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Bevezetés

A rendszervaltas 6ta a muzeumok biztonsagos anyagi hatteret nyujtd allami finanszirozasa
fokozatosan csokken. Ezért elengedhetetlenné valt, hogy a muzeumok valtoztassanak a meg-
szokott miikodési mechanizmusukon, a tevékenységiik stilusan, a kornyezetiikkel vald kap-
csolatukon. Az intézményeknek 0j eszkozoket illetve 1) szemléletet kell alkalmazniuk, hogy a
kulturalis piacon sokkal hatékonyabban miikddjenek.

Nemcsak a mizeumok kornyezete valtozott, hanem természetesen a lakossag ¢€lete €s le-
hetdségei is. A kulturalis szféra 11j igényekkel, 0j latogatdi magatartassal néz szembe, amihez
igazodnia kell.

Erre j6 példa a manapsag oly divatosan hasznalt latogatobarat mizeum fogalma. Ez mar
egy Uj, modern megkozelitése a muzeumi marketingnek. Az ligyfélorientalt mizeumban a
fogyaszto a legfontosabb személy. Nem a fogyaszto fligg a miizeumtol, hanem a fogyasztotol
fligg a mizeum fennmaradasa.

Ezért jobban oda kell figyelnie a magyarorszagi muzeumoknak is a vevoi igényekre, ame-
lyek folyamatosan valtoznak és formalédnak, masok €s masok. A kulturdlis piac eléggé sok
terméket/szolgaltatast kindl, amelyben a miizeum csak egy valasztasi lehetdség a sok koziil.
Cél ma mar az, hogy ne egy masik kulturalis szolgaltatast, hanem a mizeumi latogatast va-
lassza a fogyaszto.

A muzeumok a latogatoszamok alakuldsabol érzik, hogy a latogatokért folyd verseny erd-
sodik. A miuzeumok a kulturalis értékek bemutatasa, a kiallitasok vonatkozasaban a szabad-
1dds tevékenységek piacanak versenyszerepléivé valtak. Természetesen ez az allitas vitathato
a muzeumok esetében, mert a mizeumok a kulturdlis értékek védoi, tudomanyos, kutatdin-
tézmények, ahol a széles korli bemutatas, megismertetés ,,csak” egy végtermék. Viszont a
kutatasok, tudomadnyos tevékenységek terén is er6sodd verseny s a miikincs-kereskedelem
piaci folyamatai is erdteljesen fogjak érinteni az intézmények miikodését. Szamos nemzetkozi
kutatas bizonyitja, hogy a potencidlis mizeumlatogatok kore (turistak, helyben €10k ¢€s csalad-
ja, az iskolasok, barati €s szakmai kozosségek stb.) szamara elsdsorban a szabadidds tevé-
kenységek, a sportversenyek, az étterem, a mozi, a szinhdz, a hangverseny, a vided, a szami-
togép, a kirandulas, a jatszohdzak, az iskolai tanitdst mas formaban kiegészité modszerek (ok-
tatofilmek, CD-k) jelentenek a muzeumok kinalatdval konkurald szolgaltatasokat a tanulas, az
informaciodszerze€s, a kulturdlis értékek megismerése, a szabadidé kellemes, hasznos eltoltése

piacan. (Dinya-Farkas-Hetesi-Veres In: Piskoti 2004)



Dolgozatom alapgondolata az, hogy a mai gazdasagi, tarsadalmi ¢€s kulturalis kornyezet-
ben fel kell mérniink a kdzonség igényét, €és azt hogy azokat az igényeket miként tudjuk ki-
elégiteni.

Dolgozatom célja, hogy bemutassam a magyar lakossag muzeumlatogatasi szokasait €s
elemezzem azokat. Szeretném megismerni és szakdolgozatommal megismertetni azt, hogy
milyenek ma a mizeumokkal szemben elvart igények. Tovabba kivancsi vagyok arra, hogy
ezeket a meglévo igényeket a mai magyar muzeumok jelenleg hogyan, milyen szolgaltatasok-
kal, médszerekkel probaljak meg kielégiteni. Hipotézisem a vizsgalat el6tt az, hogy a magyar
muzeumok altal nytjtott szolgaltatasok tobbsége még nem felel meg a fogyasztoi igényeknek.

A dolgozatom végén szeretnék megoldasokat keresni arra (akar kiilfoldi mazeumok példa-
in keresztiil, akar sajat otleteim alapjan), hogy a mizeum hogyan tudna a kozonséggel minél
jobb, szorosabb és élményszerlibb kapcsolatot kialakitani, amelyben a fogyaszté is jol érezhe-

ti magat, de a mizeum is megfelelé anyagi bevételhez juthat.



1. A vizsgalat elméleti hattere

1.1. A mizeumi szféra helyzete Magyarorszagon

1.1.1. A kultura fogyasztasa Magyarorszagon

Térsadalmunk jelen allapotaban azt tapasztalhatjuk, hogy a kultura a nélkiilozheté dolgok
vildgaba keriilt. Az allam, az dnkormanyzatok €s természetesen a csalddok is ezen spérolnak
eldszor, ha anyagilag megszorulnak (Antaloczy-Fiistos-Hankiss 2010).

A kultira fogyasztasat tekintve feltiind aranytalansagok figyelhetdek meg a tarsadalom-
ban. A kultarafogyasztas helyszineit tekintve elmondhatjuk, hogy a tarsadalom kettészakitott-
sadga tovabb nd. Kialakult egy, a javakban duskalo csoport, az ebbe tartozok elsdsorban az
elitkultura szegmensei koziil valasztanak. Masok viszont alig férnek hozza barmiféle kultura-
lis termékhez, s egy ponton tul mar nem is ismerik fel sajat sziikségleteiket, ezért kulturalis
aktivitasuk az ,.elitkultira intézményeinek] hasznalataban formalis. Kilondsen feltiind ebben
az esetben Budapest és a kozségek ellentéte, mely lakdhelyek korosztalyai ¢lesen elkiiloniil-
nek egymastol a kulturalis fogyasztas jellegében és gyakorisagaban.’

A kistelepiilések egyre inkabb elveszitik a kultirakozvetités intézményrendszerét, sot mi-
nél kisebb egy telepiilés, annal inkabb finanszirozhatatlanna valnak szamara a kultarat kézve-
titd intézmények. Minél inkabb kivonul az 4llam az intézmények finanszirozasabol, annal
kevesebb az esélye annak, hogy az elszegényedett dnkormanyzatok ne a kultaran sporoljanak
(Antaloczy-Fistos-Hankiss 2010).

Az NKA kutatasai 2007-es kiadvanyaban mélyinterjuk soran tartak fel a kulturdlis fo-
gyasztds jellemzoit. A megkérdezett szakértOk altalanos véleménye az volt, hogy az elmult
években bekdvetkezett tarsadalmi, politikai, gazdasagi valtozasok miatt megvaltozott a hazai
lakossag kultarafogyasztasanak szerkezete. A mai felgyorsult vilagban a televizio a kulturalis
igény kielégitésének elsddleges forrasa. Ha viszont az emberek kimozdulnak otthonrdl, akkor
multiplex mozikba €s bevasarlokozpontokba jarnak (az utobbiba nem mindig vasarlasi szan-
dékkal, hanem 1d6toltési célbdl). A szakértdk tgy gondoljak, hogy a fogyasztdi tarsadalom-
ban, ha kulturardl van sz6, akkor a maradék elv érvényesiil. A tarsadalom jelentds részének a

vasarlas egyet jelent a kikapcsolodassal, aminek folytdn sem pénz, sem 1d0, sem pedig igény

! Elitkultura szintere az art mozi, az opera, a szinhdz, a muzeum, illetve a kiallitasok és a hangversenyek.
? Forras: www.shp.hu/hpc/userfiles/knye/2006_bauer.rtf, 2011.03.30.



nem marad a kultarara. Tovabb nyilik tehat a , kulturalis oll6”, ami még inkabb erdsitheti az
es¢lyegyenldtlenségeket. A magas kultira €s a tomegkultura kozotti szakadas jelentds. A ma-
gas kultarat fogyasztok ardnya lényegesen kisebb, mint a tomegkultarat fogyasztoké

(Antaloczy-Fistos-Hankiss 2010).

1. abra. A kulturalis tevékenységek terének két f6 dimenzioja

Belso egyéni elmélyiilés/ Alterna-
tiv, aktiv csoportok

Rekreativ,
konnyed < T > Klasszikus
szorakozas 1 kulturalodas

Kozosségi, tarsas terek/ Hagyomanyos
kulturalis tevékenységet végzok

Forras: Antaloczy-Fiistos-Hankiss 2010, 20.

Vilagosan elkiiloniilnek (1. abra) egymastol a hagyomanyos kulturalis tevékenységet vég-
70k, illetve az alternativ, aktiv csoportok. Az elébbiek viszonylag gyakran jarnak muzeumba,
konyvtarba, azaz a hagyomanyosabb, kulturdlis tevékenységeket végzik, szemben azok cso-
portjaval, akik inkabb az internetet, a klubéletet, a konnytizenei koncerteket preferaljak.

A masik vilagos ellentét a szorakoztatd miifajokat kedveldk, illetve a klasszikus kulturat
fogyasztok kozott htizodik. Az el6z6 csoport szivesen jar szdrakozodhelyekre, sportesemé-
nyekre, CD/DVD boltba, moziba, a masik csoport gyakrabban jar galériakba, dzsesszkoncer-
tekre. Az egymassal szembe allitott csoportok kozott vannak koztes teriiletek, amelyek atja-
rast biztositanak egyik csoportbol a masikba. Ezek a miifajok: a miivelddési hazak, a fesztiva-
lok.

A plazék 0j kulturalis térként jatszanak szerepet ma a tarsadalomban, és nem csak vasarlas
szinterei. A szolgaltatasok széles kore talalhato a bevasarlokdozpontokban. Nem kizardlag va-
sarolni lehet, hanem moziba menni, kdnyvesboltban olvasgatni stb. Ezt nevezik nyitott kul-
turalis térnek. Zart kulturalis tér lehet az opera, tdncmiivészet, szinhaz, kiallitas. Egy szlik
elit kivaltsaga ezeknek a kulturalis szolgaltatdsoknak az értése és fogyasztasa. Sajnalatos tény
viszont, hogy a felndtt lakossadg 47%-a semmilyen kulturdlis tevékenységben nem vesz részt.

(Antaloczy-Fiistos-Hankiss 2010)



A kultura fogyasztoi csoportjai Magyarorszagon

A Magyar Miivelddési Intézet 2005-ben készitett egy kutatast a kulturdlodasi és szabadido

eltoltési szokasokrol. Ebbdl a vizsgalatbol kideriilt, hogy akik kulturdlisan aktivak, azok

egyeb szabadidds és rekredcios tevékenységet is nagyobb aranyban végeznek: tobbet sportol-

nak, kirdndulnak, végeznek maguk is valamilyen miivészeti tevékenységet, nyelveket tanul-

nak, tobbet interneteznek, de a vendéglok, ,,pubok”, sor6zok, borozdk, kavézdk kozonsége

koz6tt is nagyobb aranyban taldlhatoak meg.’

Aszerint, hogy hogyan, milyen formdban jelenik meg a kultirafogyasztas a magyar lakos-

sag ¢letében a kovetkezd csoportokat lehet elkiiloniteni.

Markansan megkiilonboztethetiink 4 csoportot (Csepeli-Prazsak, 2009, 102-103.).

1.

2
3.
4

A kulturélis szegények csoportja a legnépesebb csoport. A lakossag 49% tartozik ide.
A kulturélis gazdagok csoportja a legkisebb csoport. Mindosszesen a lakossag 11%-a.
A tomegkultira kozonsége (19%)

Magas kultara kdzonsége (20%)

Ha a konkrétan végzett kulturalis tevékenységeket vessziik alapul, akkor 3 kiilonalloé cso-

portot kiilonbdztethetiink meg.

2. abra. A kulturadlis jelenlét szerint képzett csoportok aranya

elit; 16,3%

kulturalis
nomadok;

22.6% fekete sereg";

61,1%

Forras: Antaloczy-Fiistos-Hankiss 2010, 131.

3 www. socio.mta.hu/dynamic/Talalkozasok a kulturaval 7.pdf, 2011.03.20.



o ,Fekete sereg”
A legnagyobb aranyban azokat talaljuk, akik lakasuk falai k6zé zarva, kénytelenek
megelégedni a tdmegkommunikéacié szolgaltatasaival. Ok kulturalis sivatagban élnek.
Egyaltalan nem érdeklddnek szinhazak, kiallitasok, fesztivalok, konyvtarak, konyves-
boltok stb. irant.

e Kulturalis nomadok
Kulturalis igénylik megvan, és ennek kielégitése érdekében kimozdulnak otthonrol.
Azokon a helyeken vannak jelen, ahol a kulturalis tartalmak befogadasa semmiféle
nehézséget nem okoz szamukra. fgy a szinhazi miifajok koziil a vigjaték, kabaré, ope-
rett érdekli 6ket. A fesztivalokat szivesen latogatjak, és kidllitasok irant is érdekldod-
nek. Konyvek koziil a kalandregényeket veszik keziikbe. Hallgatnak radiot és néznek
televiziot. Miivészeti tevékenységeket nem végeznek.

e Kulturailis elit
Tisztdban vannak a magyar kultira sokszinli kinalataval és kihaszndljak a kulturalis
kornyezet adta lehetdségeket. Szivesen jarnak szinhazba, klasszikus és alternativ elo-
adasokra. A filmek koziil az élmény- és miivészfilmeket szeretik. Szivesen jarnak kial-
litasokra. Gyakorlatilag mindent szivesen olvasnak. A televizids miisorok koziil a kul-
turalis kozszolgalati miisorokat szivesen nézik. Eldszeretettel folytatnak kiilonbozd

miivészeti tevékenységeket.

1.1.2. A muzeum fogalma

,»A muzeum a kulturélis javak tudomanyosan rendszerezett gytijteményébdl 4116 muzealis
intézmény; feladata a kulturalis javak meghatarozott anyaganak folyamatos gytijtése, nyilvan-
tartasa, megorzése, restauralasa, tudomanyos feldolgozésa és kiallitdsokon torténd bemutata-
sa.

Magyarorszagon tobb mint 800 muzealis intézmény miikddik, amelyeket fenntartdjuk, il-
letve szakmai besorolasuk szerint csoportosithatunk: igy léteznek allami, 6nkormanyzati, ma-
gan, alapitvanyi és egyhazi fenntartdsu intézmények, feladatellatasukat tekintve pedig orsza-
gos muzeumok, orszagos szakmizeumok, megyei mizeumok, teriileti mizeumok, tematikus

muzeumok, illetve kozérdekii muzealis gylijtemények és kiallitohelyek. A miuzeum elnevezést

10



hivatalosan csak a miikodési engedéllyel rendelkezd, muzeumi besorolast intézmények hasz-

nalhatjak.””*

A kovetkezOkben szeretnék tisztdzni par mazeumhoz kétédo fogalmat:

Az orszagos mizeum atfogo, egy vagy tobb alaptudomanyra tamaszkodo, szaktertiile-
tén kiemelkedd jelentdségli, miivelddéstorténeti, tudomanyos teljességre torekvd gytij-
teményt gondoz. Gyljtéteriilete az egész orszagra kiterjed.

Az orszagos szakmuzeum szakteriiletén tudomanyos teljességre torekvo, jelentds
gylijteményt gondoz; gyljtoteriilete az egész orszagra kiterjed.

A megyei mizeum eldsegiti a megyei mizeumi szervezet, illetdleg a teriileten tevé-
kenykedd mas muzedlis intézmények szakmai egyiittmiikodését, munkajuk 6sszehan-
golasat, az illetékességi teriiletén 1évo egyeb kulturalis javak védelmét.

A teriileti mizeum tobb muzeumi szakéagat feloleld gyujtokorrel, egy (varosi, telepii-
1€si muzeum), esetleges tobb (tdjmiuzeum) dnkormanyzat teriiletére kiterjedd gytlijtote-
riilettel rendelkezik.

A tematikus mizeum a kulturalis javak egy meghatarozott csoportjat, illetve egy té-
mat érintd gyljtékorrel, orszagos vagy korlatozott gyljtoteriilettel, vagy egy
muzeologiai szakteriiletet (szakagat) feloleld gytijtékorrel, korlatozott gylijtoteriilettel
rendelkezd intézmény.

Ko6zérdekii muzealis gyiijtemény a kulturalis javak meghatarozott értékeinek egysé-
ges gylijtési szempontok szerint létrejott, egységesen kezelt és Orzott, szabalyozott
moddon nyilvantartott és dokumentélt egyiittese, mely a mizeumi kovetelményeknek
nem felel meg, de tudomanyos, illetdleg miivészi értéke alapjan a miniszter kozérdekli
muzedlis gytjteménynek mindsiti. Ezek lehetnek helytorténeti, intézménytorténeti,
személyhez k6tddd gylijtemények, tematikus szakgyiijtemények, vallasi €s egyhaztor-
téneti gylijtemények.

Miitargy az élettelen és €16 természet keletkezésének, fejlddésének, az emberiség, a
magyar nemzet, Magyarorszag torténelmének kiemelkedd és jellemzd targyi, képi,
hangrogzitett, irdsos emlékei €s egyéb bizonyitékai, valamint a miivészeti alkotasok. A
mitargyak csoportositdsa tobbféle lehet, leltarozott egyedi, leltarozatlan egyedi tar-
gyak szama, becsiilt targyak valamint szekrénykataszteri anyag mennyisége. A muitar-

gyakat tudomanyszakok szerint is megkiilonboztetik.

* Forras: http://www.okm.gov.hu/kultura/muzeum/bemutatkozas, 2010.10.28.
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e A muzeumi kiallitas a muzedlis intézményekben rendszerezett és kozons€ég szamara
hozzaférhetdveé tett — mitargyak bemutatasa. Beszélhetiink allando, idészaki és van-
dorkiallitasrdl aszerint, hogy mennyi ideig tekinthetd meg. A statisztikai megfigyelés
nem terjed ki a kiilfoldon rendezett kiallitdsokra, kiterjed viszont mas szerveknek a

muzeumokban rendezett kiallitasaira.’

1.1.3. Miizeumi kinalat Magyarorszigon®

A szekunder kutatdsok alapjan a magyar mizeumi kindlat irdnti érdeklodés stabilnak
mondhat6. Az intézmények szama 2003 6ta jelentdsen csokkent, ami magyarazhaté a szam-

bavétel modszertani valtozasaval illetve az intézmények feliilvizsgalataval.

1. tablazat. A muzeadlis intézmények fobb adatai

Ev Muzealis intézmények | Latogatasok (ezer f6) | 1000 lakosra juté
muzeumlatogatasok

2005 772 11335 1122

2006 652 11618 1153

2007 635 11175 1111

2008 666 10180 1014

2009 662 9512 949

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal. (2010): Kozgytijtemények, 2009, Statisztikai Tiikor 1V
(82.)

A varosok majdnem mindegyikében talalhatdé muzedlis intézmény, a kozségek koziil vi-
szont csak minden tizedik mondhat magaénak valamilyen bemutatdhelyet, igy tdjmizeumot,
emlékmuzeumot, szabadtéri néprajzi mazeumot. 2009-ben 6sszesen 662 muzedlis intézmény
miikodott, a fovarosban 77 muzeumot tartottak nyilvan.

2009-ben az intézmények sajat épiiletiikben kozel 3300 kiallitast kinaltak, ezek majdnem
fele (47%) allando tarlat volt. Ezeken kiviil kiils6 hazai helyszinen tobb mint 500 idészaki és
158 4llando, mig kiilfoldon 97 iddszaki kiallitast rendeztek.

A muzeumok klasszikus funkcidi, a bemutatas és a megdrzés mellett, fontos tevékenysé-

gek még az oktatast segitd foglalkozasok. Ezek szama 2009-ben kozel 20 000 volt, meghata-

> A fogalmak meghatarozasai a KSH Statisztikai Médszertani Fiizetek, 45: A kulturalis statisztika modszertana
¢és fogalmai (2005) cimii kiadvanybdl szarmaznak

Kozponti Statisztikai Hivatal. (2010): Kozgyljtemények, 2009, Statisztikai Tiikor IV (82.) szerint
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roz6 hanyadukat (62%) altalanos iskolasoknak szantdk. A szabadidds gyermek- és felnott
foglalkozasok szdma is megkdzelitette a 9000-t, és kozel 2700 szakmai rendezvényre kertilt
sor. Tovabba 55 ezer tarlatvezetés volt.

Evek ota mintegy 10 millio latogatot regisztralnak a muzeumokban, de szamuk lassa
csokkenést mutat: a 2009-es 9,5 millios adat kdzel 7%-kal alacsonyabb, mint az el6z6 évben.
A latogatok 40%-a ingyenes, egyharmada kedvezményes aron vasarolt jegyet, és csak a
fennmarado 28% valtott teljes arti belépot. Az dsszes érdeklddd 32%-a volt diak, €s becsiilt
adatok szerint kdzel 15%-uk kiilfoldi.

2009-ben a latogatok fele varosi miuzeumi intézményekben rendezett kiallitasokat nézett
meg. A budapesti muzeumokra jutott a latogatasok egyharmada, a kdzségi mizeumok mind-
0ssze 12%-kal részesedtek.

A muzeumlatogatasok erdsen koncentralédtak néhany, idegenforgalmi szempontbol is je-
lentds telepiilésre, illetve kevés szamu intézményre. 2009-ben a 30 leglatogatottabb muzeum

vendégeinek aranya megkozelitette az 6sszes latogatd 60%-at. Kiilondsen érvényes ez a fova-

rosra, ahol 15 mizeum egyiittesen kozel 84%-0s részesedést mutatott fel.

2. tablazat. A legnagyobb latogatoszamot elért muzealis intézmények, 2009

A muzealis intézmény megnevezése Helység
Szépmiivészeti Mizeum Budapest
Helikon Kastélymizeum Keszthely
Dobo Istvan Varmizeum Eger
Millenéris Budapest
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Miizeum Budapest
Zichy Aladar Erdészeti Mizeum Szilvasvarad
Magyar Nemzeti Mizeum Budapest
Szabadtéri Néprajzi Mizeum Szentendre
Magyar Természettudomanyi Mizeum Budapest
Terror Haza Muzeum Budapest
Magyar Nemzeti Galéria Budapest
Bencés Apatsagi Mizeum Tihany
Magyar Zsid6 Muzeum és Levéltar Budapest
Rakoczi Mizeum Sarospatak
Godolloi Kiralyi Kastély Godolls

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal. (2010): Kozgytijtemények, 2009, Statisztikai Tiikor 1V

(82.)
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Kedvezd statisztikaval dicsekedhetnek még a turisztikai szempontbol jelentds telepiilések
muzedlis intézményei is. fgy példaul Pécs, Opusztaszer, Miskolc, Sarospatak, Pannonhalma.

Nagyon sok viszont az olyan intézmény, ahol éves szinten a latogatasok szama még az ez-
ret sem érte el. A mizeumi intézmények tobb mint negyede sorolhatd ebbe a kategoriaba.
Ezek az 6sszes latogatasbol 5%-kal részesedtek.

Hazai mizeumaink gazdag miitargyanyaggal rendelkeznek. Az egyedi nyilvantartastiak
szama 2009-ben elérte a 30 milli6 darabot.

Az intézményekben komoly tudomanyos munka is folyik. A muzedlis intézmények sokre-

ti munkéjat 2009-ben kozel 5600 f6 végezte.

A muzeumi kinlathoz szorosan hozzatartoznak ma mar a mizeumok nagyrendezvényei,’
amelyek altalaban orszagosak €s az intézmények torekednek az események idGtartama alatt
arra, hogy minél tobb kiilonleges programot kindljanak a latogatok szamara. Jelenleg Ma-
gyarorszagon a kovetkez6 muzeumi nagyrendezvények léteznek:

Muzeumok Ejszakaja, Mizeumok Oszi Ejszakaja, Muzeumok Oszi Fesztivalja, Muze-
umok Majalisa.

A programok toretlen népszeriiségét jelzi, hogy 2009-ben t6bb mint 600.000 16 vett részt azo-
kon. (lasd.5. 1. melléklet)

A Muzeumok Majalisa rendezvényen osztjak ki az Ev Muzeuma és a Vendégbarat Muze-
um dijakat. 2010-ben az Ev Muzeuma cimet a Hadtorténeti Mazeum és Matra Muzeum
Gyongyos kapta meg. A 2010 Vendégbarat Mizeuma cimet a nagykdzonség szavazésa alap-
jan osztjak ki. Az évi tobb mint 30.000 latogatot fogadd muzeumok kategoéridban a Varosi
Miivészeti Muzeum, Gyor kapta. Az évi 5-30 ezer latogatdt fogaddo muzeumok kategoria-

ban a Blaskovich Muzeum Tapioszelén, ¢s az évi kevesebb, mint 5000 latogatdt fogadd mu-

crer

1.1.4. Mizeumi kereslet Magyarorszagon

A magyar mizeumi kereslet fokozatosan csokken (lasd. 1. tablazat). Evek ota kevesebb és
kevesebb latogatdja van a magyar mizeumoknak.
A felntt lakossag korében 2008-ban, 3000 fés mintan az MTA PTI Erték- és Kultaraku-

tatd Miuhelyének megbizdsabol a Szonda Ipsos végzett kutatast a magyar kultara allapotarol.

7 Forras: www.nefmi.gov.hu/kultura/muzeumok-fokuszban/muzeumok-fokuszban, 2010.11.05
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Ezen kutatas alapjan elkiilonitettek 5 preferenciacsoportot aszerint, hogy ki milyen tipusu,
milyen tematikdju kiallitdsokra latogat el. Ez az 5 klaszter az alabbiakban olvashato

(Antaloczy-Fiistos-Hankiss 2010, 44.):

1. Mérsékeltek (13,02%): a kortars festészet, szobraszat, grafika és a miiszaki, technika-
torténeti kiallitas érdekli legkevésbé, egyébként kozel atlagos érdeklédd csoport!

2. Hagyomanyorzok (13,29%): leginkabb érdekli dket a torténelmi, régészeti, helytorté-
neti kiallitas, a természettudomanyi és a népmiivészeti, néprajzi kiallitas. Legkevésbé
érdeklddnek a festészet, szobraszat és grafika irdnt.

3. Passzivak (37,37%): ez a legnagyobb csoport, tobb mint egyharmada a megkérdezet-
teknek, nem jarnak sehova, de bevalljak, és ez jo.

4. Aktivak (17,29%): egyarant érdeklddnek a miivészetek irant. Fiatalok, varosiak, ma-
gasabb iskolai végzettségiiek. A masodik legaktivabb, magasabb érték, miiszaki, ipar-
miivészet, épitészet.

5. Szupraérdeklodok (19,02%): Minden irant érdeklddok csoportja, akik minden téma-

ban az atlagnal sokkal jobban érdeklddnek a kiallitasok irant.

A Nemzeti Kulturalis Alap megbizasabol késziiltek szakmai interjuk a kulturalis szféra
kiilonbozo teriiletein dolgozo szakemberekkel (23 16). A szakmai mélyinterjuk elemzése so-
ran a magyar mizeumlatogatok jellemzdit, motivacidit is megprobaltdk meghatarozni.

Ezen vizsgalat szerint a kdvetkez6 muzeumot latogatd csoportok kiilonithetok el (NKA kuta-
tasok 4. 2007, 128-129.):
1. Nem szervezett formaban érkezok
a. Gyermekes csaladok legnagyobb ardnyban
b. A fiatal parok és barati tarsasagok szdma novekszik

A fent emlitett csoportok a muzeumi latogatas alkalmaval ¢élményre, kikapcsolddésra, szo-
rakozasra vagynak. Tobbnyire egy program, rendezvény vagy eseti jellegli neves kiallitas
vonzza be ezt a réteget, amelynek, ha nincs jobb dolga, akkor megnézi az adott iddszaki kial-
litast vagy rendezvény mellett a muzeumot is.

2. Szervezett formaban érkezdk

a. Didkcsoportok
b. Nyugdijas csoportok

c. Barati korok

&

Egyéb turistacsoportok
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A fent felsorolt csoportok jelentik a mai magyar mizeumok jelenlegi latogatoinak a leg-
nagyobb részét. Ezek a csoportok vagy azért latogatjak a mizeumokat, mert viszik éket (gye-
rekek, didkok), vagy mert kelld szabadidejiik van ahhoz, hogy a muzeumokat meglatogassak
(nyugdijasok, turistak).

e. Specialis érdeklédésti tarsasagok, akik izgalmas €s érdekes ismereteket kereso,
a tudasvagy altal vezérelt egyének és a szakmabeliek.
f.  Munkahelyi csoportok

Az interjuk soran igazolddott, hogy az egyes latogatoi szegmensek kiilonb6z6 idépontok-
ban keresik fel a mizeumokat. Az iskolds csoportok jellemzden tavasszal, dsszel €s hétkoz-
napokon, mig a csaladok inkabb hétvégén vagy linnepnapokon, a késé délutani 6rédkban lato-
gatjak a muzeumokat. Ez alol vannak persze kivételek, olyan muzeumok, amelyeknek a nyar

(jalius, augusztus) jelenti a fészezont.

1.1.5. Az allam szerepvallalasa

A szabadidd eltoltésére egyre tobb és tobb lehetdség koziil valogathat a lakossag. Ez a
tény a kulturdlis intézményeket is valtozasokra kényszeriti. A kiilonféle infokommunikacios
eszk6z0k egyre szélesebb korben valnak elérhetdvé. A technikai haladas er@sen érezteti hata-
sat a kulturélis szolgaltatasok hazon kiviil igénybe vehetd teriiletein is. Ezzel megujulasra
kényszeritik a hagyomanyos kulturdlis tartalmak nagy multa szolgéltatoit. Az Eurdpai Unio-
hoz tortént csatlakozas ota egyre nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a kultura kiilonbozé
dimenzidinak.

A kozgylijtemények a lakossadg szamara konnyen elérhetdek, hiszen az orszag szinte va-
lamennyi telepiilésén taldlhatunk konyvtarat és a muzedlis intézmények szdma is tekintélyes.
Jelentdségiikre utal, hogy egyre novekvd hanyadban részesednek a koltségvetés kulturalis
kiadasaibdl: a KSH hasonl6 targya elemzése szerint 2003-ban 37%-0s, 2007-ben mar tobb
mint 40%-o0s arannyal. Az elmult 6t évben mutatkozé emelkedés mintegy 9 milliard forintnyi.

(lasd. 3. abra)
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3. abra. A kozintézmeények részesedése a koltségvetés kulturdlis kiadasaibol

A kozintézmények részesedése a koltségvetés kulturalis |m 2003
kiadasaibal 0 2007
Osszes *_H
koézgyljtemeny
KSnyvtar *_‘
Levéltar 5
Muzeadlis intézmény
[ I
0 10 20 30 40 50

Forras:Kozponti Statisztikai Hivatal. (2008): A kozgytijtemények adatai, 2007, Statisztikai
Tiikor 11. (100).

A muzealis intézmények 2003-ban a koltségvetés kulturdlis kiadasaibol 15,6%-kal része-
sedtek. A kovetkezd években ez az arany egyre emelkedett, €s 2007-ben mar kézel 19%-ot ért
el, 0sszegszerlien pedig 32,7 milliard forintot tett ki. A kozgyljtemények koziil igy 6sszessé-
gében ezek az intézmények kaptdk a legtobb tamogatast. A finanszirozasukra szolgald pénz-
Osszegek 45%-a a kozponti koltségvetésbol, 55%-a dnkormanyzati forrasbol szarmazott, mig

jegyeladasbol eredt teljes bevételiik 10,9%-a, amivel a kiadasaik 10,5%-4t fedezték.®

Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv’

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv 2007-2013-as idészaka komoly fejlesztési lehetségeket

hordoz a kulturalis teriilet, s ezen beliil a mizeumi szféra szamara is.

1. Iskolabarat mizeum az operativ programokban
Célja a kompetenciafejleszté kozoktatas, az egész ¢életen at tartd tanulds, valamint a csaladi
miivelddés érdekében, Ujszerli mizeumpedagogiai megoldasok €s a muzeumok, kdzoktatasi
intézmények kozotti egyiittmiikdodések kialakitasa, kdzponti fejlesztés €s palyazati rendszer

atjan.

¥ Forras: http://portal ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/kozgyujt/kozgyujt07.pdf, 2010.11.10.
? http://www.nefmi.gov.hw/kultura/muzeumi-fejlesztesek-uj/muzeumi-fejlesztesek-uj, 2011.03.12. szerint
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A.) Kozponti kiemelt projekt

A részcél a muzeumok formalis, informalis, non-formalis oktatéasi szerepvallalasanak kézpon-
ti modszertani megalapozésa, pedagdgusok ¢s muzeumi szakemberek képzése, oktatasi €s
muzedlis intézmények kozotti egylittmiikodési haldzat kiépitése, modszertanok, j6 gyakorla-
tok ismertté tétele.

A program 2009-t61 a szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum projektjeként valosul meg, a
Muzeumi Oktatési és Képzési Kozpont (MOKK) "Muzeumok Mindenkinek Program -
Miuzeumok oktatasi-képzési szerepének erdsitése - Kozponti modszertani fejlesztés"
(TAMOP-3.2.8/A-08-2008-0002) cimii projekt keretében. Tamogatds megitélt Gsszege:
438.233.032 Ft

Jelenleg a TAMOP Miizeumok Mindenkinek" Program - Mizeumok oktatasi-képzési
szerepének erdésitése c. palyazati felhivas (TAMOP - 3.2.8/10/B) elbiralasa folyik, amelynek
rendelkezésre 4116 keretosszege 352.222.720 Ft.

B.)_TIOP 1. 2. 2. konstrukcio: Muzeumok iskolabardt fejlesztése és oktatasi-képzési szerepé-

nek infrastrukturalis erdsitése

Célja a muzeumok oktatasi-képzési szerepének erdsitésé¢hez, iskola-barat szemléletii meguju-
lasukhoz sziikséges infrastrukturalis hattér megteremtése, palyazati rendszer keretében.
A palyazat tamogatasi teriiletei:

e oktatast segitd, csoportfoglalkozdsokra alkalmas, IKT infrastrukturaval felszerelt, kor-

szerll oktatotermek, foglalkoztatok kialakitdsa,

e a milkincsvagyon kiallitdsok formajaban nem, vagy ritkan lathaté miitargyallomanyhoz
valé hozzaférés kiszelesitése érdekében tanulmanyi- és latvanyraktarak kialakitasa,

e az ¢élményszerli tanulast eldsegitd, korszerti IKT infrastruktiraval felszerelt virtualis
pontok kialakitésa.

A sikeresen palyazott intézmények 6sszesen 1.331.863.106 Ft-ot nyertek el.

2. Egyéb fejlesztési lehetoségek a miuzeumokban
A ROP-ok és a muzeumok
Az egyes régiok Regionalis Operativ Programjai (ROP-o0k) turisztikai fejlesztéseik részekeént
modot adnak a muzedlis intézmények "ldtogatobarat" modernizaciojara is. A cél a turisztikai
kiszolgald infrastruktura (turisztikai informacids pontok, ruhatarak, kavézok, mizeumi bol-

tok, "audio guide"-rendszerek) fejlesztése €s az akadalymentesités. Amennyiben az adott in-
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tézmény "régiod-specifikus kiemelt 6rokségi érték", vagy a régio sajatos turisztikai vonzerejére
épiild tematikus kulturalis Gt "lancszeme", ugy mod van komplex, atfogd intézmény-felujitasi
programra is.
Az Uj Magyarorszdg Vidékfejlesztési Program és a miizeumok
Muizeumi vonatkozasban ugyancsak jelent8s, kiaknazandé lehetéségeket teremt az Uj Ma-
gyarorszag Vidékfejlesztési Program (UMVP) "A vidéki élet mindsége és a vidéki gazdasag
diverzifikalasa" prioritasanak részét képezd, a vidék kulturalis orokségének megdrzését €s
fejlesztését célzo konstrukcidja, foként a néprajzi tajhazak, helytorténeti gylijtemények vonat-
kozéaséaban.

A fent felsorolt palyazatok jelenleg a mizeumok szdmara az egyik legnagyobb anyagi
segitséget jelentik ahhoz, hogy fejlesszenek €s megfelelden végezzEek a feladataikat. Tovabbi

segitséget jelentenek még a Nemzeti Kulturalis Alap (NKA) palyazati lehetdségei is.

1.2. Marketing a muzeumban

1.2.1. Mizeummarketing

A muzeumok sokoldalu, specialis tevékenységli szervezetek, ezért esetiikben a szolgalta-
tas marketing alkalmazhat6. A szolgaltato tizletagakat tobbféleképpen is osztalyozhatjuk. Ha
a tevékenységek tartalma szerint osztadlyozunk, akkor a mizeum a szorakozas, miivelddés,
vallés, politika — ugy, mint a szinhazak, koncertiigyndkségek, képtarak, sportlétesitmények €s
egyesiiletek stb. — csoportjaba tartozik. "

Egy masik osztalyozasi szempont, amikor a szolgéltatokat aszerint valasztjuk szét, hogy
tevékenységiik kereskedelmi vagy nonprofit. Az utobbi szolgaltatasok sem feltétleniil a kolt-
ségvetés altal finanszirozottak, de ha az igénybe vevoknek kell is fizetniiik a szolgaltatasért,
az mindig koltségtérités jellegli (Veres 2009). Ilyen nonprofit szolgaltatdsok lehetnek az okta-
tas, kulturalis szolgaltatasok (muzeumok), kdzszolgaltatdsok vagy az egészségiigyi szolgalta-
tasok.

De vajon mit értiink szolgaltatas alatt? A szolgéltatas ,,egy nem fizikai természetli prob-
lémamegoldas”(Veres 2009, 33.). A marketing fogalmanak tartalma kibdviil, ha a szolgaltata-

sok korébe helyezziik. ,,A szolgéltatdsmarketing az 6nallo, piacképes szolgaltatasi tevékeny-

' Az 5nkormanyzat marketingorientaciojarol lasd. Cervera 2004., kozli Veres 2009,23.
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ségek, teljesitmények értékesitésével, az ezt szolgald eszkdzrendszerrel foglalkozik” (Né-

meth-Papp 1995, 360.)

A muzeumok szolgaltatd szervezetek, ezért vonatkozik rajuk is — mint minden szolgalta-

tasra — a HIPI-elvvel'' elnevezett 4 marketingsajatossag. A HIPI mozaikszo a kdvetkezd 4

tulajdonsag kezddbetliit tartalmazza:

H — véltozékonysag (heterogenity)

I — nem fizikai természet (intangibility)

P — nem térolhat¢ jelleg (perishability)

I — elvalaszthatatlansag (inseparibility)

A szolgaltatas tigy oldja meg a vevo problémajat, hogy maga az aru fizikailag nem Iétezik.

Legtobb esetben csak egy igéret. Az tény, hogy a legtobb szolgaltatds rendelkezik tobb-

kevesebb fizikai elemmel, de ezek a fizikai elemek 6nmagukban nem oldjak meg az igénybe

vevo problémadjat. Kell hozza a szellemi teljesitmény és a szolgaltatod €s az iigyfél kozti inter-

akcio (Veres 2009).

Mivel a mizeummarketing alapja a mizeumi szolgaltatas, nézziik meg, hogy melyek is a

szolgaltatas voltabol kifolyolag a jellemz0 specialis tulajdonsagai.

I.
2.

A fent emlitettek alapjan a szolgaltatas nem mindig kézzel foghat6

Nem lehet raktarozni, nincs lehetéség cserére. Eppen ezért a bizalom a szolgaltaté és
az igénybe vevd kozott nagyon fontos.

Elvalaszthatatlan a fogyasztas a szolgaltatastol.

Minden igénybe vevl szdmara mast és mast jelent a szolgaltatds. Mas motivacioval
veszik igénybe és masként is értékelik.

A muzeumok a szakmai €és a nagykdzonség szamara egyarant nyajtanak szolgaltatast
A miutargyak eltérd, és Osszetett tulajdonsagokkal birnak, ebbdl adoddan lehetdség €s
korlat egyarant 1étezik

A muzeumi szolgaltatas alapvetéen egy szabadidds fogyasztas, melynek alapja a ma-
gas kultara.

Egyediek a miizeumok. Jellemzden allami tulajdonosi/ mitkddési forma a jellemzo ra-
Juk.

Ertékhordozé szerepiik nagy. Gyakran nemzeti esetleg nemzetkézi jelentdségli gytij-

teményekkel rendelkeznek. (Pato, 2009)

' Zeithaml-Parasuraman-Berry 1985; Lejeune 1989b.
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Ennyi kiilonb6z0, de felfogasaban, koncepcidjdban 6sszecsengd meghatarozas, értelmezés
hatasara talan kisérletet tehetliink a mizeumi marketing fogalménak kialakitasara. ,,A cselek-
vés oldalarol tekintve: A muzeumi marketing feltarja, értelmezi, befolyasolja a muzeumi
szolgaltatasokkal szemben tdmasztott latogatdi igényeket, ennek szolgalatdba allitja mindazo-
kat a cselekvési formakat, melyek mizeumi kozegben megvalosithatok, ennek figyelembevé-
telével rovid €s hosszabb tava stratégidkat dolgoz ki, melyek megvalositasanak egyiittes célja
a mérsékelt profittermelés (hatékonyabb gazdalkodas) mellett a latogatobarat mazeum Iétre-
hozasa.”(N. Jankovits 2001, 20.)

»Szemlélet oldalrol tekintve: az egész intézmény miikodésének alapvetd lizenetét, hétkdz-
napi kommunikacidjanak tartalmat egységesen az iménti cselekvés szellemében kell megfo-
galmazni és szervezeti magatartisformava, mindennapi normava alakitani.” (N.Jankovits

2001, 20.)

1.2.2. Latogatébarat Muzeum?

A muzeumi bemutatas trendje a minél szorakoztatobb, interaktiv kidllitasok szervezése.
Ennek a szoérakoztatisnak — a mizeum torténelmileg, kulturalisan értékes gytjteményeknek
megfeleldoen — megfeleldnek kell lennie mind szakmai szempontbol, mind szdrakoztatas
szempontjabol, amelynek k6zos célja az élményekben gazdag bemutatas kell, hogy legyen.

Véleményem szerint a muzeumi marketing nem ellenség, nem arulja ki a muzeumokat,
hanem segitséget nyljt a szamukra a mai piacgazdasagban. Modern €s gyakran hasznalt kife-
jezés a latogato- vagy felhasznalo orientdltsag. A marketing a szakmai tevékenység felhaszna-
16-orientalt kialakitasara torekszik. Arra, hogy hogyan lehetne a mizeumokban felhalmozott
gazdag tudast minél egyszerlibben ¢és érthetdbben atadni a latogatoknak.

A felhasznal6 orientédltsag tehat nem oncéla, 6nzd, lizleties piaci magatartas, hanem kiilso,

belsd elismertségre (latogatoi, partneri, fenntartdi stb.) torekvé magatartds modot jelent.

Az alabbi 3. tabldzat a Bauer-Berdcs (1990) konyvének 17. oldalan talalhatd tablazat
adaptacidja miazeumi viszonyokra. A muzeum nem-nyereségorientalt, kozhaszna, kulturalis
intézmény, nem pedig profitérdekelt termeld, az alabbiak a maga modjan mégis vonatkoznak

ra is.
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3. tablazat. Kiilonbség a marketingorientalt és a termelésorientalt muzeumok kozott

A megkiilonboztetés teriiletei

Termékkinalat

Innovacios készség

Csomagolas (itt csak kiallitas-

ra gondoljunk)

HErtékesitési munkatarsak”

(PR, marketing, kozonség-

kapcsolat, Kkiallitas készités,

teremorok, sth.) szerepe

Marketingorientacio

Azt hoz létre a mizeum, amit el

lehet adni

Az 1j lehetoségek kiaknazasara

koncentral

A kozonség kényelmét szolgalja

és fontos, vonzo eszkoz

Segiteni a kozonséget a ,,fo-
gyasztasban”, ha a termék meg-
felel az igényeinek, egylittmii-
kodve a muzeum egyéb részle-
geivel, mit kutatas, gyljtemé-

nyek, kozmiivelés

Termelés orientacio

Azt ad el, amit képes 1étrehozni

A technologiara és a koltség-

csokkentésre iranyul

Kizarélag a termék védelmét

szolgalja

Eladni a k6zonségnek, kiilono-
sebben nem tor6dni mas Osz-
tonzo eszk6zok vagy muzeumi

részlegek koordinacidjaval

Forras: Vasarhelyi Tamas (2009). A nyitott Muzeum, Szabadtéri Néprajzi Muzeum — Muzeu-

mi Oktatasi és Képzési Kozpont, Szentendre, 144. old.

Tehat a mai piacgazdasag kikényszeritette a muzeumoktol is, hogy valtoztassanak a szol-

galtatasaikon. Vajon pontosan melyek azok az okok,

kényszeritették a muzeumokat.'?

amelyek ilyen dontésekre

"2 Nyitott kapukkal — kapun beliil és kiviil; irasok a szolgaltato és oktatd mizeumrol (2009); szerkesztette Patd
Maria; Szabadtéri Néprajzi Muzeum; Muzeumi Oktatasi és Képzési Kozpont; Szentedre
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1. A torvényben rogzitett alaptevékenységek mellett sok mas tevékenységet bonyolithat
ma egy muzeum, ugy mint tanitas, publikalas, kiallitds, a kommunikacios tevékeny-
ség, a kulturdlis szolgaltatasok nyujtasa, valamint az egyéb gazdasagi tevékenység
folytatasa. Szervezhetnek rendezvényeket, eldadasokat, mint a miivelddési hazak vagy
a szinhazak, részt vehetnek az oktatasban, mint az iskolak vagy az egyetemek, kutato-
kat fogadhatnak, mint a levéltarak, konyvtarak.

2. A miikodési koltségekhez képest csokkend allami, dnkormanyzati forrasok mellett
egyre jelentdsebb hanyadban sziikséges forrasokat szerezni a szakmai, tudomanyos
szinvonal megtartdsa és a szinvonalas miikodés érdekében. A kidllitdsokhoz kapcsolt
gazdasagi tevékenység (muzeumi bolt, kaveézo, étterem, gyermek jatszohaz stb.) alta-
lanos az europai és tengerenttli gyakorlatban is. Ebben a forras-szerzési folyamatban a
szponzorszervezes, a fund-raising, illetve a lobbi tevékenység tudatos miivelése szin-
tén nélkiilozhetetlen, melyek a hatékony marketing, PR munka keretében alakithatdak
ki.

3. Erdsodik a piaci verseny. A szamitogép (pl. jatékok), az internet, a vide6 vagy a DVD
¢s a megszamlalhatatlan égi miiholdas csatorna 0j kihivast jelentettek sportversenyek-
nek, a szinhazaknak, a moziknak, a mivel6dési hazaknak és a mizeumoknak.

4. A latogatoi igények differencidlodnak, ndvekednek, ezért fontossa valik a latogatoba-
rat szemlélet. A tomegkultura alapvetd valtozasa leginkabb a fiatal korosztalyon mér-
hetd le. a konnyen fogyaszthatd vizualis informécid térnyerése az irasossal szemben j
kihivasokat teremt. Természetesen megmaradt az a réteg is, amely a klasszikus érték-
kozvetitésre kivancsi, de az altalanosan elmondhato, hogy a latogatok nagy része mar
a tanulds és a szdrakozas kombinacidjat varja el a mazeumoktol. Az igényekre €piild
magatartds dimenzidit tovabbi szereplOkre is ki kell terjeszteni, hiszen a tulajdonosok,
a tamogatdk, a szakmai szervezetek stb. egyarant célcsoportjai a mazeumok tevékeny-
ségének, éppen ezért egy tudatos célcsoport-orientalt munkarol kell besz€lniink, mely
révén kevésbé fontosnak tartott tevékenységek (marketingkutatas, informacids rend-

szer stb.) is elotérbe keriilnek.

Ebbdl is lathatjuk, hogy a muzeumok ) kihivasokkal néznek szembe. Kiilfoldi példaként
érdemes a Leisure Consultants tanacsaddcég altal publikalt, a muzeumoknak stratégiai javas-
latként megfogalmazott munkajat megvizsgalni. A legfontosabb pontok a kovetkezdk (Pato

2009,7.):
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o vegy€k figyelembe, hogy a bemutatdshoz nem megfelelden viszonyuld megdrzés, mar
nem elfogadhat6 egyediili cél

e a latogatok egyre inkabb a valodi €s autentikus vonzerdket keresik

e gondoljak Gjra a tradiciondlis bemutatasi médszereket, €s alakitsanak ki 0j szervezd
témakat

e maximalizaljak az 0j technologia alkalmazéisat az interpretacioban €s az élményszer-
zésben

e kinaljanak valtozatossagot specialis/egyedi kiallitasok és események szervezésével

o arstratégidjukat kozelitsék a realis koriilményekhez, hiszen igy tobb juthat mind a
gylijteményekre, mind azok bemutatasara

e tamogassdk az Onkéntesek szerepvallaldsat, és a munkatarsak rendszeres tréningével
oldjak meg a munka okozta stresszt

e kinaljanak a megfeleld korii és kapacitasu szolgaltatast.

Magyarorszagon ezeknek a javaslatoknak a bevezetése sokszor elég nagy korlatokba iit-
kozik. Hidba a magas szintli szakmai tudas és munka, ha nincsen megfelelé infrastruktura és

pénziigyi hattér.

1.2.3. Kiildetés vagy kozonség?

Mi is a muzeum kiildetése? A mizeum Osszegylijti, megorzi, kutatja €s bemutatja az érté-
keket. Ez vajon a 21. szazadban is igy marad? A mlizeum, mint intézmény ,,6r6k”. Fogalma a
magas kultaraval, az értékkel kapcsolodik Gssze.

A muzeumi szakemberek gyakran nem latjak magukat kiviilrl. Beletemetkeznek a sajat
tudomanyukba, munkajukba és nem foglalkoznak a kiilvilaggal. Mindennek ellenére pont ez
adja a muzeum alapkovét, a biztos mindség, a biztos érték. Egy mizeum intézménye a torté-
nelmi tudatformaldsnak, nemzeti identitastudat elmélyitésének és természetesen az
enciklopedikus tudasnak (Vasarhelyi 2009).

Sok muzeumi szakember gondolja, hogy ismeri a kozonség varakozasait, ismereteit, ezért
magabiztosan tervez kiallitast, rendezvényt, kiadvanyt, publikaciot, eldadast a szamukra. Ez

azonban nem minden esetben miikodik (Vasarhelyi 2009).
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A nyitott mizeum koncepcid egyik sarkalatos eleme az, hogy valljuk-e vagy sem a kovet-
kezoket (Vasarhelyi 2009, 155.):
e Kozonségiink fontos, nem alacsonyabb rendii
e Van véleményiink, vannak ismereteink a véleményé€rdl, ismereteirdl, de kiilonbséget
tudunk tenni akozt, ha ez felmérés, vagy ha hiedelmek, altalanos vélekedés alapjan
alakult ki
e Véleménye van olyan fontos, hogy modszeresen vizsgaljuk, megismerjiik

o A kozoOnség ismerete befolydsolja a munkankat.

A muzeum terméke az az élmény, amelyet a latogatok egy miuzeumlatogatas alkalmaval
atélnek. Régebben a mizeum terméke tisztan ,,csak a gylijteménye volt. Egyaltalan nem volt
fontos a kdzonség és a gylijtemény kozti kapcsolat. Sok miizeumi szakember nem vette észre
illetve nem tudatositotta a mizeum élménynyujtd szerepét. Mara a muzeumok tobbsége kezdi
felismerni, hogy az élmény fejlesztése nem feltétleniil jelent veszélyt a mizeumok ,.€pségére”
(McLean 1995).

A nagyobb élmény atadasanak eszkoze lehet:

e a megelevenitett torténelem, vagyis példaul a személyzet bedltdzik korabeli ruhdkba

¢s magukra 6ltik a szdzadfordul6 lakosainak szerepeit;

e illatok ¢és hangeffektusok alkalmazasa a mult egy-egy mozzanatanak felidézéséhez stb.

Ezek a technikdk hangsulyozzak a gylijteményt, oktathatjak a kozonséget, de ugyanakkor
fokozzak a latogatas ¢lményét a latogatd szorakoztatasaval és 6sztonzésével. Ezt megerdsitet-
te egy angliai kutatds is. Mind a latogatdk, mind a potencidlis latogatdk keresik a kdzvetlen
kapcsolatot és a kdlcsonhatast a torténelemmel és nem csak ,karnyajtasnyi tavolsagbol” sze-
retnék megtekinteni. (Pavies 1994, kézli McLean 1995, 608.)

Sajnos gyakran csak pénziigyi okokbdl, semmint a kzonség igényeire adott valaszok mi-
att, bovitik a mazeumok a ,termékiiket”. A pénziigyli megfontolasbol tortént fejlesztések is
szolgéltathatnak a latogatoknak hozzdadott értéket. Példanak okaért ilyen szolgéltatasok le-
hetnek a kavézok vagy a boltok (Mclean 1995).

Egy igazén kozonségorientalt intézményben az ligyfél a legfontosabb, 6 van a kdzéppont-
ban. Nem 0 fiigg toliink, mi fliggiink téle. Nem gat, hanem cél.

A latogatok egy részét kitevd turistak, azaz a kulturdlis turizmus az alabbi valtozasokat
mutatja az utobbi évtizedekben: A tomegestdl az igényes felé, a hedonizmus fel¢, ¢élmény-és

ismeretszerzés felé fordul az érdeklddés; passziv elfogadas helyett aktiv befogaddsra van
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keészség; a mindség, a kiilonlegesség iranti igény nemcsak jelentkezik, hanem fizetoképes ke-
reslet formajaban is jelen van; az dnmegvalositas is egyre tObbszor befolyasolja a turistak
dontéseit (Mester 2004).

Sajnos a kultara is arucikk lett a mai vilagban, mint minden mas. gy a muzeumoknak
szamos konkurense van a piacon. Arra a kérdésre a fogyaszto, hogy mit csindljon a szabadide-
jében, sokféleképpen tud valaszolni. Elmehet moziba, szinhazba; elolvashat egy konyvet;
megnézhet egy DVD-t; elmehet jatékterembe vagy felkereshet egy turisztikai desztinaciot és
igy tovabb (lasd 1.1.1 fejezet).

Melyek azok a legfontosabb tényezdk, amelyek befolydsoljak a valasztdsban a fogyasztot?
Véleményem szerint az alabbi harom tényez6 van hatassal a dontéseinkre:

1. Motivacio

2. Szabadidd

3. Diszkrecionalis jovedelem
Ha valamelyik hidnyzik a harom koziil, mar meg is hitsul a mizeumi latogatas. De ahhoz,

hogy a kulturalis piacon a mizeumot valassza az egyén, elsésorban a motivaciora kell hatni.
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2. Primer kutatas modszere és elemzése

A primer kutatasok kifejezetten az adott kutatds céljara és szempontjai szerint tortén-
nek, sajat kivitelezésben.” (Kovacs 2004, 174)

A primer kutatasban kétféle modszert alkalmaztam: kvalitativ és kvantitativ kutatast. A
kvalitativ kutatds mddszere a mélyinterji €s a kvantitativ kutatds médszere a kérdéives meg-
kérdezés volt.

Eloszor az interjukat készitettem el azzal a céllal, hogy az adott kérdések vonatkozasaban
feltarjam a mizeumlatogatd motivacioit, attitlidjeit, érzéseit. A kvalitativ kutatas a mogottes
okokra mutat ra €és a probléma megértését segiti.

A szekunder kutatas és a mélyinterjuk alapjan felallitottam a hipotéziseket. A hipotézisek
tesztelése €s szamszeriisithetd informaciok kinyerése érdekében egy formalizalt kérdéssort
allitottam 0ssze. Olyan kérddivet készitettem, melynek feldolgozéasa egyszerti, és pontos ko-
dolasra alkalmas.

Az adatok elemzését SPSS programmal végeztem el. Az elemzés soran gyakorisagi elosz-
las és kozépértékeket szamoltam; kereszttdbla-elemzést, varianciaeclemzést, faktorelemzést és

klaszterelemzést végeztem.

2.1. A probléma meghatarozasa

A muzeumi szféra Magyarorszdgon valtozasokon megy keresztiil mind a szakmai berke-
ken beliil, mind pedig a kozonség részérdl tekintve. A miizeumi szakmanak egy 1) gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis €s politikai kornyezettel kell szembesiilnie. Ezek a valtozasok egy szem-
1¢letvaltast hoztak €s még hozhatnak magukkal. A miazeumok is bekeriiltek a versenyszféraba,
mégpedig a kulturalis piac résztvevdiként. Versenytarsaik lettek, akikkel szemben vagy
egylttmikodve kell 1étezniiik a piacon. A kultira fogyasztoiért folyod versenyt tiikrdzi vissza a
rendszervaltas ota folyamatosan csokkend latogatoi létszam. Ezt felismerték a mizeumok €s
egyre inkabb torekednek arra, hogy minél tobb latogatdt kiilonb6zo 0y szolgaltatasok beveze-
tésével vagy kiilonleges programokkal, kidllitasokkal bevonzzanak az intézménybe.

Vajon a latogatok muzeumrol alkotott képe valtozott a mizeumok torekvései miatt? A 1a-
togatok mely szolgéltatasokat preferaljak? Melyek azok a mizeumi szolgéltatdsok, amiket

fontosnak tartanak, illetve mik a muzeumlatogatas motivacioi? Mindezt megkérdeztem 6 mu-
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zeumlatogatotol €és 1 muzeumi szakembertdl mélyinterji keretében, tovabba 130 muzeumla-
togatotol kérddives megkérdezés segitségével. A kvalitativ és kvantitativ kutatast 2010. no-
vember 01. és 2011. februdr 1. kozott végeztem el. A kutatas célja feltdrni a magyar lakossag
muzeumlatogatasi szokésait €s a mizeumok iranti attitiidjeit.

A szekunder kutatasok alapjan felallitottam hipotéziseket, amelyeket a kutatdsom vagy
megerdsit, vagy elvet. Az legfontosabb hipotézisem az, hogy a latogatok igényeit a magyar
muzeumok szolgaltatasai nem elégitik ki.

Tovabbi hipotéziseim:

e A kulturélis szolgaltatdsokat igénybe vevokre jellemzd, hogy nem a muzeumi tarlat
megtekintéséért latogatnak el a miizeumba, nem ez a leggyakrabban igénybe vett szol-
galtatas

o A didkkeént atélt mizeumlatogatasok alkalmdval olyan érzések, vélemények alakultak
ki, amelyek a rosszul atadott informaciobol, tudasbol erednek

e A lakossag muzeumokhoz val6 hozzaallasa negativ, mert csak egy sziik szegmens 1gé-
nyeit elégitik ki

e A muzeumot latogatok szivesebben mennek csoportosan, mint egyediil

e A mai muzeumi szolgaltatast fogyasztok tobb vizualis elemet, interaktiv foglalkozast,
latvanyosabb, szorakoztatobb tarlatvezetést szeretnének

e A muzeumlatogatok altal leggyakrabban igénybe vett kommunikécios csatornak az in-

ternet €s az ismerdsok ajanlasai

2.2. Adatgyijtés primer forrasbol: kvalitativ kutatas

A kvalitativ kutatas modszere a mélyinterja volt. A mélyinterji soran megprobaltam fel-
tarni a problémat, tehat a mizeumlatogatasi szokasokat. A mélyinterju segitségével lehetdség
van a valaszadok gondolkodasanak, véleményalkotasi folyamatanak, attitlidjeinek megértésé-
re. A mélyinterjuhoz eldre elkészitettem egy vezérfonalat, amely segitett a lebonyolitasban.
A vezérfonal (guide) az 5.2. mellékletben talalhatd. 7 mélyinterjat készitettem 6 tényleges
muzeumlatogatoval és egy mizeumi szakemberrel, Schererné Csécs Terézzel, Gydr-Moson-
Sopron megyei miuzeumi igazgatdhelyettessel. Az interjuk hossza atlagosan 45 perc volt. A
mélyinterjukat diktafon segitségével rogzitettem, majd késobb legépeltem és az atiratokbdl

végeztem el az elemzést.
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Tobb forras is alatdmasztja azt (lasd. 1.1.4. fejezet), hogy a didk- és nyugdijas csoportok, a
kisgyermekes csaladok ¢€s fiatal parok illetve barati korok latogatjak leginkabb a muzeumokat.
A szekunder kutatdsra hivatkozva interjialanyaim korosztaly szerint a kovetkezdk voltak: 1
tinédzser, 2 16 25-30 év kozotti fiatal felndtt, 2 6 kisgyermekes 35-45 év kozotti édesanya és
1 16 60 év feletti nyugdijas volt.

A mélyinterjukat az interjualanyok otthonaban vagy munkahelyén mindenféle egyéb za-
varé tényezOktdl mentes, nyugodt kdrnyezetben bonyolitottam le, ahol a kérdezettek el tudtak
mélylilni sajat gondolataikban és az interju teljes idOtartama alatt képesek voltak a kutatasi
problémara koncentralni.

A kvalitativ kutatds, igy a mélyinterju is, mindig feltarja a jelenséget, de nem
szamszerisithetéek az eredményei. Ezért az esetek tobbségében kvantitativ modszerrel ta-

masztjak ald a feltart eredményeket.

2.3. Adatgyijtés primer forrasbol: kvantitativ kutatas

A kvantitativ kutatds modszere a kérddives megkérdezés volt. A valaszadok altal kitoltott
kérddiv a 5.3. mellékletben szerepel, amelyet elozetesen 3 valaszaddval teszteltem. A minta-
nagysag 130 f6 volt. A kérdbivet a mélyinterjuk illetve a szekunder kutatasok nyoman szer-
kesztettem meg. A kérddivben szerepelnek nyitott €s zart kérdések egyarant. A nyitott kérdé-
sekre a megkérdezettek spontan modon, sajat szavaikkal valaszoltak. A harom nyitott kérdés-
ben a kovetkezdkre voltam kivancsi:

e Azokra a szempontokra, amelyeket figyelembe vesznek a meglatogatand6 muzeum

kivalasztasanal.

e Azokra a konkrét mizeumokra, amelyek spontan esziikbe jut a valaszadoknak

e Azokra a muzeumi szolgaltatasokra, amelyeket 6nmaguktol, nem tdmogatott modon

fel tudnak sorolni.

A zart kérdéseknél a valaszaddk eldzetesen meghatarozott alternativak koziil valaszthat-
tak. A megadott valaszadasi lehetdségeket a szekunder kutatds eredményei €s a kvalitativ ku-
tatas eredményei alapjan adtam meg. A kérddiv tartalmaz olyan zart kérdéseket is, amelyek
lehetdséget adtak a valaszadonak sajat alternativajanak beirasara az ,.egyéb, éspedig” pont-

ban.
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A kérdoéivet olyan személyekkel toltettem ki, akik legaldbb évente egyszer meglatogatnak
egy muzedlis intézményt. Az életkor szerint kritérium volt az, hogy a megkérdezettek 15 év
felettiek legyenek.

Két magyarorszagi megyében toltettem ki a kérddiveket: Gydr-Moson-Sopron és Fejér
megyében. A megkérdezettek kivalasztasa egyszerti, véletlen mintavétellel és holabda techni-
kaval tortént. Az egyszerli mintavétel soran minden egységnek azonos esélye van a kivalasz-
tasra. Korlatja lehet, hogy bizonyos alcsoportok nem a kelld ardnyban keriilnek be a mintaba,
ez€rt nem biztositott a reprezentativitas.

A tényleges muzeumlatogatok megtaldlasdhoz a Pannonhalmi Apatsag és a gyOdri Apor
Vilmos Iskolakézpont kollégiumanak a segitségét kértem.

A hoélabda technika annyit jelent, hogy néhany muzeumot gyakran latogatod személyt kiva-
lasztottam ¢és azok ismertségi korébol kerestem tovabbi mintaelemeket. Mivel a kutatast
egyediil végeztem, ezekkel a modszerekkel volt a legkonnyebb és legolcsobb elvégeznem. A
minta nagysaga nem nagy, mert nem tudtam egyediil olyan sok kérddivet kitdltetni és feldol-
gozni. A kérddives megkérdezéssel is a meglévd problémat probaltam meg még jobban fel-
tarni €s a hipotéziseket tesztelni, de az eredmények nem reprezentativak, ezért javasolt még
tovabbi kutatas elvégzése az ok-okozati kapcsolatok meghatdrozasanak céljabol.

A kérddivek nagyobb részét elektronikus uton kiildtem ki a potencidlis valaszadoknak.
Azonban volt, amikor eldre egyeztetett, személyes megkérdezést végeztem, ugy mint egy
gimnazium kollégiumaban illetve a gyOri evangélikus kozosségben.

A kérddiv onkitoltds volt, tehat a kérdéseit kérdezdbiztos segitsége nélkiil meg lehetett va-
laszolni. A személyes megkérdezés soran is a valaszadok ondlloan toltotték ki a kinyomtatott

kérdoivet.

2.4. A kvalitativ vizsgalat elemzése

2.4.1. A szabadido eltoltésérol

A szekunder kutatasokbol kideriilt, hogy azok a személyek, akik szabadidds tevékenysé-
get nagyobb ardnyban végeznek kulturalisan is sokkal aktivabbak. Az interjuk soran megkér-
dezett személyek mind jarnak legalabb félévente mizeumba, ezért feltételeztem, hogy a sza-
badidejiiket is aktivan toltik. A leggyakoribb szabadidds tevékenységek, amelyeket tiznek; a

sport (lovaglés, kerékparozas, futas), séta (baratokkal, csaladdal), kirandulas, kerti munka ¢és
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hazi munka, vésarlas, tv- €s filmnézés, mozi, id6toltés a baratokkal és olvasas. Ebbdl rogton
¢szrevehetjiik, hogy a mizeumlatogatast egyikiik sem emlitette spontan modon, viszont az a
feltételezésem, hogy aktivak a szabadidejiikben is, beigazolddott.

Rékérdeztem arra, hogy milyen kulturalis eseményeken vesznek részt szabadidejiikben.
Természetesen a valasz mindenkinél igen volt, arra a kérdésre, hogy részt vesznek kulturalis
rendezvényeken. Az interjualanyok olyan eseményeket emlitettek, mint:

e Részvétel koncerteken

o Fesztivalok (Tokfesztival, Borfesztival, Palinkafesztival...)

e Bdabszinhaz

e Varnézés

e Templom

o Konyvvel kapcsolatos rendezvények

e Kirandulas kdzben az adott helyen a nevezetességek, kidllitohelyek megtekintése

Annak ellenére, hogy kulturalisan aktiv, id6k6zonként mizeumot latogatd személyekkel
beszélgettem, mégsem emlitették meg onmaguktol a muzeum kifejezést. Ezekbdl a valaszok-
bol felvethetjiik azt a hipotézist, hogy a még a kulturalis szolgaltatasokat igénybe vevok koré-
ben sem a muzeumok térlatainak megtekintése a legkedveltebb vagy a leggyakrabban igénybe

vett szolgaltatas.

2.4.2. A muzeummal kapcsolatos asszociaciok

A muzeum a kovetkezd asszociaciokat idézte fel az interjialanyaimban, mint csend, ciki,
maradisag, poros, unalmas, nincs ujitas, nem innovativ, aporodott szag, kotelezo, kialli-
tasok, vezetések, régi emlékek, festmények.

A kérdezettek attitiidjei egyaltalan nem mondhatok pozitivnak. A tapasztalataik, a gyer-
mekkorban megélt €lmények illetve az oktatas-nevelés mind hozzajarulnak a mizeumrol al-
kotott képhez. A muzeumlatogatas egyfajta jo viselkedéssel parosul. Nem lehet felhOtleniil
¢lvezni a szolgaltatast, nem lehet zajongani, vannak kételez6 protokoll elemek, amiket be kell
tartani. A ,,htivos terem”, ,,nem nyulok hozza és intelligensen tavozok” és a ,,sok merev ember”
asszociaciok ezekre az attitlidokre utalnak.

Feltételezhetd az is, hogy a diakként atélt mizeumlatogatasok alkalmaval olyan érzések,

vélemények alakultak ki a gyerekekben, amelyek a rosszul atadott informaciobodl, tudasbol
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eredhetnek. Nem a nekik megfeleld, érdekesebb, mozgalmasabb moédon mutattak be a térlatot,
hanem szamukra unalmasabban vagy érthetetlenebben.

A valaszok tiikrozik, hogy a magyarok muzeumhoz kot6dd asszociacidi egyaltalan nem
azt sugalljak, hogy szeretnek muzeumba jarni. Ahogy a szekunder kutatasokbol is kideriilt
(lasd. 1.1.1. fejezet), a muzeum az elitkultura része, az atlag lakossagnak egy nehezen
»emeészthetd” szolgaltatasnak szamit. A gyermekkorban megtapasztalt osztalykirandulasokon
is inkdbb a negativumai kertilnek elétérbe, és nem az, hogy mennyi értéket, tudast Oriznek és
adnak at a tarsadalomnak.

, Mar voltam itt iskolas koromban — a latogatok azt hiszik, ami 20-30 éve, ugy volt, az
most is ugy van, és nem valtozik”. A lakossag tobbsége felndtt kordban nem kivancsi arra,
amit gyermekkoraban mar latott, mert szerintiik ugyis valtozatlan, stagnal a szolgaltatés tar-
talma és mindsége.

A mai gyerekcsoportok is nagyon sok fegyelmezéssel taldlkoznak a mizeumi latogatés
soran, ami utan természetesen valdsziniisithetd az, hogy legtobbjiikben nem alakulnak ki jo
érzések az intézménnyel szemben. A tarlatvezetés alatt jol kell viselkedni, csendben kell ma-
radni, nem lehet kérdezni, nem lehet beszélgetni. Mindig ,, oda kell figyelni a nénire, ha veze-
tés van”, ,, ha nincs vezetés, akkor pedig 5 perc alatt korbe lehet szaladni™.

A szakember is pontosan tisztdban van a muzeumhoz vald viszonyulasrol és sajnos kiab-
randitonak is tartja ezt a hozzaallasat a lakossagnak.

Megkértem a beszélgetOpartnereimet arra, hogy ruhdzzék fel emberi tulajdonsagokkal a
muzeumot. Tarsitsanak hozza értékeket, ugy, mintha egy személyrdl beszélnének.

Az olyan negativ jelzOk mellett, mint az ,,dporodott szagu”, , lepukkadt”, , oregecske”
elhangzottak olyan gondolattarsitasok is, mint az ,, nagy”, ,, érdekes”, ,,okos” tulajdonsagok,
vagy, hogy ,pontos, a nyitva tartas miatt”. Kiemelném azokat a mondatokat, amelyek szerint
a mazeum ,, kicsit szocialista berogzodésekkel rendelkezik (amit jonak gondol), de latszodik
rajta az elhatarozas a valtozas irant” és egy olyan ,, kézépkoru felndtt sziilo, aki a kamasz
gyverekével szeretne szot érteni a modern vilagban”, de ,,csekély anyagi lehetoséggel rendel-
kezik”.

A szakmai interjun is rakérdeztem a hozzarendelhet6 értékekre, melyek szerint a mizeum
az emberek memoriaja kell, hogy legyen, a lehetdségeihez képest rugalmas, az 6regsége mel-
lett fiatalos és igyekszik baratsagos lenni.

A szakma ¢és a latogatok egyarant emlitették a kdvetkezd tulajdonsagokat: ,,0reg, oregecs-

cre
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értették. A szakma képviseldje inkdbb a pozitiv oldalarél, mig a latogatok inkabb a negativ

oldalarol értették a kifejezést.

2.4.3. A muzeumoknak a tarsadalom életében betoltott szerepiik

Azt gondolhatnank, hogy az embereknek a mizeumokrol alkotott képe — a gondolattarsi-
tasok miatt — nagyon lehangolo. Ez azért igy nem teljesen igaz. Hogy fontosak-e egyaltalan a
muzeumok, fontos-e, hogy 1étezzenek, hogy latogathassuk 6ket; természetesen igen.

., Fontos, mert megismerhetjiik a multunkat; amit a konyvekben lattunk, megtanultunk élé6ben
sajat szemiinkkel is megnézhetjiik”

., Fontos, mert a népnek a kulturalis értékeit kiilonvalogatva meg lehet nézni”

., Fontos, mert az emberek egyre jobban érdeklodnek a kulturak, régi miivészetek irant. Teret
és lehetoséget kell biztositani az embereknek arra, hogy megismerkedhessenek ezekkel”

., Ertéket képvisel, mert az egyes népek tobb évszdzados, évezredes kultiirdja nem csak eszmei,
hanem anyagi értéket is képvisel”

, Elmagyaradzza a dolgokat; bemész, elolvasod, fogalmad lesz a helyi kulturarol, torténelem-
rol”

A valaszokbol feltételezhetd, hogy a valaszadok nagyon fontosnak tartjdk a muzeumokat
¢s kiallitasaikat. Alapvetden a valaszokban tobbszor elkeriilt a kultura sz6, vagyis a kultara
fenntartdinak, bemutatoinak, érzdinek tartjak Oket, ahol az értékeket mindig sértetleniil teljes
val6jaban megtalalhatja az oda betérd.

A szakmai interjin megkérdeztem a miuzeumi igazgatohelyettes asszonyt, hogy szerinte a
muzeumok most milyen szerepet téltenek be a tarsadalomban.

Ahogy a jogszabalyban is benne foglaltatik, a miizeumoknak 4 alapvetd funkciojuk van:
feltaras, megOrzés, feldolgozas €s bemutatds. Ma Magyarorszdgon e 4 funkcio koziil a meg-
orzés az elsddleges funkcio. Ennek oka a muzeumok pénziigyi helyzetére vezethetd vissza,
annak ellenére, hogy a mai nevén Nemzeti Eréforras Minisztérium is torekszik ennek megval-
toztatasara. Jelenleg a megdrzés eldtérbe keriilése egyaltalan nem azt jelenti, hogy a raktari
helyzet kitind lenne, mégis ez az a funkcid, amelyet még a legjobban tudnak ellatni jelenleg a
muzeumok.

A Nemzeti Eréforras Minisztérium a latogatobaratsagot, az oktaté muzeumot helyezi elo-

térbe (lasd. 1.1.5. fejezet), viszont ez egy teljesen 1) szemléletet von maga utan. A miazeumi
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szakmanak is szemléletvaltasra van sziiksége ahhoz, hogy a minisztériumi torekvések elérjék
céljukat.

A muzeologusok fejében még mindig a tudomanyos és kutatod intézmény a fontosabb, és
nem a latogatobarat vagy az oktaté muzeum. Csécs Teréz szerint a két szakmai felfogés ko-
zOtt nem valasztani kell, mert a kettd kiegésziti egymast és nem kizarja.

,,Szerintem nem szabadna rangsorolni. Alapvetoen azt latom problémaként, hogy rangsorol-
nak, hogy mi legyen elobb, és mi legyen mogotte. Nem oktathat, és nem tud kiallitasokat ren-
dezni az a muzeum, amelyik nem kutat.”

Ezzel a szemlélettel, azt hiszem, sokan egyetérthetiink, hiszen mindig legjobb az arany
kozéputat megkeresni. Ha a muzeum nem végzi el az egyik funkcidjat, vagyis nem végez ku-
tatasokat, régészeti feltarasokat, akkor nincs mire felépiteni egy kiallitast, nincs mit bemutatni
vagy nincs olyan szintli bemutatas, ami tényleg mélto lenne az intézményekhez. Nem lehet az
egyik funkciot a masiktol elszakitani €s csak az oktato, vagy csak a kutatd, vagy csak a meg-
0rz0, vagy csak a digitalizald6 mizeumra koncentralni.

Mindenesetre a szemléletvaltas sziikséges, mar csak azért is, mert az Europai Unids pa-
lyazati forrasok a latogatobarat mazeumokat helyezik eldtérbe (lasd 1.1.5. fejezet). Az biztos,
hogy 2013-ig ez igy is marad. Ebbdl az kovetkezik, hogy a muzeumoknak a szakmai tevé-
kenységeiket — feltaras, kutatas — sajat onerejiikbdl kell finanszirozniuk, amihez a mai gazda-
sagi kdrnyezet nem nyujt sok segitséget. Az oktatasi €s latogatobarat tevékenységre viszont

vannak jelentds Eurdpai Unios palyazatok.

A muzeumok 1) szolgaltatasai koz¢ tartoznak a mizeumpedagogiai szolgaltatasok. A
muzeumpedagodgia egy nagyon sok mindent magéiban foglalo fogalom. Az oktaté muzeum
manapsag egyre nagyobb jelentdséggel bir és a muzeumok fenntartdja is szeretné, ha minél
nagyobb hangsulyt kapna a mizeumok tevékenységi korében.

Alapjaban véve feltételezhetd, hogy a latogatok attitlidje a mizeumpedagodgia fogalméhoz
pozitiv. Az interjialanyaim valaszai ezt a hipotézist alatamasztjadk. A legfontosabb jo tulaj-
donsaganak azt tartjak, hogy a gyerekeknek a megitélése, véleménye a muzeumokrol megval-
tozhat €s a késObbi nemzedékek éppen ezért mar nem poros, unalmas, régi, ciki, maradi stb.
jelzokkel illetnék Oket. Sziikséges a mizeumpedagodgia, mert a muzeumok a mult emlékeit
Osszegyljtik és megorzik, €s ezt bemutatjak a gyermekeknek egy izgalmasabb, szinesebb mo-
don. Igy formaljak a tarsadalmi, nemzeti tudatukat, bovitik a kulturalis ismereteiket és miize-
umlatogatéva nevelik Oket. A gyerekek egy nagyon jo célcsoport abbol a szempontbodl, hogy

Ok jelentik a jovO generdciojat, a jovo latogatoit. Egy ,, élménydusabb, szinesebb ora’utén,
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amely izgalmas ,,jobban rogziil a gyerekekben a megszerzett tudas.” A gyerekek a foglalko-
zasok soran ,,nem csak hallgatjak, hanem csindlhatjak is”, és ezéltal felfedezhetik azt, hogy

egyaltalan ,, nem sziirke, szaraz dolog a térténelem vagy a miivészet”.

2.4.4. A muzeumlatogatas motivacioi

A latogatok sokféle okbol keresik fel a mizeumokat.

A valaszokbol kideriil, hogy elég sokrétiiek. Legtobbszor az érdeklédést emlitették moti-
vacioként. Tehat feltételezhetd, hogy az egyik legfontosabb szempont az, hogy érdekli-e a
latogat6t az adott tarlat vagy nem.

A muzeumlatogatas lehet a kikapcsolédas egyik fajtaja, hozzateszem taldn inkabb az ér-
telmiségiek részére. Az értelmiség természetesen nem csak azért jar, hogy csak kimozduljon
otthonrdl, hanem a tudasszomj €s az 01j ismeretek szerzése is hajtja.

Vonzhatja a latogatdt a puszta kivanesisag vagy a miazeum jo hirneve. Ha a mizeumrol
jokat hall a potencialis latogatd, vagy a mizeum olyan kiallitassal rendelkezik, amely kiilon-
leges, ritka, egyediilallo, akkor nagyobb a motivacidja, hogy elldtogasson oda és megnézze.
Erre utalnak az olyan feleletek, mint: ,, Kivdancsisagbol keresem fel”, ,, Hallottam rola, hogy

. Amit a tv-ben, radioban, ujsagban reklamoztak”.

A valaszok kozott szerepel, hogy ,,rossz ido esetére beiktatjak”. EbbOl az is kovetkezhet,
hogy egy masodlagos, alternativ program. Csak akkor mennek be az intézménybe, ha nincs
masra lehetdség vagy nincs jobb a koriilmények miatt. ,, Ott van egy muzeum, jo, akkor men-
Jiink be.” Ha éppen arra jarnak és lehetdségiik van meglatogatni az adott muzeumot, akkor
bemennek.

Az a valasz, hogy ,,az dtlag magyarnak semmilyen motivdcioja nincs” nem tiikrdz pozitiv
hozzaallast. Miért van ilyen rossz véleménye egy muzeumot latogatd embernek az ,,atlag ma-
gyar” muzeumlatogatasi szokasar6l? Taldn azért, mert a mai kiallitasok csak egy sziik, értel-
miségi réteget c€loznak meg, €s nem pedig a nagykozonséghez szoInak.

A muzeumok koztudottan a tanulmanyi kirandulasok nagyon kedvelt célpontjai. A tu-
dast és kikapcsolodast egyiittesen kindljak. Diakkorukban a lakosok nagy része nagyon sok
muzeumba ellatogat. Felndttkorra mégsem valik szokdssd a mizeumlatogatas, illetve nagyon
kevés embernél. A mizeumi szolgéltatas valoszinlileg nem nyeri el a gyerekek tetszését, €s

elpartolnak téle. Nem olyat kaptak, nem olyan élményekkel gazdagodtak, nem olyan pillana-
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tokat ¢ltek at, amely izgalmas, felejthetetlen ¢lményt jelentett a szamukra. Voltak ott egyszer

és kész.

Az eldzOekben a muzeumlatogatas lehetséges motivacidirdl volt szo. A kovetkezdkben ar-
ra térek ki, hogy a meglatogatandé mizeumot milyen szempontok szerint valasztjak ki a fo-
gyasztok. Arra kerestem a valaszt, hogyha megvan a fogyasztonak a motivacidja arra, hogy
meglatogasson egy muzeumot, akkor ezt az elérni kivant célt hogyan éri el, mit vesz figye-
lembe a valasztasnal.

A valaszok tobbsége azt tiikrozi, hogy nem valasztjadk ki tudatosan a meglatogatando
muzeumot. Ha jokat hallanak feldle és felkelti az érdekldodésiiket, ha éppen ott jarnak, ha
olyan a potencialis latogatdé hangulata, érdekli-e a tematikaja a latogatot, van-e nala annyi
pénz a belépdjegyre, mind-mind befolyasold tényezok.

., Ha olyan helyen vagyok, ahol van muzeum, megnézem, mert az adott hely torténelmébe vezet
be”

,,Hangulat alapjan, spontan valasztom ki”

., Mennyi idom van ra, éppen hol vagyok, milyen idoszaki kiallitas van (pl. Munkacsy Kialli-
tas), mennyibe keriil”

Nem kaptam egy olyan valaszt sem, amely azt tikkr6zné, hogy elétte jol atgondoljak, meg-
tervezik hogyan, melyiket latogatjadk meg. Ennyire nem lenne tudatos a mizeum kivalasztasa?
Sejthetd, hogy ez igy nem teljesen igaz, hogy ennyire nem tervezett egy muzeumlatogatas, de
az valoszintisithetd, hogy sokszor spontan torténik.

A spontaneitast ellensulyozzék azok a valaszok, amelyekben megjelenik az, hogy a lato-
gatds elott mégiscsak torténik eldre egyeztetés, elore kivalasztas. Vagyis egyeztetnek a bara-

tokkal, vagy mas valasztja ki helyettiik a meglatogatandé intézményt.

A szolgaltatasok terén sokszor a szajhagyomdany utjan, személyes kapcsolatokon keresztiil
terjedd informaciok képesek sokkal jobban befolyasolni az embert, mint a személytelen to-
megmédia. Ebbdl kifolyolag kérdeztem meg azt az interjualanyoktol, hogy mikor ajanlana-
nak egy miuzeumot, kiallitast egy ismerdsiiknek, aki ezaltal nagyobb motivacioval rendelkez-
het az adott mizeum meglatogatasara.

Olyan mizeumot ajanlananak, ahol lehet tevékenykedni, ahol segitik megérteni a kiallitott
targyak lényegét. Olyan mizeumot, amely kozelebb engedi magéhoz a latogatoit, nem araszt
ridegséget, nem nyljt megemészthetetlen informéciokat.

., Gyerekeknek nagyon jo, mindent nyomogathatnak, tekergethetnek” (Vasuttorténeti Park)
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A gézmozdonyverseny nemcsak a gyereknek érdekes, hanem a sziilonek is” (Vasuttorténeti
Park)
Az ember meg is figyelhette azt a képet, nem csak tovabbsétalt; igy kéne minden muzeum-
ban” (Rijks Museum, Amsterdam)
., Ahol segitették a miivészeti alkotdas megértését”
,, Aminek a boltja nagyon jo (Szépmiivészeti Muzeum)”

Videdbemutatokkal, egyszerii és érdekes tajékoztato feliratokkal, izgalmas tarlatvezetéssel
kibévitve a mizeum sokkal kiilonlegesebbé valhat. Egyszdval €lvezhet6 lesz, €lményt nytjt-

hat és nem egy ,.,kdtelezd rossz” marad.

2.4.5. Muzeumi szolgaltatasok és rendezvények

Megkértem a valaszaddimat arra, hogy emlitsenek spontdn muzeumi szolgaltatasokat.
Nem kértem 6ket, hogy rangsoroljanak, és csak az altaluk fontosnak tartott szolgaltatasokat
emlitsék. Mindenre kivancsi voltam, amely az esziikbe jut. Feltételezem, hogy leginkébb azok
a szolgaltatasok jutottak az esziikbe, amelyeket vagy mar igénybe vettek, vagy fontosnak tar-
tanak.

Két csoportba soroltam a mélyinterjuk sordn emlitett szolgéltatdsokat aszerint, hogy
mennyire hagyomanyosak illetve kiilonlegesebbek, ritkabbak. Alapszolgaltatasnak tekinthetd
a tarlatvezetés magyar és idegen nyelven, tablak, mosdod, ruhatar, pénztar, amelyekkel
minden mizeumnak rendelkeznie kellene. Emlitettek kicsit kiegészité vagy modernebb jelle-
gli szolgaltatasokat is, mint az informacios pult, ajandékbolt, interaktiv tablak, audio
guide, touch info.

A Gyo6r-Moson-Sopron megyei mizeumi igazgatohelyettes asszony véleménye szerint
rengeteg féle szolgaltatas, rendezvény koziil valogathat a latogato.
A szakman beliil vannak vitak is arrdl, hogy ez mar tul sok, és a mizeum nem miivelodési
haz. Az ellenvéleményen lévok szerint, manapsag ezek az uj torekvések csak szélsoséges pro-
balkozasok, amelyet most az élet és a palyazatok kényszeritenek ki. Emiatt a muzeumokbol
szinte mar kozmiivelodési intézmény valik.
A legtobb muzeumi rendezvény tinnephez kapcsolodik.

e Kultara napja (januar 22.)
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e Majus 18-4n van a mizeumi vildgnap, ehhez kapcsolodik a Muzeumi Majalis. Ez in-
kabb budapesti program, de tobb helyen tartanak mar majalist vidéki varosok, telepii-
lések mizeumaiban is.

e Miizeumok Ejszakaja, Szent Ivan napjahoz legkdzelebb es6 szombaton, amely egy
nagyon latogatott program.

e Miizeumok Oszi Fesztivalja és a Miizeumok Oszi Ejszakaja

e Advent, Husvéthoz kapcsolodo kiallitasok vagy gyerekfoglalkoztatd programok

Mar a legtobb esetben az ilyen alkalmakhoz kapcsolodnak kdzmiivelddési programok vagy a
témahoz kapcsolodo eldadasok vagy jatszohdz. Az mar kezd altalanossa valni, hogy a kiallita-
sokat gyerekfoglalkozasokkal, interaktiv programokkal egészitik ki a muzeumok.

Tovabbi szolgaltatasként emlitette magat az oktatd muzeumot, amely fogalom magéiban

rrrrr

kialakitott egylittmiikodéseket €s az iskolakban rendezett mizeumpedagogiai foglalkozasok.

A fent emlitett szolgaltatasok azt tiikrozik, hogy mivel taldlkoznak 4ltalaban ma egy ma-
gyar muzeumban a latogatok. Megprobaltam a valaszadéim kreativitasat felébreszteni és fel-
tarni azokat a szolgaltatasokat, amelyeket még jonak, hasznosnak tartananak egy miazeumban.
A megkérdezettek szerint, fontos, hogy a kiallitdsok tartalmazzanak tobb vizualis elemet,
amelyeket konnyebb feldolgozni. Ugy gondoljak, hogy a tarlatvezetések legyenek szineseb-
bek ¢€s tobb érdekesség hangozzon el a mizeum kiallitott targyaival kapcsolatban. ,, Ne csak a
szaraz tényeket kozoljék”, tobb ,, hogyan-ra és miért-re” szeretnének valaszt kapni. Javaslat-
ként elhangzott, hogy akar korabeli ruhakba is bedltozhetnének a tarlatvezetok.

A muzeumok gyerekekkel vald foglalkozdsainak a fontossadgat tobb szemszdgbdl is ki-
emelték. Eppen ezért tobb olyan szolgaltatast, rendezvényt szeretnének az intézményektél,
amelyek jobban lekotik a gyerekek figyelmét, szorakoztatjak dket, €s esetleg az egész csalad-
nak nagyon j6 programok lehetnek. A mizeumot egy olyan intézménynek tartjak, ahol sokat
lehet tanulni, mert sok tudast Oriz, de j6 lenne, ha ezt a gyerekek nyelvére jobban leforditanak.
Az intézmények vonjak be a gyerekeket a régi mesterségekbe. ,, Tudjak, megismerjék, hogy
nem ugy van, hogy csak jon a Tescobol becsomagolva”. Mindennapi kisérletekkel keltsék fel
a gyerekek figyelmét olyan tantargyak, tudomanyteriiletek irant, amelyek nem olyan kedvel-
tek, mint példaul a fizika vagy a kémia. Tobbszor megemlitették, hogy szivesen részt venné-

nek kiilonb6zo tardkon; ,, felfedezo turdkon a meg nem mutatott helyeken” vagy régészeti ti-
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rékon. A muzeumokat olyan biztonsagos, megbizhat6 intézményeknek tartjak, amelyekre akar
tobb napra, szivesen rabizndk a gyerekeiket a nyari sziinetben nyari tabor keretében.

A latogatok felé Iényeges kommunikacios elem lehet az, hogy a mizeum milyen mérték-
ben torddik a fogyatékkal élokkel. Ezzel a mizeumok megmutathatjdk a fogyasztoknak azt,
hogy a tarsadalom azon tagjaival is foglalkoznak, akik betegségeik miatt nehézségekbe, aka-
dalyokba iitkoznek az egyszerli, mindennapi tevékenységeik soran is.

A muzeum személyzete fontos tényezdje, eleme a latogatas megitélésének. Egy kedves,
odafigyeld, hozzaértd személyzet esetén a latogatd a még nem tulsdgosan érdekes kiallitast is
sokkal jobbnak értékelheti. Goromba, mogorva vagy kozombds személyzet esetén a latogato
még egy nagyon jo kiallitasrol is rossz élményekkel, véleménnyel tdvozhat. A szolgaltatés-
marketing eszkdzrendszerében (7P) is kiilon elemként szerepel a személyzet, amely kulcsfon-
tossagu részeét képezi a szolgaltatasnak. Egyik véalaszadomat kétszer is kellemetlen élmény-
ként érte az, hogy a ruhatarban a kabatjat elcserélték. Ezért a nagyobb odafigyelésre és biz-
tonsagra torekvést javasolta a személyzet részeérol.

Egy mizeum teljes bejarasa nagyon farasztd, sokszor komoly alloképességet igényelhet.
Ezért sziikkség van pihendhelyek kialakitasara, biifére, kavézora esetleg étteremre, ahol leiil-
hetnek €s megpihenhetnek a latogatok. Olyan vendéglatd egység kialakitasanak is oOriilnének,
amelynek a hangulata visszaadja a mizeumnak a hangulatat.

Az egyéb kulturalis és gasztrondmiai rendezvények is vonzo tényezdk lehetnek, amelyek
tobb latogatdt invitdlndnak a muzeumi intézményekbe. Szervezhetnének koncerteket, ,mert
nagyon jo lehet az akusztika és kiilonleges a helyszin”. A gasztrondmiai rendezvények eseté-
ben a helyi specialitasokra fektethetnék a hangstlyt.

Egyéb javaslatok még arra, hogy esetleg milyen tovabbi szolgaltatasokat vezethetnének be
a muzeumi intézmények a kdvetkezOk voltak.

., A kiallitas megtekintése utan kitéltheto teszt, melyért jar nyeremény”
, Alléfogaddsok, tudomdnyos konferencidk helyszineit biztosithatjak”

Az interjualanyok pontosan megneveztek olyan eseményeket, amelyekkel feldobndnak
egy ,,unalmas” tarlatvezetést. Feltételezem, hogy mindenki a sajat szemszogeébdl, a sajat ta-
pasztalatai alapjan fogalmazta meg gondolatait. A valaszok kifejezik a valaszadok életstilusat,
csaladi allapotat.

Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a megjegyzést, amely szerint a muzeum azért
maradjon miuzeum. A muzeum ne veszitse el a hitelességét, ,, Tisztaban kell lenniink, hogy

milyen értékek kozott maszkalunk”, hogy az egyik interjialanyomat idézzem.
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Nagyon sok kritika éri a mizeumi szolgaltatast a nagykozonseég részEérél. Ez a sajat kuta-
tasombol is kideriil. Ezért voltam arra kivancsi, hogy vajon milyen akkor egy idealis mutze-
um, milyenek az idedlis mizeum szolgaltatasai.

A valaszok alapjan feltételezhetd, hogy a konnyebben érthetd, egyszeriibben megemészt-
hetd informaciok, a mesélds stilusban eldadott tarlatvezetés, a latvany, a kiprobalas lehetdsége
mind vonzo6 tényezdk egy tarlat esetében.

., Ne legyen a vezetés unalmas, hanem mesélos, példakkal, torténetekkel, érdekességekkel il-
lusztralt.”

., Legyenek a vendég altal kiprobalhato dolgok™

., Interaktiv legyen, mert ha 5 méterre van, 8§ cm vastag tivegben és nem latok semmit, akkor
annak semmi értelme”

A gyerekbarat szemlélet is fontos tényezdje lehet egy idealis mizeumnak. Ha a gyermek
figyelmét jobban lek6tik a mizeum szolgaltatasai, a sziiloknek is nagyobb élvezetet nyujthat a
tarlat. ,, Ne csak nekem legyen érdekes, hanem a gyereknek is”. Jo lenne, ha nem kellene a
gyerekeknek mindent felolvasni annak érdekében, hogy megértse a kidllitast, mert az a sziild

részére faraszto és a gyermeknek sem érdekfeszito.

2.4.6. Igénybe vett kommunikacios csatornak a latogatok és a muzeum ré-

szérol

Honnan tdjékozddnak a muzeumi latogatok a mizeumokrol, tarlataikrol? Mi a fogyasztod
véleménye a mizeum kommunikacidjarol? Vajon még mindig a tdmegmédia jelenti a legha-
tékonyabb elérhetdséget vagy a fogyasztd a személyesebb megszolitast, személyesebb kap-
csolatot nagyobbra értékeli, és jobban megbizik benne.

A szélessavu internet egyre nagyobb térnyerése a kommunikéacio terén megallithatatlan és
egyre jobban fejlddik. A fogyasztok és a cégek is egyre inkabb kiakndzzak a lehetdségeit €s 1]
kommunikacios lehetdségeket teremtenek rajta keresztiil.

A kozosségi portalokon a fiatalabb generaciok mar egy kiilon virtualis tarsadalmat hoztak
létre, amelyben kommunikalnak egymassal. Az ezeken vald megjelenés érdekében, tehat a
facebook-on vagy az iwiw-en, a mizeumok is hoznak létre profilokat, amelyeken az érdekld-
dok megoszthatjak a véleményiiket, ajanlhatnak kiallitasokat az ismerdseiknek és még sok
egyéb megnyilvanulasuk lehet az adott muzeummal kapcsolatban. A mizeum pedig folyama-

tosan tajékoztathat az aktualitdsokrol és épitheti a kozosségét, dpolhatja veliik a kapcsolatot.
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Az interneten mar sok programajanlatokkal foglalkoz6 weboldal taldlhato, amelyekre az
aktuadlis rendezvény vagy kiallitas szintén felkeriilhet a kulturalis programok koz¢. Sok helyen
fel lehet hirlevélre is iratkozni, akar egy ilyen programajanlo oldalon, de ak4r a mizeum hon-
lapjan is, amelyet rendszeres id6kozonként kikiildenek az e-mail postafiokokba.

Osszefoglalva az interjualanyaim tobbsége rendszeresen hasznalja az internetet informa-
ciok gylijtésére, mert sok mindent, konnyen, egyszeriien, kényelmesen €s olcson megtudhat-
nak a segitségével. A programajanlokat altalaban megnézik, ha tajékozddnak. Vannak olyan
személyek, akik szeretnek feliratkozni a hirlevelekre, mert ha a honlapot nem is nézik allan-
ddéan, mégis mindig naprakész informéciokhoz jutnak altaluk.

A feleletek koziil kiemelném azt a megjegyzést, hogy ,, ott nézem ki, hogyan jutok el oda,
nyitvatartast, arakat, korbe is lehet nézni a képgaléria alapjan, mire szamitsak, mire adom ki
a pénzt”. A fogyasztonak fontos, hogy pontosan tudja, mi var ra a kidllitason. Nem szeretne
rossz tapasztalatot atélni. A szolgaltatas megfoghatatlansagabdl adoddan nem lehet elére ki-
probalni a kinalatot. A latogatd nem szeretne kockaztatni. Ha az interneten az online kiallita-
son, panoramaképeken meg tudja nézni, hogy minek az ellenértékét fizeti ki, nagyobb bizton-
saggal, szivesebben adja ki a kezébdl az adott dsszeget.

Sajnos a fogyasztok szerint az internetet ennek ellenére még mindig nem hasznaljak ki
annyira a mazeumok. Pedig a lehetdség megvan. Az informdci6 aramlasdban, a kozosségek
kialakulasaban és a veliik vald kapcsolattartasban az internet nélkiilozhetetlen eszkdzzé valt.
Ugy gondoljék, hogy sok intézménynek nagyon elavult a honlapja, legfeljebb az elérhetéséget
talaljak meg rajta. Altaldban ha a honlapon nem kapnak elég informaciot, akkor telefonon
érdeklodnek.

A televiziordl, az jsagrol és a radiorol, tehat a hagyomanyos médiumokrol nem emlitet-
tek olyan sok mindent, mint az internetrél. A televizioval kapcsolatban, amit kiemelnék alli-
tast: ,, Ha nagyobb az esemény, hirdetik a TV-ben és utana interneten megnézem.”

A potencialis latogatd gondolkodésa szerint, amit a TV-ben hirdetnek, az biztosan szinvonala-
sabb esemény, amelyrdl érdemes tobb informaciot dsszegylijteni €s talan érdemesebb megla-
togatni.

Vannak olyan személyek, akik még mindig szeretik a megfogni az ujsag papirjat, és ugy
olvasni el a cikkeit, nem pedig szamitogépen keresztiill. A ndi magazinokat ¢s a szakmai

lapokat emlitették, amelyekben elolvassak a programajanlokat.

A muzeumok szemszgébdl is megvizsgalhatjuk azt, hogy 6k milyen kommunikacios csa-

torndkat alkalmaznak a leggyakrabban a kozonség megnyerésére, informalasara.
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Nagyon kevés az olyan intézmény, amelynek célzottan marketingre vannak elkiilonitett
tartalékai. Ezért igyekeznek mindent felhasznalni, ami nem keriil pénzbe. A legfontosabb
kommunikdacios eszk6zok az informalis, személyes kapcsolatok, az internet és az e-mail lehe-
téségei.

A plakatok és szorolapok grafikai kidolgozasa, kinyomtatasa és kihelyezése mind-mind
koltségekkel jar. A kihelyezésnél segitséget jelentenek a tarsintézmények, mas muzeumok,
miivelddési hazak, iskolak, panziok.

A honlapon mindig megjelennek az aktualitasok, éppen futé programok. ,, 4z e-mail egy
kitiino lehetoség a latogatokkal valo kapcsolattartasra”. Ezért gyakran a kiallitas megtekinté-
se utdn meghivjak a latogatdkat tovabbi informacidok rendszeres hozzaférésére azzal, hogy
felirjak elérhetéségeiket. A kozdsségi oldalakon is a legtobb muzeum ma mar szerepel, ugy
mint az iwiw-en €s a facebook-on, amelyeken keresztiil a fiatalabb generaciokhoz is talan

konnyebben eljuthatnak.

2.4.7. A tipikus muzeumlatogato latogatoi és szakmai szemszogbol

A mélyinterjuk igazoltak a szekunder kutatds eredményeit. Hasonld csoportokat emlitet-
tek, mint a /.1.4. fejezetben felsorolt 1atogatoi csoportok. A kovetkezd szegmenseket emlitet-
ték.

o Sziil6 gyerekkel

e (Gyerekcsoport tanarral

e Nagysziild unokaval

e Idosek
A fent felsoroltakon kiviil még megemlitették azt, hogy azok jarnak muzeumba, akik érdek-
16dnek a kultara irant. Tovabba az interjlialanyaim szerint vannak olyanok, akik ritkdn jarnak
muzeumba, és akkor is egy ,, nagyobb volumenii idoszaki kiallitast néznek meg”.

A nagysziild €és unoka egyiittes latogatdsdhoz negativ és pozitiv hozzaflizéseket egyarant
tettek. JO, mert a nagysziilo ,, fud mesélni”’, de olyan esetben, mint ,, pl. vasuttorténeti park tul
mozgalmas, alig birja a gyereket kovetni, nem taldlja izgalmasnak”

Latogatoi szemszogbol a |, kézépkorosztaly nem igazan latogatjia” a mizeumokat, mert
nagyon elfoglaltak és sokat dolgoznak. Eppen ezért tulsagosan elfiradnak, és inkabb nem

mozdulnak ki otthonrol.
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Schererné Csécs Teréz, a Gydr-Moson-Sopron megyei muzeumi igazgatdhelyettes asz-
szony két 0 csoportba sorolja a mizeumi latogatokat. Az egyik a turistak, a masik a helybe-
liek kategoriaja.

A turistak csoportjaba beletartoznak:

1. Osztalykirandulasok, iskolai csoportok

2. Turista-csoportok

3. Nyugdijas-csoportok

4. Csaladok vagy kiilfoldiek, akik valamilyen egyéb tutirannyal, céllal elutaznak, de meg-

allnak itt

5. Csaladok vagy kiilfoldiek, akik éppen ide, ebbe az adott varosba késziiltek

A nyugdijasok a legérdeklodobbek, mert ok onként valasztjak az intézményt, ahova el-
mennek. Ugyanilyen érdeklodok, csak sokkal kisebb létszamuak a csaladok.”

A nagyon kicsi létszamnak tobb oka is van, de a legnyomosabb érv az, hogy a turisztikai
szolgaltatokkal, szervezdkkel nem olyan jo a kapcsolat, mint amilyen lehetne.

Az iskolai csoportok viszonylag nagy létszamban érkeznek, de kényszertiségbdl, mert
kotelezd. Emiatt nem is jellemz0 rajuk a talzottan nagy érdeklddés az esetiikben. Ez a csoport
az elézetes felkésziilésiik szerint szintén két csoportba sorolhato:

1. Nincsenek felkészitve
., A tanaroknak a nagy része csak letudja, hogy elmegyiink oda is.”

2. Felkészitettek
., ...kisebbik része a tanaroknak felkésziti a tanulokat a latogatasra. Elmondjak nekik hova
mennek, miért mennek oda, mi kell ott megnézni, mi lesz ott az érdekes. Sajnos, ezek a gyere-

kek nagyon rovid ido alatt végigfutnak a kiallitason, mert mar nem érdekli oket a dolog.”

A masik nagyobb kategoria a helybeliek kategoriaja. Itt is hasonldéan lehet csoportositani
a latogatdkat korosztaly €s érdeklddés szerint.
A helybeliek koziil leggyakrabban a kovetkezd okokbdl térnek be:
e cgy-egy Uj kiallitas vagy téma miatt
e az iskola valamelyik linnepére vagy nemzeti iinnep alkalmabol projektnapot szervezd
osztalyok, akik a programba beletesznek egy muzeumlatogatast (célzottan az adott
iinnephez kérnek egy miizeumpedagogiai orat, vagy éppen csak egy tarlatvezetést)

e nyugdijasok is egy-egy uj kiallitasra vagy egy-egy kozmiivelddési programra jonnek
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Tehat a latogatdk és a szakma megkérdezése alapjan elmondhatd, hogy tipikus mizeumla-
togatonak hasonld csoportokat jeloltek meg. Mindkét szemszogbdl leginkabb a gyerek-, isko-

lai- és nyugdijas csoportok valamint a csaladi latogatasok keriiltek megemlitésre.

2.5. A kvantitativ vizsgalat elemzése

2.5.1. A kvantitativ kutatas mintastruktaraja

A mintavétel soran olyan személyekkel toltettem ki a kérddivet, akik legalabb évente jar-
nak muzeumba. Ez egy sztirOkritérium volt, amelynek segitségével megprobaltam eljutni mu-
zeumot latogatdkhoz. Tovabbi kritérium volt az is, hogy a megkérdezettek 15 év felettiek le-
gyenek. A minta strukturaja az alabbiak szerint oszlik meg (lasd. 5.4. melléklet).

Megkérdeztem 18 év alatti kdzépiskoldsokat, 25 év alatti egyetemistakat, kisgyermeket
vagy nagyobb gyermeke(ke)t neveld 25-45 év kozotti felndtteket, 45 év feletti korosztalyhoz
tartozokat illetve mar nyugdijasokat. 24 év alatti korosztalybol 35 16, 25 és 35 év kozottiek
44-en, 36 és 45 év kozottiek 20-an és 45 év felettiek koziil 31 16 toltotte ki a kérddivet.

A nemet tekintve a ndk talsulyban vannak. Eszerint 38 férfit és 92 n6t kérdeztem meg.

A lakohely alapjan megkiilonbdztettem a kdzségben, varosban, megyeszékhelyen és fova-
rosban ¢loket. Kozségben €10k szama 28 10, varosban 43 {0, megyeszékhelyen 35 {6 és fova-
rosban 24 {6 volt.

Végzettség szerint a fels6fokt végzettséggel (74 16) rendelkezdk szama tobb volt a va-
laszadok kozott, mint a kdzépfokt végzettséggel (56 f0) rendelkezdkeé.

A jovedelmet is figyelembe vettem az elemzéseimnél. A jovedelem alapjan a valaszadok
megoszlasa a kovetkezoképpen alakult: 32 fonek nincs allandé jovedelme, 19 6 100 ezer Ft
alatt keres, 66 f6 100 és 250 Ft kozott keres és 13 6 250 ezer Ft felett.

A latogatas gyakorisaga szerint 2 csoportba osztottam a valaszaddkat. Az egyik csoportba
tartozok legalabb félévente (73 f0) elmennek egy muzeumba, a mésik csoportba tartozok rit-

kabban, mint félévente (57 10).
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2.5.2. A kérdoives kutatas nyitott kérdéseinek elemzése

A mélyinterjis kutatasbol kideriilt (lasd. 2.4. fejezet), hogy a mizeumokat a kultura fenn-
tartoinak, bemutatdinak, 6rzdinek tartjak, ezért a tarsadalmi szerepiik nélkiilozhetetlen.

A kérdbives kutatasban feltettem a megkérdezetteknek azt a nyitott kérdést, hogy emlitse-
nek spontan legalabb 3 magyar muzeumot. A kovetkezd diagramon (4. abra) lathatd, hogy
mely muzeumokat emlitették a legtobbszor.

Ezzel a kérdéssel a valaszadok spontan gondolatait tartam fel, igy kifejthették a vélemé-
nyiiket tudat alatt arrdl, hogy mely magyar mazeumokat tartjak fontosnak vagy melyek hagy-
tak benniik mély nyomokat.

Feltételezhetd, hogy azért az alabbi mizeumok jutottak a valaszadok eszébe, mert vagy a
nemzet vagy az adott régid meghataroz6 muzeumai és a nemzeti 6rokség, a nemzeti tudat,

kultara, torténelem 6rzdéjeként, képviseldjekeént, szerepldjeként vannak jelen a tarsadalomban.

4. abra. A valaszadok altal spontan emlitett muzeumok
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Forras: Sajat forras

130 megkérdezettbol 97 fonek jutott spontan eszébe a Szépmiivészeti Muzeum. A sze-
kunder kutatasok szerint a legtobb latogatoval Magyarorszagon mar évek ota a Szeépmiivészeti
Miizeum biiszkélkedhet'’. A kérdSives megkérdezés is alatamasztja ezt az adatot. A masodik

legtobben a Magyar Nemzeti Muzeumot emlitették. Ahogyan a nevében is benne van ez a

1 Kovetkeztetés a KSH (2010): Kozgyiijtemények 2009, Statisztikai Tiikér IV. évf (82.) és Kozponti Statisztikai
Hivatal. 2008. A kozgyiijtemények adatai, 2007, Statisztikai Tiikor 11 évf (100). szerint
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,magyar nemzet mizeuma”. Sok gyermek iskolaskoraban meglatogatja, szinte kotelezo jel-
leggel, akar sziilokkel, akar osztalykirandulas keretében. Masrészt az 1848-49-es szabadsag-
harc egyik meghatdrozo helyszine, és minden évben, marcius 15-én iinnepségnek ad otthont.

Az emlitések gyakorisagat illetden az elsd 8 leggyakrabban emlitett mizeum Budapesten
talalhatdo. Amelyik nem budapesti ¢s mégis megemlitették: Xantus Janos Muzeum Gyorott,
Szentendrei Skanzen, Helikon Kastélymizeum, Csontvary Muzeum Pécsett €s Szent Istvan
Kiraly Mizeum Székesfehérvaron.

Az emlitett miizeumok ismertsége a valaszadok lakohelyétdl nagyban fiigghet, ezért az,
hogy a lekérdezés 2 megyében (Gydr-Moson-Sopron, Fejér) tortént, a kapott valaszokra fon-

tos hatast gyakorolhatott.

A kérddives felmérés masodik nyitott kérdése arra vonatkozott, hogy a valaszadok emlit-
senek spontan olyan tényezdket, amelyeket figyelembe vesznek a meglatogatandd6 mizeum
kivalasztasanal. Az alabbi diagram (5. &dbra) azt mutatja meg, hogy mely valaszokat emlitették

a leggyakrabban.

5. abra. A valaszadok altal spontan emlitett szempontok, amelyek fontosak a muzeum kiva-
lasztasandl

D kidllitas témaja
100 o
Ojegyar
90 @ megkozelithetéség
80 1| B érdeklédési kor
W lakohelytél valo tavolsag
70 +—
O kulénlegesség, exkluzvitas
60 W latogatason résztvevs tarsasag
I Osszetétele
O mikor latogathato
50 +—
W van-e tarlatvezetés
40 7 @ hirnév
30 O legyen a gyereknek is élmény
O interaktivitas
20 +—
W kornyéken van-e mas program is
10 +— B latvanyossag
0 l m parkolasi lehetés ég

Forras: Sajat forras

A legtobben a kiallitds témajat mérlegelik, miel6tt dontenének egy muzeum meglatogata-

sa mellett. A jegyar ¢s a megkozelithetoség is nagyon sok emlitést kapott. Kovetkezéskép-
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pen a muzeum kivalasztdsanal a legfontosabb szempontok a téma, a belépd ara €s a megkdze-

lithetdség.

A kérddivben feltettem a megkérdezetteknek egy olyan nyitott kérdést, amelyben fel kel-
lett sorolniuk legaldbb 3 muzeumi szolgaltatast spontdn moédon. A 6. abran lathato diagram

megmutatja, hogy mely szolgéltatasokat irtak le a legtobbszor.

6. dbra. A valaszadok altal spontan emlitett muzeumi szolgaltatdsok

W tarlatvezetés

80 W ajandékbolt
20 68 @ ruhatar
O koncert, egyéb kulturalis rendezvény
| informécio
60 O mosdo
W interaktiv foglalkozasok
50 7 @ biifé
O ismertet6 fuzetek, prospektusok
407 B kavézé
0O muzeumpedagogia
30 7 midészaki kiallitas
W audio guide
20 7 W extra nyitva tartas
m jatszohaz
101 W idegennyelvi tarlatvezetés
o filmwvetités
0- m parkold

Forras: Sajat forras

A legtobb valaszadé nem tamogatott modon a tarlatvezetést emlitette a leggyakrabban.
130 f6bol 68 {6 irta a tarlatvezetést. A masodik legtobb megkérdezettnek, 57 fOonek az ajan-
dékbolt jutott eszébe a muzeumi szolgaltatasok koziil. A tobbi valaszt sokkal kevesebben
emlitették. Tobb mint 20 valaszadé mondta a ruhatarat ¢és a koncertet illetve egyéb kultura-

lis rendezvényeket.

2.5.3. A muzeumlatogatas motivacioja a kvantitativ kutatas szerint

A kérdoiv egyik tamogatott kérdésében a megkérdezetteknek arra kellett valaszolniuk,

hogy milyen okbdl latogatnak el egy mizeumba.
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Kereszttabla-elemzést végeztem, mely sordn a motivaciot vetettem Ossze a valaszadok
demografiai adataival. Csak azokat az eredményeket irom le, amelyek esetében a
szignifikancia-szint alacsonyabb volt, mint 0,05, vagyis a latogatas okai és a demografiai té-
nyezdk kozott van kapesolat.

Az alabbi diagram (7.4bra) megmutatja, hogy mely okokat hanyszor jelolték meg a vizs-

galat soran.

7. abra. A latogatas okainak megoszlasa a megkérdezettek valaszai alapjan
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Forras: Sajat forras

A 130 megkérdezettbdl 85 fonél a kivancsisag meghatarozd ok a muzeumlatogatasnal.
Kor szerint a 25 ¢év felettieck 75%-at illetve 45 év felettick 74,5%-at hajtja a kivancsisag. A
férfiakat nagyobb aranyban vonzza a kivancsisag, mint a ndket. Viszont a ndket jobban moti-
valja a tudasszomj.

A masodik legtobb emlitést az ,.érdekes a tematikaja” kapta. Ezt a latogatasi okot a 24 év-
nél fiatalabbak 62,9%-a, 45 év felettiek 67,7%-a jelolte meg. Tehat a nagyon fiatalok és az
érettebb korosztaly.

A harmadik legtobben a kirdndulas egyik programjaként tekintenek a miizeumlatogatasra.
A megkérdezettek valaszai alapjan feltételezhetd, hogy minél kisebb telepiilésen €1 egy sze-
mély, annal inkabb lesz ,,csak” a kirdndulas egyik programja a mizeumlatogatas. A kdzségen
¢lok esetében ez az arany 60,7%, a fOvarosban €16k esetében csak 16,7%.

A tanulmanyi kirandulast a 24 évnél fiatalabbak jelolték meg tobbségben (34,3%) €s azok,
akiknek nincs alland6 jovedelmiik (40,6%).
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Kikapcsolodast jelent a muzeumlatogatas a felséfoku végzettséggel rendelkezdknek €s
gyakori latogatoknak, vagyis azoknak, akik legalabb félévente elmennek egy miuzeumba. To-
vabba a gyakrabban ellatogatoknak a kikapcsolodason tul, a tuddsszomj is nagymértékben

hozzéjarul a motivacidohoz.

A mélyinterjuk alanyai, ha mizeumba mennek, azt szinte sohasem egyediil teszik. Mindig
valakivel egyiitt, valamilyen hozzatartozojuk, csalddtagjuk tarsasagadban. Gyermekkorban is
sziilokkel illetve az iskola megszervezésében latogattak muzeumot. A baratok, hozzatartozok,
egyéb csoportok altalaban a mazeum kivalasztasara is befolydssal vannak.

A mélyinterjuk alapjan felvethetd az a hipotézis, hogy minél idésebb valaki, anndl inkabb
elmegy egyediil egy muzeumba és nem befolyasolja a tarsasdg.

A kérddives felmérésben feltettem azt a kérdést a kérdoiv kitoltdinek, hogy kivel jarnak ma-

zeumba. A lenti diagramrdél (8. abra) leolvashatd, hogy melyik vélaszt hanyan jelolték meg.

8. abra. Kivel jarnak muzeumba?

90 85
80 -
70 | 53
60 -
45

50 | 37
40 30
30
20 - 14
"9 | - ‘

0 i

AN N O N - N N
Q ? L9 3 N > Ny 0
& & & N & S 9

NS & @ & & &

> > N N N . é\ 0@
I3 QO D N N © &

oS <O @ 8 &
Q;z} % @ o RS
QQ
AN

Forras: Sajat forras

A legtobben a csalddjukkal latogatnak el mizeumba. A 25 és 45 év kozottiek 73%-a, mig
a 45 ¢év felettick 67%-a mondta azt, hogy csaldddal jar. A 24 évnél fiatalabbak kozel fele je-
16lte meg a csaladot. Az eredmények alapjan feltételezhetd, hogy a csalad minden korban
nagyon fontos, bar minden korban més csaladi életciklusban jarunk.

Egyediil leginkabb a 45 év felettiek jarnak, tobb mint 51%-uk jeldlte meg ezt a valasztasi

lehetdséget.
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Természetesen az iskolai csoporttal torténd latogatast a 24 év alattiak koziil jelolték meg a
legtobben. Az alland6 jovedelemmel nem rendelkezék 71,9%-a jar iskolai csoporttal, de ez is
érthetd okok miatt alakul igy.

Ha a vélaszadok végzettsége alapjan vizsgaljuk meg azt, hogy kivel jarnak mizeumba, a
fels6foku végzettséggel rendelkezOk 48,6%-a, mig a kozépfoku végzettséggel rendelkezdk
16%-a jelolte meg, hogy baratjaval vagy baratndjével latogat meg muzeumot. Aki legalabb
félévente ellatogat egy muzedlis intézménybe, azoknak 47,9%-a valasztotta baratot illetve

baratndt valaszlehetdséget.

A mélyinterjuk eredményei alapjan a leghasznosabb, leggyorsabb vagy legkényelmesebb
informaciods forrdsnak a fogyasztok az internetet tartjak, ha arrdl van sz6, hogy kulturélis
programot keresnek. Ezt az eredményt a kérddives felmérés is alatdmasztotta.

A kvantitativ kutatas szerint a leggyakrabban igénybe vett kommunikéacids csatorna az in-
ternet (ldsd. 5.5. melléklet). Az el6keld masodik helyre az Gjsag, és harmadik helyre az emli-
tések gyakorisdga szerint a baratok, ismerdsok ajanlasa kertilt.

Kovetkezésképpen a mélyinterjuk és a kérddives kutatas eredményei is igazoltak azt a hi-
potézist, hogy a fogyasztok altal leggyakrabban igénybe vett kommunikacidés csatorndk ma

mar az internetes portalok.

2.5.4. A muzeumlatogatok fizetési hajlandosaga

A kultira fogyasztoinak el kell donteniiik azt, hogy a szabadrendelkezésre allo jovedel-
miiket mely kulturalis szolgaltatas igénybevételére koltik el a szabadidejiikben. A kérddives
felmérésben megkérdeztem a valaszad6imtdl, hogy mekkora az a legnagyobb 0sszeg, amelyet

kiadnanak egy mizeumi szolgaltatasért.
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9. abra. Mekkora osszeget szannak maximalisan egy belépdjegyre?
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Forras: Sajat forras

A fenti diagramro6l (9. abra) leolvashatd, hogy a legtobben 1000 Ft-ot koltenének egy be-
Iépdjegyre, szdm szerint 28 6. 25 f6 2000 Ft-ot és 18 16 pedig 1500 Ft-ot adna ki egy mize-
umi latogatasra.

Atlagosan a megkérdezettek 2026,92 Ft-ot koltenének mizeumra egy fére vetitve. A
moddusz, vagyis a leggyakrabban emlitett érték az 1000 Ft volt A median 2000 Ft, amely azt
jelenti, hogy ezen érték alatt és felett ugyanannyi érték fordult eld.

A szorés, vagyis az atlagtol valo atlagos eltérés 1232,76 Ft. Ez azt jelenti, hogy a megadott
0sszegek ennyivel térnek el atlagosan a sokasag atlagatol (lasd 5.6. melléklet).

A diagramon is lathatd, hogy a legmagasabb Osszeg, amit emlitettek 6000 Ft volt és a legala-
csonyabb pedig 400 Ft. Tehat a megadott legkisebb Osszeg és a megadott legnagyobb Gsszeg
kozti kiilonbség 5600 Ft.

Milyen hatassal vannak a demografiai jellemzok a muzeumi jegyre kiadott 6sszeg nagy-
sagara? Ennek a kérdésnek a megvalaszoldsa érdekében varianciaeclemzést végeztem a de-
mografiai jellemzdkre. Ot demografiai jellemzd szerepelt a kérddivben: nem, végzettség, jo-
vedelem, kor és lakohely.

Mindegyik esetében a nullhipotézis az, hogy a kategoriadtlagok egyenldk €s a demografiai
kiilonbségek nem befolyasoljak a mizeumi jegyre kiadott 6sszeg nagysagat.

Az elvégzett varianciaelemzések alapjan a végzettség esetében el lehet vetni a nullhipotézist.
Ennek okai a kovetkezd statisztikai mutatok értékei (ldsd. 5.7. melléklet). Az F-statisztika

szamitott értékei kisebbek, mint 1 és 129 szabadsagfokok melletti vagy 2 €s 128 szabadsagfo-
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kok melletti érték. A szignifikanciaszint is alacsonyabb, mint 0,05, tehat a nullhipotézist el
tudjuk elutasitani a végzettség esetében.

Ebbdl kovetkezik, hogy a valaszaddk végzettsége €s a maximalis fizetési hajlanddsag ko-
z0tt felfedezhetd szignifikdns kapcsolat.

Ha megnézziik a diagramot (10. dbra) a kozépfoka végzettséggel rendelkezOk — amelybe
beletartoznak a szakmunkés és az érettségivel rendelkezdk illetve a jelenleg kozépfokt tanul-
manyaikat végzOk — atlagosan 1484,82 Ft-ot koltenének mizeumi latogatasra. A legtobbszor
emlitett 6sszeg ebben a csoportban 1100 Ft volt.

Ezzel szemben a felséfoku végzettséggel rendelkezOk — amelybe beletartoznak a fdiskolat
¢s egyetemet végzettek, esetleg éppen végzok — atlagosan 2437,55 Ft-ot adnanak ki maxima-
lisan mizeumi latogatasra. Esetiikben a leggyakrabban emlitett 6sszeg 2000 Ft volt.

Kovetkezésképpen az alacsonyabb végzettséggel rendelkezok koriilbeliil atlagosan 1000

Ft-tal kevesebben koltenének mizeumokra, mint a magasabb végzettséggel rendelkezdk.

10. dbra. Atlagos fizetési hajlandésig végzettség szerint

Fels6fokl vegzettség

Ko&zépfoku végzettség

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Forras: Sajat forras

2.5.5. A muzeumlatogatok csoportositasa a kvantitativ kutatas alapjan

Arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy milyen tulajdonsdgokkal rendelkeznek a muze-
umba jar6 csoportok, hogyan lehet 6ket megkiilonboztetni véleményeik illetve igényeik sze-

rint.
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A kérddives felmérésben 2 kérdés alapjan alkottam faktorelemzés segitségével csoporto-
kat. Mindkét esetben elvégezhettem a faktorelemzést, mert az elemzéshez sziikséges feltételek
teljestilnek.

A KMO-féle megfeleldségi mutato szerint (lasd. 5.8. melléklet) a faktorelemzés helyénva-
16 modszer, mert értéke 0,5 feletti. Kovetkezésképpen a valtozok kozotti korrelacid magya-
razhatdo mas valtozokkal. A Chi négyzet statisztika szerint a kapott eredmények szignifikan-

sak, mert 0,05-nél kisebb a szignitikancia-szint.

4 faktort kiilonboztetek meg aszerint, hogy mely muzeumi szolgaltatasokat tartjak fontos-
nak, mert a sajatértéken alapuld meghatarozas szerint 4 db 1,00-nél nagyobb sajatértékti fak-
torunk van. Az 5.9. mellékletben ¢és a 5.10. mellékletben megjeloltem azokat a valtozokat,
amelyeknek ugyanazon faktorra nagy a stlyuk. Az adott faktorban nagy sullyal rendelkezd
valtozok tartoznak egy faktorba. Ezt lathatjuk az 5. tabldzatban.

4. tablazat. Faktorok a fontosnak tartott szolgaltatasok alapjan

1 faktor 2 faktor 3 faktor 4 faktor
Parkolé Koncert Online jegyrendelés Allandé kiallitas
Muzeumi bolt Rendezvényszervezés Ruhatér Id6szaki kiallitas
Mosdo Online keresés Informaciés pult Hirlevél
Muzeumpedagdgia Muzeumi kavézé
Szép belépd

Az 5. tablazatban felsorolt egyes faktorokat a kovetkezOképpen neveztem el:
1. faktor: Praktikus szolgaltatasokat fontosnak tartok

2. faktor: Erdekes, kiilonleges szolgaltatasokat fontosnak tartok

3. faktor: Kényelmet szolgalé szolgaltatasokat fontosnak tartok

4. faktor: Hagyomanyos szolgaltatasokat fontosnak tartok

Aszerint, hogy a 13. kérdésben felsorolt allitadsok koziil ki melyikkel értett leginkabb egyet
3 csoportot kiilonithettem el a fent felsorolt okok miatt (ldsd. 5.10. melléklet).
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5. tablazat. Faktorok az adott dllitasokkal valo egyetértés szerint

1 faktor 2 faktor 3 faktor
Modernebb, latvanyosabb Szeretek muzeumba Fogyatékosok részére is
kidllitasokat jarni szervezzenek kidllitast

A muzeumpedagodgiai fog-
A magyar muzeumoknak Tarlatvezetésen tobb | lalkozas soran jobban régzul
Ujitasokra van szikséguk érdekességet a gyerekekben a megszer-
zett tudas

Interaktiv foglalkozasokat
gyerekeknek és felnbttek-
nek

Fontos a latogatébarat
szemlélet

Gyakran pillanatnyi in-
dittatasbol megyek mu-
zeumba

Az alapjan, hogy mely faktorok milyen véleményeket tartalmaznak a kovetkezé csoporto-
kat kiilonitettem el. A csoportoknak nem konkrét nevet adtam, hanem korbeirtam az attitidot
a faktorok allitasai alapjan.

1 faktor: Legyen izgalmas és uj egy muzeumi kiallitas

2 faktor: Jelentsen kikapcsolodast, élményt a latogaté szamara

3 faktor: Adjon mindenkinek lehetoséget a tanulisra, tudasszerzésre (pl. gyerekeknek,
fogyatékosoknak egyarant).

Azokndl a csoportoknal, amelyeket aszerint alakitottam ki, hogy milyen tulajdonsagokat
tartanak fontosnak, klaszterelemzést végeztem. {gy megtudtam azt, hogy a 4 csoport mennyi-

re kiiloniil el, mennyire all tdvol egymastol.

A faktorokat 3 klaszterbe rendeztem aszerint, hogy milyen szolgaltatasokat tartanak fon-
tosnak a mizeumban (5.11. melléklet).

Az 1 ¢és 4 faktor erOsen egy klaszterbe tartoznak. A dendrogram és/vagy a jégcsapdiagram
szerint (5.12. melléklet) a 3-as faktor még besorolhat6 lehetne az 1-4 paroshoz, de mar a ta-
volsag elég nagy koztiik ahhoz, hogy kiilon csoportositsam Oket és 6nallo klasztert alkossa-
nak.

Kovetkezésképpen a ,,praktikus szolgaltatasokat fontosnak tartok™ €s a ,.kényelmet szol-
gald szolgaltatdsokat fontosnak tartok” csoportjat egy klaszterbe lehet sorolni. A masodik
klaszterbe oOnalloan a ,hagyoméanyos szolgaltatdsokat fontosnak tartok”, mig a harmadik

klasztert az érdekes, kiilonleges szolgaltatasokat fontosnak tartok tartoznak.
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2.6. Kovetkeztetések

2.6.1. A magyar muzeumok helyzetének SWOT-analizise

Erdsségek Gyengeségek
e Kiilonleges, vonzo gylijtemény e Rossz épiilet
e Modern technika e Miiemléki épiilet
e Audiovizualis tarlatok e Pénzhidny
e FElhivatott munkatarsak e A latogatdbaratsag iranti elhivatottsag
e J6 kapcsolat a polgarmesterrel hidnya a menedzsment részérol

Cégekkel, wvallalkozasokkal j6 kap-
csolat

Munkatarsak egy részének hozza nem
értése

e Interaktiv foglalkozasok e A modern technika hianya
e Miuzeumpedagogia foglalkozasok e Elavult tarlatok
e Akadalymentesitett épiilet e Rossz kapcsolat a fenntartoval
o Kaveézo, biifé, egyéb pihendhely e Hosszu tava tervezés hianyzik
e Részvétel orszagos rendezvényeken
(pl. Mazeumok Ejszakéja)
Lehetoségek Veszélyek
e EU palyazatok e Mas polgarmestert valasztanak
e UMFT e Uj, modernebb kulturdlis intézmé-
o NKA palyazatok nyek épililnek a kozelben
e Munkatarsak tovabbképzése, MOKK e Az iskoldk elmaradnak
e VezetOképzés j szemlélettel e A potencidlis latogatok érdektelensé-
e Dinamikusan bdvithetd, sziikségle- ge

teknek atalakithatd latvanyraktarak
kialakitasa

Informacios technika szélesebb korii
hasznalata

Vetitések, hanghatasok egyéb interak-
tivitast biztositd foglalkozasok beve-
zetése

Digitalis feldolgozas és 3D-s technika
alkalmazasa

Az épiilet akadalymentesitése

Cégek, vallalkozasok altal nyujtott
tamogatasok

Targyak, helyiségek, épiiletek ,,0rok-
befogadasanak™ lehetdsége

Jobb kommunikaci6 a fenntartoval

A minisztérium elképzelései

A potencialis latogatok pénzhidnya
Egyre nagyobb a verseny a fogyasz-
tokeért

Cégek, vallalkozasok érdektelensége
Szemléletvaltds hianya a szakma ré-
szérol

A fenntartd informadlatlansaga, té4jé-
kozatlansaga

A minisztérium szandéka, elképzelé-
sel

Nehéz kivitelezés a hatosagi engedé-
lyeztetések miatt

Forras: Sajat forras
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2.6.2. A magyar muzeumokra jellemz6 hidnyossagok

Legelso helyen a pénz hianya emlithetd. Ezt a pénzhianyt kis mértékben ellenstilyozzék a
kiirt palyazatok, ugy mint az NKA (Nemzeti Kulturalis Alap), vagy az Europai Unio palyaza-
tai.

A pénzhianybdl fakadéan nem tudnak a magyar muzeumok hosszl tavra tervezni, nincs
pénz tovabba gylijteménygyarapitasra, vagy tervasatasra sem. ,, Amikor felbukkan valami fon-
tosabb anyag, amit be kellene szerezni a muzeumnak, akkor az NKA-hoz lehet palydzni. Ha
azon mar tul vagyunk, de meg kell venni azt az anyagot, akkor a mizeum valamelyik alapit-
vanya probal ebben segiteni vagy kiilsoket kell kérbeudvarolni.”

,»A kiilsok korbeudvarldsa™ azt jelenti, hogy egy vagy esetleg tobb céget, vallalkozast sze-
retnének megkérni arra, hogy adjanak tdmogatast valamilyen fontos dolog megvasarlasahoz.

Az igazgatOhelyettes asszony a gyori Kalyhamizeum példajat emlitette. A Kéalyhamuze-
um felépitését oly modon valdsitottdk meg, hogy cégek, vallalkozok, intézmények orokbe
fogadtak egy-egy kalyhat azok restaurdlasa érdekében. A tarlaton minden kélyha esetében
kiirtak az orokbefogadd nevét és azt, hogy az adott cég jovoltabol restauralhattak az adott
kalyhat.

A masodik helyen a szemléletvaltas all, mint hidnyossag. A vezetdk szemlélete is valto-
zott, mert az élet rakényszeritette 6ket. Azt azért nem merném mondani, hogy meggy6zddés-
bol, inkabb kényszertiségbdl, €s hogyha barhol vissza lehetne 1épni, akkor nagy valosziniis-
séggel a muzeumok latogatdbaratsdga ismét hattérbe szorulna.

A harmadik hianyossag a fenntarté informalatlansaga, tdj¢kozatlansaga a fenntartando
intézményekrdl. A fenntarté nagyon kevés telepiilésen, varoson ismeri igazan a sajat intézme-
nyét. Négyévenként Uj emberek keriilnek az dnkorméanyzatokhoz, legalabbis a kozgytilések
nagy része uj tagokbol 4ll. Meg kell ismertetni az intézményeket a kdzgylilések tagjaival és ez
is a vezetOknek a feladata lenne. Olyan kommunikaciot kellene kialakitaniuk az intézmény és

fenntartoja kozott, amely a fenntartokat sokkal inkdbb ,,mizeumbaratabbd” tenné.

2.6.3. A muzeumok lehetdségei

A minisztériumnak vannak elképzelései, szandékai €s ehhez igazitja az iranyitast. Létre-

hoz intézményeket, mint példdul a Mizeumok Oktatasi és Képzési Kozpontjat (MOKK).
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Ennek a kézpontnak minden megyében van egy koordinatora. A muzeum latogatobaratsagat,
kifel¢ fordulasat ugy segitik, hogy a koordindtorokat folyamatosan képzik. Megismertetik
oket 1) muzeumpedagogiai modszerekkel, kiilonféle 1j technikakkal, eszkozokkel, és un. ,,j6
gyakorlatokkal”. A ,,j6 gyakorlat” mas mizeumok kidllitdsainak a gyakorlatban mar jol mii-
kodo tevékenységét jelenti.

,»A koordinatorok egy olyan koztes helyzetben vannak, hogy meg kellene gydézniiik a vezeto-
ket, a kozmiivel6dési munkatarsakat, valamint a muzeoldgusokat, €¢s a minisztérium altal jo-
nak tartott iranyba befolyasolni dket.”

Szentendrén a MOKK-ban folyamatosan szerveznek képzéseket a miizeumi szakemberek
szamara. ,, Létrehoztak egy vezetoképzot. A szemlélet, amit megprobalnak az adott vezetoknek
ott atadni, ez lesz az, ami a legtobbet segithet a jovoben a muzeumokon. Tovabba a kiirt pa-
lyazatok és az NKA.”

A muzeumoknak nem titkolt célja a minél tobb potencialis latogaté megtalalasa és az in-

tézményekbe valod bevonzasa.
., A muzeumok tradicionalis feladatait kiegésziti és segiti a marketingszemléletii hozzadllas”-
mondta Csécs Teréz, tovabba hozzatette, hogy ,, megprobalunk a hirdetéseken, az informati-
kai eszkozokon keresztiil, a muzeumi fesztival jellegii programokkal eljutni a lehetséges, vagy
potencialis latogatohoz. Ezek az eszkozok kiilso toke bevondshoz is segitséget jelenthetnek, de
ma még pillanatnyilag a személyes kapcsolatok abban tobbet szamitanak, hogy hogyan tu-
dunk egy vallalkozot vagy egy céget segitségadasra megnyerni.”

Az 1) eszkozokkel, otletekkel a mizeumi kinalatot szélesebb korben ismertethetik meg a
kozonséggel. ,, Fontosnak tartom azt, hogy minél tobb gyerek minél jobban és minél érdeke-
sebben ismerje meg a muzeumot, mert nagyobb kérben a csaladot, még nagyobb kérben eset-
leg az apukat, aki esetleg egy cégnek a vezetdje konnyebben meg lehet nyerni a muzeum tobbi
feladatanak a tamogatasara.”

Ma a muzeumok lehetdségei kozé tartozik, hogy minél inkabb latogatébarattd valjanak.
Egy muzeum akkor latogatdbarat, ha arra torekszik, hogy a latogaté minden pillanatban érez-
ze j01 magat.

Kezdetekben az elsd torekvések muzeumi bolt kialakitasara iranyultak, ahol a latogatas
utan a vendégek ajandéktargyakat, emléktargyakat vasarolhattak. A mazeumok most attértek
az informacidatadas egyszerisitésére, vagyis arra, hogy a kiallitas altal adott informaciot
min¢l konnyebben kapja meg a latogato.

A fiziologiai sziikségletek tovabbi kielégitése érdekében egyes mizeumok nyitottak biifét

vagy kavézot, ahol ételhez, italhoz juthatnak a vendégek és esetleg le is iilhetnek. Egyszerti,
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de mégis sokat jelenthet, ha iildalkalmatossagokat helyeznek ki a kiallitasokon, ahol meg
lehet pihenni.

Sok europai unios forrds tdmogatja a kiillonbozd sériilésekkel €16k kozlekedésének az
akadalymentesitését. Léteznek olyan kidllitdsok, amelyeken vannak megtapogathaté miitar-
gyakat, nagyobb betiikkel vannak a kiirasok, hangosvezetd vehetd igénybe vagy flizetek az
adott téma konnyebb feldolgozasa érdekében. A sériilésekkel €élokre vald odafigyelés a muze-
um kommunikéciojaban is pozitivumként hathat.

Nagy hatrany viszont az, hogy a mizeumok nagyon nagy ardnya miiemléki jellegii épii-
letben mikodik. Ezért barmilyen valtozas megvalositasa akadalyokba iitk6zik és nagyon ne-

héz a kivitelezés a hatdsagi engedélyeztetések miatt.

2.6.4. A muzeumi szolgaltatas trendjei

Minden mizeumi intézmény probal a piacon fennmaradni. Ennek érdekében a mizeumok
minél inkabb a hagyomanyos piaci értelemben vett eszk6zokhoz folyamodnak a tobb bevétel
reményében.

Az Europai Unio és a kiirt palyazatok is megprobaljadk a mizeumi szakmat, a szakmanak
a tevékenységét, szemléletmodjat egy bizonyos iranyba terelni. Ezt az irany kdveti €s tamo-
gatja a Nemzeti Er6forras Minisztérium is.

Nagyon sok ujitast vezettek be a mizeumpedagodgiaval illetve azzal, hogy egy kicsit a
kozmiivelddés teret nyert az intézményekben.

Ha a mizeum bemutatas funkciojat vessziik szemiigyre, akkor 0j trend, hogy egyre tobb
muzeum készit latvanyraktarakat. A latvanyraktar gyakorlatilag atmenet a hagyomanyos
értelemben vett kiallitas és raktar kozott, nagymennyiségu targy szisztematikus csoportokban
torténd bemutatasat teszi lehetdvé. Kiilonos elonye a latvanyraktarnak, hogy dinamikusan
bdvithetd és atalakithato a sziikségleteknek megfelelden.

Nagyon fontos eszkdznek tartja az informacios technikat, amely mar a muzeumok vilé-
gaba is betette a labat az informacids pontokkal, a mizeumi honlapokkal, a kiilonféle vetité-
sekkel.

A vetitések a mizeumpedagogia €és a tarlatvezetések nagyon fontos kellékeivé valtak.
Mind a gyermekek, mind a nyugdijasok szdmara sokkal érdekesebbé, izgalmasabba tette a

vezetéseket. A vetitések utan az audiovizualitas hatdsara a latogatok fantaziaja és érdeklodése
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jobban megnyilik €s a vetitések utan hamarabb bontakoznak ki beszélgetések illetve a bemu-
tatand6 anyagot is egyszertibb feldolgozni.

Emlitésre keriilt a beszélgetés soran a haromdimenziés technika is. Szintén mai trend a
muzeumi vildgban a gytijtemények digitalizalasa. A digitalis feldolgozasnal arra a problémara
nyujt megoldasi lehetdséget a 3D-a technika, hogy egy targy ne csak egy oldalardl legyen
lathato, hanem korbejarhato legyen. ,, Az elmult 5 évben oriiletes fejlodés volt, mert mindenki
megprobal minél tobb latogatot, mindenféle eszkozokkel bevonzani.”

Ezekbdl a megemlitett, a szakma altal minden nap megtapasztalt trendekbdl is latszik,

hogy a mizeumi szférdban, tagabb értelemben az egész kulturalis piacon, a verseny a fo-

gyasztokért egyre nagyobb.

59



3. Osszegzés

A kultura nem azt jelenti, hogy fogkeféd van és meg tudod inditani a gramofont. A kulturalt
ember latni és érezni tudja a szépet és a jot.”

(Wass Albert)

A kultara az emberek ¢életének nélkiilozhetetlen része. Képessé tesz minket a szépség és
Josag értelmezésére a fizioldgiai szlikségleteink kielégitésén tul. Ha nem létezne, gondolata-
ink teljesen kiliresednének és ¢életiink is sokkal kevesebb lenne.

A kultura egyik kozvetitd1 a mizeumok.

Dolgozatom célja az volt, hogy bemutassam a magyar lakossag muzeumlatogatasi szoka-
sait és elemezzem azokat. Szerettem volna megismerni és szakdolgozatommal megismertetni
azt, hogy milyenek ma a magyar mizeumokkal szemben elvart igények. Tovabba kivancsi
voltam arra, hogy ezeket a meglévd igényeket a mai magyar mizeumok jelenleg hogyan, mi-
lyen szolgéltatdsokkal, modszerekkel probaljak meg kielégiteni. Hipotézisem a vizsgalat elott
az volt, hogy a magyar miizeumok 4ltal nyujtott szolgéltatasok tobbsége még nem felel meg a
fogyasztoi igényeknek. Ahogy a kovetkezdkben majd olvashatjuk, ezt a hipotézisemet a kuta-
tasaim ala is tAmasztottak.

A muzeumok a latogatoszamok alakuldsabol érzik, hogy a latogatokért folyod verseny erd-
sodik. A miuzeumok a kulturalis értékek bemutatasa, a kiallitasok vonatkozasaban a szabad-
1d6s tevékenységek piacanak versenyszerepldive valtak.

Sajnos az elmult években bekovetkezett tarsadalmi, politikai, gazdasagi valtozasok miatt
megvaltozott a hazai lakossag kulturafogyasztasanak szerkezete. Kialakult egy, a javakban
daskalo csoport, az ebbe tartozok elsdsorban az elitkultura szegmensei koziil valasztanak.
Masok viszont alig férnek hozzéa barmiféle kulturalis termékhez.

A mai felgyorsult vildgban a televizio a kulturalis igény kielégitésének elsddleges forrasa.
Ha viszont az emberek kimozdulnak otthonrdl, akkor multiplex mozikba és bevasarlokozpont-
okba jarnak, mondjak a szakemberek.

A magyar muzeumok latogatoinak a szdma évrdl évre csokken. Az els6 helyen a latogatod
létszamot tekintve az utdbbi évek statisztikai adatai szerint a Szépmiivészeti Mizeum all. A
muzeumi nagyrendezvények sikeres kezdeményezéseknek mondhatok. Az els6 Muzeumok
Ejszakajat 2003-ban szervezték, és a rendezvény latogatdinak a szama a kezdeti par ezerr6l

2009-re kozel 400 ezerre emelkedett. A muzeumok latogatdinak legnagyobb részét a szerve-
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zett formaban érkezok teszik ki, vagyis a didkcsoportok, nyugdijas csoportok, barati korok,
egyéb turistacsoportok.

Az 4llam és a kiilonféle palyazati lehetdségek (NKA, EU) mind a latogatobarat, iskolaba-
rat, oktatd mizeumot helyezik el6térbe. A mizeumok tobb okbol vannak rakényszeriilve arra,
hogy valtoztassanak a szemlé¢letmoddjukon, mely szerint a mizeum nem koézmiivel6dési in-
tézmény, hanem egy komoly feltard, kutatd és megdrzé munkat végzo intézmény. Mégis a
kovetkezd okok miatt a szemléletvaltas sziikségessé valt:

- az allami tAmogatas erdteljesen lecsokkent a rendszervaltas utan

- Onerejiikbdl kell sok mindent finanszirozniuk, vagyis a bemutatds funkciobol kell a

tobbi mizeumi funkciot kifizetniiik

- arendelkezésre allo palyazatok az iskola- és latogatobarat intézményeket preferaljak

- a kultura piacénak szerepldi lettek, vagyis a fogyasztok korlatos szabadidején, diszk-

recionalis jovedelmén osztozniuk kell a versenytarsakkal (mozikkal, szinhazzal, hang-

versennyel vagy akar a televizioval, internettel...)

A magyar lakossag mizeumokrdl alkotott véleménye nem mondhat6 tulsdgosan pozitiv-
nak. Sokan egy régi, poros, elavult intézménynek tartjak, amelyet iskolaskorban kotelezd
meglatogatni. Nem nyujt felejthetetlen élményt, nem szorakoztat, ezért inkabb nem is latogat-
jék, és mas kulturélis terméket valasztanak helyette.

Ennek ellenére a lakossag a tarsadalom nagyon fontos intézményeinek tartja a mizeumo-
kat. A nép kulturalis, torténelmi, egyéb értékeit Orzik, és mutatjadk be generaciorol generacio-
ra. Magyarorszagon jelenleg a megdrzés az elsddleges funkciojuk és a bemutatds ,,csak” utana
kovetkezik.

A szemléletvaltas folyamatban van. Most mar példaul kevés az olyan muzealis intézmény,
ahol ne lenne valamiféle mizeumpedagdgiai foglalkozas. A gyerekek egy nagyon jo célcso-
port abbdl a szempontbol, hogy Ok jelentik a jov6 generaciojat, a jovo latogatoit.

A magyar lakossag legjobban a budapesti miizeumokat ismeri. A kérddives kutatas soran
a 130 megkérdezettbdl 97 fonek jutott spontdn eszébe a SzEépmiivészeti Muzeum. A masodik
legtobben a Magyar Nemzeti Mizeumot emlitették. Az emlitések gyakorisagat illetden az
elsé 8 leggyakrabban emlitett mizeum Budapesten talalhato.

A muzeumlatogatas legfobb motivaciéi a mélyinterja alapjan az érdeklddés, a kikapcso-
l6das, kivancsisag €s a jo hirnév. Tovabbi motivacio még, hogy csaladi vagy tanulmanyi ki-

randulas programjanak a része.
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A kérddives elemzésnél kideriilt, hogy legnagyobb aranyban a kivancsisag meghatarozo
ok a mizeumlatogatasndl. A masodik legtobb emlitést az ,,érdekes a tematikaja” kapta. A
harmadik legtobben a kirandulas egyik programjaként tekintenek a miizeumlatogatésra.

A mélyinterjuk valaszai azt tiikrozték, hogy nem valasztjak ki tudatosan a meglatogatan-
dé mizeumot. Ha jokat hallanak feldle, ha éppen ott jarnak, ha olyan a potencidlis latogato
hangulata, érdekli-e a tematikaja a latogatot, van-e nala annyi pénz a belépdjegyre, mind-
mind befolyasolo tényezok.

A kvantitativ kutatasbol kideriilt, hogy a legnagyobb ardnyban a kiallitas témajat mérle-
gelik, miel6tt dontenének egy mizeum meglatogatasa mellett. A jegyar és a megkozelitheto-
ség is nagyon sok emlitést kapott. Kovetkezésképpen a mizeum kivalasztasdnal a legfonto-
sabb szempontok a téma, a belépd ara és a megkozelithetdség.

Kulturalédni nem jo egyediil. A legtobben a csaladjukkal latogatnak el mizeumba. A
kvantitativ kutatas eredményei alapjan feltételezhetd, hogy a csalad minden korban nagyon
fontos. Egyediil leginkabb a 45 év felettiek jarnak, tobb mint 51%-uk jelolte meg ezt a va-
lasztasi lehetdséget. Tehat azt a hipotézist, hogy min¢l idésebb valaki, annal inkdbb elmegy
egyediil egy miizeumba és nem befolyasolja a tarsasag, a kvantitativ vizsgalat alatdmasztotta.

A megkérdezettek egy ismerdsiiknek, baratjuknak elsésorban olyan muzeumot ajanlana-
nak, ahol lehet tevékenykedni, ahol segitik megérteni a kiallitott targyak lényegét. Olyan mu-
zeumot, amely kozelebb engedi magahoz a latogatoit, nem araszt ridegséget, nem nyujt meg-
emészthetetlen informacidkat.

Két csoportba soroltam a mélyinterjuk sordn emlitett szolgaltatdsokat aszerint, hogy
mennyire hagyomanyosak illetve kiilonlegesebbek, ritkabbak. Alapszolgaltatasnak tekinthetd
a tarlatvezetés magyar és idegen nyelven, tablak, mosdod, ruhatar, pénztar, amelyekkel
minden miuzeumnak rendelkeznie kellene. Emlitettek kicsit kiegészité vagy modernebb jelle-
gli szolgaltatasokat is, mint az informacios pult, ajandékbolt, interaktiv tablak, audio
guide, touch info.

A kérdbives vizsgalat megmutatta, hogy mely mizeumi szolgéltatdsokat emlitette spon-
tan, tamogatas nélkiil a legtobb valaszadd. A legtobb valaszadd a tarlatvezetést emlitette a
leggyakrabban. A masodik legtobb megkérdezettnek az ajandékbolt jutott eszébe a mizeumi
szolgaltatasok koziil.

A valaszadok kiilonféle szolgaltatasokat varnak el egy mai, modern mizeumtol. Tobb
olyan szolgaltatast, rendezvényt szeretnének az intézményektdl, amelyek jobban lekotik a
gyerekek figyelmét és szorakoztatjak Oket, és esetleg az egész csalddnak nagyon j6 progra-

mok lehetnek. A mizeumot egy olyan intézménynek tartjak, ahol sokat lehet tanulni, mert sok
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tudast Oriz, de j6 lenne ha ezt a gyerekek nyelvére jobban leforditandk. Szeretnék, hogy a kial-
litdsok tobb vizualis elemet tartalmazzanak, amelyeket konnyebb feldolgozni. Tovabba a
konnyebben érthetd, egyszerlibben megemészthetd informaciok, a mesélds stilusban eldadott
tarlatvezetés, a latvany, a kiprobalas lehetdsége mind vonzé tényezdk egy tarlat esetében.

A szolgaltatasmarketing eszkozrendszerében (7P) is kiilon elemként szerepel a személy-
zet, amely kulcsfontossagl részét képezi a szolgaltatdsnak. A személyzet viselkedése nagyon
befolydsolhatja a miizeumban kapott ¢lményt, ezért folyamatos képzésiikre, munkajuk esetle-
ges ellendrzésére sziikség lehet a jobb €szlelt mindség érdekében.

Egy muzeum teljes bejarasa nagyon faraszto lehet €s sokszor komoly alloképességet igé-
nyelhet. Ezért sziikkség van pihendhelyek kialakitisara, biifére, kavézora esetleg étteremre,
ahol leiilhetnek és megpihenhetnek a latogatok. Az egyéb kulturalis €s gasztrondémiai rendez-
vények is vonzo tényezdok lehetnek, amelyek tobb latogatot invitalnanak a mizeumi intézmé-
nyekbe.

Az interjualanyaim tobbsége rendszeresen hasznalja az internetet informacidk gyljtésére,
mert sok mindent, kdnnyen, egyszeriien, kényelmesen és olcson megtudhatnak a segitségével.
A kvantitativ kutatas szerint is a leggyakrabban igénybe vett kommunikacids csatorna az in-
ternet. Az elokeld masodik helyre az ijség, és harmadik helyre az emlitések gyakorisaga sze-
rint a baratok, ismerdsok ajanlasa keriilt.

Nagyon kevés az olyan intézmény, amelynek célzottan marketingre vannak elkiilonitett
tartalékai. Jelenleg a mizeumok szaméara a legfontosabb kommunikaciés eszk6zok az infor-
malis, személyes kapcsolatok, az internet és az e-mail adta lehetdségek. A plakatok és szoro-
lapok grafikai kidolgozasa, kinyomtatasa €s kihelyezése mind-mind koltségekkel jar. A kihe-
lyezésnél segitséget jelentenek az un. informalis kapcsolatok; a tarsintézmények, mas muze-
umok, miivel6dési hazak, iskoldk, panziok.

A kultira fogyasztoinak el kell donteniiik azt, hogy a szabadrendelkezésre allo jovedel-
miiket mely kulturalis szolgéltatas igénybevételére koltik el a szabadidejiikben. A legtdbben
1000 Ft-ot kdltenének egy belépbjegyre. Atlagosan a megkérdezettek 2026,92 Ft-ot koltené-
nek muzeumra egy fOre vetitve. A kozépfoku végzettséggel rendelkezOk — amelybe beletar-
toznak a szakmunkds és az érettségivel rendelkezdk illetve a jelenleg kozépfoku tanulmanyai-
kat végzok — atlagosan 1484,82 Ft-ot koltenének miizeumi latogatasra. A legtobbszor emlitett
0sszeg ebben a csoportban 1100 Ft volt.

Sajat kutatdsomban is csoportositottam a mizeumlatogatokat faktorelemzés segitségével.
4 faktort kiilonboztetek meg aszerint, hogy mely muzeumi szolgéltatasokat tartjadk fontosnak.

Ez a 4 csoport a kovetkezo:
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o Praktikus szolgaltatasokat fontosnak tartok

e Hagyomanyos szolgaltatasokat fontosnak tartok

e Kényelmet szolgalo szolgaltatasokat fontosnak tartok

o Erdekes, kiilonleges szolgaltatasokat fontosnak tartok
Aszerint, hogy az altalam felallitott allitdsokhoz milyen attitliddel rendelkeznek 3 csoportot
kiilonithettem el.

e Legyen izgalmas és uj egy muzeumi kiallitas

e Jelentsen kikapcsolodast, élményt a latogaté szamara

¢ Adjon mindenkinek lehetdséget a tanulasra, tudasszerzésre

A muzeumnak ,,felhasznédlo orientaltta” kell valniuk. Nem zarkozhatnak be, mert olyan
nemzeti értékeket tarolnak, amelyektdl nem foszthatjadk meg a tarsadalmat ugy, hogy a kornak
nem megfelelden mutatjak be dket. A szérakozva tanulni elven kell miikddniiik, mert ha nem
ezt teszik, akkor a kdnnyen fogyaszthatd tomegkulturara koltenek, és a mizeumok ezzel ver-
senyhatranyba keriilnek a piacon. A muzeumi szakemberek nem marketingesek, hanem mu-
zeologusok, torténészek, néprajzi szakemberek, egyéb tudosok, akik beletemetkeznek a sajat
munkdajukba anélkiil, hogy az érdekl6dd kozonséggel foglalkozndnak. A mizeum nem csak
egy gyljtemény, hanem egy élmény kell, hogy legyen, amit a fogyaszto atél, ajanl, és ujbol at
akar majd ¢€lni. Ezért, hogy a kultaira piacan a muzeumok is helytalljanak, az ligyfélorientalt
piaci viselkedést nekik is meg kell tanulni és alkalmazni. Most mar nem a muzeumoktol fligg
a latogato, hanem forditva. A latogatok fogadasa ¢€s kiszolgalasa nem a tobbi muzeumi funk-

ci6 gatja, hanem a finanszirozhatdsag forrasa.
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5. Melléklet
5.1. melléklet

A nydri Miizeumok Ejszakdja latogatdi adatai
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5.2. melléklet

Mélyinterju guide
Muzeummarketing

Bevezeto rész

Az interjukészitd bemutatkozasa

A mélyinterju céljanak, idétartamanak ismertetése

Biztositékot adunk a személyes vonatkozasu adatok bizalmas kezelésérol
Az interjialany bemutatkozasa

A téma felvezetése

Mit szokott szabadidejében csindlni?

Rendszeresen jar kulturalis eseményekre, rendezvényekre?
Szereti a kulturalis attrakciokat, rendezvényeket? Miért?

M1 jut eszébe a miizeum sz6 hallatara?

Mi a véleménye a mizeumokrol, mint kulturalis attrakciorol?
On szerint fontosak a mizeumok? Miért?

Ertéket képviselnek a mazeumok?

A szolgaltatas kivalasztasa

Szokott mizeumba jarni?

Milyen gyakran jar mizeumba?

Fel tudna sorolni legalabb 5 magyarorszagi mazeumot?

Fel tud sorolni kiilfo1drdl is mazeumokat?

Milyen miuzeumhoz k6t6d6 rendezvényeket, fesztivalokat tud felsorolni?

Hogyan vélasztja ki a meglatogatandé muzeumot?

Milyen szempontokat vesz figyelembe a meglatogatandé mizeum kivalasztasanal?
Mi altalaban a latogatas motivacioja? (osztalykirdndulés, csaladi program, kikapcsolo-
das, feltoltédés, tajékozodas. . .)

A szolgaltatas igénybevétele

Mely mizeumokba latogatott el?

On melyik mar latott miizeumot ajanlana leginkabb ismerdsének? Miért?

Soroljon fel olyan miizeumi szolgaltatasokat, amelyek most eszébe jutnak?

Milyen szolgaltatasokat vett igénybe a muzeumban?

Mely szolgéltatasok tetszettek Onnek legjobban? Miért?

Mely szolgaltatasokat tartja fontosnak? (bababarat szolgéltatasok, kiilonleges éjszakai
rendezvények, szuvenir bolt...)

Mely szolgéltatisok nem tetszettek Onnek? Miért?

Milyen hidnyossagokat sorolna fel a mizeum esetében?

Mit gondol arrol, hogy a klasszikus megdrz6 és bemutatd funkciok mellett oktato jel-
legti foglalkozasok, szakmai rendezvényeket illetve egyéb rendezvényeket (pl.
szlilinapi zsur) tartanak a mazeumban?
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Részt vett-e mizeumi rendezvényeken? Ha igen min és miért, ha nem miért nem €s
részt venne-e valamin?

Mely rendezvényt kedvelte a legjobban? Miért?

Mely rendezvényt kedvelte a legkevésbé? Miért?

Honnan hallottak, informalédtak a rendezvény(ek)rol?

On szerint milyen rendezvényt lehetne megszervezni egy mizeumban? Pl. sziilinapi
zsur, napkozis gyermektabor...?

On szerint hasznosak a mizeumpedagogiai foglalkozasok? Miért?

Mely kommunikacids csatornakat tartja a legfontosabbnak egy miazeum esetében?
Mely kommunikaciés csatornakat hasznalja a leggyakrabban, ha kulturélis programot
keres?

A szolgaltatasok fogyasztoi értékelése és a vagyott szolgaltatasok megnevezése

Mely latogatoi csopot(ok)nak ajanland leginkabb a miizeumot?miért? (nagysziild
unokaval, kozépkort hazaspar, fiatal par, kisgyermekes csalad, haromgeneracios csa-
lad, egyediilallo, nyugdijas, tinédzserek, fiatal barati tarsasagok, csalad iddsebb gyer-
mekkel)

On szerint lehet egy miizeum elég erds vonzerd, ahhoz, hogy egyediili attrakcioként
latogatokat vonzzon? Miért?

On szerint mivel tudna a mizeum ujra latogatasra csabitani a vendégeit?

Ha a miizeumot meg lehetne személyesiteni, akkor milyen emberi tulajdonsdgokkal
ruhazna fel?

On szerint kevesebbet érnének a desztinaciok mizeumok nélkiil?

Az interju lezarasa, kdszonetnyilvanitas

Van-e konkrét terve, hogy melyik mizeumot fogja meglatogatni a kozeljovében?
Interju alany: javaslatok meglatasok
Interjukészitd: az elhangzottak 6sszefoglalasa
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5.3. melléklet
KEDVES HOLGYEM/ URAM!

Kérdoives felmérést végzek a muzeumlatogatasi szokdsokrol. A felmérést oktatasi célbol vég-
zem. Az eredményeket statisztikai modszerekkel, név nélkiil, ésszesitve elemzem.

Kérem, hogy a kérdoiv kitoltésével segitse a munkamat, a szakdolgozatom megirdsat.
Segitségét nagyon készonom!

1. Képzelje el, hogy egy muzeumi latogatast kell megterveznie! Hogyan, milyen szempontok
alapjan valasztana ki a meglatogatandé miazeumot? Kérem, legalabb 3 szempontot soroljon
fel.

2. Koriilbeliil milyen 6sszeget szanna maximalisan egy mizeumi latogatésra feljogositd belé-
pojegyre?

5. Milyen gyakran jar mizeumba? Kérem, hogy csak egy valaszt jeloljon meg!

1) Havonta tobbszor

2) Havonta egyszer

3) Negyedévente

4) Félévente

5) Evente

6) Ritkabban, mint évente

6. Kivel megy el muzeumba? Tobb valaszt is megjelolhet!

1) Csaladommal

2) Barataimmal

3) Barattal/ baratndvel

4) Egyediil

5) Iskolai csoporttal

6) Munkahelyi csoporttal

T) BgYEb oo

71



7. Kérem, jelolje meg, hogy On milyen okbol megy el mizeumba? Kérem, hogy legfeljebb
valaszt jeloljon meg!

1) Kivancsisag

2) Muzeum j6 hirneve

3) Rekldmoztak

4) Rossz id6 miatt

5) Erdekel a tematikaja

6) Tanulmanyi kirdndulas

7) Tudasszom;

8) Kikapcsolodas

9) Kirdndulas egyik programja

10) Egyéb, éspedig ......oovvviviiiiiiiiiiiiienn,

8. Honnan tajékozddik az aktualis kiallitasokrol? Tobb valaszt is megjeldlhet!

1) Ujsag

2) Radio

3) Televizio

4) Internet

5) Szoérolapok

6) Baratoktol, ismerdsoktdl hallom

7) Egyéb, éspedig .......covviiiiiiiiiiiin,

9. On mennyire tartja fontosnak a kovetkezé muzeumi szolgaltatisokat? Kérem, értékelje a

3

kovetkezd szolgaltatasok 1-t61 5-ig terjedd skalan. (1=egydltalan nem fontos, 5= nagyon fon-

tos)

1) Koncert a mizeumban

2) Muzeumi magazin

3) Iddszaki kiallitas

4) Informacios pult

5) Allandé kiallitas

6) Online jegyvasarlas

7) Ruhatar

8) Muzeumpedagdgiai foglalkozasok
9) Parkolo

10) Muazeumi bolt

11) Mazeumi kavézo

12) Szép belépdjegy

13) Mosdo

14) Hirlevél

15) Online keresés a gylijteményben
16) Rendezvényszervezés a muzeumban

e T T e S e S S e e S e e
[NORN O RN ST (S I (S I O 2 (I \O T \O I \S i \S I \O 2 \O I \O I \O ) \S)
LI L2 L LI LW LW W W W W LW W W UWWW
N T L T S S G S U SN SN A S N SN SN SN S

10. On mely bemutato (interpretacios) eszkdzoket részesiti leginkabb elényben? Kérem,
hogy csak egy valaszt jelo1jon meg!
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11. Kérem, jelolje meg azokat a bemutato eszkozoket, amelyeket még elonyben részesit.
12. Kérem, jeldlje meg szokat a bemutato eszkdzoket, amelyeket egyaltalan nem részesit

eléonyben.
10. 11. 12.
Megnevezes Leginkabb eldnyben | Még szdba johet Egyaltalan nem johet
részesitem (csak egy | (Tobb valaszt meg- | szoba (Tobb valaszt
valaszt jeloljon) jelolhet) megjelolhet)
1. Feliratok

2. Tarlatvezetés

3. Audio guide

4. Videdbemutatd

5. Hanghatas

6. Erint6képernyds
informacio

7. Gyerekfoglalkozés

8. Foglalkoztato fii-
zetek

9. Egyéb, éspedig

10. Egyik sem

13. On mennyire ért egyet a kovetkez6 allitasokkal? (1 = egydltaldn nem értek egyet; 5= na-

gyon egyet értek)

a. Hiteles, amikor a tarlatvezetd jelmezben kiséri végig a latogatdkat

1 2 3 4 5
b. Nagyon praktikus az online bejelentkezés egy mizeumlatogatdsra
1 2 3 4 5
c. Jo, hogy audio guide (magnd) segitségével onalldan korbe tudok nézni
1 2 3 4 5
d. Fontos a latogatdbarat szemlélet
1 2 3 4 5
e. A tarlatvezetéseken tobb érdekességet mondjanak és ne csak a tényeket
1 2 3 4 5
f. Szeretek mizeumba jarni
1 2 3 4 5
g. Gyakran pillanatnyi indittatasbol megyek el mizeumba
1 2 3 4 5
h. A fogyatékosok részére is szervezzenek kiallitdsokat
1 2 3 4 5
1. A mizeumpedagogia soran jobban rogziil a gyerekekben a megszerzett tudas
1 2 3 4 5
J- A magyar muzeumoknak ujitasokra van sziikségiik
1 2 3 4 5
k. Modernebb, latvanyosabb, szinesebb kiallitasokat
1 2 3 4 5
1. Interaktiv foglalkozéasokat a gyerekek és felndttek részére egyarant
1 2 3 4 5
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14. Tervez mizeumi latogatés a kovetkezd negyedévben?

1) Igen
2) Nem
3) Nem tudom

Az On neme:
férfi
né 2

[E—

Az On kora:

15-18
19 -24
25-35
36 —-45
46 - 60
61 feletti

AN DN AW

Az On lakdhelye:
Kozség
Véros
Megyeszékhely
Fovaros

AW N —

Az On végzettsége:

8 altalanos

Szakmunkas
Kozeépiskola/ gimnazium
Fdiskola/ egyetem

AW N —

Az On jovedelme:

Nincs allando jovedelmem
100 ezer Ft alatt

100 — 250 ezer Ft

250 ezer folott

AW =

Ko6szonom szépen a segitségét és egyiittmitkodését ebben a vizsgélatban.
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5.4. A kvantitativ kutatas mintastrukturaja

Valaszadék megoszlasa nemek szerint

Férfi

Valaszadék megoszlasa kor szerint

45 év felett 24 é&v alatti

36-45

25-35

Valaszadék megoszlasa a latogatas gyakorisaga szerint

Ritkabban, m int
félévente

Legalabb
félévente

75



Valaszaddk megoszlasa végzettség szerint

Kozépfoku
végzettség

Felséfoku
vegzettség

Valaszaddk megoszlasa lakdhely szerint
Févaros

Valaszaddk megoszlasa végzettség szerint

Kozépfoku
vegzettség

Felséfoku
vegzettség
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5.5. melléklet

Honnan tajékozodnak a muzeumokrol?

120
98
100
75
80 62 o
60
42 36
40
0 m
X S ~ 0 0 Q S
\Q}& '\5‘?(0 “090 Qﬁ& Q'-‘Z’& ‘ {(}'b Q’&\
N & ~ & &
. \e@ PN
& &
S )
P
Forras: Sajat forras
5.6. melléklet
Milyen dsszeget szanna max. egy belépdjegyre?
N Valid 130
Missing 0
Mean 2026,92
Median 2000,00
Mode 1000
Std. Deviation 1232,759
Variance 1519695,8
86
Skewness 1,238
Std. Error of Skewness 212
Range 5600
Minimum 400
Maximum 6000
Percentiles 25 1000,00
50 2000,00
75 2500,00

Forras: Sajat forras
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5.7. melléklet

Milyen dsszeget szanna maximalisan egy belépojegyre?

ANOVA
Sum of
Squares Df Mean Square | F Sig.
Between Groups | 28910866,
1 28910866,962 | 22,142 ,000
962
Within Groups 167129902
128 1305702,361
,268
Total 196040769
129
,231

Forras: Sajat forras

5.8. melléklet

KMO and Bartlett's Teszt

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling
Adequacy. 664
Bartlett's  Test  of Approx. Chi-Square 233,977
Sphericity Df 36

Sig. ,000
Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling

727

Adequacy.
Bartlett's  Test of Approx. Chi-Square 514,068
Sphericity Df 105

Sig. ,000
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5.9. melléklet

Faktorelemzés
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Component Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Tota % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
| Variance % Total Variance % Total Variance %
1 4’03 27,080 27,080 4,062 27,080 27,080 2,508 16,718 16,718
2 1’63 10,989 38,070 1,648 10,989 38,070 2,082 13,882 30,600
3 140 9,706 47,775 1,456 9,706 47,775 | 2,069 13,791 44,391
4 1’2‘71 8,315 56,090 1,247 8,315 56,090 1,755 11,699 56,090
5 ,994 6,628 62,719
6 ,933 6,221 68,940
7 ,921 6,143 75,083
8 ,718 4,788 79,870
9 ,640 4,267 84,138
10 ,575 3,836 87,973
11 ,476 3,171 91,145
12 ,383 2,554 93,698
13 ,352 2,350 96,048
14 ,322 2,147 98,195
15 ,271 1,805 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
On mennyire tartja fontosnak a kévetkezé miizeumi szolgdltatasokat?
Rotated Component Matrix(a)
Component
1 2 3 4
Parkolé ,155 ,061 -,129 ,012
Miizeumi bolt ,687 ,054 ,286 ,083
Mosdo ,614 -,012 ,345 ,237
Koncert -,221 , 752 ,142 -,114
Rendezvényszervezés ,234 ,692 ,018 ,247
Online keresés ,405 ,588 ,145 -,024
Mizeumpedagogia ,534 ,538 -,053 ,313
Szép belépo ,013 ,490 ,170 ,181
Ruhatar ,057 ,035 ,804 ,169
Online jegyrendelés ,073 ,285 ,752 ,012
Muzeumi Kavézo ,518 ,102 ,521 ,043
Informacio6s pult ,439 ,152 ,476 -,178
Idoszaki Kiallitas -,022 ,035 ,025 ,748
Hirlevél ,259 73 -,126 ,696
Allandé kiallitas ,021 ,091 ,227 ,617

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 6 iterations.
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5.10. melléklet

Faktorelemzés
Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared
Component Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total | Variance % Total Variance % Total Variance %
1 2’58 27.874 27,874 | 2,500 27.874 27874 | 2,013 22,363 22,363
2 1’82 20,685 48,559 1,862 20,685 48,559 1,869 20,771 43,133
3 v 12,374 60,933 | 1,114 12,374 60,933 | 1,602 17,799 60,933
4 ,897 9,968 70,901
S 710 7,885 78,786
6 628 6,973 85,759
7 516 5,733 91,491
8 435 4,837 96,328
9 ,330 3,672 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
On mennyire ért egyet az dllitasokkal?
Rotated Component Matrix(a)
Component
1 2 3
Mrod’er’nebb, latvanyosabb 856 _229 048
kiallitasokat
A magyar mizeumoknak 752 -118 371
ujitasokra van sziikségiik
Interaktiv foglalkozasokat
gyerekeknek és felnéttek- ,659 ,372 -,086
nek
Szeretek miizeumba jarni -,166 ,814 ,085
1l TN
(“{yalfran pillanatnyi inditta 044 /600 200
tasbol megyek el
Tarlz}tvezetesen tobb érde- 462 587 002
kességet
Fontos’ a latogatdobarat 072 474 415
szemlélet
A muzeumpedagogiai
f?glg}akozas soran jobban 177 038 796
rogziil a gyerekekben a
megszerzett tudas
F ‘kosok részére i
ogyatékoso részére is -033 265 775
szervezzenek kiallitast

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 7 iterations.
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5.11. melléklet

Klaszter tagsag
Case 3 Clusters | 2 Clusters
Praktikus szolgaltatasokat
fontosnak tartok 1 1
Hagyomanyos szolgaltata- 5 5
sokat fontosnak tartok
Kényelmet szolgalo szolgal-
tatdsokat fontosnak tartok | 3 1
Erdekes, kiilonleges szol-
galtatasokat fontosnak tar- |1 1
tok
Forras: Sajat forras
5.12. melléklet
Dendrogram és jégcsapdiagram
Vertical Icicle
Number of clusters Case
REGR REGR REGR
factor factor factor REGR
score 2 score 3 score 4 factor score
for for analysis for analysis 1 for
analysis 2 2 2 analysis 2
1 X X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X
Dendrogram using Ward Method
Rescaled Distance Cluster Combine
CASE 0 5 10 15 20 25
Label Num + + +- + + +
FAC1 2 1
FAC4 2 4 —
FAC3 2 3
FAC2_ 2 2
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