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MICRO- AND SMALL TOURISTIC ENTERPRISES IN THE HUNGARIAN REGIONS

ABSTRACT

Hungary has, from a touristic viewpoint, very favourable conditions (natural, cultural resources).
Tourism might be one of the sectors, that can make Hungary competitive both in Europe and
worldwide. To achieve this end, however, the existing problems need to be identified and solved. This
research was conducted in the environment of small- and microbusinesses. The 214 questionnaires
were distributed both in person and online in all the Hungarian touristic regions. Our inquiry extended
to the economic environment of these businesses and also to their loan taking practices. We also
looked at how well they know and utilize the tender opportunities in Hungary and the EU. Finally, we
looked at how efficient they perceive the work of the advocate group different. These questions are
important, among other things, because succesful tender applications and the developments that result
from them may increase the international competitiveness of the Hungarian tourism industry.

1. Bevezetés

A turizmus, illetve a vele szoros kontextusban 1évé egyéb dagazatok (kereskedelem,
kozlekedés, egészségiigy stb.) szerepe a vilag, igy hazénk tarsadalmi-gazdasagi folyamataiban
is kiemelkedd jelentdségli, napjainkban az egyik legnagyobb és legdinamikusabban fejlédo
agazat. Jelentds mértékben alakitja az egyes orszagok, régiok gazdasagat, olykor az egyetlen
gazdasagi tevékenység. Hazank adottsagai (természeti, kulturdlis értékek) pedig rendkiviil
kedvezdnek mondhatok, kiillondsen jo adottsagaink vannak az egészségturizmus valamennyi
agazataban.

A turisztikai agazatban folyd tevékenységek altalaban vallalkozasi keretek kozott mennek
végbe. Ebben az agazatban a nemzetgazdasagi atlagnal magasabb szdmban fordulnak eld
mikro- és kisvallalkozasok.

Ezen vallalkozasok nagy szama a szakirodalom szerint 6sszefiigg azzal, hogy a turizmus
piacat dinamikus noévekedés jellemzi, a b6viild piacra sok uj vallalkozas tud belépni, masrészt
egyes termékek esetében viszonylag alacsonyak a belépési korlatok, ami szintén megkonnyiti
a mikro- ¢és kisvallalkozasok megjelenését. Mind a piacon elfoglalt szamuk, mind az allami-
onkormanyzati bevételek, mind a foglalkoztatottak szdma tekintetében rendkiviil
dominansnak tekinthetdek. Fontos szerepet jatszanak a nemzetgazdasagban azaltal, hogy
lehetdséget kindlnak a foglalkoztatasra, a lakossdg életkdriilményeinek javitdsara.
Hozzajarulnak a fizetési mérleg egyensuly javitasahoz, eldsegithetik az elmaradottabb
térségek felzarkoztatasat, nem utolso sorban szerepiik van a természeti és a kulturalis értékek
megodrzésében €s hasznositasaban.



A szakirodalomban megoszlanak a vélemények arrdl is, hogy a hagyomanyos mikro- és
kisvallalkozasok hosszabb tavon fenn tudnak-e maradni. Jelenleg a mikro, Kis- ¢és
kozépvallalkozasok, valamint transznacionalis vallalkozasok bonyolult, rendszere miikodik a
turizmus teriiletén. Kutatdsomban a Magyarorszagon tevékenykedd turisztikai mikro és
kisvallalkozasok gazdasagi kdrnyezetét, miikodési feltételeiket vizsgaltam.

Elemzésem kiterjedt azok pénziigyi helyzetére, hitelfelvételi szokésaira, palyazati aktivitasara
¢s az Oket képviseld érdekképviseleti szervekr6l alkotott véleményiikre. Dolgozatomban
ennek a vizsgalatnak az eredményeit foglalom 0ssze.

2.. Mikro- és kisvallalkozasok a turizmusban

A turizmus teriiletén nagyszadmu mikro- és kisvallalkozas miikodik. A turizmusban folytatott
tevékenységek zome alapvetden csaladi kisvallalkozas formdjaban alakult ki és a mult szazad
kozepéig jellemzden csaladdi keretek kozott szervezett, kézmiives jellegli kisvallalkozasok
jellemezték az dgazatot

A kisvallalkozdsok szamszerli nagy stlydt magyarazhatja az alacsony belépési korlat,
viszonylag kis tokével, kevés szakismerettel, kiillondsebb akadalyok nélkiil lehet a turisztikai
piacra belépni. Nemzetkdzi téren, ahogy erre a szakirodalom is utal, a nagyvallalatok gyakran
kiszervezik magukbdl a nem alap- és nem iizleti folyamatokat és ezeket a rugalmasnak
szamito kisvallalkozasoktol vasaroljak.

Fontos jellemzbje a mikro- és kisvallalkozasoknak, hogy nem csak az elérhetd jovedelem
motivalja a tevékenységiiket, hanem sajatos életformanak tekinthetdk, egyfajta presztizst
jelent tulajdonosaik szamara. Akkor is képesek mitkodni, amikor gazdasagi szempontbdl az
mar nem racionalis.

A kisvallalkozasi forma eldnyei kozott emlithetjiik a csaladi munkaiddkeret rugalmas
felhasznalasat, ezaltal a szezonalitdshoz vald rugalmas, koltségkiméld alkalmazkodast.
Ugyanakkor a turizmus teriiletén miikodd kisvallalkozasokra is hatranyosan hat méretiikbdl
fakad6 tOkeszegénység, a forgdotékehiany, szakismeretek hidnya. Kiilonosen érzékenyen
érintik a marketing szemlélet és ismeretek, valamint a pénziigyi kultira és ismeretek terén
mutatkozo6 hianyossagok. Mindezekhez az dket tdmogatni hivatott szervezetektdl sem kapnak
megfeleld segitséget.

A feltételrendszerek/lehetdségek optimalizalasaval ezeknek a vallalkozadsoknak nemcsak a
hazai, hanem a nemzetkézi szintli versenyképessége is nagymértékben novelhetd. Ilyen
lehetéséget jelenthet pl. a nemrég elinditott Széchenyi kdartya az Uj Széchenyi-terv vagy az Uj
Magyarorszag Fejlesztési terv (UMFT), mellyel Eurdpai unios tagsagunk révén hazank 2007
¢és 2013 kozott mintegy 22,4 millidrd eurd unids tdmogatasban részesiil, és amelynek célja,
hogy a gazdasag fellenditésével felzarkdzhassunk a gazdasagilag fejlett orszdgokhoz. Ez a
vidékfejlesztési tamogatasokkal egyiitt kozel 8000 milliard forintos bevételi forrast jelent.

A téma vizsgalatdhoz fontos annak tisztazasa mit is tekintiink mikro, ill. kis vallalkozasnak.
Az Eurdpai Unid6 megfogalmaz bizonyos szabalyokat a definiciéra vonatkozodan, viszont



minden egyes tagallam maga hatarozza meg az erre vonatkoz6 mutatészamokat. (4z unios
szabalyozast a 2003/361/EK bizottsagi ajanlas tartalmazza)1

Magyarorszagon a 2004. évi XXXIV. Térvény? szabdlyozza a mikro- és kisvallalkozdsok kirét.
Az éves nettd arbevétel, illetve a foglalkoztatottak szama alapjan mikro vallalkozasnak
mindsiil a 10 fénél kevesebb alkalmazotti 1étszdmu ¢€s legfeljebb 2 millié euronak megfeleld
forintosszegli (~500 milli6 Ft) vallalkozas. Kisvallalkozas esetében ez 50 fonél kevesebb
foglalkoztatottat jelent ¢és legfeljebb 10 millid (~2,5 millidrd Ft) arbevételt.

3. Vizsgalati anyag és modszer

Vizsgalatomat a Magyarorszagon muiikodé turisztikai mikro és kisvallalkozasok korében
végeztem, sajat szerkesztésii kérd6ivek segitségével. A mikro- és kisvallalkozasok pénziigyi
helyzetére, hitelfelvételi lehetdségeire, palyazati forrdsokhoz valdé hozzajutds esélyeire,
érdekképviseleti szervekkel, fejlesztési tligyndkségekkel valé kapcsolatukra vonatkozo
informaciokat gyijtottem. Személyes beszélgetéseket folytattam néhany kisvallalkozas
képviseldjével, igy arnyaltabb kép rajzolddott ki eldttem, szoban a megkérdezettek
nyitottabbak voltak, és olyan kérdésekben is informalodhattam, amelyek a kérddivben nem
szerepeltek. Ezen tilmenden néhany bank és érdekképviseleti szerv, vallalkozasfejlesztési
alapitvany és regionalis fejlesztési ligynokség képviseldivel készitettem személyes interjut a
mikro- és kisvallalkozasokkal vald kapcsolatuk tapasztalatairol.

4. A mikro- és kisvallalkozasok pénziigyi helyzetének néhany vonatkozasa

Ezen vallalkozasok jovedelemtermeld képessége alig egytizede az EU15-6k atlaganak és
csupan 20-22 %- a bankképes, ezzel szemben az unids arany 70-85 %. Természetesen ezt a
szamadatot  jelentdsen  befolyasoljdk a  rendszervaltds  utan  létrehozott  un.
,keényszervallalkozasok”. Ugyanis, ezek a ,,vallalkozasok” nagyon gyakran csak papiron
léteztek, tényleges gazdasagi/turisztikai tevékenység folytatasa nélkiil. Ezzel pedig, nemcsak
az allami adobevételek alakulasara voltak negativ hatdssal, hanem valotlan adatforrasul is
szolgaltak az illetékes hatosagok szamara. Ezen vallalkozoi kor szamara kinalt banki hitelek
az elmult években rendkivil megdragultak, koszonhetden tobbek kozt a 2008-as
vilaggazdasagi valsagnak. A kisvallalkozasok szempontjabol torlesztésiik igen rugalmatlan €s
sok esetben tulbiztositott. A nem bankképes kisebb vallalkozasok gyakran nem vallalkozoi,
hanem személyi hitelekkel bdvitik forrdsaikat. A hazai turizmus szezondlis jellegébdl
adodoan bevételeik jelentds része (kb. 80%-a) az 5-6 nyari honapban keletkezik, a banki
hiteleket viszont egész évben, minden honapban kell fizetni és ez a téli cash-flow-t (pénziigyi
egyensulyt) konnyen felboritja. Emiatt rakényszeriilnek, hogy pénziigyi segitséget, a bankokat
megkeriilve, olyan vallalkozasoktol vegyenek igénybe, akik, féleg hatalmas forgalmuk miatt
kedvez0, alacsony kamatozasu (legfeljebb BUBOR+1-2%) forgoeszkoz hitelhez tudnak jutni.
A felmérés eredményeibdl kideriilt, hogy a vallalkozas jellege, ill. az igényelt hitel tipusa
kozott van ugyan kapcsolat, de elmondhatd, hogy ez a kapcsolat igen laza. Vagyis a
vallalkozds tipusa nincs szoros kapcsolatban az igényelt banki hitel tipusaval. A
visszaérkezett valaszokbol kideriilt, hogy foként a turisztikai mikro véllalkozdsok esetében
gyakran az arbevételiik jelentds része meg sem jelenik a konyvelésben. A ,cafeteria”

12003/361/EK bizottsagi ajanlas
22004. évi XXXIV. Térvény


http://blog.forrascentrum.hu/kkv-definicio/a-mikro-kis-es-kozepvallalkozas-kkv-definicioja.vallalkozas-vallalkozo

rendszer 25%-o0s megadoztatasa miatt a vendégek a szolgaltatasoknak egyre kevesebb részét
tudjak elszamoltatni, a készpénzes fizetésekrol pedig gyakran szamlat sem kérnek. Ez azért
jelent problémat, mert nemcsak valétlan pénziigyi-statisztikai adatokat eredményez, hanem
oriasi adobevétel kiesést jelent az allami kassza szamara. A turisztikai szektorba ismételten
megjelend, nagy tomegl készpénz pedig nem segiti a szektor , kifehéritését”.

4.1 A mikro- és kisvallalkozasok palyazati aktivitasa

Ennek a kérdésnek a vizsgdlata azért kiemelkedd jelentségli, mert nemcsak hazai, hanem
Unios forrasokat is jelenthet ezeknek a vallalkozasoknak. Azonban a jelenlegi palyazati
rendszer foként a mikro vallalkozdsok esetén szinte alig elérhetd, emiatt a palyazasi
aktivitasuk igen csekély. Ennek oka tobbek kozt: a rendkiviil magas Onrész, a tilsagosan
bonyolult palyazati feltételrendszer, illetve a kiirdsok csuszdsa valamint, hogy az
utofinanszirozas miatt a kifizetések csak toredékei a ténylegesen megpalyazhatd Gsszegnek.
Az adminisztracié nagyon nehézkes és hosszadalmas (akar két év is lehet, ennyi id6 alatt
legtobbszor maguk is megoldjdk a beruhdzast). A beszerzések kore (lehetséges gépek,
eszk0zok) behatérolt, legritkdbban lehet csak hasznalt, de jo allapoti eszkozokre palyazni,
gyakran kotelezd megvenni az afaval agyonterhelt és magas amortizacios koltségeket hozo 1j
gépet, eszkozt, létesitményt. Szinte minden palyazatnal vannak kotelezd, évekre kihato
vallalasok pl. alkalmazotti 1étszdm, arbevétel, stb. ami a mai gazdasagi kornyezetben
kiszamithatatlan kovetkezményekkel jarhat.

A vizsgélat eredménye is igazolja azt a problémat, hogy minél kisebb egy turisztikai
vallalkozés mérete, annal kevésbé tudja kihasznalni a hazai és Unids palyazati forrasok
kinalta lehetdségeket. Sajndlatos, hogy a felmérésben szereplé mikro vallalkozdsok majd
negyede egyaltaldn nem ismeri sem a hazai sem az uniés palyazati lehetdségeket. T6bb mint
feliik pedig bar ismeri, de mégsem ¢élt az altaluk kinalt a lehetdségekkel.

1. abra. A vizsgalatban szereplé vallalkozasok palyazati aktivitasa
(vizsgalt idészak 2005-2010)
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4.2 Arbevétel és 1étszam

A vizsgalt vallalkozasok egy viszonylag dinamikus arbevétel emelkedés utdn meglehetésen
eltéré6 modon reagaltak az Oket ért negativ hatdsokra pl. 2008-as gazdasagi valsagra vagy a
2007-es Afa torvényre. Egyiittesen nézve nem igazan latvanyos a kiilonbség azonban, ha
kiilon- kiilon megnézziik, jol latszik, hogy ezek a kedvezdtlen hatasok a mikro vallalkozasok
esetén joval latvanyosabb arbevétel csokkenést eredményeztek

2. abra Arbevétel valtozasa a felmérésben szereplé turisztikai vallalkozasoknal.
(Vizsgalt idészak 2005- 2010)
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Osszehasonlitva a turisztikai vallalkozasok arbevételének valtozasat az alkalmazotti 1étszam
valtozasaval szintén igen érdekes eredményt kapunk. Elsd hallasra talan evidencidnak tlinhet
a kérdés vizsgalata, hiszen teljesen természetes, hogy a csokkend arbevételek elobb utobb a
foglalkoztatott 1étszam csokkenését eredményezik minden piaci alapon miikodd vallalkozés
esetében. Kedvezd gazdasagi folyamatok esetén pedig ez a valtozas nyilvan pozitiv irdnya
lesz. Azonban, ha megvizsgaljuk, hogy a mikro vallalkozasok esetén mennyire koveti
szorosan az arbevétel csokkenése az alkalmazotti 1étszdm csokkenését igen érdekes
Osszefiiggést figyelhetiink meg.



3. abra. A vizsgalt, csokkené ar-bevételli, turisztikai Kisvallalkozasok
(arbevételének/alkalmazotti 1étszamanak) osszefiiggései (2009 — 2010)
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Az altalam tanulményozott 2009-2010-es idéintervallumban (bazisév 2008) jol 1athato, hogy a
mikrovallalkozasok 40-50, sot akar 60%-o0s bevétel kiesés esetén sem a létszamcsokkentést
valasztjak elsOsorban pénziigyi helyzetiik stabilizalasara, hanem pl. gép- eszkdz eladassal
probalkoznak.

Kisvallalkozasoknal a kapott eredmény joval szorosabb Osszefliggést mutatott. A statisztikai
eredmények, valamint a felmérés sordn szerzett informaciok azt tdmasztjdk ald, hogy
kedvezdtlen gazdasagi folyamatok esetén egy turisztikai kisvallalkozas joval hamarabb,
piacilag rugalmasabban folyamodik a Iétszamleépités eszkozéhez azért, hogy pénziigyi
helyzetét helyredllitsa. Elmondhatd, hogy ezek a véllalkozasok joval hatékonyabb pénziigyi-
kontrolling szemlélettel rendelkeznek. Dontéseikkel a lehetd leghamarabb reagalnak a piac
valtozésaira.



4. abra. A vizsgalt, csokkené ar-bevételii, turisztikai Kisvallalkozasok
(arbevételének/alkalmazotti 1étszamanak) osszefiiggései (2009 — 2010)
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4.3 Kire szamithatnak a mikro- és kisvallalkozasok?

Villalkozas-fejlesztési alapitvanyok, fejlesztési ligynokségek, érdekképviseleti, érdekvédelmi
szervezetek sora alakult a vallalkozasi tevékenység 0sztonzésére, tdmogatasara, segitésére. A
vizsgalatban szerepld mikro- és kisvallalkozasoknak minddssze 38%-a elégedett ezen
szervezetek tevékenységével.

A vallalkozasok egy része gyakran nem is ismeri e szerveket és azokat a lehetoségeket,
amelyeket ezen szervezetek kindlnak. Ily modon keresleti oldalrél nem nehezedik nyomas e
szervezetekre, nem késztetik hatékonyabb miikodésre Oket.



5. abra. Az érdekvédelmi egyesiiletek, szervezetek hatékonysaganak megitélése, a
vizsgalatban szerepld, vallalkozasok korében.
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5. Zaroé gondolatok

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasi (KKV) szektort a rendszervaltastol folyamatosan névekvo
tendencia jellemezte. A hazai gazdasagi élet meghatarozo elemévé valtak, nemcsak a
vallalkozasok szama, hanem az altaluk foglalkoztatott munkaerd létszama miatt is (jelenleg ez
a szektor adja a hazai vallalkozasok 99%-at). Napjainkban ezek a KKV-k allitjak ¢l a
magyar GDP tobb mint felét, a versenyszféraban foglalkoztatottak, tobb mint 70 %-a ebben a
szektorban tevékenykedik. A turisztikai piacon miikodd, mikro kis és kozépvallalkozasok is
igen jelentds részét képezik ennek a szektornak. Piaci versenyképességiik megorzése,
megfeleld miikddési feltételeinek biztositasa 1étérdek a hazai gazdasag szamara.

A felmérés eredményei alapjan azt gondolom, hogy nagyobb figyelmet érdemelne ez a
szektor. Komplex, stratégiai szemléletli szabalyozasra lenne sziikség, a jelenleginél
hatékonyabb, segitd — tdmogato - tandcsado hattérrel

A palyazati rendszer egyszerlsitése, attekinthetébbé tétele, a palyazatok GDP-noveld
hatdsanak preferdlasa, illetve a kifizetések felgyorsitdsa szintén sokat segithetne. Nem
kevésbeé fontos a kapcsolodo teriiletek infrastruktura-fejlesztés, kozlekedés, rendészet, oktatas
hatékonyabb Osszehangolasa. Uj piaci lehetdségek feltarasa pl. az egészségiigy fejlesztése
révén, a mar jol miikodo, wellness-turizmusra épiild, hatékony egészség turizmus kialakitasa.
Eredményesebben miikodd érdekvédelem é€s jobban hasznosithatd képzések (pénziigy —
szamvitel- kontrolling, palyazatiras, informatika, idegen nyelv) tovabb erdsithetnék e
vallalkozasok ¢€s rajtuk keresztiil az egész gazdasag versenyképességét.



Mindezeket a szempontokat figyelembe véve, egy hatékonyan mukodtetett turisztikai iparag,
jelentds mértékben jarulhat/jarulhatna hozzd a mai magyar gazdasag problémainak
megoldasahoz. Trendszer( fejlodése a GDP novelését, mikro-, Kis- és kozép vallalkozasainak
munkaerdigénye a foglalkoztatottsdgi mutatok javitasat, devizabevételei az allamadossag
forintkiméld torlesztését, beruhazas, fejlesztés sziikséglete, multiplikator hatdsa pedig a
gazdasag atfogo élénkitését segitheti eld. Fejlesztése, ha valamikor, akkor manapsag igazan az
fontos lenne.
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