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1. Bevezetés

A turizmus, illetve a vele szoros kontextusban 1év0 egyéb dagazatok (kereskedelem,
kozlekedés, egészségiigy stb.) szerepe a vildg, igy hazank tarsadalmi-gazdasagi folyamataiban
is kiemelkedd jelentdségli, napjainkban az egyik legnagyobb és legdinamikusabban fejlodo
agazat. Jelentés mértékben alakitja az egyes orszagok, régidk gazdasagat, olykor az egyetlen
gazdasagi tevékenység. Hazdnk adottsadgai (természeti, kulturalis értékek) pedig rendkiviil
kedvezOnek mondhatok, kiilondsen jo adottsagaink vannak az egészségturizmus valamennyi
agaban.

A turisztikai dgazatban folyd tevékenység is — hasonléan a tobbi dgazathoz - vallalkozasi
keretek kozott megy végbe. Ebben az dgazatban a nemzetgazdasagi atlagndl magasabb
szamban fordulnak eld mikro- és kisvallalkozasok, de eléfordulnak kozépvallalatok és
egészen nagyvallalatok is.

A mikro, kis-és kozépvallalkozasok nagy szama a szakirodalom szerint 0sszefligg azzal, hogy
a turizmus piacat dinamikus novekedés jellemzi, a boviild piacra sok 10j vallalkozas tud
belépni, masrészt egyes termékek esetében viszonylag alacsonyak a belépési korlatok, ami
szintén megkonnyiti a mikro- és kisvallalkozasok megjelenését.

A turisztikai mikro és kisvallalkozasok mind a piacon elfoglalt szamuk, mind az allami-
onkormanyzati bevételek, mind a foglalkoztatottak szama tekintetében rendkiviil
dominansnak tekinthetdek. Fontos szerepet jatszanak a nemzetgazdasagban azaltal, hogy
lehetdséget kinadlnak a foglalkoztatasra, a lakossag ¢letkoriilményeinek javitasara.
Hozzéjarulnak a fizetési mérleg egyenstly javitdsdhoz, eldsegithetik az elmaradottabb
térségek felzarkdztatasat, nem utolsod sorban szerepilik van a természeti €s a kulturalis értékek
megOlrzésében ¢és hasznositdsaban. A turizmus a legtobb orszdg szamara huzoagazatként
szolgél, ¢és specialis jellemzdivel nagyban kiilonbozik barmely mas szektortol
Magyarorszagon sincs ez masként a turizmus, jelentds bevételi forras, melyben — a
szakemberek véleménye szerint — még jelentds potencialis lehetdség rejlik.

A turizmus lehetdséget ad a helyi gazdasag diverzifikalasara; a potencidlis helyi attrakciok €s
turizmushoz kothetd lehetdségek kihaszndlasa segitségével jovedelemszerzési lehetdséget
jelent nem csak a vallalkozok, de a foglalkoztatottsdg novelésén keresztiil a lakossag
sz¢élesebb rétegei szdmara is. Mindez — részben a helyi adokon keresztiil — tobbletbevételt
jelent az Onkormanyzatok szamara, illetve csokkenti a transzfer jellegli kifizetéseik (pl.
segélyek) nagysagat. A gazdasagi élénkitd hatds a megndvekedett helyi jovedelmek, illetve a
térségbe latogato turistdk szamdnak novekedése hatdsara tovabbi keresletet jelent, mely nem
kizardlag a turizmushoz kothetd termékek és szolgéltatdsok (pl. rendezvényeken részvétel,
éttermi  €tkezés) irant jelenik meg. Az Ugynevezett multiplikativ hatds érinti a
kozszolgaltatasok, az élelmiszer- és egyéb kiskereskedelem, az ajandéktargyak, a kozlekedés,
az épitdipar stb. terén érdekelt vallalkozasokat is. A gazdasagi eldnyokon keresztiil elérhetd a
térség (és az egyes telepiilések) népességmegtartd erejének javuldsa, mely a tarsadalom
kiegyensulyozottabb szerkezetét, a helyi munkaerOpiac egyensulyat, a helyi értékek
megismerésén keresztiil erételjesebb lokalis identitast, hosszabb tavon — a gazdasagi mellett —
tarsadalmilag is fenntarthato fejlddést eredményez. A turizmus segitségével gazdasagilag is
hasznosithato értékké alakithatok a természeti kornyezet egyes elemei (pl. sajatos flora és
fauna, tajkép, természeti attrakciok, vagy éppenséggel a nyugodt kornyezet), valamint a
tarsadalom altal létrehozott adottsdgok (pl. népszokasok, hagyomanyok, kézmiives
mesterségek, tajjellegli gasztronomia, épitett Orokség, illetve az ezekhez kapcsoldodo
rendezvények). Ezaltal 6sszegylijtésre és megmentésre kerlilnek — a szdmos esetben mar a 24.
oraban jar6 — a helyi1 értékek, melyek a gazdasagi eredményeken tulmenden jelentds szerepet



jatszanak a helyi identitds erdsitésében, a kozosségek formdlasban, az egyes telepiilések és a
kistérség egészének imazsaban.

2. A turizmus, mint iparag

A turizmus, kedvez6é gazdasagi hatasai mellett negativ hatasok is felléphetnek. igy pl. a
betelepiild vallalkozasok elnyomhatjak a hazaiakat, a sziikds er6forrasokat tobbfelé — a helyi
lakosok szempontjabol esetleg kedvezdtlentiil — kell megosztani, novekszik az ingatlanok ara,
a turisztikai infrastruktara kiépitése koltséges. A gazdasagi hatassal Osszefliggésben van a
szolgaltatas-kinalatra gyakorolt hatasa. Emelkedhet a boltok, az éttermek ¢és a
szorakozohelyek szinvonala, novekszik a rekredcids szolgaltatdsok valasztéka, novekszik a
kozbiztonsag.

A turizmus gazdasagi hatasain til fontos, hogy a fenntarthatdsag elvét kovetve mind a
kornyezeti, mind a tarsadalmi hatdsok felmérése, figyelemmel kisérése megtorténjen. A
turizmus agazatban els6sorban az €16 ¢és ¢lettelen kornyezet adottsagain és a kulturalis
jellegzetességeken alapulnak a turisztikai vonzerdk. A turizmus 4gazatban ezért fokozottan
jelentkezik a fenntarthat6sag kovetelménye, mivel a turizmus kozvetleniil hasznositja ezeket
az adottsdgokat. A turizmus tobbszorosen is felelds a fenntarthato fejlodés kialakitasaban. A
csupan a turizmus gazdasagi jelentdségét hangstlyozok nem veszik figyelembe, hogy a
turizmus, jelentds hatast gyakorol a tarsadalomra, a kultirara ¢és a természeti kornyezetre
is.

A turizmus helyi tarsadalomra gyakorolt pozitiv hatisa abban mutatkozik meg, hogy
novelheti szlikebb kornyezetiik eréforrasainak megbecstilését, biiszkeségiliket, hozzajarul
ahhoz, hogy a mindennapi ¢€let soran egy teljesebb, értékeit hasznositdé helyen ¢lhessenek.
Ugyanakkor a fejlesztéseknek tekintettel kell lenni arra, hogy a kiils6 és a helyi viszonyokat
nem ismerd befektetok beruhazasai ne befolyasoljak negativan az ¢letkoriilményeket (a zaj, az
uj épiiletek stilusa), vagy hogy a turisztikai célteriiletek tulzsufolttd, €és igy az orszag lakoi
szamara kevésbé ¢€lhetoveé valhatnak. A turizmus kedvezOen hathat a munkaerére is:
hozzajarul a munkahelyteremtéshez, novekszik az iskolazottsag és a nyelvismeret, tovabb-
képzéssel javul a munkaerd allapota, novekszik az életszinvonal. Az egészségturizmus
szolgéltatasainak igénybevétele rendkiviil kedvezden hat a vendégek — kozottiik egyre inkabb
a hazaiak — egészségi allapotara. Ugyanakkor az életminéségiik romolhat is, mert a
turistakkal egylitt megjelennek a biindzés Ujabb formai, a varosvezetés a helyiek karara a
turistak érdekeit helyezheti elotérbe.

A turizmus az épitett kulturalis értékek (muzeumok, kastélyok, varak) hasznositasaval
elosegiti azok védelmét, jovedelmet biztosit a karbantartashoz. Eldsegiti a tradicidk,
szokasok, hagyomanyok ¢lové tételét és fennmaradasat, noveli a kulturdlis kinalatot, egy jo
értelemben vett biiszkeséget alakithat ki az emberekben. Emellett azonban az egységesités, az
idegen kulturak hatdsa veszélyeztetheti a helyi kultarat és orokséget, a turistdk izléséhez
igazitott attrakciok leértékelhetik a hagyomanyokat.



2.1. A turizmus, mint rendszer

Mig az altalanosan elfogadott, hogy a turizmus pozitiv hatasai elsdsorban gazdasagiak, addig
a turizmus negativ hatédsait altalaban a természeti kornyezetben azonositjak.

A turizmus azonban egy komplex rendszer, mely szamos szerepld egyiittmiikodését igényli. A
keretfeltételek kialakitasdban aktiv szerepet kell vallalnia az 4llamnak, a helyi
onkormanyzatoknak, illetve a két szint kozott helyet foglald, a helyi feladatok koordinalasat
végzd kistérségnek. Ezen keretfeltételek foként olyan teriileteket érintenek, melyek
nagysagrendje — feladat vagy koltségek tekintetében — meghaladja az egyes helyi szereplok
teljesitOképességét, illetdleg olyan feladatokat, melyekben — az alacsony megtériilés
kovetkeztében — nem varhato el a vallalkozoi téke részvétele. E feladatok kozé tartoznak az
infrastruktura-rendszerek kialakitdsa, a kozterek fejlesztése, a kozszolgaltatasok nyujtasa,
részben a turisztikai szuprastruktiral kialakitdsa, tovabba a komplex turisztikai termékek
kialakitasdhoz, értékesités¢hez ¢és kozosségi marketingjéhez kapcsolodd koordinalo
tevékenység. A kozos fellépés kolcsonds elonyokkel jar a kistérség és valamennyi, a
turizmusban kozvetleniil vagy akar csak kdzvetetten érintett helyi szerepld, illetve a kistérség
egésze szamara mind gazdasagi, mind kdrnyezeti, tarsadalmi vagy kulturdlis téren egyarant.

Ehhez azonban hossza tavu tudatos tervezésre, illetve annak kovetkezetes megvalositasara
van sziikség, mely kistérségi szinten a kovetkez6 feladatokat jelenti:

1 Azon infrastrukturélis elemek (és azok kialakitasahoz kapcsolodd beruhazasok), melyeket
kizardlag a turizmus, illetve a turistak sziikségletei kielégitése érdekében hoztak Iétre.

2. intézményrendszer kialakitasa és miikddtetése

3. kozgazdasagi €s jogi szabalyozas

N

. fejlett infrastruktira kialakitasa
5. a munkaerd-piaci igényeknek megfeleld, szakképzett munkaerd biztositasa

6, turisztikai létesitmények megteremtése, milkodtetése

~J

. hatékony kistérségi ¢s vallalati szintli marketing

o0

. lakossag, vallalatok és intézmények kodlcsonds egyiittmiikodése

9. kozbiztonsag és megfeleld egészségiigyi koriilmények



A turizmus Osszetett rendszer, melynek elemei, szerepldi kolcsondsen egymasra utaltak.
Sziikséges a keretfeltételekhez valo igazodas, ugyanakkor a helyi turizmus is hatassal van a
feltételrendszer alakulasdra. A kistérségi menedzsment legfobb feladata a kedvezd
feltételrendszer ki-, illetve — a fenntarthatd turizmus igényeinek megfeleld — atalakitasa,
valamint a helyi szereplok kolcsonds egylittmiikodésének megszervezése biztositdsa. Az EU
2007-2013-as pénziigyi ciklusahoz kapcsolédoan — részben a fejlesztési célzatti forrasok
lehivasa érdekében — a tervezési folyamat soran kialakitasra keriilt az un. Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia, mely egyrészt megteremti a kapcsolatot az altalanos, a tovabbi
agazati €s az egyes terlleti stratégiak kozott, masrészt meghatdrozza a hazai
turizmusfejlesztési lehetdségeit ¢és a prioritasok az emlitett id6szakra. A Nemzeti
turizmusfejlesztési stratégia idohorizontja 2005-2013, melynek vége egyezik az Eurdpai
Uniod, kovetkezd, 2007-2013-as tervezeési ciklusanak végével. Az EU szabalyozéasa értelmében
tamogatando

-.a természeti értékek népszerisitése, mint a fenntarthaté idegenforgalom fejlesztésének
lehetdsége

- a természeti 6rokség védelme és hangsulyozasa a tarsadalmi-gazdasagi fejlodés tdmogatasa
érdekében

- a kulturalis 6rokség védelme, népszerlisitése €s megdrzése

- a tarsadalmi-gazdasagi fejlddést, a fenntarthatd idegenforgalmat €s a régidk vonzerejének
javitasat szolgald kulturalis infrastruktura fejlesztése

- .a nagyobb hozzaadott értéket képviseld idegenforgalmi szolgéltatdsok fejlesztése a
természeti €s kulturalis értékek terén, mely az idegenforgalom 1j, fenntarthato fejlesztése
soran mintaként szolgéalhat

- a vallalkozoi1 szellem 0sztonzése, kiilondsen a KKV-k, az idegenforgalom, a kulttra és a
hatarokon 4tnyuld kereskedelem fejlesztése terén

Az EU irdnyelveinek, valamint a turizmus szakmai érveinek figyelembevételével a hazai
turizmuspolitika az attrakciofejlesztést, a turisztikai fogadoképesség javitdsat, valamint a
szervezetfejlesztést kiemelt célként fogalmazza meg. A regiondlis operativ programok a
palyazati rendszeren keresztiil a turisztikai termékek és attrakciok fejlesztésére, kereskedelmi
szallashelyek mennyiségi €és mindségi fejlesztésére, valamint a térségi desztinacid
menedzsment szervezeti hatterének megteremtésére és fejlesztésére, marketing tevékenységre,
valamint a turisztikai szektor szerepldi kozotti egyiittmiikodés erdsitésére nyujtanak
tamogatast. A turisztikai termék-, illetve attrakciofejlesztésen beliil a hazai turisztikai
kozponti elemei — egészségturizmus, kulturalis- és drokségturizmus, 6ko- és aktiv turizmus —
kiemelt teriiletnek szédmitanak. A turista allandé kornyezetébdl ideiglenesen a térségben
tartozkodva — sziikségletei kielégitésén tal — ¢lményt keres. Szallasardl, étkeztetésérdl és
tajékoztatasardl a turisztikai szektornak kell gondoskodnia, de az ¢élmény nyljtasa €s az azzal
kapcsolatos sziikségleteinek kielégitése mar az egész desztinacid feladata. Egy-egy telepiilés
vagy létesitmény mindezt egyiitt rendszerint képtelen Onmagiban biztositani, a turista
sziikségleteinek teljességével szamold komplex turisztikai termék tehat csak desztinacids
szinten létezik. A helyi lakosok, vallalkozok, turisztikai intézmények és Iétesitmények
dolgoz61 mind tudatdban kell, hogy legyenek annak, milyen sok mulik hozzaallasukon,
viselkedésiikon. A turizmusban rejlé lehetdséget kiakndzandd, az idegenforgalomnak nagy
hangstlyt kell kapnia az oktatasban is azért, hogy sok turisztikai szempontbol értékes,
hozzaértd ¢és sziilofoldjét behatoan ismerd szakember nevelddjon ki a kornyéken.
turizmusanak fellendités¢hez elengedhetetlen, hogy a turizmusban foglalkoztatottak



megfeleld tudassal és képességekkel rendelkezzenek ahhoz, hogy a veliik kapcsolatban keriild
vendégek szamara professziondlis szolgaltatassal, az elvarasokhoz igazod6 ¢lményt tudjanak
nyujtani. A helyi lakossdg pedig — mint a turizmussal és vendégekkel spontan moddon
kapcsolatba keriilo kozeg — tajékozottsagaval, lokdlpatriotizmusaval, vendégszeretetével €s
informacionyujtasaval segitse a szektor munkajat.

Mindehhez sziikséges:

1, az oktatési rendszer munkaerd-piaci igényeknek megfeleld atalakitasa

2, az iskolarendszeri képzés erdsitése

3, a szakirdnyu tovabbképzés korszertsitése

4, stabil €s kiszdmithato foglalkoztatasi kornyezet biztositdsa az dgazatban,;

5. szemléletformalas: a turizmus altaldnos megitélésének és elfogadottsdganak javitasa;

6. a lakossdg és a turizmusban dolgozok nyelvismeretének szélesitése, nyelvtuddsanak
mélyitése

A lakossag turizmushoz valé kedvezd hozzddllasa megteremti a telepiilés, illetve a térség
kellemes vendégfogadd imazsat, mely bizalmi termék 1évén alapvetd jelentdségi, igy a térségi
marketingen keresztiill hozzdjarul a turizmus fejlédéséhez. Ehhez részben sziikséges a
vendéglatdo ¢és idegenforgalmi vallalkozasok alkalmazottainak hozzaallasa, szakmailag és
moralisan kifogéstalan magatartasa. Ugyanakkor a helyi lakossag, mint a turizmus helyi
tarsadalmi kornyezete is aktivan részt vesz — gyakran nem is tudatosan — e kép formalasaban.
A telepiilések sajatos atmoszférdja, a lakossag kozvetlensége, kedvessége, illetve a vendégek
informalasa és segitése, a telepiilésen toltott id6 otthonosabba tétele stb. hozzajarul ehhez.

3. Idegenforgalom, a turisztikai kereslet jellemzoi

A turizmusban a keresletet alapvetden a potencialis turistdk szabadideje, a rendelkezésiikre
allo6 szabadon elkolthetd, tgynevezett diszkrecionalis jovedelem, valamint utazasi motivacioik
hatarozzak meg. Hivatasturizmus esetén a szabadidd hianydban is létrej0het az utazas, ami
részben igaz a diszkreciondlis jovedelemre is, hisz ekkor az utazds munkaiddben, és
tobbségében a munkaado koltségére torténik. A motivacio alapvetden az utazasi cél és forma
kivalasztasaban jatszik szerepet. A potencialis turista igényei hatdrozzdk meg, hogy milyen
tipust (vagy konkrétan melyik) attrakciot kivan felkeresni, mely desztinaciot latogatja meg,
azt hogy kozeliti meg, milyen széllast, vendéglatast és kisérd programokat stb. igényel. A
turizmusban a desztinacio altal kinalt attrakcid (és kibdvitve a komplex turisztikai termék),
valamint a turista motivaciojanak Osszhangja teremti meg a — fogadohely szempontjabol
gazdasagilag is realizal6do — kapcsolatot.

Magyarorszag f6 kiildé teriileteit harom markansan kiilonb6z0 orszag csoport alkotja:

* Egyrészt a szomszédos orszagok, amelyeknek els6sorban magyarlakta teriileteirdl
nagyszamu rokoni, barati kor latogat hazdnkba, amely a turistaforgalom mellett igen
jelentés kirdnduloforgalmat 1is general. A kirdnduloforgalom a kereskedelmi
szallashelyeken nem jelenik meg, mint ahogy az innen érkezd turistaforgalom nagy része



sem, hiszen az ezekbdl az orszagokbdl érkezdk tobbsége turisztikai szolgaltatasokat nem
vesz igénybe.

* Szomszédos orszagaink koziil kivételt képez Ausztria, amely a vendégéjszakakat tekintve is
jelentds helyet foglal el hazank beutaz6 forgalmaban. Ausztriat ezért a masodik csoportba
soroljuk, amelyet Magyarorszag hagyomanyos nagy kiildd orszagai alkotnak:
Neémetorszag, Olaszorszdg, a Benelux allamok, Lengyelorszag és az Amerikai Egyesiilt
Allamok. Ezen orszagok helyezései a kereskedelmi szallashelyi és kiilonosen a szallodai
rangsorban a legmagasabbak, ami az atlagosnal magasabb fajlagos koltést eredményez.
Kivételt képez ez alél Hollandia, ahol a kempingek, ¢s Lengyelorszag, ahol a
maganszallashelyek igénybevétele a legmagasabb.

Németorszag szamit hazank hagyomanyosan, tobb évtizede legjelentdsebb turisztikai
kiildé orszagénak. Ennek ardnya azonban annyira magas, hogy ez az “egy labon allas”
kiszolgaltatottsagot is jelent, mivel a német gazdasag €s kereslet minden valtozasat
megérzi turizmusunk.

* A harmadik csoportot a dinamikusan fejlodd, 0y kiildo teriiletek alkotjak, pl. Eurépaban
Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugalia, a skandindv orszagok, Nagy-Britannia,
Oroszorszag, valamint az Eurdpan kiviili tertiletekrdl Japan, 1zrael vagy Kanada. Ezek az
orszagok dinamikusan fejlédnek ¢és ma még kihasznalatlan lehetdségeket rejtenek
magukban.

Kiemelten nagy potencidllal rendelkezik Lengyelorszag, Oroszorszag, Kina és India. Bar
az elsd kettd hagyomanyos piacunk is, a jelenlegi kiutazo-forgalmukban nem toltiink be a
korabbiaknak megfeleld szerepet. Lengyelorszag nagy lakossagszama, a hagyomanyosan
J6 kapcsolatok, a foldrajzi kozelség és kedvezdtlen klimatikus viszonyai miatt a jovoben
még fontosabb szerepet jatszhat hazank turizmusdban. Oroszorszag, Kina ¢és India
gazdasagi fejlodése, a szlik, de igy is tobb millié f0s — €és varhatéan tovabb ndvekvo —
fizetOképes keresletet biztosit, aminek mar vilagszerte vannak jelei. Ezen orszagok
esetében a nagy foldrajzi tavolsdg miatt meghatarozo lehet a kozvetlen légi 0sszekottetés
megteremtése, bovitése. Az utobbi harom orszagnal azonban hosszabb tavon is
vizumkotelezettséggel kell szdmolni, aminek negativ hatasait a turistacsoportok részére
adand6 kedvezményekkel lehet enyhiteni.

4. A turizmus néhany hazai kinalata

Vonzerok és termékek

Az orszadg ¢éghajlataban a mérsékelt ¢gov majd minden jellegzetessége megtalalhato.
Markansan elkiiloniilnek az évszakok, a viszonylag kis teriilet tobb klimahatas taldlkozasi
teriilete, igy Oceéani, kontinentalis, €és kisebb mértékben mediterran hatdsok egyarant
érvényesiilnek. Ugyanakkor egyik évszak sem “megbizhato,” gyakran széls6séges anomalidk
tapasztalhatdak.

Magyarorszdg nem rendelkezik tengerparttal ¢és a téli sportoknak kedvezdé magas
hegységekkel: a hagyomanyos turizmusformak teriiletén nem vehetjiilk fel a versenyt
eredményesen olyan orszagokkal, amelyek e téren elonydsebb adottsdgokkal rendelkeznek.
Ugyanakkor a természeti kdrnyezet szamos kisebb jelentdségii, de adott célcsoportok szamara
kedvezd lehetdségeket, pl. folyo- és allovizeket, barlangokat, kirandulasra, kerékpéarozasra,
lovaglasra alkalmas teriileteket biztosit.



Az Europai Unid orszdgaiban a sokkal kordbban megkezdett ¢és intenzivebb
Ltermészetatalakitas” eredményeként csokkent az €lovilag biodiverzitisa. Hazankban ezzel
szemben szamos olyan egyediilalld természeti érték van, amely az EU orszagaiban mar sehol
nem fordul eld, igy hazank jelentds természeti értékekkel gazdagitja az EU-t. A jégkorszakbol
visszamaradt novénytarsuldsok mellett a mediterraneum jellemzd fajai koziil is sok eléfordul,
de a természeti okok mellett a néhany ezer éves emberi tevékenység is jelentds hatdssal volt a
gazdag mozaikos taj és ¢lovilag kialakuldsara (példaul a Vilagorokség listara felkeriilt kultar -
tajak).

Csak szemléltetésiil néhany jellemzd és kiilonleges természeti értékiink: a Balaton-felvidék
vulkani tanthegyei, a pannon-td) dombvidékei, dolomit szilagyepek, szikes pusztak €s tavak,
mocsarak €s mocsari laprétek, kozéphegységi €s alfoldi erddk, a rendkiviil gazdag madarvilag
¢és vadakban gazdag erdok.

Magyarorszag szamos turisztikai attrakcidval rendelkezik, azonban valdodi nemzetkdzi
jelentdségli attrakciot (illetve vonzerdt) Budapest, Balaton ¢€s bizonyos gyogyfiirdok
jelentenek. A tobbi vonzerd, barmennyire is fontos szamunkra, csupan orszagos, vagy
regiondlis jelentdségli.

Magyarorszag 1100 éves multtal, torténelemmel, sokszinli, egyedi kulturaval rendelkezd
orszag. Eppen ez a soksziniiségben valé egyediség adja Magyarorszag megfoghatatlan
kiilonlegességét. Ez a sokszinli egyedis€ég, mint egyfajta specidlis hungarikum — egyeldre
kihasznalatlan lehet6ség. Eurdépa olvasztotégelyeként hazankban szinte mindenbdl
megtalalhat6 egy kevés, amely kontinensiinkdn €s a nagyvilagban csak szétszortan van jelen

Egészségturizmus

Magyarorszag a viz orszaga, €s e vizeknek nagy része a felszin alatt talalhatd. Az orszag
teriiletén fellelhetd gyogy- és termalvizek (€s az erre épiild szolgaltatasok) mar jelenleg is
kiemelt jelentdséget biztositanak az egészségturizmusnak.

Magyarorszag nemzetkozi 6sszehasonlitasban is jelents termalvizkészletekkel — az orszag
teriiletének mintegy 80%-an taldlhaté héviz — ¢€s kedvezd geotermikus adottsagokkal
rendelkezik. Az adottsdgokat tekintve vilagviszonylatban nagyhatalomnak szadmitunk.
Kozvetleniil Japan, Izland, Olaszorszag €s Franciaorszag mellett Magyarorszag rendelkezik a
vildg egyik legbdvebb termalviz kincsével. Ugyan-akkor a hévizkészlet nem korlatlan
er6forras, ezért mindennemii beavatkozas nagy koriiltekintést, és a vizbazis megfontolt
védelmét igényli. A héviz-eléfordulasok nagyobb részénél — a viz Osszetétele alapjan —
lehetséges a gyogyvizz¢é nyilvanitas is.

A XX. szazad masodik évtizedében a nagy multtal, komoly nemzetkdzi- és regionalis
vonzerdvel rendelkezd gyogyhelyeink szinte kivétel nélkiil Magyarorszag hatarain kiviilre
keriiltek. E tény jelentdsen hatraltatta, illetve évtizedekre visszafogta a hazai fiirdékultira
fejlodését, €s az eletmindség javitasat elétérbe helyezd szemléletmod elterjedését.

Az orszagban szamos gyogyfiirdd, termalfirdd ¢és strandfiirdd taldlhatd, amelyek
turisztikai szempontbol jelentds forgalmat bonyolitanak. Az 0j évezred els6é éveiben
meginduld fejlesztések kovetkeztében szamuk folyamatosan n6. A fejlesztések ellenére az
uniods csatlakozas eldtti évben a medencéknek mindossze egyharmada felelt meg a modern
egészseégligyl ¢és technologiai kovetelményeknek, tobbséglik atépitésre, korszeriisitésre
szorul. A firdOk fizikai allapotan tal tovabbi problémat jelent a fiirdéhelyek kozlekedési
elérhetdsége, a fiirddhelyi szolgaltatdsok viszonylag alacsony szinvonala, a menedzsment



¢s a nyelvtudas hidnyossagai, valamint a fejlddéshez sziikséges forrasok hidnya. E
teriileteken tovabbi fejlesztésekre van sziikség.

Okoturizmus

A jelenleg gazdasagi hatranyként, lemaradasként értelmezett gyenge, kiépitetlen
infrastruktura az Okoturizmus szempontjabdl akar elénnyé is valhat (utak és iparositas
hidnyossagai). A technikai fejlddéssel egyre sziikiild érintetlen természeti teriiletek
felértékelik azt a turisztikai kindlatot, amely nemzeti parkjainkban, tajvédelmi korzeteinkben
¢és természetvédelmi teriileteinken talalhato. Magyarorszag sajatos foldrajzi helyzete, felszini
tagoltsaga és éghajlati jellege gazdag ¢€s valtozatos novény- és allatvilag kialakuldsanak
kedvezett. Hazdnk az Europai Unid orszagaihoz viszonyitva a valtozatosabb, természet
kozelibb €s természetvédelmi szempontbdl értékesebb élovilagu teriiletek kozé tartozik és —
nemzetkdzi mércével mérve is — még mindig jelentds természeti értékekkel rendelkezik.

Vizi- turizmus

Hazéank folyo- és allovizei megfeleld lehetdséget nytjtanak a vizi turizmus szdmara. A Duna,
a Tisza, illetve mellékfolyoik Magyarorszagon 1360 kilométer hosszan hajézhatok, a Duna
nemzetkdzi vizi utja 412 kilométer hosszi. A Balaton, a Velencei-to, a Fert6 t6 és a Tisza-to
mintegy hétszaz négyzetkilométer vizfeliilettel rendelkezik. Komoly lehetdséget jelenthet a
magyar turizmus szamara a vitorlasturizmus mindségének fejlesztése. Ehhez azonban
megfeleld infrastruktardji kikotdket, és a hozzajuk kapcsolodd szolgéltatasokat kell
biztositani. Bévitésre még van lehetdség: az EU tagorszagaiban 1évo tavak atlagos terheltségét
mutat6 statisztikai adat hektaronként 4 vitorlas hajo, a Balaton esetében ez a szam 0,5 hajo.

A kézzel hajtott jarmiivek — kajak, kenu, evez0s csonak — részére 3870 kilométeres vizi ut all
rendelkezésre. Azonban mind a motoros hajok haszndlatdhoz, mind a vizi tirdzashoz jol
kiépitett kiszolgalo infrastruktira sziikséges, amellyel csak részben rendelkeziink. A Rajna-
Majna-Duna nemzetk6zi vizi ut komoly lehetOséget jelent, ugyanakkor a kisebb hajok
forgalma a bdsi zsiliprendszer megépitése Ota nagymértékben lecsokkent, visszavetve a
korabban viragzo vizi turizmust. Ez az infrastruktirat is negativan befolyasolta, a kis
forgalom miatt sok kikotd tonkrement. A hazai nagy folydkon nem adottak a feltételek a
motoros vizi turizmus kulturalt fogadasara és ellatasara, sok a hidnyossag a nagyobb tavaknal
a vitorlas turizmus szinvonalas fogadéasat illetden, valamint a kisebb folyokon az
evezOsturizmus feltételei tekintetében.

Vadaszturizmus

Magyarorszagon a vaddszturizmusbol szarmazo bevételek (trofeabiralat, kivitel, szallas
erdészlakban stb.) nem a turizmus eredményeit gazdagitjdk. A vadaszturizmusban, mint
magas fajlagos koltéssel jellemezhetd turisztikai termékben rejld lehetdségek nincsenek
kihasznalva.

Lovas turizmus

Annak ellenére, hogy részben természeti adottsagokon alapul, az aktiv turizmus egyik
formaja, a lovas turizmus Magyarorszdgon a hagyomanyos vonzerdk egyik kiemelkedd
teriilete. A 1990-es évek eleje O6ta novekszik a kereslet a lovas panzidk, istallok, lovas
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szolgaltatasokat nyujtdo intézmények irant, ennek megfelelden alakult a kinalat is. A lovas
turisztikai létesitmények €s szolgaltatdsok szinte az orszag egész teriiletén megtalalhatok.
Altaldban problémat jelent a lovas turisztikai szolgaltatisok folytatasahoz sziikséges
szakismeretek hidnya, a nem megfeleld szaml lovas oktatd, a nyelvismeret hidnyossagai,
valamint a nem megfeleld l6allomany. A lovaglokultura szinvonala alacsony (ennek ellenére
errél pozitiv kép ¢l még a kiilfoldiekben), hianyoznak a kijelolt lovas taraatvonalak is. A
lovas turizmusban érdekelt vallalkozok szervezettsége Onkéntes alapl, a szakma
érdekképviseleti és érvényesitd szovetségének kozel 400 tagja van, amely még nem fedi le az
egész agazatot.

Kerékparos turizmus

A kerékparos turizmus lehetdségei, kiillondsen a hosszabb tava kerékparos vandorutvonalak
olyan turisztikai terméket jelentenek, amelyre Eurdpa barmelyik régidja — igy Magyarorszag
is — kivalo terepet kindl. Turisztikai szempontbdl lényeges a Balaton koriili kerékparut,
amelynek 201,9 km tervezett teljes hosszanak jelentds része mar elkésziilt (a kerékparut
épitése igen koltséges, 0sszefliggd halozat nehezen alakithato ki). Nincs megfeleld ellen6rzo
¢s szankciondld rendszer, amely megakadalyozza a kerékpar-utak mindségének romlésat,
valamint a mar meglévo utak karbantartasa sem megoldott.

Kempingezés

A kempingezés nem egyszerlien a szabadidd eltoltésének egyik modja, egyben életforma is.
Nyugat-Eurépaban a kempingek szolgaltatasai az elmult 10 évben folyamatosan javultak,
legtobbjlik 4-5 csillagos besorolasti. Magyarorszagon altaldban még az alacsony koltési
turizmus egyik formdjaként tartjdk szamon. A kempingek allapota — kiilonosen igaz ez a
higiénés feltételekre — leromlott, nem boviilt a szolgaltatasi kinalat sem.

Golfturizmus

Magyarorszagon az ezredforduld tajan a golfpalydk szdma alacsony, mikdézben pl.
Ausztridban 100-nal is tobb muikodik. A golfturizmus presztizs sport, célcsoportja magas
koltési hajlandosagot mutat. A golfpalydk épitése jO lehetdséget jelent a kornyezetileg
leromlott teriiletek ujjaépitésére, felélesztésére, tajsebek kezelésére, ugyanakkor a mikodtetés
kornyezeti karokat okozhat, amennyiben nem forditanak kelld figyelmet a természeti értékek
megovasara. A golfpalyak Iétesitését befolyasoljak a foldrajzi €s éghajlati adottsadgok is.

Gasztronomia

A magyar gasztrondmia az orszag hatdrain kiviil is ismert, a hagyomanyos magyar ételek
értéket, ezaltal turisztikai vonzerdt jelentenek. A magyar konyha e mellett szdmtalan olyan
ételt is felvonultat, amelyek a legmodernebb étkezési elvarasokhoz is igazodnak: ilyenek pl. a
vad-, hal- és szarnyas ételek, illetve a magyar z6ldségekbdl, gyiimolcsokbol késziild salatak.
A magyar ¢ételkultira 6regbitése nem képzelhetd el a magyar mezdgazdasag még fellelhetd
nemzeti értékeinek megdrzése nélkiil.

A magyar gasztronoémiarol kialakult kép az elmult iddszakban nem egyértelmiien pozitiv, ami
részben annak koszonhetd, hogy a vendégek gyakran egysikl, fantdzidtlan kinalattal, és
gyengén, rossz mindségben kivitelezett ételekkel talalkoznak. Ha mindez még figyelmetlen,
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udvariatlan és szakszertlitlen kiszolgélassal is parosul, nem meglepd, hogy a vendégek sok
esetben csalodottan nyilatkoznak a magyar gasztronomiarol.

A hazai vendéglatas hosszu ideje kiizd azzal, hogy a vallalkozasok nagy része nem tOkeerds,
ugyanakkor a miiszaki, technikai fejlesztés az eurdpai unios csatlakozassal halaszthatatlanna
valt. Tovabbi problémat jelent a szakképzés helyzete, az ellendrzési rendszer hidnyossagai, a
besorolasi rendszer és annak betartatasa.

Borkultura

A gasztronomidhoz kapcsolodik az évezredes multra visszatekintd magyar borkultara is.
Megfigyelhetd, hogy a hazai borkultira sokkal hamarabb magara talalt, és Ujra kezd
nemzetkozileg is ismert lenni, mint a magyar gasztrondémia. Magyarorszagon ma mintegy
93000 hektaron termesztenek sz416t, amivel a vilag elsd 25 orszaga kozott foglal helyet. Ma
22 borvidék talalhatd hazénkban, és egyre tobb borvidék koézpontjaban miikddnek helyi
informaciods kozpontok ("borok haza"), amelyek a tajékoztatason kiviil a borok bemutatasara,
rendezvények szervezésére €s a bor utak kiinduldpontjaként vagy allomasaként is szolgalnak.
A szinte minden borvidéken kiépiilé bor utak nemcsak a borok irant érdekléddknek kinalnak
gazdag lehetdségeket, hanem egyéb programokat is szerveznek (viz melletti pihenés, lovaglas,
vadaszat).

Falusi turizmus

A falusi turizmus nem csupan szallasadas faluhelyen, hanem komplex turisztikai termék,
amelyhez a vendéget odacsalogatd attrakciok, a marketing, valamint a képzett human
er6forrds egyarant hozzatartozik. A falusi turizmus magaban foglalja a helyi termékek és
szolgaltatasok marketingjét €s az adottsagok fenntarthat6 hasznalatat a természeti €s épitett
orokség értékeinek bemutatasaval ¢s megovasaval. Egyrészt szinesiti a szallashelykinalatot29,
masrészt alternativ bevételi forrast jelent, ebben a tekintetben azonban hazankban a falusi
turizmus még nem tolti be a kivanatos szerepet, mint pl. a szomszédos Ausztridban.

Népmiivészet, szellemi kulturdlis orokségek

Magyarorszag gazdag szellemi kulturalis 6rokséggel rendelkezik a kiilonb6z6 miivészeti agak
teriiletén, zenei €s képzOmivészeti, szinhdzi kultirank ismert és elismert. Jelentdsek a
népmiivészeti értékeink, hagyomanyaink.

Muzeumok

A hazai kulturélis turizmus egyik legjelentdésebb vonzerejét a mizeumok jelentik, amelyek
egyre inkabb megujulva, turistabarat szemlélettel teszik elérhetéveé a magyar kultarat.

Vallasi turizmus

Mas eurdpai orszagokkal Osszehasonlitva a vallasi turizmusban rejld lehetdségek nincsenek
kihasznalva. A vallasi turizmus az idegenforgalom egyik legdsibb formdja, amely tobbek
kozott a katolikus hagyoméanyu orszdgokban (példaul Olaszorszag, Spanyolorszag) nagyon
komoly bevételeket generdl. Ehhez azonban megfeleld szervezettség, vendégfogadasra jol
felkészitett kegyhelyek, karbantartott templomok, ratermett zarandok- és idegenvezetdk
kellenek — tehat hazank kihasznalatlan adottsagokkal rendelkezik ezen a teriileten is.
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Varak, kastélyok

Torténelmi okoknal fogva Magyarorszagon sok kastély talalhatéd (718 védett kastély és kuria),
amelyek az orszag egész teriiletén szétszortan helyezkednek el. Ezek az épiiletek eredeti
funkcidjukat elveszitve sokszor igen elhanyagolt allapotban vannak. Hasznositasuk egyik
legjobb modja a turizmusba vald be-vondsuk: jelenleg kb. 80 kastély €s kuria muikodik
kereskedelmi széllashelyként, és tobb kastélyban talalhatd muzeum. Szamos kiemelkedd
jelentéseégli épiilet (példaul a fertddi Esterhdzy-kastély, a godolldi Grassalkovich-kastély)
hasznositasa kiilon kezelést igényel. Ezek esetében olyan nagysagrendii be-ruhdzasra van
sziikség, amelyet — a megtériilés bizonytalansaga, illetve hosszabb ideje miatt — a magén-
szektor nem tud egyediil felvallalni. Emellett jellemz6 a tulajdoni helyzet tisztdzatlansaga is.
A varak hasonldéan alkalmasak turisztikai hasznositasra. Esetiikben is Osszetett feladat a
finanszirozés kérdése.

Epitészeti értékek, kulturdlis viligorokségek

Fajlagos 0Osszehasonlitds alapjan Magyarorszag bdvelkedik természeti ¢és kulturalis
vilagorokségi helyszinekben azonban ezek 6nmagukban még nem jelentenek versenyképes
vonzer6t. Eppen ezért sziikséges a helyszineknek mas attrakciokkal kozosen torténd piacra
vitele, komplex termékké alakitdsa. Jelenleg — turisztikai szempontbol — a vilagorokseégi
helyszinek menedzsmentje gyenge, attrakcioként imazsuk nem megfeleld, anyagi
lehetdségeik tobbnyire elmaradnak az igényektol.

Rendezvények, fesztivialok

A rendezvények koziil kevés a garantdlt program, ugyanakkor az elmult évek palyazati
tamogatasanak koszonhetéen megfeleld szdmban szerveznek programokat. Ezek elssorban
regionalis jelentdségliek, a kiilfoldiek koziil a mar itt tartdzkoddknak jelent szorakozast,
kikapcsolodast. A nemzetkdzi vonzerdt jelentd, orszdgimazst meghatarozd rendezvények
azonban hidnyoznak a kindlatbol. Ez al6l tobbé-kevésbé a Budapesten megrendezett
programok képeznek kivételt. Problémat jelent a rendezvények idObeni ¢és térbeni
koordinalatlansaga 1s. A kiilfoldiek szamara nehézséget jelent az idegen nyelvii programok,
eldadasok hianya. A turisztikai szezon meghosszabbitasit a nagy befogadoképességi,
iddjarastol fliggetleniil igénybe vehetd rendezvényhelyszin kialakitdsa segithetné. Tovabbi
problémat okoz, hogy a rendezvényekrdl nem all rendelkezésre iddben informacid, a
szervezeési koltségeket a marketingre szant keret terhére probaljak a szervezdk biztositani.

4.1. Belfoldi turizmus

A belfoldi turizmus fejlesztése minden orszagban kiemelt fontossagu kell, hogy legyen, nem
lehet sikeres az agazat, ha kizdrolag a nemzetkozi piacra koncentral. A belfoldi turizmus
hozzajarul a széllashelyek kapacitdsanak egyenletes toltéséhez, igy a szezon
meghosszabbitdsahoz, a turizmusban dolgozdk foglalkoztatasdhoz, csdkkenti az idénymunka
aranyat, noveli a turizmusbol szarmazé bevételeket, javitja az orszagban €10k ¢letmindségét.

A rendszervaltoztatdsig a belfoldi keresletet dontden a vallalati beutald rendszerhez (SZOT
idiilés) kapcsolodd vendégforgalom jelentette. Ekkor a korabbi tamogatasok, tdiilési
lehetdségek jelentds része csokkent vagy megsziint, és igy visszaesett a belfoldi kereslet. A
belfoldi nyaralds vonzerejét visszavetette az is, hogy az 1980-as évek végén bevezetésre
keriilt az ugynevezett “vilagutlevél”, amely 40 év utdn eldszor tette lehetdvé a magyar
allampolgaroknak a szabad utazast a ‘“vildg minden orszagaba”. IdOkdzben lezajlott az
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egykori vallalati udilok privatizdlasa, nagyobb résziik felajitasra keriilt és ma mar
szallodaként lizemel. Mig 1985-ben a kereskedelmi széllashelyeken regisztralt bel-foldi
vendégéjszakdk szama meghaladta a 13 millidt (ebben nincsenek benne a vallalati iidiildkben
realizalt vendégéjszakak), addig 1992-ben ez a szdm nem érte el a 6 millié vendégéjszakat.

1993-t61 a belfoldi turizmus szinte folyamatos emelkedést mutatott, elindult a belfoldi
turizmus fejlédése. A mennyiségi javulasnal jelentdsebb a mindségi valtozas, a belfoldi
vendégek egy része is egyre inkdbb a magasabb szinvonall szolgaltatdsokat keresi.
Folyamatosan nd a 3-4 csillagos szalloddk belfoldi forgalma, és a belfoldi turizmusban is
megfigyelhetd a tobb, rovidebb utazds népszertiségének ndvekedése. A belfoldi vendégek
atlagos tartozkodasi ideje jelentosen csokkent (3-4 nap). A belfoldi turizmus legfontosabb
célpontjai — az egynapos utak esetén — Budapest (elsésorban lizleti célbol), a tébbnapos
belfoldi utazasoknal (elsésorban Ttdiilési célbol) pedig a Balaton. A belfoldi kereslet
atalakulasat tobb tényezo is eldsegiti:

* Egyre tobb hazai vallalat szervez incentive utat, tréninget, cégosszetartast belfoldon,

cres

» Hazénkban is elterjedOben van a 2.-3. rovidebb szabadsag, ami foként egy—egy hétvégét,
esetleg meghosszabbitott hétvégét jelent. A legkeresettebbek e célra a wellness, illetve
gyogyszallodak, kastélyszallok.

4.2. Demografiai valtozasok

A legfontosabb trendek kozott, melyek meghatarozzak FEurdpa turizmusat, emlitést
érdemelnek a demografiai tényezdk. Jelentdsen né az idésebb emberek aranya a lakossdgon
beliil, akik egészségesebbek ¢és magasabb szabadon felhasznalhaté jovedelemmel
rendelkeznek, mint korabban. Ennek hatasa a turizmusra

- amindség, kényelem és biztonsag

- az egyszeriibb és kényelmesebb kozlekedési eszkdzok

- az ,egyszemélyes” termekek irdnti novekvé igény formajaban jelentkezik. A
marketingeszk6zok tekintetében kevesebb sullyal kell, hogy megjelenjen az életkor, inkabb a
kényelem hangsulyozasa sziikséges.

Tovabb csokken az egy haztartdsban ¢él0k szama, mely magasabb 0Osszegli szabadon
felhasznalhat6 jovedelmet €s nagyobb vasarloerdt jelent. A turizmusban igy ndvekszik az

igény:
- a luxus és a kiilonleges termékek

- arovidebb varoslatogatasok, illetve

-, a téli napos desztinacidk irant
Az egészségtudatossag tovabbra is egyre jellemzObbé valik, mely a turizmusban:
- a kevésbé egészségesnek tartott desztinaciok iranti kereslet csokkenését

- a csak sun & beach desztindciok iranti kereslet csokkenését okozza, ugyanakkor kedveltebbé
valnak az aktiv tidiilések
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- nd a kereslet a ,,wellness” termékek, beleértve a gyodgy- €s termalfiirddk és a fitnesz-
centrumok irant

A kornyezettudatossag novekedésével pedig nd a kereslet a fenntarthat6 desztinaciok irant is,
melyben a természet és az emberek fontos szerepet jatszanak. A lakossdg — potencidlis
turistak — korében nd a képzettség atlagos szintje, igy az udiilések esetében is nd a kereslet a
miivészet, kultira és a torténelem irant, igy kiilonleges termékek jelennek meg

-.mind a csomagajanlatok, mind az egyénileg szervezett utak esetében tobb miivészeti,
kulturalis €s torténelmi elem jelenik meg

Orvendetes jelenségként megfigyelhetd, hogy a kulturdlis értékek mind a kinalati, mind a
keresleti oldalrél egyre nagyobb szerepet jatszanak a turizmusban. Az egymas utan megjelend
utikonyvek sora, a témaval foglalkozd konferencidk, a korutak, és a varosnézd programok
iranti kereslet mutatja az irdntuk megnyilvanulo érdeklédés — tehat a kereslet - er6sodését. Az
épitett értékek gondozasa és feltjitasa, ezek turisztikai funkciojdnak megtalalasa, a marketing
eszkozokben betoltott szerepének a ndvekedése pedig a kinalati oldalrél mutatja a mult
felértékelodését. Ezt egy-egy aktudlis esemény - akar nagyobb teriiletre, akar csak egy
teleptilésre vonatkozdan - mint a millennium, vagy az illet6 telepiilés torténete egy-egy fontos
epizddjanak évforduldja, vagy egy altalanosan elinduld aramlat, mint példaul az
identitaskeresés, vagy a helyi értékek felmutatasanak az igénye a globalizacio ellen, tovabb
erositi.

- nagyobb igény jelentkezik a jobb €s kreativabb informacidéaramlasra

- nd a kereslet Kozép- és Kelet-Eurdpa 11j desztinacioi irant.

A j6 adottsagok ¢€s a latogatok magas szama ellenére az 4gazat szamos problémaval kiizd.

* A magyar hatarokat évente tobb mint 30 milli6 kiilfoldi 1€pi at, ugyanakkor a kereskedelmi
szallashelyeken és magéanszallashelyeken Osszesen regisztralt kiilfoldi vendégek szama
ezzel nem all ardnyban. Az aranytalansag egyik oka, hogy a hozzank latogatok nagy része
nem turista, sok esetben csak tranzitutas, vagy bevasarolni jon Magyarorszadgra. Emellett
meg kell emliteni, hogy a szallashelyek esetében még mindig magas az eltitkolt, fekete,
vagy sziirke forgalom, ami szintén torzitja az adatokat.

Az egy turistara esd koltés tekintetében Eurdpa kozépmezdnyébe tartozunk, azonban ez az
érték kiilonosen egyes termékekre vetitve még mindig messze elmarad a lehetdségektdl,
ami kiilondsen vidéken sok esetben a magas mindségii, komplex szolgaltatdsok hianyara
vezethetd vissza.

* Erés a teriileti koncentraltsdg. Budapest ¢s a Balaton térsége képviseli a turizmus
teljesitményének kozel felét. Budapestre és a Balatonra jellemzd, hogy alapvetéen a
tomegturizmusra rendezkedett be, ¢és igen nagy kapacitasok kertltek kiépitésre, melyek
azonban szezonon kiviil Iényegesen alacsonyabb kihasznaltsaggal tudnak mitkddni.

* Erds a szezonalis koncentracid. Az orszagban kevés a szezon meghosszabbitasara alkalmas
attrakcid, igy a tényleges f0idény nagyon rovid, ami rovid tava profitmaximalizalasra
készteti a turisztikai szolgéltatokat.

A modern tarsadalom egyre nagyobb nyomast gyakorol a mindennapi életre, ezaltal ¢lénkiti a
szabadidd €s a pihenés iranti igényt, ami ellentétes hatassal bir a szabadon felhaszndlhato
jovedelmekre. Ennek kovetkeztében a turizmusban névekszik az igény
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a kiegészitd olcsobb termékek irant
. a pihenés irant

. a f0szabadsag ideje lerdvidiil, inkabb tobb, rovidebb iidiilés valik jellemzdvé

Az informécios technologia fejlddésének hatdsira az Internet egyre elterjedtebb lesz. A
turizmusban mindez

- noveli azon turistak aranyat, akik az Interneten szerzett informacioik alapjan sajat maguk
szervezik meg tidiilésiiket

- az utazasi irodak szerepét csokkenti, mig az e-marketing szerepe no
- a desztinacio- marketing szerepe egyre fontosabba valik
- az Internetes vasarlas lehetdsége késobbi foglalasokat eredményez, valamint

- nd az igény a biztonsadgos online foglalasi rendszerek irant

A kozlekedés infrastrukturalis ¢és technologiai fejlddésének, valamint a kozlekedési
rendszerek szervezési valtozéasainak hatidsara az utazéds fajlagosan relativ olcsobb, egyre
gyorsabb ¢és kényelmesebb lett. A nagysebességli vonatok ¢és fapados repiilok irant erésen
novekszik a kereslet.

4.3. Térvényi szabalyozas, magasabb szintii tervek

A turizmus komplex rendszer, ezért egy turizmustorvényben valamennyi, az 4gazatra
vonatkoz6 szabalyozast kozzétenni nem lehetséges.

A torvény célja, hogy eldsegitse:
- .a turisztikai vallalkozadsok piacra jutasat, a turizmusban mikodd vallalkozasok
versenyképességének javitasat, ideértve az elmaradott térségek felzarkozasat is

-.a turisztikai értékek feltarasat, megismertetését, lzletszerii hasznositasat, a turizmus
szempontjabol jelentds természeti és ember alkotta értékek — turisztikai hasznositasan
keresztiil megvalosuld — megdvasat, fenntartasat

- a Magyarorszagrol megjelend pozitiv kép alakitasat

- .a kornyezet- ¢és vendégbarat, fogyasztokoézpont, marketing-szemléletii turizmus
megteremtését €s fenntarthato fejlesztését

- a turisztikai szakemberek képzését és tovabbképzését
- a turizmus tertiiletén meglévo feketegazdasag felszamolasat
- a turizmus keretében megvaldsuld nemzetkodzi kapcsolatok fejlodését

- a turizmus fejlesztésében érdekeltek szervezeti egyiittmiikdését
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Mindehhez rdgziti a turizmust érintd fontosabb fogalmakat, meghatirozza a rendszer
mitkodésében és fejlesztésében részt vevd szervezeteket, azok feladatait, kapcsolodasi
pontjaikat, valamint a kozottilk megvalosuld koordindciot. Rendelkezik az allami, regiondlis
¢s Onkormanyzati feladatokrdl, valamint a turizmusfejlesztés tamogatasi €s Osztonzési
rendszerérdl. Pontosan rogzitésre keriiltek a turizmust érintd jogalkotasi felhatalmazasok.

Tovabbi jogforrasok is befolyassal vannak a turizmus iizleti kornyezetére. Ezek foként a
fogyasztovédelemmel, a szédllashelyek ¢és vendéglatdé egységek kialakitasaval, az
infrastruktura fejlesztésével és mitkddtetésével, valamint a gazdasagi tevékenységek altalanos
szabalyozéasaval kapcsolatban keriiltek meghatarozasra. Példaul: egészségvédelem, higiénés
eloirasok, a fogyasztok tajékoztatasa, érdekképviselet, mikodési feltételek €s engedélyek,
¢lelmiszerbiztonsag, utaztatd, idegenvezetd tevékenységek szabdlyai, €pitési engedélyek,
helyi rendezési tervek, épitési szabalyzat stb.). Jogszabalyok rogzitik a turizmusra, illetve
annak fejlesztésére vonatkozd tervezési folyamatot, az abban résztvevd szereplok korét,
valamint a tervek fajtait is. Ez utobbiak koziil, mint aktualis dokumentumok, emlitést érdemel
az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, az agazat kozéptava fejlesztési programjat meghatarozo
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, a hazai fejlesztéspolitika horizontalis- és teriileti
célrendszerét rogzitd Orszagos Fejlesztéspolitikai Koncepcid, illetve az Orszagos
Teriiletfejlesztési Koncepcio.

A turisztikai KKV szektor szamara kivanatos lenne:

- az infrastruktira — beleértve a turisztikai infrastrukturat is — fejlesztése

- a turisztikai vallalkozasok létrejottének tamogatasa €s turisztikai befektetések 0sztonzése, a
helyi turisztikai szervezddések 6sztonzése

A turizmus terméke komplex; a turista sokrétli sziikségletéhez igazodva szdmos terméket €s
szolgaltatast tartalmaz, melyek tulajdonosa, eléallitoja, kozvetitdje eltérd. Részben gazdasagi
szereplok (szallashely, étkezés, egyes programok, kozlekedés stb.), részben a kormanyzati és
onkormanyzati  szféra (nagy infrastruktura-rendszerek  kiépitése, kozlizemi ¢és
kozszolgaltatasok stb.), részben pedig civilek nyujtjadk szervezett (térségi marketing,
hagyomany6rzd programok stb.), illetve nem szervezett (kellemes helyi tdrsadalmi kozeg, ,,az
utca embere” stb.) formaban. A turista szamara okozott élmény csak e valtozatos terméekek és
szolgaltatasok 6sszehangoldsaval, a szereplok kozti koordindcid megvalositasaval érhetd el.

Tobbnyire hianyzik:
- a turizmusban hasznosithato helyi értékek, termékek, programlehetdségek és szereplok
Osszegyujtése

- egységes, valamennyi érdekelt (turisztikai vallalkozasok és szolgaltatok, onkormanyzatok,
turistak) szdmara elérhetd adatbazis

- komplex termékek kialakitsa és kiajanlasa, a térségi szintii tudatos marketing

- az egyes szereplok kozotti egyiittmiikodés, illetve annak koordinalasa (illetve az informalis
kapcsolatok 6sztonzése)

Az egyiittmiikddés nemcsak az érdekérvényesités szempontjabol fontos, hanem segitséget
jelent a ,,versenytarsakkal” szemben is a nemzetkozi piacon.
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» Versenytarsak”

Magyarorszag szdmara elsOdleges versenytarsak a szomszédos vagy térségbeli orszagok:
Ausztria, Csehorszag, Szlovékia, Lengyelorszag, Szlovénia, Horvatorszdg ¢és Romania.
Ugyanakkor a hossza tava kozlekedés koltségeinek csokkenésével, a kiterjedt informacios
technologianak koszonhetden gyakorlatilag az egész vilag versenytarsnak tekinthetd. Tovabbi
szempont, hogy egyes termékek esetében szintén nemcsak a szomszédos orszagokkal
versenyziink, hanem tdvolabbi desztindciokkal is (példaul konferenciaturizmusban Budapest
Barcelonaval)

5. A turizmust érinto trendek és tendenciak

Jovobeni trendek, tendenciak

Az utazasi kiadasok — ¢s kiilondsen a kozlekedési kiadasok — a gyakoribb, jollehet révidebb
utak kovetkeztében gyorsabban novekszenek, mint az egyéb koltségtételek. Az egy napra jutod
kiadasok altaldban a magas mindség iranti igény ndvekedése kovetkeztében szinten
maradnak, az egy utra esd datlagos koltés azonban a rovidebb utazasi idOtartam miatt
csokkenni fog.

A verseng6 szolgaltatasok, koztiik az tidiilési ajanlatok boviilé valasztéka (témaparkok,
valtozatos szorakozasi lehetdségek, egészségklubok, sportlétesitmények, kulturdlis események
stb.) a lakossagi fogyasztas teriiletén hatassal lesz az utazasi kiadasok alakulaséra, kiilondsen
recesszio idején. A legtobb eldrejelzés csokkend novekedési litemet, és Eurdpa vilagpiaci
részesedésének visszaesését prognosztizalja.

A légi kozlekedés az eldrejelzések szerint atlag feletti titemben, 5%-kal, vagy dinamikusabban
fog novekedni, de a magasabb koltségek és a személyautd haszndlatabol adodo zsufoltsag
egyre tobb utazast fog korldtozni. Ez a tomegkozlekedés valamennyi formdja szdmara
kedvezd valtozast jelent akkor, ha lényeges infrastrukturélis beruhazasokat valositanak meg,
amely magaba foglalja a repiilterek €s légi utvonalak fejlesztését is. A befektetések
elmaradédsa a kedvezd kildtasokat 1ényegesen befolyasolhatja, ronthatja. A 1égi kozlekedés
aranyanak novekedése a kozlekedési eszk6zOokon beliill ugyanakkor a legszennyez6bb
kozlekedési mod felé tereli a keresletet, aminek a desztindciok esetében is szdmos negativ
hatasa lehet.

A “pénzben gazdag — idében szegény” tendencidnak megfelelden tobb alkalommal, de
alkalmanként rovidebb idére utaznak az emberek. A tendencia legnagyobb nyertese a
varoslatogatas. A rovid idOtartamra utazok korében ugyanakkor sokkal magasabb az egy
napra esO koltés, mint a hagyomanyos tidiiléturistdknal. Az egyre gyakoribb hossza hétvégek
soran is ndvekszik az utazasi tdvolsadg, amely elsdsorban az olcso légitarsasagok iranti igényt
noveli meg. Ezekben az esetekben meghatarozo a kdzvetlen dsszekottetések szama, a pontrol
pontra vald repiilés hatasa a desztinaci6 valasztésara.

Az utdbbi években jelentds novekedést mutat a last-minute foglaldsok szama, amit a
gazdasagi nehézségeknek, és az azonos vagy kevesebb pénzért minél jobb szolgaltatast kereso
turistak szamanak emelkedése okoz. Ez egyuttal megneheziti a turisztikai szolgéltatok részére
a kereslet elorejelzését, ¢és kemény darversenyhez vezetett, ami érzékenyen ¢érinti az
utazasszervezoket is.

Az internet térnyerésének koOszonhetdéen a turistak egyre jelentdsebb része sajat maga
szervezi meg utazasat. Ez azonban — a specialis igényeket kiszolgald utazdsszervezoktol
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eltekintve — csokkenti a tomegigényeket kielégitd utazasi csomagok iranti keresletet. Kedvezd
valtozas, hogy a nemzetkozi és kiillondsen a tengerentali utakra vallalkoz6 potencialis turistak
esetében egyre teljesebbé valik az internethez vald hozzaférés.

Az utazéasi dontésekben egyre nagyobb szerepet kap az arérzékenység. Az internetnek —
tovabbad Eurdpaban az eurd bevezetésének — koszonhetden az arak az egyéni fogyasztok
szamara rendkiviil egyszeriien Osszehasonlithatok. Ennek megfelelden az ar a nemzetkozi
marketingtevékenységben is meghatarozo tényezove valt az utobbi iddszakban.

A piac egyre er0sebben szegmentalodik. Bizonyos szegmensek, pl. a seniorok kategéridja, az
elorejelzések szerint mind szamukat, mind utazasi kiadasaikat tekintve novekedésnek
indulnak, bizonyos mértékben a szabadon elkolthetd jovedelmek recesszio altal eldidézett
csokkenésétol fiiggetleniil. Ennek a szegmensnek a kiszolgalasa a szolgaltatok részére Uy
kovetelményeket allit, példaul a kozlekedési eszkdz szempontjabdl, termékként pedig az
egészségturizmus kertil elétérbe.

A szabadidds utazasok piaca a korabbinal erdsebben lesz divatorientalt. Az {izleti utazasok
esetében az eddigieknél nagyobb gondot forditanak a koltség- és az idokeretre, ezzel
parhuzamosan azonban 1j kikapcsolodasi, pihenési igények és 1j célcsoportok alakulnak ki. A
gazdasagilag fejlett piacokon pl. az ©6ndllo keresettel rendelkezd ndk egyre gyakrabban
utaznak. A szabadidds utazasban ndvekszik az extrémsportok népszerlisége, ami vallalati
csapatépitd tréningek esetében is kedvelt.

Az utazasi célok nagyobb valtozatossaga — pl. lizleti utak, konferencidk, baratok és rokonok
meglatogatasa, kulturdlis €s sporteseményeken vald részvétel, varoskdzpontok felkeresése —
egész ¢vben megtekinthetd vonzo latvanyossagokat és szorakozasi formakat, lehetdségeket
kinal, ami Osztonzéleg hat a mobilitdsra €és ndveli az utazdsok gyakorisagat. A
megarendezvények — olimpia, Forma-1, koncertek, vagy akar maratoni futasok — biztositjak a
turisztikai szolgéltatasok kapacitdsanak adott idé-pontban torténd maximalis kihasznaltsagat,
ami ezeken az idészakokon kiviil azonban gondot okoz-hat.

Folytatodik a nemzetkozi és regionalis aramlasok valtozasa. A dél-észak, a kelet-nyugat és
a nyugat-kelet relaci6 gyorsabban fog névekedni a hagyomanyos €észak-dél viszonylatnal. Az
Eurdpan beliili, hatarokon keresztiili utazas erételjesebben ndé a belfoldi utazasoknal, amely
egyes teriileteken eléri vagy mar el is érte a telitettséget. Az interkontinentalis utazasok
esetében a kozép-europai térség altalaban nem elsddleges célpont, ide leginkabb az Europaba
mar nem eldszor utazok utaznak el. Amikor pedig a tengerentili utazasra sor Kkeriil,
jellemzden nem egy orszagot keresnek fel hosszabb iddre a turistak, hanem a legtobb élmény,
tapasztalat megszerzése érdekében tobb orszagot érintd korutazasokat tesznek.

Novekszik a kereslet az egészség és a biztonsag irant. A fegyveres konfliktusok, jarvanyok
teljes régiokban vethetik vissza a turizmust, a terrorizmustol vald félelem pedig vilagszerte
kifejti hatasat. A kornyezeti szempontok szintén egyre nagyobb befolydssal birnak a
turistacélpontok kivalasztasara. Szamos turista gy reagéal a novekvo kornyezeti €s tarsadalmi
nyomasra, hogy keriilik a “talfejlett” turisztikai desztinacidkat. Ugyanezen tényezOk,
keresleteltereld hatasuk miatt azonban mas desztindciok eldtérbe kertilését is okozhatjak.

Az egyre gyorsabban valtozo piaci trendek azonban folyamatos piackutatast igényelnek,
amelynek eredményei rovid id6n beliil lejutnak a turisztikai szolgaltatok felé is.

A szakirodalomban megoszlanak a vélemények arr6l is, hogy a hagyoméanyos mikro- ¢és
kisvallalkozasok hosszabb tavon fenn tudnak-e maradni. Jelenleg versenyképességiik
fenntartasat, javitasdit megnehezitik a nemzetkdzi Osszehasonlitasban magas ado- ¢és
jarulékterhek. Magyarorszagon az elvondsok GDP aranyos nagysaga az OECD orszdgokban a
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legmagasabbak kozott van, és az EU-hoz csatlakozd orszagokat figyelembe véve is a
legmagasabb. Magyarorszdgon egyetlen agazat — igy a turizmus — sem rendelkezik olyan
meghatarozo, donté sullyal a gazdasagon beliil, hogy az orszag addpolitikajat jelentdsen
befolydsolni tudja. Az adorendszer kialakitasanal, az addjogszabalyok modositdsanal a
koltségvetés teherbird képessége, a gazdasagpolitikai iranyelvek mellett az Eurdépai Unidhoz
torténd csatlakozassal a kozoOsségi szabalyozast is figyelembe kell venni. Ennek
kovetkeztében az addrendszerrel kapcsolatos dontéseknél az egyes dgazatok igényeit csak
kevésbé lehet tekintetbe venni, ugyanakkor az érvényesiild prioritasok kozvetve, vagy
kozvetleniil kedvezden, vagy kedvezdtleniil ¢érintik a turizmusban tevékenykedd
vallalkozasokat is. Emellett Magyarorszagnak a Monetaris Unidhoz vald csatlakozésig
szamos olyan kritériumnak kell megfelelnie, amelyhez a stabil 4llamhaztartas elengedhetetlen.
A versenyképességet erdsen befolyasolja azonban a hazai turisztikai vallalkozasok kis mérete.
A piaci valtozasokhoz vald rugalmas alkalmazkodas egyrészrél konnyebb lehet egy kis
létszdml, rugalmas szervezet szamara, azonban ennél nagyobb problémat jelent az
er6forrasok szlikossége. A vallalkozasok nyilvan sok esetben felismerik, hogy az altaluk
alkalmazott modszereknél lehet kreativabban és rugalmasabban reagalni a piac valtozasaira,
jobban kihaszndlni a piaci lehetdségeket, ugyanakkor az ehhez sziikséges erdforrasoknak
gyakran nincsenek birtokdban. Kreativ modszerek alkalmazdsara, a piaci ki-hivasokra valo
gyors reagalasra, a szervezet folyamatos fejlesztésére elsdsorban nagyobb vallalkozasoknak
van modja, ugyanakkor erre a kisebb vallalkozdsoknak a kozos unids piacon erdsodo
versenyben egyre nagyobb sziiksége lenne. Jelenleg a mikro, kis- és kozépvallalkozasok,
valamint transznacionalis vallalkozasok bonyolult, rendszere miikodik a turizmus teriiletén.
Figyelmiinket most ebbdl egy kis szeleltre iranyitjuk, a Magyarorszagon tevékenykedd
legkisebb vallalkozasok kornyezetének néhany tényezdjét elemezziik.

A turisztikai mikro- €s kisvallalkozdsok korében végzett vizsgéalatunk azok pénziigyi
helyzetére, hitelfelvételi szokasaira, palydzati aktivitasara ¢€s az Oket képviseld
érdekképviseleti szervekrdl alkotott véleményiikre iranyult. Dolgozatunkban ennek a
vizsgalatnak az eredményeit foglaljuk 6ssze.

6. Mikro- és kisvallalkozasok a turizmusban

A turizmus teriiletén nagyszdmu mikro- ¢€s kisvallalkozas milkddik. A turisztikai
vallalkozasok dontd része kis- és kozépvallalkozas, ezaltal erfs az 4gazat vallalkozasokra
gyakorolt hatasa. A kis- és kdzépvallalkozasok mellett kiilondsen a szallodaiparban jelentds a
nagy-vallalatok, lancolatok gazdasagi szerepe: a hazai vallalatcsoportok koziil kiemelkedik a
Danubius, a Hunguest, illetve a Pannonia Hotels Rt. Az elmult években Ujabb nemzetkdzi
széllodalancok is meg-jelentek hazankban, elsdsorban Budapesten, a nemzetkozi brandek
koziil mar csak néhanynak nincsen Magyarorszagon szalloddja. Az elmualt évtized a
turizmusban a globalizalodas jegyében telt: szalloda-lancok, légitarsasagok, ,tour operatorok”
egyesiiltek, kotottek lazabb-szorosabb szovetségeket. A folyamat oriasi, kontinenseket atfogo
mamutcégek 1étrejottét eredményezte, akik diktalnak a piacon, befolyasoljdk az &rakat,
meghatarozzdk a feltételeket. Ez természetesen a magyar vallalkozdsokra is hatassal van,
amelyek vagy megtalaljadk a modot az alkalmazkodasra, vagy menthetetleniil tonkremennek.
A versenyképesség megtartdsanak két kiemelkedden fontos eszkoze lehet az egytittmiikddés,
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— mert egyenként nem lesznek képesek boldogulni a néhany vallalat 4ltal iranyitott piacon —
valamint az ugynevezett “piaci rések”, specidlis szegmensek megtaldlasa, amelyeket a
nemzetkdzi konszernek nem tudnak hatékonyan ellatni, igy figyelmen kiviil is hagyjak 6ket.

A turizmusban folytatott tevékenységek zome alapvetden csaladi kisvallalkozas formajaban
alakult ki és a mult szdzad kozepéig jellemzden csaladi keretek kozott szervezett, kézmiives
jellegli kisvallalkozasok jellemezték az dgazatot. A turizmus — a kis- és kozépvallalkozasok
(KKV) egyik jellemzd teveékenységi teriilete — az alapagazataiban miikodé vallalkozasok
37%-a tarsas vallalkozas, ennek 97%-a kis 1étszami (20 f6 alatti) és elsdsorban korlatolt
felelosségl tarsasagként vagy betéti tarsasagként regisztralt.

A kozel 29 ezer turisztikai alapagazatba tartozo vallalkozas 7%-a az utazésszervezés, 13%-a
széllashely szolgaltatas, 80%-a a vendéglatasi szakagazatokba tartozik. Az atlagos
vallalkozasméret 6 0.

A tevékenység jellege miatt a nagyobb létszamu vallalkozasok els6sorban a széllodai
szolgaltatasok, a rendezvényi ¢étkeztetés, egyeb vendéglatds ¢és az utazdsszervezés
szakagazatok teriiletén mitkodnek, mig a kis 1étszamu vallalkozasok inkabb az italszolgaltatas
teriiletén. A turizmus alapagazataiban regisztralt 93 részvénytarsasagbol 54 szallodai
szolgaltatasokat nyujt, 28 pedig az éttermi, mozgd vendéglatds szegmensben tevékenykedik.
Az dgazat egyéni vallalkozdinak a szama meghaladja a 48 ezret.

A tarsas vallalkozasok kétharmada tobbségében belfoldi, nem kozosségi tulajdonban, 5%-a
pedig tobbségében vagy kizarolag kiilfoldi tulajdonban van. (A fennmaradd 29% kozosségi és
egyeb vegyes tulajdon.) A kiilfoldi tulajdonlas elsdsorban a szallashely-szolgaltato
vallalkozasokra jellemzd

A szallashely-szolgaltatas, vendéglatds nemzetgazdasagi dgban a vallalkozasok (kolcsonzott
munkaerd nélkiil) 2010-ben 154,5 ezer f6t foglalkoztattak, ami a nemzetgazdasag egészében a
foglalkoztatottak 4,1%-a. A foglalkoztatottak szdma 2010 sorédn 1,1%-kal (1700 fOvel)
emelkedett, mig a nemzetgazdasagban 0sszesen foglalkoztatottak szama valtozatlan maradt.
Az agazaton beliil

— a nemzetgazdasagi atlaghoz (5,8%) képest — magas, 9,7%-0s a részmunkaidds
foglalkoztatas aranya.

(11-25%). (Forras: KSH —2010-)

A kisvallalkozasok szamszerli nagy sulydt magyardzhatja az alacsony belépési korlat,
viszonylag kis tokével, kevés szakismerettel, kiillonosebb akadalyok nélkiil lehet a turisztikai
piacra belépni. Nemzetkdzi téren, ahogy erre a szakirodalom is utal, a nagyvallalatok gyakran
kiszervezik magukbdl a nem alap- €s nem flizleti folyamatokat ¢s ezeket a rugalmasnak
szamitd kisvallalkozasoktol vasaroljak. Természetesen a 2008-ban kezdddott vildggazdasagi
valsag ezt a szektort is igen érzékenyen érintette. A 2008 masodik felében kezdddo és 2009-
ben kiteljesedett nemzetk6zi pénziigyi-gazdasagi valsag negativ hatdsa tiikr6zédik az ag
vallalkozasainak gazdalkodasat jellemz6 eredményességi mutatok alakulaséban is.

A széllashely-szolgaltatds, vendéglatds nemzetgazdasagi (I) agba sorolt, a tarsasagiado-
bevallas hatalya ald tartozo, valamivel tobb, mint 20 ezer vallalkozas nettd arbevétele 2009-
ben 623,6 millidrd forint volt, amely a 2008. évi teljesitményhez képest 5,3%-o0s, mintegy 35
millidrd forint arbevétel-csokkenést jelentett.

2009-ben a teljes iparagon beliil a szallashely-szolgaltatok nettd arbevételének csokkenése
elérte a 9,5%-ot. Az arbevétel osszetételét tekintve a teljes nettd arbevétel 98%-a szdrmazik
belfoldi és mindbdssze 2%-a exportértékesitésbdl. A valsag kiteljesedésének évében az
értékesités nettd arbevételén beliil a belfoldi arbevétel 8,6%-kal, a csekély sulyt jelentd
exportarbevétel pedig kozel 37%-kal csokkent az el6z6 évi eredményekhez képest. A
széllashely-szolgaltatas agazatban 2009-ben egy ¢év alatt az iizemi (lizleti) tevékenység
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eredményét meghatarozo raforditdsok koziil a legnagyobb, 55,4%-o0s részaranyt képviseld
anyagjellegli raforditasok oOsszege — az értékesités nettd darbevételének visszaesése
kovetkeztében — tobb mint 6,5%-kal, a megkozelitdleg egyharmadnyi személyi jellegli
raforditasoké pedig ennél kisebb mértékben, 5,6%-kal csokkent. (Forras: KSH- 2010- éves
jelentés.)

A turizmusban miikodd véllalkozasok magukra nézve nagyon kedvezdtlennek itélik a magyar
adorend-szer struktirajat és mas iparagakkal 6sszemérve tiladoztatottnak tartjak az dgazatot.
Az adoterhelés mértékét azonban elsésorban a nemzetkozi versenyképesség szempontjabol —
a versenytarsakkal 6sszehasonlitva — érdemes vizsgalni.

Ebben az 6sszefliggésben vitathatatlan, hogy a magyar vallalkozasok adoterhelése nemzetkozi
Osszehasonlitdsban magas. Tovabbi probléma, hogy a kis- és kozépvallalkozasi szektor mas
teriileteihez hasonldan, a turizmusban is jellemzd az adodelkeriilés és a sziirke, vagy fekete
forgalom. Megallapithaté ugyanakkor, hogy Magyarorszagon altalanossagban a kis- €és kozép
vallalkozasok gazdalkodasa szdmos adonemmel sujtott, a kedvezményekkel pedig elsdsorban
a nagyvallalatok tudnak €Ini.

Ki kell emelni, hogy a turizmus magas munkaerdigénye mellett a vallalkozasoknak komoly
gondot okoz a bérhez kapcsolddo jarulékok befizetése is, ez az egyik oka annak, hogy az
agazatban jellemz0 a minimalbérre torténd bejelentés, €s a bejelentés nélkiili foglalkoztatas is.

Az 4gazat miikodésének sajatossadgaibol adodoan, illetve a magyar kis- és kozépvallalkozasok
altalanos tokeszegénysége miatt, a jelenlegi adorendszer olyan terhet jelent sok turisztikai
szolgaltatoknak, ami alland6 pénziigyi €s miikddési bizonytalansagot okoz.

A szakmai szovetségek folyamatosan készitenek az 4gazatra vonatkozd kozgazdasagi
szabalyozorend-szert modositd javaslatokat a Pénziigyminisztérium felé, kevés sikerrel.
Ennek egyik oka, hogy a javas-latokat csak nagyon ritkan tamasztjak ala hatasvizsgalattal,
kutatassal. Szintén hozzajarul a javaslatok elutasitasahoz az is, ha a mddositas az agazaton
beliil is csak sziik teriiletet érintene, de a Pénziigyminisztérium akkor sem tudja figyelembe
venni az eldterjesztést, ha a modositassal a turisztikai vallalkozasok mas dgazatokkal szemben
»indokolatlan” eldnyokhoz jutndnak (példdul ipartizési adobdl levonhassak a személyi
kiadasokat). A beterjesztett modositasi kérelmek gyakran nincsenek 6sszhangban az aktualis
gazdasagpolitikai célkitlizésekkel, vagy olyan nagysagrendii bevételkiesést jelentenének, ami
az allamhaztartas jelenlegi helyzetében, illetve még kozéptavon sem vallalhato fel (példaul
AFA kulcs csokkentése).

Fontos jellemzdje a mikro- és kisvallalkozasoknak, hogy nem csak az elérhetd jovedelem
motivalja a tevékenységiiket, hanem sajatos ¢€letformanak tekinthetdk, egyfajta presztizst
jelent tulajdonosaik szamara. Akkor is képesek mitkddni, amikor gazdasagi szempontbdl az
mar nem racionalis.

A kisvallalkozasi forma elényei kozott emlithetjiik a csalddi munkaiddkeret rugalmas
felhasznalasat, ezaltal a szezonalitashoz valdé rugalmas, koltségkiméld alkalmazkodast.
Ugyanakkor a turizmus teriiletén mikodo kisvallalkozdsokra is hatranyosan hat méretiikbdl
fakad6 tdkeszegénység, a forgdtOkehidny, szakismeretek hidnya. Kiilondsen érzékenyen
érintik a marketing szemlélet és ismeretek, valamint a pénziigyi kultura és ismeretek terén
mutatkozo hidnyossagok. Mindezekhez az dket tAmogatni hivatott szervezetektdl sem kapnak
megfeleld segitséget.
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A feltételrendszerek/lehetdségek optimalizalasaval ezeknek a vallalkozdsoknak nemcsak a
hazai, hanem a nemzetkdzi szintli versenykepessége is nagymértekben ndvelhetd. Ilyen
lehet6séget jelenthet pl. a nemrég elinditott Széchenyi kdrtya az Uj Széchenyi-terv vagy az Uj
Magyarorszag Fejlesztési terv (UMFT), mellyel Eurdpai unids tagsagunk révén hazank 2007
¢s 2013 kozott mintegy 22,4 milliard eurd unids tdmogatasban részesiil, ¢s amelynek célja,
hogy a gazdasag fellenditésével felzarkdzhassunk a gazdasagilag fejlett orszagokhoz. Ez a
videkfejlesztési tamogatasokkal egyiitt kozel 8000 milliard forintos bevételi forrast jelent.

A téma vizsgalatahoz fontos annak tisztdzasa mit is tekintiink mikro, ill. kis vallalkozasnak.
Az Eurdpai Unid6 megfogalmaz bizonyos szabalyokat a definiciéra vonatkozdan, viszont
minden egyes tagallam maga hatarozza meg az erre vonatkozd mutatdoszamokat. (4z unids
szabdlyozdst a 2003/361/EK bizottsdgi ajanlds tartalmazza)’

Magyarorszigon a 2004. évi XXXIV. Torvény’ szabdlyozza a mikro- és kisvallalkozdsok korét.
Az éves nettd arbevétel, illetve a foglalkoztatottak szdma alapjan mikro vallalkozasnak
mindsiil a 10 fonél kevesebb alkalmazotti 1étszamu és legfeljebb 2 milli6 euronak megfeleld
forintdsszeglh (~500 millio Ft) vallalkozas. Kisvallalkozas esetében ez 50 fonél kevesebb
foglalkoztatottat jelent és legfeljebb 10 millié (~2,5 milliard Ft) arbevételt.

6.1. Vizsgalati anyag és modszer

Vizsgalatunkat a Magyarorszagon miitkodod legkisebb méretii turisztikai vallalkozasok korében
végeztik, sajat szerkesztésii kérddivek segitségével a mikro- és kisvallalkozasok pénziigyi
helyzetére, hitelfelvételi lehetdségeire, palyazati forrasokhoz valdé hozzajutds esélyeire,
érdekképviseleti szervekkel, fejlesztési tigynokségekkel vald kapcsolatukra vonatkozo
informaciokat gyljtottiink. Személyes beszélgetéseket folytattunk néhény kisvallalkozas
képviseldjével, igy arnyaltabb kép rajzolodott ki eldttiink, szoban a megkérdezettek
nyitottabbak voltak, és olyan kérdésekben is informalodhattunk, amelyek a kérddiviinkben
nem szerepeltek. Ezen tulmenden néhany bank ¢és érdekképviseleti szerv,
vallalkozasfejlesztési alapitvany és regionalis fejlesztési ligyndkség képviseldivel készitettiink
interjut a mikro- és kisvallalkozasokkal valé kapcsolatuk tapasztalatir6l.

6.2. A mikro- és kisvallalkozasok pénziigyi helyzetének néhany
vonatkozasa

Ezen vallalkozasok jovedelemtermeld képessége alig egytizede az EU15-0k atlaganak és
csupan 20-22 %- a bankképes, ezzel szemben az unids arany 70-85 %. Természetesen ezt a
szamadatot  jelentdsen  befolyasoljak a  rendszervaltdas utdn  létrehozott  un.
,kényszervallalkozasok”. Ugyanis, ezek a ,,vallalkozdsok™ nagyon gyakran csak papiron
1éteztek, tényleges gazdasagi/turisztikai tevékenység folytatasa nélkiil. Ezzel pedig, nemcsak
az allami adobevételek alakulasara voltak negativ hatassal, hanem valotlan adatforrasul is
szolgaltak az illetékes hatosdgok szdmara. Ezen vallalkozéi kor szamara kinélt banki hitelek
az elmalt években rendkiviil megdragultak, ko&szonhetéen tobbek kozt a 2008-as
vilaggazdasagi valsagnak. A kisvallalkozasok szempontjabodl torlesztésiik igen rugalmatlan és
sok esetben tulbiztositott. A nem bankképes kisebb vallalkozasok gyakran nem vallalkozoi,
hanem személyi hitelekkel bdvitik forrasaikat. A hazai turizmus szezondlis jellegébdl

' 2003/361/EK bizottsagi ajanlas
2004. évi XXXIV. Torvény
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adddoan bevételeik jelentds része (kb. 80%-a) az 5-6 nyari honapban keletkezik, a banki
hiteleket viszont egész évben, minden honapban kell fizetni és ez a téli cash-flow-t (pénziigyi
egyensulyt) konnyen felboritja.

Emiatt rdkényszeriilnek, hogy pénziigyi segitséget, a bankokat megkeriilve, olyan
vallalkozasoktol vegyenek igénybe, akik, foleg hatalmas forgalmuk miatt kedvezd, alacsony
kamatozast (legfeljebb BUBOR+/-2%) forgdeszkdz hitelhez tudnak jutni. A felmérés
eredményeibdl kideriilt, hogy a vallalkozas jellege, ill. az igényelt hitel tipusa kozott van
ugyan kapcsolat, de elmondhato, hogy ez a kapcsolat igen laza. Vagyis a vallalkozas tipusa
nincs szoros kapcsolatban az igényelt banki hitel tipusaval. A visszaérkezett valaszokbdl
kideriilt, hogy fOként a turisztikai mikro vallalkozdsok esetében gyakran az arbevételiik
jelentds része meg sem jelenik a konyvelésben. A ,,cafeteria” rendszer 25%-os megadoztatasa
miatt a vendégek a szolgaltatasoknak egyre kevesebb részét tudjak elszamoltatni, a
készpénzes fizetésekrdl pedig gyakran szamlat sem kérnek. Ez azért jelent problémat, mert
nemcsak valotlan pénziigyi-statisztikai adatokat eredményez, hanem oridsi adobevétel kiesést
jelent az allami kassza szdmdra. A turisztikai szektorba ismételten megjelend, nagy tomegii
készpénz pedig nem segiti a szektor , kifehéritéseét”.

6.3. A mikro- és kisvallalkozasok palyazati aktivitasa

Ennek a kérdésnek a vizsgélata azért kiemelkedd jelentdségli, mert nemcsak hazai, hanem
Unids forrasokat is jelenthet ezeknek a vallalkozasoknak. Azonban a jelenlegi palyazati
rendszer foként a mikro vallalkozasok esetén szinte alig elérhetd, emiatt a palyazasi
aktivitdsuk igen csekély. Ennek oka tobbek kozt: a rendkiviil magas onrész, a tulsdgosan
bonyolult palyazati feltételrendszer, illetve a kiirasok cstszasa valamint, hogy az
utofinanszirozas miatt a kifizetések csak toredékei a ténylegesen megpalyazhato sszegnek.
Az adminisztracid nagyon nehézkes €s hosszadalmas (akar két év is lehet, ennyi 1d6 alatt
legtobbszor maguk is megoldjdk a beruhazast). A beszerzések kore (lehetséges gépek,
eszk6z0k) behatarolt, legritkdbban lehet csak hasznalt, de jo allapotii eszkozokre palyazni,
gyakran kotelez6 megvenni az 4faval agyonterhelt és magas amortizacios koltségeket hozo uj
gépet, eszkozt, létesitményt. Szinte minden palydzatndl vannak kotelezd, évekre kihatd
vallalasok pl. alkalmazotti létszam, arbevétel, stb. ami a mai gazdasagi kornyezetben
kiszamithatatlan kovetkezményekkel jarhat.

A vizsgélatunk eredménye is igazolja azt a problémat, hogy minél kisebb egy turisztikai
vallalkozas mérete, annal kevésbé tudja kihasznalni a hazai és Unids palyazati forrasok
kinalta lehetdségeket. Sajnalatos, hogy a felmérésben szereplé mikro véallalkozdsok majd
negyede egyaltalan nem ismeri sem a hazai sem az unios palydzati lehetdségeket. Tobb mint
feliik pedig bar ismeri, de mégsem ¢élt az altaluk kinalt a lehetdségekkel.
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1. abra. A vizsgalatban szereplo vallalkozasok palyazati aktivitasa
(vizsgalt idoszak 2005-2010)

Kisvallalkozas

Forras: Sajat szerkesztés - 2011
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6.4. Arbevétel és létszam

A vizsgalt vallalkozasok egy viszonylag dinamikus arbevétel emelkedés utan meglehetdsen
eltéré modon reagaltak az Oket ért negativ hatasokra pl. 2008-as gazdasagi valsagra vagy a
2007-es Afa torvényre. Egyiittesen nézve nem igazan latvanyos a kiilonbség azonban, ha
kiilon- kiilon megnézziik, jol latszik, hogy ezek a kedvezdtlen hatasok a mikro véllalkozasok
esetén joval latvanyosabb arbevétel csokkenést eredményeztek

2. abra Arbevétel valtozasa a felmérésben szereplé turisztikai vallalkozasoknal.
(Vizsgalt idészak 2005- 2010)

(MFt) Arbevétel valtozasa (2005-2010)
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Forras: sajat szerkesztés - 2011

Osszehasonlitva a turisztikai vallalkozasok 4rbevételének véaltozasat az alkalmazotti 1étszam
valtozasaval szintén igen érdekes eredményt kapunk. Els6 hallasra talan evidencidnak tiinhet
a kérdés vizsgalata, hiszen teljesen természetes, hogy a csokkend arbevételek elobb utobb a
foglalkoztatott 1étszam csokkenését eredményezik minden piaci alapon miikodé vallalkozés
esetében. Kedvezd gazdasagi folyamatok esetén pedig ez a valtozas nyilvan pozitiv irdnyu
lesz. Azonban, ha megvizsgaljuk, hogy a mikro vallalkozdsok esetén mennyire koveti
szorosan az arbevétel csokkenése az alkalmazotti létszam csokkenését igen érdekes
Osszefliggést figyelhetiink meg.
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3. abra. A vizsgalt, csokkend ar-bevételii, turisztikai Kkisvallalkozasok
(arbevételének/alkalmazotti létszamanak) osszefiiggései (2009 — 2010)

3. A turisztikai vallalkozasok arbevétel-alkalmazotti 1étszam

valtozasanak osszefiiggései
Csokkend arbevétell mikro vallalkozasoknal (2009-2010) bdzis év 2008
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Forras: sajat szerkesztés - 2011

Az altalunk tanulmanyozott 2009-2010-es iddintervallumban (bazisév 2008) jol lathatd, hogy
40-50, sot akar 60%-os bevétel kiesés esetén sem a létszamcsokkentést valasztjak elsdsorban
pénziigyi helyzetiik stabilizaldsara, hanem pl. gép- eszkoz eladéssal probalkoznak.

Kisvallalkozasoknal a kapott eredmény joval szorosabb 0sszefliggést mutatott. A statisztikai
eredmények, valamint a felmérés sordn szerzett informaciok azt tdmasztjadk ald, hogy
kedvezitlen gazdasagi folyamatok esetén egy turisztikai kisvallalkozas joval hamarabb,
piacilag rugalmasabban folyamodik a Iétszamleépités eszkdzéhez azért, hogy pénziigyi
helyzetét helyreallitsa. ElImondhat6, hogy ezek a vallalkozasok joval hatékonyabb pénziigyi-
kontrolling szemlélettel rendelkeznek. Dontéseikkel a leheté leghamarabb reagalnak a piac
valtozasaira.
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4. abra. A vizsgalt, csokkend ar-bevételii, turisztikai Kkisvallalkozasok
(arbevételének/alkalmazotti 1étszamanak) osszefiiggései (2009 — 2010)

Csokkeno arbevételi kis vallalkozasok esetén
(2009-2010) bdzis év 2008
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Forras: Sajat szerkesztés — 2011

4.3 Kire szamithatnak a mikro- és kisvallalkozasok?

Villalkozas-fejlesztési alapitvanyok, fejlesztési ligyndkségek, érdekképviseleti, érdekvédelmi
szervezetek sora alakult a vallalkozasi tevékenység 0sztonzésére, tamogatasara, segitésére. A
vizsgalatban szerepld mikro- és kisvallalkozdsoknak mindossze 38%-a elégedett e szervek
tevékenységével.

A vallalkozasok egy része gyakran nem is ismeri e szerveket €s azokat a lehetdségeket,

amelyeket ezen szervezetek kindlnak. Ily modon keresleti oldalr6l nem nehezedik nyomas e
szervezetekre, nem késztetik hatékonyabb muiikodésre dket.
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5. abra. Az érdekvédelmi egyesiiletek, szervezetek hatékonysaganak megitélése, a
vizsgalatban szerepld, vallalkozasok korében.

43% B FElégedett

38%

O Lehetne még
hatékonyabb
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Forras: Sajat szerkesztés— 2011

7. Osszegzés

A mikro-, kis- ¢és kdzépvallalkozasi (KKV) szektort a rendszervaltastol folyamatosan novekvo
tendencia jellemezte. A hazai gazdasagi élet meghatdrozd elemévé valt, nemcsak a
vallalkozasok szama, hanem az altaluk foglalkoztatott munkaerd 1étszdma miatt is (jelenleg ez
a szektor adja a hazai vallalkozdsok 99%-4t). Napjainkban ezek a KKV-k allitjak el6 a
magyar GDP tobb mint felét, a versenyszféraban foglalkoztatottak, tobb mint 70 %-a ebben a
szektorban tevékenykedik. A turisztikai piacon miik6dd, mikro kis és kozépvallalkozasok is
igen jelent0s részét képezik ennek a szektornak. Piaci versenyképességiik megdrzése,
megfeleld miikodési feltételeinek biztositasa létérdek a hazai gazdasadg szdmara.

A felmérés eredményei alapjan azt gondoljuk, hogy nagyobb figyelmet érdemelne ez a
szektor. Komplex, stratégiai szemléletli szabdlyozasra lenne sziikség, a jelenleginél
hatékonyabb, segitd — tamogaté - tanacsadd hattérrel

A palyazati rendszer egyszerlsitése, attekinthetobbé tétele, a palyazatok GDP-noveld
hatdsanak preferaldsa, illetve a kifizetések felgyorsitasa szintén sokat segithetne. Nem
kevésbé fontos a kapcsolodo teriiletek infrastruktara-fejlesztés, kozlekedés, rendészet, oktatas
hatékonyabb 6sszehangoldsa, j piaci lehetOségek feltdrdsa az egészségiigy fejlesztése réveén,
a mar jol mikodd, wellness-turizmusra €piild, hatékony egészség turizmus kialakitasa.
Eredményesebben miikodé érdekvédelem ¢és jobban hasznosithatd képzések (pénziigy —
szamvitel- kontrolling, palyédzatirds, informatika, idegen nyelv) tovabb erdsithetnék e
vallalkozasok ¢€s rajtuk keresztiil az egész gazdasag versenyképességét.
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Mindezeket a szempontokat figyelembe véve, egy hatékonyan miikddtetett turisztikai iparag,
jelentds mértékben jarulhat/jarulhatna hozzd a mai magyar gazdasdg problémainak
megoldasahoz. Trendszerl fejlddése a GDP novelését, mikro-, kis- és kdzép vallalkozasainak
munkaerdigénye a foglalkoztatottsagi mutatok javitasat, devizabevételei az allamadossag
forintkimélé torlesztését, beruhazas, fejlesztés sziikséglete, multiplikator hatdsa pedig a
gazdasag atfogo ¢€lénkitését segitheti eld. Fejlesztése, ha valamikor, akkor manapsag igazan az
fontos lenne.
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