Jelnyelvi tolmacsok, avagy egy lathatatlan kultara
,,Jeles” képviseloi
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I. BEVEZETES

Mindannyiunk fejében élnek egymastol szinte elvalaszthatatlan szavak, melyek egyik
szokapcsolatot halljuk valahol, hogy jelnyelvi tolmacs, szinte kivétel nélkiil felidézodnek
benniink a siket vagy hallassériilt szavak. Még a téma irant vajmi kevés érdekl6dést tantsitok
is bizton Ossze tudjak kapcsolni-e két kifejezést. Ha masért nem hat, pusztan azért, mert
napjainkban a koézszolgalati és a kereskedelmi televizios csatornakon, fomusoridoben vetitett
filmek el6tt rendre elhangzik egy felhivas. Ez a halldsukban akadalyoztatott embertarsaink
részére hivja fel a figyelmet arra, hogy szamukra a TELETEXT megjeldlt oldalan, feliratozott
formaban is elérhetd az adott miisort. S6t! Idénként még arra is lathatunk példat, hogy ezt az
informaciot egy tolmacs jelnyelven kozvetiti az ép hallassal nem rendelkez6 nézok felé.

Siketek. Izlelgetjiik a szot, mely mar-mar ismerdsként cseng a fiilekben. Igaz, beszéd
kozben néha még kicsuszik szdnkon a pejorativ tartalommal telitett siiket, ne adj’ isten
stiketnema sz6, mégis mintha egyre tobben kezdenének leszokni ennek hasznalatarol.
Siketek... Vajon tudjuk-e, kik 6k? Kik 6k, akik minden igyekezettiikkel azon munkalkodnak,
hogy a tarsadalom altal felépitett és fenntartott hatranyaikat lekiizdjék? Ki 6k, akik o6rok
csendben ¢élnek, de mégsem némasagban?! Kik 6k, akik nem hallatjdk a hangjukat, mégis
szeretnék, ha valaki az 6 szavukra is figyelne. Ok a lathatatlan kultura képviseldi: a siket
emberek.

Ellentétben a legtobb fogyatékossaggal, melyek szemmel is lathatdbak — pl.
mozgasszervi fogyatékosok vagy a latassériiltek, gyengén latok — a siket emberek elso
ranézésre, semmiben sem kiilonboznek ¢ép téarsaiktol. Kizarolag akkor valik lathatova
massaguk, ha sorstarsaikkal — szdmunkra, hallok szamara teljesen megfejthetetlen médon -
jelnyelven kommunikalnak. A fogyatékossaggal ¢él6 személyekkel szembeni — igy a
hallassériilteket is érintd — diszkriminacidé, sokszor az ismeretek hianyabol fakado
elditéleteken alapul. Kvazi lathatatlansaguk és a kommunikaciobol eredd nehezitett
érdekérvényesitd képességiik kovetkeztében szamos esetben nem vesznek roluk tudomast.
Ennek eredményeképp valik nehezitetté szdmukra a tarsadalomban val6d aktiv részvétel. A
gatlo tényezdk elsésorban a kornyezeti és szemléletbeli korlatokbol fakadnak, melyek
orvoslasaban vallalnak aktiv feladatot a jelnyelvi tolmacsok.

Napjainkban a siket személyek szamarol nem lelhetdek fel pontos adatok. Vasak
(é.n.:11.p.) - elsésorban a WHO iranyszamaibol kiindulva, mely szerint Magyarorszagon
mintegy 60 ezer hallassériilt ember ¢l - Ugy véli, a siket kozdsség, hazank harmadik
legnagyobb nyelvi kisebbségét alkotja. Noha a szervezett siketoktatas, a siket kozosségek
tarsadalmi és kulturalis jelenléte tobb mint 200 éves multra tekint vissza, a siketek
tobbségének napjait maig az elszigeteltség ¢és kiszolgaltatottsag jellemzi.



Jollehet a jogszabalyi szinten sz€ép szammal biztositott szamukra az élet szamos teriiletén az
es¢lyegyenldség lehetOsége, a tobbségi tarsadalom tovabbra sem elégiti ki kell6 mértékben az
informaciokhoz vald egyenld esélyli hozzaférést. Ennek koveteztében olyan tarsadalmilag
hatranyos helyzetbe kényszeriilnek, melynek kompenzalasara jelenleg a jelnyelvi tolmacs
szakma igyekszik megadni a valaszt.

Ahhoz, hogy a jelnyelvi tolmacsok munkajat, foglalkozasuk szépségét és buktatdit megértsiik,
megkeriilhetetlen annak a csoportnak a megismerése, mely nélkiil ez a szakma valéjaban nem

is 1étezhetne.

Jelen TDK dolgozatomban a jelnyelvi tolmacsok palyajanak bemutatisa mellett
szeretném megvilagitani a siket emberek specidlis helyzetét, amely tulajdonképpen életre
hivta ezt az egészen kiilonleges és kihivasokkal teli szakmat. Tovabba fontosnak tartom, hogy
kutatasom segitségével olyan alternativ megoldasok megfogalmazasara nyiljon lehet6ségem,
amely - mintegy kiegészitve a jelenlegi tolmacsolasi modokat - hatékony megoldast hozhat a

kommunikécios esélyegyenldség terén.



II. IRODALMI ATTEKINTES

1. ASIKET TARSADALOM

Kulturdlis megkozelités

Konczei (1992) meghatarozasanak megfelelden — szigoruan kulturalis antropologiai
szempontbol vizsgilva —, ha az ember, példaul a hallasat elvesziti, mindségileg éppen
ugyanolyan ember, mint barki mas. Csokkentértékliségét nem egyéb, mint a kultara
korlatozddasa hozza létre. A kultura fizikai korlatozottsaga altal az egyén csokkentértékiivé
lesz, mert a kultira szamos szinterérdl kirekesztédik. A tarsadalom kulturaszintje az, ami
megadja a kozosségben, tarsadalomban jelenlevd tolerancia szintjét. Magas szintii tolerancia,
elfogadés, illetve intézményes segitség nélkiil nincs eredményes beilleszkedés, nem
kovetkezhet be a fogyatékos ember eldtt allo korlatok ledontése. Csak stlyos elditéletek
vannak, melyek szilardan, falként magasodnak kozte és a tobbi ember kozott.

Egy masik - Vasak (é.n.) altali megkozelités szerint, a siketek kulturaja azért johetett
1étre, mert létezik egy siket kozosség, amely azt 1étre hivta. Ez a k6zosség az, amely a siket
kultarat 4polja, 6rzi és tovdbbadja az Gjabb generdcidknak. A siket k6zosség kozds nyelve a
jelnyelv, melynek hasznalata a csoport tagjaival szemben tamasztott legfontosabb kivanalom.
A siketek csoportja mégsem egyszertien a hasonldé gondolkodast, k6zds nyelvet hasznalod
emberek csoportja, hanem olyan emberek kdzdssége, akik a siket viselkedésmaod és értékrend
kodjat osztjak meg egymassal.

Nyelvi kisebbség

Erdekképviseleti szervezetiik a Siketek ¢és Nagyothallok Orszagos Szovetsége
(SINOSZ) hosszu évek 6ta mindent megtett azért, hogy 2009-ben hazankban is — hasonléan
szamos eurdpai orszaghoz — a jelnyelvet hivatalos nyelvként ismerjék el. A 2009. évi CXXV.
torvény a magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv hasznalatarol altalanos rendelkezése igy
fogalmaz:

wl. § E torvény célja a magyar jelnyelv nyelvi statuszanak elismerése, tovabba annak
biztositasa, hogy a hallassériilt és siketvak személyek a magyar jelnyelvet, illetve a
specialis kommunikdcios rendszereket hasznalhassak és az allam altal finanszirozott

Jjelnyelvi tolmacsszolgaltatast igénybe vehessék.”

A jelnyelv egy teljesen 6nallo, vizualitason alapuld nyelv, mely fiiggetlen a kornyezet hangzo
nyelvétdl. Ez a nyelv a kdzosség tagjainak elsddleges kommunikacids csatorndja, tehat ebbol
kovetkezOen a siket kozosséget teljes jogl nyelvi kisebbségként definidlhatjuk.



Szocioldgiai megkézelités

Szociologiai szempontbdl a siketek kdzossége Abonyi (é.n.) megfogalmazasa alapjan,
olyan kulturdlis kisebbség, mely sajat nyelvvel, ©6nalldo kultardval és torténelemmel
rendelkezik. Ezeket az értékeket a kozOsség Orzi és tagjainak tovabbitja. Ennek az
allaspontnak értelmében tehat 1étezik a siket tarsadalomnak egy olyan része, mely magat
nyelvi kisebbségnek tekinti, s ennek tiikrében alakul ki a siket kulturalis jegyeket 6rz0 siket
identitisa. Am ebbe a siket kozosségbe ugyanugy beletartoznak azok a tagok is, akik nem
tudnak teljes mértékben azonosulni ezzel a felfogassal, magukat elsésorban fogyatékosnak
tekintik, sorsukat is fogyatékosként élik meg.

Somlai (1997:14.p.) definicioja szerint: ,,a szocializaci6 fogalma arra vonatkozik,
hogyan valik tarsadalmi Iénnyé a bioldgiai egyed, s miként kapcsolodnak egymasba az emberi
személyiségben a tarsas viszonyok, tarsadalmi erdk és kulturalis jelentésrendszerek.”

Az egészséges szocializaciot és a személyiségfejlodés egyik alapvetd kritériumat Buda
(1995) a nyelv birtoklasaban latja. Allaspontja szerint a nyelv teszi képessé az embert arra,
hogy a kornyezd vilagrol informacidt, ismereteket szerezzen, hogy tapasztalatait elemezze,
altalanositsa, illetve hogy masokkal kommunikaljon. Nyelv birtokaban lehet csak a
cselekvést, viselkedést Osszehangolni, a szerzett ismereteket rendszerezni. A nyelv
megtanulasa nélkiil az egész személyiség csokevényes marad, a fejlodési elmaradas egyes
tertileteken behozhatatlan lesz.

Fontos tisztazni, hogy a siket emberek esetében kettds szocializaciordl beszélhetiink. Ez

alatt a fogalom alatt azt a folyamatot értem, melyben a siket személyek az dket koriilvevd
tobbségi tarsadalom mellett a siket kozosség tagjava valnak.
Ez a jelenség fogalmazodik meg Grosjean (1999) A siket gyermek joga a kétnyelviivé
valashoz cimli cikkében, melyben a szerzé igy fogalmaz: ,,A nyelv révén a siket
gyermekeknek kétféle — a hallo és a siket — vilag tagjava kell valniuk. Részben azonosulniuk
kell a hallok vildgaval, ami az esetek tobbségében sziileik és csaladtagjaik vildga (a siket
gyermekek 90%-anak sziilei ép hallastiak). De kapcsolatba kell keriilnitik — amilyen gyorsan
lehet — a siketek vilagaval, azaz a masik vilagukkal is. Otthonosan kell mozogniuk mindkét
vilagban, amennyire csak lehetséges mindkettdvel azonosulniuk kell.”

A jol képzett, szakmailag felkésziilt jelnyelvi tolmacsok nagyban eldsegithetik a siket
emberek Onallosagat. Lathatatlan kapocsként éplilnek be a hallo és siket emberek kozé.
Munkdjuk soran kizardlag a felek kozotti informacidkozvetités a feladatuk. A tolmacsok sajat
viselkedésiikkel igyekeznek a tolmacsolési helyzetet tigy alakitani, hogy a hallé és a siket
emberek egyenld feltételekkel talalkozhassanak egymassal. Fontos, hogy szerepik -
amennyire csak lehetséges — semleges maradjon. A tolmacsoknak a siket személyeket 6nalld
dontéshozatalra és informéciokeresésre kell sarkallniuk. Ugyanakkor a jelnyelvi tolméacsok —
mintegy a siket kdzosség tagjaként, valamint a hallé tarsadalom képviseldiként — probalnak
hidat alkotni a két kultira kozott. A tolmacsolashoz a nyelvismereten kiviil — melybe a

jelnyelv és a magyar nyelv magas szintli ismerete is értendd — kulturalis ismeretekre és



specialis készségekre, képességekre is sziikkség van. Az esélyegyenldség megteremtésének
jegyében munkajukkal tulajdonképpen az ,,informacios-kommunikécids rampanak” épitdi. Az
¢let szamos teriiletén — hallassériilt ligyfeleik szamara — 6k biztositjak az informacidhoz valo
akadalymentes hozzaférést, legyen sz akar egészségligyi ellatasrol, igazsadgszolgaltatasrol,
foglalkoztatasrol, konferenciarél, vagy egyhazi eseményrol.

Nyiré és Szabd (é.n.) tanulmanyukban, bizonyos nemzetkdzi — és néhany hazai —
szakvéleményre vald hivatkozéassal ugy vélik, hogy a jelnyelvi tolmacsolast kiilon kell
vélasztani a személyi segitéstél. Ertelmezésiik szerint jelnyelvi tolmacsolds nem mas, mint
tiszta forditasi feladat. A hallassériiltek személyi segitését pedig a jelnyelvet magas szinten
ismerd, jol kommunikaldo szakemberek feladatanak tekintik. Akar elfogadjuk ennek a
modszernek a helyességét, akar vitatjuk, a jelenlegi hazai gyakorlatban személyi feltételek
hianyaban ez az esetek tobbségében nem megvalosithato.

A jelnyelvi, valamint a jelnyelvi tolmacsképzés 1983 ota — a rovidebb-hosszabb
szlineteket leszamitva folyamatosnak mondhat6. Ennek ellenére napjainkban alig akad olyan
szakember (szocialis munkés, mentalhigiénés szakember, munkavallalasi tanacsado stb.) aki a
jelnyelvet megfelel6 moédon tudna alkalmazni. Ugyanakkor a tolmacsoknak naponta szembe
kell nézni a hallassériiltek olyan igényével, ami tilmutat a tiszta profili tolmacsolason.

Tarsadalmi problémak

A siket emberek szamara — csakligy, mint barmely mas fogyatékossaggal €16 személy
¢letében — a valodi problémat az jelenti, ha a tarsadalom egyszeriien nem vesz réluk tudomast.
Szdmukra az okozza a nehézséget, ha a kdrnyezet, melyben élnek csekély modon ismeri el,
hogy fizikai hatranyuk kompenzaldsaképp egy sor olyan tdmogatasra szorulnak, melyek
nélkiil nem ¢élhetik egyenrangi allampolgarként mindennapjaikat. Az 1998. évi
esélyegyenlOségi torvény szamos dimenzion keresztiil probalta meg orvosolni ezeket a
problémakat. Az esé€lyegyenloség megteremtésének célteriiletei az oktatis, lakhatas,
egészsegligy, foglalkoztatds valamint a kultira mentén szervezddnek. A torvény ezen
tulmenden szamos teriiletet nevesit, melyekhez kiilon-kiilon jogokat rendel. Ilyen teriiletként
emlithetd példaul a kozlekedéshez, a megfeleld kornyezethez, vagy a kommunikécidhoz vald
jog. Elmondhato, hogy a legtobb esetben nagyon lassan érzékelhetd a 1ényegi valtozas. Mégis,
ha ki kellene emelni a hallassériilteket érint6 teriiletek koziil olyat, ahol biztatdé eredmények
sziilettek a torvény megalkotasa oOta, akkor az a kommunikécios akadalymentesités teriilete
lenne. Itt is els6dlegesen a jelnyelvi tolmacsszolgalatok megjelenése jelentette az igazi nagy
attorést a siket emberek életében.

Mivel a hallassériilt személyeknek a verbalis ilizenetek természetszeriileg nem
hozzaférhetdek, bizonyos esetekben célzott felvilagositasra van sziikségiik. Ebbdl kifolydlag
masokra vannak utalva abban a tekintetben, hogy megértésék kornyezetiik informacioit.
Mindemellett valljak, hogy sajat ligyeik megolddsanak képessége onérzet és méltdosag dolga.
Idegen segitséget csak kivételes esetben vesznek igénybe. Ha elkeriilhetetlen, el0szor



elsésorban csaladjukhoz fordulnak, illetve ha ez nem lehetséges, hallo ismerdsoktdl kérnek
segitséget. Ennek a csaladi onsegély rendszernek az ismeretében valik csak érthetové, miért is

tudnak oly csekély tapasztalatot felmutatni a tolmécsokkal kapcsolatban.
(Ebbinghaus et. al., 1989:7-79 p.)

2. AJELNYELV

Nyelv, mely dsszekét és elvalaszt

A kulturdlis antropologiai értelmezés a siketséget egy olyan embercsoport
1étallapotanak, adottsaganak tekinti, mely tagjainak ko6zds vonasa, hogy a viladgot
elsddlegesen vizualisan érzékelik. A kozds kultura, a hasonld tapasztalatok, viselkedési
szokésok jellemezik 6ket, s egymas kozotti interakcidik soran legfoképpen k6zos nyelvet, a
jelnyelvet hasznaljak. A jelnyelv a kozOsség szdmara elsddleges kommunikacios és
megismerd szerepe mellett — mas nyelvi kozosségekhez hasonldéan — 6nazonossadguknak a
szimboluma. (Bartha, 2004:319. p.)

A jelnyelv, mint 6nallé nyelv

A jelnyelv a vizualis kodrendszerek legfejlettebb forméja. A szakemberek a
jelnyelveket az 1960-as évek oOta 6nalld nyelveknek tekintik. Ebben az id6ben jott 1étre a
washingtoni Gallaudet Egyetemen — a vilag egyetlen siket szakembereket képz6 egyetemén
— a jelnyelvészeti tanszék. Itt a William Stokoe altal vezetett, siket és halld nyelvészek uttord
munkat végeztek az amerikai jelnyelv kutatdsa terén, bebizonyitva, hogy a jelnyelvnek is van
,hangtana”, alaktana, mondattana. Altalanosan elmondhatd, hogy hasonlé nyelvtani
kategoridk jellemzik, mint a beszélt nyelveket.(Vasak, 1996)

A jelnyelv egy olyan vizualis-taglejtéses nyelv, amit els6sorban a siket emberek

hasznalnak, és amely nem a hall6 tarsadalom nyelvén alapul. Ezért sem lehet a jelnyelvet a
beszélt nyelv jelet valtozataként felfogni. Minden mas nyelvhez hasonldan a jelnyelvnek is
megvannak a mondattani és nyelvtani szabalyai. Fontos tovabba azt is tisztdzni, hogy a
jelnyelv korantsem nemzetkozi jelrendszer, hiszen kiillonbozd orszagokban, eltérd nyelvet
hasznalnak a hallassériiltek. Ebbdl az is kovetkezik, hogy ezeknek a siket embereknek az
artikulacioja, is jelentOsen eltér egymastol. (Vasak, é.n.)
Csak, hogy egy példan keresztiil érzékeltessem mindezt: egy magyar siket az alma jelelése
kozben az alma sz6t artikulalja, addig brit sorstarsa az apple szo artikulalasaval kiséri sajat
jelét. Az azonban kétségtelen, hogy egymas nyelvét nem ismerd hallassériiltek
talalkozasakor, lényegesen gordiilékenyebben folyik a kommunikacio, mivel ilyen
helyzetekben praktikusan elhagyjak a jelek artikulacioval kisért valtozatat és inkabb a
gesztusok, a mimika €s az egyezményesitett jelek veszik at a fOszerepet.



Esélyegyenloség a kommunikdcio terén

Egyetlen fogyatékossaggal ¢él6 személy, igy egyetlen hallassériilt ember sem boldog
attol a tudattdl, hogy mindennapi létezése kapcsan kiilon engedményekre, kedvezményekére
szorul. A legtobbjiik jol meglenne barmilyen eldjelii diszkriminacié nélkiil, de jozanul
belathatd, hogy az esélyek egymdashoz kozelitése érdekében, a sokszor agyonhallgatott
problémak megoldasdban helyet kell kapnia a pozitiv diszkriminaciénak. Ahhoz, hogy
tényegesen ¢lhessenek az Alkotmanyban foglalt alapjogaikkal, tobbletjogokra is szilikségiik
van. Ezeknek a tobbletjogoknak a mértéke egyenesen aranyosan kell, hogy n6jon azzal az
értékkel, mint amennyivel kevesebb készséggel, képességgel rendelkeznek a tobbségi
tarsadalomhoz képest. Ezt nevezziik pozitiv diszkriminacionak, hiszen ennek segitségével
tudjuk helyzetbe hozni és valoban egyenldvé tenni mindenki szamdra az esélyeket.
(Kalman, 1999:213.p.)

A siket személyek szamara rendkiviili fontossdggal bir, hogy az akaddlymentesités
fogalmat kiterjessziik a kommunikdaciora is. Az esélyegyenldség megteremtddése a siketek
szamara tulajdonképpen az info-kommunikaciés akadalymentesitést jelenti. Mind a technikai
berendezések, mind a jelnyelvi tolmacsok altal kozvetitett informaciok hozzasegithetik ket
a teljesebb, egyenlébb esélyi élethez.

Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szoldo 1998. évi
XXVI. szamu torvényben foglaltaknak megfeleléen a Magyar Koztarsasag Kormanya 1999
aprilisdban létrehozta a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvanyt. A szervezet idékozben
névvaltozdson esett at, igy napjainkban mar Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért
Kozalapitvanya néven tevékenykedik.
esélyegyenldségében ¢€s rehabilitacidjaban vald kozremiikodés, a tevékenységek kozotti
Osszhang megvalositasa, tovabba a képzések, tdmogatd szolgaltatasok palyazati uton torténd
tamogatasa. Ebbe a sorba illeszkedik bele a tolmacsszolgalatok részére, téritésmentes
jelnyelvi tolmacsszolgaltatas targykorében kiirasra keriild palyazati rendszer. A tamogatas
fedezetét a mindenkori koltségvetés biztositja, a finanszirozas azonban a Kozalapitvanyon
keresztiil torténik. (www.fszk.hu)

3. JELNYELVI TOLMACSOK

» A tolmécs szerepét hasonlitjak a géphez, az ablakhoz, a hidhoz és a telefonvonalhoz. Ezek
a metaforak mind talaloak, ugyanakkor azonban nem veszik tekintetbe azt a fontos tényt,
hogy a tolmécs is emberi Iény. A tolmdacs, mint gép hasonlat egyszeriien arra emlékeztet,
hogy a koézdlnivaldkat pontosan €s megbizhatéan adja at egyik féltél a masiknak, mégpedig
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érzelmi torzitasok €s személyes elfogultsag nélkiil. A tolmacs, mint ablak metafora arra utal,
hogy a tolmacsolas tiszta és hliséges. Ha az ,,ablakon” atnézhetiink és kitarulhat eléttiink a
vilag — anélkiil, hogy magara az ablakra ranéznénk. A tolmdacs, mint hid és a tolmacs, mint
telefonkapcsolat hasonlat egyarant azt hangsulyozza, hogy milyen tavolsagot kell athidalni
azok kozott a felek kozott, akik nem ismerik egymds nyelvét, vagy nem azonos
kommunikécids rendszert haszndlnak. A tolméacsolds teszi lehetdvé, hogy az informéacio
eljusson egyik féltdl a masikhoz. Valamennyi metafora csak addig érvényes, amig nem
mell6zi a tolmacs emberi tulajdonsagait. ,, (Vasak, é.n.:157. p.)

3.1 A jelnyelvi tolmacsolas torténete

A XIX. szazadig, az intézményesitett oktatast megel6z0 iddszakban, erds elszigeteltség
jellemezte a siket embereket.

1802. augusztus 15-én Vacott nyitotta meg kapuit a magyarorszagi elsé tanintézet,
amelyben siket gyermekeket oktatattak. Napjainkban 6sszesen nyolc intézményben folyik a
hallasseériilt gyermekek alapfoku képzése. Ezek az oktatasi intézetek — noha legtdbb esetben
a jelnyelv tanitasat jelent6s mértékben ellenezték — mégis komoly szerephez jutottak a
jelnyelv egységesiilése terén. Ennek oka elsésorban a siket csalddban nevelkedd gyermekek
fejlett jelnyelvi kommunikacidja volt. A tanitasi 6rdkon kiviil a fiatalok egymas kozotti
interakciojaban a jelnyelv rendkiviil gyorsan népszeriivé valt.

A jelnyelvi tolmacs szakma kialakulasa el6tt a kiilvilaggal torténé kommunikacioban az ép
hallassal rendelkez6 csaladtagok, valamint a siketek iskolaiban dolgozo tanitok, papok
voltak a hallassériilt személyek segitségére. Ezeknek a segitd személyeknek a viselkedését
javarészt a paternalista attitlid hatotta at. A XX. szdzad kozepétdl azonban a siket
embereknek sajat nyelviik és kozosségiik iranti biliszkeségébdl fakadoan, egyre nagyobb
igényiikk tamadta arra, hogy 0©nallo nézeteiket kifejthessék és mind zavartalanabbul
kommunikélhassanak kornyezetiikkel. Eddig a forduldpontig tulajdonképpen a siketek
kénytelenek voltak leginkdbb a jelnyelvben jaratos amatdr segitOkre hagyatkozni. (Vasdk,
é.n.:122-178 p.)

Belathat6, hogy 6nmagaban a jelnyelv bizonyos fokl ismerete nem tesz még senkit sem
alkalmassa arra, hogy tolmacsolédsi pozicioban is megallja a helyét. Mint ahogyan az is
allithatd, hogy nem elegendd a j6 szandéku viselkedés sem, hiszen nem biztos, hogy ehhez
megfeleld jelnyelvi tudas vagy etikai magatartas is tarsul.

A XX. szazad elejétél egészen 1937-ig birdsagi targyalasokon — amennyiben
hallassériilt személy is érintett volt az iigyben — lehetévé tették, hogy a siket iskola
valamelyik tanara is megjelenjék. 1951 és 1968 kozott tevékenykedett hazankban az elsd
birdsagi jelnyelvi tolméacs, Soltz Péalné, akit az akkori igazsagiligyi miniszter nevezett ki.
1972-ben a Févarosi Birdsag altal kertilt kinevezésre az elsd igazsagiigyi jelnyelvi tolmacs.
(Vasak, é.n.:122-178 p.)
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3.2 Tolmacsszolgalatok halozata

A felsorolt torténelmi elozményeket kovetden az 90-es években kertilt a SINOSZ ¢élére
elsoként siket fotitkar. Vasak Ivannak koszonhetden a Szovetség keretein beliil indult meg a
tolmdécs-szolgaltatds orszagos halozatanak kiépitése. A szervezet — elsdsorban sajat, illetve
palyazati eréforrasbdl — megyei szervezetenként 1-2 féallast tolmacsot alkalmazott. Az 6
munkajukat a helyi igényekhez mérten, 10-15 szabadusz6 tolmacs segitette. (Vasak, é.n.)

A szabaduszo jelnyelvi tolmacsok jellemzden f6allastt munkaviszonyuk mellett végzik
a tolmacsolasi tevékenységiiket. Maguk valasztjak meg, mikor melyik munkéat vallaljak el,
ennek megfeleléen munkavégzésikk nem feltétleniil rendszeres és ennek értelmében
jovedelmiik sem egyenletes.

Az Orszagos Fogyatékosiigyi Programban (100/1999 XII. 10. OH) foglaltaknak
megfelelden 2003-ig épiilt ki a jelnyelvi tolmacsszolgalat haldzati rendszere. A Fogyatékos
Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitvany Jelnyelvi Programiroddjan keresztiil,
palydzati Uton finanszirozott szolgaltatasi tevékenységet ma Magyarorszdgon 23
tolmacsszolgalat latja el. 2006-ig terjedd idOszakban regiondlis, majd ezt kovetden megyei
szinten miikodnek a tolmacsszolgalatok.

Csuhai-Ver6ezei 2009 és 2010 kozotti idészakot feldleld, jelnyelvi tolmacsszolgalat
igénybevételi adatainak témajaban folytatott kutatasban az 6nallo életvitel tamogatasa, mint
tolmacsolasi teriilet, elsopré tobbséggel szerepel. Mindez szdmokban kifejezve a
kovetkezdket jelenti. A targyidészakot tekintve (2009.06.01 - 2010.05.31) az éves 29.493
tolmacsolasi eset koziil az 6nallo ¢€letvitel €s egyéni igény kategoridban 21.446 alkalommal
(73%) kérték a jelnyelvi tolmacsok segitségét, mig a fennmaradd esetszam 28 kiilonféle
tolmacsolasi tipuson beliil oszlott szét. Ugyanezen kutatasbol ismerheté meg a tolmécsolas
soran keletkezd ugynevezett jarulékos idok aranya. Ebben a tekintetben jarulékosnak
mindsithetd az utazas, a felkésziilés és a varakozassal t61tott id6. Az adatok egészen meglepd
eltéréseket mutatnak. A 13%-t01 egészen a 103%-ig talalhatunk az dsszes tolmacsszolgalatot
tekintve adatokat. Atlagosan 54% jarulékos idd forditédik egy tolmacsolasra, amirdl
elmondhato, hogy rendkiviil magas arany.

Egy 2009. évi felmérés szerint, adott iddszakban, orszagosan minddsszesen 163 {6
latott el jelnyelvi tolmacsoléasi feladatokat. Ebbdl 82 {6 fdallasu statuszban, mig 81 6
megbizadsos jogviszonyban végezte a tolmacsolasi tevékenységet. A kovetkezd, 1. szamu
abran az orszdgos szintll megoszlasa lathatdo a 2008-2009. évben aktivan tevékenykedd
jelnyelvi tolmacsoknak. (Dr. Szabo et. al., 2009)
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X Tolmécsok szama megyénként
(ldészak: 2008.06.01 - 2009.05.31)
fszk

Szaboles-Szatmir-
Bereg

4

Hajdi-Bihar

Jasz-Nagykun
Szolnok

1. dbra: Jelnyelvi tolmdcsok megyénkénti megoszldasa vonatkozo idészakban
Forrds: Dr. Szabo A. et. al.,: (2009) Jelnyelvi tolmacsszolgaltatas tamogatasa 2008.11.
félévétol 2009.1. felévéiq terjedd iddszakra

Az el6zbéekben hivatkozott tanulmanyt egy év elteltével egy ujabb kovette. A jelnyelvi
tolmacsszolgaltatas igénybevételi adatainak elemzése a 2009. junius 1. és 2010. majus 31.
kozotti targyidészakra vonatkozoan, a 2010 évi felmérés alapjan 75 foallasu, illetdleg 91 6
megbizdsos jogviszonyu jelnyelvi tolmacs allt a 23 tolmacsszolgalattal jogviszonyban.
(Csuhai - Verécezei, 2010)

Ezen az adatokbol kitlinik, hogy egy év leforgasa alatt, az amugy is alacsony létszdmu
féallast jelnyelvi tolmacsok szama tovabb csokkent.

3.3 Jogszabalyi hattér

A jelnyelvi tolmacsolds hazai helyzetét az egyes jogi szakteriilteken alkalmazott,
valamint az ¢élet A4ltalanosabb érvényli, leginkdbb az Onrendelkezést segitd jogi
szabalyozasain keresztiil szintén van moddunk megismerni. A 3. szamu mellékletben
foglaltaknak megfeleléen kivanom tételesen bemutatni, hogy a hazai jogi normék miként is
rendelkeznek a jelnyelvi tolmacsok alkalmazhat6sagaval kapcsolatban.

Hosszt id6n keresztiil furcsa, paradox helyzet allt fenn hazankban. Egészen 2009-ig
egy olyan nyelvnek a tolmacsaiként tevékenykedtek a palya miiveldi, amelyet Magyarorszag
egymast kovetd korményai, térvényi szinten nem ismertek el 6nall6 nyelvként.
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Ennek a tarthatatlan helyzetnek keriilt a végére pont, amikor is az Orszaggylilés
elfogadta a magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatardl szolo 2009. évi CXXV.
torvényt. E torvény megalkotdsa néhany, kordbban mar létezd jogszabalyban idézett eld
valtozast. Mivel a mar meglévd jogszabalyok tobbsége tartalmat tekintve nem szorult
kiilonosebb valtoztatasra, mindez elsdsorban a szohasznalat megfeleld alkalmazasat érintette
(stiket, néma kifejezés helyet, siket és hallassériilt szavak alkalmazasa jelent meg). A
jelnyelvi tolmécsolast szabalyozé jogszabalyok az 3. Szamu mellékletben talalhatdak.

Kiilon felhivnam a figyelmet a jogszabalyok sorabdol a 2012. januar 1-t6l hatalyba 1épd
Alaptorvényben megjelend H cikkelyre (3 .sz. melléklet). Bar ez nem a jelnyelvi tolmacsok
kozvetlen tevékenységével kapcsolatos, mégis érdemes kiemelni, hiszen korabban soha nem
volt példa arra, hogy a jogalkotas legfelsdbb szintjén a magyar jelnyelvet, mint a magyar
kultara részét vegyék szdmba.

4. A JELNYELVI TOLMACSKEPZES

A magyarorszagi jelnyelvi tolmacsok képzése viszonylag rovid multra tekinthet vissza.
Az alig 30 évvel ezel6tt Utjara inditott képzési rendszer folyamatos fejlédéssel, néha
megtorpanassal ¢és allando wjragondolassal jellemezhetd. A legdinamikusabb valtozas a
2003. ¢évtol figyelhetd meg, melyre nyilvanvaléan komoly hatdssal birt a hazai
tolmécsszolgalati haldzat kiépiilése, valamint az egyre novekvd igény a hallassériilt
személyek részérdl a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan.

Hazankban 1983-ban a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége valamint a
Barczi Gusztav Gyodgypedagogiai Foiskola kozds vallalasaként indult Utjara, szervezett
keretek kozott a jelnyelvi tolmacsképzés. E két intézmény napjainkban is ellatja e
tevékenységet, igaz a tananyag az elmult idGszak alatt tobb izben is atdolgozasra Keriilt,
valamint két alkalommal maga a képzés is szilinetelni kényszeriilt.

Elsé képzési ciklus

Az elso képzési szakasz 1983-t61 1993-ig tartott, mely idészak alatt 177 {6 végezte el a
tanfolyamot. (Vasak, é.n.)
Ebben a ciklusban maga a képzés iddtartama 3 félévet vett igénybe, mely id6 alatt
mindosszesen 100 6ra elméleti és 65 gyakorlati ora szerepelt. A sikeres képesitd vizsga
letételét kovetdéen a hallgatok forditd jeltolmacs, illetve szakértd jeltolmacs oklevelet
vehettek at. ((Nyir6 - Szabo, é.n.)

frasdban Vasdk (én.) emlitést tesz arrol, hogy egy, a Hallassérilltek Orszagos
Szovetsége (SINOSZ elddje) altal végzett felmérés szerint, ebben az idészakban oklevelet
szerzett tolmacsok kozel 80%-a nem hasznalta a képzés soran megszerzett ismereteit és
dontd tobbségiik a jovoben sem tervezte kamatoztatni a tudasat. Ezen informéciok késztették
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arra a HOSZ-t, hogy 1994/95-ben felfliggessze az oktatast és elsddlegesen a képzés
reformjara koncentraljon.

Masodik képzési ciklus

Az 1997-ben indult 0j iranyvonal megsziintette a forditoi és szakértéi jeltolmacs
megkiilonboztetést, helyette bevezette az egységes, jelnyelvi tolmacs képesitést. Tervek
voltak arra vonatkozoan is, hogy az ujonnan indul6 képzés mar diplomat biztositott volna a
résztvevék szamara. Am az ehhez sziikséges — elsésorban személyi jellegii — feltételek nem
voltak adottak. Elmondhatd, hogy az akkori helyzet napjainkra sem javult jelentdsen, mivel a
hallassériilt jelnyelvi oktatok kozott szinte alig akad olyan személy, aki felsdfoku oklevéllel
rendelkezne.

A jelnyelvi tolmacsképzés valsdgaval parhuzamosam a HOSZ orszagszerte elinditotta

az alap- és kozépfoki kommunikacios tanfolyamait. E képzési forma tobb el6nnyel is
szolgalt. Egyrészt azok szamara nyujtott lehetdséget, akik kizardlag a jelnyelv tarsalgési
szintl elsajatitasat kivantak elérni, tovabba azok szamadra is jo alternativaként szolgalt, akik
ezt kovetéen — gazdag jelnyelvi készlettel felvértezve — kivantak a fels6foku jelnyelvi
tolmacsképzésbe bekapcsolodni. (Vasak, é.n.)
Nyird és Szabo (é.n.) irasabol megtudhato, hogy az 0j képzésben foként a gyakorlati 6rak
szdmanak emelésére, valamit a nagyobb ardnyll tolmdacsolasi gyakorlatra helyzeték a
hangsulyt a szervezok. Ennek fliggvényében immar 162 éra elméleti és 103 6ra gyakorlati
foglalkozast épitettek be a 4 féléven at tartd képzési ciklusba. A siketek igényeit figyelembe
véve a jelnyelvi tudads elsajatitasara biztositottak magasabb oOraszamot, melyhez siket
oktatokat alkalmaztak. A reformelképzelések és minden igyekezet ellenére sem valdsult meg
a korabbinal magasabb szinvonalu képzés, igy ebben a képzési formaban is csupan 3
évfolyam szerezte meg a jelnyelvi tolmacs képesitését.

Harmadik képzési ciklus

2003-ban az ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai Fdiskola Hallassériiltek
jelnyelvi tolmacsképzd programjat. Mivel a SINOSZ ¢és a Fdiskola altal képviselt
elképzelések, tobb helyen elértek egymastol — leginkabb az elmélet és a gyakorlat aranyait
tekintve —, ezért a SINOSZ is kidolgozott egy képzési rendszert, melyet megkozelitdleg fél
évvel késébb szintén sikeresen akkreditalt. (Vasak, é.n.:176-188 p.)
Az akkreditalt kozépfoku jelnyelvi tolmacsképzés oraszamat tekintve a kordbbiakhoz képest
megkozelitéleg 100 éraval emelkedett €s a gyakorlati 6rdk aranya, mely igy elérte a 60%-0t,
ami szintén jelentGs valtozast jelentett a korabbi képzéshez képest. A 2006-ban az Orszagos
Képzési Jegyz€k atdolgozésa kovetkeztében, a 2007. évben induld jelnyelvi
tolmacsképzésen beliil elkiilonitésre keriilt két kiillonbozd rész-szakképesités. Ennek
értelmében megjelent a relé jelnyelvi tolmdcs, valamint a tdrsalgasi jelnyelvi
tolmacsképesités.
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Relé jelnyelvi tolmacs alatt azt a végzettséget szerzett, jelnyelvet magas szinten ért6 Siket
személyt értjiik, aki képes a jelnyelvi tolmacs, valamint a vagy alacsony nyelvi
kompetenciaval rendelkezd, vagy nemzetkozi jelnyelvet hasznald fél kozott a zavartalan
kommunikéciét biztositani. A jelnyelvi tolmacsképzés korabban ahitott reformja valdjaban
ennek a képzésnek a beinditdsaval valosult meg. A 4 féléves képzés oraszamat 1200 orara
emelték fel, mig a részképesitések megszerzését is 1000 ordban maximaltak. A
részképesitések nem csak oraszamukat tekintve tértek el a jelnyelvi tolmécs képesitéstol,
hanem a bemeneti feltételek esetében is masok voltak a kdvetelmények. A 52 223 01 0000
00 00 azonositészamu jelnyelvi tolmacs szakképesitésre torténd jelentkezés esetében
érettségi vizsga megléte volt a kdvetelmény, mig a két részképesités esetében elégséges volt
az altalanos iskola nyolcadik évfolyaménak elvégzését igazolni A relé jelnyelvi tolmacs
szakképesités azonositd szama: 52 223 01 0100 31 OIl, tarsalgasi jelnyelvi tolmacs
szakképesités azonositd szama: 52 223 01 0100 31 02.

2008-ban ismét valtozas kovetkezett be a képzésben. Az elézd évekkel ellentétesen a
tarsalgasi jelnyelvi tolmécsképesités, bemeneti kovetelményeként is mar érettségi vizsgat
jeloltek meg, mig a relé jelnyelvi tolmacsképesitésnél valtozatlan maradt a bejutas feltétele.
Ertheté volt a médositas sziikségessége, mivel az 52-es OKJ azonosité szammal fizikai vagy
szellemi munkéat igénylé6 munkakor betoltésére jogositd kozépszintli szakképesitést takar,
mely a szakmai és vizsgakdvetelményben meghatarozott bemeneti kompetenciakra, szakmai
eloképzettségre vagy érettségi vizsgara épul. (www.nive.hu) Ez alapjan, a tarsalgasi
jelnyelvi tolmacs részképesités megszerzését kovetden, még annak is moddja nyilott a
jelnyelvi tolmacs képesitést megszerezni, aki érettségi vizsgaval sem rendelkezett. Ez a
lehetdség ismételten a szakmai szinvonal esetleges romléasat veszélyeztette.

Fentiekbdl is jol érzékelhetd, hogy bar Magyarorszagon hivatalosan 1983 o6ta folyik
jelnyelvi tolmacsképzés, valdjaban csak 2004-ben indult meg a szakma professzionalis
oktatasa az ELTE Barczi Gusztadv Gydgypedagogiai Fdiskolan, valamint a Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szovetsége altal inditott kozépszintli OKJ-s tanfolyam keretein
beliil.

Sok mas humdan segitd szakmatol eltéréen jelnyelvi tolmécsok képzésének a
megkezdése elott a jelentkezOk ratermettségét — a jelnyelvi tudas mellett — egy un.
palyaalkalmassagi vizsgéalat soran mérik fel. Ezek alapjan a motivacio feltarasa mellett,
feltérképezik a magyar jelnyelv és a beszélt magyar nyelv alkalmazasanak szinvonalat,
kitérnek a figyelem-megosztasi képesség fokara, valamint az absztrahalé képesség
milyenségét is gorcsé ald veszik a kivalasztds sordn. Ennek az eljarasnak a fontossaga
mindenképpen indokolt, hiszen a képzés sordn elsajatitott ismeretek mellett, szamos
személyiségjegy ¢és képesség megléte nélkiil igazdn nehezen vélhat barkibdl, a munkdjat
magas szinvonalon {izni képes jelnyelvi tolmécs.
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1. tablazat: A képzési rendszer egymasra épiilése, valamint a végzettséghez kotodo

foglalkoztatasi rendszert

KEPZESI RENDSZER FOGLALKOZTATASI MUNKAKOROK, FELADATKOROK
RENDSZER

Alapfoku

kommunikacios tan.

Kozépfoka

kommunikacios tan.

Felséfoku jelnyelvi Kommunikacids segitd Recepcios, informacios, iigyfélszolgalati
tanfolyam
Felvételi elokészitd Kommunikécios segitd Recepcios, informacios, iigyfélszolgalati

(jelnyelvi tolm. képz.)

Fels6foku jelnyelvi Jelnyelvi tolmacs gyakornok Tolmacsszolgalati munkatarsak, szovetségi

tolmacsképzo dolgozok, dnkormanyzati; egészségligyi;
(regisztralt segitd) oktatasi alkalmazottak

Kételezo Szabaduszo6 tolmacsok, tolmacsszolgalatok

tovabbképzések Kvalifikélt jelnyelvi tolmacs alkalmazottai, felelés vagy vezetd beosztast

(gyakorlati évekhez siket személyek melletti személyi tolmacsok

kototten)

Forras: Henger - Kovécs, (é.n.): A jelnyelvi tolmacsolas alapismeretei
Uj irdnyvonal

A magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv hasznalatardl szo6lo 2009. évi CXXV.
torvényben foglaltaknak megfeleléen a magyar jelnyelv teriiletén sziikséges fejlesztések
meginditasa lett célként kijelolve. Ez alapjan a Fogyatékos Személyek Esélyegyeldségéért
Kozalapitvany koordinéciojaval, az eurdpai nyelvi referenciakeretnek megfeleléen o6t
kiilonboz6 szinten: Al, A2, B1, B2 és C1 szinten kertilt kidolgozéasra a magyar jelnyelvi
tanfolyamok tananyaga (4. sz. melléklet). Emellett a hazai felséoktatasi szereplok
bevonasaval hat képzési program késziilt el, amelyek magyar jelnyelv felsGoktatasba torténd
beépitését vonhatjak maguk utan. Ezek a kdvetkezok:

1. magyar alapszakon beliil magyar jelnyelv szakirany, valamint minor szak,

2. jelnyelv szakos tanar mesterszak,
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hallassériilt tanulok bilingvalis oktatasa-nevelése (szakiranyt tovabbképzes),
idegen nyelvet jelnyelven tanito oktato (szakiranyt tovabbképzés),
jelnyelvi képzés tolmacsoknak jelnyelvi tolmacsoléasra (szakirdnyu tovabbképzés),

o gk w

jelnyelvi képzés nyelvtanaroknak jelnyelv tanitasara (szakiranya tovabbképzés).

Ezen tOlmenden szintén az FSZK gondozasdban tovabbképzési lehetdségként keriilt
kidolgozéasra a ,(felkészités jelnyelvi forditdsok készitésére”, és a ,feliratozas és a
jegyzetelés” (online tréning) képzési programja is. (Gombkoto et. al., 2011)

Az eddigiekben felvazolt képzési lehetdségek mellett jelent meg 2009-ben a Miskolci
Egyetem szervezésében a jelnyelvi mentor szakiranyu tovabbképzés. (www.uni-miskolc.hu)

A korabbiakban felsorolt képzésektdl eltéréen, — ahol elégséges volt érettségivel
rendelkeznie a jelentkezOknek — bemeneti feltételként itt mar, barmely alapképzésben
megszerzett oklevelet jeldltek meg a szervezok.

5. TOLMACSOLASI TERULETEK

Mivel a kovetkezOkben felsorolt tolmacsolasi teriiletek, mind mas és mas elvarast
tdmasztanak a jelnyelvi tolmécsolast illetéen, érdemes mindegyiket kdzelebbrdl is
szemiigyre venni. Nemcsak a téma, de a teriilethez kapcsolddd koriilmények is jelentdsen
eltéréek lehetnek, ennél fogva alapos tudast és felkésziilést igényelnek. Nyir6 - Szabo (é.n.)
a kovetkezd kategoridk mentén osztotta fel a tolmécsolas soran elkiiloniild tertileteket:

Szocialis tolmadcsolasi esetek

Bar kiilon tolmacsolési teriiletként keriil feltlintetésre, mégsem nevezhetjiik klasszikus
tolmacsolasi teriiletnek a szocialis tolmécsolas eseteit. Mint ahogy minden ép hallassal
rendelkezé ember szdmara, ugy a hallassériilt személyeknek is fontos bizalmi kérdés az ezt a
teriiletet érinté iigyintézés. Eppen ebbél az okbol kifolyolag, fontos szempont a segitdként
felkért személy bizalmi mutatdja. Sok esetben hangstlyosabb is, mint a jelnyelvi tudas
szinvonala. Elmondhatd, hogy a megrendeld iigyfél igénye elsdésorban a titoktartasra
koncentralodik. Eppen ezért ezekben az esetekben gyakran nyujtanak szamukra segitséget,
tolmacsvégzettséggel nem rendelkezd, de a jelnyelvet mégiscsak ismerd személyek.
Amennyiben nincs a kdrnyezetében a személynek ilyen segitd, csak abban az esetben
fordulnak a jelnyelvi tolmacsokhoz. Ilyenkor is elsdsorban kozvetlen megoldast varnak el
télik és a legkevésbé preferaljdk azt a helyzetet, amikor harman; a segitd, a tolmacs és
maguk vesznek részt a folyamatban.
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Allamigazgatdsi és igazgatdsszolgdltatdsi tolmdcsolds

Az éllamigazgatasi (hatosagi) és igazgatasszolgaltatdsi tolmécsolas rendkiviil nagy
feleldsséggel jaro feladat. A tolmécs az ligyfél felkérése, valamint a hatosag altali kirendelés
alapjan végezheti munkajat. Az 1957. évi IV. torvény alapjan az intézkedé hatosag
hallassériilt ligyfél esetén, jelnyelvi tolmacsot kell alkalmazzon. A gyakorlat leginkadbb azt
mutatja, hogy a siket iigyfelek még az iigyintézés, eljards megkezdése elétt maguk
intézkednek a jelnyelvi tolmacs megrendelésérol, hiszen ebben az esetben bizhatnak abban,
hogy rajuk nézve is gordiilékenyen folyik majd a kommunikacio.

Ez a tolmacsolasi teriilet megkoveteli, hogy elsdsorban nagy gyakorlattal, az eljardsok
rendjével tisztadban 1évd és jogi ismerettel rendelkezd tolmacsok lassak el az ilyen tipusu
felkéréseket. Minden mas tolmécsolési teriilettdl eltérden, itt a tolmacsnak a hangrol jelre
torténd forditast folyamatosan hanggal kell kisérnie, azért hogy a hatésagi munkat végzd
résztvevok is meggydzddhessenek arrdl, hogy az altaluk elhangzott informacidk keriilnek-e

kozvetitésre.

Oktatdsi tolmacsolds

Napjainkban egyre nagyobb teret hodit az oktatasi tolmécsolds. A 2009. évi CXXV.

torvény a magyar jelnyelvrdl €s a magyar jelnyelv hasznalatardl, kiilon rendelkezik azokrdl a
hallassériilt személyekrdl, akik kozépfokt vagy felsdoktatdsi intézmény tanuldi/hallgatoi,
valamint kitér azokra is akik felndttképzésben vesznek részt. Ezen esetekben az évi 120
téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi kereten tul tovabbi tolmacsolasi orakat rendel. (3. sz.
melléklet)
A gimndziumban, szakkdzépiskoldban, illetve szakiskoldban tanuldi jogviszonyban allo
személyek részére tanévenként tovabbi 120 oOrat, a felsGoktatdsi hallgatoi jogviszonyban
allo személyek részére szemeszterenként 60 orat, mig a felndttképzésben részt vevo
személyek részére képzésenként a képzés Oraszdma 20 szazalékanak megfeleld mértéki
téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast biztosit.

Ahhoz, hogy a tolmacsolas megfeleld szinvonalon valosuljon meg, kizarolag
szakképzett jelnyelvi tolméacsok alkalmazasa lehetséges. Emellé fontos kritérium, hogy a
tolmacs elégséges targy és témaismerettel rendelkezzen. Ismervén a hazai jelnyelvi
tolmacsok szamat, nehéz elképzelni, hogy ez az elvaras az oktatasi tolmécsoldsok soran
minden esetben megvaldsul. Az oktatasi tolmacsolas nagyfoku kreativitas igényel, a
képzés soran elhangzott szakkifejezések, idegen eredetii szavak jellé torténd formalasa

soran.

Meédiatolmacsolas

A magyar kozszolgalati és kereskedelmi televizids csatorndk adasaiban mind
gyakrabban lathatdak jelnyelvi tolmacsok. Koztudomasu, hogy az Orszaggytilés nyilvanos
iilései a jelnyelvi tolmécsok kozvetitése altal minden esetben infokommunikacidsan
akadalymentesitettek. Legalabbis a szolgaltato televizid szerint.
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A kereskedelmi csatorndk magazin miisoraiba elvétve ugyan, de kapnak meghivast siket
személyek, akik minden esetben jelnyelvi tolmécs kiséretében érkeznek. Ezek a tolmacsok
azok, akik hathatosan jarulnak hozza, ahhoz hogy a stadioban is minél tokéletesebben
valdsuljon meg a felek kozotti kommunikécio.

A médiatolmacsolas sordn a jelnyelvi tolmacs munkajaval szembeni elvards a pontos,
gazdag szépen kivitelezett jelek alkalmazasa, melyhez korrekt artikulacio tarsul. A jelrol
hangra torténd forditds soran rendkiviil fontos, hogy a tolmacs a kivitelezett jeleket szép,
szabatos formaji mondatokkd alakitsa €s minél valasztékosabb kifejezéseket hasznaljon a
forditasa soran. A média tolmacsolasi szituaciok mindegyikében kiilonds figyelmet kell
szentelni az apolt megjelenésre és az ajkakat és szemeket kihangstilyoz6 smink hasznalatéra.
Fontos momentuma a médiatolmacsolasi tevékenységnek, hogy a jelnyelvi tolmacs
munkajan keresztiil egyre szélesebb korben valnak ismerté a siket személyek, igy az altaluk
képviselt kultara is remélhetdleg egyre elfogadottabba valik.

Konferenciatolmadcsolds

A konferenciatolmdacsolas igazan komoly kihivéast jelent, &m rendkiviil sokat segithet a
mind tokéletesebb kivitelezésben, ha a felkért tolmacs/ok megfeleldképpen késziilnek fel
munkajuk megkezdése eldtt. Ilyenkor célszerli tajékozodni az adott témarol, esetlegesen az
el6adotdl beszerezni eléaddsa anyagat. A terjedelmet illetéen is hasznos az eldkésziilet,
hiszen tobb oOras konferencia esetén, célszerli valtotarsat is biztositani. A paros, vagy
esetleges csoportos tolmacsolds alkalmazasa soran az éppen ,,pihend” tolmacs/ok, mindig
készenlétben vannak mikézben az aktivan jelel6 tarsuk munkajat folyamatosan figyelemmel
kisérik. Természetesen amennyiben sziikség van ra kollégédjukat ki is tudjak segiteni, abban
az esetben, ha az, az esetlegesen az elhangzo szovegtdl egy kissé elmarad.

Ebben a tolmacsolasi modban fordul el6 a tolmacsok altal legkevésbé kedvelt feladat,
nevezetesen a jelrdl hangra torténd tolmacsolas. Ellentétben a hangzo nyelvekkel a jelnyelvi
tolmacsoléas soran ez az egyik legnehezebbként emlitett feladat. Ahogyan a halld6 emberek
kozott sem taldlunk két egyforma hangszinben, hangmagassdgban és stilusban beszéld
személyt, ugyanez igaz a siketekre is. Ahany ember annyiféle jelelés. Ezért is jelent igazi
kihivast ennek a feladatnak a végrehajtasa. Rdadasul itt nem elég megérteni, hogy a siket mit
jelel, a magyar jelnyelv alkalmazédsaval, at kell tudni mindezt iltetni, méghozza kelld
cizellaltsaggal a hangzd magyar nyelvre. Azért, hogy mindez a ténylegesen elvarhato
szinvonalon végezzék a jelnyelvi tolmacsok, keriilt be a képzésiikbe a beszédmiivelés
tantargy.

Szinhazi tolmdcsolas

Evrél évre 6rvendetes modon egyre tobb jelnyelvi tolmacs altal kisért szindarab keriil
megrendezésre. A rendezd és a szinészek dontése alapjan idonként arra is van példa, hogy a
tolmécsot ,,belerendezik” a darabba. A felkésziilés a szovegkonyv tanulmanyozasaval
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kezdddik, majd a szinészekkel folytatott kozos probaval folytatodik. Ehhez a munkahoz
jelnyelv magas szintli ismerete mellett sziikséges bizonyos szinészi képességek megléte is.
Ne feledjiik, egy darabban 1év0 Gsszes szerepld megszolalasat egy személyben kell, hogy
atadja a szinpad szélén helyet foglald tolmacs. Igy minddssze a testtartasa, mimikaja és
artikulacioja all a rendelkezésre, ahhoz hogy a kiilonb6z6 szerepldk eltéré megszolalasat a
hallassériilt nézok fel¢ kozvetitse. Széles korben elfogadott nézet, hogy a tolmacsolasi
tevékenység alatt a figyelemkoncentracio atlagosan 20 percig tarthatdo fenn. A szinhazi
tolmacsolas éppen ezért kiillondsen komoly felkésziilést igényel, hiszen itt leginkabb csak a
felvonasok kozott valdosulhat meg a tolmacsvaltas. Ebbdl kovetkezden gyakran masfél oran
keresztiil képesnek kell lennie a tolmacsnak a szinpadon zajlo megszolalasok kozvetitésére.

6. JELNYELVI TOLMACSOLAS SAJATOSSAGAI

Jelnyelvi tolmdcsok személyiségprofilja

Kozel két évtizeddel ezeldtt mar két neves angol kutatatd kisérletet tett arra, hogy a
jelnyelvi tolmécsok pszichologiai, illetve személyiségprofiljat leirja. ,,1973-ban Quigley és
munkatarsai arrdl szamoltak be, hogy a vizsgalatukban résztvevd személyek (30 f6) a
kovetkezd jellemvondsokkal birtak:

e atalagon feliili intelligencia (a Wechsler-féle Feln6tt Intelligenciaskalaval mérve),

o atlag feletti képesség a kreativ gondolkodas terén a Christensen-Guilford Fluency
Teszttel mérve),

e a 45 ¢vnél fiatalabbak atlag feletti teljesitménye a kiilonbozd anyagok térbeli

megmunkalasa terén (a Minnnesota Papirhajtogatasi teszttel mérve)

o Atlag feletti, illetve atlagos eredmények az Osszes személyiségjegy tekintetében, a jo
benyomas keltése iranti igény kivételével. (a California Pszichologiai Jegyzék
alapjan).

1974-ben Schein egy csoport tolmacs (17 f6) jellemvonasaira koncentralt az Edwards-féle
személyiségskalat hasznalva. Beszamolt arrdl, hogy a vizsgéalatban részt vevd tolmacsok
leginkabb igy jellemezhetdek: ...szeretnek a figyelem kozéppontjaban lenni, fliggetlenek
akarnak lenni, nem varnak masoktol segitséget, nem félnek a hibazastol, és rugalmas
gondolkodasmoddal rendelkeznek” (Cokley, é.n.)

Jelnyelvi tolmdcsokkal szembeni attitiid

A siket személyeknek a mindennapi élet soran megélt hatranyos helyzete nem hiszem,
hogy vita targyat képezné. A sokszor esélytelennek latszo kiizdelem, hogy elfogadott tagjai
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lehessenek a tarsadalomnak, a massagukkal valdé folyamatos szembesités gyakran
elkeseredetté, de leginkabb bizalmatlanna teszi 6ket. Hiaba kozelit hozzajuk egy 1j, nagyon
szigoru etikai €s erkolcsi normakat magaénak vallé tolméacs nemzedék, sajnos el kell
fogadni, hogy még évek hosszu soranak kell eltelnie, ahhoz, hogy a jelnyelvi tolmacsok
hasznalatanak kultaraja kifejlodjék. A siket kozosség tagjaiban, a lelkek mélyén megbuvo,
tolmacsokkal szembeni bizonytalansag és félelem kérdését jol példazza egy a szazad végén
megjelent tolmacsolassal foglalkozo6 alapmiiben olvashato vicce:

A seriffnek hosszas iildozés utan sikeriil elkapnia egy bankrablot, aki torténetesen egy siket
ferfi. A seriff faggatni kezdi a férfit, hova rejtette a lopott pénzt. A siket ferfi jelelését a
tolmacs hangra forditja: ,, Azt mondja, nem tudja, mirdl beszél.” Miutan a siket férfi fél oran
keresztiil folyamatosan tagad, az ingeriilt seriff fegyvert szegez a siket férfi fejéhez és ezt
mondja: ,,Ha nem mondja meg, hova rejtette a pénz, megélom!”

A tolmdcs letolmacsolja a fenyegetést, a mar rémiilt siket férfi igy vdlaszol: , Az
unokatestvérem haznak hatso bejaratahoz vezetd lépcso ald rejtettem.” A seriff érzékelve,
hogy valami valtozas dlit be a siket férfi folyamatos tagaddsaban, érdeklddve kérdezi: ,, Mit
mondott?” A tolmdcs gyorsan vilaszol: ,, Azt mondja nem fél a halaltol...” (Henger-Kollar,
é.n. 34 p.)

E mogott a vice mogott meghuzddo a problémakornek az orvoslasa okan a 2009. évi CXXV.
torvény a magyar jelnyelvrdl és a magyar jelnyelv haszndlatardl is kiilon fejezetet szentel
titoktartasi kotelezettség kérdéskornek a jogi szabalyozésara:
9. § (1) A jelnyelvi tolmdcsot a tevékenységével osszefiiggésben tudomasara jutott adatok,
tények, informdciok vonatkozasaban titoktartdsi kotelezettség terheli, e kotelezettsége
tevékenységenek megsziinése utan is megmarad.
(2) A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol a hallassériilt,
illetve siketvak személy felmentést adott, vagy jogszabaly az adat, tény, informdacio

szolgaltatasanak kotelezettségét irja elo.

A tolmdcsolas legfontosabb kellékei

A mindségi munkavégzéshez nem elégséges az adott nyelv magas szintli ismeretének
elsajatitasa, tovabba a rutin megszerzése, mindemellett szdmos olyan tulajdonsagnak, illetve
stratégidnak az elsajatitdsat is szem elOtt kell tartani, melyek kozvetetten szintén
hozzajarulnak a kvalifikalt képességének a kialakitasahoz. Nyir6 — Szabd (é.n.,4:24-31 p.) A
jelnyelvi tolmécsolas elmélete és gyakorlata cimili konyvében a kovetkezd teriileteket veszi
szamba:

Nyelvtudds

e A legalapvetobb elvards egy tolmaccsal szemben, hogy az anyanyelve mellett az
altala valasztott nyelven is megingathatatlan nyelvtudassal rendelkezzen. Ugyanigy
fontos, hogy az adott idegen nyelv minél tobbféle stilusat, zsargonjat ismerje, hiszen
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ezt teszi majd szamara lehetdvé, hogy széles palettdn legyen képes szovegeket
kozvetiteni.

Nyelvészeti hdttérismeret

e J¢ forditasra csak olyan ember képes, akinek a tuddsa nem korlatozodik kizarolag az
idegennyelv-ismeretre, hanem emellett tisztaban van az adott nyelv grammatikajaval,
lexikajaval és mindezt a tudasat a gyakorlatban is képes alkalmazni.

o A sokféle témaval valo taladlkozas pedig elengedhetetlenné teszi, hogy szokincsét
folyamatosan fejlessze.

e A kodvaltas rugalmassaga a tolmacsolasi rutin legfobb ismérve. Ez nevezetesen azt
jelenti, hogy a két nyelv kozotti valtast konnyedén és természetesen legyen képes
kezelni a tolmacs.

Altaldnos miiveltség

e Egy atlagemberhez képest a tolmacsoknak sokkal szélesebb téméju palettdn kell
tudni megnyilatkoznia, ebben pedig nagy segitséget jelenthet, ha ismereteik minél
nagyobb skalan mozognak.

o Siket személyek esetében szamos esetben a tolmacsra harul a felel6sség, hogy hattér
informacioval lassa el tigyfelét, mivel az elhangzott beszamol6 e nélkiil nem lenne a

megrendeld szamara érthetd.

Memoria

e Szinkrontolmacsolas soran a jelnyelvi tolmacsnak parhuzamosan kell hallgatnia az
informaciot és ezzel egy 1d6ben jelben kdzvetiteni a megrendeld felé.

e Szinkrontolmacsolas kapcséan a rovidtavii memoria van hasznalatban.

e Konszekutiv tolmécsolas (gondolati egységekre bontva tovabbit) soran pedig foképp
a hosszl tavi memoria van mozgositva.

Rutin

e A mentalis energiaval valé gazdalkodasban nyujthat segitséget az automatizmusok
alkalmazasa.

e A leggyakoribb szofordulatokra bevalt repertodrral vald rendelkezés megkonnyiti az
ismeretlen tartalmi elemekre forditott figyelem 0sszpontositasat.

Személyiség

e A jelnyelvi tolméccsal szemben tdmasztott alapvetd kovetelmény, hogy kelld
rugalmassaggal legyen képes alkalmazkodni a meglehetésen valtozatos, esetenként
akar mostohanak is nevezheté munkakoriilményekhez. Ennek elviseléséhez magas
foku tlir6képesség és nagyvonallisag sziikségeltetik.
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e A nagyvonalisagra a tolmacsnak a sajat munkajaval szemben is sziiksége van,
hiszen el kell tudja fogadni, hogy sajat teljesitményével szinte sohasem lesz
elégedett. Nem emésztheti magat amiatt, ha utobb eszébe jut egy alkalmasabb
célnyelvi széfordulat, mellyel jobban ki tudta volna fejezni magat.

e A szimultdn torténések és cselekvések miatt tovabba sziikség van magas foku
figyelem-megosztasi képességre.

e A lényegkiemelés Kképessége segitheti abban, hogy el tudja donteni mi a
tolmacsoland¢ lizenet eszenciaja, s melyek a mondanivaléhoz képest mellékes formai
modorossagok.

o Az el6z0 képességhez kapcsolodik szorosan a dontési és a gyors reagalasi
képesség. Barmilyen varatlan helyzetbe is keriiljék, meg kell driznie nyugodtsagat,
nem johet zavarba.

e Miutdn nyilvdnos helyen végzi a munkdjat, ahol akar tobb szdz szempar is
szegezddhet ré, egészséges Onbizalommal és mérsékelt exhibicionizmussal is kell
rendelkeznie.

e A magabiztos fellépés, a jo retorikai képesség a hiteles megszolalds egyik
elofeltétele.

e A tolmacsolasi helyzetek, kiilondsen a hallassériilt személyek megkivanjak, hogy a
jelnyelvi tolmacs fejlett empatias képességgel rendelkezzék.

Jelnyelvi tolmdcsok halézata

2003 o6ta indult meg Magyarorszagon a jelnyelvi tolmacshalozat kiépitése. Jelenleg
hazankban 1 orszagos hataskorrel rendelkez, 19 megyei és 3 févarosi jelnyelvi
tolmécsszolgalat mikodik. Ezek koziil minddssze 12 tartozik a Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szervezetének égisze ald. Az tobbi tolmacsszolgélat alapitvanyi, kozhasznl
alapitvanyi, esetlegesen egyesiileti formaban latja el feladatat. Ezeknél a szervezeteknél
dolgoz6 szakképzett jelnyelvi tolmacsok, valamint kommunikacids segitdk biztositjdk a
hallassériilt emberek szdmara a megfeleld szintli kommunikécios csatorndn az informaciok
kozvetitését. Magyarorszagon minden siket szamara a szolgaltatds igénybevétele
téritésmentesen torténik.

A munkatarsak szamat tekintve jelent6s eltérések vannak csakagy, mint a
megrendelések szamat alapul véve. A féallasban foglalkoztatott jelnyelvi tolmacsok szama
ugyan viszonylag kiegyenlitett az Gsszes szolgaltatonal, mivel 2 f6 és 5 6 kozott valtozik.
Ugyanez mar nem mondhato el a szabaduszé jelnyelvi tolmacsok megoszlasi aranyarol,
mivel itt mdar jelentds eltérések mutathatoak ki. A fOvarosban tevékenykedd
tolmacsszolgalatok esetében 5 és 24 f6 kozott ingadozik a nem féallasban foglalkoztatottak
szdma, mig a vidéken ugyanilyen mindségben 0 ¢és 3 {6 az alkalmazédsban allok szdma.
(Csuhai — Verécezei, 2010)
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IIl. ANYAG, MODSZER

1. A KUTATAS CELJA, HIPOTEZIS

Vizsgalatomban szeretnék vilagos képet kapni arr6l, hogy a hallassériilt személyek,
miként viszonyulnak a jelnyelvi tolmacsokhoz, milyen elvarasokat tamasztanak veliik
szemben. Célomul tliztem ki annak felderitését, vajon a siket emberek a kommunikacids
nehézségeken tulmutatd problémaik (szocialis, mentalis) esetében is varnak-e el a jelnyelvi
tolmacsoktol szakmai segitséget?

Tovabba ezzel parhuzamosan arra keresem a valaszt, hogy jelnyelvi tolmacsok
mennyire gondolkodnak realisan ezekrél az elvarasokrol. Ok hogyan latjak tigyfeleiket? A
tolmacsolési tevékenységiik mellett jelennek-e6 meg mas elvardsok munkajukat illetéen?
Vizsgalatom soran valaszt szeretnék kapni arra, milyen pozitivumokat, ¢és milyen
nehézségeket tudnak megfogalmazni a jelnyelvi tolmacsolas teriiletére vonatkozoan.

Kutatasom soran a kdvetkez6 hipotéziseket fogalmaztam meg:

e Feltételezem, hogy a siket emberek a jelnyelvi tolmacsokkal szemben a tiszta profila
tolmacsolas mellett tovabbi segitségre is igényt tartanak.

e Feltételezem, hogy a televizid képernydjén lathato jelnyelvi tolmacs sok esetben nem
érthetdek a siketek szamara.

o Feltételezem, hogy az esetek legnagyobb hanyadaban 6nallo életviteliik folytatdsaban
kérik a segitséget.

e Feltételezem, hogy az idealis tolmacsolasi helyzettel kapcsolatban, kiilonb6z6
elvarasok tapasztalhatdak, az eltérd csaladi hattérrel rendelkez6 siketek korében.

o Feltételezem, hogy a siket személyek sziileinek hallasbéli allapota befolyasolja a
jelnyelvi tolmacsszolgaltatas igénybevételének a gyakorisagat.

e Feltételezem, hogy az ¢életkor hatdssal van a tolmdacsoldsi szolgaltatas
igénybevételére.

e Feltételezem, hogy a jelnyelvi tolmacsok zdme, legmagasabb kozépfokt
végzettséggel rendelkezik.

o Feltételezem, hogy a megkérdezettek véleménye szerint az egyenld esélyll
kommunikéciot tekintve a legidedlisabb megoldas azt, amikor maga a szakember
ismeri a jelnyelvet.

e Feltételezem, hogy a siket személyek és a jelnyelvi tolmacsok eltérden vélekednek a
tolmacsokkal szembeni elvarasok tekintetében.
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2. MODSZER

Primer vizsgalatom soran kérdéseimet - kvalitativ kutatas keretében - a hallassériilt
személyek korében onkitoltds kérdoiv formajaban lattam célszertinek feltenni, mivel ez az
eljaras viszonylag rovid id6 alatt szamottevé adatot szolgaltat. (1.sz.melléklet) Valaszadasra
mind elektronikus, mind pedig papir alapu lehetdséget is biztositottam. Mindkét esetben
megegyezO sorrendben, ugyanazokat a kérdéseket tettem fel, igy a lekérdezés modszerétol
fliggetleniil, egységesen feldolgozhatoak a kapott informaciok. Kérdéivemben mindvégig
zart kérdéseket fogalmaztam meg.

A tolmacsolasi helyzet masik résztvevdjével, a jelnyelvi tolmacsokkal végzett
vizsgalataim esetében szintén — elsOsorban az adatok konnyebb egybevetése végett —
onkitoltos kérdoiv segitségével folytattam kutatast. Eltéréen a hallassériilt személyek
korében végzett vizsgalattal, ebben az esetben kérddiv segitségével tobbnyire nyitott
kérdéseket tettem fel. (2. szamu melléklet) Bar mindez a feldolgozhatosagot jelentGsen
megnehezitette, mégis a kapott valaszok jo lehetdséget kinalnak arra, hogy azokkal a
témakkal kapcsolatos kiegészitd informaciok gytijtsek be, amelyekre a siket személyekkel
folytatott kutatds soran sikeriilt vélaszt kapnom. Ezzel a moddszerrel lehetdségem nyilik
személyes életutjuk, palyavalasztasi dontéseik alaposabb koriiljarasara, szakmajukhoz valo
viszonyulasuk szubjektivebb megismerésére. A nyitott kérdések alkalmat biztositanak arra,
hogy a statisztikai adatok mogé lesve kozelebbrél megismerhetévé valjanak a kutatasban
résztvevo alanyok személyes gondolatai és véleményei a témat illeten.

Mindkét csoportban végzett vizsgalatom szamos eldnnyel jar arra vonatkozdan, hogy a
valasztott modszerek segitségével, alkalmam nyilik egyidejlileg tobb hipotézisemet is
tesztelni.

2.1 Hallassériilt személyek korében végzett kérdoives vizsgalat

A kérdéiv jellemzdoi:

¢ Az eltérd modszer (személyes és elektronikus formaji) alkalmazéasat a célcsoport
tagjainak kiilonboz6 elérhetdsége indokolta.

¢ Mind a személyes, mind az elektronikus titon lekérdezett kérdéiv azonos tartalommal
rendelkezik.

¢ A megegyez0 tartalmu kérddiv jo lehetdséget biztosit arra, hogy az eredményeket az
eltéro ¢€letkort, csaladi hatteri csoportok kozott 6sszevessem.
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A kérdéiv kérdéseinek megfogalmazasa, szerkesztése soran kiemelten iigyeltem arra,
hogy a kérdések vilagosak, konnyen érthetdk ¢€s egyértelmiek, a siket személyek
alacsonyabb magyar nyelvi kompetencia szintjé¢hez igazitottak legyenek. Torekednem kellett
arra, hogy a taldlkozas soran minél kevésbé kelljen személyesen kozremiikodnom a kérdéiv
kitoltésénél, hiszen ezzel oOhatatlanul befolyasolhattam volna a kapott valaszokat. Az
altalanos feldolgozhatosagi, és értékelhetdségi szempontokon kiviil a kérddiv hossza is
fontos tényezd volt, vagyis hogy minél kevesebb kérdéssel, minél tobb relevans
informacidhoz juthassak. A kérdések sokasaga ne vegye igénybe tal sok idejét, energiajat a
valaszadoknak, tehat emiatt ne hiusuljon meg a kérddivek kitoltése. A kérddivben zart
kérdéseket fogalmaztam meg. Zart kérdéseknél a valaszadoknak a felkinalt lehetdségekbol
kellett kivalasztaniuk a rajuk jellemz6é valaszokat. A zart kérdésekre adott valaszok
feldolgozasa soran, a primer adatfeldolgozason tul az Osszefiiggések, tendencidk
bemutatdsara is lehetdségem nyilt.

A kérd6iv témai:
» A jelnyelvi tolmacsolas igénybevételének gyakorisaga és esetei.
A jelnyelvi tolmacsolassal kapcsolatos elégedettség vizsgalata.
A jelnyelvi tolmacs tevékenységgel kapcsolatos €és azon tlmutaté igények.

VYV V V

A jelnyelvi tolmacsok viselkedésére és jellemvondséara vonatkozé elvardsok.

Mintavételi keret

A siket személyek kérddives vizsgdlatandl az altalam tanulmanyozni kivant populécié a
Magyarorszagon ¢l6, jelnyelven kommunikalni képes siket személyek sokasdga. Errdl a
csoportrol 1étszamukat tekintve, ma hazankban nincsenek pontos kimutatasok. A Kozponti
Statisztikai Hivatal 2001-ben végzett népszamlalasi adati alapjan 8 886 személy vallotta
magar6l, hogy siket, siketnéma vagy néma. (www.ksh.hu) Emellett a WHO iranyszamai
kozel 60 000 hallassériilt személyt (siket, siketnéma, néma és nagyothalld) vesznek alapul.

A kutatds alapsokasagat sajat elektronikus cimjegyzékemben szerepld lista alapjan
valasztottam ki, tovabba két nyilt, hallassériilt személyek altal latogatott rendezvényen
véletlen kivalasztds alapjan keriiltek be a kutatasba a vizsgalati egyedek. Az adatok felvétele
2011. augusztus 15-e és 2011. szeptember 17-¢ kozott tortént.

A 45 darab e-mail cimre kikiildott kérd6ivbol a megadott hataridéig 27 darab érkezett
vissza kitoltve. A személyes kitoltés sordn tovabbi 63 valaszt sikeriilt begyiijtenem. A
kutatas alapjat tehat 90 darab értékelhetd kérdoiv képezi, a feldolgozas soran ezt tekintem
100%-nak.

Adatgyiijtés

A vélaszok begytijtésével kapcsolatban pontosan tisztaba kellett lennem, a siket emberek
hétkoznapi szocidlis-tarsas tevékenységérdl, fellelhetdségérol.
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Amiota a hallassériiltek - mint megannyi mas fogyatékossaggal ¢16 személy - Kiszorultak a
munka vilagabol, kozosségi €letiik is jelentdsen csokkent. Ennek kdvetkeztében az idésebb -
50 ¢év feletti korosztalyt leszamitva - nagyon csekély szamban talalkozhatunk veliik
kozosségi szintereken. Ilyen helyszin alatt példaul - fvarosi viszonylatban - elsGsorban
érdekképviseleti szervezetiik, a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetségének Budapest,
VL. keriilet, Benczur utcai székhazat értem. A 50 év feletti korosztaly nem szakitott korabbi
hagyomanyaival, igy csiitortokonként délutan, valtozo 1étszammal, de még mindig aktivan
vesznek részt a nyugdijas klub ¢életében. Feltételezésem szerint ez az a réteg, mely vélhetéen
mar nehezen igazodik ki az informatika és az internet vilagdban. A reprezentativitas
szempontjabol azonban mindenképpen fontosnak tartottam, ennek a csoportnak a
feltérképezését is. Ezért egészitettem ki az elektronikus lekérdezés technikdjat, személyes
megkereséssel is. A nyugdijas klub felkeresése mellett lehetéségem nyilt a kutatas ideje alatt,
szintén a SINOSZ Székhazaban 2011. szeptember 17-én megrendezésre keriillé hétvégi
ELETMOD NAP elnevezésii rendezvényen is részt venni, ahol immaron korosztalytél
fliggetlentil alkalmam adddott a kérddivek kitdltetésére.

A két programhelyszin felkeresésén tulmenden, kérdéivemet elektronikus uton is
eljuttattam, a véletlenszerii mintavételt kovetden kialakult, cimlistimban szerepld siket
személyekhez. A cimzetteket irdsban megszolitva kértem arra, hogy lehetdség szerint Ok
maguk is kiildjék tovabb a kérdéivemet tovabbi hallassériilt ismerdseiknek, igy biztositva a
minél szélesebb korben torténd adatgylijtést.

Feldolgozads

Az adatok Osszesitését, az elemzéseket és a diagramok készitését a MS 2007 tablazatkezeld
rendszer segitségével végeztem el. A feldolgozas soran egyvaltozds valamint kétvaltozos
elemzéseket végeztem, melyeket tablazat illetve diagram forméjaban jelenitettem meg.

2.2 Jelnyelvi tolmacsok korében végzett kérddives vizsgalat

77

A kérdoiv jellemzéi

A kérdoiv fo taralmi kérdései nyitott kérdések formdjaban keriiltek megfogalmazasra,
melynek segitségével a kovetkezokre kerestem a valaszt:

Milyen egyéb végzettséggel rendelkeznek?
Varnak-e el ligyfeleik a tolmacsolason tul is segitséget?
Melyek a szépségei, melyek a nehézségei ennek a teriiletnek?

YV V V V

Mi az elképzelésiik arrol, hogy milyen fontossagi sorrendet hataroznak meg siket
személyek a jelnyelvi tolmécsok jellemvondsait illetéen?
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Zart kérdéseknél a valaszadoknak a felkinalt lehetdségekbdl kellett kivalasztaniuk a rajuk
jellemz6 valaszokat, mig a nyitott kérdésnél arra kértem a tolmacsokat, hogy sajat szavaikkal
fogalmazzak meg feleleteiket.

Mintavételi keret

Az altalam vizsgalni kivant populacié a Magyarorszagon jelenleg is dolgozo jelnyelvi
tolmacsok sokasdga. A kutatds alapsokasagat egy nyilvanosan is elérhetd adatbazisbol (A
Fogyatékos Személyek  EsélyegyenlOségért  Kozalapitvany honlapjan  kozzétett
dokumentum), alapjan valasztottam ki. (www.fszk.hu) Ebben a dokumentumban talalhato
meg a hazai jelnyelvi tolmacsszolgalatok pontos elnevezése, szakmai vezetdjének neve és a
szolgalat telefonos, postai €s elektronikus elérhetdsége.

Kérddivemet elektronikus uton juttattam el a mintavételt kdvetden kialakult cimlistaban
szerepl6 Osszes jelnyelvi tolmacsszolgalathoz.

Adatgyiijtés

A tobbnyire nyitott kérdésekbdl allo kérdéiv megvalaszolasara elektronikus

lehetséget biztositottam. Az adatok felvétele 2011. oktdber 1-e és oktdber 10-e kozott
tortént. A 23 tolmécsszolgalat elektronikus levélcimre kikiildott kérdéivbol a megadott
hataridéig 11 darab érkezett vissza kitoltve. Az alapsokasagi mintaban 10 {6 a jelnyelvi
tolmacsszolgalatnal dolgoz6 tolmacs, tovabba 1 {6 a tolmacsszolgalatokhoz csak kozvetve
tartozo jelnyelvi tolmacs szerepel.
A kutatas alapjat tehat 11 értekelhetd kérdodiv képezi, a feldolgozas soran ezt tekintem 100%-
nak. 2009-ben Magyarorszagon a nyilvantartott jelnyelvi tolmacsok szama 163 f6 volt. Noha
vizsgalatom nem nagy elemszammal késziilt, mégis alapot szolgaltathat bizonyos tendenciak
megfigyelésére.

Feldolgozas

A nyitott kérdésre kapott valaszokndl az emlitések szamat és a jellemzd teriileteket
elemeztem. Az itt kapott valaszok kddolasa tartalomelemzési technikat kivan meg, amelyet a
kovetkez6 modon hajtottam végre. A valaszokat olyan kategdriakba rendeztem melyekbe
tartalmuk alapjan megfelelden illeszkednek. Az eredmények ismertetésénél e csoportosito
kategoridkat fogom bemutatni, arra is kitérve, hogy hanyan adtdk az egyes megallapitasokat
valaszul. Az adatok Osszesitését, az elemzéseket és a diagramok készitését a MS 2007
tablazatkezeld rendszer segitségével végeztem el.
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IV. EREDMENYEK

1. A SIKET SZEMELYEK KOREBEN VEGZETT VIZSAGALAT
EREDMENYEI

Kérddives vizsgalatomban a kutatds soran kapott relevans informéciok mellett,
fontosnak tartottam adatokat gytijteni a valaszadok demografiai jellemz6irdl is. Ezeknek az
adatoknak a mentén tovabbi Osszefliggések feltarasara is modom nyilik. Az Osszesitett
valaszokat diagram segitségével jelenitem meg, majd ehhez kapcsoloddan végzem el az
elemzéseket.

Eletkor szerinti megoszlds

Mint ahogyan a kutatasba bekeriild egyedek leirasandl is emlitettem, az elektronikusan
eljuttatott kérdéivek mellett figyelembe kellett vennem - éppen a reprezentativitast szem
elott tartva - hogy lehetdség szerint minden korcsoport megfeleld szamban képviseltesse
magat.

25-39év; 27 f6
30% m15-24 év

W 25-39ev
140-49 év
W 50-59 év

W 60 év felett

50-59 év; 26 f&; 40-49 év; 14 6;

u

2. dbra: Eletkor szerinti megoszlis

A 2. abrat tekintve jol lathatd hogy a személyes adatfelvétel kovetkeztében az 50 év feletti
korosztalyt reprezentativitasa mindenképpen megvalosult (48%). Am a legfiatalabb 15-24 év
kozotti korcsoport 1ényegesen alacsonyabb, minddsszesen 7%-os aranyt képvisel a
sokasagon beliil. Ennek egyik lehetséges oka, abban keresendd, hogy ez a korosztily még a
kommunikacios akadalyait tekintve inkabb tamaszkodhat sziileire, csaladtagjaira, mint a
vélhetden mar Onallobb életet €10, idOsebb generacid. Ennek fiiggvényében a fiatalok
csoportja nem is rendelkezhet kell6 informacioval a jelnyelvi tolmacsok munkéjarél. Ezért

fordulhatott eld, hogy ennél a csoportnal lett a legalacsonyabb a valaszadasi hajlanddsag.
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Sziil6i hdattér halldsi fogyatékossdg tekintetében

A siket csaladba sziiletett hallassériilt gyermekek esetében, a korai életszakaszban
biztositott jelnyelvi kornyezet, tovabba az intézményes keretek kozott folytatott oktatas-
nevelés, biztositja a megfeleld szocializacios fejlodés lehetdségét. A tobbségében (90%-0s
aranyban), hallo csaladba érkez6 siket gyermekek azonban jelentds nyelvi, valamint ebbdl
adodoan kulturalis deficittel rendelkeznek. Ez a hatrany leginkabb azokban az esetben
jelentkezik, amikor a sziil6k nem értesiilnek kellé idoben gyermekiik optimalis fejlodésével
kapcsolatos teendok sziikségességerol.

Ennek a probléménak a jelentéségére vilagit ra tanulmanyaban Hattyar (2008). Szerinte
a hallo sziildk gyakran a hangzd nyelv minél tokéletesebb elsajatitasat tartjak a
legfontosabbnak siket gyermekiik szamara. Ezzel szemben, a siket sziilok természetes
moddon képesek a nyelv (jelnyelv) tanitasat biztositani gyermekiiknek. Az igy elsajatitott
jelnyelv mentén a gyermeknek, anyanyelvén keresztiil nyilik lehetdsége, a kornyez6 vilagrol
hasznos ismereteket kialakitani. Mindemellett a hallo sziilok modszerei sem akadalyozzak
meg a gyermeket abban, hogy az iskoldban a kortarsaitol megtanulja a jelnyelvet, s ezéltal a

siket kozosség tagjava valjon.

egyik szul6
allassérult;4f6
;5%

mindkét szilé
nagyothalld;0
6
0%

mindkét sziul6
hallo; 66 f6;
73%
B minkét szilé siket B mindkét szil6 nagyothalld
 csak az egyik szul6 hallassérult m mindkét szilé hallé

. s g

3. abra: Csaladi hattér a hallasallapot vonatkozasaban

Mint ahogyan Grosjean (1999) cikkébdl korabban mar megtudhattuk, a siket
gyermekek, mintegy 90%-a hall6 csaladba sziiletik. Ez a tendencia figyelhet6 meg a 3. dbrdn
adott valaszokbol is. A mintdba keriilt személyek 73%-a nyilatkozott ugy, hogy sziilei
hallok, mig 22%-uk siket sziilok gyermeke. Meglehetdsen alacsony, minddssze 5%-ot

képvisel azoknak a szama, akiknek csaladjaban minddssze csak az egyik sziilo hallassériilt,
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mig egyetlen olyan valasz sem érkezett, amibol az deriilt volna ki, van olyan személy, akinek
sziilei mindketten nagyothallok lennének.

Erre a kérdésre kapott valaszok, tovabbi elemzések alapjat is képezik jelen
tanulmanyomban. Fontosnak tartottam, annak vizsgalatat, vajon a sziilok hallasallapota és
ezaltal gyermekiik eltérd szociokulturalis kornyezete, befolyasolja-e a hallassériilt személyek
elvardsait a jelnyelvi tolmécsok munkdjaval kapcsolatban, van-e esetleges Osszefliggés a
tiszta profil tolmdcsolason tulmend elvardsok €s a siket csalddban torténd felnevelkedés

kozott.

Tolmadcsszolgaltatas igénybevételének megoszldasa

Mivel a mintdba keriilés soran nem volt kitétel, hogy csakis olyan személyek keriilhetnek
be, akik aktivan veszik igénybe a jelnyelvi tolmacsszolgaltatast, ennek tiikkrében
kérdéivemben - a 6., 7., 8. kérdések kivételével -, minden hallassérilt szamara relevans
valaszadasi lehet6séget biztositottam. A valaszokbol kitiinik ( 4. dbra), hogy a vizsgalt
populacid tobb mint 20%-a egyaltaldn nem veszi igénybe, a mindennapi ¢életében eléfordulod

kommunikécids nehézségek ellenére sem a jelnyelvi tolmacsszolgaltatast.

Nem kérte mé;
tolmacs E\

segitségét; 19 f6;
21%

Kérte mar
tolmacs
segitseget; 71 f6;
79%

W Kérte mar tolmécs segitségét Nem kérte még tolmécs segitségét

4. abra: Igénybe vett tolmdcsolasi tevékenység
Az okokat tekintve érdemesnek tartottam egyrészt az életkor (2. tablazat) masrészt a sziilok
hallasallapota (3. tabldazat) dimenzidjan keresztiil is megvizsgalni ezt a helyzetet. Az
eredmények alapjan megallapithato, hogy ¢életkor tekintetében (2. tdblazat) a vizsgalt
személyek koziil leginkabb a 60 év feletti korosztalyra jellemz6, hogy nem veszik igénybe a

jelnyelvi tolmacsszolgaltatast. A 17 f6b6l mintegy 9 személy (60 %) valaszabdl az dertil ki,
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hogy egyaltalan nem hasznélja ki a jelnyelvi tolmacsok altal biztositott kommunikacids
segitséget. Bar ehhez a mértékhez képest aranyait tekintve valamelyest elmarad a 50-59 év
kozotti korosztaly, mégis emlitésre méltd ebben a szegmensben is, a jelnyelvi szolgaltatés

eldnyeit ki nem aknazok ardnya 7 £6 (27%).

2. tdblazat: Jelnyelvi tolmdcsszolgaltatds igénybevételének megoszldsi

mutatoi az életkor fiiggvényeben

Eletkor
Igénybevétel 15-24 | 25-39 | 40-49 | 50-59 | 60év
év év év év felett

Igénybe veszi a jelnyelvi

tolmacsszolgaltatast 6 16 24 16 1216 19 16 6 6

Nemrlgenyh a Jelr}yeIV1 i 366 268 768 965
tolmacsszolgaltatast

Osszesen 6f6 | 276 | 1416 | 266 17 6

Ez a jelenség jol magyardzhatd a 2003. évet megel6zd (ekkortdl épiilt ki hazankban a
jelnyelvi tolmécshalozat rendszere) idészakkal. Elmondhatd, hogy az idésebb 50 év feletti
generacio ¢lete aktiv idészakat ekkor élte. Ekkoriban még professzionalis tolmécsok hijan
miikodott a tarsadalom, igy ennek a korosztdlynak nem is igen volt alkalma ezt a tipust
segitséget igénybe venni. Ennek kdvetkeztében a siket személyek szocializacids folyamata is
elsdsorban arra ¢€piilt, hogyan tudnak boldogulni egymaguk, esetlegesen hallo csaladtagok,
ismerdsok segitsége altal. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt a tényt sem, hogy a
rendszervéltozast megel6zéen a teljes foglalkoztatds eszméje alapjan, a siket emberek
integraltan, hall6 munkatarsakkal egyiitt dolgoztak. Ez szintén nagyobb lehetdséget adott
szamukra, egyrészt a hangzd beszélt nyelv mindennapi gyakorlasahoz és szdjrol olvasasi
készségiik folyamatos szinten tartasdhoz, masrészt a hallo vilaggal kiépitett kapcsolati
rendszeriik altal, kommunikécios akadalyaik csokkentésében. Ezek a tényezOk jatszhatnak
szerepet abban, hogy a vizsgalt személyek korcsoport szerinti megoszlasdban, ilyen
markénsan jelenik meg e két korosztdly a tekintetében a tolmdacsolasi tevékenység

elutasitasa.

Masik vizsgalodasi dimenzidm alapja a jelnyelvi tolmécsszolgaltatast igénybevevok
tekintetében a sziilok hallasallapota volt. (3. tablazat) Az eltérd csaladi hattér, eltérd
szocializacids folyamatokat is takar, melybdl kdvetkezden eltérd viszonyulds figyelheté meg

a tolmacsszolgaltatas igénybevételével kapcsolatban.
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3. tablazat: Jelnyelvi tolmacsszolgaltatast igénybe vevdk szama, a sziildk

hallas allapotanak a fiiggvényében

Sziilok hallasallapota

Igénybevétel m;;li?llget mindkét | egyik sziilé msl;li(iillget
hallé sziil6 siket siket el

Igenybe veszi a Je’InyeIV| 49 £5 18 £ 5 5 -

tolmacsszolgaltatast

Nemllgenyh a Jelr}yeIV1 17 £6 268 268 -

tolmacsszolgaltatast

Osszesen 66 6 20 6 418 i

A 3. tablazatban szerepld adatok alapjan elmondhato, hogy azok a siket személyek, akik
siket kozegben nevelkednek, jelentésebb mértékben (90%) oldjak meg kommunikacios
akadalyaikat jelnyelvi tolmacs igénybevételével, mint azon sorstarsaik, akiknek felmendi
hall6 emberek (74%). E mogott a jelenség mogott két okot feltételezek. Egyrészt a hallo
tamogatd kozeg, a csalad biztosithatja szdmukra a segitséget. Masrészt a halld sziilok maguk
is nagy igen hangsulyt fektetnek arra gyermekiik nevelése sordn, hogy azok minél inkabb
képesek legyen az 6nallo életre, minél kevésbé kiiloniiljenek el a hall6 tarsadalomtol. Ez a
két lehetséges ok az, ami hozzdjarulhat ahhoz, hogy ilyen mérvii eltérd viszonyulds

figyelhetd meg a tolmacs hasznalat tekintetében a sziilo1 hattér vonatkozasaban.

A kutatds teljes mintdjaba keriild személyek koziil a kovetkezd két kérdeés
megvalaszolasa soran mar csak az 71 6 tekinthetd 100%-nak. Ok azok, akik az el6z6
kérdéskorben ugy nyilatkoztak, hogy életiik soran adddott mar olyan helyzet, amikor

jelnyelvi tolmacs segitségét vették igénybe.

Igénybevett tolmdcsolasi teriiletek megoszlasa

A 5. dbran jol lathato, hogy az igénybevett tolmacsolasi teriiletek kérdéskorének a
feltérképezésekor igyekeztem a tolmacsolas soran leggyakrabban eléforduld helyzeteket
szamba venni. Am arra az esetre, ha mégsem sikeriil volna az Osszes alternativat
feltiintetnem, meghagytam annak a lehetdségét, - az ,,egyéb” kategéria megjeldlésével -
hogy a felsoroltakon kiviil més specidlis alkalmat is meg tudjanak jelolni a megkérdezettek.

Az itt felsorakoztatott tolmacsolasi teriiletek koziil egyszerre tobb is megjelolhetd volt. A
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valaszokbdl megallapithatd, hogy javarészt sikeriilt az 6sszes helyzetet feltiintetnem, amely
soran valaszadoim kapcsolatba 1éptek a tolmacsokkal, annak érdekében, hogy segitségiikkel
akadalymentess¢ valhasson a kommunikéacio. Minddsszesen két esetben keriilt megjelolésre
az egyeb kategoria. Mindez konkrétumok szintjén: az egyéb kategéridn beliil az egyik
valaszban a ,tdrgyalds”, mig a masik esetben ,,femetés”’, mint tolmacsolési helyzet kertilt

pontosabban meghatdrozasra.

telefonalas soran

szinhazi el6adds, mozi
oktatas, tovabbképzés
egyhazi szertartasok
el6adas, konferencia
allaskeresés

6nallo dletvitel

banki Gigyintézés

orvos

hivatalos tgyek

peres ugyek, birésag, tigyvéd

0 20 40 60
- = - 4

5. dbra: Igénybe vett tolmdacsolasi helyzetek megoszlasa

,1980 elott a siketeknek szolgaltatott tolmacsolas csak néhany koriilhatarolt teriiletre
terjedt ki, mint a rehabilitacid, slirgds egészségiigyi és jogi segitség, alkalmi telefonhivasok
stb.” (Vasék, é.n., 151.p.)

Ha megfigyeljiik az 5. dbradn talalhaté sdvdiagramot, lathatd, hogy az elmult évtizedek
gyakorlatdinak mai napjainkig érezhetd a hatdsa. A jelnyelvi tolmacs igénybevételét a
telefonos tolmacsolas soran 54%, az orvosi 41%, valamint a peres ligyek soran 38% jelolte
meg. Ezeket a teriileteket csupan két masik helyzet elézte meg. A valaszadok a felsorolt
harom teriiletnél magasabb aranyban, az ugynevezett 6nalld életvitel kategoriat jelolték
(73%), mig ettél némiképp lemaradva 58% esetében a hivatalos tigyek szerepelnek.

Az eldzdekben felsorolt helyzetek utan kovetkezd teriilet 37 %-kal a banki szféra
vilaga. Az elmult 30 ¢év sordn megvaltoztak az emberek pénziigyi szokésai
(bankszamlavezetés, banki hitel felvétele, bankkartya hasznalat), melyek természetesen
magukkal hoztdk ennek a teriiletnek is a fontossagat.

Az oktatas, tovabbképzés is meglehetdsen magas értéket képvisel (31%) a valaszok
kozott. Az 0j Orszagos Fogyatékosiigyi Program 10/2006. (II. 16.) OGY hatarozatabol
megtudhato, hogy az egyetemi, foiskolai végzettséggel rendelkezd fogyatékos személyek
aranya a fogyatékos személyek csoportjan beliil 5%, mig ugyanez az arany a nem fogyatékos
személyek esetében 10,2%-o0s értéket mutat. Ebbol kovetkezéen a hatarozat kimondja, hogy
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meg kell erdsiteni a fogyatékos személyek felndttképzéshez, illetve felsGoktatdshoz valo
hozzaférését, mert ezzel javulnak az érintettek munkavallalés esélyei.

Jelnyelvi tolmdcsok munkdjdval valo elégedettség mértéke

Szinte minden tolmacsban €l a bizonytalansdg, sajat munkdjanak szinvonaldnak
megitélése kapcsan. Egy-egy tolmacsolasi feladat elvégzését kovetden, gyakran jutnak
esziikbe olyan jelek, fordulatok, amelyek altal jobban, szebben, pontosabban valdsulhatott
volna meg a tolmacsolas.

A 6. abrabodl kiolvashaté, hogy a megkérdezettek kozel 90%-a inkabb pozitiv
véleménnyel volt a jelnyelvi tolmacsok munkéjat illetéen. Vald igaz, hogy ebbdl legnagyobb
aranyban (52%) olyan valasz sziiletett, melybdl kitlinik, hogy a megkérdezettek kozel fele
megfeleld szinvonalinak itéli meg a tolmacsok munkajat. Az okok mogott egyrészt az a
rossz beidegzddés keresendd, mely igen gyakran okoz nehézséget a jelnyelvi tolmacsoknak.
Ez pedig nem mas, mint a jelnyelvi tolmacs felelosségének kérdése egy-egy tolmacsolasi
helyzet kimenetelével kapcsolatban. Eszerint amennyiben egy iigy pozitiv megoldasra talal,
abban az esetben az ligyfelek ugy itélik meg, hogy a tolmacs jol végezte a dolgat, mig
ellenkezd esetben - barmennyire a tolmacs munkajatol fliggetlen helyzetrdl is 1évén sz6 — a
sikertelenségért elsdsorban a tolmacsot teszik feleldssé. Ez az attriblcios jelenség a
szocidlpszicholdgia teriiletérél mar ismert lehet.

nagyon
elégedett

b 17 f6

elégedett

34f6

megfeleld

3 f6

elégedetlen

fé

teljesen
elégedetlen

6. abra: Jelnyelvi tolmdcs munkajaval valo elégedettség meértéke

Itt érdemes még emlitést tenni a viselkedési normakkal kapcsolatosan, Abonyi (é.n.)
konyvében olvashatd viktimizacids jelenségérdl. Eszerint a siket emberek viselkedése soran
gyakran megfigyelhetd, hogy az életiikben bekovetkezd negativ eseményeket, fogyatékos
voltukra vezetik vissza, figyelmen kiviil hagyva azt a lehetdséget, hogy ez a helyzet a hallas
allapotatol fiiggetleniil barkivel megtorténhet volna.
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Masik lehetséges magyarazatként a viszonylagosan alacsony elégedett (24%) és
nagyon elégedett (15%) valaszokat tekintve, tovabbi teoriak is lehetnek. Elképzelhetd, hogy
ez a fajta mindsités a jelnyelvi tolmacsok magyar jelnyelvi tudédsaval, esetlegesen
tajekozottsagukkal, megbizhatosdgukkal van dsszefiiggésben.

Jelnyelvi tolmdcsolassal kisért televizios miisorok nézettsége

Az Orszagos Fogyatékosiigyi Programrol sz616 100/1999. (XII. 10.) OGY hatarozata a
kimondja, hogy az esélyegyenldségi torvény értelmében kommunikéacio teriiletén a
fogyatékos embernek alapvetd joga, hogy hozzajuthassanak a kdzérdeki, valamint a jogaik
gyakorlasdhoz kapcsolédd informacidokhoz. Ez a hozzéaférhetéség az & esetiikkben kettds
kovetelményt jelent. Egyfel6l magaba foglalja, hogy a fogyatékos személyek érzékelhessék
az informdaciokat, masfeldél pedig biztositott legyen szdmukra a megfeleld értelmezés
lehetésége. Ennek érdekében a jogszabaly kimondja, hogy, indokolt legalabb napi egy
hirmiisor hireinek siketek altal is megérthetd kijelzése - feliratozéassal és/vagy jelnyelvi
tolmacs segitségével - a médiaszabalyozas eszkozeivel, valamennyi orszagos televizid
miusorszolgaltatasaiban.

20 -

15 A

10

0 T T T T

minden esetben  miisor témajatol tolmacstol nem nézi, mert
nézi fliggen nézi fliggben neézi nem érthetéek a
tolmécsok

7. abra: Televizioban lathato jelnyelvi tolmdcsok nézettsége

A 7. abran lathaté diagrambol megtudhato, hogy legtobben, 30%-ban nyilatkoztak arrol,
hogy egyaltalan nem kisérik figyelemmel a tolmacsoldssal kisért misorokat, mivel a
képernydn keresztiill nem érthetdek a jelnyelvi tolmacsok. Oket kovetik - viszonylag
kiegyenlitett megoszlasban — azok a személyek, akik vagy a miisor témajatol (26%), vagy a
jelnyelvi tolmacs személyétdl (25%) teszik fiiggdvé egy-egy misor megtekintését. Ezek a
valaszok gy vélem fontos lizenetet hordoznak, mind a jelnyelvi tolmacsok, mind a média
szakemberei részére. Kiilondsen azért, mivel a médiaszolgaltatdsokrol ¢és a
tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. torvény kiilon is rendelkezik a hallasi
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fogyatékkal €16k szamara hozzaférhetd muisorszamokrol. A 39. § (1) kimondja, hogy az
audiovizuadlis médiaszolgaltatas médiaszolgaltatojanak torekednie kell arra, hogy
miusorszamait fokozatosan hozzaférhetove tegye a hallasi fogyatékkal élok szamara.
Marpedig, aki ennek a térvénynek meg kivan felelni, nem keriilheti meg annak vizsgalatat,
milyen technikai eszkozokkel, mely modszerek alkalmazasaval (jelnyelvi tolmacs, felirattal
kisért miisor) tudja leginkdbb megvaldsitani a tényleges hozzaférhetdséget az adott
célcsoport szdmara. Természetesen legalabb ilyen fontossagu lizenetet hordoz annak 25%-ot
képviselé vélemény, amely arra vonatkozik, hogy valasztasaban jelentés mértékben szerepet
jatszik a jelnyelvi tolméacs kiléte. Természetesen ebben az esetben vélhetéen a tolmacsolas
mindsége, ami mérvado, nem pedig a szimpatia alapjan torténd valasztas.

Jelnyelvi tolmdcsoldson tilmutato elvarasok

Az elmult évtizedek alatt a tolmacsolas és a személyi segités fogalma dsszefonddott. A
80-as évek masodik felében indult meg a siketek ontudatra ébredésének nevezett idoszak. Ez
magaval hozott egy ugynevezett szolgaltatoi szemléletet, melyben elutasitjak a paternalista
magatartasu tolmacsokat. Napjainkban azonban figyelemre méltd az a tendencia, melyben
mar a tisztdn szolgaltatoi attitlid mellett ismét felmeriilt az igény arra, hogy szakmailag
magasan képzett, kvalifikalt tolmacsok személyes kapcsolati halot épitsenek ki azokkal a
hallassériilt személyekkel, akiknek rendszeresen végeznek tolmacsolast.

45 -
40 -
35 4
30 A
25 4
20 -+
15 4
10 - 2
8f6 s
51 -
0 T T T T
tolmacsoljon és csak csak tanacsot egyéb: nem
ha kell adjon tolmacsoljon  adjon, segitsen hasznalok
tanécsot is tolmécsot J
\

8. abra: A jelnyelvi tolmacsok munkajaval kapcsolatos igények

A tolmdcsolasi tevékenységgel kapcsolatos alternativak soraban elsd helyen szerepel
azon elvarasok szama, amelyek abba az iranyba mutatnak, hogy a siket személyek a tiszta
profilu tolmacsoldson tulmenden sziikségét érzik annak, hogy a tolmacsoktodl tanacsot is
kapjanak (49%). Emellett 40%-nyi olyan valasz érkezett, amely szerint tolmacsoktol csakis a
kommunikécios akadalymentesités feladatat varjadk el. Elézdéek mellett érdekes igény
olvashatdo ki annak a kozel 1%-nak a valaszabdl, amely szerint a jelnyelvi tolmacsok
elégséges, ha pusztan tanacsadassal, segitségnyujtassal allnak a rendelkezésiikre.
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4. tablazat. Tolmacsok munkdjaval kapcsolatos elvarasok a sziilék hallasallapotanak

fliggvényében
Sziilok hallasallapota
Megoldasi alternativa mindkét sziil6 | mindkét sziilo | egyik sziilo
hallé siket siket
Csak tanacsot adjon S f6 216 116
" . 1 6
Csak tolméacsoljon 32 16 416
" . 2 6
Tolmacsoljon és adjon tandcsot 28 f6 14 6
Egyéb: nem haszndl tolmdcsot 116 )
Osszesen 66 6 20 £5 4 6

A tolmacsolasi tevékenység igénybevétele mellett, fontosnak tartottam ennél a

kérdéskornél megvizsgalni, hogy van-e valamiféle dsszefliggés a sziilok hallaséllapota és a
kozott, hogy a megkérdezettek milyen elvarassal 1épnek fel a tolmacsok munkajat illetéen. A
4. tablazatban mutatom be az Osszegyljtott adatokat. A kimutatasbol (4. tdblazat) 1athato,
hogy mig abban az esetben, ha mindkét sziil6 siket, a valaszadok 70%-a (14 f6) gondolta
ugy, hogy tandcsra is sziiksége lenne a tolmacsolas mellett, addig a hall6 sziil6ktol szarmazo
valaszadoknak csak 44%-a (28 f6) gondolkodott hasonldan.
Bérhonnan is kozelitjiik meg ezt a kérdéskort, fontos annak a felismerése, hogy a siket
tarsadalom meglehetdsen megosztott nézetet vall a tolmacsok feladatat tekintve. Meglatdsom
szerint ez a tolmacsok munkdjaval szembeni plusz elvards joval alacsonyabb mértéket
mutatna abban az esetben, ha megtalalhatoak lennének kiilonbdzObb teriileteken olyan
szakemberek, akik jelnyelven is képesek volnanak a siket személyek részére szolgaltatasokat
nyujtani.

Jelnyelven térténd iligyintézés optimadlis formdja

Ebben a fejezetben kutatdsom szempontjabdl a leghangsulyosabb kérdésre kerestem a
valaszt. A kapott eredmények a 9. dbran lathatéak. Bar hazankban személyes
tapasztalatokon nyugvé ismeretet elvétve szerezhettek az egyik kérdés kapcsan a kutatasba
bevont siket személyek, mégis kivancsi voltam, mit gondolnak Ok idedlis szituacionak.
Elsdsorban olyan helyzeteket tekintve, amikor megoldhaté lenne, hogy maga a segitd
személy ismerje a jelnyelvet, aminek kovetkeztében képes lenne jelnyelven kapcsolatot

1étesiteni a siket emberekkel.
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9. dbra: Idedlis helyzet az akaddalymentes kommunikacio kapcsan

A kapott valaszok alapjan (9. abra) megallapithato, hogy némileg magasabb azoknak
az aranya (44%), akik tovabbra is minden helyzetben a jelnyelvi tolmacsokra kivannak
tamaszkodni. Emellett mégis figyelemre méltd, hogy 38%-a a hallassériilt személyeknek
gondolta ugy, hogy szamara idealisabb megoldast jelentene, ha az a személy, akivel
kapcsolatba kell, hogy keriiljon tigyintézés, tanacsadas, soran, ismerné a jelnyelvet. A kapott
eredmény anndl is inkdbb hangstlyos, hiszen Magyarorszagon alig akad erre példa. Ennél
fogva elképzelhetd, hogy amennyiben a kérdezettek ezen a téren szerzett sajat tapasztalattal
rendelkeznének, ettdl eltéré valaszok sziilettek volna. Ennek hianyaban a mintaba bevont
személyeknek egy miikddd €s jol ismert szituaciot (jelnyelvi tolmacsolas), csak a képzelet
szintjén atélt helyzettel (jelnyelven folytatott ligyintézés) vethettek dssze. Az igazan kiillonds
eredményt az a 16% jelentette, akik szdmara a legjobb megoldast az jelentené, ha minden
esetben igénybe tudndk venni ismerdseik, barataik és csaladtagjaik segitségét. Talan nem
meglepd, hogy ebbdl a 14 f6bdl kertiltek ki azok a személyek, akik egy korabbi kérdés
kapcsan nyilatkoztak gy, hogy elégedetlenek (3 f6) ¢és teljesen elégedetlenck (6 f0)
tolmacsok tevékenységét illeten. (6. dbra)

5. tablazat: Jelnyelven torténd iigyintézés idedlis lehetéségeinek megoszlasi ardnya, a
megkérdezettek sziileinek hallasi dllapotanak fiiggvényében

Sziilok hallasallapota

Optimalis megoldas mindkét N D
kommunikéciés probléma esetén |  ziils mindkét | egyik sziilo
: sziilo siket siket

hallo

Jelnyelvi tolmacs segit 28 11 1

Adott szakember/iigyintézd tud

: A 11 7 2

jelnyelven kommunikalni

Csaladtag, ismerds segit 18 2 1

Egyéb 9 0 0

Osszesen 66 20 4
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Az 5. tablazatot vizsgalva a legszembedtlobb jelenség, hogy milyen nagyaranya (27%)
azoknak a valaszoknak a szama - a hallo csaladban €16 siket személyeket tekintve - akik,
optimalis lehetdség gyanant, leginkabb ismerds vagy csaladtag segitségét kérik. Ha emellé
még figyelembe vessziik, az egyéb kategorianal (14%) megfogalmazott valaszokat is: ,, nem
igénylem a segitséget”, ,,magam intézkedem”, ,, onalloan intézkedem”, ,, egyediil megyek”,
,csak a csaladtagom segit” stb. gyakorlatilag majdnem azonos szamu valaszt kapunk
(41%), mint ahany felelet érkezett a ,,jelnyelvi tolmacs segit” opciot tekintve (42%).
Tulajdonképpen ez a legmarkansabb eltérés ennek a dimenzidnak a mentén.

Jelnyelvi tolmdcsok tulajdonsdgainak fontossdgi sorrendje

Kérddivem 13. kérdésében arra kerestem a vélaszt, hogy az altalam felsorakoztatott
tulajdonsagok milyen fontossaggal birnak, annak a megitélése kapcsan, hogy mitdl is
tartanak valakit a siket emberek jo jelnyelvi tolméacsnak. Az adatok vizsgalatahoz - ordinalis
mérdeszkoz segitségével — arra kértem a hallassériilt személyeket, hogy egy 5 fokozatu
szemantikus skalan jeloljék be a meghatarozott tulajdonsdghoz kapcsolddd fontossag
kérdését. A skala als6 végpontjara az ,egyaltalan nem fontos”, mig a masik értékként a
»hagyon fontos” meghatarozas keriilt.

A 10. abrarol leolvashatd tulajdonsagok egymast kovetden keriiltek értékelésre a
megkérdezettek altal. A kiértékelés soran egyetlen diagramba rendezve mégis jobban
Osszehasonlithatéak a kapott eredmények. Ez alapjan kitlinik, mely jellemvonésok esetében
igen nagyaranyu, 50% feletti, azoknak a valaszoknak a kore, amely a nagyon fontos
kategoriat fedi le. Ebben a csoportban elsé helyen 75% koriili értékkel a titoktartas, mint
kiemelkedden fontos jellemvonas szerepel. Kozel azonos 60%-60% koriili értékkel szerepel
a tiirelmes ¢és a megbizhaté mindsités. Ezt koveti még mindig a nagyon fontos kategdriat
elemezve a tajékozottsag megkozelitbleg 55%-os értékkel. Sorban csak az el6zé négy
tulajdonsag utan kovetkezik a jelnyelv magas szintii ismerete, kozel 50%-os, értékkel.

Mar nem ilyen nagymértékben, de mégiscsak figyelemre mélté aranyban (kozel 35% szerint
nagyon fontos) varjak el a tolmacsoktol, hogy érzelmileg is kotddjenek hozzajuk.

Mivel a hallassériilt emberek, elsdsorban vizualisan érzékelik kornyezetiiket, érthetd, hogy a
fontos kategoérian beliil, miért is lett a jo megjelenés, mint elvaras vezetd tulajdonsag
(kb.40%).

A legaranyosabb megoszlas abban a kategoériaban valosult meg, amelyben az az igény keriilt
elfogadésra (nagyon fontos: 20%, eléggé fontos: 10%, fontos: 20% illetve elutasitdsra (nem
fontos: 15%, egyaltalan nem fontos: 35%), hogy a tolmécs ismerdsi vagy barati kotelékbol
kertiljon ki.

A leginkabb elutasitott elvaras a jelnyelvi tolmécsok tekintetében, hogy ennek a szakméanak
képviseldi siket sziilok gyermekei legyenek.
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10. dabra: Jelnyelvi tolmacsok tulajdonsagaval kapcsolatos
fontossagi tényezok

2. AJELNYELVI TOLMACSOK KOREBEN VEGZETT VIZSGALAT
EREDMENYEI

Jelnyelvi tolmdcsok demogrdfiai jellemzéi

Osszes, a mintdba keriilt jelnyelvi tolmécs a néi nem képviselje. Ez a tény némiképp
arra enged kovetkeztetni, hogy ebben az esetben egy ndiesnek mindsithetd palyarol
beszélhetiink.

Eletkoruk alapjan a kutatédsba bevont jelnyelvi tolmacsok jellemz8en (73%) a 25-39 év

kozotti korcsoporthoz tartoznak. Minddssze 27% azoknak az ardnya, akik az id6sebb 40-49
év kozotti korcsoportba sorolhatoak. Masik harom kategoériaba 15-24 ¢év, 50-59 év, valamint
a 60 év feletti csoportba egyetlen egy tolmacs sem tarozik.
Az adatokbol levonhatoan, egy kivételtl (46 év) eltekintve, jelenleg mindannyian Donald
Super szakmai fejléddési stadiumai alapjan a megallapodas fazisaban helyezkednek el. Ennek
alapjan feltételezhetd, hogy ebben a szakaszban, amennyiben az adott személyek szamukra
megfeleld szakmai feladatnak és/vagy megfeleld teriiletet jelentonek tekintik a jelnyelvi
tolmacsolasi tevékenységet, abban az esetben torekedni fognak a tartés allasuk
megtalalasara, majd annak megtartasara is. (Szilagyi, 2003:69-70 p.)
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Végzettség meghatdrozadsa

A végzettség kérdéskorénél elsdsorban arra kerestem a valaszt, hogy a
megkérdezettek, milyen egyéb szakmai képesitéssel rendelkeznek a jelnyelvi tolmacsolas
mellett. (11. dbra)

A kapott véalaszokbdl kidertil, hogy 18% kizarolag gimnaziumi érettségivel, 18% fels6foku
oklevéllel is (szocialis munkas és kézgazdasz diploma) rendelkezik.
A fennmarado6 64% (7 £6) a kovetkez6 végzettségekrdl szamolt be:

- néiruha-készitd - cip6felsorész készitd
- gyogypedagogiai asszisztens - kozgazdasagi szakkozépiskolai érettségi
- malomipari technikus - fogorvosi szakasszisztens

- belkereskedelmi aruforgalmi tigyintéz6

Fenti felsorolasbol lathatd, hogy tobbségiik a tolmacsolasi palyahoz kevésbé kothetd
képzettséggel rendelkezik.

4 N\
Jelnyelvi tolmacs képesitesen kiviili

VégZQttSég B Erettségi egyéb

végzettség nélkil

W Erettségi mellett
human segit6i
végzettség

Erettségi melletti
tolmacsolashoz
nem kapcsolahatd
m FSPRRlSs
egyetemi
végzettség

11. abra: Jelnyelvi tolmacs képesités melletti egyéb végzettség

A feldolgozéas soran kiilon kategoriakba sorolva keriiltek rogzitésre a kapott valaszok.
Egyrészt kiilonbséget tettem a kozépfoku, valamint a felséfoka végzettségek tekintetében. Ez
alapjan a meghatarozas alapjan a kovetkezd megoszlasi arany rajzolodik ki a 11. dbran
lathato diagramon. A megkérdezett tolmacsok 82%-a rendelkezik kozépfoka, mig 18 %
felséfoku végzettséggel. A fels6foku oklevéllel rendelkezd tolmacsok gazdasdgtudomanyi,
valamint tarsadalomtudomanyi teriileten szerzeték meg magasabb végzettségiiket. A
szocidlis munka BA szakon végzett személy valaszabol kideriil, hogy fels6foku oklevelét
mar, mint aktivan munkat vallalo, f6allast jelnyelvi tolmacs szerezte meg.
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A kategoériaba torténd sorolast, masrészrol a kozépfokt végzettségen beliil, a jelnyelvi
tolmacs palyahoz kapcsolhatd (human segitéi palya), illetve ahhoz nem kothet6 végzettségek
meghatarozasaibol allitottam 6ssze. (12. dbra)

Ez alapjan a csoportositas alapjan, a diagramon (12. dbra) mar csak a kozépfoku
végzettséggel rendelkezd valaszaddkat jelenitettem meg. (9 f6=100%) Az abran lathatd,
hogy nagyon alacsony azoknak az aranya (22%), akik olyan teriileten szereztek végzettséget,
amely feltételezheti, egyrészt hogy az itt tanultakat be tudjdk épiteni mindennapi munkéjuk
soran, masrészt hogy az eredeti teriiletiikon tevékenykedve jol tudndk hasznositani a

jelnyelvi tudast.
= P P : . o # N
Erettsegin kivuli legfeljebb kozépfoku
2 61 vegzettseg 2 6,
2% T
B Human segit6i palya
5 f6; 1 Egyéb teriilet

0 56% Csak érettségi o

12. abra: Jelnyelvi tolmacs képesités mellett, legfeljebb kozépfoku,
human segitoi végzettséggel rendelkezok aranya

A kommunikdcios akaddlymentesitésen tuli igények

A hasznosithat6 tudast kdvetden szerettem volna arrdl is képet alkotni, hogy a tiszta
profili tolmécsolds mellet, varnak-e el az ligyfelek egyéb segitséget is a jelnyelvi
tolmacsoktol.

A megkérdezettek kozilil, mindossze 18% nyilatkozott arrél, hogy nem keriilt még
ilyen helyzetbe (/3. sz. dbra). Mindketten szabadlszoi mindségben végzik a tolmacsolasi
feladatukat. A valaszok tovabbi elemzésébdl az is kideriil, hogy egyikiik els6sorban egyhazi
tolmécsolasi feladatokat szokott ellatni, mig a masik nemleges valaszad6 leginkdbb oktatasi
tolmécsolasok soran vallal aktivan munkat.
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13. dbra: Tolmacsolds melletti segitségkérés a tapasztalatok alapjan

A tobbség, 82% egyontetiien arrdl nyilatkozott, hogy munkéja sordn rendszeresen kertilt
olyan helyzetbe, amikor ligyfelei mar nem kizardlag forditasi feladatot vartak el tole.
A nyitott kérdésre a kapott valaszok koziil, a teljességi igénye nélkiil, néhany konkrétan
megnevezett szituaciobdl idéznék:

e bankkartya hasznalatanak megtanitdsa

o [érelmek megirdsa

e adatlapok kitoltése

o pénz kezeléséhez segitseg kérése

o hitel felvételéhez tandcs kérése

o egeszségligyi tandcsok kérése

e kapcsolattartas tolmacsoldson kiviil is

e szocialis gondozoi feladatok

e szocialis szolgaltatasok lehetoségei

e onallo életvitel tamogatasa

Csakugy, mint a siket személyeknél végzett kutatasom soran (9. dbra) itt is fontosnak
tartottam megismerni, hogy a jelnyelvi tolmacsok elképzelése szerint melyik a legkedvezdbb
megoldas a hallassériilt emberek szamara a kommunikacios akadalyaik soran.

A 14. dbran lathato, hogy meglepd modon egyetlen egy tolmacs sem gondolta azt,
hogy az a lehetd legjobb megoldas, ha jelnyelvi tolmécs kozvetiti az informaciot.
27% vélte ugy, hogy idedlis esetben maga az adott szakember ismeri a jelnyelvet.
A legtobb valasz, 72% érkezett arra vonatkozoan, hogy bar helyzete valogatja, de mégiscsak
a legidealisabb az, amikor a felek k6zott kdzvetleniil jelnyelven zajlik a kommunikaci6.
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14. dbra: Tolmacsolas melletti segitségkérés a tapasztalatok alapjan

Szépségek és nehézségek

Az kérdbiv utolso részében arra probaltam valaszt kapni, milyen szépségeket talalnak a
tolmacsok sajat palyajukban, esetlegesen milyen nehézségekkel kell megkiizdeniiik. Mindkét
témakor kapcsan kérdéseimet nyitott formaban fogalmaztam meg, ezaltal mindenkinek
lehetdsége nyilott arra, hogy sajat szavaival fogalmazza meg érzéseit és gondolatait.
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15. dbra: A palya szépségének meghatdarozasa,
az emlitések szamanak tekintetében

A 15. abrat elemezve, a kérdés kapcsan elmondhat6, hogy a kovetkez6 érvek kertiltek
leggyakrabban emlitésre a jelnyelvi tolmacs palya mellett:
Legmagasabb értékként (73%) az embereken valo segitésnek a lehetdsége lett kiemelve.

Emellett 45-45%-0s aranyban a munkajuk soran atélt elégedettség érzését, valamit a
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valtozatossagot emelték ki a jelnyelvi tolmacsok. A leirasokbdl kideriil, hogy munkajuk
soran folyamatosan 0j helyszineken, 0j témakkal és 1) emberekkel keriilnek kapcsolatba. Ez
a nagyfoku valtozatossag lehetéséget termet szamukra, hogy mindig ujabb ismeretekre
tegyenek szert. Az uj ismeretek megszerzésére vonatkozo érvet a valaszadok 27%-a
emlitette. Elébbieck mellett még egy-egy emlités (1-1%) tortént a kotetlen munka és a
kultirak kozotti kozvetitéi szerepre. Idézet a valaszokbol:

., Rengeteg helyen megfordulhatunk és ez altal rengeteg uj ismeretet szerezhetiink. Szocialis
érzekenységiinket megélhetjiik és ez sokszor pozitiv érzéseket sziilhet benniink.”

A jelnyelv folyamatos hasznalata munkank soran masok szamara is érdekessé teszi ezt a
fajta kommunikadciot. Sok uj kapcsolat is kialakul a munka sordn siketekkel. Sokan
ragaszkodnak mar hozzank.”

., Nagyon sok oromet tud adni, amikor a siket iigyfél elégedetten, a problémdjat megoldva
tud hazamenni. Megelégedettség érzést nyujt példaul, amikor egy rendezvényen, eléaddson
ugy sikeriil tolmdacsolnom a hallottakat, hogy az érzések is ,, atmenjenek”. Amikor megjelenik

a mosoly, vagy éppen a konnycsepp a siket személy szemében nagyon megindito érzés.”

., Aki ezen a teriileten dolgozik, tapasztalja igazan azt, hogy milyen jo érzés, amikor sziikség

van a munkankra. Sok dicséretet, buzditast kapunk a siketek, hallok részerdl is.”

, Minél szélesebb korben probaljuk a hallo tarsadalommal megismertetni a hallassériiltek
kozosséget, életét, problémdit és kozelebb hozni a két kulturat egymashoz.
Kozremiikodeésiinkkel egyre tobb informdciohoz jutnak és ez altal, intenzivebb tarsadalmi
életet tudnak élni, nyitottabba és magabiztosabba valnak a vilag dolgaival szemben.”

Természetesen a palya elonyei mellett, arra is kivancsi voltam milyen esetleges
nehézségekkel szembesiilnek a jelnyelvi tolmacsok munkajuk soran.

A kapott valaszok hat kategoridba keriiltek besoroldsra. Egy-egy tolmécs esetenként
tobb indokot is megjelolt.
64% vélekedett ugy, hogy palydjan a legnagyobb nehézséget a tolmacsszerep megtartasa
jelenti. Ez a bizonyos szerepmegtartas azt jelenti szdmukra, hogy a taldlkozéasok soran a
kommunikécioban kizarolag, mint semleges személyek vesznek részt, és ezen tulmenden
nem nyujtanak mas tipust segitséget.
Idézet a valaszokbol:

,, Tiszta profilu tolmacsolast az esetek 95%-ban nem lehet végre hajtani, tigyfeleink nem csak
kommunikacios segitséget kérnek.”

., Szamukra kedvezotlen feltéteket nem vagy csak nehezen értik és fogadjak el. Tiszta profilu
tolmdcsolas az esetek nagy részében nem valosithato meg.”
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A sorban kovetkez6 nehézséget az emlitések szamat tekintve (45%) a munka
tervezhetetlensége jelenti. Mig az el6z6 kérdés kapcsan(palya elényei), mint pozitivum
keriilt be a valtozatossdg meghatarozasa, jelen esetben, mar mint nehézség emelkedik ki a
tobbi valasz kozil.

,,Sokszor még szabadsag alatt is el kell menni tolmdacsolni, mivel ez bizalmi allas, nem
biztos, hogy a pillanatnyi helyzetben tud egy munkatars helyettesiteni.”

,,Hajnalban, este, hétvégen barmikor készen kell allnunk a munkara. Barmikor érkezhet
megrendelo SMS. Ezt a munkat nem lehet, csak ugy ,,letenni”. Ha vége van a munkaidonek
akkor is kell telefondlnunk SMS-t fogadni, idopontot egyeztetni, stb.”

Allandé készenlét, mert barmikor hivhatnak minket siirgds esetekhez, éjjel-hét végén-

’

tinnepnapokon.’

Az el6z6 nehézségre rimel ra némiképp az allandoé alkalmazkodas problémaja, ami 36%-0S
emlitettséggel jelenik meg. Vald igaz ebben a kontextusban elsésorban a tolmacsolasi
szituacidban résztvevd személyekhez torténd alkalmazkodast jelenti, mintsem a mas és mas
helyszinhez és a rugalmas beosztadshoz kapcsolhatd idomulast.

,,Sokszor keriiliink olyan helyzetbe amikor, a hallo fél nem tartja sziikségesnek a tolmacs

>

jelenléteét, hisz ,, 0, jol megérti a siket felet”, ami természetesen tavolrol sem igaz.’

,,Sokszor nekiink kell vitatkozni az orvossal, asszisztenssel, iigyintézével, hogy miért kisérjiik

1

az iigyfeliinket, miért kérjiik a munkalap aldairasat, miért van sziikség a munkankra.’

., Mindig uj emberekkel taldalkozni és nekik mindig elmagyardzni, hogy mit jelent az, hogy
jelnyelvi tolmdcs és az milyen kompetencidkkal jar egyiitt. Nehéz a kiilonbozo tigyfelek,

kiilonboz6 hangulatdhoz alkalmazkodni.”

Az emlitések szamat tekintve a sor vége felé mar leginkabb kiilonféle hianyossagok
szerepelnek. 18%-ot képvisel azon valaszok szama, amelyben a jelnyelvi tolmacs munkahoz
kothetd tovabbképzéseknek a problematikajat vetik fel. Emellett 9-9%-os aranyban az
érdekképviselet, valamint a szupervizié hianyara tesznek utalast.

A foglalkozds mdsok szamdra térténé ajanldsa

A palya szépségeinek és nehézségeinek korbejarasa utan érdekelt, hogy a gyakorld
jelnyelvi tolmacsok vajon kiknek ajanlandk leginkdbb ezt a foglalkozast. Mivel
semmiképpen sem szerettem volna a magam altal elképzelt kategoridk kézé szoritani a
valaszokat, ismételten meghagytam a nyitott kérdés altal biztositott Ilehetd
legdifferencialtabb valaszadas lehetdsegét. Az el6zd két kérdéshez mérten itt sziiletett a
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legtobb és leginkabb egymastol eltéré valasz. A megnevezett jellemvonasokat a feldolgozés
soran a 16. abran talalhato kategoriakba tortént besorolasnak megfeleléen elemzem.

" N
Magabiztos

Megbizhaté
Szocidlis beallitottsag

Titoktartd

Nyitott
Rugalmas

Tajékozott

J6 konfliktuskezel6 képesség

Turelmes

Empatikus

16. dbra: Milyen jellemvonassal rendelkezo személyeknek
ajanlana a sajat szakmajat?

Vezet6 jellemvonas azonos értékkel (54%) az empatia és a rugalmassag. Ezt koveti a
45%-al a nyitottsag, majd némileg alacsonyabb értékkel, 27%-os emlitési arannyal a
tiirelmesség, a szocialis beallitottsdg €s a magabiztossag kovetkezik. A tdjékozottsag €és a jo
konfliktuskezeld képesség mindossze 18%-al keriilt be a kategoridk kozé. A megbizhatdsag
¢s a titoktartas, mint fontos jellemvonas csupan 9-9%-os emlitési hanyadot képvisel.

A jelnyelvi tolméacsoknak szant kérddiv utols6é kérdése sordn azok a jellemvonasok
fontossagi tekintetben torténd rangsorolasa tortént meg, amelyek a hallassériilt személyek
kérdbivében is feltiintetésre keriiltek. A két kérdéivben ugyan mutatkoznak eltérések, de az
Osszevethetdség végett a kovetkezd megoldassal éltem.

A siket személyeknek nem fontossagi sorrendet kellett felallitaniuk, hanem az eltérd
jellemvonasok tekintetében ordinalis skala segitségével hatarozhattak meg, mi milyen
fontossaggal bir a szamukra. Azért, hogy az itt kapott eredményeket megfelelé modon
lehessen atkodolni, minden egyes jellemvonas tekintetében a ,,nagyon fontos” valaszhoz 5
pontot, az ,,eléggé fontoshoz” 4 pontot, a ,,fontoshoz” 3 pontot a ,,kicsit fontoshoz” 2 pontot,
mig az ,egyaltalan nem fontos valaszhoz” 1 pontértéket rendeltem. Végezetiil az Gsszes
tulajdonsag tekintetében a kapott pontok Osszeadasra keriiltek, €s ezek alapjan allitodott fel a
fontosséagi sorrend.

A jelnyelvi tolmacsoktdl kapott sorrend Osszesitésére pedig a kovetkezd metddust
alkalmaztam. Szintén pontokat rendeltem a valaszokhoz, 4m itt mivel mar a sorrendiség
adott volt, elegenddnek bizonyult az elsé helyen 1év6 tulajdonsaghoz 9 pontot (9 kategoria),
a kovetkez6hoz 8 pontot, az azt kovetdhoz 7 pontot stb. rendelni. Az igy kapott eredmények
utdn ebben az esetben is feldllithatd volt, egy Osszesitett sorrend, amely mar alkalmas volt
arra, hogy a siketek altal meghatarozott dsszesitett sorrenddel dsszevetésre keriiljon.
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17. dbra: A tolmdcsolasi szituacio résztvevoinek elképzelései
a jelnyelvi tolmacsok tulajdonsdagainak fontossagarol

A 17. dbran lathato grafikonon szembetling eltérések rajzoldodnak ki. Szamos olyan
tulajdonsdg, ami a siket emberek szdmara nagyon meghataroz6 a tolmacsok tekintetében,
nem t{inik annyira lényegesnek a jelnyelvi tolmacsok szerint. Fontos tisztazni, hogy ebben az
esetben a tolmacsoknak nem a sajat véleményiikrél kellett, hogy nyilatkozzanak, hanem
abban a tekintetben allitottak fel a sajat sorrendjiiket, hogy mit gondolnak arrél, hogy mi az,
amit iigyfeleik leginkabb elvarnak t6liikk. A legmarkansabb eltérés a tiirelmes, tdjékozott és a
titoktartd jellemvonds tekintetében lathatd. A magas szintii jelnyelvi tudasnak, valamint a
siketekhez torténd érzelmi viszonyuldsnak valamivel nagyobb hangsulyt tulajdonitanak, mint
maguk a hallassériiltek. Négy kategoria mentén egészen hasonld eredmények sziilettek
mindkét csoportndl. A megbizhatosag, a j6 megjelenés, az ismeretség kérdése tovabba az a
kritérium miszerint a jelnyelvi tolmacs lehetdleg hallassériilt sziilok gyermeke legyen,
egészen hasonld megitélés ala keriilt.
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V. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Kutatasom soran célul tiiztem ki, hogy mélyebb ismereteket szerezzek a jelnyelvi
tolmacsok palyajarél. A tanulmanyozott szakirodalombol megtudhato, hogy a XX. szazad
utolso éveit megeldzden hivatalos formaban a jelnyelvi tolmécsolas, mint szakma, még nem
is létezett. Egészen addig a siket személyek a kornyezetiikben ¢16, ép hallassal rendelkezo
emberek segitségére és joindulatira voltak szorulva. Magyarorszagon Iényegében, a
jelnyelvi tolmacs képzés 1983. évi beindulasaval jelentek meg a szakma miiveldi. Az oktatas
fejlédése folyamatosan nyomon kovethetd, mely minden esetben szakma egyre magasabb
mindségi szinvonalat hivatott elérni. Ezt tdmasztja ala a kutatdsombol megismerhetd
eredmény, melybdl kideriil, hogy az utols6 képzési ciklusban résztvevo jelnyelvi tolméacs
hallgatok koziil, Iényegesen nagyobb aranyban talalkozhatunk a palyan aktivan dolgozokkal,
mint a korabbi képzésben résztvevok koziil.

A szakirodalom lehetdséget biztositott, hogy megismerjem a szakma multjat, képzési
rendszerét, a palyan valo sikeresség alapfeltételeit. Ezen ismeretek kiegészitésére ¢és
pontosabb megismerésére kezdtem meg kutatdsomat, mind a siket személyek, mind a
jelnyelvi tolmacsok korében.

Palyamunkam célja, hogy a felismerjem a jelenleg miikodtetett rendszerben 1évo
esetleges hidnyossagokat, valamint végsd soron javaslatokkal alljak elé mindezek
fejlesztése, orvoslasa érdekében.

A szakma kés6i megjelenése feltételezésem szerint napjainkban is megosztja,
els6sorban életkor tekintetében a szolgaltatast igénybevevoék csoportjat. A vizsgalat
soran kapott eredmények alapjan megallapithatd, hogy az idésebb, leginkabb 60 év feletti
korosztaly kevésbé veszi igénybe a tolmacsszolgalatok segitségét, mint a fiatalabb generacio,
igy ebben a tekintetben igazolodni latszik hipotézisem.

Némiképp mdas megkozelitésbdl, a csaladi hattér kérdéskorébdl kiindulva
feltételeztem, hogy azok a siket személyek, aki hallo sziilok gyermekei alacsonyabb
gyakorisaggal rendelnek meg jelnyelvi tolmacsszolgaltatast, mint azok akik, siket sziilok
gyermekei. Kovetkeztetésem alapja a szakirodalombol is megismerhetd, csaladi
onsegélyezés rendszerére €s a tolmacsokkal szembeni bizalmatlansagra épiilt. A kapott
valaszokbol egyértelmiien megallapithatd, hogy azok a személyek, akik hallo kdzegben
nevelkednek, joval kevesebb alkalommal veszik igénybe a tolmacsszolgaltatast, Szemben
azokkal, akik siket csaladbol szarmaznak. Bar ugy tiinik, hogy a halld személyektdl varhato
segitség tekintetében a siket csaladban felndovekvd gyermekek némiképp hétranyt
szenvednek, de ne felejtsiik el, hogy az & szerepiik, a siket kultra Orzésében ¢s
atorokitésében pedig kiemelkedGen jelentds! A vizsgalat soran a csaladi hattér
szempontjabol torténo eltérés a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban igazolast
nyert.
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Még mindig a csaladi hattérnél maradva hipotézisem szerint, eltéré elvarasok
fogalmazodnak meg a tolmdacsolési tevékenységgel kapcsolatban, a kiilonb6z6 csoportok
tekintetében. A vizsgalatom soran megallapithatd, hogy azok a személyek, akik siket
csaladban nevelkedtek tulnyomé tobbségben a tolmacsolasi tevékenység mellett, igényt
tartanak egyéb segitségre is. Ugyanez a kivansag a hallé csaladban feln6vé személyek
tekintetében Iényegesen alacsonyabb értéket képvisel. Fontos felismerni, hogy bar
szamaranyokat tekintve a siket csaladban ¢l6 személyek kevesebben vannak, mégis
résziikr6l markansabban fogalmazodik meg a segitség kérésének igénye. Ez a helyzet
megkérddjelezi a szakirodalombol megismert tiszta profila tolmacsolds kizarolagos
1étjogosultsagat. Az a feltételezésem, miszerint nem varhatoé el tolmacsolasi tevékenység
soran a pusztan szolgaltatéi attitlid, a vizsgalat soran beigazolédott.

Kommunikacids gatjaik miatt, a mindennapi élet soran, szamos teriileten keriilnek
nehézségbe a hallassériilt emberek. Hipotézisem szerint a jelnyelvi tolmacshalozat
kiépiilésének kovetkeztében, egyre tobb esetben kérik a segitséget egyéni életviteliik
tdmogatasaban. A szakirodalombol megismert korabbi tendencidkkal ellentétben, amikor
még jellemzden a hivatali iigyintézések, orvosi vizsgalatok vagy birdsagi targyalasok
jelentették a leggyakrabban alkalmazott teriileteket, mara feltételezésem szerint, ezeket
megeldzve, magasabb ardnyban veszik igénybe az egyéni életvitel kapcsdn a tolmacsok
segitségét. A vizsgalat soran kapott eredmények ezt a feltételezésemet tamasztottak ala,
Ennek a teriiletnek ilyen nagyaranyu jelenléte arra enged kovetkeztetni, hogy a jelnyelvi
tolmacsszolgalatok 1étrejotte és az altaluk téritésmentesen nyujtott szolgaltatdsok érzékelhetd
valtozast hoztak a siket személyek életében. Mar nem csak legvégsd esetben kérik a
segitséget, hanem olyan helyzetekben is, amelyek sordn koradbban ki voltak szolgéltatva
kornyezetiik, vagy adott szitudcidban résztvevd partnereik szdmara. A kérdés kapcsan
vizsgéalatombdl megallapithatd, hogy hipotézisem, miszerint az onallo életvitel kapcsan
veszik igénybe a leggyakrabban a jelnyelvi tolmacsok segitségét, beigazolodott.

Egyre gyakrabban keriil a televizio képerny6jére jelnyelvi tolmacs. Ez a gyakorlat
mindenképpen lidvozlendd, am ennek ellenére hipotézisem alapjan gy vélem szamos
esetben nem érthetéek a médiaban megjelend jelnyelvi tolmacsok. Egyrészt a képernyd
feliiletén biztositott méret, masrészt a rosszul megvalasztott kommunikacids eszkdz (magyar
jelnyelv helyett, jelelt magyar) alkalmatlan ra, hogy megoldja a média részér6l az
akadalymentes informacié kozvetitését. A hallassériiltek korében végzett vizsgalat
eredményei ezt a feltételezésemet tamasztjak ala. Ebbdl kideriil, hogy a megkérdezettek
legnagyobb hényada két csoportra oszthatd. Vannak, akik azért nem nézik a jelnyelvi
tolméccsal kisért miisort, mert szamukra egyaltalan nem érthetdek a tolmacsok (a lathatdsag
vagy rossz jelelés miatt), mig masok a tolmacsok személyétdl (érthetdségétol) teszik
ugyanigy fliggévé a musor figyelemmel kisérését.

A jelnyelvi tolmacsok iskolai elOdmenetelére vonatkoz6 hipotézisemben azt
allitottam, hogy zomében kozépfoka végzettséggel tlizik ezt a palyat. Feltételezésem
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alapja elsdésorban azon alapult, hogy a szakirodalombol eldzetesen szerzett ismereteim
alapjan, a képzésbe torténd bemeneti feltételként, a gimnaziumi éErettségit irjak elo.
Elképzelésem szerint a jelnyelvi tolmacsolas azok szamara lehet egy jo kitorési pont, akik
nem rendelkeznek egyaltalan semmilyen képesitéssel, vagy a munkaerd-piacon kellGen
keresett végzettséggel. Ez az allitissom tobb ponton is igazolast nyert. Egyrészt a
megkérdezettek tilnyomod tobbsége valoban legmagasabb kozépfoku végzettséggel
rendelkezik, masrészt korabbi palyajuktol jelentésen eltérd teriiletet képvisel jelenlegi
foglalkozasuk. Tobbségében palyakorrekcid kovetkeztében keriiltek erre a teriiletre,
jellemzdéen 30. életéviik kornyékén. Egy esetben tortént csak arra utalds, hogy azzal a
szandékkal tortént a jelnyelv elsajatitasa, hogy valaszado eredeti teriiletén maradva, egészitse
meglévo tudasat.

Feltételezésem szerint a halldssériilt személyek és a jelnyelvi tolmacsok eltérd

elképzelésekkel rendelkeznek arrol, hogy milyen jellemvonasok altal lehet valaki jo jelnyelvi
tolmacs. Az 0Osszehasonlité grafikont (/3. dbra) tanulmanyozva ez a hipotézisem
igazolodott, mivel tobb jellemvonas tekintetében is kiilonb6z6 eredmények sziilettek.
Mig a jelnyelvi tolmacsok elképzelése szerint nagyon fontos, hogy kiemelkedd jelnyelvi
tudassal rendelkezzenek, addig a siketek részérél mindezt négy masik jellemvonas eldzi
meg. A siketek szdmara sokkal hangstlyosabb tulajdonsagok a : - titoktartas, - tiirelmesség, a
megbizhatdsag és a tajékozottsdg. Nemcsak a rangsor tekintetében keriiltek ezek a vonasok
hatrébb a tolmacsok rangsoraban, hanem a sajat maguk altal megfogalmazott valaszok soran
is. Amikor arrdl kellett nyilatkozniuk, kiknek is ajanlanak ezt a palyat, abban az esetben is a
lista végére keriiltek azok a tulajdonsidgok, amelyeket a siket személyek kiemelkedden
fontosnak véltek. Hipotézisem abban a tekintetben, hogy a tolmacsok és a siketek eltéro
véleménnyel vannak a jelnyelvi tolmacsokkal kapcsolatos elvarasokrdl, vizsgalatom
soran beigazolodott.

Bar Magyarorszagot tekintve ritkan taladlkozhatunk olyan példaval, hogy az
ligyintézés, tanacsadas, jelnyelvi tolmacs igénybevétele nélkiil, a szakember jelnyelvi
tudasédnak koszonhetéen jelnyelven torténne, mégis fontosnak tartottam megismerni az
érintettek véleményét ebben a vonatkozasban. Feltételezésem szerint a megkérdezett felek
véleménye szerint a lehetd legidealisabb megoldas az lehet, amikor kozvetleniil-
jelnyelven - torténhet az érintettek kozott a kommunikacié. A hallassériilt személyek
esetében ez az elképzelésem nem igazolddott be, mivel tobbségiik a jelnyelvi tolmacsok
altal nyujtott szolgaltatast tartja a legjobb megoldasnak. Csak e megoldast kovetden
gondoljak ugy, hogy az altalam felvazolt masik modszer is jo lehet.

Ezzel ellentétes eredmények sziilettek a jelnyelvi tolmacsok korében végzett vizsgalatom
soran. Itt gyakorlatilag egyetlen egy vélasz sem sziiletett, ami azt timasztotta volna ald, hogy
nincsen jobb alternativa, mint a tolmacsok altal kozvetitett kommunikacié. Ezzel szemben
kiugroan magas volt azoknak a valaszoknak a szdma, akik a helyzet fiiggvényében ugyan, de
mégiscsak ugy itélik meg, hogy az a legjobb megoldas, amikor két fel kozott kozvetitd
nélkiil jelnyelven torténik a kommunikaci6. Ebben az esetben a hipotézisem csak részben
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igazolodott be, mivel a siket emberek esetében nem bizonyitott, hogy elvarasaik szerint
nincsen jobb megoldas annal, mint amikor a kommunikacios partner tudja alkalmazni
a jelnyelvet. A jelnyelvi tolmacsok esetében teljes mértékben igazolast nyert a
feltételezésem, hiszen tilnyomoé tobbségében arrél nyilatkoztak, hogy mindig az a
legjobb megoldas, amikor kozvetleniil torténik az interakcio a két fél kozott.

A kutatdsom soran nyert eredmények szamos problémara vilagitottak ra. Ezek koziil
els6ként emliteném meg a jelnyelvi tolmaccsal kisért televiziés miisorokkal kapcsolatban
kapott valaszokbdl kirajzolodo képet. Az adatokat elemezve valt vilagossa, hogy a
hallassériiltek tulnyomo tobbsége szdmara a jelnyelvi tolmacsok nem is érthetéek a televizid
képernydjén keresztiil. Megitélésem szerint ez probléma tilmegy a jogi szabalyozas
kérdéskorén, hiszen a médiatérvény kotelezden eldirja — évrdl évre egyre nagyobb aranyban
- a napi hirmisorok akadalymentesitését. Tehat meglatasom szerint leginkabb
szemléletvaltasra lenne sziikség ebben a tekintetben. A mai fejlett technologia mellett szinte
elképzelhetetlen, miért nem sziiletett még arra megoldas, hogy a jelnyelvi tolmacsolassal
kisért televiziés musorok soran —akar a TELETEX oldalit felhasznalva, legalabb a képernyd
fele biztositott legyen a tolmacsok megjelenésére. Egészen egyszeriien helytelen az a
megoldas, ami napjainkban jellemzi a televizids csatornakat. Azzal, hogy a képernyo
felilletének mintegy nyolcad részén teszik csak lehetévé a megjelenést, tulajdonképpen
megfosztjak a tényleges informacidhoz vald jutas élményétdl az érintetteket.

Az 0Osszehasonlitd vizsgalat folyaman megéllapitast nyert, hogy mennyire eltérd

elképzelésekkel rendelkeznek a tolmacsoldsi helyzetben résztvevd felek a jelnyelvi
tolmacsok meghatarozé tulajdonsagait tekintve. Abbol kiindulva, hogy a siket személyek
megitélése, sajat allaspontjukat tiikrozi, két szempontbol megkdzelitve ¢€lnék egy-egy
javaslattal. Egyrészt fontosnak vélem annak az iizenetnek az elemzését, hogy miért is
tulajdonitanak ilyen kiemelkedéen magas jelentdséget titoktartasnak, mint jellemvonasnak a
siket emberek.
Ebben a tekintetben ugy vélem, nem elég a jelnyelvi tolmacsokat megismertetni az Etikai
Kodexben, vagy akar a jelnyelvi torvényben megfogalmazott pontokkal, ugyanigy meg
kellene ismertetni ezekkel a rendelkezésekkel a siket tigyfeleket is. Nem feltételezem, hogy
napjaink tolmacsai szolgaltak volna r4, erre a nagyfoku bizalmatlansagra. Valoszinii, hogy az
ezzel kapcsolatos sztereotipidk még a multban, a szakma professziova valo fejlodését
megelézéen gyokereznek. Eppen ezért - meglataisom szerint - Kkiemelt fontossaga
megismertetni a hallassériilt személyeket azokkal az erkdlcsi magatartasszabalyokkal,
amelyek mentén végzik a munkajukat a jelnyelvi tolmacsok. Ennek az ismeretnek a
birtokédban remélhetden a bizalom kapcsan fennallé félelmeik is alabbhagynak.

M¢ég mindig ennél a kérdéskornél maradva legaldbb ennyire hangstlyosnak tartandm
megismertetni a hallassériilt személyek elvarasait, mind a gyakorld, mind a jovében munkat
vallalni szdndékozo jelnyelvi tolmacsokkal. Ne legyenek senkinek sem illuzidéi abban a
tekintetben, hogy elégséges egy kimagaslo jelnyelvi tudassal rendelkezni ahhoz, hogy az
tigyfelek mindjart a jo jelnyelvi tolmacs jelz6t akasszak ra az valakire. A kapott valaszokbol
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kitinik, hogy azokat a személyeket preferaljak leginkabb, akir6l elmondhato, hogy titoktartd
(nem beszéli ki az tligyfelet), megbizhato (lehet rd szamitani), tiirelmes (t6bbszor is képes
elmagyardzni valamit), tajékozott (sok teriileten tud segiteni). No és ha mindezeken til még
jol is hasznalja a jelnyelvet, akkor az mar maga a fényeremény! Minden tréfat félretéve,
mindenképpen lényegesnek tartom, hogy ezek az informdciok megismerésre keriiljenek a
tolmécsok szamara.

A szakirodalombol és a vizsgalatbol megismerhetd, a jelnyelvi tolmacsszolgalatok
megjelenésével egyidejiileg bekdvetkezett valtozas, az 6nallo életvitel igénybevétele terén.
Ebben a szegmensben, a zavartalan kommunikacié - mint igény - ugyanolyan elvaras, mint
barmely mas teriileten. Ennek a fontossdgat, a vizsgéalat soran kapott valaszokbol
kovetkeztetve, nyilvan a siket személyek is felismerték. Am az 6nallo életvitel ilyen
nagyaranyu jelenléte arra is ramutat, hogy a siket emberek életében nem, csakis kizarélag a
kommunikécios akadéalyok jelenthetik az egyediili problémat. Hallasi sériilésiik folytan
jelentés informacié hidnyban szenvednek, mely a mindennapi életiikben tovabbi
nehézségeket general. Ezekben a helyzetekben nekik is éppugy, mint barkinek, a kiilonféle
teriileten tevékenykedd szakemberek segitségére lenne sziikségiik. Eppen ezért az
esélyegyenldség eszméje csakis akkor valosulhat meg, ha mind szélesebb spektrumra
kiterjesztve nyilik lehetdségiik kihasznalni az akadalymentes kommunikacié élményét. Tehat
barmilyen teriiletrdl legyen is sz0, ahol tanicsra, tdmogatasra, informaciora lenne sziikség,
célszerlien ezt mindig a megfeleld szakembertdl kellene, hogy megkapjak. Lehetdség szerint
sajat anyanyelviikon, jelnyelven, ami alatt azt az eszményképet értem, hogy nem egy
tolmacs kozvetitésével, hanem adott szakember altal, kozvetleniil jelnyelven legyen
biztositva szamukra az informaci6. Ez az idealisnak mondhat6 allapot azonban ma még alig-
alig valosul meg, leginkabb a jelnyelven is kommunikalni képes szakemberek hianya miatt.

Az elmult kozel 10 évben komoly valtozas tortént a jelnyelvi tolmacsolas terén,
melynek koszonhetden, mintegy két és félszeresére nétt a féallasban foglalkoztatott jelnyelvi
tolmacsok szama. Am ha azt vessziik figyelembe, hogy ez még mindig 2010-ben is csak
minddssze 75 fot jelentett, a nagysagrendileg 60 000 létszamot taksalo hallassériilt csoporttal
szemben, akkor nyilvanvaléan nem lehetiink elégedettek. Természetesen, ha ehhez még
hozza vessziik, azt a 91 f6 megbizasos jogviszonnyal foglalkoztatottat, még akkor is
elenyészd a tolmacsok szdma a sziikségeshez képest. A fovaros, mint jelnyelvi tolmacsok
altal leginkabb ellatott teriilet vehetd figyelembe. Emellett megyénként atlagosan 5-6 6
jelnyelvi tolmaccsal szamolva, érzékelheté, hogy a jelenlegi létszamot tekintve is,
szamottevden sériilhet a siket személyek informacidohoz vald egyenld esélyli hozzaférési
joga.

A hallassériilt személyeknek szamos helyzetben, a vildg és a kornyezet adekvat
értelmezéséhez tobblet informacidra van sziikségiik. Gyakran megfigyelhetd bizonytalannak
tlind viselkedésiik mogott alapvetden ez az informéciodhiany htizodik meg. Az igazi kérdés
az, hogy kommunikacids gatjaik kovetkeztében ismerik-e azokat a lehetdségeket, ahova
egyéb - elsOsorban nem a halldsi fogyatékossagukbol fakadd - problémaik miatt
fordulhatnak. Es amennyiben ismerik is ezeket a lehetéségeket, vajon megteszik-¢ az elsd
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1épést? Annak ellenére, hogy ott vajmi kevés eséllyel taldlkozhatnak olyan segitd
szakemberekkel, akik jelnyelven képesek szamukra biztositani a segitséget.

Ezen a helyzeten a szakirodalombdl megismert jelnyelvi mentor képzés sem igen fog
valtoztatni. A szakirdnyl tovabbképzés képzési struktirajat attanulmanyozva, a tantargyak
gyakorlatilag megegyeznek a jelnyelvi tolmacsképzé altal oktatott tananyaggal. Ennél fogva
erésen megkérddjelezhetd az itt szerzett képesités 1étjogosultsdga. Foleg, hogy a képzés
soran a mentori munkaval kapcsolatos ismeretek nem is keriiltek beépitésre! Szamomra
elgondolkodtato, hogy nem lett volna-e célszeriibb, jobban besziikiteni a bemeneti feltételek
korét?! Vajon az a hallgato, aki semmilyen elézetes ismerettel nem rendelkezik a human
segitdi teriiletrél, valoban alkalmassd valhat-e, a végzettség birtokdban mentori
tevékenységre? Mennyiben képes ez a személy mas tipusu segitséget nyudjtani a hallassériilt
emberek szdmara, mint egy kozépfoku végzettségli jelnyelvi tolmacs? Ezzel éppenséggel
nem azt szeretném dallitani, hogy egy kozépfokl végzettséggel rendelkezd jelnyelvi tolmacs
alkalmas lenne mentori feladatok elvallalasara. S6t! Ennek a teriiletnek a feleldsségteljes
voltara szeretnék ravilagitani. Egy mentori munka - nyilvdnvaléan - nem abban meriil ki,
hogy valaki képes a hozza forduldé személy anyanyelvén kommunikalni, valamit ismeri
annak kultarajat. Akar az oktatds, akar a foglalkoztatds, akar a tarsadalmi
be/visszailleszkedés teriiletét vessziik figyelembe, mindenhol eltéréd tudds és ismeret
sziikséges a mentori tevékenység szakmai megvaldsitasdhoz. Azt gondolom, hogy kér volt
ennyire nyilvanvaldan rossz konstrukciot valasztani, annak érdekében, hogy ndvekedjen a
diplomaval rendelkezd jelnyelvi tolméacsok szama

Vizsgalataimbol kidertiilt, hogy a siket emberek bizonyos része azoktol a személyektol
probal segitséget, tanacsot kérni, akik maguk is ismerik a jelnyelvet, fiiggetleniil attol, hogy
rendelkeznek-e barmilyen mas tudassal. Szadmos esetben a jelnyelvi tolmacsokat
»~mindentudd” szereppel ruhdzzak fel. Ez az elvards azonban oridsi terhet és feleldsséget
jelent a szakmaban dolgozdk szamara.

A human segitd teriiletekre fokuszalva a kommunikacios €s informécios akadalyok
kovetkeztében, az itt tevékenykedd szakemberek (szocidlis munkdsok, munkavallalasi
tanacsadok, palyaorientacios tanacsadok, csalddgondozd szakemberek, iigyfélszolgélati
munkatarsak) nem képesek megfeleld segitséget nyujtani a siket személyek szamara.
Nyilvanvaléan nem a szandékkal van a gond a szakma részérdl, pusztan a jelnyelven is
kommunikalni képes szakemberek hidnya az, ami miatt ez a helyzet kialakulhatott. Ennek a
fennallé6 kommunikacios gatnak a révén a siket emberek, a veliik szoros kapcsolatban allo
jelnyelvi tolmacsokhoz fordulnak segitségért. Am a segitséget a fent emlitett teriiletekr6l
alapvetd szakmai ismeretek nélkiil a jelnyelvi tolmacsok nem képesek biztositani.
Természetesen nem varhato el, hogy azok a tolmacsok akik, nem rendelkeznek egyéb human
segitdi palyan szerzett végzettséggel, képesek legyenek professziondlis segitséget nyljtani.

Ez el6z6ekben emlitett problémanak az orvosliasa érdekében fontosnak tartom,
hogy a jelnyelv is bekeriiljon azoknak az idegen nyelveknek a korébe, amelyekbdl
allamilag elismert szinten szerezheté nyelvvizsga bizonyitvany. Ebben az esetben a
felsGoktatasban meghatarozott szakok tekintetében az oklevél megszerzéséhez sziikséges egy

55



vagy kettdé €16 idegen nyelvbdl eldirt kézépfokti C tipusi nyelvvizsga kovetelmények
rendszerébe, mindenképpen jonak tartanam beemelni a jelnyelv B2-es kozépszintii, vagy C1-
es halad6 szintli nyelvvizsgajanak elfogadasat. A pontosabb érthetoség végett a SINOSZ
altal meghatarozott Eurdpai Referencia Keretek szerinti szintleirasokat a 4. sz. mellékletben
tiintettem fel. (www.sinosz.hu)

A kovetkezOkben kivanom aldtdmasztani, miért is lenne érdemes a jelnyelv

nyelvvizsgaként torténd elismertetését preferalni.
Mindenekel6tt leszogezem, hogy nem kivanom egy pillanatig sem kétségbe vonni, azt a
tényt, hogy mai globalizalt vildgunkban mennyire elengedhetetlen az idegen nyelvek
ismerete. Am ha abboél indulok ki, hogy a felsGoktatas elsésorban a hazai munkaerépiac
jovObeni szakembereit képezi, talan nem elrugaszkodott gondolat, ha ugy vélem legalabb
olyan fontos, hogy diplomaval a keziikkben, olyan szakemberek keriiljenek ki az
iskolapadbol, akik lehetdségeikhez mérten, szakteriiletiiktdl fiiggden, sajat honfitarsaikat is
képesek segiteni. Ebbdl a gondolatbol kiindulva hivatkozhatom a roma népcsoport kapcsan a
lovari, beas nyelvvizsga bizonyos szakokon torténd elfogadasara. Fontos kihangsulyoznom,
hogy elképzeléseim szerint szigoruan csak meghatarozott szakok esetében lenne elfogadhato
ez a nyelvvizsga. Elsdsorban a human segitéi palyak, amik szamitasba johetnek, de emellett
érdemes lenne szamba venni azokat a teriileteket, ahol a mindennapok soran hallassériilt
személyekkel is kapcsolatba keriilhetnek a szakemberek. (pl. kozigazgatas)

A szakirodalom feldolgozasa kapcsan megismerhettem, milyen képzések folynak,
vagy milyen képzések beinditdsa van jelenleg is folyamatban a felsdoktatds teriiletén. A
szakokat attanulmanyozva megallapitdst nyert szamomra, hogy ezek egy kivételtdl
eltekintve, mind a hallassériilt gyermekek jelnyelvi oktatdsa folytan fellépd jovobeni
igényeket hivatottak kielégiteni. Az altalam uj irdnyvonalként aposztrofalt képzések teljes
mértékben nélkiilozik azt a szemléletet, amely segitségével a tarsadalom szélesebb kdreiben
valhatna valéra a kommunikacidés akadalymentesités. Ennek a hidnyossagnak a
kikiiszobolése érdekében, érdemesnek taldlndm a pedagogus, koézmiivelddési, szocidlis
teriileten 1évo kotelezd tovabbképzések, tanfolyami képzések, csoportjaba beemelni a
jelnyelvi képzéseket. Sokat hallani szakmabeliektdl, olyan képzésekrdl, amelyek késobb, a
mindennapok soran, alig vagy egyaltalan hasznosithaté tudast adnak. Ugy vélem ebben az
esetben egyértelmiien olyan ismeretet sajatithatnanak el a képzésben résztvevok, amellyel
egyik meghatarozott célcsoportjuk igényét tudnak kozvetleniil kielégiteni. Amennyiben
megvaldsithatdak lennének az altalam tett javaslatok, jelentdsen tehermentesithetdek
lennének a megyei jelnyelvi tolmacsszolgalatok. A szakirodalmi feldolgozasbol kidertilt,
hogy vannak olyan megy¢k, ahol a tolmécsolashoz kdthetd jarulékos id6 magasabb, mint
maga a tolmacsolds, sOt orszagos atlagot tekintve is tobb 50% forditodik, utazésra,
varakozasra. Abban az esetben, ha szélesebb kdrben, kozvetleniil jelnyelven intézhetnék a
siketek az lgyeiket, elégséges lenne csak a kiemelt terliltek kommunikécios
akadalymentesitését felvallalniuk. Ertem ez alatt a szakirodalom altal nevesitett oktatasi, a
konferencia, a podium ¢és a média tolmacsolas teriileteit.
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Amennyiben elképzeléseimnek megfeleléen a szakemberek ndvekvd aranyban
sajatitanak el a kivant szinvonalon a jelnyelvet, abban az esetben egészen mas mindségben
lehetne kiilonféle szolgaltatasokat biztositani a hallassériilt személyek szamara. Napjainkban,
amikor még a magyarorszagi hallassériilt gyermekeknek fenntartott tanintézetekben sem
képes minden tanit6, tandr ¢és gyogypedagdégus a jelnyelv hasznalatdra, igen nagy
1étjogosultsaga van annak, hogy ez a helyzet minél hamarabb megvaltozzon. Ehhez azonban

a szakpolitika, a dontéshozok akarata is sziikséges.

Ahogy palyamunkam elején is irtam, bar a siketek kultaraja alapvetéen lathatatlan és
tagjaik ritkan hallatjak hangjukat, mégis fontos, hogy az altaluk tamasztott igények masok
altal meghallgatasra talaljanak! Mindezt azért, hogy a ,,semmit réluk, nélkiilik™ elv végre,

ténylegesen megvalosuljon!
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VI OSSZEFOGLALAS

Az esélyegyenlOség és az akadalymentesités kapcsan ritkdbban emlegetett célcsoport a
siket emberek kozossége. Kommunikacids nehézségeik miatt olyan tarsadalmilag hatranyos
helyzetbe kényszeriilnek, amelyre valaszként, alig harminc évvel ezeldtt, egy teljesen Uj
szakma jelent meg. A hallassériiltek informacios akadalyainak kompenzalasara napjainkban,
egyediiliként a jelnyelvi tolmacs szakma igyekszik megadni a valaszt.

Palyamunkdmban az a célkitlizés vezérelt, hogy alaposabb ismeretet szerezhessek a
jelnyelvi tolmécsok szakmdjar6l. A szakirodalomban taldlhatd informéciokbol kiindulva
szamos hipotézist sikeriilt felallitanom.

Feltételezésem szerint nincsen 0sszhang a siketek feldl érkezo elvarasok és a jelnyelvi
tolmacsok altal fontosnak vélt jellemvonasok, tulajdonsagok tekintetében.

Célomul tliztem ki annak felderitését, vajon a siket emberek a kommunikacios
nehézségeken tulmutatd problémaik kapcsan, varnak-e el valamiféle segitséget a jelnyelvi
tolmacsoktol. Meglatasom szerint a lehetd legpontosabb informécio, e felvetések kapcsan a
tolmacsolasban résztvevo felektdl varhato.

Ennek érdekében kvalitativ mddszerrel, végeztem kérddives vizsgalatokat mindkét
csoportot illetden. A siket személyek korében kizardlag zart kérdésekbdl allo kérddivet
szerkesztettem, kiemelten iligyelve az irott magyar szOveg nehezitett értelmezésre. A
lekérdezés személyes megkeresés utjan, valamint elektronikusan tortént.

A tolmacsolasi szituacié masik részvevdje kapcsan, a jelnyelvi tolmacsok korében,
szintén kérddives vizsgélatot folytattam. Ebben az esetben, annak érdekében, hogy a
varhatéan viszonylag alacsony szama valasz (75 f6allasi tolmacs talalhatdé ma
Magyarorszagon) a lehetd legtobb informéciot hordozza, ahol csak megoldhatd volt, nyitott
kérdéseket fogalmaztam meg. A feldolgozds soran tartalomelemzési technikaval
csoportositottam a kapott informaciokat, feltiintetve azt is hanyan jelolték be valaszként az
egyes kategoriakat. A nyitott kérdések tovabba lehetdséget teremtettek arra, hogy az
egyénileg megfogalmazott valaszokbdl helyenként palyamunkamban idézzek.

Erdekes és tanulsdgos eredményeket hozott az az 6sszehasonlité vizsgalat, amelyben
arra probaltam valaszt kapni, milyen elvarasaik vannak a tolmécsolast, mint szolgaltatast
igénybevevd ligyfeleknek a tolmécsokkal kapcsolatban. A siket személyektdl nyert
informaciot Osszehasonlitva, a jelnyelvi tolmacsoktdl kapott eredményekkel, jelentds
eltérések mutatkoznak. Ennek okan Iényegesnek taldlom, a bizalmi szituacié fontossaganak
felismerését és kezelésének sziikségességét, mindkét fél altal.

A vizsgalat sordn kapott eredmények kiértékelését kovetéen megallapithatd, hogy a
dolgozatomban megfogalmazott hipotéziseim tilnyomd tobbsége beigazolodott. Ezek
alapjan - tobbek kozott - bizonyitast nyert az a feltevésem, hogy a hallassériiltek bizonyos
csoportja, jelentés mértékben igényelné a tolmacsolason tulmutaté segitséget. Ehhez viszont
sziikség lenne megfelelé jelnyelvi tudassal bird szakemberekre. Am ahhoz, hogy mindez
megvalosulhasson, elsoként lehetdséget kellene teremteni ahhoz, hogy a jelnyelv is
bekeriilhessen az allamilag elismert nyelvvizsgak korébe. Ezt kvetden célszeriinek tartandm
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bizonyos felséoktatasi szakok tekintetében, az oklevél megszerzéséhez sziikséges
nyelvvizsgak mellett, elfogadasra keriiljon a jelnyelvi nyelvvizsga bizonyitvany is.

Mindemellett hasznosnak tartanam a kotelezd szakmai tovabbképzések korébe is
beemelni a jelnyelvi képzéseket. Erre ugyan van mar egy-két, elsdsorban szocialis teriiletrol
példa, de célszerli lenne ennél nagyobb korben kiterjeszteni ezt a lehetdséget.

Fenti javaslataim tiikrében, jelentésen néhetne azoknak a szakembereknek a szdma,
akik immaron jelnyelvi tudas birtokdban, alkalmasakka valnanak a kozvetlen
segitségnyujtasra, informacid biztositasara a halldssériilt személyek esetében is. Ha
komolyan vessziik az esélyegyenldség iizenetét, akkor nem ddlhetiink hatra abban a
tudatban, hogy ma jelenleg Magyarorszagon 75 jelnyelvi tolmacs faradozik azon, hogy
megvalositsa kozel 60 000 ezer honfitarsunk szamara az akaddlymentes kommunikéciot!
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kevesebb, mint 8 altalanos iskola
befejerett & altalanos iskola
szakképzd, szakmunkasképzo iskola
szakkizepiskola, gimnazium
fdiskola, egyetem

Lhofe L b =

4/ Milyen csalddba sailetett? {Kérem a megfeleld helyre tegyen X jelet!)
1 mindkét szl siket
2 mindkét =ziild nagyothalld
3 csak az eqyik szilo hallasserilt
4 mindkét szild halld

5/ Elete sordn volt mar olyan helyzetben, ahol jelnyelvi tolmécs volt a segitségére?

1 igen
MEM ——— =i kérem folytassa a 9. pontnal!

6/ Milyen gyakran kérte jelnyelvi tolmacs segitsegét?

1 evente csak egy-két alkalommal
2 evente tobbszor elofordult
3 rendszeresen (minden honapban, vagy héten)
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74 Milyen esetekben hasznal jelnyelvi tolmacsot? | Tabb valaszt is megjeldlhet! )

peres Ogyekben, birdsagon, dgyvédnél
hivatali Ogyekben

orvosnal

banki iigyintézésnél

Gnalls Sletvitel (pl. vasarlas, szildi értekezlet)
dllaskeresés soran

eldadason, konferencian

egyhaz szertartasok alkalmaval

oktatason, tovabbképzesen

10 szinhazi eldadas, mozi

11 telefonalés soran

12 egyebh esetben:

000 =) & Lh e L0 fa =

B/ Elegedett volt a kdzremikédo tolmacsok munkajaval?

teliesen elegedetien elégedetlen megfeleld elegedett nagyon elégedett
4 5

1 2 3

—1 [ | [ | [ | [ |

9. Atelevizioban szivesen nézi a jelnyelvi toimacsolassal kisert miisorokat?

igen, minden esethen

igen, de csak azt a misort, ami érdekel
wvaltozo, attol filgg, hogy ki a tolmacs
nem, mert nem érthetoek a tolmacsok

i L0 P =

10 Amennyiben elégedett lenne egy jelnyelvi tolmaccsal, szerstné ha mindig & tolmacsalna Gnnek?
1 igen, jo lenne, ha mindig ugyanaz a tolmacs segitene
2 nem fontos, hogy ugyanaz legyen
3 mindegy

114 On mit var el egy jelnyehi tolmacstol?

tolmacsoljon &= ha kell adjon tanacsot is

caak tolmacsoljon

czak tanacsot adjon, segitsen

OV e

i L pd =

12/ Ha el kell intéznie valamit, az On szamara melyik a jobb megoldas?

elkisér egy jeinyelvi tolmacs, aki kizvetiti az informaciot
maga akihez megyek (pl. Ggyintézd, orvos) tud jelelni
czaladtagot, ismerost kerem meg, hogy segitsen

Tu |+ R

i L fd =
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13/ On mit tart fontosnak egy jelnyelvi tolmaccsal kapcsolatban?

1. TUDJON NAGYON JOL JELELNI

nagyaon fontos eléggé fontos fontos kicsit fontos egyaltalan nem fontos
1 2 3 = =
| | | | —1 | | | |
2 SZERESSE A SIKETEKET
nagyon fontos elégoe fontos fontos kicsit fontos egyaltalan nem fontos
1 2 3 4 5
I ] I ] L1 I ] I ]
3 TAJEKOZOTT LEGYEN
nagyon fontos elegge fontos fontos kicsit fontos egyaltalan nem fontos
1 2. 3 4 3
l | l | —1 l | l |
4  TURELMES LEGYEN
nagyon fontos elegge fontos fontos kicsit fontos egyaltalan nem fontos
1 2. 3 4 5
l ] l ] —1 l ] l ]
5. SIKET SZULOK GYERMEKE LEGYEN
nagyon fontos eléggé fontos fontos kicsit fontos eqgyaltalan nem fontos
1 2 3 4 5
l | l ] C—1 | ] l ]
6  JOMEGIELENEST LEGYEN (CSINOS)
nagyon fontos elégge fontos fontos kicsit fontes  egyaltalan nem fontos
1 2. 3 4 =
l | l ] —/ | ] l ]
7. MEGBIZHATO LEGYEN
nagyon fontos eléggé fontos fontos kicsit fontos egyaltalan nem fontos
1 2 3 4 5
l | l ] — | ] l ]
8  ISMEROS VAGY BARAT LEGYEN
nagyon fontos elégge fontos fontos kicsit fontes  egyaltalan nem fontos
1 2. 3 = =
l ] l ] —1 l ] l ]
9. TITOKTARTO LEGYEN
nagyaon fontos eléggé fontos fontos kicsit fontos egyaltalan nem fontos
1 2 3 = =
l | l | —1 l | l |

10. EGYEB OLYAN SZEMPONT, AMIT ON FONTOSNAK TART A FENTIEKEN KiviOL:
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2. zsz. melléklet
KERDOIV

| Neme:

| Eletkora:

Milyen jelnvelvi végzettséggel rendelkerik?

Mikor és hol szerezte?

Ezen kiviil milyen mas végzettsége, képzettsége van? (teriilet+szint)

Mi befolyvasolta a palvavilasztasat? (jelnvelvi tolmaes)

Volt-e hallissériilt a kirnvezetében, amikor a képzésre jelentkezett?

1) Volt 1) Nem wolt

Van-e kedvelt tolmacsolasi teriilete? Meg tudna indokolni, miért éppen ez?

Kinek ajinlana ezt a palyat?

A jiviben szeretné magat képezni, fejleszteni? (kérem, bizea ali) Ha igen, milyen teriileten?
1) Izem  2)Nem

Teriilet:

Virnak-e iigyfelei a tolmsicsolison kiviil egvéb segitséget, pl: életvezetéssel, szocialis
szolgaltatisok igénybevételével kapesolatban? Ha igen kérem, irjon erre egy-két peldat!
1) Igen 2} Nem

Példa:
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On szerint melyik a hatékonyabb s jobb megoldas? (Kérem, vilaszit alilnizissal jelilje!)
1) Jelnyelvi tolmics kdzvetiti az informaciot az igyfélnek.

2) Maga a szakember képes jelnyelven kommunikilni a hallissériilt személlyel.
(pl. igyintézd, szociilis munkas, pszicholdgns, tanacsada)

J) Helyzettil fiigg, de amennviben megoldhats praktikms, ha kizvetleniil térténik a két
fél kozdnt a kommunikicio

4) EE}'éh:

Mesélne a pilya szépségiral?

Mesélne az esetleges nehézségekral?

Kérem, allitson fel egy sorrendet, hogy On szerint mit tartanak fontosnak hallissériilt
igyvfelei az alibbi jellemvonasok tekintetéthen!

Egy jelnvelvi tolmaes...

1.} tudjon nagyon jol jelelni.

2) szeresse a siket embereket.

3.) legyen tajékozott.

4.) legyen tirelmes.

5.) siket sziilok gyermeke legyen
6.) jo megjelenésa legyen

7.} legyen meghizhatd.

£.) ismerds vagy barit legyen.

9.) legyen titoktarto.

Az altalam felallitott sorrend: (a legfontosabbiol haladjon a legkevésbhé fontos fele)
IO

Készéndm, hogy vélaszaival segitette munkdmatlll
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3. sz. melléklet

A jelnyelvi tolmacsolas jogszabalyi hattere

1952, évi IIL. térvény a polgari perrendtartasrol

184. § (2) A hallasseriilt személyt kerésére jelnyelvi tolmdacs kozremiikodésével kell
meghallgatni, illetve kihallgatni, vagy a meghallgatas, illetve kihallgatas helyett irasban is
nyilatkozatot tehet. Ha a meghallgatando személy siketvak, kérésére jelnyelvi tolmdcs
kozremiikodésevel kell meghallgatni, illetve kihallgatni. A beszédfogyatékos személy
kérésére a meghallgatas, illetve kihallgatas helyett irasban tehet nyilatkozatot.

1998. évi XIX. toérvény a biintetéeljdrdsrol

114. § (2) Ha a kihallgatando személy hallassériilt, kérésére jelnyelvi tolmdcs
kézremiikodésével kell kihallgatni, vagy a kihallgatas helyett irdsban is nyilatkozatot tehet.
Ha a kihallgatando személy siketvak, kérésére jelnyelvi tolmdcs kozremiikodésével kell
kihallgatni. Ha a kihallgatando személy beszédfogyatékos, kérésére a kihallgatas helyett

irasban tehet nyilatkozatot.

2004. évi CXL. torvény a kézigazgatasi hatosdgi eljdras és szolgaltatas
dltalanos szabadlyairdl

60. § (2) Ha az tigyfél vagy az eljaras egyéb résztvevdje hallassériilt, kérésére jelnyelvi
tolmacs kozremiikodésével kell meghallgatni, vagy a meghallgatas helyett a jelen lévo
hallassériilt irasban is nyilatkozatot tehet. Ha az tigyfél vagy az eljaras egyeb résztvevije
siketvak, kérésére jelnyelvi tolmdcs kozremiikodésével kell meghallgatni. Ha a jelen [évo
tigyféel vagy az eljaras egyéb résztvevoje beszédfogyatékos, kérésére a meghallgatas helyett

irasban tehet nyilatkozatot.

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairél és
esélyegyenlioségiik biztositasarol

A jelnyelvi tolmécsolds szempontjabol mérfoldkdnek szamitott a koznyelvben
fogyatékossagi torvény néven elterjed jogszabaly megalkotdsa. Ebben kovetendd elvként
fogalmazodott meg, az a célkitiizés, hogy a fogyatékos személyek szamara biztositani kell
a kozérdekli informaciokhoz vald hozzaférés lehetdségét. A jogi szabalyozas tobb kiemelt
tertiletet is megjelol, amelyek mentén tételesen sorolja fel a fogyatékossaggal €16 emberek
jogait. Ezek — a teljesség igénye nélkiil — a kovetkezok: kdrnyezet, kozlekedés, a tamogatd
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szolgalat és ebbe a sorba illeszkedik bele a kommunikacidhoz val6 jog megfogalmazasa. A
torvény egészen pontosan igy fogalmaz:

6. § (1) A fogyatékos személynek, csaladtagjainak, segitoinek biztositani kell a hozzdférés
lehetoségeét a kozérdekii informdciokhoz, tovabba azokhoz az informaciokhoz, amelyek a
fogyatékosokat megilletd jogokkal, valamint a résziikre nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatosak.

(2) Hozzdférhet6 az informdcié akkor, ha azt a fogyatékos személy érzékelheti és az
biztositjia szamara a megfelelo értelmezés lehetoségét.
7. § (1) A kommunikacioban jelentésen gatolt személy szamara a kozszolgaltatasok
igénybevételekor lehetove kell tenni a kolcsonos tajékozodas feltételeit.

(2) Az informacios tarsadalom nyujtotta lehetoségek erdsitik az esélyegyenloséget a
fogyatékos személyek szamara. A fogyatékos személyt az informdacios esélyegyenloség

megilleti az informdcios tarsadalmi szolgdltatasok igénybevételekor.

2062/2000. (111. 24.) Korm. hatarozat az Orszdgos Fogyatékosiigyi
Program végrehajtdsdra vonatkozoé kézéptavi intézkedési tervraol

Az 1998. évi XXVI. torvény megalkotasat és elfogadasat kovetden, a benne foglaltak
megvalositasat eldsegitendd, a Kormany elfogadta az Orszaggyitilés 100/1999. (XII. 10.)
OGY hatarozatdban foglalt, az Orszadgos Fogyatékosligyi Program végrehajtasara
vonatkoz6, a kormanyhatarozat mellékletét képezd kozéptavi intézkedési tervet. A
hatarozatban az egyes teriiletek ald tartozd konkrét intézkedések felsorolasa mellett
személyi feleldsok és hataridok keriiltek feltiintetésre.

2. A kommunikacio tertiletén

2.1. A radiozasrol és televiziozasrol szolo 1996. évi 1. torvény modositasaval biztositani
kell a kozszolgadlati televizio miisorszolgaltatasa soran a fomiisor idében sugdrzott
hirmiisorok siket személyek altal megértheto kijelzését.

Felelos: nemzeti kulturalis orokség minisztere

Hatarido: 2001. januar 1.

2.2. Biztositani kell a kozszolgaltatisok minden teriiletén - kiilonésen a hivatalos iigyek
intézése sordn és az egeszségiigyi ellatasban - a kommunikacios hozzaférhetoséget a

fogyatékos személyek szamara. a)-b)

1062/2007. (VIIL. 7.) Korm. hatdrozat az uij Orszdgos Fogyatékosiigyi
Program végrehajtasanak 2007-2010. évekre vonatkozo kézéptaviu
intézkedési tervérol
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2007-ben egy ujabb kozéptavra szolo intézkedési tervet fogadtak el. A koradbbiakhoz
képest figyelemre méltd valtozas, hogy bizonyos teriileteken immaron a fejlesztésekhez
sziikséges forrast is kijelolték a jogszabalyalkotok.

5. A hallasseriilt emberek sziikségleteire figyelemmel, palydazati programok utjan
biztositani kell a kézszolgalati miisorok feliratozdsat vagy jelnyelvi forditdsat.

Felelos: szocidlis és munkatigyi miniszter
Hatarido: 2007. december 31.
Forras: a 2007. évi kéltségvetésrol szolo 2006. évi CXXVIL. térvény SZMM fejezete

2009. évi CXXV. torvény a magyar jelnyelvrél és a magyar jelnyelv
hasznadlataral

Igazi mérfoldkonek tekintheté ennek a torvény megalkotdsa ¢és az Orszaggyilés
képviseldinek teljes tdmogatasaval (100% igen szavazattal) valé elfogadasa a hazai
hallassériiltek szamara. A jogszabaly 4. §-a rendelkezik elsé izben tételesen arrol, hogy kik
azok akik téritésmentesen igénybe vehetik a jelnyelvi tolmacsszolgaltatast.

4. § (1) Teritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast az a magyar dllampolgarsaggal,
vagy a szabad mozgds és tartozkodas jogaval rendelkezo, valamint bevandorolt és
letelepedett hallassériilt, illetve siketvak személy vehet igénybe,
a) aki magasabb 6sszegii csaladi potlékban részesiil, vagy
b) aki fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy
¢) akinek hallassériilése legalabb az egyik fiilon meghaladja a 60 dB-t, vagy mindkét
fiilon a 40 dB-t, vagy
d) akinek fogyatékossdaga - a BNO-10-es osztdlyozasa szerint - egyidejiileg a H54-es
és a H90-es csoportba tartozik.
(2) A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas
a) az (1) bekezdés a) és b) pontjaban meghatdrozott esetben az ellatdast megallapito
hatarozat,
b) az (1) bekezdés c) és d) pontjaban meghatarozott esetben szakorvosi igazolas,

illetve szakorvos altal kiadott audiogram bemutatasaval vehetd igénybe.

A jogszabaly nemcsak az igényldk korét hatdrozza meg, hanem kitér a téritésmentesen
igénybe vehetd tolmacsolt 6rdk szdmara is. A személyenként meghatarozott 6raszdmon
feliil, kiilon tobblet orakat biztosit a kozépfoku, és felsdoktatasi intézményben, valamint
feln6ttképzésben résztvevd hallassériiltek szamara is.
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5. § (1) Az allam altal biztositott téritésmentes jelnyelvi tolmdcsszolgaltatas idokerete
évi 36 000 ora, személyenkeént legfeljebb évi 120 ora.
(2) Az (1) bekezdés szerinti éves személyenkeénti idokereten feliil az allam
a) a tanuldi jogviszonnyal Osszefiiggésben a gimndziumban, szakkozepiskolaban,
illetve szakiskolaban tanuldi jogviszonyban allo személy részére tanévenkent 120
ora,
b) a hallgatoi jogviszonnyal osszefiiggésben a felséoktatdsi hallgatoi jogviszonyban
allo személy részere szemeszterenként 60 ora,
c) a képzéssel Osszefiiggésben a felnottképzésben részt vevo személy részere
képzésenként a képzés oraszama 20 szazalékanak megfelelo mértékii
téritéesmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast biztosit.

A Jelnyelvi torvény kiilon fejezetet szentel a jelnyelvi tolmacsszolgélat jogi
szabalyozasara. Az allam altal finanszirozott tolmacsszolgalatoknal, a téritésmentes
szolgaltatas, csak a jogszabaly 4. § (2) bekezdése szerint meghatarozott dokumentumok
bemutatasdval vehetd igénybe. Rogzitésre keriilt tovabba, hogy a szolgaltatds magyar
jelnyelven, valamint egyéb specialis kommunikacios rendszerek alkalmazasaval torténik.

7. § (1) A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas az allam altal finanszirozott
jelnyelvi tolmdcsszolgalatokndl (a tovabbiakban: jelnyelvi tolmacsszolgadlat) - a 4. §
(2) bekezdése szerinti dokumentumok bemutatasaval - veheto igénybe.

(2) A jelnyelvi tolmdcsszolgalat magyar jelnyelven, valamint specialis
kommunikacios rendszerek alkalmazasaval nyujt tolmadcsszolgaltatast.

(3) A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas igénybevétele esetén a
hallassériilt, illetve siketvak személy a jelnyelvi tolmacsszolgadlatoknal - a jelnyelvi
tolmacs egyetértésével - szabadon valaszthat jelnyelvi tolmdcsot.

(4) Az e torvényben nem szabdlyozott esetekben a jelnyelvi tolmdcsszolgaltatds

térités ellenében veheto igénybe.

A jelnyelvi tolméacsok munkdajanak szinvonalanak megdrzése érdekében a kozeljovOben
bevezetésre keriil a Jelnyelvi Tolmécsok Orszagos Névjegyzéke.

8. § (1) Jelnyelvi tolmacsolasi tevékenységet

a) a teritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas,

b) a kozszolgaltatasi tevékenység, valamint

c)a 0. § (4) bekezdése szerinti szobeli vizsgak
soran csak az folytathat, aki biintetlen eloéletil, a tolmdcsolasi tevékenység tekintetében
nem all foglalkozastol eltiltas hatalya alatt, tovabba rendelkezik az e torvény

felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban meghatarozott szakmai képesitéssel,
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megfelel az ott meghatarozott egyeb feltételeknek, valamint eleget tesz az ott
meghatarozott, tovabbképzésre és szakmai gyakorlatra vonatkozo eloirasoknak.

(2) Aki az (1) bekezdés szerinti jelnyelvi tolmacsolasi tevékenységet kivan folytatni,
koteles az erre iranyulo szandékat a Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Nevjegyzékét (a
tovabbiakban: Neévjegyzek) vezeto hatosagnak bejelenteni.

Jelenleg a hazankban tevékenykedd jelnyelvi tolmacsoknak még nincsen sem mindsitd
rendszere, sem egységes nyilvantartasa. A kidolgozas alatt 4llo regisztracids rendszerben
tobb fokozatba keriilnének besorolasra a tolmacsok. A kiilonb6z6 szintek az adott tolmacs
végzettségétol és szakmai gyakorlatarol fliggenének. A kvalifikdcio alapjan dol majd el,
hogy ki milyen foglalkozasi teriiletet lathat el, valamint ez biztositja majd a dijazasbeli
kiilonbségek alkalmazasat is. A jogalkotok reményei szerint ez mindinkabb 06sztondzni
fogja a tolmacsokat abba az iranyba, hogy képességeiket folyamatosan fejlesszék, és
rendszeresen vegyenek részt tovabbképzéseken ¢és minél magasabb végzettség

megszerzésére torekedjenek. (Henger - Kovéacs, é.n.)
Magyarorszdg Alaptérvénye

H) cikk

Magyarorszag védi a jelnyelvet, mint a magyar kultura résztét
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4,  sz. melléklet

Jelnyelvi képzések Europai Referencia Keretek szerinti
szintleirasa

Al - Minimumszint

Megérti ¢€s hasznalja a szdmara ismerds mindennapi kifejezéseket és nagyon alapvetd
fordulatokat, amelyeknek célja konkrét sziikségleteinek kielégitése. Be tud mutatkozni és
be tud mutatni masokat, meg tud valaszolni és fel tud tenni olyan kérdéseket, amelyek
személyes jellegliek, pl. a lakhelyre, ismerdsokre és tulajdontargyakra vonatkozdan. Képes
egyszerli interakciora, amennyiben a masik személy lassan és vildgosan beszél ¢€s
segitOkész.

A2 - Alapszint

Megért olyan mondatokat és gyakrabban hasznalt kifejezéseket, amelyek az 6t kdzvetleniil
érintd teriiletekhez kapcsolddnak (pld. nagyon alapvetd személyes és csaladdal kapcsolatos
informdcio, vasarlas, helyismeret, allas). Tud kommunikalni olyan egyszerii és begyakorolt
feladatok soran, amikor egyszert €s kozvetlen informaciocserére van sziikség, ismerds €s
begyakorolt dolgokra vonatkozdéan. Tud egyszerli nyelvi eszkdzoket hasznalva beszélni
sajat hatterérdl, sziikkebb kornyezetérol és a kozvetlen sziikségleteivel kapcsolatos
dolgokrol.

B1 - Kiiszobszint

Megérti a fontosabb informécidkat olyan vilagos, standard szovegekben, amelyek ismert
témakrol szolnak, €és gyakori helyzetekhez kapcsolddnak a munka, az iskola, a szabadid6
stb. terén. Elboldogul a legtobb olyan helyzetben, amely a nyelvteriiletre torténd utazas
soran adodik. Egyszerti, 0sszefiliggd szoveget tud alkotni olyan témakban, amelyeket ismer,
vagy amelyek az érdeklddési korébe tartoznak. Le tud irni élményeket és eseményeket,
almokat, reményeket és ambiciokat, tovabba roviden meg tudja indokolni és magyarazni a
kiilonboz6 allaspontokat és terveket.

B2 - Kozépszint

Meg tudja érteni az Gsszetettebb konkrét vagy elvont témaji szovegek f6 gondolatmenetét,
beleértve a szakteriiletének megfeleld szakmai beszélgetéseket is. Folyamatos ¢és
természetes modon olyan szintli normalis interakciot tud folytatni anyanyelvii beszéldvel,
hogy az egyik félnek sem megterheld. Vilagos, részletes szoveget tud alkotni sokféle
témaban, ¢és ki tudja fejteni a véleményét egy aktualis témardl ugy, hogy részletezni tudja a
kiilonbozd lehetéségekbdl adodod eldnyodket €s hatranyokat.
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C1 - Haladé szint

Meg tud érteni igényesebb ¢és hosszabb kiilonbozé tipusi szoveget, és a rejtett
jelentéstartalmakat is érzékeli. Folyamatosan €s természetes modon tudja kifejezni magat,
ané¢lkiil, hogy tal sokszor kényszeriilne arra, hogy keresse a kifejezéseket. A nyelvet
rugalmasan és hatékonyan tudja haszndlni tarsalgési, tanulméanyi és szakmai célokra.
Vildgos, jol szerkesztett, részletes szoveget tud alkotni Osszetettebb témakban is, és
ekozben megbizhatoan alkalmazza a szOvegszerkesztési mintakat, kotdszavakat ¢&s
szovegosszekoto elemeket.

C2 - Mesterszint

Szinte minden hallott vagy olvasott szoveget konnyedén megért. A kiilonb6z6 beszElt vagy
irott forrasokbol szdrmazo informaciokat 6ssze tudja foglalni, 6sszefliggden tudja felidézni
az érveket és az elbeszéléseket. Természetes modon, nagyon folyékonyan és pontosan
tudja kifejezni magat, a jelentések kisebb arnyalatai kozott is kiillonbséget tud tenni, még a
bonyolultabb helyzetekben is.

Forras: www.sinosz. hu

74


http://www.sinosz.hu/

