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KORITSANSZKY ANDRAS

rezimeé

VALLALKOZASFEJLESZTES ES SZOLGALTATASBOVITES A
DELTA SPED NEMZETKOZI SZALLITMANYOZASI KFT-NEL

CORPORATE DEVELOPMENT AND SERVICE EXPANSION AT
DELTA SPED INTERNATIONAL FORWARDING LTD.

A napjainkban miikddo szallitmanyozo vallalkozasok korében kiélezett verseny mutatkozik a
potencialis és a jelenlegi partnerek kozotti kapcsolat kialakitdsdra/megtartdsara. A
megrendeldk egyre novekvo igényeket, elvarasokat tamasztanak a speditérok felé, ami — az
»eletképességiik” megdrzésének érdekében — a szolgaltatdsi kindlat vertikumanak
sz¢lesitésére, folyamatos fejlesztésre 0sztonzi a szallitmanyozokat.

Dolgozatom elkészitésének motivacioja, hogy javaslatot tegyek és megvizsgaljam mindazon
feltételeket, amely egy Magyarorszagon mitkddd, nemzetkdzi szallitmanyozéssal foglalkozo
vallalkozas szolgaltatasainak lehetséges bovitési irdnyvonalat eredményezné.

Bemutatom egy raktarépiilet kialakitdsanak  feltételeit, majd matematikai moddszerek
alkalmazéasaval meghatdrozom a raktar kiilonboz6 kihasznaltsagi mutatoit, illetve a tarolhatd
egységrakomanyok szamat.

Munkdm masodik felében — a lehetséges tervvaltozatok kozotti optimalis dontés utan —
ismertetem a raktdri anyagmozgatas gépi sziikségleteit, azok beszerzési és finanszirozasi
lehetOségeit, valamint az optimalis iizemeltetés és kihasznaltsag feltételeit. Dolgozatomban
kitérek a raktar problémamentes miikodtetéséhez sziikséges humanerdforras tervezésére is.

A raktar rentabilitdsanak vizsgalatdhoz az Ujonnan bevezetett szolgaltatasokra részletes
koltségkalkulaciot készitek, majd Osszevetem a raktarozasi és csomagolési tevékenységbol
szarmazo becsiilt arbevétellel.

Befejezésiil, bemutatom a raktar lehetséges miikodési mechanizmusat, a hozza tartozo
komissi6zasi folyamattal egytitt.
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abstract

CORPORATE DEVELOPMENT AND SERVICE EXPANSION AT
DELTA SPED INTERNATIONAL FORWARDING LTD.

VALLALKOZASFEJLESZTES ES SZOLGALTATASBOVITES A
DELTA SPED NEMZETKOZI SZALLITMANYOZASI KFT-NEL

There is a taut competition among the nowdays forwarding corporations for developing and
maintaning the relationship of the potential and current partners. The customers require
increased demands and expectations from the forwarding companies, which causes a wide
range of services and leads to encouraging the continuous development of the transporters.

The motivations of creating this essay are to recommand and to examine all the conditions,
which can be the solution of an international forwarding corporation’s enhanced services in
Hungary.

I present the conditions for the establishment of a warehouse building, then I determine the
different utilization of a warechouse and the number of stored unit load by mathematical
methods.

In the second part of the essay, after the optimal decision of the possible plans of shapes, I
represent the machinary needs of the cargo moving, the supplyment and financial possibilites,
the conditions of the optimal operation and utilization. I pan out about the needs of human
resources of the trouble free operation of this storehouse, in my essay.

To examine the profitability of the storechouse, the newly introduced services were deeply
calculated, and compared with the estimated incomes of the storement and packaging
activites. In the end, I represent the possible warehouse working mechanism with the
commissioning processes of the storehouse.
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2. Bevezetés

A napjainkban miikodd szallitmanyoz6 vallalkozdsok korében kiélezett verseny
mutatkozik a potencidlis ¢és a jelenlegi partnerek kozotti  kapcsolat
kialakitasara/megtartasara. A megrendelok egyre ndvekvd igényeket, elvarasokat
tamasztanak a speditérok fel¢, ami — az ,.€letképességiik” megdrzésének érdekében — a
szolgéltatasi kinalat vertikumdnak szélesitésére, folyamatos fejlesztésre 0sztonzi a
szallitmanyozokat.

A rendszervaltast kovetden nagy szdmban megjelent szallitmanyoz¢d vallalkozasok
tobbsége az évek soran logisztikai szolgaltatdsokat bevezetésével is bdvitette
tevékenységeét, igy az ezredfordulora a speditdrok mar komplex (logisztikai)
szolgaltatasokat is kindlnak. A gazdasdgi valsdg hatdsdra szdmos szallitmanyozo
vallalkozés képtelen volt fenntartani rentabilitasat. Ugyanakkor 1éteznek ,,szerencsés”
speditérok is, akiknek a partneri kore boviilt, ezaltal fontolora vehetd egy esetleges
vallalkozasfejlesztés.

Az ellatasi lanc folyamatdban egyre nagyobb szerepet tolt be a logisztikai
,soutsourcing”, aminek eredményeképpen a termeld vallalkozasok eldszeretettel
szervezik ki a raktdrozasi tevékenységiik egy részét. A vallalaton beliil végzett
felmérések, illetve a vilaghalon fellelhetd szakmai publicisztikdk is megerdsitik, hogy
szolgaltatasok bovitését elsésorban a raktdrozas és csomagolas teriiletén sziikséges
elkezdeni.

Tudomanyos Diakkori dolgozatom elkészitésének motivacioja, hogy javaslatot
tegyek és megvizsgaljam mindazon feltételeket, amely egy Magyarorszagon
miikodo, nemzetkozi szallitmanyozassal foglalkozo vallalkozas szolgaltatasainak
lehetséges bovitési iranyvonalat eredményezné. Elképzelésem szerint, a
munkammal hozzajarulhatok a cég esetleges szolgaltatasbovitésének
elokészitéséhez, valamint - gazdasagi megalapozottsagot biztositva - a fejlesztési
folyamatok elinditasahoz, amitél a piaci pozicio erésodése varhato.

A munkam elsé részében - szakirodalmi feldolgozdson keresztiil is - bemutatom a
hazai szallitmanyozdk jelenlegi helyzetét, kiilonds tekintettel a gazdasagi vilagvalsag
szakman beliili hatdsaira és kovetkezményeire, illetve rovid kitekintés formdjadban
megvizsgalom az Eurdpai Unids trendeket is. Elemzem a hazai outsourcing-gal
szemben tamasztott kovetelményeket €és a fejlodés irdnyvonalat. A fejezet végén,
példakon keresztiill ismertetem azon fuvarozok fejlédési folyamatat, akik
szallitmanyozoként kezdték tevékenységiiket, €és napjainkra vezetd logisztikai
szolgaltatokka valtak.

A szakirodalmi feldolgozas utan a Delta Sped Nemzetkozi Szallitmanyozasi Kft.
fejlodésének torténetét és tevékenységét mutatom be, majd kitérek — a dolgozat
cimének megfeleléen — arra, hogy a cég folyamatosan novekvd iigyfélkore
elengedhetetleniil sziikségessé teszi a fejlesztést, és a szolgaltatdsbovitést.



Minimalis reklamtevékenységiik ellenére egyre nagyobb ismertségre tettek/tesznek
szert, mely elsésorban példaértékii munkdjuknak koszonhetd. A cég vezetetése
felmérte, hogy a piacon maradashoz, a vezetd pozicid megdérzéséhez sziikség van a
raktarozasi szolgaltatas bevezetésére. Palyamunkamban egy erre vonatkozo
megvalositasi koncepciot kivanok bemutatni.

Ezt kovetden ismertetem egy raktarépiilet kialakitasdnak (létesitési szempontok,
dllvanyrendszer tipusa, elrendezése stb.) feltételeit, majd matematikai modszerek
alkalmazasaval meghatdrozom a raktar kiilonb6z6 kihasznaltsdgi mutatoit, illetve a
tarolhat6 egységrakomanyok szamat.

A lehetséges tervvaltozatok kozotti optimalis dontés utdn ismertetem a raktari
anyagmozgatas gépi sziikségleteit, azok beszerzési és finanszirozasi lehetdségeit,
valamint az optimdlis tlizemeltetés és kihasznaltsag feltételeit. Kitérek a raktar
problémamentes miikodtetéséhez sziikséges human erdforras tervezésére is, amelyet
terhelési-diagram segitségével szemléltetek.

A raktar rentabilitdsanak vizsgalatdhoz az Ujonnan bevezetett szolgaltatasokra
részletes koltségkalkulaciot készitek, majd Osszevetem a raktirozasi és csomagolasi
tevékenységbdl szdrmazd becsiilt arbevétellel.

Befejezésiil bemutatom a raktar lehetséges mitkodési mechanizmuséat, a hozza tartozo
komissiozasi folyamattal egytitt.



3. Szakirodalmi feldolgozas

3.1. Hazai szallitmanyozok helyzete az elmult ot év tavlataban

Szallitmanyozassal foglalkozo cégek szama a rendszervaltast kdvetden folyamatosan
novekedett. 1991-t6] barki alanyi jogon végezhetett nemzetkozi széllitmanyozési
tevékenységet, ezaltal ki¢lezett arverseny alakult ki a szolgaltatok k6zott. Az orszagok
kozotti szabad versenyt korlatozo eldirdsok (pld. vam, mennyiségi korldtozas, cocom-
lista stb.) megsziintek, ezaltal az egyszeri fuvarozodi szolgaltatdsok kibdvitése
megkezdddott, eleget téve ezzel a piac altal tdmasztott elvarasoknak.

A megrendeldkert folytatott rivalizalas mellett egyre nagyobb igény mutatkozott arra,
hogy ne csak a ,klasszikus” széllitmanyozasi szolgaltatasok alljanak az tligyfelek
rendelkezésére. Eppen ezért napjainkban szinte minden speditér tevékenységet végzd
cég vallalkozasfejlesztésre kényszeriil. E cégek tobbsége olyan szolgéltatasokat (is)
kinal, melyek logisztikai szolgaltato tevékenységi korébe (is) tartoznak.

A globalizacioés folyamatok €s az Europai Unioba torténd integracid ujabb elvarasokat
tamasztott a tilnyomd tobbségben 1évd speditér vallalatok irdnydba. A 2006-ban
kezd6dé gazdasagi vilagvalsdg - 2008-ra - elsOként éreztette hatdsat az Amerikai
Egyesiilt Allamokban. Eurépaban a gazdasagi visszaesés némi késéssel érkezett meg,
ami a szallitmanyozok szamara is kedvezOtlen helyzetet teremtett, ugyanis, az egyes
ipardgakban a termelési kapacitasok csokkentése elkezdddott, €s ezzel parhuzamosan a
szallitasi igények is mérséklodtek. A Gazdasagi Radié 2009. februar 13-i riportjaban
beszamolt arrol, hogy a valsag hatésara a ,,szabad fuvarkapacitds aranya atlagosan mar
2008-ban minden héten magasabb volt, mint kordbban. Ez az ardny oktober elsd
hetétd]l kezdédéen rohamosan emelkedni kezdett. Az emelkedés december elején érte
el a cstcspontjat, amikor is kétszer annyi szabad fuvareszkoz kapacitast regisztraltak

Eur6paban, mint az azt megel6z6 o6t ¢év azonos iddszakdban barmikor.”
http://gazdasagiradio.hu/cikk/14157/ (letoltve: 2010.09.15.)

A vallalkozasok ezt kompenzalva, 2009-ben a szolgaltatasaik dijat csokkentették
(sokszor az onkoltség alatt dolgozva), de mindezek ellenére sem érték el, hogy
partnereik tobb megbizast adjanak résziikre, vagyis kevesebb lett a szallitandd aruk
mennyisége. A szallitmanyozok kénytelenek voltak fuvarkapacitasukat is mérsékelni,
igy érezhetOen visszaesett a szallitgjarmiivek futas-kihasznaltsaganak mértéke.

Kitolodtak a fizetési hatariddk 1s. A valsag elott atlagosan egy honap
(30 nap) volt a fizetési teljesités atfutasi ideje, amely a recesszi6 hatasara
nagysagrendileg haromszorosara novekedett. A teljesitések kiegyenlitése tekintetében
1s negativ irdnya valtozasok torténtek. Szamos hazai ¢€s kiilfoldi megbizo likviditasi
problémakkal kiizdott.

A széllitmanyozo cégek kintlévoségei nagymértékben ndvekedtek, aminek
kovetkezményeként forgodeszkéz finanszirozasuk nehézkessé valt. Ezekben az
esetekben a tartozasok behajtdsa sok iddbe telt (ha egydltalin ez lehetséges volt),
hiszen a nehéz helyzetbe keriilt megrendeldk egy része vallalkozési tevékenységének
megsziintetésére kényszertilt.



A kiilonb6z6 beruhazasi hitelek helyett - az érintett vallalkozasok részérdl - egyre
nagyobb igény mutatkozott a magas hitelkamatlabbal jellemezhetd folydszdmla és
forgoeszkoz hitelek, valamint a faktoringgal kapcsolatos banki szolgaltatasok irant,
ezzel ideiglenesen ,helyredllitva” nehéz pénziigyi helyzetiiket. A folyamatos
hitelfelvételek pénziigyi csapdahoz vezettek, vagyis az ,,addssagspirdl” effektusaként
jelentkeztek a hitelt felvevd véllalkozasok szdmara. Ettdl gyakorlatilag lehetetlen volt
megszabadulni.

Tovabbi problémat okozott a keresletvaltozas sztochasztikussd alakuldsa, azaz a
megrendelések kiszamithatatlannd véltak. Mindez azt jelenti, hogy a szallitmanyozo
cégek megrendeldi nem tudtdk elore tervezni a termelési és/vagy értékesitési
igényeiket, ezaltal az eddigi allandd (tervezhetd) iitemezésti szallitdsi feladatok
atalakultak alkalomszertivé, ezzel kiszolgaltatott helyzetet teremtve a speditérok
szamara.

Nagy Lészl6, a Delta Sped Kft. szallitmdnyozasi igazgatdja szerint: ,hitelfelvételre
csupan azon szolgéltatok nem kényszeriiltek, akik jellemzden valamilyen plusz,
hozzéaadott értékkel bird szolgaltatast tudtak kindlni, és rugalmasan tudtak kezelni
partnereik megvaltozott megbizasait.” (Nagy, 2010, személyes interji)

Mindezeknek koszonhetéen a cég bevételei a valsdg ellenére novekedtek, ezaltal
nagymertékli versenyeldnyre tehettek szert a szallitmanyozok kozott. Tovabba
elmondta, hogy ,,a nagyobb speditér vallalkozasok szerencsésebb helyzetben voltak,
hiszen szamukra rendelkezésre 4allt egy nagyobb mértékli tdketartalek, igy a
kintlévioségek miatt keletkezd bevételkiesést ideiglenesen ebbdl tudtdk kompenzalni”.
(Nagy, 2010, személyes interju)

A gazdasagi valsadg hatdsira a gdzolaj ardnak valtozasaban folyamatosan ndvekvd
tendencia figyelhetd meg (1. sz. abra), mely szintén hozzjarult a szallitmanyozasi
vallalkozasok kiaddsainak nagymértékli novekedéséhez. Ezzel szemben a szallitasi
tavolsagok lecsokkentek, igy kevesebb bevételilk szarmazott a teljesitések soran,
vagyis, kevesebb profitot tudtak realizalni.

Az Uzemanyagok aranak valtozasa
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1. sz7. &bra: Az iizemanyagok dardanak valtozasa
forras: hitp.//www.mfor.hu/cikkek/78489.html  (letoltve: 2010.10.21.)

Az elkovetkezd idészakban — varhatéan — a forint-arfolyam nem fog olyan mértékben
erdsodni, hogy az kedvezd hatassal legyen a vallalkozasok szamara.



Véleményem szerint, megoldast jelentene az {iizemanyag jovedéki addjanak
csOkkentésére iranyuld kormdanyzati beavatkozis. Tovabbi gazolajar emelkedés
(prognozisok szerint a gazolaj 2011-ben meghaladhatja a 400 Ft/l egységarat) esetén
a szallitmanyozasban dolgozok helyzete tovabb romlana (esetleg munkaerd
elbocsatasokra is kényszeriilnének).

(2006 januarjaban az altalanos forgalmi ado csokkentése kedvezd hatdssal volt a
hazai szallitmanyozdkra. Az iizemanyagok AFA tartalma 5 %-kal csokkent, ez harom
és fel evig volt tarthatd, ugyanis a gazdasagi vdlsag bekovetkezése utan
- 2009 juliusatdl - ismételten 25 %-os afakulccsal kellett szamolni.)

Megitélésem szerint kedvezd hatasként jelentkezne, ha Magyarorszdg mihamarabb
csatlakozhatna az eur6 6vezethez, ezaltal kikiiszobolhetd lenne a forint gyengeségébdl
szarmazo arfolyamkockazat.

Mindezen hatasok kovetkezményeként elmondhatd, hogy szadmos kisebb, hazai
szallitmanyozassal foglalkoz6d vallalat a csdd kozelébe keriilt, amibdl nehezen vagy
egyaltalan nem tudott kildbalni. A vallalkozasok fejlesztése - az ehhez sziikséges
pénziigyi fedezet hianyaban - megtorpant, mondhatni Iehetetlenné valt.

Tovabbi terhet jelentett szdmukra, hogy az Eurdpai Unio 2001-ben megjelent ,,Fehér
Koényvében” meghatarozta azokat az irdnyvonalakat, melyek jelentds hatdssal vannak
a szallitmanyozo vallalkozasok tevékenységére.

A mennyiségi korlatozasok felszamolasaval parhuzamosan elotérbe keriiltek a
minosegi kovetelmények. A kozuti fuvarozasi tevékenység veégzésének eldfeltétele a
hatalyos kozosségi harmas kovetelménynek valo megfelelés: a szakmai képesség, az
erkolcsi feddhetetlenség és a pénziigyi fedezet.

A kozuti fuvarozasra vonatkozo szabalytengerbol ki kell emelni a szocialis
rendelkezéseket, melyek elsésorban a kozlekedésbiztonsag novelése érdekében eloirjak
a gépkocsivezeto minimalis életkorat, a maximalis vezetési idot, valamint a minimalis
pihendidot. Végiil meg kell emliteni a jarmiivekre érvényes miiszaki szabvanyokat,
amelyek célja kettds: egyrészrol az egységesités utjan az aruk szabad daramlasat
szolgaljak, masrészrol noévelik a kozlekedés biztonsagat, elosegitik a kornyezet
védelmeét.” (Zsolnai, 2001, 7.0.)

Ahogy az a fentiekbdl kideriil, a K6zosség célul tiizte ki a kozlekedésbdl szarmazod
karos anyag (CO,) kibocsatasdnak visszaszoritdsat. Az EU eldnybe részesiti a
kornyezetkiméld szallitasi modok (pld. vasuti és vizi szallitds) alkalmazéasat és jogi
eszkozokkel probalja visszaszoritani a meghatdrozd szerepet betoltd kozati
aruszallitdsi modozatokat (pld. behajtasi tilalmakkal megakaddlyozni az alacsonyabb
EURO normaju tehergépjarmiivek kozlekedését).

Mindezen kornyezetvédelmi szempontbodl hozott intézkedések tovabbi terheket rénak a
speditérokre, ugyanis a fentieken tilmenden az Eurdpai Unid tagallamaiban kdotelezd
uthasznalati dij fizetendd. Jelenleg az EU tagallamai sajat hataskorben allapithatjak
meg  ennek  mértékét, ugyanakkor a  KoOzoOsség  javaslata  szerint



az idGaranyos uthasznalati dijat felvaltja a tehergépjarmiivek igénybevételével ardnyos
uthasznalati dij, ami szintén tovabbi tobbletkodltséget fog eredményezni.

Az elézbéekben felsorolt kovetelmények kétségtelentil kedvezdtlen hatassal vannak a
recesszi0 kovetkezményeként amuigy is nehéz helyzetben 1évo szallitményozo
vallalatokra. Valosziniisithetd, hogy ezen intézkedések betartdsa sokak szédmadra
teljesithetetlen elvarasként jelenik meg, hiszen nem 4ll rendelkezésiikre a megfeleld
pénziigyi er6forras.

Karmazin Gyorgy, a BI-KA Kft. ligyvezetd igazgatdja, a Lépéseldny c. internetes
portal 2009. mdajus 19-1 szamdban, az aldbbiakban foglalta Ossze azokat a
koriilményeket €s tényezoket, amelyek — a gazdasagi valsdg hatasara - a kozuti
szallitmanyozast végzo vallalkozasok eredményességét negativ irdnyba befolyésoltak:

o atorzsiigyfelek megrendeléseinek szdma 35-50 %-kal csokkent,

e az erbteljesebb konkurencia harcnak koszonhetden a szolgaltatasi dijak
jelentésen csokkentek,

e amagas HUF/EUR arfolyam miatt, az importok szdma és volumene lecsokkent,

e a nagyobb fuvarozd, széllitmanyozo, logisztikai szolgéltatd cégek részleges
leallast hajtottak végre (kapacitassziikités),

e kisebb fuvarozo és szallitmanyozé vallalatok bezartak ,korabban nem tapasztalt,
nagyszamu szabad gépkocsivezetdi létszam  jelent meg a

munkaer('SpiaC On(munkanélkuhség) J ,http ://cegvezetes.lepeselony.hu/cegvezetesvallalkozasfejlesztes/29
71-a-valsag-hatasa-a-logisztikara.html (letoltve:2010.09.15.)

Waberer Gyorgy, a Waberer’s Holding vezérigazgatdja, egyben a Magyar Kozuti
Fuvarozok Egyesiiletének elndke, a Vilaggazdasag.hu hirportdl 2008.11.27-én
kozzétett cikkében az alabbiakat jegyezte meg:

»A logisztikai agazatot fokozottan érintik a pénziigyi valsag kovetkezményei. A
GDP egyszazalékos csokkenése wugyanis a logisztika teljesitményének
kétszazalékos esését eredményezi.

A gazdasagi eldrejelzések pedig egyetértenek abban, hogy jovére Magyarorszag €s a
legtobb eurdpai orszag nemzeti Osszterméke tobb szazalékkal lesz alacsonyabb az
1deinél, azaz tovabbi tulkinalat jelentkezik a fuvarozasi, raktarozasi és disztribiicios
kapacitésokban.” http://www.vg. hu/vallalatok/hogyan-erinti-a-gazdasagi-valsag-250454 (letéltve: 2010.09.15.)




3.1.1. A kozuti aruszallitas a statisztikak tukrében

Az aruszallitas volumenét arutonna-kilométerben mérjiik, vagyis 1 t tomegl aru 1 km
tdvolsagra torténd elszallitdsdt mutatja. A Kozponti Statisztikai Hivatal ,,Jelentés a
szallitasi Agazat helyzetérdl 2009 cimili kiadvanyaban az aldbbi statisztikai adatokat
kozolte.

., Az aruk tomegének 72—76 %-at belfoldon mozgattak. Az arutonna-kilométerben mért
teljesitmény 2005-ben 1/3-2/3 aranyban oszlott meg a belfoldi és a nemzetkozi
szallitas kozott, ami 3 év alatt, 2008-ra 4 szazalékpontos eltolodast mutatott a
nemzetkozi forgalom javara. Kézuton szallitjak el az aruk tomegének 73—75 %-at, mig
a tonnakilométerben mért teljesitmény az osszteljesitmény 60-67 %-at tette ki. 2009-
ben kozuton szallitottik el az aruk tomegének 76 %-at, a tonnakilométerben mért
teljesitmény az osszes teljesitmény 71 %-at tette ki. Az aruszallitasban a légi szallitas
részaranya elhanyagolhato.” (KSH, 2010, 11. o.)

A 2009-es évre vonatkoz¢ statisztikai jelentést vizudlisan is szeml¢lteti a 2. sz. abra

Az aruszallitasi teljesitmények megoszlasa arutonna-kilométer alapjan, 2009
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2. 57. dbra: Az druszdllitdsi teljesitmények megoszidsa drutonna-kilométer alapjan, 2009
forras: http.//portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xfip/idoszaki/pdf/jelszall09.pdf (letoltve: 2010.10.10.)

A kozuti aruszallitas 2009. évi tonnaban mert volumenének 11 %-os visszaesése a
belfoldi szallitas 13 %-os csokkenésére vezetheté vissza, nemzetkozi viszonylatban
5 %-kal nagyobb tomegii arut szallitottak, mint 2008-ban. Volumenében a nemzetkozi
szallitas a novekvo részaranya ellenére sem jelentos, az aruk mindossze 12 %-a lépte
dat az orszaghatart. A nemzetkozi szallitasnal az arutonna-kilométerben mért
teljesitmény 2 %-kal nétt 2008-hoz képest. Magyarorszag fo partnerei a kiviteli és a
behozatali forgalomban Németorszag, Olaszorszag, Ausztria, Szlovakia és Romania.
Az aruexport adataival valo dsszevetésben azt is figyelembe kell venni, hogy a nem
rezidens fuvarozok mar jelentos szamban vannak

jelen a magyar arupiacon.” (KSH, 2010, 11. o.)

A KSH 2010. november 24-én kiadott gyorstdjékoztatdja szerint: 2010. L.-IX.
hénapokban javulds figyelhet6 meg, hiszen 3 %-kal novekedett az &rutonna-
kilométerben mért szallitasi teljesitmény hazankban (38 millidrd at’km). Az el6zd év
ugyanezen iddszakéhoz viszonyitva a nemzetkozi szallitas 7 %-kal emelkedett, ezzel
szemben a belfoldi széllitasok szama 6 % ponttal csokkent, a szallitasi tavolsagok
novekedtek, illetve csokkenteni tudtak a jarmiivek ,,lires-futasat” is.



3.2. Szallitmanyozas és logisztika

A fejlesztési lehetOségek vizsgalata eldtt fontos a logisztika €s a szallitméanyozas
fogalmanak meghatarozasa. A szakirodalmi miivekben szamos megkozelitéssel
taladlkozhatunk, amelybdl az alabbiakat emelném ki:

Chikén (1992) szerint, a ,logisztika az a vallalati tevékenység, amely biztositja,
hogy a vallalati folyamatok zavartalan lebonyolitasahoz sziikséges termékek a
megfelelo helyen és idopontban, a sziikségleteknek megfelel6 mennyiségben,
mindségben és valasztékban rendelkezésre alljanak.” (Chikan, 1992, 273. o.)

A szallitmanvozas fogalmat a Polgari Torvénykonyv az alabbiak szerint definialja:

»Szallitmanyozasi szerz6dés alapjan a szallitmanyozé koteles valamely
kiildemény tovabbitasahoz sziikséges fuvarozasi és egyéb szerzodéseket a sajat
nevében ¢és a megbizoja szamlajara megkotni, valamint a kiildemény
tovabbitasaval kapcsolatos egyéb teendoket elvégezni, a megbizo pedig koteles az
ezért jaro dijat megfizetni.” (PTK XLIII. Fejezet 514.§ (1) bekezdés)

Napjainkban kiemelt szerepet tolt be az idétényezd. Ebbdl adédoan az egyes termékek
¢letciklusa lerovidiilt, hirtelen valtozasok kovetkezhetnek be a termelési
folyamatokban, a globalizacio kovetkezményeként a szallitasi tdvolsagok ndvekednek.
Mindezen tényezOk meghataroz6 szerepet toltenek be a termeldvallalatok logisztikai
folyamataiban, ezaltal el6térbe keriil a logisztikai feladatok kiszervezése.

A széllitmanyozo vallalatokra jellemz6, hogy kiépitett kapcsolatrendszerrel
rendelkeznek, magasan kvalifikalt, specialis szaktudassal rendelkezd munkaerdt
foglalkoztatnak, ebbdl kovetkezéen az Aaltaluk nyujtott szolgaltatds elsdsorban
tudésalapt. A szallitmanyozassal foglalkozo cégek meghatarozo szerepet toltenek be
az ellatasi folyamatban, hiszen szakértelmiiknek koszonhetéen a megbizo szallitassal
kapcsolatos koltségeit nagymertékben csokkenteni tudja.

Ezzel szemben, a logisztikai szolgaltatdsokat nyujtd vallalkozasok tobbsége igen
magas mikodo tokét igényel, azaz tOkeintenziv tevékenységet folytat. Ez koszonhetd
pld. a raktarozasnak, a disztriblicionak, valamint a kiillénb6zé hozzédadott értéki
szolgaltatasoknak. Mindezen feliil, egyre nagyobb szerepet tolt be és értéket képvisel a
kapcsolati toke megjelenése is.

3.3. A szallitmanyozasi és logisztikai szolgaltatasok

3.3.1. Szallitmanyozasi szolgaltatasok

Bokor Zoltan a belfoldi és a kiilfoldi szallitdsok soran jelentkezd tevékenységeket, az
alabbiak (3. sz. abra) szerint foglalta 6ssze: (Bokor, 1995, 8-9. 0.)



SZALLITMANYOZAS

BELFOLD

NEMZETKOZI

Rakodas, anyagmozgatas, rakodas.

Tarolas, arugyiijtés, terités.

Hazto6l-hazig fuvarozas.

Egységrakomany tervezés.

Csomagolas.

Jarmiivek bérbeadasa.

Bel és kiilkereskedelmi iigyletek

kozvetitése.

Piackutatas, reklam.

Dijtervek, kalkulacidk készitése,

szaktanacsadas.

o Fuvardij-elosztasi rendszerek
kialakitasa, mikodtetése.

o Ellatasi-elosztasi rendszerek kialakitasa,
miikodtetése.

e Egyéb arutovabbitashoz kapcsolédo

szolgaltatasok.

o Hatarspedicio.

o Kiilkereskedelmi forgalomban Kkoziton,
vasuton, illetve konténerben fuvarozott
kiildemények teljes korii vamiigyintézése.

o Reexpeditalas.

® Vam és konszignacidraktarozas.

e Arutarolas zart és nyitott helyen.

o Rakodas, rakomanyigazitas, mérlegelés.

o Nemzetkozi darab - és konténerforgalom
tervezése.

o Nemzetkozi gyiijtéforgalom szervezése.

Vasuton fuvarozott kiildemények fel- és

elfuvarozasa.

Utadé szedése, vamfeliigyelet.

Futarszolgalat.

Szallitmanybiztositas intézése.

Egyéb kapcsolodoé szolgaltatasok.

3. sz. abra: A4 szadllitmanyozas szolgdltatdsai
forrds: sajat szerkesztés

3.3.2. Logisztikai szolgaltatasok

Némon Zoltan a logisztikai szolgaltatd vallalatot, az alabbiak szerint definialja:

»A logisztikai szolgaltaté vallalat egy olyan Kkiilsé szolgaltato, amely a megbizo
vallalat teljes, vagy rész logisztikai feladatat — amelyet hagyomanyosan
szervezeten beliil végeznek — teljesiti, illetve atvallalja.” (Némon, 2006, 29.0.)

A szerzﬁdés-lebonyolitzishozl kapcsolodo diszpozicios funkciok

e Analizis.
e Tervezés.

o Utvonalvalasztés.
e Tarifaalkalmazas.
¢ Fuvarokmanyok, e Szervezés.

egy¢b kiséréokmanyok kiallitasa. e Fuvareszkoz-valasztas.
e SzerzOdések eldkészitése, megkdtése. | e Szallitmanyellendrzés.

Szallitasi funkciok
B

e Kornyéki forgalom.
e Tavolsagi forgalom.

\ e Nemzetkozi forgalom. /
y

FO FUNKCIOK




Atrakasi funkciék Manipulacios funkciok

o Atrakas megszervezése és e Kiildeményre vonatkozo specidlis
lebonyolitasa. manipulaciok elvégzése.
e Terminalok, atrakokdzpontok és e Adott aruféleségre vonatkozé
allomasok tizemeltetése. manipulécio.
Raktzilizési funkciok Csomagolasi ilnkci()k
e Raktarak lizemeltetése. o A szallitasi csomagolds kivélasztasa.
e Betarolas, kitarolas, raktarozas. e Szallitasi, valamint az anyagmozgatasi
e Komissiozas. segédeszkozok kivalasztasa.
e Manipulaciok elvégzése a raktarozassal | e Be- és kicsomagolas.
Osszefiiggésben. e Egységrakomany-képzes.

Informaciohoz, adatcseréhez kapcsolodo flilkci(')k

A szallitas-lebonyolitasdhoz, raktartervezéshez, koordindlashoz és kontrolalashoz, az
utkdzbeni, arufigyeléshez kapcsolddd informacids lancok, adatcsere-rendszerek
kialakitasa, mikodtetése.

N— -
——
MELLEKFUNKCIOK
Vevészolgalati funkciok. )
Vamkezelés.
Vambejelentés.

> KIEGESZITO

Biztositasi szerzdések megkotése. FUNKCIOK

Risk-management a szallitmanyozasban.
Vevdszolgalati funkciok.
Eladast eldsegitd tevékenységek végzése.

(Halaszne, 1998, 91. o.)

A eldbbiekben felsorolt logisztikai funkciok koziil Haldszné (1998) kiemelt
fontossdgunak tartja azokat a diszpozicioés funkcidokat, amelyek a logisztikai folyamat
egészét atfogd dontések megalapozasahoz €s végrehajtasahoz sziikségesek. Véleménye
szerint ezen szolgéltatdsok atadasa azt jelenti, hogy a termeld, vagy a szolgaltato
vallalat valamennyi arumozgéds megszervezésével és végrehajtasaval megbizza a
kivalasztott logisztikai szervezetet.

Haldszné (1998) alapvetd kovetelményként hatdrozza meg, hogy a logisztikai
szolgaltatok képesek legyenek a megbizo logisztikai rendszerébe bekapcsolddni, mely
- adott esetben - az egységes vonalkdd-rendszer alkalmazasatol kezdve, az adatcsere-
rendszerekbe torténd integralodasig terjedhet.



3.4. A kiszervezés szerepe a logisztikai szolgaltatok fejlodésében

Az 1990-es évektdl kezdve szamos termeld vallalkozas gondolta gy, hogy kiszervezi
a logisztikai tevékenységét az erre specializdlédott vallalkozdsokhoz, hiszen a
rendszervaltast kovetéen a vallalkozok kizarolag a {6 tevékenységiik magasabb
szinvonal ellatdséara kivantak 0sszpontositani.

Szegedi - Prezenszki (2008) a kiszervezés 1ényegét, az aldbbiakban fogalmazta meg:
»A Kiszervezés lényege, hogy egy cég olyan tevékenységet biz kiilso vallalkozora,
amelyet eddig sajat maga végzett, Am az nem képezi szorosan a fo tevékenységét.”
(Szegedi-Prezenszki, 2008, 340. o.)

Az 1d6 elérehaladdsaval a cégvezetok egyre inkdbb belattak, hogy célszerli a
logisztikai feladatokat kiilsé szereplére bizni. Ennek kovetkeztében hatalmas fejlodés
tortént a logisztikai piacon, hiszen az eddig regiondlisan miikod6é vallalkozasoknak
terjeszkedniiik kellett, mivel egyre tobb megbizast kaptak.

., Példaul a Deutsche Post 2000-t6l fokozatosan magaba integralta a DHL-t, Danzast,
Airborne Expresst, Exelt (amely nem sokkal azeldtt vasarolta fel a Tibbet and Brittent)
létrehozva igy a vilag legnagyobb logisztikai szolgaltatojat.

Hasonlo meértékii koncentralodas jellemezte a magyarorszagi piacot is egyrészt a
nemzetkozi logisztikai cégek dsszeolvadasa, mdsrészt a hazai szolgaltatok akvizicioi
miatt. Példaul a Waberer’s csoportba integralodott a Volan Tefu, Hungarocamion,

Transcamion, Révész Eurotrans, Delta Sped, Royal Sped, emellett a Waberer’s
Holding tulajdont szerzett a BILK-ben és a Szabadkikétoben.” (KPMG, 2009, 7. o.)

Logisztikai szolgaltatok fejlodési tendenciait a 4. sz. Abra mutatja.

A logisztikai szolgaltatok fejlodése

5 PL Management of all parties of
E-Business the supply chain in conjunclion
with e-Business

4 PL Management of the whoie
Supply-Chain-Management supply chain
3 PL Management of complex
Forwarding / Contract logisfics service chains
2PL Traditicnal transport and

Azset-based Logistics warehouse management

1PL

Praoducer Onewn operating of logistics by

the producer

4. sz. dbra: Logisztikai szolgaltatok fejlédése
forrés: hitp://www.lomag-man.org/3pl_supplyvchainsystems/3pl_mecanisme_modeles.php (letoltve: 2010.10.15.)

11.



»1PL-nek (First Party Logistics) nevezziik azt az iizleti modellt, melyben a gyart6 a
logisztikai funkciokat egyediil, sajat eszkdzokkel latja el.

2PL (Second Party Logistics) az a konstrukcid, amelyben bizonyos alap logisztikai
funkciokat (raktarozas, szallitas) logisztikai szolgaltatok végeznek, de ezen miiveletek
komplexitasa nem éri el a 3PL szintet, és a szolgaltatoval nincs kialakult partneri
viszony.

A 3PL (Third Party Logistics) kifejezés a 90-es évek elsd felében valt altalanosan
elterjedtté. Ettdl az id6tdl kezdték 3PL szolgéltatoként nevezni azokat a cégeket,
melyek a hagyomdnyos fuvarozdson, raktirozason tilmenden egyre komplexebb,
sokrétlibb  szolgaltatdst nyqjtottak tligyfeleiknek (pl. beszallitds, raktarozas,
készletgazdalkodéds, komissidzds, disztribicid, atcsomagolas, komplettirozas,
vevoszolgalat), tobbnyire hosszabb tavi, partneri kapcsolat forméjaban.

4PL (Fourth Party Logistics) kozismertté és divatossa valtak a Supply Chain
Management elméletek, melyek szerint ,,napjainkban nem az egyes cégek, hanem az
ellatasi lancok versenyeznek egymassal” és ,,a legnagyobb hatékonysagjavulast és
koltségesokkenést akkor tudjuk elérni, ha a folyamatokat az ellatdsi lanc egészére
optimalizaljuk”. Ezt az ellatasilanc-koordinator, integrator szerepet latjak el a 4PL
szolgaltatok, melyek sajat és az ellatasi lancban miikodo tobbi cég erdforrasait és
képességeit felhaszndlva megtervezik, menedzselik és kontrollaljak az ellatasi lanc
folyamatait. A 4PL szolgéltatoknak olyan gyakorlattal, know-how-val és IT
tdmogatassal kell rendelkezniiik, mely ezt az integrator funkciot lehetdvé teszi.

SPL N¢éhany logisztikai szolgaltatd szervezet, amely e-Business megoldasokat kinalt
tigyfeleinek (a versenytarsaktdl valdé megkiilonboztetés érdekében, illetve az e-
Business euforia réviiletében) SPL-nek kezdte magat nevezni. Mas publikaciok viszont
a logisztikai elektronikus piacterek (e-marketplace) lizemeltetdit definialtdk SPL-nek,
mivel ezt az lizleti modellt a PL-evolicié Gjabb allomésanak tekintették.” (KPMG,
2009, 7-8.0.)
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3.5. Elvarasok a logisztikai szolgaltatokkal szemben

Knoll (2006) a hazai logisztika tudomanyteriilet meghatarozo szakértdje, az
alabbiakban foglalta 6ssze a logisztikai szolgaltatokkal szembeni elvarasokat.

e A logisztikai szolgaltato elsodleges torekvése a megbizo igényeinek
kielégitése legyen, csak ezutan gondoljon sajat nyereségére (ha a kettd
egybeesik, akkor idealis!).

e Az altaluk hasznalt szoftver és hardver eszkozok (jarmiivektol a GPS-ig), a
technikai forradalom egyéb vivmanyaival legyenek szinkronban, sot esetleg
sajat ,know-how”-kat vezessenek be (innovacio), és ezekhez megfelelo
tokeerovel rendelkezzenek.

e A szolgalgato lehetdleg, mint a megbizé vallalat ,,szerves része” miikodjon
(ez outsourcing szerzddésekkel legyen alatamasztva), illeszkedjék annak
vallalati és tarsadalmi kulturajaba is.

e Kedvezo6, ha a szolgaltatdo cég a megbizo felé, minél sokoldalubb
szolgaltatasi valasztékot képes nyujtani (csomagolas, vevoszolgalat, stb.).”
(Knoll, 2006, 75-76. o0.)

Mindezek alapjan tovabbi megerdsitést nyert, hogy a szolgalgatdé vallalatoknak
folyamatosan fejleszteniiik kell meglévd technikai berendezéseiket, €s bdviteniiik
szolgéltatasaik korét. Fontosnak tartom, hogy ne elégedjenek meg jelenlegi sikeres
pozicidjukkal, hanem torekedjenek a nagyobb piaci részesedés megszerzésére azaltal,
hogy szolgéltatasaikat bdvitik, hiszen a megfeleld szaktudas, reputacio
rendelkezéstikre all.

A  megrendeld partnereket a szolgéltatok kivalasztdsdban szamos szempont

befolyasolhatja. A szakirodalmak Osszevetése alapjan, az alabbi tényezdk
altalanossagban mérlegelésre keriilnek (1. sz. tablazat).

A megbizok elvarasai logisztikai partnereikkel szemben

1. sz. tablazat: A megbizok elvarasai logisztikai partnereikkel szemben.

V' Szolgaltatas dija. v Megbizhato6 teljesités. | v/ A szallitas pontossaga.
v’ Szolgaltatasok szdma. v' Megbizhato szaktudas. | v A szallitas gyorsasaga.
V' Szolgaltatas mindsége. v" Fizetési konstrukciok. | v' Informacios rendszer.

v’ J6 partnerkapcsolat. v’ Szakmai hirnév. v Adatvédelmi biztonsag.

forrés: sajat szerkesztés
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3.5.1. A KPMG altal véqgzett felmérés fobb konzekvencia

A szolgaltatasok bdvitése kapcsan fontos bemutatni a kiilsé cégek altal készitett
felméréseket is, hiszen ezek nagymértékben behataroljak a vallalkozés fejlesztésének
¢s szolgaltatasbOvitésenek iranyat. A kutatds attekintése segitséget nyjt abban, hogy
megerdsitse a Delta Sped ligyfélkorében végzett felmérés eredményét, ami elsésorban
az allandé partnerek' igényeit mérte fel.

A tovabbiakban egy konkrét felmérés alapjan bemutatom mindazokat a feltételeket,
amelyeket a logisztikai szolgaltatoktdl partnereik megkdvetelnek és valasztasuk soran
fontos mérlegelési szempontokat képeznek (5. sz. abra).

A felmeérést a KPMG vallalat készitette 2009-ben, amelynek az volt a célja, hogy
felmérje a logisztikai outsourcing magyarorszagi helyzetét. Kutatasukban 158 céget
kérdeztek meg, amelybdl 96 cég megbizdi szerepet tolt be.

Logisztikai szolgaltato kivalasztasanak szempontjai a megbizo szerint

Ajanlott kiszolgalasi szinvonal 72%

Kedvezd érték/ar arany
Alacsony kiltseg//kedvezd ar

Korabhbi jo, sikeres munkakapcsolat

A megfeleld szakartelem/képességek
fkompetencidk meagléte

Technikai szakértelerm

Informatikai kompetencia megléte

A disztriblcids kizpontok stratégiailag
kedvezd elhelyezkedése

A vevd iparaganak alapos ismerete

Jé hirnév és referenciak

Siri szallitasi halozat

Dominans faldrajzi pozicid 13%

0% 20% A40% G0 % 80%
& valaszok % -ban

5. sz. &bra: Logisztikai szolgadltaté kivdlasztas szempontjai a megbizo szerint
forrads: KPMG (2009): Logisztikai outsourcing Magyarorszdgon, 7. o.

Megtigyelhetd, hogy a megbizok a megfeleld szaktudast csupdn az 6todik helyre
soroltak, holott a kiszolgélasi szinvonal és a munkaeré kompetencidja k6zott szoros
Osszefiiggés van, mivel kell6 szakértelem nélkiil nem érhetd el megfeleld kiszolgalasi
szinvonal.

A vaélaszadok 72 %-a vélte Ggy, hogy legfontosabb a magas kiszolgélasi szinvonal.
Ennek szamos oka lehet, de 4altalanossagban elmondhatd, hogy az alacsony
kiszolgalasi szinvonalon miik6dd logisztikai szolgaltatok kockazatot jelentenek a
megbizok szdmara, ugyanis a késedelmes és hibas teljesitések kovetkezményeként
nem csak bevételilk csokken, de rosszabb esetben ez a megrendeldik szamanak
csOkkenését is eredményezheti.

! Alland6 partnernek tekintjiik azokat a megbizékat, amelyek a gazdasdgi év sordn meghatdrozott gyakorisdgii és értékii
megbizast adnak.
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A logisztikai kiszolgalasi szinvonal mutatoi koziil Szegedi-Prezenszki az
alabbiakat emeli ki:

Atlagos kiszolgalasi idé:

Z T’ Sz; = Atlagos kiszallitasi idé [nap]
S Z, = =1 ahol 9 Tips= Megrendelés és a teljesités kozott eltelt napok szima [nap]
N N = Osszes kiszallitott tétel [dbl

Hibas teljesitések szama:

N-H Sz, = Kiszallitis minésége [%]
Sz, = ———x100(%) ahol = | B = Hibis teljesitések szima [db]
N N = Osszes kiszallitott tételek szama [dbl

A kiszolgalas megbizhatosaga:

N —HI Sz, = Kiszallitis megbizhatésaga [
_ 0 - gbizhatésaga [%]
Sz, =———x100(%) ahol 2 | wy - Nem hataridére teljesitett tételek szima [db]
N = Osszes kiszallitott tételek szama [dbl
Rugalmassag:
V +V Sz, = Kiszillitds rugalmassaga [%]
_ ' mt it 0 Vi = Teljesitett vevokivansagok a mennyiség megvaltoztatisara [db]
= X
SZ’ 100( A)) ah01 9 Vie = Teljesitett vevékivansagok szama a hataridé megvaltoztatisara [db]
m i Vm = Az bsszes vevokivansag mennyiség megvaltoztatasara [db]
Vi = Az osszes vevokivansag a hataridé megvaltoztatasara [db]

(Szegedi-Prezenszki, 2008, 73-74. o.)

Rendelési_ciklusidé: a megrendelés ¢és a tényleges leszallitas kozott eltelt idOszak,
amelyet befolyasolhat a cég tevékenységi folyamatainak atfutdsi ideje (pld. a
kiszallitas el6készitése vagy az aruszallitds idGtartama).

A készenlét: kifejezi a szolgaltatd azon képességét, amely az elére nem jelzett igények
azonnali teljesitésére irdnyulnak.

Gelei-Schubert (2006) tanulmanyaban tovabbi szempontok figyelembevételével
egésziti ki a kiszolgalasi szinvonal mutatoit.

Rendelési _kényelem: a dokumentaciok mindsége. Ennek segitségével képet
kaphatunk a  vallalatok  megrendelései  sordn  hasznélatos  standardizalt
dokumentumokrél, rendelési mechanizmusokrol, valamint az alkalmazott
idékorlatokrol.

Reklamaciok kezelése: a téves rendelésfeladas, vagy kiszallitds sordn felmertild
problémat milyen gyorsan és milyen hatékonyan képes a vallalat megoldani.

Megbizhatosag: a megkotott szerzOdésekben foglaltak maradéktalan teljesitésére
iranyul, vagyis a szolgéltatd milyen mértékben képes betartani a szerz6désben vallalt
kotelezettségeit.
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A logisztikai szolgaltato vallalkozasok esetében fontos szempont, hogy a kiszolgalasi
szinvonalon folyamatosan javitsanak, mely elsdsorban a logisztikai rendszer
fejlesztésével érhetd el. Mindezeket figyelembe véve elmondhat6, hogy ennek egyik
eszkoze lehet a beruhazasok kezdeményezése, szolgaltatasaik bdvitése.

Kiszervezett logisztikai tevekénységek 2009-ben és a jovoben

Belféldi fuvarozas mga
MNemzetkozi fuvarozas 81%
Raktarozas
Belfoldi szallitmanyozas
Import vamkezeles/export vamkezeles
Nemzetkdzi szallitmanyozas
Ertéknéveld szolgaltatasok
Belfoldi disztribacio
Nemzetkdzi disztribdcio
Reverz logisztika

Ertékesités utani logisztika

Logisztikai tervezes

menedzsment 83,’2

0% 20% 40% B80% 0%  100%

A vallalatok % -ban

m Jelen B Jivo

6. sz. abra: Kiszervezett logisztikai tevekénységek 2009-ben és a jovében
forrds: KPMG (2009): Logisztikai outsourcing Magyarorszdgon, 15. o.

A logisztikai tevékenységek kozott meghatarozd szerepet tolt be a szallitasi
szolgaltatasok kihelyezése (6. sz. abra). A megbizdk dontd tobbsége ugy véli, hogy
feladatok elvégzéseére kiilsd céget biz meg. Ennek minden bizonnyal az az oka, hogy
kevesebb koltséggel valodsithatjdk meg a szallitast cégen kiviil. Kiilsé cég
megbizasaval elkeriilhetévé valnak pld. a gépjarmiipark fenntartdsa soran felmeriild
kiadasok, a gépjarmiivezetdk, rakodok ¢s egyéb, a szallitmanyozassal foglalkozd
alkalmazottak munkabérjarulék terhei.

Erdemes megnézni a harmadik leggyakoribb outsorucing tevékenységet, a raktarozasi
tevékenységet. Itt is meghatdrozhaté a kiszervezés indokaként, hogy a raktarak
kiépitése €s fenntartasa magas koltség-, infrastrukturalis- és humanerdforras igénnyel
jar.

A felmérésbdl jol lathatd, hogy egyre nagyobb szerepet tolt be az értékndveld
szolgaltatdsok kindlata, mely szoros Osszefiiggésben all a raktarozasi tevékenység
kiszervezésével.

Tovabbiakban - a végzett felmérés alapjan - bemutatom a leggyakrabban nyujtott
logisztikai (7. sz. abra), valamint értékndveld szolgaltatasokat (8. sz. abra) amelyek a
versenyképesség kulcsat jelenthetik.
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Az ligvfeleknek nyujtott logisztikai szolgaltatasok

Memzetkdzi szallitmanyozas
Raktarozas
Beldldi szallitmanyozas
Ertéknéveld szolgaltatasok
Import-vamkezelés fexport-vamkezelés
Eelféldi disztribcid
Belféld fuvarozas
Logisztikai tervezés
Mermzetkdzi fuvarozas
Ellatasilanc-menadzsment
Beverz logisztika
Ertékesités utani logisztika
Memzetkdzi disztriblcia
Egvél 59

25%
20%
5%
TO%%
TO%
65 %%
509
45%
A5 %
5%
30%%
30%
20%

Q%% 20

o 40%% S0% 20% 100%%

A valaszok ¥-ban

7. sz. abra: Az iigyfeleknek nyijtott logisztikai szolgdltatdsok

forras: KPMG (2009): Logisztikai outsourcing Magyarorszdagon, 35. o.

Az ligvfeleknek nyujtott ér

téknovelo szolgaltatasok

Atcsomagolas, cimkézés, zarjegyezés
Keszletnyilvantartas

Garnitura osszeallitas, kitting
Vonalkddozas

Osszeszerelés, konfiguralas

50%
50%
50%

Szallitd altal kezelt készlet (VendorhMI) 30%

Fizetés auditing/feldalgozas 30%

Szamlazas 30%

Rendeles felvetel, rendeles kezeles 30%
0% 20% 40% 60% 80%

A valaszok %%-ban

8. sz. abra: Az iigyfeleknek nyujtott értékniveld szolgadltatdsok
forras: KPMG (2009): Logisztikai outsourcing Magyarorszdagon, 35. o.

Az alapvetd logisztikai szolgéltatdsok egy részét a Delta Sped Kft. (is) magas
szinvonalon kindlja. Hidnyossagnak gondolom a raktdrozédssal kapcsolatos
tevékenységek elmaradéasat, ugyanis, ezek kulcsfontossdgli szerepet toltenek be a
versenyképesség vonatkozasaban.

A 8. sz. abra alapjan 1s jol lathato, hogy az értéknoveld szolgaltatasok kozott
meghatarozd szerepet toltenek be mindazon tevékenységek, amelyek praktikusan
raktaron beliil elvégezhetdk. A piac altalanos igényeinek figyelembevételével, a
vallalkozas szolgaltatasainak bovitését elsdsorban ebbe az iranyba kell elkezdeni.



3.6. Raktarozas

A raktdrozas alapvetd kovetelménye a megfeleld raktarhelyiség kivalasztasa,
berendezése. ,,A raktarak olyan létesitmények, amelyek az aruk minéségét és
mennyiségét veszteség nélkiill megorzik, befogadoképességiik, mozgatasi
rendszeriik lehetové teszi, a sziikség szerinti, be- és Kkitarolast.”
(Miller, 2004, 143.0.)

A raktar fogalmanak definidldsa utdn fontosnak tartom meghatarozni a raktarozas
pontos jelentését is. ,,A raktarozas valamely folyamatrendszer olyan alrendszere,
amely sajatos létesitményeivel, berendezéseivel, felszereltségével a készletek
allaganak megovasat, az aramlatok oOsszehangolasat, sziikség szerinti
kiegyenlitését végzi.” (Szegedi, 2008, 220.0.)

A kovetkezOkben szeretném bemutatni (9. sz. dbra) a raktarozas altalanos
folyamatabrajat Prezenszki (2010) alapjan:

WY
KORNYEZET

i
x(t) y(©)

XA y
b | Raktarozasi rendszer
"
| Tarolas t
.

ISSSSSSS%
§> Input OutpuE
,_,_I';-
M A |

x(t)  befelé irdnyuld forgalom  Q(t) raktarkészlet
y(©)  kifelé irAnyul6 forgalom __- egyéb input €s output
tényezok

9. sz. abra: A4 raktdrozasi rendszert és kapcsolatait szemléltetd modell
forrds: Prezenszki, 2010, 41.0

Az abra alapjan alapvetoen négy tényezot kiilonboztetiink meg:

1) A kornyezet tartalmazza mindazon befolydsoldo tényezOket, amelyek
meghatarozzak a raktdr tipusat. Ilyen szempont lehet a raktar termelésben- és
forgalomban betdltott szerepe.

2) A raktarozasi rendszer elsdsorban puffer szerepet tolt be az anyagaramldsban.
A vevoi 1gények kielégitése érdekében gépeket és eszkdzoket dsszehangoltan -
valamilyen informaciok alapjan — mitkodtet.

3) A raktar inputja az anyagaramlas azon része, amely a kiils§ kornyezet feldl
érkezik. Jellemzden a nem homogén €s a nem azonos idétartam alatt beérkezett
anyagok, aruk, termékek Gsszessége adja.

4) A raktar outputjat a megrendeldi igények kielégitésére iranyuld kibocsatott
anyagok, termékek €s aruk kidramlasa jelenti.
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3.6.1.

Raktar készleteinek mozgasa

Ahhoz, hogy az alkalmazésra keriild tarolasi rendszereket meg tudjuk hatirozni, fontos
szdmitasba venniink, hogy milyen tipust készletvaltoztatas torténik a raktarban.

A készletvaltozas sajatossagait a 10. sz. abra segitségével kivanom bemutatni:

N * N = R
a/ b/
B
B ) R EEssE ; | | LS —
[ - | [:0:0:0-0:0:0:0: ]
oo
c/ d/
Q : EMED R
O : = O <
e/ 7

10. sz. &bra: 4 raktdrozasi rendszert és kapcsolatait szemléltetd modell
forrds: Prezenszki, 2010, 41.0

A készletvaltozasi tipusokat 6 alapveto csoportba sorolhatjuk:

1)

2)

3)

4)

)

6)

Az ,a” jelzésli abran lathatjuk, hogy a raktar inputja és outputja egyarant
azonos, nagy mennyiségli arumozgassal jellemezhetd. Az itt végbemend
folyamatok egyszertiek és konnyen gépesithetok.

A ,,b” jelzésli abran torténd anyagaramlasra jellemzd, hogy az aru bearamlasa
nagy mennyiségben torténik, az output dramlas pedig kisebb tételekben valosul
meg.

A ,,¢” abrén sok, heterogén 0sszetételi aru jelentkezik az input oldalon, majd a
raktarozasi folyamat végén nagyobb mennyiségben hagyja el a raktart.

A ,,d” jelzéssel ellatott abrara jellemzO, hogy sok kiilonb6zd tipusu aru kis
mennyiségben érkezik a raktarba, és kis mennyiségben is tavozik. Ezen
miveletek gépesitése magas koltségekkel jaroé beruhazast igényel.

Az ,,e” jelzéssel ellatott folyamat soran a kimend aruk bizonyos id6 elteltével
ismételten visszakeriilnek a raktarba.

Az 7’ jelzéssel ellatott raktarbol kikeriild aruk bizonyos i1dokozonként
tobbszor visszatérnek a raktarba, ahol mindségi atalakulason esnek at.
(Prezenszki, 2006, 160-161. o.)
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3.6.2. Tarolasi rendszerek

A térolasi rendszereknél alapvetden 3 {6 csoportot kiillonbdztetiink meg:

1) allvany nélkiili statikus tarolasi rendszer,
2) éallvéanyos statikus tarolasi rendszer, (Prezenszki, 20006, 163. o.)
3) allvanyos dinamikus tarolasi rendszer.

1) Allvany nélkiili statikus tarolasi rendszer

Az allvany nélkiili statikus tarolasi rendszer kialakitasa els6ésorban akkor valdsithato
meg ¢s alkalmazhat6, ha az input anyagok tobbnyire homogének, és ezekbdl nagyobb
mennyis€g taroldsa sziikséges. Fontos szempont tovabba, hogy a csomagolas
teherbirasa (pld. aru szilardsaga, csomagolas tipusa) megfeleld legyen, ugyanis, csak
ekkor végezhetd el sériillésmentesen a palettak egymasra halmozésa.

Prezenszki (2010) az allvanynélkiili statikus tarolasi rendszert az alabbi
elonyokkel jellemzi:

e hatékonyabb raktarteriilet-kihasznaltsagot biztosit,
e ataroloteriilet gyorsan atalakithatd 0y arufajtak tarolasara,
e Jallvanyrendszer-telepitési koltség nem jelentkezik.

Hétrényai:

a tarolasi egységekhez kozvetlen hozzaférést nem biztosit,

a tarolasi magassagot nagymeértékben meghatdrozza az aru fajtéja,
nehéz a tarolotér ellendrzése,

FI-FO elv nem érvényesithetd.

2) Allvanyos statikus tarolasi rendszer

Az éllvanyos statikus tarolasi rendszerek telepitése €s alkalmazédsa olyan esetekben
sziikséges, amikor halmozéasra nem megfeleld csomagolassal, illetve szilardsaggal
rendelkezik a taroland6 aru. Elengedhetetlen az allvanyrendszer kialakitasa abban az
esetben is, ha az 4arunak gyorsan ¢és kozvetleniil hozzaférhetonek kell lennie
(pld. FI-FO elv).

Alapvetd tipusai:
e polcos allvanyos tarolas,
tarolo-ladas allvanyos tarolas,
rekeszes allvanyos tarolas, (Prezenszki, 2010, 55. o., 25. sz. abra)
at-, és bejarhat6 allvanyos tarolas,
kiilonleges allvanyos tarolas.
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A Delta Sped Kft. raktarozasi teriiletének bovitése soran rekeszes allvanyos tarolési
mod kertil kialakitasra.

A rekeszes allvanyos tarolas: az egységrakomanyba foglalt druk allvanyos tarolasat
teszi lehetdvé. Az oszloprendszer kialakitasa soran alkalmazkodni kell a rakodolapok
méreteihez (pld. EUR raklap?). A kialakitott rekeszekben tarolhaté raklapok szama -
allvanyrendszertdl fliggden - valtozhat, jellemzden 2-5 raklap tarolasara alkalmas.

Tovabbi jellemzdje, hogy a telepitett allvanyok osztdsa igény szerint valtoztathatd. (Az

egymasra rakhato egységrakomanyok magassaga elsosorban a csomagolas tipusanak,
illetve a targonca emelési magassaganak fiiggvényében valtozhat).

3) Allvanyos dinamikus rendszerek
E tarolasi mod jellemzdje, hogy a tarolasi egység mozgatasa utan az allvanyon 1évo

aru részben vagy egészben - pld. csuszo- vagy gorglpalya segitségével —
megvaltoztatja a helyét.

3.6.3. A raktar kialakitasanak vizsgalati szempontjai

A raktarépiiletek kivalasztasakor tobbféle tipus koziil valaszthatunk. Léteznek 6nalld
1étesitményként 4ll6, vagy mas tevékenységet is ellatd épiiletekkel egybekdotott
raktarhelyiségek. A szintekre vonatkozoan megkiilonboztetiink egy, illetve tobbszintli
raktarozast. A kutatasok bizonyitjak, hogy a tobbszintes raktarak kialakitdsanak
hattérbe szoruldsa tapasztalhatd, mivel ezen raktarak anyagmozgatdsi és tarolasi
szempontbol kedvezdtlennek bizonyulnak. A tobbszintes raktarak helyett
napjainkban egyre inkabb a magas-raktarak épitése terjedt el.

Prezenszki (2006) szerint az idedlis raktarépiilet kialakitasa egyszintes, téglalap alaku

magas-raktar legyen, ahol a hosszusag és a szélesség aranya: %: 1,4 — 1,8 kozé esik.

A kialakitas soran figyelembe kell venni az arukkal kapcsolatos jellemzdket, tovabba a
tarolasi egységek tipusat. A tarolast figyelembe véve optimdlis a téglatest alaka
egységrakomanyok képzése.

A tervezés sordn kiemelkedd figyelmet kell forditani a tdrolando6 aruk tomegére is.

2 mérete: 800 mm x 1200 mm x150 mm — ISO szabvdny szerint.
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A tomeg alapjan megkiilonboztetheto arutipusok:

<20 kg — konnyi 500 — 1000 kg — igen nagy tomegii
20 — 100 kg — kozepes tomegi > 1000 kg — kiillon6sen nagy tomegi
100- 500 kg — nagy tomegii

(Prezenszki, 20006, 107. o.)

A raktar kapacitasait nagymértékben meghatarozza az épiilet belmagassaga, a
kozlekedd utak szélessége, €s a taroldsi rendszer optimalis megtervezése. Az
anyagmozgatd gépek tipusdnak megvalasztasa is kiemelt fontossaggal bir a raktartér
kihasznalhatosdganak szempontjabol. Minél kisebb a gép biztonsagos miikodéseéhez
sziikséges kozlekedd Ut szélessége, illetve minél nagyobb a gép emelési magassaga,
anndl nagyobb hasznos taroloteriilet kialakitadsara nyilik lehetdség.

3.6.4. A raktarépulet fobb paraméterei

A raktarépiilet kialakitdsa sordn meghataroz6 szerepet és vizsgalati feladatot igényld
paramétereket felsorolasszerlien mutatom be Prezenszki (2010) alapjan:

Naturalis mutatoszamok

Raktarteriilet kihasznaltsagi tényezdje.

Magassag kihasznaltsagi tényezdje.

Raktartér kihasznaltsagi tényezdje.

Tarolasra hasznalhato tarolotér egy m’-ére jutéd raktartérfogat.
Tarolasra hasznalhato tarolotér egy m’-ére jutd raktarteriilet.
Raktarozas fajlagos koltsége.

Uzemeltetés szinvonalat értékelé mutatészamok

Hasznos taroloteriilet kihasznaltsagi tényezdje.

Tarolotér kihasznalési tényezdje.

Befogadoképesség kihasznalasi tényezdje.

Aru cserélddésének tényleges mutatoszama (készletforgasi sebesség).

(Prezenszki, 2010, 162-165.0.)

3.7. Logisztikai szolgaltatova alakulas példai

Ebben a fejezetben ismertetem azokat a gyakorlati tapasztalatokat, melyek egy-egy
meghatdrozd hazai szallitmanyozéassal foglalkozo vallalat fejlddését mutatjdk be a
logisztikai szolgéltatova valds felé. Egyes vallalkozdsok mds ¢és mas modon
valositottak meg elképzeléseiket, azonban mindannyian eredményként konyvelhették
el arbevételiik- €s partnereik szamanak novekedését, és szakmai elismertségiiket.
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3.7.1. Szemerey Transport Zrt. logisztikai szolgaltatova fejlodése

A Szemerey Transport Zrt. logisztikai szolgaltatova fejléddésének rovid, atfogod
torténetét Kocsis Norberttel, a cég lizletfejlesztési €s marketing igazgatdjaval késziilt
(Navigator cimii szakmai lap 2010. februar) interjija alapjan ismertetem.

Szemerey Lorand 1990-ben alapitotta meg a Transport Kft-t, kizarolag fuvarszervezési
feladatokat ellatasara. A folyamatos gépjarmiiflotta megvasarlasa mellett 1998-ban - a
megbizdi igényekre valo tekintettel - telephelyet létesitettek. 2004-ben jabb 1200
négyzetmeéteres cross-docking raktart épitettek, ezaltal hatékonyabba valt a hiittt aruk
disztribucioja i1s. 2005-ben a céget atszervezték, Uj stratégiat alkottak, és ugyanebben
az évben uj logisztikai kozpontot nyitottak a BILK-ben, kozel 3000 m*-en. 2009-ben
bovitették szolgaltatasaikat, majd Gjabb raktart 1étesitettek Gydrben.

Kocsis Norbert szerint, a siker és a versenyképesség kulcsa az iizleti filozofidban
rejlik, ami a meglévo és leendd lizleti partnerek egyedi elvarasainak kielégitése.

A tarsasag fejlodését pontos, fegyelmezett, mindig az adott igényeknek megfelelo
munkaval, illetve a fuvarpiacon versenyképes fuvardijak alkalmazasaval tudta elérni.
Partnereinknek - piaci igényekhez alkalmazkodva - ma mar teljes korii logisztikai
szolgaltatast is biztositunk a fuvarozastol, a raktarozdason dat, az értéknovelo
szolgaltatasokig.” (Varga, 2010, 9-12. 0.)

Elmondéasa szerint - a folyamatos fejlesztéseknek és szolgaltatdsaik bovitésének
koszonhetden -, ma mar tobb mint 900 {6t foglalkoztatd céggé alakultak. Az arbevétel
vonatkozasaban 2005-ben 6 milliard, 2008-ban mar 10 milliard forintot konyvelhettek
el.

Kocsis Norbert arra a kérdésre, hogy melyek azok a korilmények, amelyek
alatamasztjak a stratégia sikerességét, az alabbi valaszt adta:

A komplex logisztikai szolgaltatova valas elismerése, hogy a Tesco Global Zrt. altal
kiirt - regiondlis logisztikai kozpontra vonatkozo - tendert a gyori régioban
tarsasagunk nyerte.” (Varga, 2010, 9-12. o0.)

3.7.2. Fejlesztések meghatarozo tényezoi a BlI-KA Logisztika Kft—nél

Gal Istvan, a BI-KA Logisztikai Kft. tigyfélkapcsolati menedzsere, ,,Logisztikai
vallalkozést szeretnék alapitani, mit tegyek?” cimmel megtartott eldadasaban fejtette
ki a logisztikai szolgaltatova valas feltételeit, elonyeit. Véleménye szerint,
kulcsfontossagli szerepet toltott be a vevdr igények megvaltozdsa, a hatékonysag
novelése, a koltségek csokkentése, és a magasabb mindségi szolgaltatisok nytjtasa
iranti igény.

A 11. sz. abran jol lathato a szolgaltatasok korének bdvitése, amely jellemezte a cég
¢letét. Kezdetben fuvarozassal, majd szallitmanyozéssal foglalkoztak. Napjainkra — a
szolgéltatasaik folyamatos bdvitésének koOszonhetden — az agazat meghatarozo
logisztikai szolgéltatojava valtak.
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Szolgaltatoi korok abrazolasa koordinata rendszerben
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11. sz. &bra: Szolgaltatdi kérok abrazoldsa koordindta rendszerben
forrés: htip://www.bi-ka.hu/index.php?p=downloads&parent=360&did=360 (letoltve: 2010.11.18. )

Gal Istvan szerint a komplex szolgaltatast kindlok az alabbi elényoket élvezhetik:

e komplex szolgéltatds - beépiilés a vallalat anyag- ¢és informacidaramlasi
folyamataiba,

e hosszabb tavu szerzddéses egylittmikodés,

e nagyobb jovedelmezdség,

e tervezhetd, megbizhato iizleti kapcsolatok.

A BI-KA Logisztikai Kft. a logisztikai szolgaltatova valas feltételeit abban latta, hogy
megfeleld szakismerettel, tapasztalattal, a vezetok pedig kell6 nyitottsaggal
rendelkezzenek a sziikséges fejlesztés €s innovacio megvalositasdhoz.

Tovabbi  kiemelt szerepet tulajdonitanak a vezetési képességeknek, a
kommunikaciénak, a cég altal alkalmazott marketingstratégianak, és természetesen a
pénziigyi stabilitasnak, likviditdsnak. Az eredményes €s tudatos valtoztatas folyamatos
benchmarking® elemzést, szervezet és stratégiai-épitést feltételez.

3.7.3. Tovabbi példak

e A Horvith Rudolf Intertransport Kft. 2003-ban szallitmanyozoi
tevékenységet logisztikai szolgaltatdsokkal bovitette, ezaltal egyik meghatarozé
szerepldjéveé valt a hazai szallitmanyozasi és logisztikai piacnak.

? A versenytdrsak teljesitményének Gsszehasonlitdsan alapulé elemzés, a ,, Best Practice” dtvétele.
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e A Révész cégesoport az 1980-as evekben csaladi vallalkozasként kezdte meg
miikodését. A cégcsoport tiz évvel ezeldétt — a piaci igényekhez igazodva —
kezdte fejleszteni szolgaltatasait, ezaltal a szakma élvonaldba kiizdte fel magat.
Bizonyitja ezt az a tény is, hogy Kelet-Magyarorszag legnagyobb egybefiiggd
raktarbazisat tudhatjdk magukénak.

A Menedzsment Forum internetes portdlon nyilatkoz6 logisztikai szakember az
alabbiakban foglalta 0ssze mindazon feltételeket, melyek elengedhetetlenek ahhoz,
hogy egy szallitmanyozassal foglalkozé vallalat logisztikai szolgaltatova valhasson:

o friss ¢és korszerli tudéassal a kereskedelmi ¢€s ipari vallalatok felépitésérdl és
folyamatszervezésérol;

e alapos ismeretekkel a szakma, iizletag sajatossagairol;
e a korszerl informacios és tavkozlési technikak biztos kezelése;

e szervezeti/szervezési rugalmassag; egylittmiikddés a kozlekedés/szallitas
valamennyi szerepldjével, ami egyuttal megfelel a szallitmadnyozonak az

agazatok iranti alapvetOen semleges magatartdsanak, készség a beruhazasra.”
http://www.mfor.hu/cikkek/Szallitmanyozobol_logisztikai_szolgaltato.html?page=4 (letéltve: 2010.10.15.)

Természetesen - a fenti példakon til - a fuvarozas- és szallitmanyozas teriiletérdl
szamos nagynevi logisztikai szolgaltatd vallalkozas kertilt ki.



4. A Delta Sped Kft. bemutatasa

4.1. Torténelmi attekintés

A Szovetkezeti Szallitasi és Szolgaltatd egyszemélyes korlatolt feleldsségli tarsasag
(tovabbiakban: SZOVAUT) rendelkezésre 4116 felesleges kapacitdsanak kihasznalasa
érdekében olyan megoldast keresett, amelynek bevezetésével a sajat geépjarmii-
flottajukkal a korabbiaknal tobb kozuti szallitast tudtak teljesiteni.

Nagy Lészlo - a cég széllitmanyozési igazgatdja - személyes beszélgetés soran
elmondta, hogy a SZOVAUT 1/3, 10 maganszemély szintén 1/3, és tovabbi 1/3
tulajdoni részesedéssel a holland Transforwarding B.V. véllalat, 6sszesen 3.300.000
Ft-os torzstokével jarultak hozza az alapitdshoz. A Delta Sped Nemzetkozi
Szallitmanyozasi Kft. 1989 nyaran megkezdte miikodését.

A Delta Sped Nemzetkozi Szallitmanyozasi Kft. fejlddésének fontosabb allomasai - a

cég honlapjan talalhato cégtorténeti 0sszefoglald alapjan:
http://www.deltasped.hu/browse/14.Torténelem (letéltve: 2010.11.07.)

e 1990-ben a cég SZOVAUT, valamint a Transforwarding B.V. 2/3-o0s tulajdoni
hanyadat maganszemélyek vasaroltdk meg, ezéltal a Delta Sped 100 %-ig
magyar tulajdonuva valt.

e 1991-ben tevékenységiiket kibdvitettétk a nemzetkozi gytijtéforgalom
beinditasaval, ezaltal valt jelenleg is sikeres iizletagava a cégnek. Hetente két-
harom alkalommal inditanak jaratot, elsGsorban Német-, Francia- ¢&s
Olaszorszag iranyaba. Hasonld gyakorisaggal torténik kamionok inditdsa az
Egyesiilt Kiralysagba is.

e 1993-ban megkezdték a belfoldi disztribuciot egy kisebb teriiletii
raktarépiilettel.

e 1995 nyaran a francia Norbert Dentressangle cégcsoport 25,1 %-os tulajdoni
részesedést vasarolt, majd ezt kovetden a tulajdonosok szdma csokkent, a
maganszemélyek folyamatosan értékesitették tulajdoni részesedésiiket. 2002-re
csupan 3 maganszemely, valamint a Norbert Dentressangle cégcsoport
tulajdonosa a Delta Sped Kft-nek.

e 1996-ban sajat vamiigynokségi-halozatot hoztak 1étre, mely - abban az idében -
a legkorszeriibb eszkozokkel volt felszerelve. Ebben az évben kertilt
bevezetésre - elsok kozott - az ISO 9002-es mindségbiztositasi rendszer.

e 1999-ben Norbert Dentressangle {lizleti partneriikkel koézdsen raktarozési
tevékenységet végeztek a biikki telephelyiikon.
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Ugyanebben az évben, a Delta-Rent Gépjarmi-hasznosité Kft. a Delta
cégesoport tagjaként kezdte meg miitkodését. F6 profilja a haszongépjarmiivek
kis- ¢és nagykereskedelme, elsdsorban az alvallalkozoik szdméra. A cég
specialitasa a kiilonleges felépitményti trailerek forgalmazasa.

2001-ben a Delta cégcsoport tagjaként 3 01j vallalat kezdte meg miikodését.

- A TPA Kft. (Teherauto- és Potkocsi Alkatrész Kereskedelmi Kft.),
amelynek tevékenysége a haszongépjarmiivek, potkocsik gyari- €s
utangyartott alkatrészeinek forgalmazasa.

-  WTIN-STAR s.r.o, amely egy szlovak fuvarozoé véllalat.

- Delta Airfreight Kft, mely a 1égi szallitmanyozast latja el.

2002. majus 9-én a vallalat ¢életében mérfoldké kovetkezett be. A Volan Tefu
Rt. megvasarolta a Delta Sped Kft-t. November hénapban Waberer Gyorgy, a
Volan Tefu Részvénytarsasdg vezérigazgatoja, felvasarolta a Hungarocamion
Rt-t, ¢és létrehozta Kozép-Europa (egyben Magyarorszag) legnagyobb
szallitmanyozasi és logisztikai szolgaltatd cégét. A Volan Tefu 2003-t6l
Waberer’s néven mitkodik.

2003 m3ajusaban a Delta Sped Kft. csatlakozott a Waberer’s cégcsoporthoz.

A cég szolgaltatasai kiboviiltek, a rendelkezésre allo gépjarmiipark szama is
gyarapodott. A csatlakozas kovetkezményeként a cég erdteljes fejlodésnek
indult. Ugyanebben az évben bevezetésre keriill az ISO 9001:2000
mindségiranyitasi rendszer.

2004-ben gytijtéraktart létesitettek a Budapesti Intermodalis Logisztikai
Kozpontban (BILK).

2005-ben yj divizidkkal jelentek meg a piacon. Beinditottdk a 1égi, a tengeri,
valamint a vasiti szallitmanyozast is.

2006-ban - a folyamatos fejlédésnek koészonhetden - megalakult a ,,Project
Cargo, azaz a tulsulyos-, és tulméretes szallitmanyozasra szakosodott divizio.

2008-ban a Business Superdrands mindsitést nyerte el a cég.
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4.2. A céq tevekenységének bemutatasa

A Delta Sped Kft-nek - megalakuldsa 6ta - f6 profilja a nemzetkdzi kdzuti aruszallitas
500.000 EUR szallitmanyozoi feleldsség-biztositassal. Kezdetben 40-80 megrendeldje
volt, majd folyamatos novekedésnek indult a megrendeldk szama. A cég 90-es évek
kozepére elérte a tobb szazas megbizoi kort. Kiemelkedo eldrelépést jelentett, amikor
1991-ben beinditottak gylijtdszallitmanyozasi ilizletdgat. Rendszeres gylijtéfuvarozas
elsdsorban Anglia, Franciaorszag, Hollandia, Németorszag, Olaszorszadg és Ausztria
vonatkozasaban jellemzd. Az 0j lizletagak bevezetésének kdszonhetden a 2000-es évek
elejére a partnerek szama tobb ezerre nott.

A gazdaséagi valsag erdteljes termelés-visszaesést eredményezett, mely magéaval hozta
a szallitaisok szamanak nagymérvii csokkenését. 2008-t6] a megbizdsok szama
visszaesett, amelyet a 12. sz. abra is szemléltet. Mindezen feliil, romlott a
fizetoképesség, a cég kintlévdségei jelentdsen emelkedtek.

Megrendelések szamanak alakulasa

Nemzetkozi és gy(ijtészallitmanyok szama 1800
= 1600
20500 =
= 400
g 1= 100
= 16500 E
£ 00 & 103
3 12500 é 800 - 5 Légi
% 10500 - # Nemzetkizi 5 600 - = Konténeres
= & 400 - ,
5 8500 B Gyijte g Project
ﬁh 6500 - LD
- D =
¢E 2006 | 2007 | 2008 | 2009 210
2300 1 2006 2007 2008 2009 2010 "Légi 320 290 n 418 991
Nemzetkézi 17650 17995 19552 | 16870 | 20151 "Konténeres| 1340 1540 1760 1505 1596
Gyijto 13557 14701 16811 | 14770 | 14387 Project 0 30 237 352 350

12. sz. dbra: A megrendelések szamanak alakulasa
forrds: Delta Sped Kft. vdllalatiranyitdsi rendszere — sajdt szerkesztés

Napjainkban a fuvarfeladatok szama meghaladja az évi 25 ezret, amelyet a cég az
alvallalkozoival egylttmiikodve teljesit. Az alvallalkozok Osszesen tobb, mint 160
gépjarmiibol allo flottaval szolgaljak ki a cég mindennapi miikodését. A gépjarmiivek
minden igényt kielégité 1-24 tonna teherbirasuak, illetve 7-120 m® aru szallitdsara
alkalmasak. A szerelvények jelentds része folyamatos nyomkovetést biztosito
rendszerrel felszerelt (GPS, Truck and Tracking). A flottdn beliill ponyvas, hiitds,
tartdny-kocsis, konténeres, trailler, valamint nehézgép szallitdsara alkalmas jarmiivek
egyarant megtalalhatok.

A szallitmanyok tilnyomo6 tOobbsége a szabvanyoknak megfeleléen ponyvazott
felpotkocsis gépjarmi-szerelvényeken keriil leszéllitasra. A Delta Sped Kft. az
alvallalkozok (2. sz. tablazat) tekintetében egy alapstoke® felllitasat alkalmazza,
amely (a piaci igényektol fiiggoen) a szabadpiacrdl torténd tujabb alvéllalkozok
bevonésaval novelhetd.

* A Delta Sped Kf. szamdra — alvillalkozéikon keresztiil — kizarélagosan rendelkezésre bocsdtott szdllitéeszkozpark.
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Az alvallalkozok szamanak alakulasa

2. sz. tablazat: Az alvallalkozok szamanak alakulasa

Ev | Allandé alvallalkozék (db) | Eseti alvallalkozék (db)
2006 57 160
2007 61 140
2008 50 188
2009 41 157
2010 35 194

forrds: Delta Sped kft. vallalatirdnyitdsi rendszere

A raktaron beliil - a hagyomanyos darukiséré okmdnyok mellett - informatikai
tamogatassal torténik az aruk nyomonkovetése. Lehetdség nyilik a megrendeldk
részére, hogy a BILK raktarhaldzatdra csatlakozva pontos informéciot kapjanak az
arumozgassal kapcsolatosan, illetve tdjékozddhatnak a rendelkezésre allo
arukészletrol.

Fontos emlitést tenni arrdl, hogy a Delta Sped Kft. gylijtoraktara maganvamraktarként
1s lzemel, és vagyonbiztositdsi lehetOséget is nyUjt a partnereik szamara. A
vamiigyintézéshez kapcsolodd tovabbi megrendelések teljesitése is biztositott.
Kozvetleniil intézhetd az export/import vamkezelés, re-expeditalds, engedélyezett
cimzett/felado statusz, elektronikus vam elé allitas,
T-okmany kiallitasi jogosultsdg, vamtanacsadds, valamint helyszini vamfizetési
lehet8ség. Ertéknovelt szolgaltatasként igényelhetd a vam-szaktanacsadas is, amelyet a
cég magasan képzett szakemberei latnak el.

4.2.1. Szolgaltatasok

A cég 0 célkitlizése kozott szerepel, hogy atvallalja megbizoik valamennyi szallitassal
kapcsolatosan felmeriild problémajat. Kiemelt figyelmet forditanak tligyfeleik egyedi
igényeinek kielégitésére, melyet a széles korii, mindségi szolgaltatasok felkinalasaval,
illetve a munkatarsak tobb éves/évtizedes szakmai tapasztalatdval tudnak
megvalositani.

Fobb szolgaltatasok:

Nemzetkozi kozuti szallitmanyozas
o Arubiztositas egyedi igényeknek megfelelden.
o Onallo Kelet-eurdpai divizio.
e Ponyvés, hiitds, tartdlykocsis, konténeres, autoszallité és specidlis-
nehézgép szallito felépitmények.
Nemzetkozi kozuti gyujtoforgalom

e Export-import gyiijtdjaratok heti rendszerességgel torténd inditasa.
o Kiterjedt speditr-halozat miikodtetése.
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Légi szallitmanyozas

Export, - import irdnyu 1égi szallitmanyozas.
Felajanlott szallitdsi modok:
- haztol-hazig,
- haztdl repiilétérig,
- repuilétértdl repiildtérig.
Charter szervezés €s lebonyolitas.
Specialis aruk (veszélyes, romlando, éléallat) kezelése, szallitasa.

Tengeri szallitmanyozas

FCL - komplett konténerszallitmany szervezése export - import iranyba.
LCL - export-import konténeres gylijtd szallitmanyozas.
Konvencionalis aruk szallitasa.

Szallitmanybiztositas ligyintézes.

Project Cargo

Tulstlyos és tulméretes aruk kozuti szallitasa.
Vizi széllitas: folyami €s tengeri szallitas.
Vasuti szallitas.

Kézi és gépi alapra helyezés.
Tranzitengedélyek beszerzése.

Nemzetkozi kiséret.

Logisztikai szolgaltatasok

Vamiigynoki szolgaltatasok
- Export-import vaimkezelés.
- Vam elé¢ allitas, okmanykitoltés.
- Nemzeti és nemzetkozi kezességvallalas.
- Vam- és AFA- raktarozas.
- T-inditas TC31/TC32-vel, akar "érzékeny" arukra is.
- TC32 - Egyedi garanciajegy forgalmazas.

- Engedélyezett feladoi/engedélyezett cimzetti jogosultsag T-eljarasban.

- Engedélyezett cimzetti jogosultsag TIR-eljarasban.
- Vamtanacsadas, vamszakértés.
e Disztribucio

- Kiszallitas Magyarorszag teljes teriiletén 24/48 oras hatariddvel.
- 1-24 tonna teherbirast részben emeld hatfalas jarmuivek.
- Mobiltelefon kapcsolat minden jarmiivon.
- Rakoddémunkasok biztositdsa igény szerint.
- Készpénz beszedés.

Tovabbi kiegészito szolgaltatasok megbizoik részére:

e Arubiztositas egyedi igények szerint.
e  Megbizoi igény esetén kiemelt ligyfélreferens.
e  Rugalmas, személyre szabott lebonyolitas.
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4.3. Az arbeveétel alakulasa

Az arbevétel alakulasat szemléltetdé 13. sz. abra alapjan jol latszik, hogy a
cégalapitastol kezdve évente az arbevétele egyenletesen emelkedett, mig a 2000-es és
a 2003-as intervallumban gyenge valtozds fedezheté fel. Gyakorlatilag ezen
1doszakban az arbevétel valtozasanak mértéke nem mondhat6 szamottevonek. 2004-es
évben a bevétel visszaesett, mely Magyarorszdg FEurdpai Unidhoz torténd
csatlakozasanak kovetkezménye.

Az arbewvétel alakuldsa
@ 000
s o000
Fooo ¢

& 000+

-

3 000 T

[ | l
-- - |

°
o I o = = = - - e T
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- Arbewvétel (M)

13. sz. &bra: Az drbevétel alakuldsa
forras: Delta Sped Kft. vallalatiranyitdsi rendszere

A 16 problémat a nemzetkozi fuvarengedélyek eltorlése jelentette, melynek hatasara
leegyszerlisodott a piacra 1épés feltételrendszere, a szallitmanyozéast végzok szdma
folyamatosan nétt, 2005-re - a csatlakozés el6tti fuvarozok szaméahoz viszonyitva -
megduplazodott. Ezen 1ddszak alatt a fuvarozassal foglalkozo cégek tizletpolitikajukat
atdolgoztak, iizleti stratégidjukon modositasokat végeztek. Ennek kovetkezménye,
hogy a szolgaltatasi dijak - tulkindlat miatt - 10-15 %-kal csokkentek.

2006-t6] az arbevétel kiugrdéan emelkedett a ,,Project cargo” lizletdg bevezetésének
koszonhetden, amely évrdl-évre egyre nagyobb hanyadat teszi ki a cég arbevételének.
A Delta Sped Kft. 2009-es éves nettd arbevétele 7,5 millidrd forint volt és - a
terveknek megfeleléen - 2010-ben elérte a 8,5 milliard forintot. Jelenleg a vallalat
jegyzett tokéje 267 millid forint.

4.3.1. Az arbevétel meqoszlasa divizionként 2009-ben

3. sz. tablazat: Ertékesités netté arbevétele a fobb diviziok szerint

ErtéKesités netto arbevétele a f6bb diviziék szerint (2009)
Divizi6 megnevezése Netto arbevétel osszege (eFt)
Nemzetkozi kozati szallitmanyozas 4.899.213
Légi -¢s tengerentuli szallitmanyozas 722.818
Gyljto szallitmanyozas 362.569
Egyéb 1.438.724
OSSZESEN 7.423.324

forrds: Delta Sped Kft. — Eredménykimutatds kiegészité melléklete
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Az lizletagak szerinti arbevétel megoszlasban megéallapithat6 (3. sz. tablazat), hogy az
éves nettd arbevétel 66 %-at a nemzetkdzi kozati szallitméanyozas, 19 %-at az egyéb
(ide tartozik a Project Cargo), 9,7 %-at a 1égi- és tengeri, 4,3 %-at pedig a gyiijtd
divizi6 teszi ki.

A speditorok toplistajan - a 2009. évi arbevétel alapjan - a Delta Sped Kft. a 13.
helyen szerepel. hup.//hirek.logportal. hu/speditor-toplista-2009 (letéltve : 2010.10.29.)

A cég stratégiai partnerei kozé tartoznak az alabbi vallalkozasok:

4. sz. tablazat: A Delta Sped Kft stratégiai partnerei

e Tetra Pak Hungaria Kereskedelmi Zrt. e Zoltek Carbon Fiber Manufacturer
e Sanofi-Aventis / Chinoin gyogyszergyar | o CG Electric System Hungary

e Nestlé Hundria Magyarorszag e General Electric Hungary

e Révai Nyomda e Renault Trucks

e Monsanto Hungary e General Motors

e Hankook Tire Hungary

forras: sajat szerkesztés

Arbevétel szizalékos megoszldsa fébb
behatarolhatéiparaganként

A szallitds vonatkozdsdban a Delta
Sped Kft. a stratégiai partnereik
tobbségeénél kizardlagos megbizasi
jogot ¢€lvez. A cég arbevételének
meghatarozd részét az  alabbi
iparagi szereplok megbizésai teszik
ki (14. sz. abra).

—

= Autéipar

= Csomagoloanyagipar
Nyomdaipar

= Gyodgyszeripar

w Gép berendezések
Elelmiszeripar
Haztartasielektronika
Gumigyartas

14. sz. dbra: Arbevétel megoszldsa f6bb behatdrolhaté ipardganként
forrds: Delta Sped Kft.

4.4. Szervezeti struktura — humaneroforras szerepe

A cég alkalmazottjainak szdma meghaladja az 54 f6t. A munkatarsak sajat mobil
Internettel ellatott személyi szamitogéppel rendelkeznek, igy az esetlegesen felmeriild,
halasztast nem tiir6 intézkedéseket akar otthonaikbol is megtehetik.

A Delta Sped Kft.-nél legfontosabb szerepet a nyelvtudas tolti be, de a cég allaspontja
szerint rendkiviil fontos az emberi alkalmassdg, mert csak stressztlird, kivalo
kommunikaciés készséggel rendelkezd speditdr tudja a cég érdekeit megfelelden
képviselni. Fontosnak tartjadk a dolgozok munkéjanak nem csak erkolesi elismerését,
hanem eseti jutalmakkal és prémiumokkal is dijazzak teljesitményiiket.

32.



A 2010-es évben végrehajtott szervezeti atalakitasnak koszonhetden a cégen beliil
egyértelmlivé valtak az ala— és folérendeltségi viszonyok, a beosztottak kozvetlen
felettessel rendelkeznek. A szervezet - a feladatkorok valtozasa esetén - vertikélisan és
horizontalisan is egyarant bdvithetd. Jelen szervezeti forma (15. sz. abra) stabil
miikédési viszonyokat eredményez.

Szervezeti struktura

DELTASPED Kit
1T gyvezetd igazgats

Minadség- és Igazgatéi
kiirnyezetirinyitas tandicsada

Kontroller

Szillitmanyozasi Kereskedelmi
igazgatd igazgatad

Nemzetkizi koziti Tengeri Nemzetkizi kiizati . Projakt

L égi szallitmanyozasi
iizleta S
iizletag iizletag LEEE iizletag

szallitm anyozasi szallitmanyozasi gyiijtoszallitmanyozas Sk Ertékesités
iizletag

Kelet-Eurapai Szegediiroda
divizia —

Neémet-Benelux
import divizia

15. sz. abra: 4 Delta Sped Kft. szervezeti struktiurdja az atalakulast kovetden
forras: Delta Sped Kft. — Szervezeti és Miikodési Szabalyzat



4.5. Mikro és makro kornyezet SWOT elemzése

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

e Nagy szakmai tapasztalat.

e Erds holding hattér, tOkeerd.

e Magas humdanerdforras
szakképzettség.

e Kivalo piaci kapcsolatrendszer.

e Munkavallalok magas motivalésa.

e [ojalis tigyfélkor.

e Kozvetlen vezetd/beosztott viszony.

e Megbizhatdsag, rugalmassag.

e Személyre szabott igények kielégitése.

e Versenyképes piaci arak.

e Magas kiszolgalési szinvonal.

e Sajat flotta hidnya.

e Belfoldi szallitmanyozas elenyészo.
e Sajat raktarépiilet teriilete kicsi.

e Sajat tarolasi kapacitas hianya.

o Félelem” az 0jitdsok vonatkozasaban.

e Beruhazasoktol valo felelem.

e Marketing hianya.

e Tulajdonos érdekeltségi rendszer
problémaja.

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

e Gazdasag stabilizalodasa.

e Fuvarigények szamanak novekedése.

e Oursourcing iranti igény névekedése.

e Allami és Eurépai Unios palyazatok
megjelenése.

e Piac novekvd igénye a magas
mindségii szolgaltatasok irant.

e Anyavallalat védelme.

e Addkedvezmények (fejlesztésekre).

e Integralddas a vallalkozasok ellatési
lanc rendszerébe.

e Kormanyzati akcioterv 2009-2013.

o Kiilfoldi tokeerds cegek megjelenése.

e Rossz gazdasagi koriilmények
fennallasa.

e Magas a konkurenciaverseny.

e Kabotazs.’

e Jogszabalyi (4ltalanos) szigoritasok.

e Kozuti szallitmanyozas szabalyainak
szigoritasa.

e A kornyezetbarat szallitasi mod
preferalasa.

e Megrendeldk likviditasanak hianya.

e Dolgozok félelme a fejlesztések miatt
(elbocsatas?).

e Magas gazolajarak, jarulékos terhek.

e Piaci tulkinalat.

A SWOT elemzésbdl levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a kiilsé tényezdk
(Iehetdségek) kedvezd hatasként jelentkezne a vallalkozas jovdjére nézve, ugyanis - az
erosségek maximalis kihasznaldsan tilmenden - segit a cég gyengeségeinek
csOkkentésében is. (Ezen lehetoségek nem csupdan a jelenlegi vallalkozasfejlesztés
vonatkozasaban toltenek be kiemelkedo szerepet, hanem egy, a késobbiekben

megvalosulo nagyobb volumenii beruhadzasi és fejlesztési tervekre vonatkozoan is).

> Kiilfoldi gépkocsi fuvarozasi tilalma az anyaorszagban.
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5. Helyzetelemzés, problémafeltaras és javaslattétel

A Delta Sped Kft. jelenleg a szallitmanyozassal kapcsolatos szolgéltatdsok széles
vertikumat kindlja tigyfeleik részére. A stratégiai partnerek elvardsai az évek soran
folyamatosan valtoztak, novekedtek, vagyis egyre inkabb igény mutatkozik az olyan
logisztikai szolgaltatasok irant, mint pld. a klasszikus raktarozas, illetve csomagolas.

5.1. Jelenleqi infrastruktura, folyamatok és eroforrasok

Fontosnak tartom bemutatni azokat az er6forrdsokat, melyek a fejlesztések
megvalositasa érdekében elengedhetetleniil sziikségesek. (Jelenleg nem kivanok
kitérni azon erdforrasokra — gépjarmiivek, fuvarszervezdk stb. — amelyek nem
relevansak a munkam tovabbi részében).

5.1.1. A gyujtéraktar

A cég jelenlegi raktarhelyisége elsdsorban tranzitraktarként tlizemel. Ezaltal
a gyljtéforgalombdl beérkezett aruk tobbnyire egy, illetve maximum két napot
toltenek a raktarban, majd valtozatlan formaban és kiszerelésben keriilnek
tovabbitasra. Az aruk szallitashoz torténd elOkeészitése a raktari tevekenység elenyészo
részét, csupan 5 %-at teszi ki.

A raktarban rendszeresitett tarolasi médok koziil két tipus keriilt bevezetésre ¢€s
alkalmazésra.

e Allvany nélkiili tarolasi rendszerek koziil a tombéos
tarolast alkalmazzak, amely els6sorban homogén
aruk taroldsara alkalmas. Ezen &rutipusokhoz
kapcsolodd csomagolasok nagy teherbirdsuak, az
egymasra halmozhatésdag megoldhatdé karosodas
nélkiil (tranzitraktar miatt t6bbségében ezt a tipust
alkalmazzak).

o Az allvinyos tarolasi rendszerek koziil a soros
elrendezés keriilt bevezetésre (16. sz. abra).

16. sz. abra: magasraktar (illusztracid)
forras: http.//www.ingatlanujbuda. hu
(letoltve: 2011.03.14.)

5.1.2. Raktari folyamatok bemutatasa

Az aldbbiakban a meglévl tranzit-raktdr miikodésének folyamatat (17. sz. abra)
ismertetem. Jelenleg értéknoveld szolgéltatas nem torténik a raktdrban (nincs a
folyamatban pld. csomagolds, egyedi gyiijtés, szortirozds, cimkézés stb.).
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17. sz. abra: Raktari folyamatok modellje , .,
forrés: sajat szerkesztés B Ty > KISZALLITAS

A folvamat rovid irasos bemutatasa

A gépjarmi beérkezését kovetden, az aruval a kovetkezd két dolog torténhet:

1) Alapvetden az aru azonnal atrakasra Keriil egy masik gépjarmiire, amely
tovabbitja a cimzett felé.

2) Masodik esetben az aru tarolasra keriil a fuvarszervezok altal meghatarozott
1dopontig (legfeljebb 1-2 nap).

Mindkét esetben az arut egyedi azonositoval latjadk el, amelyet a kozponti
szamitogépes rendszerben rogzitenek. Ez tartalmazza mindazon informacidkat,
amelyek egy klasszikus fuvarlevélben megtalalhatok, ezen feliil a betarolas idopontjat,
pontos helyét, varhat6 kitarolas iddpontjat, stb.

Az aru ellenérzésekor megtorténik a mennyiségi és mindseégi atvétel. Seriilés esetén
(minoségi atvetel sordn tapasztalhato) jegyzokonyv felvétele sziikséges. A dolgozok
ellendrzik, hogy a beérkezett aru megfelel-e a kisérd okmanyokban foglaltaknak.
Egyes esetekben az atvétel Un. ,,vakatvétellel” torténik, amely sordn dolgozd méréssel
(suly, darabaru esetén szamolassal) allapitja meg a ténylegesen leszallitott
mennyiséget. Ezt kdvetden torténik az Osszevetés a fuvarlevélben rogzitett adatokkal,
tehat a mérés soran a dolgozo nem tudja eldre a beérkezett arumennyiséget.
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Tarolas, raktdrozas soran az atvett aru betarolasa torténik, amely a raktar
kialakitasabol adoddan elsdsorban tombos, néhany esetben allvanyos tarolas lehet.

A Kkomissiozas, kigytijtés soran, az egyes jaratokra torténik a szallitandd palettak

kigylijtése. Az aru taroldsi helyérdl egy ,.elOkészitd” teriiletre torténik a raklapok
kivalogatasa. Ez a teriilet a dokkol6 kapuhoz kozel esé rész.

5.1.3. A raktarban tarolt aruk osszetétele, forgalma

A raktéarban jellemzéen EUR raklapon beérkezett egységrakomanyok, illetve egyedi
darabaruk kertilnek tarolésra.

Forgasi sebesség vonatkozasaban megallapithatd, hogy a jelenleg lizemeltetett raktar
tranzitraktarként szolgal, ezért az aruk forgasi sebességének meghatarozasa
figyelmen kiviil hagyhatd, ugyanis a tranzitforgalombdl beérkezett aruk raktarban
toltott idejének mértéke elhanyagolhat6. Forgési sebesség meghatarozasa elsdsorban a
klasszikus raktarozasi tevékenység alkalmazéasanal tolt be fontos szerepet.

Meghatarozoé a heétfoi és a keddi nap, amikor az druval kapcsolatos folyamatok szama a
legtobb, mig a hét tobbi napjan csdkken a kezelendd aruk mennyisége.

5.1.4. A raktari eroforrasok

5. sz. tablazat: A Delta Sped Kft. jelenleg rendelkezésre allo eréforrasai

HUMAN TARGYI
SAJAT TULAJDONBAN LEVO EROFORRAS
Sajat alkalmazottak: 2 6 Targonca: >3 db
Raktarvezet6 / raktarvezetd STILL elektromos targonca (1 db)
helyettes STILL gaziizemi targonca (2 db)
Digitalis mérleg (1 db)
Raklapok, rakodo ladék
BERELT EROFORRASOK
Bérelt alkalmazott: 15 f6 Jungheinrich hidraulikus kéziemelé (5 db)
Komissi6z6/rakodo/fizikai dolgozd | Jungheinrich géziizemi targonca (1 db)

forrés: sajat szerkesztés

5.2. A tulajdonosok elvarasai

A tulajdonosi kor az évek soran folyamatosan ndvekvd elvarasokat tdmaszt. A cég
vezetése minden évben célul tiiz ki egy kotelezd sarokszamot, mely nem az arbevételre
0sszpontosul, hanem az elérendd nyereségre (pld. 8 millidard Ft-os arbevételnél el kell
érni az adott évben 300 millio Ft adozas elotti eredmeényt).
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Természetesen az elvarasok teljesitése egyre nagyobb kihivast jelentenek a cég
vezetdinek ¢és alkalmazottainak, ugyanis - a jelenlegi kiélezett piaci helyzetbdl
adédodan - a haszonkulcs csokken, ezért az elvart teljesitményhez az eddiginél tobb
fuvarfeladatot kell teljesiteni, azaz nagyobb forgalmat kell generalni. Ugyanakkor a
felmeriild koltségek vonatkozasdban novekvd tendencia tapasztalhatd, amely szintén
komoly gondot jelent a kitlizott cél elérésében.

A forgalom novekedésének lehetséges megoldasa lehet:

yj stratégiak kidolgozasa,

szervezet - esetleges - atszervezése,
er6forras bovitése,

uj szolgaltatasok bevezetése,

uj partnerek megszerzése.

Osszefoglalva: a tulajdonosok és a cégcsoport elvirisa egyardnt az, hogy a
meghatdrozott — az el6z6 év (bazis) nyereségszintjét meghaladdé mértékli —
nyereséget a Delta Sped tevékenysége soran elérje (18. sz. abra).

Adozas el6tti eredmeény alakulasa
350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000
0

Arbevétel [eFt]

2007 2008 2009 2010

18. sz. bra: Adozas eldtti nyereség alakuldasa
forrds: http://www.e-beszamolo.hu = sajdt szerkesztés

6. sz. tablazat: Az arbevétel és a fuvarfeladatok szdmanak alakulasa

EV 2009 2010
Arbevétel [HUF] 7.500.000.000 | 9.200.000.000
Fuvarfeladat 33.900 db 37.500 db
Haszonkulcs ~55 % ~4 %
Atlagos arbevétel [HUF] 221.238 245.333

forras: sajat szerkesztés

A fenti adatok alapjan (6. sz. tablazat) megallapithatd, hogy 2010-ben a
fuvarfeladatok 10 %-os emelkedésének kovetkezményeként nagyobb arbevételt

sikeriilt elérni (+22,66 %), amely az egy megbizasra jutd arbevétel vonatkozasaban 1,5
%-0s novekedést eredményezett.
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A dolgozok produktivitasanak vizsgalata

7. sz. tablazat: A dolgozok produktivitasanak vizsgalata

2009.év [eFt]

2010.¢v [eFt]

Megjegyzés

1 munkavallalora
juto arbevétel*

7.500.000 + 50 =
150.000

9.200.000 + 54 =
170.370

* Ertékteremtd
folyamatban résztvevo

forrés: sajat szerkesztés

A szamitds alapjan (7. sz. tablazat) kimutathat6, hogy a dolgozok (els6sorban
fuvarszervezdk) 2010-ben atlagosan 170.370.000 Ft arbevételt értek el.

5.3. Partnerek elvarasai

A Delta Sped Kft. 2010-ben - a partnereik korében - végzett felmérésében vizsgélta a
cég altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos elégedettséget.

A kérdoives vizsgalat elsodleges iranyultsagai

R n

Elégedettségi felmérés

e Szallitasi hatarid6 betartésa.
e Megfeleld aru leszallitasa.
o Kiszallitott &ru mindsege. e Munkatarsak segitokészsége.
e Rendelésmodosités teljesitése. e Kommunikaci6 gyorsasaga.

e Szerz8dés szerinti mennyiségi teljesités.
e Gépkocsi allapota.

s R E

Szolgaltatasok iranti igény felmérés

e Altalanos disztribticio. e Cimkézés.
e Raktarozas. e Ujracsomagolas.
e Cross-Docking. e Visszarukezelés.

n n

Tarolasi modok iranti igény felmérése

e Paletta egymasra-rakhatdsaga. e Kartonos / dobozos tarolas.
e Palettas tarolas. e Polcos, tarolodobozos tarolas.

A kérddives felmérés tovabbi részében arra (is) keresték a vélaszt, hogy mely
logisztikai szolgéltatdsok irdnt mutatkozik igény a partnerek korében. A kiértékelés
alapjan megallapitast nyert, hogy az ligyfeleknek tovabbi szandéka olyan logisztikai
szolgaltatasok igénybevétele, amelyeket jelenleg nem kindl a cég.

Az értékelés soran kiemelt hangsulyt forditottak a jelenlegi stratégiai partnerek altal
adott valaszok kiértékelésére, azok tovabbi elemzésére.
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A stratégiai partnerek igényei a logisztikai szolgaltatasok irant az alabbiak szerint (19.
sz. abra) alakult.

Logisztikai szolgaltatasok iranti igény
megoszlasa

15%
10%

H Altalanos disztribucio

B Raktarozas
9% S
Cimkézés
B Raktarozas+disztribicid

66%

19. sz. &bra: Logisztikai szolgaltatdsok iranyi igény megoszldsa
forrds: sajdt szerkesztés — a felmérés alapjin

A felmérésbodl csupan azon adatokat hasznaltam fel a diagram elkészitéséhez, amelyek
a vizsgalt témakorhoz kapcsolddnak. Természetesen a tovabbi adatok (igények)
abrazolasaval a grafikon eltéré megoszlast mutatna.

A diagram alapjan jol lathat6, hogy partnerek 66 %-a igényt tartana a disztribucids €s a
raktarozasi szolgéltatdsokra. Lathatd, hogy tovabbi igény jelentkezik a cimkézési,
finishing szolgaltatas irant is.

Tarolasi maéd iranti igény
megoszlasa

14%
H Palettas tarolas

3%
™~

B Kartonos/Dobozos
tarolas

11%

Polcos tarolédobozos

tarolas

72% m Palettak egymasra
rakhatdsaga

20. sz. abra: Taroldsi mod iranti igény megoszlasa
forrés: sajat szerkesztés — a felmérés alapjan

A kérddiv megtervezése sordn kitértek a taroldsi mod irdnti igény felmérésére is. A 20.
sz. abra alapjan jol lathato, hogy a megkérdezett partnerek korében a palettds tarolas
irant mutatkozik a legnagyobb kereslet/igény, ezért a kovetkezOkben ennek
megfelelden sziikséges a szolgaltatas bovitésének lehetdségeit vizsgalni.

Véleményem szerint mind a piaci verseny, mind a tulajdonosok és a (stratégiai)
partnerek altal elvart igény sziikségessé és aktualissa teszi egy raktarhelyiség
kialakitasat, és az ehhez kapcsolodo szolgaltatasok bevezetését. Ezzel a
megoldassal nem csupan a jelenlegi partnerek igényeinek tudnak Kielégiteni,
hanem uj, potencialis partnereket szerezhetnek. Ez természetesen tovabbi
arbevétel és nyereség-novekedést eredményezne.
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5.4. A raktarozasi tevékenyséq kialakitasanak feltételei

5.4.1. Raktarbérlés vaqy raktarépités?

A hazai tapasztalatban is egyértelmilen vilagossa valt, hogy tobbnyire a kiemelt
szerepet betoltd, vezetd pozicidval rendelkezd logisztikai szolgaltatok képesek és
hajlandoak egy raktarépiilet Iétesitésével kapcsolatos beruhazast megvalositani. Ezek a
vallalkozéasok altaldban tobb tizezer négyzetméter alapteriiletli csarnokot épitenek,
amely lehetdvé teszi valamennyi raktirozéassal kapcsolatos szolgéltatds biztositasat.
(Ezen szolgaltatok kiemelt partneri kore részérdl igéeny mutatkozott a nagyobb tarolasi
kapacitasra.)

Meglatdsom szerint, nem lenne racionalis 1épés egy Onerds beruhazas keretében
megvalositani a Delta Sped Kft. raktarépiilet 1étesitésével kapcsolatos fejlesztését,
ugyanis a bdvités beruhdzasi koltsége olyannyira magas, hogy a cégnek komoly
likviditasi gondot okozna, ami veszélyeztetné, vagy ellehetetlenitené a véllalkozas
tovabbi miikodéseét.

A fentiekben foglalt szempontokon til, az alabbi érvekkel tAmasztom ala a
raktarhelyiség bérlésének megalapozottsagat:

o clkeriilhetd a hosszl ideig tarto tervezeés és megvalositas,

e a raktarteriilet minél kevesebb koltségraforditassal legyen hasznalhat6,

e 4ltaldban 3-5 évre sz610 bérleti szerzodések (konnyebb tovabblépés),

o raktarépiilet bérlésekor kedvezmények is igénybe vehetok (pld. hosszu tavu),
e kevesebb tékelekotés sziikséges,

e atulajdonjoggal jaro6 torvényi kotelezettségek elkeriilhetok (pld. adofizetés),
e araktarépiilet kialakitdsdnak - meghatarozo- koltségtételei nem meriilnek fel,
o clkeriilhetd az épiiletet érintd fenntartasi koltség (javitds, karbantartas stb.),
e nem kell plusz er6forras a raktarépiilet 8rzésére (kozpontilag biztositott),

e gyorsabb lehetdség a fejlodésre (nem kell értékesiteni a raktart),

e clére meghatarozott, fix fizetési kotelezettségek (bérleti dij, egyéb dijak stb.),
e az ¢piilet bérleti dija koltségtételkent elszamolhato.

5.4.2. A raktarépiilet elhelyezkedésének meghatarozasa

A raktarhelyiség kialakitdsa sordan kiemelt figyelmet kell forditani a teriilet
elhelyezkedésére. A helyszin meghatarozasa stratégiai jelentdségli kérdésként jelenik
meg, hiszen egy-egy jol megvalasztott iparteriilet esetén a vallalkozas
versenyképessége, gazdasagi eredményessége emelkedhet, ezéltal a piaci pozicidja
erosodhet.
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Tekintettel arra, hogy a Delta Sped Kft. jelenleg iizemeld tranzitraktira a
Budapesti Intermodalis Logisztikai Kozpontban (BILK) helyezkedik el, és a
cégcsoport tovabbi raktarai, illetve a szallitasi eszkozparkja is itt talalhato, ezért
kézenfekvé az uj raktarépiiletet is ezen a teriileten bérelni.

A terililet elényer kozé tartozik els6sorban a jo megkozelités. Az MO autopalya
kozvetlen kozelében elteriild logisztikai kdzpont lehetdséget biztosit a fobb szallitasi
utvonalakra torténd becsatlakozdsra, mint pld. észak-nyugati irdnyba MIl-es
(Hegyeshalom), nyugati iranyba MT7-es (Letenye), déli iranyban pedig az M5-0s
(Roszke) autopalyak eléréséhez. Az uj M0-as korgylri atadasanak koszonhetden rovid
1d6 alatt elérhetd az északi iranyba tartd M2-es (Parassapuszta), keleti iranyba az M3-
as (Beregdaroc) autopalya is. A fentiekben felsorolt autdpalyak részei a Transzeuropai
Kozlekedési Halozatnak (1. sz. melleklet), ezért gyakorlatilag az eurdpai
tranzitforgalom ,,vérkeringésébe” konnyli becsatlakozast tesz lehetdveé.

A BILK tovabbi el6nyei kozé sorolhato:

szakképzett munkaerd biztositasa (munkaerd bérlése),
raktari erOforrasok biztositasa,

kialakitott, magas szinvonall infrastrukturalis ellatottsag,
lehetdség tovabbi partnerkapcsolatok kialakitasara,
kedvezd bérleti dijak,

helyben tizemeld javito-csarnokok és szervizszolgaltatasok,
lizemanyagtolto allomas,

kozvetlen raktarhelyiség bovitési lehetdségek,

1gény esetén kozponti iroda,

kialakitott videokameras megfigyeld rendszer,

0rz6-veédo szolgalat,

beléptetd rendszer.

5.5. A raktarépiilet 1. tervvaltozata

A raktarépiilet méreteinek meghatarozasa soran a BILK honlapjan feltiintetett épiilet-
paraméterek koziil valasztottam egy kozepes alapteriiletii kategoriaba sorolhato
raktarhelyiséget. Az optimalis raktarkapacitis és az allvanyrendszer
elrendezésének érdekében, két Kiilonbozo tervvaltozatot készitettem, amelynek
részletes vizsgalatat dolgozatom 5.5, illetve 5.6. fejezetében mutatom be.

(Tekintettel, hogy ,,freeware” tervezo szoftverek nem dllnak rendelkezésre, ezért a
terveket a Microsoft Word 2010 programjaval készitettem, amelyben kiilonbozo

szovegdobozokat, illetve alakzatokat hasznaltam fel.)

A raktar elso tervvaltozatat a 21. sz. abra szemlélteti.
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22. sz. &bra: Allvanyegység kialakitasa

forrds: sajat szerkesztés

Al=100mm | P, = 800 mm | X,= 100 mm
A2= 90mm | P,,= 144 mm | X,= 100 mm
A3= 100 mm | Py =1.356 mm | P,=1.200 mm

Jelmagvarazat

Al =filigglleges allvany szélessége

A2 = vizszintes tartogerenda szélessege
A3 = araklap és a vizszintes tartdgerenda kozotti tavolsag
P,, =raklap szélessége

P, = raklap talapzat magassaga
P, =raklap hossziusaga

P; =raklapon 1évd aru magassaga
X, = két raklap kozotti tdvolsag
X, =araklap ¢és az allvanyfal kozotti tavolsag

L, =akétallvany oldal belsé fala kozotti tavolsag
L = akét allvany oldal kiils6 fala kozotti tavolsag

L
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5.5.1. A raktaréptulet paramétereinek osszefoqglalasa

8. sz. tablazat: A raktarépiilet paramétereit 6sszefoglalo tablazat

JELLEMZO ERTEK MEGJEGYZES
raktar hossza 95 m
raktar szélessége 65 m
raktar alapteriilet 95x65=6.175 m"
raktir magassaga* 9m * hasznos
tiizvédelmi biztonsagi magassag | 0,5m
hossz/szélesség aranya 95+65=1,46
csomagolo tér alapteriilete 65x43=300 m"
iroda alapteriilete 9x20=18 m"
elsédleges tarolé tér alapteriilete | 65x43=2.795 m”
tranzitraktar alapteriilete 2x(20x28)=1.120 m"
kozlekedési folyosok
allvanysorral merdlegesen 3db  (3,5m)
allvanysorral parhuzamosan 7db (3,0 m)

forrds: sajdr szerkesztés

5.5.2. Raktarépiilet fobb jellemzoinek meghatarozasa

A bérelt raktarépiilet egy temperalt, hagyomanyos elrendezésii, targoncas
kiszolgalast, els6ésorban sik rakoddlapos egységrakomanyok [EUR paletta]
raktarozasara alkalmas, soros allvanyos tarolasi rendszerben keriil kialakitasra.

Az éllvanyrendszer kialakitdsa lehetévé teszi valamennyi készletgazdalkodasi
elv alkalmazasat, mint pld. a FI-FO (First In — First Out), a FE-FO (First
Expired First Out), ezaltal az arutipusok széles vertikuma tarolhato.

A raktar 5 db dokkoloval és rampakiegyenlitovel ellatott rakoddkapuval
rendelkezne.

A tranzitraktdr - az egységrakomanyok gyors forgdsi sebessége miatt -
kozvetlen a dokkold kapuk mellett keriil kialakitdsra, amely elsésorban
halmozott tombos tarolds formdjaban valdésul meg.

Az tires rakododlapok a tarolo helyiség 1/3 részében keriilnek elhelyezésre, mig
az anyagmozgatdgépek (targoncak, hidraulikus kéziemelok) ugyanezen
tarolotér 2/3 — részén egy elvalasztott, zart teriileten.

A dolgozdk szdmara kiilonallo szocialis kiszolgald helyiség (vizesblokk, pihend,
étkezo) keril kialakitasra.
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5.5.3. A raktar kapacitasanak vizsgalata

Az allvanyrendszer fobb jellemzdinek meghatarozasat Prezenszki Jozsef — Raktarozas
— Logisztika 2010-ben megjelent konyvében leirt szamitdsi mddszerek segitségével
készitettem. (149.0. -151.0.)

H,= 144 mm + 1.356 mm + 100 mm + 90 mm = 1.690 mm
L, = (3x800 mm)+(2x100 mm)+(2x100 mm) = 2.800 mm
L =2.700 mm + 100 mm = 2.800 mm

1) Tarolhato rekeszek szama fiiggoleges iranyban

H, -M,+0] 9-02+0,1
H 1,69

”

Ny=

=5,26 vagyis
az egymas folé helyezhetd raklapok szama: 5 db
Hen = a felrakogép emelési magassaga [9 m]

M, = A felrakogép also holtterének magassaga [0,2 m]
H, = fliggbleges iranyl rekeszosztas [m] (lasd: 22. sz. abra)

2) Allvanyok szama a raktarteriilet szélesséoében

Noo L 65m=(x3Sm) = (@xLam) _ 6Sm=105m=2dm _S21_ g e g
L 2,8m 2,8m 238

r

(leszamitva az oldalso allvanyokat és a kozlekedo folyoso szélességét)
L = épiilet hossza

L, = Két dllvany belsd fala kozotti tavolsag

Kozlekedési folyosok szélessege: 3,5m
Kozlekedési folyosdk szama: 3db
Raktarfal mellett 1év0 tarolés hely: 2x1,2 m

3) Allvanysorok szama hosszanti iranyban

3.1.) Sorok kozotti tavolsag

X=(2xPp)+(2xX,)+K=2x1.200 mm + 2x100 mm + 3.000 mm = 5.600 mm
K= Kozlekedési folyoso szélessége

43m—1,2m

=7,46, vagyis 2x7, azaz 14 db
5,6m
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4. Oldalfalak melletti allvanyok szama

4.1.) Allvanyok szima a két oldalfal mellett

Nyo= w =14,92 vagyis a két oldalon 1évd allvanyok szama 14x2= 24 db
,8m

—> Lasd az alaprajzon

4.2.) Allvanyok szima a raktar hatsé oldalfalin

Nyn= 65m —2(§>< 1,2m) =22,35 vagyis a hatso oldalfalan 1évd allvanyok szama 22 db
8m

- Lasd az alaprajzon

1 4llvanyegységben elhelyezhetd egységrakomanyok szama: 3
db —> Lasd az alaprajzon

Egymasra helyezhetd egységrakomanyok szama 5 db

23. sz. &bra: Illusztracio: 1 allvanyegységben elhelyezhetd egységrakomadnyok szdma
forras: hitp://dublincity.olx.ie/pictures/pallet-racking-shelving-mezzanine-floors-iid-8 1407532 (letoltve: 2011.04.14.)

A tarolotér kapacitasanak osszesitése EUR palettaban Kifejezve

Elsédleges tarolotér kapacitasa

A|B|C|D OSSZESEN
18 | 14 | 3 | 5 | 18x14x3%x5=3.780 db

A raktar oldalan talalhato allvanyok kapacitasa

A| B |C|D OSSZESEN
14 2 3|5 14x2x3x5= 420 db

A raktar hatuljan talalhato allvanyok kapacitasa

A|B|C|D OSSZESEN
221 1 | 3] 5| 22x1x3x5=330db

OSSZESEN: 4.530 db

Magyarazat:
A = Egy sorban 1¢év0 allvanyok szama B = Sorok szdma

C =1 allvany rekeszeinek szdma D = Egymasra rakhaté EUR raklapok szama



5.5.4. A raktar jellemzoinek vizsgalata mutatoszamok alapjan

A raktarak kihasznaltsagat jellemz0 mutatoszamokat Szegedi Zoltdn — Logisztika
menedzsment 2008-ban megjelent konyvében ismertetett szamitasi modszerek alapjan
készitettem. (282. 0.-285. 0.)

1) Teljes alapteriilet

A =95 mx65 m= 6.175 m>

2) Hasznos alapteriilet (zarolasra alkalmas teriilet + tranzitraktdr alapteriilete)

Ap=2%(39,2 mx1,2 m)+(62,6 mx1,2 m)+ 2x(20 mx28 m)+7x[(2,8x18)x2,6]=
Ap=94,08 m*+75,12 m*+1.120 m*+917,28 m*= 2.206,48 m*

3) Raktarteriilet kihasznalhatosagi tényezoje

az%xlOO: 2206,48

x100=35,74 %  (A,= hasznos alapteriilet A=teljes alapteriilet)

4) A raktar magassaganak kihasznalhatosagi tényezoje

a:£><100:5x1,69m

. 5 x100=94 % (h,=tarolasi magassag h=hasznos magassag)
m

5) A raktar taroloterének teljes térfogata  (Ad=alapteriilet H=teljes magassdg)

V.= Ax H =6175x9,6 =59.280 m*

6) A tarolotér térfogata (A,=hasznos alapteriilet H,=hasznos magassdg)

V, = A4, x H, =2206,48x9 =19.858,32 m’

7) A raktartér kihasznalhatosagi ténvezoje

a:ﬁxloo
V

t

1985832

x100=33,5 %
59280

8) Tarolasra hasznalhato tarolotér esy m’-ére juto raktartérfogat

gV 5980 _,gg 3
V, 1985832

9) Tarolasra hasznalhato tarolotér egy m-ére juto raktarteriilet

p=A -7 431 [m¥md]
V. 19857,78
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5.6. A raktaréplilet 2. tervvaltozata

Egyértelmiien lathato a kiilonbség a két tervvaltozat kozott (24. sz. abra). Mig az elsé
szdmu valtozat elsddleges raktartere a dokkolo-kapukhoz viszonyitva merdlegesen
helyezkedik el, addig a masodik valtozatnal mar a rampakkal parhuzamos elrendezésti
allvanyrendszer kertil kialakitasra.

Ezen allvanyrendszer elonye, hogy az aru kigytjtés, elokészités és minden egyéb
arumozgatassal kapcsolatos folyamat jéval gyorsabban elvégezheté (kevesebb a
keriil6 és holtut), valamint csokkentheté az anyagmozgaté gépek mozgasabol
esetlegesen bekovetkezd balesetek szama. (Kevesebb folyosonak koszonhetéen
kevesebb sarokpont talalhato a tarolotérben). Tovabbi eldny, hogy a munkahelyi
vezetd is konnyebben belatja a raktarhelyiséget, és nem utolsd6 sorban kdénnyebb
bejarast tesz lehetve.

Ezen kialakitast alapul véve a vonatkozd fejezet kovetkezd részeiben ismételten
megvizsgalom a raktarhelyiség fobb paramétereit. Feltételezem, hogy a szoban forgd
allvanyrendszerrel novelheté a tarolasi helyek szama, a raktartér-kihasznaltsaga,
mely dnmagaban is arbevétel novekedését eredményezne.

5.6.1. A raktarépiilet paramétereinek osszefoqglalasa

Gyakorlatilag a raktar jellemzdé paraméterei megegyeznek az elsé tervvaltozat sordn
ismertetettekkel (ldsd: 5.5.1. és 5.5.2. fejezet). Kiillonbség csupan a kozlekedési
folyosok szdmaban mutatkozik, amelyet a 9. sz. tablazatban foglalok dssze:

9. sz. tabldzat: A két raktarterv kiilonbsége a kozlekedési folyosok vonatkozéasaban.

JELLEMZO ERTEK
kozlekedési folyosok szama
allvanysorral merdlegesen 1db (3m)
allvanysorral parhuzamosan 12db (3m)

forrds: sajdt szerkesztés

Mindkét tervben az egy allvanyegységben elhelyezhetd egységrakomanyok szama 3
darab.

—> Lasd az alaprajzon
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5.6.2. A raktar kapacitasanak vizsqgalata

Az allvanyrendszer fobb jellemzoinek meghatarozasa az 5.5.3. fejezetben
ismertetett modszerrel tortént.

1) Tarolhato rekeszek szama fiisgoleges iranyban

Mivel a raktdr magassdgaban nem tortént valtoztatas, ezért a fiiggdleges iranyban
elhelyezhetd rekeszek szama megegyezik az elsd tervvaltozataval, vagyis:

_H, -M,+0] 9-02+0]
H 1,69

r

=5,26 vagyis

Ny

az egymas folé helyezheto raklapok szama: 5 db

2) Sorok szama a raktarteriilet szélességében

N, = Lz 65m—(12x3m) _ 65m—36m ~ 22,30 vagyis 22 db
L, 1,3m 1,3m

L = épiilet hossza
(leszamitva az oldalso allvanyokat és a kozlekedo folyoso szélességét)

L, = Két dllvany kiils6 fala kozotti tavolsag
Kozlekedési folyosok szélessége: 3m
Kozlekedési folyosok szama: 11db

3) Allvénvsorok szama hosszanti iranyban

3.1.) Sorok kozotti tavolsag

X = (2XPy)+(2xX)+x(2x100)=2%1.200 mm + 2x100 + 2x100 mm = 2.800 mm

K= Kozlekedési folyoso szélessége (1x3 m)
X.= Két raklap kozotti tavolsag
(2x100 mm) = Allvanyrendszer falanak vastagsaga

45m—3m

=2,29 vagyis 2 sor
7Tx2.8m &y
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A tarolotér kapacitasanak osszesitése EUR palettaban Kifejezve

A|B|C|D OSSZESEN
14 |22 | 3 | 5 | 14x22x3x5=4.620 db

OSSZESEN: 4.620 db

Magyarazat:
A = Egy sorban 1év0 allvanyok szama B = Sorok szama

C = Egy allvany rekeszeinek szdma D = Egymasra rakhato EUR raklapok szama

5.6.3. A raktar jellemzoinek vizsgalata mutatoszamok alapjan

A raktarak kihasznaltsagat jellemz0 mutatdoszadmokat Szegedi Zoltdn — Logisztika
menedzsment 2008-ban megjelent konyvében ismertetett szamitasi modszerek alapjan
készitettem. (282. 0.-285. o.)

1) Teljes alapteriilet

A =95 mx65 m= 6.175 m>

2) Hasznos alapteriilet (zarolasra alkalmas teriilet + tranzitraktar alapteriilete)

Ap=[(7%2,8 m)*x2,6 m]x22+2x(20 mx28 m)
Ap=1.121,12 m*+2x560 m*+= 2.241,12 m*

3) Raktarteriilet kihasznalhatosagi tényezoje

2241,12
- ’5 x100=36,3 % (A4,= hasznos alapteriilet A=teljes alapteriilet)

AI
a=—2-x100
A

4) A raktar magassaganak kihasznalhatosagi tényezoje

a:—[XIOO:M

. 5 x100=94 % (h,=tdroldsi magassag h=hasznos magassdg)
m

5) A raktar taroloterének teljes térfogata  (Ad=alapteriilet H=teljes magassdg)

V.= Ax H =6175x9,6 =59.280 m’

6) A tarolotér térfogata (A,=hasznos alapteriilet H,=hasznos magassdg)

V,=A,xH, =224112x9=20.170 m’
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7) A raktartér kihasznalhatosagi ténvezoje

v
=2 5100 = 2070 100 =34,1 %
v 59280

t

8) Taroliasra hasznalhaté tarolétér esy m>-ére juté raktartérfogat

.
p=tr =280 504 m?
v, ~ 20170

9) Tarolasra hasznalhato tarolotér esy m’-ére juto raktarteriilet

p=-2-0D 431 m¥m’)
v, 20170

5.7. A raktartervek osszehasonlitasa, fobb kiilonbségek

10. sz. tablazat: A két raktarterv f6bb kiilonbségeinek dsszehasonlitasa

Vizsgalt tényezo | 1. tervvaltozat | 2. tervvaltozat | Eltérés (2.-1.)
1. 2.206 m* 2.241 m* + 34,64 m”
2. 35,7 % 36,3 % +0,6 %
3. 19.858 m’ 20.170 m’ +311,68 m’
4. 33,5 % 34,1 % +0,6 %
5. 4.530 db 4.620 db +90 db

forrés: sajdt szerkesztés

: Hasznos alaptertilet

: Raktarteriilet kihasznaltsagi tényezdje
: Tarolotér térfogata

: Tarolotér kihasznaltsagi tényezdje

: Tarolhaté EUR palettdk szama

Al

A két tervvaltozat osszehasonlito vizsgalata utan (10. sz. tablazat) egyértelmiien
megallapithatova valt, hogy a raktarhelyiség allvinyrendszerét a
2. tervvaltozat alapjan kell elkésziteni, mivel 2 %-kal novelhetoé a rendel-kezésre
allé tarolokapacitas. (1-(4.620 ~ 4.530)=1,98)

A tovdbbi vizsgédlataim sordn a masodik tervvéltozatban foglalt adatok
felhasznalasaval készitem el az arbevétel ¢és a felmeriild koltseégek kalkulacids
vizsgalatat.
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5.8. A sziikséges anyagmozgato gépek meghatarozasa

A Delta Sped Kft. tulajdondban all jelenleg 3 db homlokvillas targonca, amelyek az
eddigi raktari tevékenységet segitették. A raktarépiilet kialakitdsdnak (dllvanyok
magassaga és kapacitas) figyelembevételével mar nem elégséges a meglévo targoncak
(3 db) lizemeltetese, ezért tovabbi anyagmozgatd gépek beszerzeése valik sziikségesse.

(Kb. négy-otéves beérleti dij drdanak Osszegébdl lehet egy uj targoncat vasarolni.
Amellett, hogy egy ilyen gép beszerzése azonnali, nagy osszegii kiaddst jelent, még a
folyamatos karbantartasrol és javitasrol is gondoskodni kell, tehdt ez is alatamasztja a
géppark bérlésének elonyét.)

A raktarozéassal foglalkozd vallalkozasok tobbsége bérleti-szerzédéses formaban
valositja meg az 1) anyagmozgatd gépek tlizemeltetesét.
Elonye, hogy:
v meghatarozott, fix havidij ellenében pontosan kiszamithato koltségként jelenik
meg, amely adozasi szempontbol 1is kedvezben hat az eredményre
(a bérleti dij AFA-ja visszaigéenyelhetd),

v’ beruhazasi raforditast nem igényel,

v’ a bérlet soran a karbantartasi, javitasi koltségek a bérbeadot terhelik, tehat,
plusz (elére nem kalkulalt) koltség nem keletkezik,

v nem kell faradni az alkatrészek beszerzésével, nincs sziikség karbantartd
mithelyre és szakszemélyzetre,

v" meghibasodésa esetén azonnali cseretargoncat biztositanak.
Annak érdekében, hogy valos értékekkel, bérleti dijakkal szamolhassak, és a
leheté legpontosabban tudjam elvégezni a sziikséges koltségkalkulaciot, a
Magyarorszagon miikodé legnagyobb anyagmozgatogép-parkkal rendelkezé
vallalkozasoktol (Pagat Gold Kft., S&S Kft., ZKS Kft.) kértem irasos arajanlatot.

A kért arajanlatok palyamunkdm 2-6. sz. mellékletében talalhatok.

1) Magasemelésii, tolooszlopos targonca

A magas raktari anyagmozgatishoz elengedhetetlen egy megfeleld teherbirasti és
emelési magassagu targonca kivalasztésa.

Az alabbiakban (11. sz. tablazat) 6sszefoglaléan ismertetem a Pagat Gold Kft. és az
S&S Kft. altal megkiildott magasemelésii targoncara vonatkozd arajanlatokat.
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11. sz. tablazat: A magasemelésii targoncakra kapott arajanlatok sszehasonlitasa

<z ,, . Emelési - Arajanlat
Ajanlattevo Targonca tipusa maEAsSHE Teherbiras (hé/db) + AFA
, 12 h6 - 990 €
Pagat Gold Kit. | KOMATSU | g 3550 | 1800 kg 36 h6 > 815 €

(2. sz. melléklet) | AR-FB14RJ-3R 60 hé > 700 €

S&S Kft. Jungheinrich
(3. sz. melléklet) | ETV 20 Dz 9100

9.100 mm 2.000 kg 12 hé - 241.000 Ft

forrds: sajat szerkesztés

Tekintettel arra, hogy mindkét cég altal kinalt targonca megfelel a sziikséges
kivanalmaknak (emelési magassdg, teherbirds), ezért dontési szempontként
elsddlegesen a bérleti dijat veszem figyelembe.

A Pagat Gold Kft. 5 éves bérleti konstrukcidja esetén az egy targoncéra jutd bérleti dij
233.625 Ft/ho/targonca, mig az S&S Kft altal kindlt arajanlat mértéke 301.250
Ft/ho/targonca.

Az arajanlatok attanulmanyozasa utin megallapithaté, hogy az optimalis

valasztas a Pagat Gold Kft. altal kinalt ajanlat, ugyanis jelentés arengedmények
érhetok el a bérleti idészak novelésével.

2) Elektromos, vezeto allasos palettaszallito

Az anyagmozgatasi folyamatok hatékonyabba tételéhez sziikségesnek tartom, hogy
elektromos palettaszallitoval torténjen a raktaron beliili arumozgatas. Arajanlatomat
(12. sz. tablazat) kifejezetten vezetoallasos elektromos palettaszallitora kértem,
ugyanis, ezeknek a gépeknek nagy elonye, hogy a gyalogkiséreti
palettaszallitoknal joval gyorsabban és hatékonyabban végezheté az aruk
mozgatasa.

12. sz. tablazat: Az elektromos palettaszallitokra kapott arajanlatok Gsszehasonlitasa

.z ,, Palettaszallito Utazasi - Arajanlat
Ajanlattevo tipusa sebesség Teherbiras (h6/db)+AFA
Pagat Gold Kft. Nissan 12 h6 > 458 €
(4. sz. melléklet) PLP 200 10 — 8 km/h 2.000 kg 36 h6 2> 324 €
60 ho > 239 €
S&S Kift. Jungheinrich ,
(5. sz. melléklet) ERE 220 10-8,5km/h | 2.000kg | 12 hé ->108.000 Ft
Hyster .
ZKS Kft. P2.0S 6 km/h 2.000 kg 12. h6 >180 €
(8 &2 T E D I-;)lfs;esr 6 km/h 1.500 kg 12. hé6 180 €

forrés: sajat szerkesztés
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5.9. A finishing szolgaltatas kialakitasanak feltételei

A raktarozasi szolgaltatds mellett fontosnak tartom a csomagoladsi szolgaltatas
bevezetését is. Mivel viszonylag kisebb méretli raktarhelyiség kialakitasardl van szo,
ezért a csomagolashoz sziikséges gépek és berendezések kivalasztasa is ezen tényezdk
figyelembevételével torténik.

5.9.1. Csomagolasi szolgaltatasok

Az aldbbiakban rdviden bemutatasra keriilnek azon csomagolasi szolgaltatasok,
amelyek szerves részét képezik a jovObeni raktar szolgaltatasainak.

e Termékek osszecsomagolasa
Jol tarsithatd termékek Osszecsomagolasaval novekedhet a fogyasztok vasarldsi
kedve, mely a partnercégnél forgalomndvekedést eredményezhet. ElsOsorban
szezonalisan jellemzd, illetve kiilonb6zd iinnepek kozeledtével mutatkozhat
novekvo igény ezen értékndveld szolgaltatasra. Meghatarozo szerepe az FMCG
termékek vonatkozasaban van, dm mas termékkategoridkban is eldszeretettel
hasznaljak (pld. illatszerek).

e Termékmintak rogzitése az aru csomagolasan
A szolgaltatds igénybevételének tipikus esete pld. az 1jsdgokhoz mellékelt
kiilonbozo ajandéktargyak, illatmintak stb. csomagolasa.

e Egységrakomany-képzés
A szallitdsi csomagolds széles korben elterjedt fajtaja, amely jellemzden sik
rakodoraklapra torténd egységképzest jelent. A kisebb méretli és tomegii termékek
gazdasagos és gyors rakodasa, széllitdsa, valamint taroldsa érdekében igénybe
vehetd szolgaltatas.

e Gyljto, vagy szallitasi csomagolas-képzés

e Pantolas
Péantolds soran elsdsorban a gylijtécsomagolasok, illetve az el6zdleg képzett
egységrakomanyokon elhelyezett aruk biztonsagos rogzitésére szolgal.
Természetesen a pantolasi szolgaltatast darabaruk esetén is igényelheti a megbizo.

e Matricazas, cimkézés, zarjegyezés
Jellemzden a terméket érintd informacios feliratok elhelyezése (pld. kiilfoldrol
behozott termékek esetén a magyar nyelvii tajékoztato), arcéduldk ragasztésa,
illetve az elkészitett egységcsomagok, gytijtdcsomagok, rakatok jelolésére iranyulod
szolgaltatas.

e Atcsomagolas



5.9.2. A szukséges berendezések rovid bemutatasa

A csomagolashoz sziikséges berendezések fajtait, illetve az azokrol sz616
informacidkat internetes forrdsok alapjan bemutatom be (miiszaki paramétereinek
részletezése nélkiil).

1) Félautomata asztali pantolo gép  (bovebb informdacio a vonatkozo linken)

A félautomata pantoldo gép (XT8022 tipust) kis- €és kozepes méretli csomagok
rogzitésére alkalmas. Tovabbi jellemzdje, hogy a gép automatikusan hiizza meg, majd
hegeszti 0ssze a milanyag pantot, ezt kovetden pedig a mechanikus kés vagja el a
szalagot.

A berendezés beszerzési ara: 197.860 Ft + AFA
http.//www.zenitkft.hu/Termekek/Csomagolas/Pantologep/Pantologep XT8022.html (letéltve : 2011.04.21.)

2) Cimkenyomtato (bovebb informacio a vonatkozo linken)

A cimkenyomtato (Zebra S4M 200dpi) elengedhetetlen kelléke a csomagolési és/vagy
raktarozasi folyamatoknak. A vevd kérésére sziikséges lehet pld. magyar nyelvii
tajékoztatok elhelyezése a termékeken, feliratozas stb. A cimkenyomtato segitségével
egyedi azonositokat gyarthatok raktari folyamatok tamogatasara (pld: felragaszthato
raklap azonosito).

A berendezés beszerzési ara: 179.900 Ft + AFA
http://www.retailstore.hu/1035-cimkenyomtatok/1692-zebra-s4m-200dpi (letoltve: 2011.04.21.)

5.10. Humanero6forras sziikséglet tervezése

A humadnerdforras megtervezésekor kiinduld tételként figyelembe kell venni a
jelenlegi szolgaltatdsok mindségi szintli teljesitéséhez sziikséges 1étszamigényt, mely 2
f6 magasan képzett (sajat alkalmazott) ¢és 15 {6 beérelt, fizikai dolgozo.
(A bérelt munkaero elsésorban az anyagmozgatdasi folyamatokban vesz részt.)

Tekintettel a megndvekedett raktarteriiletre, raktarozasi, illetve a bevezetett finishing
logisztikai szolgéltatasok kinalatara, az aldbbi (13. sz. tablazat) - bérelt - munkaerd-
struktara biztositja a szolgaltatasok hatékony ellatasat.

13. sz. tablazat: A raktar humaner6forras sziikségletének sszefoglalasa

Beosztas Létszamigény [{0] Munkaerd koltsége [Ft/hd]
Raktarvezeto 1 200.000
Raktarvezeto helyettes 1 180.000
Adminisztrativ dolgozok 5 160.000
Raktarkezelok, rakodok 20 115.000
Csomagolok 3 85.000
Targoncavezetok 5 130.000

forrds: sajdt szerkesztés
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LETSZAMIGENY %7

TERHELESI-DIAGRAM: A raktar munkaeré sziikségletének terve

e Raktirvezeto+helyettes 110
= Targoncavezetok {;
—— Rakitorosk, rakoddk |
il
o Adminizztrativ 5 1
dolzozik 4:
v Czomagolok [ '
|
0 5.00 900 10.00 11.00 1200 1300 14.00 1500 16.00 17.00 18.00 19.00
Raktiarvezetd 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0
Raktiarvezetd helyettes 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Adminisztrativ dolgozék 4 4 4 =] =] =] =] s 5 1 1 1
Raktirkezelik, rakodék 10 10 10 20 20 20 20 20 20 10 10 10
Targoncavezetok 2 2 2 5 5 5 5 = 5 2 2 2
Csomagolok 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 0

L

MUNKAIDO - EROFORRAS SZUKSEGLET

25. sz. &bra: Terhelési-diagram: A raktar munkaerd sziikségletének terve
forrés: sajat szerkesztés

A raktdr munkaerd-sziikségletét (25. sz. abra) a savos/cstiszatott munkaidébeosztas
hatdrozza meg.

A raktarban dolgozé munkatarsak munkaideje 8 — 20 ora kozotti savos
idointervallumban hatarozhatéo meg. Ennek oka, hogy a raktari folyamatok és a
hozzajuk tartozéo humaneroforras sziikséglet nem kovet egyenletes eloszlast a nap
egyes szakaszaban. A savos munkaidé beosztasnak elonye, hogy a munkatarsak
munkaidé-kihasznaltsaga optimalis.

A reggeli orakban a beérkezd €s kimend jarmilivek szdma kevesebb, ezért
fontos, hogy — els@sorban — a raktari dolgozok 50 %-dnak a munkaideje
csusztatva kezd6édjon. Igy az elsé csoport 8 — 17 6raig, a masik csoport 11 — 20
oraig dolgozik.

A kés6 déleldtti és  kora délutdni  oOrdkban nagyobb aruforgalom
prognosztizalhatd, ezért itt mar 100 %-os a raktari dolgozok létszama. 17 oOra
utdn mar csak iigyelet van arra az esetre, ha nem vart szallitas érkezik.

Az adminisztrativ dolgozok munkaideje hagyomanyosan 8 oratdl 17 oraig tart.
Ez aldl kivétel az a csusztatott miiszakban dolgozo, aki 20 6raig a raktarosokkal
egylitt ellatja az tigyeleti feladatokat.

A targoncavezetOknek szintén csusztatott miiszakban kell dolgozni, vagyis 8
illetve 11 oOras munkakezdéssel. (Sziikséges, hogy a raktari dolgozok
tobbsége/mindegyike rendelkezzen targoncavezetoi képesitéssel, igy rendkiviili
esetben a targoncavezetok létszamat ki tudjak egésziteni.)
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e A raktarvezetd, a raktarvezetO-helyettes €s a csomagolok 8 6ratol 17 oraig tartd

munkaiddben dolgoznak.

e A csusztatott- ¢s a normdl idoben dolgozok munkarendje heti valtasban
cser¢lddik, igy mindenki minden miiszakban dolgozik.

A raktari munkaeré biztositasa - az eddigiekhez hasonléan - tovabbra is
munkaero-kolcsonzés formajaban valosul meg. Elonye, hogy a dolgozot nem kell
sajat allomanyba venni, ezaltal csokken az adminisztracid és a bérszamfejtés

(Tarsadalom Biztositas és adozds) 1d0 €s eréforras-sziikséglete.

A munkabér a ténylegesen ledolgozott orak szerint keriil kiszdmlézasra, ezaltal a
koltségek konnyen kalkuldlhatoak, valamint a 1étszdm nagysadga igény szerint

rugalmasan modosithatd. A munkaerdé kolesonzés dija koltségként elszamolhato.

5.11. Az uj raktar beruhazasi és lizemeltetési koltséqei

5.11.1. Beruhazasi koltséqgek

14. sz. tablazat: Az j raktar 1étesitésével kapcsolatos beruhazasi kdltségek dsszefoglalasa

Megnevezés Egység | Mennyiség Osszeg OSSZESEN
Cimkenyomtaté 1 db 1 179.900 Ft+AFA | 224.875 Ft
Félautomata 1 db 1 197.860 Ft+AFA | 247.325 Ft
pantologép

472.200 Ft

forrés: sajdt szerkesztés

5.11.2. A beruhazott gépek amortizacios koltsége

15. sz. tablazat: A beruhazott gépek amortizacios koltségének osszefoglalasa

Mesnevezés Brutté 4r Amortizacios 1. év végén

g kulcs elszamolhaté koltség
Cimkenyomtato gép 224875 Ft 15 % 33.731 Ft
Félautomata pantologép | 247.325 Ft 15 % 37.089 Ft
70.820 Ft

forrds: sajat szerkesztés
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5.11.3. Folyo6 koltségek

16. sz. tabldzat: Az uj raktar lizemeltetésének folyo koltségei

Megnevezés Egység | Mennyiség Osszeg OSSZESEN
b teed AL 2 s 21.6125€=
Raktar bérleti dija 1 m” /hé 6.175 4€ 6.594.900 Ft
L a . 9 s 1543,75 € =
Bérleti kedvezmény I m” /hé 6.175 -0,25€ _412.181 Ft
KOMATSU db/hénap 2 700 € +AFA 467.250 Ft
AR-FB14RJ-3R
Nissan , .
PLP 200 db/ho 6 239 € +AFA 478.363 Ft
Munkaeré koltsége
Raktarvezetd helyettes 1 180.000 Ft 180.000 Ft
Raktarkezel6k 20 115.000 Ft 2.300.000 Ft
Csomagolok 3 85.000 Ft 255.000 Ft
Targoncavezet6 5 130.000 Ft 650.000 Ft
Kozizemi dij, Ft/hénap 1 ~ 800.000 Ft 800.000 Ft
rezsikoltség
Nyomtatvany Ft/honap 1 ~ 80.000 Ft 80.000 Ft
Csomagoloanyag Ft/honap 1 ~ 150.000 Ft 150.000 Ft
Karbantartasi koltség | Ft/honap 1 ~ 30.000 Ft 30.000 Ft
Eves foly6 koltségek
Megnevezés Havi koltség Eves koltség
Raktar bérleti dija 6.594.900 Ft 79.138.800 Ft
Raktar bérleti kedvezmény -412.181 Ft -4.946.172 Ft
Koziizemi dij, 800.000 Ft 9.600.000 Ft
rezsikoltség
KOMATSU
AR-FB14RJ-3R 467.250 Ft 3.120.000 Ft
Nissan
PLP 200 478.363 Ft 5.743.170 Ft
Munkaero koltsége 4.385.000 Ft 52.620.000 Ft
Karbantartasi koltség 30.000 Ft 360.000 Ft
Nyomtatvany 80.000 Ft 960.000 Ft
Csomagoloanyag 150.000 Ft 1.800.000 Ft
148.395.798 Ft

forrds: sajdt szerkesztés
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5.12. Az uj raktar lizemeltetésébol szarmazo bevételi forrasok

Szamitasaimat a piacon napjainkban alkalmazott arak szerint kalkulalom.

Tarolasi és anyagmozgatasi szolgaltatasok

Polcos, palettas €s tombos tarolas dija: 2,25 €/hét/paletta

Manipulacios szolgaltatasok

Betarolas dija: 1,50 €/paletta
Kitarolas dija: 1,50 €/paletta
Komissiozas: 0,25 €/karton (maximum 30 kg)
Raklap foliazasanak dija: 2,50 €/paletta
Cimkézés dija: 0,05 €/cimke

A fenti dijak — az adminisztracios koltségek figyelembe vételével — kozelitik a
logisztikai piacon kinalt szolgaltatasok dijszabasat.

Az arbevétel kalkulaciéo soran évi 50 munkahéttel szamolok, ugyanis az évkozi
(foleg nyari) leallasok, valamint a munkasziineti napok ¢és iinnepek
megkozelitoleg 2 munkahét kiesést jelentenek.
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5.12.1. Tarolasbol szarmazé bevételek alakulasa ®

17. sz. tablazat: Tarolasbdl szarmazoé arbevételek 6sszefoglalasa

K%:Jcliztés Té:ﬁ; | Hetek SzAmitds Arbevetel
paletta] [eméy | SA™? €]
(100 %-os raktarkihasznaltsagot feltételezve 1 évre)
4.620 2,25 50 4.620 db x 2,25 € x 50 hét = 519.750
(95 %-os raktarkihasznaltsagot feltételezve 1 évre)
4.389 2,25 50 4.389db x2,25€ x50 hét = 493.763
(90 %-os raktarkihasznaltsagot feltételezve 1 évre)
4.158 2,25 50 4.158 db x 2,25€ x50 hét = 467.775
(85 %-os raktarkihasznaltsagot feltételezve 1 évre)
3.927 2,25 50 3.927db x225€ x50 hét = 441.788

forrds: sajdt szerkesztés

5.12.2. Az aru be és kitarolasabol szarmazo arbevételek

Betarolas és kitarolas dija (jelen szamitasokkal egy-egy alkalmat feltételezve)

18. sz. tablazat: Az aru be és kitarolasabol szarmazo arbevételek osszefoglalasa

Kapacitas Betarolas és ‘o Arbevétel
[EUR e s 1. are Szamitas
kitarolas dija [€]
paletta]

(100 %-os raktarkihasznaltsagot feltételezve 1 évre)

4.620 2x1,50 € 4.620 x (2x1,50 €) = 13.860
(95 %-os raktarkihasznaltsagot feltételezve 1 évre)

4.389 2x1,50 € 4.389 x (2x1,50 €) = 13.167
(90 %-os raktarkihasznaltsagot feltételezve 1 évre)

4.158 2x1,50 € 4.158 x (2x1,50 €) = 12.474
(85 %-os raktarkihasznaltsagot feltételezve 1 évre)

3.927 2x1,50 € 3.927 x (2x1,50 €) = 11.781

forrds: sajdt szerkesztés

6 A szolgéltatds dija magaba foglalja a beérkezd / kimend aruk be-, illetve kitaroldsat, a megbizod eldzetes irasbeli

utasitasa alapjan.




A be ¢és kitarolasnal a fenti szamitasok alapjan (18. sz. tablazat) egy-egy alkalmat
feltételeztem, de nyilvanvald, hogy ez a raktar forgasi sebességének fliggvényében
valtozhat. A forgasi sebességet meghatdrozza a termék jellege, a hozzaférhetdsége, a
szallitas idOtartama stb.

A kalkulélt forgési sebesség 1ényegében megmutatja, hogy egy adott iddszakban a
raktarkapacitas 87,5 %-os kihasznéltsagon (4.042 db EUR paletta) hanyszor cserélodik
ki.

Az elézetes kalkulaciok alapjan’ ez legalabb évi kilenc fordulatot eredményez,
amely a fentiekben kalkulalt éves be és kitarolasi dijak kilencszeresét jelenti.

19. sz. tablazat: A be és kitarolas dija a forgési sebesség figyelembevételével

A Raktar kihasznaltsag szintje Kalkulalt arbevétel
90 % 9 x 12.474 € =112.266 €
85 % 9 x 11.781 € = 106.029 €
SZAMTANI ATLAG (112.226 + 106.029) + 2 = 109.128 €

forrds: sajdt szerkesztés

5.12.3. Finishing szolgaltatasokkal kapcsolatos arbevételek

A raklap foliazasabol szarmazo arbevételek

Heti 250 db raklap foliazasat tervezziik.

| Kalkulalt arbevétel: | 250db x25€x50 hét=31.250€ |

A folidzasi szolgéltatast félautomata f6lidzo-gép igénybevétele nélkiil kell
megvaldsitani, ugyanis a berendezés alkalmazdsanak iddigénye (a paletta géphez
torténd szallitasa, a gépre torténd rahelyezés/levétel idétartama stb.) joval magasabb,
mintha a raktari dolgozék manudlisan strech folidval korbe tekernék a raklapot. Az
utobbi megoldas kb. fél percet vesz igénybe.

A komissiozasbol szarmazo arbevételek

Naponta legalabb 40, azaz heti 200 raklap komissidozasaval szamolok.

1 raklapra (mérettdl fliggden) kiilonbozé mennyiségli kartonok pakolhatok fel, de
szdmitdsomban 1 EUR raklapra 25 db karton felrakésat feltételezem.

| Kalkulalt drbevétel: [ 200 db x (25 x 0,25 € x 50 hét = 62.500 € |

Az aru komissidzdsa a megbizo utasitdsa (megrendelése) szerint torténik. Az ar
tartalmazza az 6sszekészitett termékek EUR palettara torténd felhelyezését.

7 Az elmilt 5 év raktdri drumozgasok statisztikai adatai alapjan.
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Cimkézés arbevétele:

Hetente megkozelitdleg 10.000 db cimkézés tervezhetd, aminek teljesitése eloszlik a
harom f6 csomagolo €s cimkézd dolgozd kozott.

Kalkulalt arbevétel: | (10.000 db x 0,05 €) x 50 hét =25.000 € |

Vérhatdan, ezen tevékenység nyereségtartalma idével javulni fog azéltal, hogy a
partnerek igénye a késdbbiekben novekszik a szolgaltatas irant.

5.13. Bevételek és kiadasok O6sszesitése

20. sz. tablazat: Az uj raktar lizemeltetésébdl szarmazo bevételek és kiadasok Gsszesitése

BEVETEL KIADAS
Raktarozis 454.781 [EUR]* | Folyo koltségek | 148.395.798 Ft
Be —és kitarolis | 109.148 [EUR]* Amortizacios 70.820 Ft
koltség**
Finishing
szolgaltatasok 18750 [EUR]
682.679 € = 184.323.330 Ft 148.466.618 Ft

Nyereseég: 35.856.712 Ft

forras: sajat szerkesztés

* Az Osszeget szamtani dtlag szamitasaval hataroztam meg. Mivel a 100 %-os
raktarkihasznaltsag nem tinik redlisan elérheto célnak, ezért a 85-90 %-os
raktarkihasznaltsag kozott varhato darbevétellel szamolok.

** A befektetes koltségei fix koltségnek mindsiilnek, ugyanakkor megtériilésiik folyo
koltség formdjaban torténik azdltal, hogy beépiilnek a termelési/szolgaltatasi
folyamatba.

A prompt megbizasok Kkiszolgalasa érdekében célszerii a raktarban 300-400
raklap tartalékhelyet fenntartani, mivel a raktari anyagmozgatast
ellehetetlenitené a 90 % feletti raktar-kihasznaltsagi szint.

A Euro hazai devizara torténé atvaltasa a jelen fejezet elkészitése idopontjaban —
a Magyar Nemzeti Bank holnapjan kozzétett - 270 Ft-os kozéparfolyamon tortént.
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A bevételek és kiadasok aranyat a 26. sz. abra szemléleti.

A bevétel és a kiadas alakulasa

200 000 000 FiE

184 222 220 Ft
180 000 000 FE

160 000 000 FE

140 000 000 FTE
120 000 000 FE
100 000 000 FE
S0 000 000 Ft
60 000 000 Ft
40 000 000 Ft
20 000000 Ft

- Ft

1458 466 618 Ft

= Bevétel
= Kiadas

26. sz. abra: A4 tervezett bevételek és kiadasok aranya

forrés: sajat szerkesztés

5.13.1. Fedezeti pont szamitas

A 7. sz. mellékletben taldlhaté EXCEL programmal torténd kalkulacio alapjan kertilt

meghatarozasra a fedezeti pont.

A felvetddo kérdés, hogy hany raklap tarolasa sziikséges a fedezeti pont eléréshez, ha

a

e komissidzas mennyisége ¢s annak arbevétele,

e araklap folidzasdnak mennyisége €s annak arbevétele, valamint

e acimkézés mennyisége €s arbevétele valtozatlan marad, és

e a be-¢s kitarolds mennyisége megegyezik a fedezeti ponthoz sziikséges tarolt

palettak szamanak kilencszeresével.

200 dbx(25%0,25 €) x50 = 62.500 € Komissiozas = VALTOZATLAN
(10.000 db x0,05€ )*x50 = 25.000 € Cimkézeés > VALTOZATLAN
(250 dbx2,5 €) x50 = 31.250 € Folidzas > VALTOZATLAN
(3091 paletta x 2,25 €) x 50 = 347.738 € Excel szamitds alapjan - TAROLAS
(3091 paletta x 3 €) x 9 = 83.457¢€ Excel szamitds alapjin 2 BE/KI TAR

OSSZESEN: 549.945 € = 148.485.150 HUF

Vagyis megallapithato, hogy 3.091 paletta taroldsanal ¢és annak kilenc alkalommal
torténd forgasaval haladja meg az arbevétel a kiadasokat. A szamitas feltételezi a
ceteris paribus elvet, vagyis hogy a finising értéknovelt szolgaltatasok mennyiségében
nem torténik valtozas, a dolgozat 5.13.3. fejezetében szerepld szamitisok szerint

alakul.
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A fedezeti ponthoz sziikséges 3.091 db paletta tarolasa, a teljes tervezett raktartér
kapacitasnak (4.620 db paletta) a 66,9 %-a.

A zavartalan ¢és a gyors raktari folyamatok miikddéshez  kalkulalt
87,5 %-os (max. 4.042 db paletta) kihasznaltsagi szintnél a fedezeti pontot nyu;td
palettamennyiség a raktartér kapacitasanak 76,47 %-a.

5.13.2. A raktar gazdasagossagat érinto javaslatok

Az 5.14. fejezetben Osszefoglalva ismertettem a raktar iizemeltetésébdl szarmazo
bevételeket és a fenntartashoz sziikséges kiaddsokat. Fontosnak tartom, hogy néhany
gondolatban ismertessem a koltségek csokkentésének lehetdségeit.

Az egy palettahelyre esoé teljes koltség (valtozo és fix koltségek integracioja)
kiszamithaté, az osszes koltség® és a rendelkezésre allo tarolohely-kapacitas
hanyadosaval.

148.466.618

Ctérol(')hely - 4.042

= 36.731 Ft/év/tarolasi hely

Korabban, az allvanyrendszer kialakitasaval kapcsolatos szamitdsaim soran az egy
allvanyegységbe helyezhetd palettdk maximalis magassagat 1,5 méterben hataroztam
meg.

Kétségtelen tény, hogy a taroland6 aruk magassaga és térfogata korantsem konstans,
éppen ezért fontosnak tartottam egy lehetséges megoldasi tervet késziteni.

Megoldasi javaslat:

Mivel elére csak kozelitleg hatarozhatd meg a raktarba érkezd és tarolando
aruk magassaga ¢€s térfogata, ezért a telepitett allvanyrendszer beérkezo
palettak szerinti atalakitasa valhat sziikségessé.

Az allvanyegység magassaganak csokkentésével (pld. keresztosszekotok
beiktatasdval) tovabbi lires tarolasra alkalmas tertilet nyerhetd, ezaltal

egy lokacion két paletta tarolasara nyilik lehetéség, igy
novelheto a tarolhato palettak szama,

novekszik a raktar kihasznaltsaga,

csokkenthet6 az egy tarolohelyre juto koltség,
novelhet6 a tarolasbol szarmazo arbevétel, és
tobbletprofit realizalasara nyilik lehetoseg.

¥ A miikodés koltségeinek fedezetére a raktarozasi és a finishing szolgaltatisokbol szarmazo bevétel szolgél.
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A Delta Sped Kft. iigyfélkorét pozitivan érintené ez a megoldas, ugyanis
kedvezo6bb tarolasi dij kalkulalhato ezekre a megosztott tarolohelyekre.

5.13.3. Kritériumok

A fentiekben ismertetett szolgaltatasbovitési tervben foglalt paraméterek, az
alabbi feltételrendszer maradéktalan teljesiilése esetén valosithaté meg:

A felmeriil6 beruhdzasi koltségek (foliazo és cimkenyomtato gép)
finanszirozasa idegen toke bevonasa nélkiil torténik, feltételezve azt, hogy a
tulajdonosok képesek €s hajlanddak a sziikséges invesztaciot megtenni.

A dolgozatomban nem szerepel az allvanyrendszer telepitésével kapcsolatos
koltség, ugyanis az erre vonatkozo informaciok — a telepités raktarspecifikus és
bonyolult tervezése miatt — nem allnak rendelkezésre’.

A szédmitasokban nem vettem figyelembe azon gépek felmeriild koltségeit,
amelyek mar korabban is a Delta Sped Kft. tulajdondban Aalltak. (Ezen
berendezések nem jelennek meg a vallalkozas fejlesztése vonatkozasaban).

A Dbevételek-kiadasok tervben foglaltak teljesitéséhez feltételezem, hogy a
szolgaltatasokat igénybe vevd partnerek a szerzdédésben foglalt hataridon beliil
teljesitik fizetési kotelezettségiiket, ezaltal likviditasi probléméval nem kell
szdmolni.

A tranzitraktar taroloteriiletét nem vettem figyelembe a tarolhatd raklapok
meghatdrozdsa sordn, ugyanis ezek nem latnak el klasszikus raktarozasi
funkciot, legfeljebb egy-két napot toltenek ezen a helyen az aruk, amiért plusz
dij nem keriil felszdmitasra (szdllitasi szolgadltatds részét képezi).

A tervvaltozatban felsorolt finishing logisztikai szolgaltatasok kore — a jovo
tekintetében — a bemutatottaktol természetesen eltérhet. A ténylegesen igénybe
vehetd szolgaltatasok kore az aktualis gazdasagi koriilmények €s a piaci
igények szerint bovithetd/csokkenthetd.

? A Delta Sped Kft. Vezetésége nyilatkozata alapjan az dallvanyrendszer kéltsége korlatlanul tervezhetd.
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5.14. A raktar miikodési mechanizmusa

5.14.1. Az aru atvétele

A beérkez0 jarmiivek az ligyintézok altal eldre kijelolt rdmpékra (1-5) allnak, majd ezt
kovetden a raktarosok kozremiikodésével torténik az aru atvétele. Ok ellendrzik az
atvett aru tipusat, mennyiségét (colli-k esetén a darabszdmot) és Osszevetik a
szallitolevélen szerepld tételekkel. A sikeres aruatvételt kovetden aldirassal és
bélyegzdvel hitelesitik a mennyiségi és mindségi atvétel megtorténtét.

5.14.2. Aru taroléhelyének (lokacidjanak) azonositasa

crer

torténik. (4 konnyebb értelmezés érdekében hivatkoznék a 24. sz. abrara.)

Az alabbi példaval szemléltetem az azonositast:
A-> Sor azonositd
B—> A-sorban talalhato allvanyegység azonositoja
3 > Az allvanyegységben talalhato raklap tarolohelye
0 > Az allvanyegység szintje

5.14.3. Aru betarolasa A B

Az aru feladasi helyétdl fiiggden (EU-n beliili vagy EU-n kiviili) az aru a belf6ldi
raktarba, vagy a belfoldi raktaron beliil kialakitott vamraktarba keriilhet. (Vamraktarba
azok az daruk keriilnek, amelyek a ,, harmadik orszagokbol 10 rkeznek. )

A betarolas soran a raklapok egyedi azonositdé matricat kapnak (véletlenszeriien
generdalt, soha nem ismétlodo vonalkod), amelyet jol lathatd helyre fel kell ragasztani.
Ez a vonalkodd tartalmazza az arura vonatkozo legfontosabb adatokat: a raklapon 1€vé

sy

A betéarolds minden esetben elektromos iizemelésti anyagmozgatd berendezésekkel, a
raktarban taldlhat6 szabad lokdciokra torténik (figyelembe véve a termék tomegeét, pld.
> 1.500 kg-os palettak, IBC konténerek kizarolag a nulladik szinten tarolhatok.)

A betarolt palettakrol — az el6zdekben felragasztott — a cimke egy darabjat leszedik és
egy un. ,,betarjegyre” ragasztjak ra. Praktikussagi okokbdl a ,,betarjegyen” szerepel a
betdrolas datuma, a raklapazonosito, a lokacidé szdma. A cimke és a betarjegy
segitségével konnyen elvégezhetd az aru-nyilvantartasi adminisztracio.

10" 4 Kozésségen kiviili harmadik orszagokbol importdlt aruk akkor mindsiilnek "szabadon forgalmazhatéknak”, ha a behozatali
eldirasoknak eleget tettek, tovabbd, ha az eldirt vamok és a veliik egyenértékii dijak kiszabdsa megtortént, és ezeket a vamokat és
dijakat nem téritették vissza.” forras: hitp.//www.sulinet. hu/panorama/eu/euszotar/a.htm letdltve: 2011.07.04.
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5.14.4. Az aru tarolasa

Az aru tarolasanak idOtartama az aru beérkezésének napjatol, a kiszallitasig terjedd
intervallum. Gazdasagossagi szempontbol igen fontos az aruk forgasi sebessége,
ugyanis minél nagyobb a forgési sebess€g, annal inkabb jobb kihasznaltsag jellemzi a
human ¢és gépi eréforrasokat.

5.14.5. Komissidzas

A raktar kialakitasabol és a felszereltségébdl adddoan a komissidzas statikus,
egylépcsos stratégiat alkalmazva valosul meg, vagyis a raktarban egy adott raktaros
végzi a hozzarendelt megrendelés komissiozasat.

A komissiozas sordn bevezetésre keriil egy Un. ,,elokomissidzasi” rendszer, amikor a

beérkez6 megrendeléseket el6zetesen a (raktdrkapacitas fennmarado részében >
4.620 x (100 % - 87,5 %)= 577 tarolohely) ,nulladik” szintre készitik eld.

Az elékomissiozdsra fenntartott tarolohelyek (577 db) megkozelitoleg 17 darab 24 t
teherbirdsii nyerges-potkocsi'’ kapacitdsdnak felel meg. (577db+33 paletta/kamion=17,5)

Az elokomissiozas elonvei kozé sorolhato:

e a2 db magasemelésii targonca kihasznaltsaga emelkedik,

e az aruk picking lokécidra (0. szint) torténd letarolasa felgyorsul,

o a végleges komissiozas a nulladik szintr6l mar elvégezhetd az elektromos
alacsonyelemti palettaszallitokkal is, igy joval gyorsabba valik a komissidzas és a
tovabbi arumozgatast mar barmelyik raktaros el tudja végezni,

e a manipulacids teriilet foglaltsagi szintje csokkenthetd, hiszen egy kamion
beérkezése sordn az aruk Osszekészitése - ezen modszer alkalmazasaval -
minimalis iddsziikséglettel kivitelezhetd.

A végleges komissiozas folyaman a raktarosok megkapjak a komissiozo listat, mely
tartalmazza az el0komissidozds soran a nulladik szintre letarolt megrendeléseket.
Ezutan az aru - a felrakod4s megtorténtéig - a komissiozd (manipuldcios) térre
szallithato.

Mindkét esetben a komissidzo lista - automatikusan - Ggy keriil kinyomtatasra, hogy
az azon szerepld aruk mar lokacio, majd azon beliil tarolohely szerint sorba vannak
rendezve. Ennek koszonhetden jelentdsen csokken a felesleges bejaras iddtartama,
mert az kiszedendd aruk - lokaciok szerint - egymas utan kovetkeznek.

' Standard nyerges potkocsi mérete: 13,6 m x 2,5 m x 2,6 m (hosszxszélességxmagassag)
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Ezzel a modszerrel kivaléan megvalodsithato a hullam és a hurok stratégia.

e Hullam stratégia: ,,A tarolé sorok kozott, azokat hulldmszeriien jarja be a
dolgozo a teljes raktart.” (Gelei, 2007, 19. o.)

e Hurok stratégia: ,,A sorokat nem megkeriilve, hanem visszafordulva, mintegy
hurkot leirva jarja be a teljes raktart.” (Gelei, 2007, 19. o.)

Az elokészités jellemzden a megrendelések beérkezésével parhuzamosan torténik. A
kovetkezd napi szallitasok végleges 0sszeallitasa a déli/délutani 6rakban valosul meg.
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6. Osszefoglalas

Tudomanyos Didkkori palyamunkam céljaként tiiztem ki, hogy feltirjam egy
szallitmanyozo cég lehetséges fejlodési iranyvonalat. Munkam fokuszaban a
raktarozas bovitéséhez és a hozza kapcsolodo értéknovelt szolgaltatasok
bevezetéséhez sziikséges feltételek attekinto vizsgalata allt.

A szallitméanyozas €s a logisztika teriiletén tapasztalhatdé hazai és nemzetkozi trendek
ismertetése utdn roviden bemutattam a gazdasagi vildgvalsdg vonatkozd negativ
hatasait.

A korabbi szallitmanyozokbol atalakult logisztikai szolgaltatd vallalkozasok példai €s
az outsourcing felmérés alapjan megvizsgaltam a logisztikai szolgaltatokkal szemben
tamasztott elvarasokat. Az eredmény megerdsitette, hogy megalapozott és sziikséges a
Delta Sped Kft. jelenlegi szolgéltatas-vertikumanak bdvitése.

A raktarépiilet lehetséges kialakitasanak valtozatait, az allvanyrendszer kiilonb6z6
elrendezésének Gsszehasonlitasat, az alabbi mutatoszamok segitségével végeztem el:

e hasznos alaptertilet, e tarolhatdo EUR palettak szama,
o raktarteriilet kihasznaltsagi tényezdje, e tarolotér kihasznaltsagi tényezdje.
e tarolotér térfogata,

A szamitasok utan megallapitottam, hogy a masodik tervvaltozatban szereplo, a
rampakkal parhuzamos allvanyrendszer elrendezéssel 311 m’-rel néovelhet a
tarolotér térfogata. A tobb, mint 36 %-os raktar-kihasznaltsagi szint mellett
- klasszikus raktarozasi tevékenység formajaban - maximalisan 4.620 db EUR
paletta tarolasara nyilik lehetoség. E kialakitasnak koszonhetéen a raktar
biztonsagosabba, az anyagmozgatas pedig gyorsabba valik.

Palyamunkamban figyelmet forditottam a raktar zavartalan miikodéséhez sziikséges
gépi erdforrasok meghatarozasdra. Az anyagmozgaté berendezések vonatkozisaban
tanulmanyoztam a gépek bérlésének/vasarlasanak pro ¢és kontra indikacioit.
Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a javitasi, karbantartasi és egyéb felmeriilé koltségek
megtakaritdsaval kedvezObb a gazdasdgossagi hatas, tehat sokkal célszeriibb és
gazdasdgosabb az anyagmozgatd gépek hossza tavl bérlése. A pontosabb szamitasok
¢s az elvart koltségtakarékossag érdekében tobb vallalkozéastol kértem bérleti
arajanlatot magasemelésli targonca ¢és elektromos palettaszallito — bérlésére
vonatkozoan. A kapott ajanlatok gondos Osszehasonlitasa utan kertilt kivalasztasra az
optimalis konstrukcio.

A humaéneréforrds vonatkozasdban - a munkaerébérlet mellett sz6l6  érvek
megalapozottsagabol adddoan - tovabbra i1s munkaerd-kozvetitdé cégek altal
kikozvetitett dolgozok végeznék a raktarozasi feladatok meghatarozoé részét.
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Ezzel elkeriilhetové valnak a kotelezoen fizetendé adoterhek, csokkenhetok az
adminisztracios koltségek, és nem utolso sorban mindez koltségként elszamolhato
tételként jelentkezik. Ismertetésre keriilt tovabba egy lehetséges csusztatott
munkaidés beosztas is, amelynek koszonhetéen egyértelmiien novelheté a
munkaero-kihasznaltsaga, a hatékonysag.

A rentabilitas vizsgalata soran az elvégzett szamitasok alatamasztjak, hogy a bevezetni
kivant szolgaltatasok ,.¢letképesek”, a tervezett bevétel meghaladja a kiaddsokat,
vagyis a raktar szerves részévé valik a cég értékteremtd folyamatdnak. A bevételek és
a kiadasok oOsszegzése utan — optimalis esetben — az els6 években megkozelitéleg
36.000.000 Ft nyereségtobblet varhatd. Természetesen a nyeres€gtobblet tovabbi
novekedésével lehet szdmolni, melynek alapja a novekvd forgdsi sebesség mellett a
meglévd (és potencidlis) partnerek preciz és korrekt tijékoztatdsa a cég boviilt
szolgaltatasairol.

Microsoft Excel segitségével a (ceteris paribus elv figyelembevételével) fedezeti
pontot és a hozzd tartozd raktarozandd palettdk szdmat is meghatdroztam.
Kijelentheto, hogy a - finishing logisztikai szolgaltatisok mennyiségének
valtoztatasa nélkiil - a fedezeti pont eléréséhez 3.091 darab paletta tarolasa és
ennek évi kilenc alkalommal torténé - készletforgashoz kapcsolodo - ki és
betarolasa esetén fedezhetd a raktar iizemeltetésének egy évre vonatkoztatott
koltsége.

A Tudomanyos Didkkoéri munkdm befejezéseként atfogdan ismertettem a raktér
miikddési mechanizmusat. Az allvanyrendszerbdl elhelyezkedésébdl adoddan
javaslatot tettem az alkalmazandd komissidzasi stratégiara, mely szerint statikus,
egylépcsds komissiozas tekinthetdé hatékonynak. A komissiozasi folyamatot
kiegészittettem egy un. ,,el0komissiozasi” folyamattal, amely mind a gépi, mind a
humanerdforras kihasznaltsagat optimalisabba teszi.

Véleményem szerint, a dolgozatomban ismertetett szolgaltatds bdvitési lehetdségek
megvalosulasaval a cég maradektalanul eleget tenne a tulajdonosok €s a stratégiai
partnerek altal tdmasztott elvardsoknak, ezéltal a vallalkozas versenyképessége €s a
piaci részesedésének ndvekedése prognosztizalhatd. A szamitdsok alatdmasztjdk azon
megallapitaisomat, hogy jo lehetOségnek igérkezik a terv esetleges megvalositasa,
ugyanis az arbevétel novekedésén til a Delta Sped Kft. piacképességét, piaci
versenyelOnyét is megerdsitené.

A tovabbi sikeres és nyereséges miikodés érdekében, elengedhetetlen egy jol
atgondolt és megtervezett marketing akcion — szakfolyoirat, hirlevél, reklam,
partnertalalkozd — Kkeresztiil, széles korben ismertetni a vallalat wj, boviilt
szolgaltatasait.
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7. Koszonetnyilvanitas

Koszonetemet fejezem ki Nagy Laszlo szallitmanyozasi igazgatonak, aki lehetdséget
biztositott szamomra, hogy Tudoményos Diédkkori munkamat a
Delta Sped Kft-nél készithessem. Koszondom segitOkészséget €s azt, hogy betekintést
engedett egy nemzetkozileg elismert szallitmanyozasi vallalkozas életébe, valamint
azt, hogy szakmai tuddsaval nagyban hozzéjarult dolgozatom elkészitéséhez.

Koszonettel tartozom egyetemi konzulensemnek, aki szakmai tudasaval és
koordinalasaval segitette palyamunkam elkészitését.

Tovabba szeretném megkoszonni a Kozlekedéstudoméany Intézet konyvtarosanak,
Hubert Martanak, rendkiviili tiirelmét, segitdkészségét és szakmai tanacsait.

Végezetiil koszonettel tartozom mindazoknak, akik dolgozatom elkészitéséhez
szakmai tanacsokkal és oOtletekkel lattak el.
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9. Mellékletek

1. sz. melléklet — TEN-T halozat és az orszagos jelentoségi logisztikai
szolgaltato kozpontok
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Logisztikai HR
vonzidskorzotek

KTI KOZLEKEDESTUDOMANYI INTEZET NONPROFIT KFT,

Forrds: KT

1. sz. melléklet: TEN-T halozat és az orszagos jelentdségi logisztikai szolgaltatd kézpontok
Forras: http://www.kti.hu/index.php?mact=Album.m5.default, 1 &mS5albumid=127&m5page=2&mSreturnid=503#link
(letdltve: 2011.04.14.)

2. sz. melléklet — Pagat Gold Kft. — magasemelésii targonca arajanlata

Feladd: <gozdan@pagatgold. hu=

Cimzett: <koritsanszky @enternet. hu=

Elklldve: 2011. jalius 11. 11:15 |

Melléklet: Kkoritsanszky Andras tajékoztatd fb14 plp200 FULL SERVICE BERLET andras.doc; PLP200. pdf
Targy: Pagat Gold Zrt. tajekoztato ajanlata targonca bérletre

Tisztelt uram !

A csatolasban taldlja a kért targoncakra vonatkozo ajanlatunkat mely téjékoztatd jellegii!

Udvizlettel / Best regards / MfG / Cordiali saluti,

Gozdéan Andras

Ertékesitési vezetd / Sales Manager
Pagdt Gold Zrt. / Share Company
1165 Bp. Ujszdsz utca 43.

Tel: +36 1402 42 22

Fax: +36 1 407 26 14

Mobil: + 36 30 2288 085

E-Mail: gozdan@pagatgold.hu
Web: www.pagatgold.hu

NISSAN TARGONCA VEZERKEPVISELET - www.nissantargonca.hu
TARGONCASZERVIZ EJJEL-NAPPAL - www.targoncajavitas.hu
MUNKAVEDELEM - www.targoncamunkavedelem.hu
HASZNALT TARGONCA - www.hasznalttargonca.hu
AKKUMULATOR - www.targoncaakku.hu

ALKATRESZ - www.targoncaalkatresz.hu

SZALLITAS - www.targoncaszallitas.hu

ADAPTER - www.targoncaadapter.hu

KEZI EMELOK - www.raklapemelo.hu

UJ TARGONCA - www.ujtargonca.hu

BERLET - www.targoncaberles.hu

GUMI - www.targencagumi.hu

2. sz. melléklet: Pagat Gold Kft. — magasemelésii targonca arajanlata




NISSAN 24
FORKLIFT P090'|'
NISSAN IMPORTOR ES MARKAFUGGETLEN TARGONCA SZAKSZERVIZ

Tisztelt Koritsanszky dr!

GYARTMANY:  UJ KOMATSU TIPUS: AR-FBL4RJI-3R  DARABSZAM:1
TOLOOSZLOPOS TARGONCA

TEHERBIRAS ADATOK:

NEVLEGES TEHERBIRAS 600 MM LSP - 1800 KG

FOBE GEOMETRIAI ADATOK:

EMELG OSZLOP: TRIPLEX EMELESI MAGASSAG: 9325 MM / 1000KG
EPITESI MAGASSAG: 3800 MM SZABADEMELES: 3100 MM
MEGHAITAS:

48 v VALTOARAMU HAITAS

HIDRAULIKA, KIEGESZITO BERENDEZES, KIEGESZITO HIDRAULIKA
TEHERVEDO RACS

EMELSVILLA 50X100X1150 MM
FELSZERELTSEG:

ALAPFELSZERELTSEG A MELLEKELT MUSZAKI ADATLAPON
EGYEREK:

ELGRE HATRAMENETI HANGIELZES

OLDALMOZGATO

OSZLOPDONTES

KEREK ALLAS VISSZAIELZS

MIKROKAPCSOLGS KIVITEL
1 DB 48V 460 AH AKKUMULATOR
1DEB 48V 80 ATOLTS

Tartds bérlet full service eleldtromos 1,4t terhethetdséq targoncdra keréle opcidval :

12 havi bérleti dij: 990,- eurof hé
36 havi bérleti dij: 815,- eurof hé
60 havi bérleti dij: 700,- eurof hé

A fenti havi dij évi 1000 lizemora futasteljesitményre lett kalkulalva!

SZALLITASI HATARIDG : KESZLETRGL

ERABREEGE
5 L mssan

2. sz. melléklet: Pagat Gold Kft. — magasemelésii targonca arajanlata



3. sz. melléklet — S&S Kft. -magasemelésii targonca arajanlata

Feladoé: "S&S Kft." <sands@sands.hu>

Cimzett:  "Koritsénszky Andras™ <koritsanszky@enternet hu>
Elkildve: 2011, jdlius 12, 14.46

Targy: RE: Arajanlat kerés - magasemelés( targonca
Tisztelt Koritsanszky Ur!

Koszonjuk megkeresését a 9-m es emelémagassagu targonca kerdésében, melyre az alabbi ajanlatot
adjuk:

Jungheinrich ETV 20 Dz 9100 tipusy, toléoszlopos targonca, 2T névieges terhelhetdséggel, triplex 8,1 m
emeldoszloppal, 3700 mm-es szerkezeti magassaggal, integralt villa oldalmozgatdval, akkumulatorral és
toltével,

Egy éves bérleti idétartam mellett a havi bérleti dij: 241.000 Ft + Afa .
A berleti dij full-szervizt tartalmaz.

Udvozlettel:

Siille Miklos

mernok

ugyvezetd igazgato
S&S Group Hungaria Kift
info@sands.hu

www.sands.hu
(30) 9503 157

From: Koritsanszky Andras [mailto: koritsanszky@enternet.hu]
Sent: Monday, July 11, 2011 7:23 PM

To: S&S Kft.

Subject: Arajanlat kérés - magasemelésii targonca

Tisztelt S & S Kft!

Az alabbiakban szeretném szives - tajékoztato jellegli - arajanlatukat kérni az alabbi paraméterekkel
rendelkezd magasemelésl targoncara:

-Emelesi magassag: 9m
-Uzemmad: Elektromas

-Beltéri hasznalat

-EUR palettdk mozgatasa
-Berleti idbtartam: 1 ev

-Teljes koru szerviz szolgaltatas

Valaszukat és arajaniatukat eldre is koszonom.

Tisztelettel:
Koritsanszky Andras

3. sz. melléklet: S&S Kft. -magasemelésii targonca drajanlata



4. sz. melléklet — Pagat Gold Kft. — elektromos palettaszallité arajanlata

4 e ®
MESAN  pagdt

NISSAN IMPORTOR ES MARKAFUGGETLEN TARGONCA SZAKSZERVIZ

GYARTMANY:  UJ NISSAN TIPUS:PLP 200 DARABSZAM: 1
FELALLO PLATFORMOS ELEKTROMOS TARGONCA
TEHERBIRAS ADATOK:
NEVLEGES TEHERBIRAS 500 MM LSP 2000 KG
MEGHAITAS:
24 V VALTOARAMU HAITAS
SZERVOKORMANY

BORULASGATLO HIDRAULIKA
KANYARSTABILIZATOR
VILLA 1150 MM

HIDRAULIKA, KIEGESZITE BERENDEZES, KIEGESZITEG HIDRAULIKA
HALADASI SEBESSEG:10,5KM/H

1 DB 24V 215AH AKKUMULATOR

1DB 24V 60 TOLTS

Tartds bérlet full service elektromos 2 t terhelhetéség targoncdra kerék opcioval 1150 mm villdval:

12 havi bérleti dij: 458,- euro/ hé
36 havi bérleti dij: 324,- eurof hé
60 havi bérleti dij: 239,- euro/ hé

A fenti havi di] évi 1000 iizeméra futasteljesitményre lett kalkulalva!

SZALLITASI HATARID : MEGRENDELESTGUL SZAMITOTT 8-10HET A PONTOS A GYARI
VISSZAIGAZOLASKCOR

BEAIAREELE,
- N i ni NISSAN
Tartéshérlet full service szolgaltatas tartalmazza: - ..30 .I_ i ¥ FORKLIFT

4. sz. melléklet: Pagat Gold Kft. — elektromos palettaszallité arajanlata



5. sz. melléklet —S&S Kft - elektromos palettaszallito arajanlata

Feladoé: "S&S Kft." <sands@sands. hu=

Cimzett: "Kortsanszky Andras™ <koritsanszky@enternet.hu=
Elkiildve: 2011, julius 11. 1257

Melleklet: F-29978 Korits.doc

Térgy: RE: Arajénlat kérés

Tisztelt Uram!

Koszonjuk megkeresését, ajanlatunkat csatolom.
Udvozlettel:

Stlle Miklos

merndk

Ugyvezetd igazgato
S&S Group Hungaria Kft
info@sands . hu

www. sands hu
(30) 9503 157

From: Koritsanszky Andras [mailto: koritsanszky@enternet.hu]
Sent: Saturday, July 09, 2011 1:56 PM

To: info@sands.hu

Subject: Arajanlat kérés

Tisztelt S&S Kitl

Kérném szives arajanlatukat az aldbbi parameterekkel rendelkezé anyagmozgato gépre:

Alacsony emelésii vezetdallasos palettaszallité
( - Raktérépuleten beluli /zart térben/ hasznélat,

- maximum 2.000 kg,

- elektromos hasznalat)

Bérelni kivant gépek szama: 6 db.
Berles idotartama: 1 ev

Kérném arajanlatukban sziveskedjenek feltintetni a gép pontos tipusszamat.
Valaszukat elre is kdszonom!

Tisztelettel:
Koritsdnszky Andras

5. sz. melléklet: S&S Kft - elektromos palettaszallité arajanlata



Levellnk sz&ma: F 29978

Felado: Sllle Miklcs
Targy: Targonca bérlet
Group Hungaria Kt Datum: 2011.07.11.

Koritsanszky Andras ar
Tisztelt Uram!

Koszonjik megkeresését a gyalogkiséret( targoncak bérlete iigyében, melyre az alabbi indikativ ajanlatot
adjuk:

6 db Jungheinrich ERE 220 tipust, 2T terhelhetdségtl, vezetoallasos targonca, 380 Ah kapacitast

akkumulatorral, téltovel,
teljes szervizeléssel, 12 havi bérleti idore:

Bérleti dij: 108.000,-Ft+ Afa/ hé/ db

vagy:

6 db Linde T20 AP tipust, 2T terhelhetdségu, vezetdallasos targonca, 270 Ah kapacitasu akkumulatorral,
téltovel,
teljes szervizeléssel, 12 havi bérleti idore:

Bérleti dij: 96.000,-Ft + Afa/ hof db
Rendelkezeésre allas: a megrendelestdl szamitott 10 napon beliil.

Pontos ajanlatot az fizemetetési hely ismeretében tudunk adni. Szerviz bazisainktol 50 km- en beliili
telephely esetén az ar valtozatlan.

Amennyiben maganszemeélykent kivanja a gépeket alkalmazni, kérem jelezze.
Udvézlettel:

Sille Miklos

S&S Group Hungaria Kft
info(@sands.hu
www.sands hu

(309503 17

Targonca Takaritégép j Mobil méreg
Székhely 1114 Budcpest Fadrusz u. 4 Web: www sands.hu
iizemek: 2040 Budadrs Gyér u, 2. Mail: info@sands.hu
2458 Kulcs Ipartelep Tel.: +36 23 33202¢
Fax: +36 23 332027
Bank: K&H Bank Irt. Cime: 2400 Dunauljvdaros Vasmo u. 39. cégjegyzéekszam. Nr.: 01-09-167300
Swift: OKHBHUHB Iban: HUSS 10201004 60193203 00000000 Addszdm: HU-10766415
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6. sz. melléklet — ZEPPELIN-Koros-Spedit Kft. - elektromos palettaszallito

arajanlata
Felada: "Gere Péter" <gere@zks hu=
Cimzett: <kaoritsanszhyi@enternet hus

Elkildve: 2011, jilius 12 10:17

Melléklet: 11 426 1 pdf; Hyster-termékbe mutatd pdf
Targy: Hyster ajanlat

Tisztet Koritsanszky Andras Url

Telefonon tortént megbeszélesinkre hivatkozva ceatoltan kilddm bérleti ajanlatunkat és egy ravid
termékbe mutatat.

Természetesen a kért darabszamot tudjuk biztositani, az ajanlat 1-1 darabot tartalmaz a midszaki
paraméterekkel.

Armennyiben barmilyen kérdése merllne fel ajanlatunkkal kapcsolatosan a lent emlitett elérhetdségeken
dllok rendelkezesere.

Odviizlettel:

Gere Poter
terileti képviseld

ZEPPELIN-K&ris-Speadit Kft.
H-1044 Budapest, Ezred utca 18.
tel:  +36 (1) 688-1939

mohil: +36 (30)510-8705

fax: +36-1-688-1940

e-mail: gered@zks.hu
e, 2k s b

6. sz. melléklet: ZEPPELIN-K&ros-Spedit Kft. — elektromos palettaszallitd arajanlata



ajanlat szima: 11 426 1

ZEPPELIN gl oonuetireaus
udapest, Ezred u. 1.
21 |

V4 (1]
Telefon: +36-1-688-1939
KOROS) PEDIT ..~ i
Email: hyster @zks.hu
Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. Web: www.zks.hu
Koritsinszky Andras
Budapest
Koritsdnszky Andris Ur részére
Ditum: 2011. jdlius 11.
Targy: Arajinlat — Hyster P2.0S hasznilt gyalogkiséretii raklapszallité targonca
Hyster S1.58  haszndlt gyalogkiséretii raklapemeld targonca
Ajdnlat szdma: 11 426 1

Tisztelt Uram!

Kdszinjiik megtisztelo érdeklodését!

Mellékelten megkiildjiik a HYSTER targoncira vonatkozd drajanlatunkat az igényelt specifikicionak megfeleloen.
Amennyiben részletesebb vagy kiegészito informdcidra lenne sziikség, készséggel dllunk rendelkezésre.
Ajéinlatunk érvényessége: a készlet erejéig

Gere Péter
teriileti képviseld
+36 (30) 510-8705

6. sz. melléklet: ZEPPELIN-K&ros-Spedit Kft. — elektromos palettaszallitd arajanlata



ajanlat szdma: 11 426 1

tipus

Hyster P2.0S
haszndlr, gyalogkiséretii
raklapszallité

lehajthaté vezetddlldssal,
kihajthat6 oldaltidmasszal

évjdrat: 2008

Miiszaki specifikicio:

emeld kapacitds/silyponti tav.

emelési magassdg

2¢p hossza villatdig:
villa mérete:
akkumuldtor
akkumuldtor 61to
menetmotor vezérlés
menetmotor teljesitmény
emelomotor teljesitmény
haladdsi sebesség

hajtott kerck

tamasz1o gorgdk (dupla)
munkafolyosé szélessége
forduldsi sugdr

Felszereltség:

Dokumentécio:

Szallitasi hataridé:

A fenti specifikdciénak megfeleld targonca bérleti dija 1 éves futamidd esetén:

2000 kg @ 600 mm
130 mm
779/ 1225 mm  (felhajtott / lehajtott platformmal)
550 x 1183 mm
24V 250Ah
12 6rds 6o
Mosfet mikroprocesszor
4.0 kW
2.0 kW
6.0 km/h
@ 254 x 90 mm vulkollan
© 85 x 95 mm vulkollan
2179 / 2626 mm — 800x1200 mm palettdk esetén (platé nélkiil / platGval)
1783 / 2230 mm (felhajtott / lehajtott platformmal)

I db akkumuldtor és 1 db 616,
lehajthaté vezeloallds
kihajthat6 oldaltamasz

magyar nyelvii kezelési utasitds
magyarorszdgi munkavédelmi tipusvizsgdlati bizonyitviny

raktarrol a készlet erejéig



ajinlat szdma: 11 426 1
tipus

Hyster S1.5S

haszndlt .gyalogkiséretii
raklapemelo

Evjdrat: 2008

Miiszaki specifikicio:
emeld kapacitds

emeld oszlop

emelési magassig

a gép Epitési magassiga:
a gép teljes magassaga:
szabademelés:

gép szélessége:
villaméret:

villik kiilso tavolsaga:
fizemmod

akkumulator
akkumulitor toltoé
menetmotor vezérlés
menetmotor teljesitmény
emelomotor teljesitmény
irinyviltas

haladisi sebesség
hajtott kerék

dupla gorgok
munkafolyosé szélesség

forduldsi sugdr:

Felszereltség:

1500 kg — 600 mm sdlyponti tdvolsiggal
panorimdis duplex
3368 mm
2177 mm
3930 mm — a teljes emelési magassdgnil
100 mm
860 mm
65 x 570 x 1160 mm
570 mm
elektromos
24V/345Ah
12 6ris automata
Mosfet mikroprocesszor
4,0 kW
3.0 kW
kézi kapesoldval
6 km/h
@ 254 x 90 vulkollan
@ 85 x 74 vulkollan
2816 /2377 mm (lehajtott/felhajtott platformmal)
- 800x1200 mm palettik esetén
2129/ 1690 mm (lehajtott/felhajtott platformmal)

1 db akkumuldtor, 1 db télto,
akkumuldtor téltduség kijelzo
lehajthaté vezetddllas, kihajthaté oldaltimasz

Dokumentiicio: magyar nyelvii kezelési utasitds
magyarorszagi munkavédelmi tipusvizsgilati bizonyitvany
Szallitasi hatarido: raktarr6l
A fenti specifikicionak megfelelo targonca bérleti dija 1 éves futamidé esetén: 180 € + AFA /hé

Altalanos feltételek:
Megrendelés:

A gép dtaddsa:
Szamlazas:

Fizetési hatdrido:

a Megrendeld dltal irdsban a bérleti szerz0dés aldirisdval
a Megrendel6 telephelyén tonénik

Euro alapon megegyezés szerint

megegyezés szerint
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