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1. BEVEZETES

Talan nincs még egy olyan sz6, amelyet annyiszéegagménk, mint az egészség. Turisztikai
k6zgazdasz jeloltként még inkabb késztetést érmaklerészletes megismeréseére, kutatasara,
amelyet az egészségturizmus tertletén szeretnékahdsgani.

Napjainkban, ahogyan az internet egyre nagyobhl te¥dit, gy a turizmus is egyre
tobb ember életének részévé valik. A szamitogémimiabb behatol a gazdasagkiidésébe
és az emberek életébe, hiszen ez, az informéacifésandlkilozhetetlen eszkoze. igy fontos
felismerni, hogy a mai versenyorientalt vilagbaniaternet segitségével lehet hatékonyan
felvenni a versenyt a gazdasag mas szérepl A tudatos marketingstratégia a mai
vallalkozasoknal elengedhetetlen. A 88gi, a gyors szolgéaltatasok iranti kereslet lett a
meghataroz0, az egészségturizmus tertletén kiyqltkez azért is fontos, mert a fogyasztok
igényei folyamatosan valtoznak, ezért alkalmazkokirkell és minél gyorsabb Ugyintézést
kell lehetve tenni. Ez lediképpen a turizmus résztuigke érvényes, hiszen a 2008. év
végén elindult vilaggazdaségi valsag okozta visszsek egyik leginkdbb szemibai
aldozataibk voltak.

A fent emlitett okok miatt szerethném megismerni féarni a legmodernebb és
leghatékonyabb marketingeszktzoket, és megvizsgllmgy ezek haszndlata hogyan és
miképpen hat az egészségturisztikai szolgaltatékefesletének alakulaséra. Ezért a
kutatasom célja, tanulmanyozni, hogy milyen szdrépk be a marketingkommunikacio,
illetve elsisorban az online marketing az egészségturizmuskaamint bemutatni, hogy
milyen médon tériilnek meg az adott hirdetési befélsiek. Az online marketing még Uj
téma, de egyre nagyobb jelés¢di és az innovaciok a terlleten egyre nagyobb szadmban
jelennek meg. Segitségemil egy hajduszoboszloiyggégwellness szalloda lesz, amely a
valsdg okozta nehézségek megoldasaként a kozebdndltimditotta el a tudatos
marketingtevékenységét. Fontosnak tartottak azrnates reklam kihasznalasat, amely
legink&bb a széllasfoglalas teriletére fokuszamiAél hatékonyabb cél elérése érdekében a
szélloda a legismertebb és a legtdébbek altal hdskegeprogram specialis nagyvallalati
szinfi szoftverét alkalmazza. Ezzel igyekeznek a legeéegmsebb reklamanyagot
elkésziteni, mivel a program részletesen figydhtagatok specialis tulajdonsagait, illetve a

webhely forgalmi adatait.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Az alapfogalmak megalkotasa minden tudomany elketétlen velejaréja. Orientélja a
gondolkodast, csomoOpontokat teremt eés jéwamt hozzajarul a mellébeszélés
kikiszoboléséhez. A definidlas soran koridlirasreilkek azok a kifejezések és a veluk
kapcsolatos jelenségek, amelyekkel nap, mint ndfkeehatunk. A definici6 egyfajta

egyetértést teremt ahhoz, hogy a gondolkodas éelakeés dsszhangban alljon. A valésag
barmely szeletéf sz0l10 definicid megalkotasanak legfontosabb szettjp az egyszéseg €s

a lényegre valo torekvés. (Michalkd, 2004) igy algdeatom szakirodalmi részében
megprobalom ismertetni és elemezni a turizmus, ggsaségturizmus, a marketing és az

online — marketing alapwemeghatarozasait.

2.1. ATURIZMUS FOGALMA

A turizmus elnevezését az ugynevezett berlini Bkelvékenysége inditotta el azéels
vilhaghadbord utan. 1929-ben Gliksmann, az iskola ikegglapitdja a turizmust a
kovetkedképpen definidlta a Verkehr und Bader folydiratbaggjelent irasdban: ,személyek
utazasa egy olyan helyre ahol nem rendelkeznekdildakassal”. A berlini iskola tagjai
mellett mas kutatok is foglalkoztak a turizmus neghozasaval. Norwal 1936-ban a
kovetked definiciot fogalmazta meg: ,a turista egy olyarersgly, aki idegen orszagba
latogat barmilyen mas okbdl, semmint, hogy ottréi@an letelepedjen, vagy rendszeres Uzleti
tevékenységet folytasson, és az adott orszagbaigledes tartdzkodasa alatt mashol
megkeresett jovedelmet kolt el”. A torténelem sook mas kutatd publikalt hasonld
értelmezéseket a turizmusra, azonban ennek matlissskdrben hasznalt fogalméat a svajci
Hunziker és Krapf professzorok dolgoztak ki 1942-bgA turizmus az emberek
lakdhelytikon kivili utazasbol és tartozkodasabeétiekapcsolatok és jelenségek 6sszessége,
amennyiben az utazast és a tartozkodast nem letisp szandék, illetve jovedelndez
tevékenység motivalta.” Mivel a turizmus, a vilagdasag egyik legjelebgéebb szektora,
fejlodése soran felmerilt az igény arra, hogy az egsemagok és turisztikai teljesitményuk
mérhet és Osszehasonlithatd legyen. igy 1963-ban a r0BNSZ — konferencia a
Nemzetk6zi utazasokrol és a Turizmusrol a latogetéa turista fogalmanak a kovetiez
meghatarozasat adta: ,statisztikai celbdl a latodagalma jeldl minden olyan személyt, aki
alland6 lakhelyén kivil mas orszagba latogat barnwdlbdl, kivéve, hogy ott kerés
foglalkozést végezzen”. A gondolkodok, kutatok mindhs oldalrdl kozelitették meg a
turizmust. Voltak, akik Uj elemeket vezettek be solainkabb Uj megkézelitéshvizsgaltak.



Az id6 eldsrehaladtaval valtoztak az emberek szokasai, megedett a diszkrecionalis
jovedelem és javult a csaladok életszinvonala igrttezek a megvaltozott életkorilmeények
szikségesse tettek egy még szabalyozottabb, pbbtosegfogalmazast. Ezt mar az 1980-as
evekben leirtak egydvebb fogalomként, amelyet kifsh lerdviditett formaban a WTO is
atvett. (Lengyel, 1986) Igy 1989-ben a Turizmuslayézervezete (World Tourism
Organisation) a Hagai Nyilatkozatban hozta nyihk&sdmgra a turizmus legujabb és
legszélesebb korben elfogadott fogalmi célzatundabjat. Eszerint a ,turizmus magaban
foglalja a személyek lako-és munkahelyen kivili aeim szabad helyvaltoztatasat, valamint
az azokbdl erefl szikségletek kielégitésére létrehozott szolgdlbdd@”. Egy magyar
szakember, Michalk6 Gabor 2001-ben megalkotottnéigfija szerint pedig a turizmus a
kovetkedképpen hangzik: ,a turizmus lényege a személyekégyiszerzéssel parosuld
kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatagékybevételére kerll sor”. A teljesség
igénye nélkil felsorolt értelmezések kdzll az tddét definicio hasznosithatd a leginkabb.

A turizmus rendszerében, tkbdésében szikség van, egy mindenki &ltal ismert,
nemzetkozileg elfogadott meghatarozasra, amely®fT® Hagai Nyilatkozata rogzitett. Ez
tébb fontos 0j mozzanatot is tartalmaz a méxgelfelfogasokkal szemben. Eszerint a
turizmus dimenziéi kiszélesednek, a gazdasagi laldazemben étérbe kertlnek a
tarsadalmi, kulturdlis és életndisegbeli aspektusok, ugyanakkor a gazdasagi {elégtis
fokozddik, illetve nyilvanvalova valik, hogy a tamusnak minden nemzet életében jeient
szerepe van. A Michalké — féle fogalom pedig azimus kulcsfontossagu tényget, az
élményt helyezi kdzéppontba, amelynek atélésaydlannak reménye alapéetzerepet tolt
be a turisztikai kereslet kialakulasdban. Ez agl@kzés kevésbé ismert, kevésbé gazdasagi
szemlélei, de annal jobban kihangsulyozza a turizmus psigna voltat. (Lengyel, 2004)

2.2.EGESZSEGTURIZMUS FOGALMA ES JELENT OSEGE M AGYARORSZAGON

Az egészségturizmus fogalma hazankban még kevéshiérjedt, ugyanakkor
vilagviszonylatban a turisztikai agazat egyik léggdsebb terllete. Meghatarozasa régota és
hosszan vitatott kérdés mind szakmai, mind pedigatku kdrben. Abban egyetértés
mutatkozik, hogy az egészségturizmushoz tobbfétedk is tartozik, de ezek pontos kdier
illetve az egyes mas kapcsolodo termékekkel valpcséalat mértékéi azonban nincs
konszenzus. (MT. Rt., 2002) Az egészségturizmusarolypsszetett fogalom, amelynek
meghatarozasaval nem alakult ki egyetértés sensztikai, sem pedig az egészségugyi
szektorban. Tovabb arnyalja a kérdést az is, hetgnps kulonbségek tapasztalhatoak a

nemzetkdzi piacon az egyes orszagokban hasznaihicdékat illeiven. A kilonbo#
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meghatarozasok alapjan elmondhatd, hogy az egdsrzénus a turizmusnak azon tertletét
jelenti, ahol a turista utazasanak fotivacidja az egészségi allapotanak javitdsa vagy
megirzése, tehat gyogyulas vagy meégeéls (prevencid)Az egészségturizmus joval tbbbet
takar, mint a kilénbdzgyogy — vagy termalvizekhez kapcsolddoé turizmuistdr,2003) Az
irAnta megnyilvanulé kereslet a turizmus nemzetkpecdn nem Uj keléf hiszen a
természetgydgyaszat eredményeinek Ujraélesztéséwgilonleges terapiak  allnak
rendelkezésre, illetve a wellness mozgalom, mirdsegeget meégzo, a teljes életstilust
atfogo terapia, nagy taborral rendelkezik a keteske a kinalat oldalan egyarant. Az
egészségturizmus szerepe a ofian varhatéan tovabb fokozddik, hiszen a nogekv
civilizacios artalmak és azok kigébetegségei miatt, az emberek természetes gydgymodo
irdnti fogékonysaga & ezaltal mara a prevencio a gondolkodas kozépddmentkerult. A
kialakulo Uj értékrend a magyar tarsadalmat iselér

Az egészségturizmuson belll elkldlonitink két &sm& a wellness — és
gyogyturizmust. Az  egészségturizmusban  végbementltozésok, atalakulasok
elengedhetetlenné teszik a fogalmak pontositasaelirjedt nemzetkdzi szohasznalat nem
kilonbozteti meg egyértelien az egészség-és a gyogyturizmus fogalmat, illetsmn
tisztazott a két fogalom rész-egész viszonya. Aybaginyos gyogyturizmus széhasznalatot
Magyarorszagon is felvaltotta a korskekiterjesztett értelemben vett egészségturizmus
kifejezés, ugyanakkor ezt a kifejezést a hasznalpk része gjjtéfogalomként hasznalja,
masik részik a primer prevenciora, rekreaciofkisk. A fogalmak hasznalata tehat kozel
sem konzekvens a kulonkibszegmensekben, de a kovetkezppen fogalmazhatdé meg: a
gyogyturizmus az egészségi allapot konkrét javitepagyulds, panaszok csokkentése,
allapot stabilizalasa) céljabol igénybevett, egégigyi ellatdsokra — ideértve a gyodgyaszati
ellatasokat is — alapoz0dd egeészségturizmus. (Bodnilihalicza, 2009)) Mas szakért
megfogalmazasok szerint a gyogyturizmus nem mast @i kilénbdé gyogytényeak
és/vagy gyogymodok igénybevételéhez kapcsolod@attatasok.

A gyogyturizmus célja alapwé&tn orvosi gyogymodok alkalmazésaval valamilyen
megléé betegség gyogyitdsa. Ezt a célt szolgaljak a dgwogynus létesitményei,
amelyekben tehat egyarant kinalnak a vendégeknékzséglgyi, orvosi illetve turisztikai
szolgéltatasokat. Hagyomanyosan a gyogyturizmugleagisebb desztinacioi valamilyen
természetes gyogytenyiae alapuléan épultek ki (pl.: gydgyvizre vagy gybagtasu kliméara).

Az egészsegturizmus masik nagy tipusat a wellnggsrus jelenti. A wellness, az atfogdéan
ertelmezett (mentélis, fizikai, biologiai) egészsigszhangjanak megteremtését célozza, és

inkdbb kapcsolatos egy életstilus megvaltoztatdsawmaint egy konkrét betegség
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gyogyitasaval. Az egészségtudatos ember ugyariferéb@javal, egészséges taplalkozasaval,
rendszeres testmozgasaval jarulhat hozza egészedggrzéséhez, a betegségek
megebzéséhez. A wellness turizmus mindezen célokat aljalgsszetett szolgaltatasaival,
amelyek egyszerre célozzak a fizikai allapotot l&képesség javitasat, valamint a szellemi
frissesség mdgzését. A wellness fogalma viszonylag U] kélet mintegy 25 évvel ezét
keriilt megfogalmazéasra, a betegség (.illness”) nedieként az Egyesiilt Allamokban és
Eurépéban is viszonylag rovid multra tekint visséawellness elésorban olyan életformat
képvisel, amelyben a test, a lélek és a szellenmmdwikus allapotara toérekszenek. Fogalma
négy alapelvre épll: a rendszeres, de nem rékg@rtestmozgasra, tudomanyos eredmények
alapjan Osszedllitott egészséges taplalkozasrachpsz allapotok javitdsara, valamint a
kornyezettudatossagra, amely a mindennapi életletéré kiterjeden fogalakozik a
kornyezetkarositd anyagok felhasznalasanak és edwitél médositasanak kérdéseivel. A
wellness turizmus bevezetésére és elterjesztédéjketa vilagban & tarsadalmak kozismert
betegségtudatanak ellensulyozdsa érdekében kestiltEsinek megfeldéen, a wellness
turizmusolyan, allando lakéhelyen kiviili, ideiglenes takodast jelent, amely soran a turista
célja az optimalis egészsegi allapot elérése,tn lelki és szellemi egyensuly megteremtése.
A wellness szolgaltatdsok tehat komplex egészsénési, prevencids programot kinalnak,
lehetiséget nyljtanak az egészséggel kapcsolatos tudgszemeésére, s mindezt vonzo
kornyezetben, szérakoztat6 modon biztositjak a égekl szamargRatz, 2001) A wellness

ellentétben a gyogyturizmussal, csak a legritkAbkiEszesul allami vagy maganbiztositoi
tamogatasban, hiszen megldisein nehezen valaszthatéak szét az egészségrésegnddjai
kozott azok, amelyek csak a pihenést, kikapcsotG@ERagyy kdzvetve az egészseg hegset
szolgéljak. Van azonban atmenet a gyogy és wellnesgtak kozott. Vannak ugyanis olyan
vendégek, akik ugyan dnszantukbdl utaznak el eggygyelyre vagy gyogyszolgaltatbhoz, de
ott részt vesznek egy orvosi kivizsgalason, majdigp@annak eredményeképpen vesznek
igénybe bizonyos szolgaltatasokat, kurakat. A kigdmités oka az, hogy nem tisztazott e
fogyasztoi kor hovatartozasa, hiszen lehet gyogyabess turistanak is tekintedket. (MT.

Rt., 2002)

Az egészségturizmus a turizmus legdinamikusabljbfdéealdgazata. A 90-es években
az egészsegturizmus Uj formai egyre népddmrk lettek Eurépaban (pl.: wellness, fittness,
egészség regenerald kuarak). Mindezek a kerestetdék arra 6sztondzték a hagyomanyos
gyogyfurdket és gyogy-szallodakat Magyarorszagon, hogy kitgsa termal — és gyogyviz
adottsagok nyujtotta lehitégeket, alkalmazkodjanak az Uj keresleti igényeldsekorszér



egészségturisztikai  szolgaltatdsokat hozzanak .létEe kinélatfejlesztési koncepcid
megvalodsitasahoz nyujtott pénzigyi tamogatast mm&oy 2001-ben meghirdetett Széchenyi
Terv egészseégturisztikai programja. Az alprogranfjacéozott volt tdbbek kozoétt a

beruhdzasok multiplikatorhatasanak kihasznalasazz&paulas a GDP-hez és a
munkahelyteremtés. Az egészségturizmusban résrtueistak tartdzkodasi szintje és ideje,
az igénybevett szolgéltatasok mennyisége, 6sge mind a gyogy-, mind a wellness
turizmus terlletén meghaladja az atlagot. Az e@éguezmusban a szezonalitas
gyakorlatilag kikiisz6b6lhét ezért a kihasznaltsag, a jovedelds® viszonylag magas,

igaz, a beruhazasok koltségigénye is jélentAz egészségturizmus piaca mara jéent
mértékben kiszélesedett. Nem csak azds,id beteg emberek szamara kinal
kornyezetvaltozassal egybekotott gyogyulast, hamenden korosztaly megtalalja benne az
elményszer szabadid eltoltés lehdiségét.

Az egészségturizmus Magyarorszag turizmusanak Hkienke jelentbsédi és nagy
fejlédési leheiséggel rendelkézterilete. A WTO-nak is meg@godése, hogy a turizmus
alakulasaban dofita kormanyok szerepe. igy a 2001-es beruhazasoitiperedményét
latvan, a magyar kormany ismét megragadta a WTi@nierését és Ujra meghirdette 2011-re
az Uj Széchenyi Tervet, amelyben az egészségtusizkemelked szerepet kapott. A
fejlesztések mellett a legfontosabb érv az voltgyhoaz egészségipar valamennyi
nemzetgazdasagi prioritAsoknak megfelel: munkaketyeteremt, e&isiti a kis- és
kozépvallalkozoi szektort, jOl képzett szakemberegényel, és ezaltal élénkiti az oktatas-
képzést, tartds gazdasagi ndvekedést biztositymiatigavitja az emberek egészségi allapotat,
emellett jowképet ad a morédlisan szétesett egészséglgyi agkzatn

A program sikeres megvalosulasa esetén komoly redléek érhét el az orszag
versenyképessege és fogalakoztatasi szintje tanéely végé soron Magyarorszag nemzeti

o0ssztermékének emelkedését eredményezi.

2.3.A MARKETING FOGALMA ES AZ ONLINE MARKETING

A marketing a XX. széazadban jelent megsebr az Egyesiilt Allamokban, a piaci
mechanizmusok gyors féfgésének idején. A ,market” angol szo6bdol szarmamilelynek
jelentése piacra vinni, vagy eladni, forgalmazmi. marketing fogalmanak megalkotasara,
mint minden tudoményban tébben is probalkoztak.eknartelmében a marketing szamos
meghatarozasa ismert. Az Amerikai Marketing Targd®dMA) szerint ,a marketing 6tletek,

aruk és szolgaltatasok tervezésének, megvalos#ti@safolyamata, amelynek célja az egyéni

! A marketing fogalma: http://www.econom.hu/a-maihgtfogalma/, 2010 (letdltve: 2011.03.05.)
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és szervezeti igényeket kiel@gitsere létrehozasa”. (Lengyel, 2004) Egy masik éd@ak
szerint, a marketing lényegét az alabbi definiciizetiti meg leginkabb, miszerint ,a
marketing a tranzakciok optimalizalasa, a piac akithsa és formalasa, egyfajta
keresletszabalyozas és magatartas — befolyasags) & piac és a vallalat érdekeinek az
egyeztetése”. Azonban a marketingfogalmak egyike adja vissza ennek a tevékenységnek
az igazi jelentését, hiszen azskdfolyaman szerepkore egyre tdgabbnak, kiterjedtekb
bizonyul. igy a pontos meghatéarozast alapeet 3 teriiletre osztottak. Megfogalmaztak
szikebb, thdgabb és kiterjedtebb értelmétiikebb értelemben a marketing olyan vallalati
tevékenység, amely a ue/felhasznaldk igényeinek kielégitése érdekébemala piacot,
meghatarozza az eladni kivant termékeket és statigsbkat, megismerteti azokat a
fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezedékesitést és befolyasolja a vasarlokat.
Ez a fajta értelmezés a vallalaton belll ellatam#dketingfunkcidkra helyezi a hangsulyt, de
tulmutat a hagyomanyos értékesitésen, illetve gubgon a gyakran tapasztalt vallalati
magatartason, amely a reklamozast azonositja aetivaglel. Tagabb értelmezés szerint a
marketing a vallalat egészére kiterjedgstgban a veikkel valdo azonosulast hangsulyozza,
ennek megvalédsitasa pedig a delvezetés feladata, oly moédon, hogy a vallalati
vallalat funkcionalis szervezeti gondolkodasmodamely azt feltételezi, hogy minden egyes
funkcionak egy jol elkulonithét szervezeti egység feleltetbheteg. Végil a kiterjesztett
ertelmezés szerint a marketing egy minden értélewadelked joszag (termék, szolgaltatas,
eszme, Otlet, érzés) cseréje. Ezek mellett kitevjgdn nem nyereségorientalt tertiletekre is,
mint az oktatas, a kultira, a vallas és a polit{gauerA. et al., 2007) Meglatasom szerint
azonban a fent emlitett meghatarozasok kozul nywatban leginkabb, a ékebb értelmezés
tukrozi a marketing igazi jelentését, de valojabagitomaorebben Ggy fogalmazhatnank meg,
mint a piacteremtés — és befolyasolas leghatékdnygmsakdze. A régi megkozelitésekkel
szemben manapsag a tudasra és a tapasztalatéanéguidetingre kell alapozni. A tudasnak
sokoldalinak kell lennie, ismerni kell a technikamellyel igazan versenyre lehet kelni, a
vewoket €s a technikdnak a versenykornyezetét megvaléoz forrasait. Fontos, hogy a
vallalatok idbt téltsenek el a vdikkel, allandoan figyeljék versenytarsaikat és neirzel
egyidejileg egyduttnikddjenek mas cégekkel, hogy kdlcsonbsetings rendszereket,
megoldasokat alkossanak. Mindez olyard &szkbl szarmazo tapasztalatot jelent, amire nagy
szUkség van a piacfejlesztési beruhdzasokhoz éérazszamitott kockazatvallalashoz.
Azonban a robbanassden noveké valaszték és az @k jelezhetetlen valtozasok

idészakaban a helyes valasz az 0j marketingben rejlikigazi megoldast, nem a tobb,

11



hanem a jobb marketing jelenti, amely j6 kapcsolememt és tart fenn a véllalat és a vasarlo
kozo6tt. Tehat manapsag a marketing mar nem egyr&bfidadat, hanem egy Uzleti modszer.
igy lesz a marketing mindenki munkajava, ezért lasmarketing minden, és ezért valik

minden munkakdr a marketing részevé — minden madggt. (Lengyel, 2004)

Ez az U0 marketing a XXI. szdzadban robbanafisrerfejlbd6 eszktzben a
szamitogépek és az internet vilagaban rejlik. Aghlalé megjelenésével hatalmas névekedés
indult el a marketing teriileténAz internet manapsag egyre markansabban jelenik aze
Uzleti életben, a kereskedelemben és az élet mitelgietén. EImondhatjuk, hogy mara
minden 2. magyar ember hasznélja a vilaghalét, 48%ak pedig otthon is van valamilyen
internetkapcsolata. A térségben végzett kutataksglaa megallapithatd, hogy Szlovéniaban,
Ausztridban és a balti allamokban interneteznelegibbben. A vizsgalatok alapjan az is
kittinik, hogy az internet altalanos hasznalataban fiégsabb a levelezés (78%), majd a
kere$programok hasznalata (65%), a dokumentumok és ei@jiél kildozgetése (47% és
44%), az online Ujsdgok olvasasa (45%), valamkiiléanb6z programok letoltése (41%). A
vilaghalot hasznaldk kozott a fiatal korosztaly wiépldi rendkivil ebteljes tulsulyban
vannak. Az aktiv neték tbbb, mint fele a 18 és 29 év kdzotti korosztalykartozik (52%) és
tovabbi nagy szegmensét teszi ki a 18 év alattidaport. A foglalkozasi szerkezéttpedig
agy finik, hogy a szellemi munkat végjz jelentis hanyada a rendszeres internethasznalok
kozé sorolhaté. (Robbin Z. — Brad A., 2000) Az ¢etliadatokbdl is jol latszik, hogy az
internet tette meg az elektronikus Uzleti élet sa@nazt, amit Henry Ford az autogyartasban,
vagyis kevesek luxuséat atalakitotta egy viszonydmyszeii és sokak szaméra elérhet
eszktzzé. Ez az Uj médium egyesiti a televizié tdedon gyorsasagat és kdzvetlenségét a
papiron tortéé kommunikacio mélyseégével és alapossagaval. Aznetealkalmazasa az
Uzleti életben egyre tobb valtozast idézet &l marketing-eszkdztarban, vagyis a kérdéssel
foglalkoz6 szakemberek hamar radébbentek, hogy carpan egy Uj technikai Ujdonsagrol
van sz0. A vilagot atolélhalé és az ezt megvalosité kommunikécids techimldigpveden
megvaltoztatja és kélviti az eddig alkalmazott Uzleti modszereket. Keade az internet,
mint 0j kommunikacids csatorna jelentkezik, Iéiséget nydjt az informaciok atvitelére és Uj
informaciohord6z6é (weblap) alkalmazasara. Majd sxandriasi lépésen tovabbhaladva,
napjainkra az online csatorna nem csak kommunikac#éiokat szolgal, hanem értékesitési
(megrendelési, szallitasi és fizetési) funkcidlatellat. Mara azonban mar az e-marketing

Online Tourism Marketing. http://travel-advertisiogm/pages/online_tourism_marketing.html, (letdltve
2011.10.04.)
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korszakdba eértink, amikor a vilaghélo segitséga@veyartok és forgalmazdék az egyéni
vasarloval teremthetnek kdzvetlen kapcsolatot, ebetik személyessé szolgéltatasaikat az
egyedi jelleg termékek piacan. igy manapséag a vilaghalé maggafsrtoi kapcsolatok és az
ertékesités csatornajava is valt.(Chew G. L., 2@internet hihetetlen mértékejlédésével
a marketing hagyomanyos eszkézeinek is legalalem ilpértékben kell felvenni a versenyt,
hogy meg tudja tartani szerepét és funkcidjat. nllyszempontbdl az internet hatalmas
lehetbséget jelent a marketing szamara, hiszen egyre obagyfigyelem héarul a
koltséghatékony és mérlbetnegoldasokra, amelyekkel befolyasolhatunk, illeaneelyekkel
befolyasolhatnak benniinket. Minden hénapban Gjabbjdbb vallalkozasokihnek fel, és
tornek sajat teruletikdn piacvedepozicioba — teszik ezt a marketing legmodernebb
technikaival, a fogyasztok, pedig egyre tobdit idltenek internetezéssel. Az internetet a sajto
is a szarnyai ala vette: az oriasplakatoktdl a ékek cimkéjéig mindenhonnan internetcimek
koszonnek rank. Belathato, hogy a XXI. szazadrassdntott az online marketing fénykora.
Ha mar az internetes promadcié ennyire fontos segii@pszik a modern ember életében,
akkor feltehetjik a kérdést, hogy valdjdban mitjesent az internetes reklamozas. A
legmodernebb marketingforma (akarcsak a tobbi nekdéma) azon munkalkodik, hogy
megfeleb helyre juttassa a reklamizeneteket és idgegitse a védk és eladdk kozotti
adasvétel létrejottét. De ez kilonbozik a hagyormanmédiatol, hiszen itt a vék és a
reklamok kozott valodi kommunikacié bontakozhatHta a fogyaszto tobbet szeretne tudni
egy termeéksl, csak rakattint a hirdetésre, vagy azonnal megasarolja az adott arut. A
szakman belll szinte sportitnek abbdl, hogy megfeteldefiniciot talaljanak az internetes
reklamozas fogalméra. Eleinte mindenki a sajattezalete febl kdzelitette meg a kérdést. A
kabeltévések azt mondtak, hogy az internet leginldékabelteleviziozashoz hasonlit, mig az
Ujsagirok szamara az 0] reklamfelllet az irottésait volt egyerd. Ma mar senkinek nem
jutna eszeébe, hogy az internetezést barmihez anhitsa, ezért mar nem keresgélnekksis
definiciokat, inkdbb hatarteriiletekben gondolkodndly fogalmazva az internetes
reklamozas a hagyomanyos reklamfeliletek és a tdimkrketing hatarmezsgyéjén
helyezkedik el. Mégis vannak probalkozasok, amelgékelitleg visszaadjak az online
marketing valddi lényegét. Az AOL — American Onlioéges hal6zat-és internetszolgaltato
szerint, az internetes reklamozas harom résztbéilileta markaépitésth az
informaciokozlésbl és az értékesitési tevékenyséigevodik 6ssze. Mas vélemények szerint
az online marketing alatt az interaktiv tzleti mainéz kapcsolodé marketingtevékenyséeg
azon formdjat értjuk, amely halézati informaciosidezerekben és elektronikus kézegben

egyedekkel és tomegekkel sajatos moédon kommurékajobalis értékesitést thmogat online

13



és offline eszkdzokkel. Méas tudomanyteriletekkelergétben meglefen kevesen
probalkoztak az internetes marketing definici6jansgfogalmazasaval, valositieg azert,
mert maga az internet a vilag szinte egyetlen eangyorsan fefidé technikai vivmanya.
Ezzel ellentétben mégis pillanatnyilag ezt a®bbl emlitett meghatarozast talalom a
legkdzelebbinek, ami a leginkabb kifejezheti enazkij modszernek a jelentését.
Ugyanakkor elmondhatd, hogy az internet nem sziimieg az &ltalunk ismert és
gyakorolt marketing modszereket, hanem mélyrehatibxast jelent a szemléletben, diti
az alkalmazhato eszk6zok korét és adaptalodasttjele Uj kortulmeényekhez. A webes
reklamozasnak szamosoelei vannak a hagyomanyos promocidkkal szembenedyik
legnagyobb haszna, hogy az online reklamoza$lmeerUj pozicionalasi lehgtégeket kinal.
Nem beszélve a nyomon kovetbsdgéél, hiszen marketingszakemberek figyelik, hogy a
felhasznaldk miként Iépnek kapcsolatba az altakpviselt markakkal, és megtudhatjak, mi a
fontos a mar megléy illetve jowbeli Ugyfeleik szamara. A reklamozok mérhetik alaek
altal kivaltott valaszok szaméat is, a reklamfelidetortérd kattintdsok, illetve a vaséarlasok
szama alapjan. Ezzel ellentétben a hagyomanyostégdesetében soha nem tudjuk meg,
hogy hany emberrel sikertlt kontaktust teremters. okline marketing nagy @ye meég a
biztos célba érés és a rugalmassag. Az internetexem reklam 24 Oraban, hétibl
vasarnapig, az év 365 napjan célba érhet. Ezenl Wpdimikor el lehet inditani,
megvaltoztatni, vagy akar leallitani. A reklamozoélja az, hogy a potencialis ket
megismertessék egy markaval vagy egy termékkelerrieten keresztil ez sokkal
hatékonyabb, hiszen itt a fogyasztok alaposabbajismerhetik a terméket, kiprobalhatjadk és
akar azonnal meg is vasarolhatjak. Osszefoglalv@mdihato, hogy nincs mas olyan médium,
amely ilyen zokkeémentesen juttatnd el a fogyasztot az informaciagzeszakaszatol a
vasarldi dontésig. Annak ellenére, hogy az onliaklamozasnak igen révid multja van,
szamos fajtaja képviselteti magat. Az internetesketng legkorabbi formaja maga a honlap
volt. Am ahogy egyre tobb lett gk, a honlapok énmagukban kevésnek bizonyultaloahh
hogy a hirdeik kapcsolatba kerilhessenek a halézaton baranggya$ztokkal. Az els
internetes reklamok tobbnyire szalaghirdetések y@sndgombok voltak. Jol korulhatarolt
kereteikkel ezek még hasonlitottak a nyomtatottban megjeleh hirdetésekre. Azonban az
e célra fordithatd képertielilet sZikossége, valamint a rékattintdsok alacsony arényg, a
agresszivabb reklamozéasi formédkhoz vezetett. A kméaian leghatékonyabb eszkdz az e-
mailen tortéd reklamozas, hiszen az emberek legelwlga a vilaghalon, megnézni az
elektronikus postaladat. Ez a legelterjedtebb natss alkalmazas kiné reklameszkoznek

szamit. A vildghalon keres@gd#l taldlkozhatnak még elektronikus hirlevelekkel és
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leveledlistas elven mikods reklamokkal is. Az elektronikus hirlevél egy cégagy
maganszemély altal létrehozott kiadvany, amelyetédt@ bizonyos rendszerességgel
elkildenek a feliratkozottaknak. A level¢istak és az utobb emlitett hirlevelek olcso,
ugyanakkor igéretes reklamletedgeket kinalnak, rdadasul rajtuk keresztul jobbé@iolhato
piaci szegmenseket érink ektShagy ebnye még, hogy figyelemmel kisérhetjik, hogy a
reklamunkkal ellatott e-mailt hanyszor nyitottak gné\zt is nyilvantartjdk, hogy az egyes
hirdetéseket hanyszor toltotték le, konnyedén ndgitjuk, hogy reklamjaink milyen
hatékonysaggal tikddnek. Az egy-két soros hirdetésekre alkalmas léetkistakon és
hirleveleken keresztll hasznalhatunk meég direktadtns, de csak annak szabad ilyet
kildeni, aki kifejezetten kéri, hogy kuldjenek nekiformaciét az adott témaban. Az
internetes reklamozasnak, ahogy emlitettem jO nén@bdszere, fajtdja alakult ki. Vannak,
amelyek nagyobb hatékonysaggalkiiddnek, de akadnak kevésbé hasznosak is. A tejjesse
igénye nélkll részleteztem a szamomra legérdekeseldghatékonyabb eszkdzoket, de ezek
mellett meg kell emliteni a szalaghirdetéseket vagg néven bannereket, amelyek manapsag
igen népszeérk. Talalkozhatnak még nyomdgombos, buttons hisgédeel, szoveges
linkekkel, Ggynevezett szponzoralassal és hirdetéki cikkekkel. Az interneten jelen k&v
vallalatok Ujabb és Ujabb mddszereket dolgoznalkarkiak érdekében, hogy a bongészést
folytaté potencidlis vasarlokbol valédi vasarlokjaaak. (Robbin Z. — Brad A., 2000)

2.4.A TURIZMUSMARKETING

A marketing a turizmusban is a \v igényeinek kielégitését célzé piacelemzésre, az
értékesitend termékek vagy szolgaltatasok meghatarozasaranafrakialakitasara, az
értékesités megszervezéseére, befolyasolasara ibdeyékenység. (Tasnadi, 2007)

Tagabb értelemben viszont a marketing egy vezdi@zidfia, amely a turisztikai
kereslet igényeinek kielégitését célozza oly modwogy a kutatas, az Gkjelzés és a
kivalasztas segitségével a vallalat a turisztikameket a piacra ugy juttatja el, hogy az
szamara a lehétegnagyobb hasznot eredményezze. igy hangzikiantusmarketing WTO
altal, 1975-ben megfogalmazott definicidja. A fagalis hangsulyozza, hogy a marketingnek
alapveb célja, hogy a turistak sziikségleteit és kivansagamiel magasabb szinten elégitse ki,
ezaltal pedig az életszinvonalat is novelje. Asiztikai marketing fontossaga és sajatossagai a
turizmus piacanak jellegzetességtiladédnak, amelyeket egyrészt a kereslet, mas@észt
turisztikai termék, harmadrész az elosztasi ékesteési csatornak jellerdizhataroznak meg.

A turisztikai dontéseknél kiléndésen magasnak motidlaavalasztas szabadsaga. A

turizmus donien a szabadihoz kotdik, a szabaditben pedig az ember sokkal
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kotetlenebbll valaszthat a kuloniéotevékenységek és leiségek kozil, mint egyébként.
Az utazasi dontés kockazattal jar, hiszen a tud#tt@aban egy szamara teljesen ismeretlen
Lerméket” vesz meg, szabadidejét aldozza ra és egg emlék marad b@ke. Ezért fontos,
hogy a marketing az ismeretlent erzékeiaétés vonzova tegye (pl.: prospektusok, CD-k,
atikbnyvek segitségével), és arra is figyelni ketgy az emlék szép, a turista élménye pedig
tokéletes legyen. Mivel a turisztikai kereslet swedis, ezért ezt csak marketingeszkdzok
rugalmas, valtozatos és hatékony felhasznalasavalithetjik. Ezért igen hasznos lehet egy
jOl kitalalt reklam, hirdetés, arengedmény illetvgyeb 6sztork alkalmazasok vagy éppen
valamilyen kiegészit szolgaltatds bevezetése. A turisztikai keresleelleth rendkivil
érzékeny (pl.: biztonsagra, agyakra), valtozo, pdty és sok kil ellersrizhetetlen
tényedtol is figg. Ezért a marketing kuldetése tobbek kibax is, hogy kutatassal és
megfeleb reagalassal mérsékelje a bizonytalansagi téikgtz

Egy turisztikai termék rendkivil dsszetettyalitasaban sok a résztwekozlekedési-,
szallodai-, éttermi-, sport-, kulturdlis-, keres&kdi- és egyéb vallalatok, ezen belil is sok
kis- és kozépvallalkozas, tovabba hatésagok és maafpkossag is). Egyetlen 6sszétev
hianya vagy hibaja a turista egész kirandulasakreieheti. Ezek a termékek déan
szolgaltatasokbal allnak, amelyek megfoghatatla@ekhelyhez kotottek. Ezeket 6sszeftigg
és érzékelhét egésszé kell tenni a potencialis turista szankiikinben nem jon létre az
utazasi dontés, a vasarlas majd az utazasi elmfenyrisztikai produktumok egyedulallé
tulajdonsagai, hogy nehezen ebemhetek, nem tarolhatdéak, viszonylag merevek, a
valtoztatasuk viszont & és sokszor komoly befektetést igényelnek (plalledaépités). A
nem értékesitett kapacitas orokre elvész, a hiakgpacitds pedig elégedetlenséget szil. A
szolgéltatasok éhllitasanak kockazata csak biztos piacismeretelapoaott tervezés és
szakszdlf megvallsitas segitségével csokkerdtheaminez a marketingkutatdas és a
marketingeszkozok szaks#delhasznalasa nyujt segitséget. Mindezek mellétigado és a
kildé desztinacio kozotti kapcsolat megteremtéseberofosterepet jatszanak a koz\idtjt
de el kell érni a forgalom z6mét adé nem szerveststakat is. igy a kommunikacios
eszk6zok eés az elosztasi csatornak kivalasztasaki@gitése szintén a marketing
alapfeladatanak tekinthiet Az emlitett tulajdonsagok alapjan elmondhato, yhog
turizmusban nélkilézhetetlen a marketing. Tehat arketinggel az egész vallalatnak
foglalkoznia kell, hiszen ha barmelyik részleg kiethbeble, az eredmény kérdésessé valik.
A turizmusban a siker kulcsa a turistak elégedgéisamelyet a szolgaltatasokbaéfetdulo
barmely kis hiba — pontatlanul leforditott inform@aosszul megvalasztott hangnem — képes

megzavarni. A vezéség felebssége elssorban a politika és a stratégia, valamintigkddeési
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mechanizmus kialakitasa, az alkalmazottaké pedig¢gaehajtas, természetesen megéelel
felkészlltséggel, dnallésaggal, kreativitassab@ydszté kozpontd marketingszemlélettel.
Nagy hangsulyt kell fektetni egy adott térség vdggztinacio imazsanak kialakitasara,
amelynek midségi megalkotasa lefiféppen a kozszektor és a nonprofit szervezetek
feladata. A turistak informaciokkal valé ellatasa,térségi marketingterv kidolgozasa és
megvalositasa, az esetleges turisztikai termékallakitdsa és promaocidja, valamint a térségi
turisztikai szervezetek egyuittikodésének Osztonzése a térségi desztinacidos setekez
legfobb feladatai. (Lengyel, 2004) De nemcsak a kistgakge régiok arculatat kell
megteremteni, hanem az egész orszagnak elengdedhetgly vonzd, latvanyos és tartalmas
imazst kolcsénozni. Egy jol megtervezett és kitahdarketingterv lehet a kulcsa az orszag
turisztikai sikerének. A Magyar Turizmus Zrt. mimdévben nyilvAnossagra hozza az adott év
marketingkoncepcibjat és akciotervét. A marketinglepcio a turizmus versenyképesseégi
tényedinek rendszeréh a célpiac szikségleteinek, inditékainak, keréslgt ismeretére,
meghatarozasara és ezek alapjan a versenytarskkdakzdbb kielégitésére helyezi a
hangsulyt. (Tasnadi, 2007) Mar tradicionalisnakirttdets, hogy minden évben ugynevezett
tematikus éveket hirdetnek meg, ahol a hangsulydimiaz adott termék koéré 6sszpontosul
(Fesztivalok éve-2010, Egészségturizmus éve-20P011-ben Uj vizeken cimmel
publikéltak az aktualis év marketingtervét, ametylsgdmos Ujitdsra és valtoztatasra hivjak
fel a figyelmet. igy a Magyar Turizmus Zrt. tevékeage mostantél az eredményorientaltsag,
a hatékonysag és a koncentraltikddés alapelvei szerint Gjul meg. Légb céljuk a
kulfoldrol érkes és a hazai vendégforgalom, illetve a turisztikardielek ndvelése. Minden
teendt e célok elérésének rendelnek ald. A rendelkez#Eyevendégforgalmi eredmeények,
illetve a szakmai tevékenység értékelése azt mltatjogy Magyarorszag a nemzetkozi
turizmusban még sok kiaknazatlan léiséggel rendelkezik. Hazank az eurdpai desztinaciok
kozott mind az érkezéseket, mind a bevételekehtekiaz alsd6 harmadban helyezkedik el.
Ugyan a nemzetkdzi @&lejelzések a turizmusban novekedést mutatnak a agagd
stabilizalédaséat kovéen, de a novekivkeresletlbl csak akkor profitdlhatunk, ha a valtozé
fogyasztoi igényre megfelelkinalattal reagalunk. Az &s6d5 piaci verseny, a globalis
gazdasagi kornyezet és a gyorsan valtozo inforreateéhnolégia az eddigigit eltérd
szakmai tevékenységet tesznek szikségessé. A sakivdk a Magyar Turizmus Zrt.
korszefibb tervezési alapelvei mellett piaci és értékeditépontu szemlélettel kivan
megfelelni, amely a szakmai szefdpl erteljes bevonasat jelenti a turisztikai
marketingtevékenységbe. A terv @ ieszIél all: a stratégiai iranyok meghatarozasabol és a

piaconkénti akcidtervekdh. A megléw piacok mellett az Uj feltérekvpiacokon is (délszlav
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orszagokban, Arab-6bol térségében, Dél-Amerikami\Zsiaban) hangsulyos megjelenést
terveznek. A kuilféldi marketingkommunikacié é&tteges célja az orszag turisztikai
markazasa. Nem elég az utazékdzonséget pusztdwoztgini a hazai kinalatrol, hanem
Magyarorszagot meg is kell kilonbdztetni, hogy &zdk listdjan €lkelé helyre keriljon, és
ténylegesen minket valasszanak a desztinaciokssmnélmzetkdzi kindlatabol. A markaépités
alapja mindig egy kdzponti Gzenet, mely esetlinkbgy geolbgiai adottsag: a felszin alatti
vizkincsink. Hazank egészségturisztikai kinalatapwaben erre épll, és igy a
kommunikacidban is vezgtszerepet tolt be. Az egészségturizmus, mint sgfi@térany
meghatarozasanal figyelembe kell venni a WHO (Wéthlth Organization) étejelzéseit
és a szegmens hatalmas lzleti potencidljat. E smegmélcsoportjai kevésbé érzékenyek a
gazdasagi valtozasokra, és a koltések tekinteté&ben legjobb mutatdkkal rendelkeznek.
Mindez természetesen nem jelenti Magyarorszag eyyetztikai attrakcidinak, termékeinek
héattérbe szoritasat.

A marketingkommunikaciés és az értékesités-oszgirfebadatok végrehajtasaban a
legkorszetibb marketingeszkdzok és kommunikacios csatornakhatagpzd szerepet fognak
betdlteni az idei éwt. A piaci kornyezet valtozasai gyors reakciot kiieek meg, ezért erre
a feladatra kilon figyelmet kell forditani. A téss@ azonban nem csak
marketingtevékenységet lat el, hanem szakmai egykittdések keretében megosztott és
tamogatd tevékenységet is végez. A megosztott eewdlégek célja az @orrasok
koncentralasa a hatékonysag novelése érdekében qpLl EU soros elndkséghez
kapcsolodoan). TAmogato jellegzakmai tevékenységgel a piaci szeflephunkajat segitik
piackutatédssal, TDM koordinacioval (Turisztikai RBsacid Menedzsment) és a know-how
atadasaval. Ezen kivil széles karyitast tervez a turisztikai szakma szesepele, hiszen
kildetésuk egy része a kétiranyu egyiikodes, ezért munkajukba minél inkabb integralni
kivanjak a piaci szerefHet.

Tehat a Magyar Turizmus Zrt. lédfb feladata, hogy a beutazé és a belf6ldi turizmus
0sztonzéseével ésitse a keresleti oldalt az iparag konjunkturabfotiéséhez. Egyetlen
rended szempont szerint kell megtervezni a hatékony itasy agy, hogy a le¢bb cél az
legyen, hogy a legkdzvetlenebb hatassal elérjllkerad&@géjszakak szamanak és a koltések
novekedését. A tarsasag feladata nem pusztan aamagysztikai kindlat piacra vitele,
hanem termékdl markava kell alakitani az orszagot, kisajatitzaéazelmi ebnyt, amely

megalapozza a szamara kedvarazasi dontést. (MT. Zrt., 2011)
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2.5.SOCIAL MEDIA ES A REVIEW SITE -OK JELENT OSEGE

A turizmusmarketing altalanos és magyarorszagi tkmzaéisanak részletezése utan, a
manapsag oriasi hatékonysaggalkddd social (=k6z6sségi) médiat és a review site-ok
(=oldalak) jeleniségét vizsgalom. A megvaltozott fogyasztéi igényak, emberek kevés
szabadideje, a kényelem, a megfontoltsag, a kilsag®s legfképpen az informaciééhség
0sztdonzi az embereket az online vildg hasznalat&renai felgyorsult életben szeretik az
informaciot gyorsan és kdénnyen elérni, megbizh&iémeényeket és tapasztalatokat olvasni,
illetve a termékek és szolgaltatasok arait azoreléini. Ezek azok az okok, amelyek
hihetetlen népszévé tették a kozosségi média oldalakat és a reviemaokat. Ennek tényét
az is bizonyitja, hogy az Eurdpai Uni6 27 tagallaaraa 16 és 74 éves korosztaly 37%-a mar
az interneten keresztul vasarol. A turisztikai gatihtasoknal pedig ez a hatas halmozottan
érezhei, hiszen mara mar a 18 és 34 évesek 50%-a onlamsit igyndkségen keresztil
intézi a foglalasokat. Ha 6sszességében figyelfila@datokat, akkor elmondhaté, hogy az
interneten vasarlok 57%-a férfi, 43%-&,naz atlagéletkor 38 év, 46%-uk féfieku
végzettséggel rendelk&z57%-uk magas jovedelimes 56%-uk magas beosztasban dolgozik.
Gyors és gyokeres valtozast mutatnak a 18 és Xkekyvakiknél mar az e-mail hasznalata
Odivatunak szamit, ezért ezt a célcsoportot marmoideell elérni. Szamolni kell azzal is,
hogy 6k a felnbveké generacibhoz tartoznak, igy kovetni és alkalmamkokell a
szokasaikhoz.

Tehat a k6zosségi meédia a felhasznalok altal léneth tartalom, olyan széles kdrben
hozzaférhét technoldgidk segitségével, amelyek megkonnyitik kammunikéciot,
befolyasoljak a csoporttagokkal és a szélesebbrgixel folytatott interakcidt, tipikusan az
interneten, vagy a mobil kommunikacidés héalozatomegztiil. (Nagy, 2010) Azonban
kilondsebb vizsgalodas és kutatas nélkal is kijbketjilk, hogy az utobbi években
robbanasszéen meguttek a kozésségi portalok és azok felhasznaloiza@kna. Manapsag
szinte méar nincs is olyan ember, aki ne rendelkezalmilyen ko&zdsségi profillal.
(Facebook, IWIW, MySpace, Twitter, stb.) Kezdetlmimdenki csak régi és Uj isndseinek
felkutatasara hasznalta ezeket a rendszereket, pettig szinte az informaciokozlés és
szerzés els szamu forrasava valtak az oriasi felhasznaloszkmkidszonheten. A
megnovekedett felhasznaldészam, illetve a webestdghiak fejbdése miatt, ezek az oldalak
kivalban alkalmassa valtak arra is, hogy egy — dggméknek, rendezvénynek és
kezdeményezésnek népdmdtésében szerepet kapjanak. Ez természetesen tikydik a
turisztikai szolgaltatasoknal isgtsjelentségik egyre ésebbnek mondhato, mert itt az

utazasok é€lményét a leghatékonyabban a [o ¢éséigi fényképekkel lehet igazan
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eredményesen szemléltetni. Az emberek szeretikndiddsaik, nyaralasaik felejthetetlen
pillanatait a kdzosségi portdlokon megosztani lééal, ismeéseikkel, és rokonaikkal.
Ezaltal sokkal inkdbb kedvet kapnak a latottakhég, a pozitiv vagy éppen negativ
tapasztalatokat sokkal személyesebbnek és megbiiimatk érzik. igy tehat szolgaltatoként
egy profilt 1étrehozni az emlitett oldalakon mindde par percet vehet igénybe, de a siker
érdekében folyamatosan érdekfe&zitematikus, esetleg folytatasos torténetet ddés a
social média rifajra jellem# konnyed tartalommal télteni az oldalt, ébren taravhozzank
csatlakozott felhasznaldk figyelmét, mar sok erégikertl. A kbzosségi médiak tovabbi
nagy ebnye meég, hogy a hirdetési ar toredéke a hagyomamediafeliletekhez képest
(televizid, radid, sajtd). Fontos, hogy a felhaszka kampanyok aktiv részeseivé valnak,
azéltal, hogy hozzaszélhatnak a kulorbdmejegyzésekhez. igy a szolgéltatok is jobban
megismerhetik potencialis Ugyfeleiket, illetve amahlehetségik nyilik reagalni az emberek
véleményeire. Tovabba a folyamatos, interaktiv atardkkal és programokkal stabil
rajongotabort alakithatnak ki orszaghataroktol gignil. A kézosségi média hasznélata
egyre ebteljesebben van jelen a szallodaiparban is, higpdf-ben mar a hotelek 60%-anak
volt ilyen iranyl konkrét stratégiaja. Egyes szddilancoknal, mint a Hyatt és a washingtoni
Ritz Carlton kuléndsen nagy felhasznalészammigkddnek. Ezt mutatja az is, hogy a Hyatt
Hotels kb. 2 éve csatlakozott a kozdsségi felile(kenkrétan Facebook), és mar tébb, mint
25 000 ,kovedje” van, minden egyes hozzaszolasra pedig 1 oédil beagalnak. A Ritz
Carlton étterme pedig a Twitteren (zen az aktudienlajanlatokrél és a kilon
informaciokrol. Magyarorszagon is kedvelt marketiszkdznek szamit a hazai szolgéltatok
korében. A Danubius Hotels Group aktiv social méei@kenységet folytat, mivel tébb tucat
k6zosségi oldalon jelen van, de a kép — és videgos®0 portalokat is éhybe részesitik. A
turizmusban azonban nemcsak a social média aray ségrt, hanem a vendégek
elészeretettel hasznaljak az ugynevezett review gite-i8, egymas tajékoztatasara. A review
site-ok tulajdonképpen azok az oldalak, fellletekpl az utazék és vendégek az altaluk
foglalt szolgéltatdsokkal kapcsolatban a nagykéegngészére hozzaféribetmodon
véleményt nyilvanitanak (Istok Cs., 2010). Ami dzZzapcsolatban felin és erdekes, hogy
az odalatogatok nagy tobbsége feltétel nélkil eiasszolgaltatokrol a pozitiv és negativ
informaciokat egyarant$s 70%-uk vissza is mondja a foglalast, ha szaména seimpatikus
véleményt olvas. Ezt, az olykor veszélyes és sakedmara visszaélési lebis¢éget ado
szituaciot prébaljak meg kivédeni a kdzel 3 évadlit 6sszefogassal, amelyet a HOTREC (=
Hotels, Restaurants and Cafés in Europe) kezdeméttyd javaslatok k6zott szerepelt az is,

hogy csak azokat a szolgaltatasokat lehessen Hitéleanelyekkel a szalloda valéban
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rendelkezik, a site-ok pedig allitsanak fel egyéléetési skalat egyméas kozott. A negativ
kritikak esetén a hozzaérszakemberek azt javasoljak, hogy ezekre gyordéméleenyen és
higgadtan kell reagalni, ami javithat a szolgah@it&ialakult képen, illetve égitjellegien is
hathat a mitiségi szolgaltatasfejlesztésrdz ilyen oldalak kézé soroljuk tobbek kozott az
ONGO-t, a Tripadvisor-t, a booking.com-ot, a szaha-t és még sok mas, tdbbségében
nemzetkozi feltleteket.

® Az utasok haromnegyede visszamondja a foglalast, rbssz véleményt olvas a szolgaltatorol.
http://www.turizmusonline.hu/cikk/az_utasok_haromyede_visszamondja_a_foglalast _ha_rossz_velemenyt
olvas_a_szolgaltatorol, 2010. 05.16. (let6ltve: 208.31.)
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3. ANYAG ES MODSZER

A tanulmany teljességéhez szikséges kutatasbanermpriés szekunder moddszereket
alkalmaztam. A szekunder kutatas soran kuloadinyveket, folyoiratokat, kiadvanyokat és
internetes dokumentumokat vizsgaltam meg, de sggitsre voltak még a KSH altal kdzolt
adatok is. A primer kutatdas soran mélyinterjut kiettem egy hajduszoboszl6i szalloda
vezetjével. A cél az volt, hogy a kébt/ben nyertnél mélyebb és nagyobb terjedelm
informaciokhoz jussak azéltal, hogy a valaszad@atséjfejezéseivel Ontheti szavakba
gondolatait, tapasztalatait. A kutatashoz Hajduegeldn egy turisztikai szolgaltatd
honlapjanak tulajdonsagait, jellefiiz vizsgaltam a Google Analytics segitségével. By e
nagyvallalati szint internetes elemzési megoldas, amely széles$i kélatast biztosit a
webhely forgalmara és a marketinghatékonysagraelEzzij médszerrel megtudhatjuk, hogy
az egyes tranzakciokat mely kampanyok és kulcskzaradmenyezték, megallapithatjuk a
hiiségi mutatokat, illetve azonosithatjuk a legjobbébeli forrasokat. A rugalmas és kénnyen
hasznalhatd funkcidk segitségével teljesen Uj spetbpl lehet megtekinteni és elemezni a
forgalmi adatokat. A Google Analyticsnek koszoweet célzottabb hirdetések
szerkeszthék, hatarozottabb marketing elképzelések fogalmakhaieg és tébb konverziot
eredményeZ webhelyek hozhatéak létre. A program Iéiséget biztosit arra, hogy
megismerhét legyen a vasarloi szandék és egyérteleyyen, hogy mi az, amit az tgyfelek
keresnek, ezaltal gyorsabban atalakithaté a hsdetéversenyképesség és a hatékonysag
erdekében. Az Analytics egy abszolut intelligensdezernek tekinthét figyeli a kilonb6a
jelentéseket és automatikusan figyelmezteti a dolapst az adatmintaban bekodvetkez
jelens valtozasokra. Egyéni figyelmeztetésekre is képeselyek értesitik a hirdét a
megadott kiszobértékek meérésekor. A jelentések &iwzasok adataibol egy interaktiv,
kifinomult, tébb dimenzidés elemzést készit. A drafiokon és tablazatokbol dsszesitve
lathatd a kulénbdz jelentésekBl szarmazd adatok. Az Analytics a kezdedekiogva
kizarélag belé cookie-kat hasznal, ezaltal megbizhat6é kovetésjt g biztositja a latogatok
adatainak teljes védelmét. A program egy agazatédredetési és elemzési eszkdzkészlet
része, amely az online marketing leghatékonyabbleggyorsabb eszkdzeivel jelzi a
hirdebnek a reklam eredményességének paraméferdit.program egyiittitkodik az
AdWords rendszerrel. Az AdWords altal létrehozaklamokat koltéskeréit fliggetlendl
megjelenithét a Google rendszerben és ennek hirdetési halozathlagy ebnye, hogy csak

* Nagyvallalati szirit funkciok biztositasa a Google vilagszinvonaldfplanjan.
http://www.google.com/intl/hu/analytics/featuresii#advertising_roi, (letoltve: 2011.03.12.)
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abban az esetben kell fizetni, ha a hirdetésektdntanak® A program elsajatitasaban
segitségemre lesz a szalloda véeetistok Csaba, aki kivalo szakéd az online marketing

eszkdzoknek.

® Hirdesse cégét a Google oldalain. https://wwwgsom/accounts/ServiceLogin?service, (letéltve:
2011.03.12))
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKLESE

4.1.BARATSAG GYOGY -ES WELLNESS SZALLODA

A Baratsag Gyogy-és Wellness Szalloda Magyarorsg@dtan hires flrévarosaban,
Hajduszoboszlén talalhatd. Az orszag észak-kedstzében fekéy varos igen kedvelt Gti cél
mind a kulfoldi, mind pedig a belfoldi turistak léyen. Ezt az elmualt évek adatai és
turisztikai felmérései is egyarant bizonyitjak. awbbi két évben (2009-ben és 2010-ben) a
gazdasagi valsag hatasara egyfs@ilott a magyar kirdnduldk belféldi utazasi motigg
ami kedveden hatott a hazai turizmus élénkitésére. Ezt tikad¢SH kutatasa is, miszerint
az elmult két évben névekedett a belfoldi turistakma. Az Eszak - alfoldi régié népdrar
hazai pihenni vagyok listajan, vendégeinek kb. 7% belfoldi utazok teszik ki. igy az
emlitett 2 évben Hajdlszoboszlo a magyarorszagnhiulok 2. legkedveltebb helyszine volt,
mig a kilféldiek korében is a 4.68kl6 helyet kapta. (Mt. Zrt., 2010) (MT. Zrt., 2011) Ez
igen pozitivnak tekinthét hiszen a kilféldi utazok6zonség jobban prefer@jahozza
kozelebb e$ Udulési lehdiségeket. A turistak Hajduszoboszlé melletti dériiésefontos
szerepet jatszik a gyogyviz jotékony hatasa, aga#atasok kiin6 minésége és a |6
kozlekedési lehéség. A nemrégen elkészilt M35-0s autdpélya ésirénskozleked
InterCity jaratok is serkentik a fugdaros turisztikai ikodését.

A Baratsag Gyogy- és Wellness Szalloda HajduszdboBekventalt helyén, az
udukovezetben, zold kdornyezetben, a Matyas Kiraly s@artalalhato. Ide épilt a hotelek
tobbsége, amelyek egy dsszeféiggallodasort alkotva, valt a turistak ,sétalo j#ed”. Ezt a
lehetiséget kihasznalva szdmos ajandék-és szuvenir émasem, kavézo, koktélbar és
szorakozohely all a vendégek rendelkezésére. A Bém@& és 4 csillagos szallodak kozul
epitészetileg is kKinik a 11 emeletes Baratsag Gyogy- és Wellness lompl. A
létesitmény utcafrontja csabitja a nédélturistakat, hiszen egy igényesen kialakitott kerte
hoztak létre. A bejarathoz egy disztavon ativeld vezet. A nem megszokott latvany és az
egyedulallé panorama sok térzsvendéget vonzothléiosAba.

4.2.A SZALLODA TORTENETE ROVIDEN

A Baratsag Gyogy — és Wellness Szalloda gyokerei%@0-es évekre vezethetissza. Az
alapitast hosszas egyeztetés és terveéeteaheg, majd 1990. 12. 29.-én készllt el az &lapit
okirat, ekkor 2 magyar és 2 osztrak tulajdonosa. vl gyokeresen megvaltozott piaci

korilmények sarkalltdkoket az egyuttiikddésre, illetve agy gondoltdk, hogy szakmai
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tapasztalatuk, gyakorlatuk és a kapcsolatrendszkuldsa lehet egy jol tikods, sikeres
vallalkozasnak. Kilféldiek hatasara a cégosebr export — import tevékenységgel
probalkozott, de a kulféldiek ttrelme, munkakedweeniar megtort, igy ez hamar kudarchoz
vezetett. Ezt kdvéen Sods Sandor és felesége bevonasaval az ideggoforfelé fordultak
és létrehoztak a San-Co Tourist utazasi irodat. 8lalkozas kezdetben egy mar bezart
kocsmat bérelt, amib egy j6 hangulatd, a helyiek koérében is kedveltbz&éttermet
alakitottak ki, emellett pedig egy panziot is Uz#etek. Az Uzletben elért sikerek lattan a
tevékenységi koruket egyré\itették, igy az utazasi iroda a varos legjeisabb beutaztatoja
és egyetlen kiutaztatGja lett. Az akkori bérellyls@gldl sajat tulajdonu irodat vaséroltak a
Méatyas Kiraly sétanyon. 1996. januar 1-jei datumtaaBves bérleti szefdést kotott a Kft a
Baratsag Gyogyszalléra. Az akkori tulajdonosok uggndoltak, hogy a megbizhato
munkatarsaknak felkinaljak a tulajdonosi részvéwtetségét, a minél hatékonyabb
munkavégzés érdekében. 1997-ben a korabbi tulagd@mtEkesitette a szallodat, igy a
bérleményBl, banki hitel segitségével, a hotel a Kft tulajdba kerilt. Jelenleg a hazat a
Luximpex Kft Gzemelteti, amelyet 6sszesen 8 magémsty alkot, ebdl 4 f6 pedig
munkavallaloként is részt vesz a szalloda vezestséb

A hotel tagja a Magyar Szallodaszovetségnek, dletlapitd tagja a Hajduszoboszl6i
Vendéglatdk Egyesuletének is.

4.3.FEJLESZTESEK A SZALLODA ELETEBEN

Az elmualt 15 évben a szalloda menedzsmentje tuddwkesztésekkel, komplex
szolgéltatasokkal rendelk&z a vendégek elvarasainak megféledzallodat hozott Iétre.
Kezdetben 6néboél és banki hitelBl, kébb pedig palyazati konstrukciok keretében
torténtek felujitasok. Az eltelt édzak alatt 14 nyertes palyazaton 300 millié forénto
tamogatasi 0sszeget nyert el, melyek kozott szbrepeszallodai szobak feldjitasa,
konferencia — és szabadfl szolgaltatasok dvitése, niszaki gépek és berendezések
beszerzése, vallalatirAnyitasi rendszer kofisiise, munkavallalok nyelvi képzése,
akadalymentesités, fikd— és kezdéhelyiségek korszésitése és az online marketing
eszk6zok fejlesztése. Az Ujithsok a palyazati taatéspkkal egyutt 1,2 milliard Ft-bol
valésultak meg. Ennek aktualitdsat bizonyitja, hggws vegén fejeddott be a ,Baratsag
Gyogy — és Wellness Szélloda szolgaltatasainakosém fejlesztései ésoébitése” cinfi
palyazat. A projekt tartalmazta valamennyi szoleomstrualasat, amely kiterjedt a szobai
textiliak (fuggonyok, agysalak, &yegek) és a teljes butorzat cseréjére, Uj szotilais s

kialakithsara, és a szobai ajtok kartyas zarremasxald cseréjére is. Emellett megtortént a
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szallodai szintek festése, az ott talalhaténgegpadlok Ujitasa, a liftélerekbe pedig Uj
batorzat kerilt. A vezéség, a munkalatok tervezése soran nemcsak az UgyeyEszséges
vendégekre gondolt, hanem a mozgaskorlatozott dédgigényeihez is igazodott. Ezért a
foldszinten kialakitottak 3 specialis szobat. Mégifjak még a szallodai televizié rendszert
is, melynek keretébenéhllt a magyar és a kilféldi csatornak kinalata,vaamennyi
televizié hotel rendszérlett. Ezzel a kilfoldi vendégek igényeinek minégasabb szinten
valo kielégitését is el akarjak érni. A leghangegbbb része a projektnek a hall felUjitasa
volt. Az ugynevezett Front Office (recepcid), ayiwdg frekventélt helyére kerult, Uj lobby
bart hoztak létre, illetve az &@ér és az éttermek Uj burkolatot kaptak. A kisgyetes
csaladoknak kedvezve itt kapott még helyet egy mmdbababarat jatszoszoba is. A
jogszabalyi dlirasoknak megfeléen a hotel egész teriilete nemdohanyz6 lett, de
természetesen az U hallban kialakitottak egy sgivdat a dohanyzo vendégek igényeinek
Kielégitésére. Latvanyos valtozasok torténtek méfirdd — és gybdgyaszati részlegen is.
Tobbek kdzott modernizaltak az iszapkérea furd terasza 0j burkolatot kapott, és a kils
rész térkbvezése is megtortént. A fejlesztéseklsd kiuhanyzokra is kiterjedtek, valamint a
gazdasagi bejarat és az udvar burkolasa is rédrea yualyazatnak. A Housekeeping és a
Food and Beverage szolgéltatasi terlleteken Ujoesikkbeszerzésével probaljak a tuégi
szolgaltatast szinten tartani. A fejlesztés kovetiiieen lehéség nyilt 4 () munkatars
alkalmazasara, amel§b?2 f6 hatranyos helyzét A projekten kivil megvalosult még egy
bels gyermekmedence kialakithsa, a szobak padlozatésefeje és javitasa, illetve a
furdécsarnok teljes festése és fugazédsa. A fejlesztésgiibb célja a vendégek minél
komfortosabb és otthonosabb kornyezetének kiakkit@hol a maximalis pihenés és
kikapcsolddas is biztositott. A hivatalos atadd&pa1.06.29.-én Unnepélyes keretek kozott
kertlt sor.

Az elmult 15 év faradozasait illetve valtozasar@zan nemcsak a vendégek értéekeltek,
hanem a miéségi munkardél a szalloda elnyert dijai is &rulkddr2006-ban a pilot program
keretében Magyar Turizmus Miség Dijat kapott, melyet 4 évvel Kkédb, 2010-ben
sikeresen megvédett. Az Gizemeltetesnél torekszangknyezet védelmeére, igy az ez iranti
elkotelezettséget a Zo6ld Szalloda Dij is tukroznetyet 20114l 2 évig birtokolhat. A
Baratsag Gyogy — és Wellness Szalloda kiemelt feggenel kezeli a senior vendégeket is,
specidlis arakat és szolgaltatasokat biztositvaelE2007-ben elnyerte azdlsbarat Szalloda
Dijat. A kivalé konyhai higiéniaért jaré6 Fehér lai Dijat is magukénak tudhatjak, amelyet
2008-ban szereztek meg. A résegi szolgaltatasnyujtast és az igényesen kiatakito

kornyezetet pedig a 2011.07.018jdbevezetésre keriilt **P*'mingsités is mutatja.
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igy a jelenlegi rekonstrukciok és fejlesztések kkeetében a szalloda 6sszesen 139
szobaval mkodik. Ebl®l 117 db kétagyas, hiszen, ahogyan azt a szobaétszaranya is
mutatja, erre van a legnagyobb igény. Emellett Afaplartman nyudjt nagyobb teret és t6bb
funkciot a kikapcsolddni vagyo vendéegek rendelkémesAz Uizletemberek részére 2 business
apartmant, a csaladok szamara 2 db specidlis szadéilonlegességet és az egyediséget
kedvebknek pedig egy korabeli stilusban berendezett Hagddbat alakitottak ki. A
mozgaskorlatozott vendégeknek a foldszinten 2 kiiganyeiknek megfelél szoba Aall
rendelkezésre. Mozgasukat @béjaratnal elhelyezett korlatlift, a hazon belildige
agynevezett |épém jaré berendezések segitik. A biztonsagosoliedt a medencébe eel
szerkezet teszi leh@até. A parkoléban 2 mozgaskorlatozottak részére |@tiiett
parkoldhelyet is biztositottak. Valamennyi szob&eébyel, szines televizidval, telefonnal,

furdészobaval, minibarral, szobaszéffel és wirelessrieteelérhetséggel felszereft.

4.4.A GOOGLE ANALYTICS BEVEZETESE A SZALLODABA

Az internet megjelenésével ésoretdrésével minden eddigi hagyomanyosnak mondhato,
turizmusban megszokott marketingeszk6z megvaltoZat utazaskozvetik és az utazasi
ugynokségek altal foglalt és lebonyolitott utakngwh jelenbsen lecsokkent. A potencidlis
fogyasztok szokasai az internet térhoditdsaval éslgyorsult vilaggal egydtt hatalmasat
fordultak. A vilaghalo segitségével minden azonegl helyen megtalalhat6. Az informaciok
konnyen és gyorsan elériek, az arvaltozasok azonnal lathatéak és pillanadtzit
egyszefien osszehasonlithatéak a kinalt termékek és sratggok. Eppen ezért a
megvaltozott fogyasztoi igényekre gyorsan és hatgdo kell reagalni. Ezért a gazdaségi
szerepdk és szolgaltatdk probalnak a legkorsibdr eszk6zokkel és modszerekkel valaszolni.
igy természetesen a Baratsag Gyogy — és Wellnedto&aban is tapasztalhatd volt ez az
oriasi fordulat, amit mindenekit az internet térnyerése okozott. Tobbek kdz@x@akban
elhelyezett kérdivek értekelésekor kiderilt, hogy a vendégek d@més is egyre nagyobb
szerepet kap a vilaghalé. 2004 IV. negyedé@v&ezdve folyamatosan vizsgaljak, hogy a
vendégek hany %-a értesilt a szallodarol az interaeresztil. A legets évben (2004 V.
negyedév) aranyuk még csak 14 % volt, majd 200543k %, 2006 ugyanezersgrzakaban

pedig mar 22,1 %-ot mutatott. Az évek soran szamasonlé meértékben nbévekedett, mig

6 Befejetdtek a fejlesztések a hajdiszoboszI6i Baratsag {Byds Wellness Szallodabans'Pemor

http://www.baratsag.hu/?menu=1&sub=2, (lettltvel 209.08.)
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2010 IV. negyedéves adatatok alapjan mar kozeuk/8alasztotta a szallodat az internetes
informaciok alapjan. Ezeket az adatokat mutatja.a@ra az elmult 7év vonatkozaséban.
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1. bra: A szallodardl interneten értesilt vendégeklranya 2004 - 2010 kozott
Forras: sajat szerkesztés

A szamok folyamatos emelkedését latvan, a szaledatisége hamar elgondolkozott
azon, hogy hogyan is lehetne a leghatékonyabblggazdasagosabban kihasznalni ezt az (j
lehetiséget. Mivel hatalmas Osszegeket forditottak imttexs reklamhirdetésekre, illetve
0sszességeében az online marketingre, ezért szidsgegdalt egy olyan eszkdz bevezetése,
amely megfelélen méri és figyeli az internetet hasznalok kulorbdzzokésait és
tulajdonséagait. igy végiil a 2003-ban elinditottattalos weboldal fejlesztésével kapcsolatban
dontottek a Google Analytics hasznalata melletizém konkrét adatokra, informaciok volt

szukséguk a napi latogatottsagtol, a féldrajzi Wkowason at a preferalt oldalakig.

4.5.GO0OGLE ANALYTICS

A Google Analytics tehat egy nagyvallalati sdintlemzési megoldas, amely szélegkor
ralatast biztosit a webhely forgalmara. Megmutdiggy a felhasznaldk, hogyan talaltak ra az
adott webhelyre, hogyan hasznaltak azt, és hogyarmobehetne javitani a latogatoi éiményt.
Osszehasonlithaté a latogatok viselkedése ésalakaképviselt haszon aszerint, hogy milyen
hirdetés, kulcssz0, ker@wotor vagy e-mail tovabbitottéket a weboldalra. Névtelendl
figyelemmel koveti azt is, hogy milyen tiveleteket hajtanak végre a latogatok az adott
webhelyen, hogy mit csinalnak ott, atlagosan meinftti toltenek el a site-on, illetve, hogy
végrehajtjdk-e az oldal konverzids céliziéseinek valamelyikét. (Beatriz, 2011) Tehat ez azt
jelenti, hogy egy latogatas alkalmaval a felhaszredéri céljat, vagyis olyan imeletet hajt
végre, amely a vallalkozas szamara fontosnak teéih(jelen esetben pl.: egy foglalas). Az

0sszegyjtott informaciok alapjan kalonbéz grafikonokat, tablazatokat és diagramokat
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készit, annak érdekében, hogy a marketingszakeminét pontosabban és részleteiben lassa
a latogatok szokasait, ezaltal pedig hatékonyatutetéseket tud generalhi.
Az Analytics program barmilyen édavra képes jelentéseket késziteni. A szezonatiias
jelen esetben, a vizsgalt periddusra nagy hang&élytfektetni. Ha tobb éves statisztikat
készitlink és az évek kulonbadatainak valtozasait hasonlitjuk 6ssze, akkdvagiegész
éves jelentést kérink. De bizonyos évek azonészakat is parhuzamba lehet allitani, igy
meglathatjuk, hogy hogyan valtozott az adott hoaapd keresett paraméter. Azonban ha egy
marketingkampany megtérulését vizsgaljuk, akkor éegymien csak 1 honapos
intervallumra kell fokuszalni. Ezért ebben a tandyban 1 hdénapos ddzakot elemzek,
hiszen igy fogom tudni legszemléletesebben kimutatradott reklamkampany hasznéat vagy
éppen veszteségét. Ez a szolgaltatas ingyenesemaftzato, amellyel havonta 5 millio
oldalmegjelenités rogzithiet
Ahogyan mar kordbban is emlitettem 1 hénapos iatlmwot elemzek. Ez azddzak a 2011.
juliusl-je és 2011. jalius 31.-e kozotti periddjedenti. Az egyik ok, ami miatt ezt a hénapot
vizsgalom az az, hogy a turizmusban, ebben a hamaplkehet a legnagyobb
kapacitaskihasznaltsagra szamitani. Ezért a széembbség is igyekszik a
reklamkampanyok minél hatékonyabb kihasznaldsavegmagyobb vendégszamot elérni. A
masik dond érv pedig az volt, hogy megprobaljam kimutatniapdsolatot a junius végén
befejezett Baratsag Gyogy — és Wellness szallodm&iatasainak misségi fejlesztése és
bévitése cini palyazat hatasai és a webhely forgalma kozott.
A Google Analytics program altal készitett jeleetést a tovabbiakban az 6sszes forgalmi
forras szempontjabdl elemzem. Ez 3 téibpéktevodik dssze:

* a hivatkozé webhelyekih

* a kereémotorokbol

* és a kozvetlen forgalombol

4.5.1. Hivatkoz6 webhelyek:
A hivatkoz6 webhely annak a HTML oldalnak az URLn{fdrm Resource Locator) cime,

amely a masik webhelyre vezeti a latogatot.

! Mennyibe kertl a Google Analytics?.

http://www.google.com/support/googleanalytics/binstaer. py?hl=hu&answer=55543, (letéltve: 2011.09.10.
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Az els helyen annak a weboldalnak az adatait tanulmamgoatmonnan a legtébb latogato
érkezett a szalloda weboldalara, majd az listasatelemeként a legkevesebb felhasznélot
kildé oldalt elemzem. Név szerint a kovetkestte-ok tartoznak ide:

« startlap.hu

* hajduszoboszlo.hu

e hajduszoboszlo.info.hu

* hajduszoboszlo-szallas.lap.hu

* udulesicsekk.hu
Az adott webhely jellemzésénél mindig 5 allandéapagtert figyelek. Sorra veszem a
latogatok szamat, illetve ennek %-0s aranyat a elgbtisszesitéséh az 1 latogatéra és
oldalmegtekintést, a weboldalon eltoltdtt atlagdit,iaz Uj latogatasok %-o0s részesedését és
végil a visszafordulasok aranyat. Azonban ahhogy lexek a kifejezések egyértdéiak
legyenek, tisztazni kell a jelentésiket. WKtogatd az a fogalom, amely a leléet
legpontosabban hatarozza meg a webhelyet felketésylegesen megkilonbdztethiet
szemeélyek szamat. Aegy latogatasra eé oldalmegtekintés nem mas, mint hogy egy
latogatas alkalméaval a webhely egy oldala hanys#tidik be (pl.: egy webhelyen az arak, a
szolgéltatas, a kapcsolat, a képek, a foglalas rkindn oldalnak tekinthé), valamint egy
altaldnos mérszamot is jelent, hogy milyen mértékben haszna@kdott webhelyet. Ha ez
az arany magas, akkor egyertébn arra lehet kovetkeztetni, hogy j0 @8Rdi, hatékonyan
megjelenitett kampany j6tt l1étre. Fontos jellénmaég awebhelyen eltdlt6tt atlagos id is,
ami az adott site-on beldl eltoltottéidjelzi. Ez az id, ha kb. 2 percnél kisebb, akkor arra
lehet kovetkeztetni, hogy a latogato kevés tevekéggt vegzett a weboldalon, valositég
nem érte el a céljat, esetleg nem talalt szamésanioa informaciot. Az Analytics azdda
bongés# elinditasaval kezdi szamolni és addig méri, amiigllaasznalé bezarja vagy ledllitja
bongését, vagy amikor a felhasznalé meghatarozott ideigp végez tevékenységet az adott
webhelyen. Meg kell figyelni agj latogatasok szazalékos aranyéis, amit a program, akkor
tekint ujnak, ha egy webbdngésaz adott webhely valamelyik oldalat azéelkalommal
nyitja meg. Ehhez az Analytics sajat cookie-katyéel el a bongésben az egyszér
azonositas érdekéb&rA cookie pedig olyan fajl, amelyet az internetefkéresett szerver

helyez el a kerés gépen. Az elemzés teljességéhez pedig vizsgalfi keég a

8 Hogyan mondjunk nemet az internetes ,stitinek™?p:Httirek.prim.hu/cikk/20289/, 2001. 09.06. (let&t
2011.09.10.)
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visszafordulasok aranyatis, ami az egyoldalas latogatasok szazalékos arggigati, vagyis
amelyeknél a latogatd a belépési oldalnal elhagyjaebhelyet. Ez az adat a latogatas
minéségét meéri, hiszen ha ez magas, akkor azt jelgly hdoelépési oldal nem volt relevans a
latogatdé szamara. Ezt Ugy lehet csokkenteni, hogyi#oldalakat a kulcsszavakhoz és a
megjelenitett hirdetésekhez igazitjuk. Ezeknek Bep#si oldalaknak a hirdetésben igért
informéciokat és szolgéltatasokat kell tartalmakniu

4.5.1.1. Startlap.hu:

A Startlap.hu-t és a mar korabban felsorolt welakit a program, hivatkozdé webhelynek
nevezi. igy ez a hivatkoz6 website (startlap) agill.- jalius 31. kdzotti iflszakban 6sszesen
457 latogatast eredményezett. Ezzel a szammdl errforrasrol érkezett a szélloda
weboldalara a legtbbb latogatd. Ez a webhely o&€xedhl 6,97%-ot tesz ki. A masodik
paramétert vizsgalva 5,91 oldal/latogatas volt.agtzjelenti, hogy egy, a webhelyre érkez
latogatas soran atlagosan 5,91 oldalmegtekintésntdrEgy oldal t6bbszori megtekintése,
tébbszor is szamit. Ebben azsdakban a startlap.hu oldalr6l a szalloda honlapjatalt
latogatd atlagosan 4 perc 44 masodpercet toltéttEat az adat abszolut jonak mondhato,
hiszen a felhasznald6 minél tobbsidtolt az oldalon, annal tobb informaciora talal és
valGsziriileg a céljat is eléri. Az () latogatasok %-os agady, 64%-ot mutatott. Ez a szam
minél nagyobb, annal nagyobb az esélye annak, hemcsak a térzsvendégek térnek vissza,
hanem az (j felhasznaldktdl is varhatunk foglalasokz utolsé paraméter a visszaforduldsok
aranya, pedig 8,75%-ot jelzett, amivel viszonyléegedettek lehetnek, hiszen kevés volt az

olyan latogato, aki mar a belépési oldalnal elhagyhonlapot.

4.5.1.2.Hajduszoboszlo.hu:

Err6l a webhelyél 313 latogatas érkezett, ami 4,77 %-ot tesz keahely 6sszesitésb Az 1
latogatasra ésoldalmegtekintés is cstkkent a startlap.hu-nadgatt szamhoz képest, igy itt
5,3 oldal/ latogatasi aranyt mutat. A hajduszobmbzi internetes oldalon keresztil ,érkezett”
latogat6 atlagosan 3 perc 48 masodpercet toltébidadon, ami kb. 1 perccel kevesebb, mint
az ebzo esetben. Az (j latogatasok aranya viszont lényagaagyobb értéket mutatott, szam
szerint 69,65%-ot. A legérdekesebbnek pedig azsatglaraméter iinik, ami 2,88%
visszafordulasi aranyt jelzett. Az utolsé 3 adatzéhasonlitdsabol arra lehet kévetkeztetni,
hogy ugyan kevesebb latogatd jutott el a szallooaldpjara a hajduszoboszlo.hu oldalon
keresztll, de ennek ellenére valésg hamarabb megtalaltdk a kivant informéciot és a
visszafordulasi arany is szinte elhanyagolhatée#inthed, illetve az (] latogatasok aranya

is az atlag feletti volt.
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4.5.1.3. Hajduszoboszo.info.hu:

Ebben az esetben is cstkkent latogatészam allapitieg, ami pontosan 214-et jelentett. Az
oldal/latogatasi arany is mersédik, igy ez 4,19-et mutatott. A webhelyen atlagoshdltott
id6 is egyre kevesebb, ami itt mar masfél perccel &&lvle, mint a legelsesetben, konkrétan
3 perc 7 masodperc. Az Uj latogatdsok ardnya visdoplgja a stratlap.hu-nal vizsgélt
adatnak. A visszafordulasi arany viszont afz&htz képest kb. 5%-ot emelkedett, igy ez
7,48%-ot jelent. Mindek#d arra lehet kdvetkeztetni, hogy ez kevésbé néfismabhely,
ellentétben a startlap.hu oldallal. Valod#éy itt nem volt olyan hatékony a
marketingkampany, hiszen jéval nagyobb volt azoknga, akik mar a belépoldalnél

visszafordultak, viszont innen érkezett a legtoplatogato.

4.5.1.4. Hajduszobosz o-szallas.|ap.hu:

A latogatasi szam itt mar 127-re csokkent, az ditabatds aranya pedig tébb, mint 1
egeésszel $tt az ebbbihez képest (=5, 33). Az atlagosan elt6ltodt écdaknem ugyanannyinak
mondhatd, mint a hajduszoboszlo.info.hu oldal émeté Az 0 latogatasok aranya is kb. az
atlagoshoz igazodott, pontosan 49,61%-ot mutatottisszafordulasi arany pedig hasonléan
elhanyagolhatd, mint a hajduszoboszlo.hu webhelyében (=3,15%). Ebben az esetben a
konkluzié az, hogy lehet, hogy nem sok latogatéeeekt erél a weboldalrol, de az dsszes
vizsgalt paraméter az atlagos értékhez kozelitgly, viszonylag alacsony marketing
befektetéssel itt is sikerek ériek el, persze nem olyan aranyban, mint egy nagyobb
latogatészamnal.

4.5.1.5. Udulesicsekk.hu:

Innen 116 latogatd érkezett a szdélloda site-jara.l | latogatasra 4,31 oldalmegtekintés
adodott, ami nem tekinthetjo adatnak. Az atlagosan elt6ltott sidmutatéja sem tdl
kecsegtdi, hiszen csak 2 perc 57 masodperc. Az (] latoghtézama kiemelkdgn magas,
80,17%-ot jelzett, ami leginkabb a hajduszobosulo-hnal vizsgalt adathoz hasonlo. A
visszafordulasi arany ebben az esetben a legkdveswtren 1% alatti értéket mutatott
(=0,86%). Az innen érkezett latogatd nem tevékedgkesokaig az oldalon, az atlagostol

kevesebb oldalt nézett meg, viszont sok volt @selp Uj latogato a webhelyen.

A szbvegben felsorolt adatokat rendszerezve eéeditge az alabbi 2. abra mutatja.
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Latogatdsok Qldalflatogatds Atlagos idd 3 webhelyen % Uj togatasok Visszafordulsok ardnya
1929 17 00:03:56 60,86% 9,69%
% awebhely dsszesitéséndt 20M%  Webhelyal: 5,59 (-747%)  Webhelyat: 00:04:34 (13,76%)  Webhelyat: 58,20% (4.56%)  Webhalyat: 14,15% [-31,43%)
Forrés ¥ Nincs ¥ Litogatésok & Olfaiétogatis M\':ﬂﬁ:;ﬂfﬁﬁ % (] iogatdsok meﬂ”r':;;:
1. [ starilap hu 457 X 00:04:44 44 84% 8,75%
2. [ hajduszoboszio hu 3 530 00:03:48 £9,85% 2.88%
3 [ hajduszoboszlo.info.hu 24 419 00:03:07 84,58% 748%
4 [ hajduszoboszio-azalas lap.hu 127 53 00:03:15 4561% 315%
5 [ udulesicaekk hu 116 43 000257 80,17% 0,26%

2. abra: A szalloda elé 5 hivatkozé webhelyeinek forrasa

Forras: Google Analytics

4.5.2. Keregmotorok:
Ez egy olyan program, amely megadott kulcsszaved@s a dokumentumokban és kilistazza
— altaldban a talalatok relevanciaja szerinti swiben — azokat a dokumentumokat, amelyek
tartalmazzak a kulcsszavakat.

A vilag egyik legismertebb ilyen rendszere a Gopdéesokan hasznaljak még a Yahoo,
a Bing, a Search és az Ask kémemdszereket is. Ebben az esetben is ugyanazt az
irAnyvonalat kdvetem az egyes kém®torok jellemzésénél, hasonléan, mint a hivatkozé
webhelyeknél. Azonban mivel itt a déntobbséget egyértelien az el§ helyen 1év

rendszer adja, ezért részletesen csak é&Z3eds vizsgalom.

4.5.2.1. Google:

Ebben a vizsgalt 1 honaposésstakban (2011. julius 1. - 2011. jalius 31.) 37&aBbdato
érkezett a szalloda honlapjara a Google Kenegor segitségével. Ez az dsszes forgalmi
forras tobb, mint 57%-4&t képezi. Ezek a szdmokbiszalit azt a tényt és megéllapitast
ergsitik, hogy a vilag legelterjedtebb kefpsogramja a Google. Az 1 latogatasrad es
oldalmegtekintés szinte atlagosnak mondhato, hisligrnpar szazad %-kal tért el a kozepes
ertéktl (=5,91). Hasonlo tulajdonsag allapithatd meg ahvedyen eltoltott atlagos édol is,

ami 4 perc 55 masodpercet mutatottoEdt normalisnak mondhat6 tendenciatol nem tér el az
0j latogatasok aranya sem, hiszen pontosan 57,1 7étzett, ami alig 1%-kal alacsonyabb az
atlagostol. A megszokottdl eltérazonban a visszafordulasok aranya, hiszen ennékeér

15,54% volt, ami nem tdl j6 adatnak tekinthemivel sok volt az olyan felhasznalo, aki
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egyl®l elhagyta az oldalt. A felhasznalok a Google &&peogramba a vizsgalt honapban
0sszesen 730 kulonb®kulcsszot Utdttek be, abbdl a célbol, hogy meljéddda szalloda
honlapjat. A 3752 latogatasbdl 489-en kerestek arafsdg hotel hajdiszoboszl6”
kifejezéssel. Ennél kifejezetten magas volt aztagdtasra ésatlagos oldalmegtekintés (=
6,51), illetve a webhelyen atlagosan eltdlt6& isl (= 5perc 31 masodperc). 320 latogato irta
be a keresbe Hajduszoboszld varos nevét, akik kdzel atlagéstoltottek a weboldalon és
az oldal /latogatasi arany sem allt tavol a norstdli(=5,48). Azonban a Hajdlszoboszl6 sz6
segitségével a szalloda webhelyére az atlagostal {6bb (] latogatd érkezett, ami 76,88%-
kal igen j6 mutaténak tekinthiet A ,hotel baratsdg hajduszoboszlo” segitségéval csak
263 latogaté prébalkozott. Ebben az esetben a sngketdl eltéd értéket jelzett a
webhelyen atlagosan eltoltottoid7 perc 12 masodperccel. 150 és 200 kozé esett azo
latogatasok szama, amelyeknél a ,baratsag hotelhotel baratsag”, és a szalloda pontos
neve kerult a Google kerése.

A kulénboz paramétereket és az adatokat részletesen megvasgidebizonyosodott, hogy

az internetes felhasznaldk dénbbbsege a Google keéesotort hasznalja.
-

Latogatasok Oldaltogatas Magosid awetheyen 7 % U togtasck Visszafordulasok aranyz

387 W 00:04:33 Jy 1937

% awebhely Gsszesteseool S881%  Weohelyat: 550 (580%)  Webhelyalh D0:0434 (T61%)  Webnelyall 58,20% (-,60%)  Webhelyall 14,15% (8,65%)

Forrds ¥ lincs ¥ Litogatisok & Ohfaltogatis mﬁgﬂ;ﬁf&z % ogatéok szmmﬁ”::;;:
1. qooge L] 54 00455 sIATE: 15.54%
2 search L 510 000410 o1 2% 1224%
3 Dbing i X 000600 62, 16% 5415

3. abra: A kilénb6zé keressmotorok altal a szalloda webhelyére talalt latogaté
specidlis paraméterei
Forras: Google Analytics

4.5.2.2. Search:

A Search rendszeren keresztil adbbl latogatoszamnak csak toredéke jutott el a cdall
webhelyére, szam szerint 49-en. Az oldal/latogadédny, illetve a webhelyen toltott atlagos
id6 értéke is elmaradt a normalistdl, de az Uj latdgaszama sem mutatott tal nagy
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eléretorést. A kerggprogramban leggyakrabban a ,hotel baratsag”, adyregoboszI6”, és a
.baratsag hotel hajduszoboszl6” szokapcsolattadiek.
Tehat a havi 0sszesitett adatok lattan is joirkit, hogy koran sincs akkora felhasznalo

k6zonsége a Search webhelynek, mint éblelesetben.

4.5.2.3. Bing:

A Bing amerikai eredét kere$motor sem tul népszieraz interneten bongészszemeélyek
korében. Ennek segitségével a szdélloda site-jdét telhasznalok szama csupan 37-et
mutatott. Az 0sszes paramétert vizsgalva azonbam rszokvanyos tulajdonsagok
allapithatéak meg. Az oldal/latogatasi arany &®9Jelezve igen soknak tekintliet a
pontosan 6 perces atlagos weboldalon toltotivetl A visszafordulasi arany is joval
kevesebb, mint a megszokott esetben, hiszen aaldtogsupan 5,41%-a hagyta el azonnal az
oldalt. Itt leginkabb a ,baratsag hotel”, a ,baéghu”, és a ,baratsag hotel hajdliszoboszld”
szavak vezettek sikerhez, de ezek is alig tébbt &hesetben fordultak &l

A felsorolt 3 kulonbod kere$motor altal a szalloda webhelyére talalt latogasplecialis

paramétereit dsszefoglalva a 3. abra mutatja.

4.5.3. Kozvetlen forgalom

Az Osszes latogatasboél 772-en talaltak ra kozvigtlarszalloda webhelyére, vagyis 11,77%
Utotte be a www.baratsag.hu internetes cimet. @gittk abszolut atlagosadtéltottek el a
weboldalon, ami 4 perc 24 masodpercet jelentetpestig csak 10 masodperccel kevesebb,
mint az Osszesitett atlagos6idAz 1 latogatdsra ésoldalmegtekintés 1 egésszel volt
kevesebb, mint a megszokott esetben, igy a konigteeweboldalra talalt latogatd atlagosan
5,01 oldalt nézett meg. Azon latogatok %-os arasykbzel normalis volt, akik a vizsgalt
periddusban nyitottak megdésizor a webhelyet, vagyis U] latogatonak tekirtbkt(=56,99).

A visszafordulasok aranya 5%-kal volt tdbb, vagdasisszes latogaté 19,17%-a mar a lielép
oldalnal elhagyta a weboldalt.
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Minden forgalmi forras 6sszesen 6 558 latogatast eredményezett

SN A1, 77% Kozvetlen forgalom B Keresmotorok

3.857,00 (58,81%)

N Hivatkozd webhelyek
192900 (29,41%)

W Kdzvetlen forgalom
772,00 (1,77%)

A 29.41Y% Hivatkozo webhelyek

NV B8 81Y, Keresémotorok

4. abra: Forgalmi forrasok szazalékos részesed¥sk Q7. 01. és 2011. 07. 31.-e kdzott
Forras: Google Analytics
Az adatok alapjan dsszességében az allapithatohogy,az 6sszes forgalmi forrasbol
a legkisebb hanyad volt az, aki direkt Gtvonaldalta meg a szalloda internetes oldalat.
A 3 killénbd? forgalmi forrds szazalékos részesedését a 4 ndilniatja, amelyet az Analytics
program szerkesztett.

o Latogatazok - ; '

.—l"'""". / >

] ]
..-'l"' """""-.. / .-""ﬂ#" "~ '\.__. . h‘-"_."‘\...-_,

'.i.\. /7 gt \. A
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5. abra: Latogatasok szamanak alakulasa 2011. 071.0- 2011. 07. 31. kozott
Forras: Google Analytics

2011. 07. 01. — 2011. 07. 31.-e kozotti 6sszesgddbs adatait vizsgalva egyfajta
szabalyossag figyelhietmeg. Az alabbi 5. abrabdl kitéen latszik egyfajta periédikusan
ismétbds, ugynevezett szinuszos valtakozas a latogatasoha2s a napok vonatkozasaban.
Ez a vonaldiagram azt mutatja, hogy az internetbaéznaldk tobbsége a hetekéels
napjaiban keresgélnek kilonkidzszallas — és pihenési ajanlatok utan. Ez tipikus
kovetkezménye annak, hogy a gyogy — és wellnesddkiten atlagosan eltoltott 2-3 éjszakas
pihenésekre mar csak legfeljebb 3 nappal a fogkltdsdontenek. Ezt abszolut a felgyorsult
vilag, a kiszamithatatlan szabadsagok és az embntelen dontési kényszere eredményezi.
Osszefiiggésbe hozhaté ez a tendencia esetlegiszhalgy akinek sajat otthonaban nincs
internet hozzaférés, az a munkahelyén a hétkozhapokrobalja megszervezni a hétvégi

kikapcsoldédast. Ezért ehhez a megvaltozott foggaszzokashoz kell igazodni a
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reklamstratégia kialakitdsakor is, igy inkdbb a&ketl$ felére kell a marketingkampanyokat
dsszpontositani.

A dolgozat korabbi részében mar emlitésre keridgyhaz Analytics program képes
specidlis értékekre és forgalmi tulajdonsagokrégigelni. igy most a vizsgalt itbzakban az

atlagostdl jeleritsen eltés értekeket tanulmanyozom. Ezt mutatja az 6. abra is

Napi figyelmeztetések 2011.07.01. - 2011.07.31.

A/ Latogatasok

L a ==y / \.-.
/7 ¥y o ~, A 0-....-.\ .
'\._—. \. /' { T v
[V Eqyéni fioyelmeztetések  Automatikus figyelmeztetések : [+ Internetes elemzés v AdWords
2011.07.31.
Figyelmeztetések 1

6. 4bra: Napi figyelmeztetések a vizsgalt periodusin
Forras: Google Analytics

A vonaldiagram a napi latogatasok szamat mutatjalatta 1€% oszlopdiagram pedig a
kritikus adattal rendelkéznapokhoz térsitja a figyelmeztetések szadmat ésredattintva
megtudhatjuk, hogy milyen atlagostdl etiérték regisztralédtak. Részletesen azonban csak
azon napokat elemzem, amelyeknél a figyelmezteté&zahna 3-mal egyehlvagy azt
meghaladé.

2011. julius 5-én, kedden a program 3 figyelmeztetést regisztEden a napon az
egyik szokatlannakih6 adat a 680 oldalmegtekintés volt, ami 35%-kal rmttadbbet, mint
amit a rendszer vart (vart érték: 423 — 532). Aiknast nem szokvanyos értéket a forgalmi
forrAsok vonatkozasaban jelezte. 161 latogatas 168&Imegtekintést eredményezett,
amelyek agynevezett ,organic” forrason keresztigisgtralédtak. llyenkor olyan oldalakrol
érkezik a latogatd, amelyek nem tartoznak a fizdisgak kozé. 159 latogatds pedig a Google
kere$motoron keresztul tortént, ami 6sszesen 1011 oklgiekintést eredményezett, ez
pedig 46%-kal volt tobb a vartnal. Ezen a naporAaalytics csak pozitivhak mondhato
értékeket regisztralt ellentétber2@11. julius 16-ai adatokkal. Ekkor kiemelkédn magas
volt a visszafordulasok aranya, ami pontosan 26%etdntett, igy ez duplaja volt a

megszokottnak. Ez arra utalhat, hogy valG8eign nem talalta meg a nyitdoldalon azt az
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informaciot, amiért az oldalra latogatott. A mas#égativ érték az 50 latogatorad ésszesen
242 oldalmegtekintés, ami 53%-kal mutatott kevesgbimint &ltalaban. Viszont nem csak
csokkerd mutatokat jelzett ezen a napon, hanem olyat i$,adiszolat pozitivnak tekinthé&t
llyen volt a webhelyen atlagosan eltdltété,icami pontosan 6 perc 55 masodpercet mutatott,
igy ez 121%-kal volt tébb, mint amit az Analyticriv Ez a szokatlanul magas érték azonban
félrevezed is lehet, mert a felhasznélok gyakran nyitva hakyg bongésiablakukat akkor

is, amikor nem nézik a szalloda honlapjat. Mindibdrra lehet kdvetkeztetni, hogy aki
megtekintette a szalloda webhelyét, atlagosan lebbesldalt nézett meg, viszont sokkal tébb
ideig bongészett, mint normal esetb@011. julius 19:-én, kedden volt a kdvetkémdlyan
nap, amikor 4 figyelmeztetést regisztralt a progra@nkulon figyelmeztetésnek vette, hogy
ezen a napon 78 latogatd érkezett Budaflestir weboldalra. A két paraméter kozotti
kilonbség csak az volt, hogy az egyiknél, mintdeg masiknal pedig, mint varost jeldlte. A
78 latogaté tbbb, mint 1/5-e azonnal elhagyta atalgl ami sajnos duplaja az atlagos
értéknek. A kovetkez szokvanyostol eltér érték a forgalmi forrasok tekintetében
mutatkozott, méghozza ugynevezett ,referral” fokéag. Ez azt jelenti, hogy a hivatkozasok
szamos forrasbdl érkezhetnek, kdztik a Google ailddlés listairdl. Az ilyen latogatasokat
az Analytics program ,organic " helyett ,referraifmkével latja el. Ez 6sszesen 65 latogatast
eredményezett, akiknél viszonylag magas volt azeigsdulasi arany. A rendsz@011.
julius 25.-en mutatott a legtdbb szokatlanul kimagaslo éttékeen a napon dsszesen 1716
oldalmegtekintés volt, ami 34%-kal volt jobb, miatlagos esetben. Itt is sok volt azon
latogatok szama, akik Budapest és korny@k@robaltak informaciot talalni a Baratsag
Gyobgy — és Wellness Szallodarol. 44%-kal volt t@db Uj latogatdk szama is, igy aznap
0sszesen 189 olyan felhasznalot rogzitett, akik aga nem jartak az oldalon. Szintén
.referral” forrasbol érkezett 94 latogato, ami 34#-volt tobb, mint normal esetben.
Szembeéind, hogy a vizsgalt 4 kilonbéznap kézil 2 héti és 1 keddi nap esetében talalt
kimagasld értékeket. Ez szintén arra vezéthassza, hogy inkabb a hetek &lfelében
informalédnak a potencialis vendégek a hétvegi ramgkat illeben. A foldrajzi vonatkozas
tekintetében pedig abszolut kimagaslé a Budape#toasyeke régio, hiszen a nagyvarosi
emberek inkabb vidéki telepllésekre vagynak pihemajdiszoboszlo pedig az egyik
legkedveltebb flrévaros hazankban. Ezért a reklamkampanyokat érdetgas oldalakra

dsszpontositani, amelyek a budapestiek korébereisraltak.
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VY6 558 Litogatasok Mot 414,15, Visszafordulsok aranya
AV 36 661 Oldalmegtekintések e 00:04:34 Atlagos idd 2 webhelyen

5,59 Oldalllatogatis 58,20% % Uj latogatasok

7. &bra: A szalloda honlapjanak 2011. 07. hénapbavizsgalt sszesitett adatai
Forras: Google Analytics

A baratsag.hu oldal specialis paramétereinek reszielemzése utan a 2011. 07. 01. —
2011. 07. 31.-ei Osszesitett adatokat és jeldriza 7. abra mutatja. Ebben a vizsgalt
id6szakban 6sszesen 6558 latogatas tortént a honlapod, napra atlagosan levetitve 211,55
latogatast eredményezett. A latogatasok @dmtbsége Magyarorszagroél érkezett (=5637), de
volt romaniai, szlovakiai, és lengyel felhasznalé. iA program 06sszesen 36 661
oldalmegtekintést regisztralt, igy az 1 latogatéesaatlagos oldalmegtekintés 5,59 volt. A
belé@ oldalt egylél elhagy6 vendégek atlagos aranya 14,15%-ot muitaioi 0sszességében
j6 adatnak tekinthét Atlagosan a webhelyen eltoltétiids soknak mondhato, hiszen 4 perc
34 masodpercig keresgéltek a honlapon. Az utolsanpéter értéke is kedu&zmivel a
latgatok tébb, mint fele (58,2%) még soha nem g@ronlapon, vagyis 0 latogatoként
regisztralta a rendszer.

Erdekességképpen megnéztem még azt is, hogy menatgeik a szezonalitas az oldal
latogatottsagi adatokbdl. Az alabbi 8. abra az #lfélév latogatottsagi adatait mutatja.

12000
10000
8000
6000
4000
2000 I I .
Aprilis Majus Janius Julius Augusztus Szeptember

8. abra: Az elmult fél év latogatottsagi adatai

Forras: sajat szerkesztés
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Az adatokbdl kilin6en latszik a nyari szezon és a kattintdsi szamaotioszoros
kapcsolat. Aprilis és majus hénapokban a viszongagsony felhasznaléi aktivitasbol jol
latszik, hogy ilyenkor nem tdl nagy a turizmus tréérdekbdés. Felinben magas volt a
latogatottsag juniusban, azonban a konkrétabb pHeseket vizsgalva szembirben rossz
adatok mutatkoztak. Rendkivil magas volt a vissdaldsok ardnya, alacsony volt a
webhelyen eltoltott atlagosddilletve az 1 latogatasradesldalmegtekintés is szokatlanul kis
ertéket mutatott. A vizsgalt julius hénap a latagsthg €s az egyéb értekek szempontjabal
abszolut jonak tekinthét Ehhez nagyban hozz§jarulhatott a szalloda fékgjitak
értékelésével kapcsolatban megjelent szakmai cjkiaielyek hallatan kivancsiak voltak a
felhasznaldék a valtozasokra. Augusztusban mar esiikéz oldalra kattintok szama, ez a
lefelé cstkket tendencia pedig szeptemberben még tovabb ronMattszirileg a nehéz
gazdasagi helyzet és leginkdbb a nyari honapokbasztkusan megnévekedett deviza
hitelek torleszi részlete vezetette e tendencia kialakulasdhozAbiz is j0l szemlélteti, hogy
a szallodaiparban legnehezebben a tavaszi észaziddszakokat lehet atvészelni. A holt
szezon enyhitése miatt a hosszlU hétvégékre és rimpmpa kialakitott akcids
csomagajanlatokat probaljak népsadteni, ami megfelél reklamkampanyok segitségével

akar magas kapacitaskihasznéltsagot is eredmérntyezhe

4.6.REKLAMKAMPANY KOLTSEGEK

Ebben a fejezetben a 2011. 07. 01. — 2011. 07e Xhizotti online hirdetések koltségeit
vizsgalom és dsszesitem (a#zél fejezetben megvizsgalt 5 oldal esetében). Mivielgabbb
latogatd a startlap.hu oldalon keresztil érkezesr&@loda honlapjara, ezért az itt megjelent
reklamok kiadasait elemzeméskor. Az Analytics is szemléletesen mutatja, hod@startlap
Magyarorszagon igen kedvelt kefeklalnak tekinthét. A Startlap.hu csoportba tartozo
tematikus lap.hu oldalak célja, hogy adott témakkanfellelhet hazai és kalféldi
weboldalakat gfjtsék 6ssze. Igy ezeken az oldalakon biztositanakdetknek tematika
szerinti megjelenési lehiégeket. A kildénbdzaloldalakon vald reklam ara eléerezért ez
flgg a hirdetés méretidt tipusatol, az adott tematikus lap.hu oldal latotfsagéatdél, stb. A
Baratsag Gyogy — és Wellness Szalloda hirdetésmizlgk A-K” fll alatt volt megtalalhat6
egy banner forméajaban, amelynek 46 750 HUF +Afa8(4%0 HUF) volt a dija jdlius
honapban. A kovetkéz legtobb latogatdt kikdl weboldal ahajduszoboszlo.huvolt. A
szélloda vezésége a nyari megndvekedett vendégszamra és aztovddbi népszéségére
szamitva, ennek a honlapnak a reklamkampanyarasidkulegjobban. Ezen a site-on is

lehettiség van tobb kiulénbdzar/értek aranyu hirdetést megjeleniteni. Juliushaaratsag
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Gyodgy — és Wellness Szallodadldal jobb oldalan I&¥ kiemelt hirdetési format valasztotta.
Ez egy 300*250 pixeles felillet, amelynek dija 20 BUF+Afa (=25 000 HUF) volt. Ezen
kival a 6oldali banner alatt talalhatd ugynevezett ,Szakhglajanlo” blokkban is feltintette
hirdetését, plusz 15 000 HUF+ Afa-ért (=18 750 HUE)ekre kattintva nyilik meg a szalloda
részére kialakitott kilon oldal, ahol 5 fotd, egdszletes leiras, és kulonkohasznos
informaciok (arak és akciok, térkép, wellness, galthtasok, kapcsolat, stb.) talalhatéak. A
hajduszoboszlo.info.hu és a hajduszoboszlo-sZalelu oldalak mar lényegesen kevesebb
felhasznaldt kildenek a baratsag.hu oldalra. Azonbaek reklamkoltsége is nyilvan
lényegesen kevesebb, mint aézélesetekben. Aajduszoboszlo.info.huoldalon elhelyezett
hirdetés ara tartalmaz 5db fotot, részletes isnégrteirast a hotedil, az oldal elindulasakor a
féoldalon valé megjelenést, illetve a hirlevelekberzalloda linkjének elhelyezését. Ez az
egységes csomag 7500 HUF +Afa évente, ami erre ladnapra levetitve 625 HUF+ Afa
(=780 HUF). A hajduszoboszlo-szallas.lap.huveboldal a koézismert startlap.hu webhely
egyik tematikus aloldala. Ezen az online felllgtdiusban, a palyazati felljitas propagalasa
erdekében csak 1 heétig volt a szallodanak aktivianekampanya. Itt is tobbféle
reklamcsomag veh&tigénybe, de a szokatlanul roévid hirdetés miattijgzdbas egyedi
meghatarozas alapjan tortént. igy erre adsidkra a nyitéoldalon egy egyedi banner
elhelyezése, egy cikk megjelenése, és ennek Uggettvépp” kiemeléssel vald feltlintetése
20 000 HUF+ Afa (= 25 000 HUF) volt egy hétre.

Az udulesicsekk.hu oldal altal a szélloda weboldalara eljutott latdga szama
minddssze 116 volt. A hirdetési ajanlatok ebbenesgtben is tébbféle reklamcsomaghbdl
allnak, amelyek kozul a hirdigtigényének megfeléén valaszthat (kiemelt ajanlatok, akciés
ajanlatok, futdé bannerek, kuponhirdetések). A cggokaara és tartalma eltérA szalloda, a
felsorolasban szergpl3. csomagot vasarolta meg julius hénapra, amelydagesicsekk.hu
oldal aljan ntikddé futd bannerben, a hotel pontos nevét Arialibptissal és 13,5 pt
betiméretben tlnteti fel. A kilénbézirdetési idszakokban az arak valtozéak, igy ennek a
reklamnak a 07. hénapban 20 000 HUF+Afa (=25 000t a dija.

A 1. tadblazatban 6sszefoglalt értékek csak az Aigalyjelentésben rogzitett élH
hivatkozd webhely fellletein elhelyezett reklamodlt&egeit takarjak. Ahogyan azt a 1.
tablazat is mutatja, ezek 6sszes raforditasa 162HUF (bruttd) volt. Ahhoz azonban, hogy
el lehessen donteni, hogy a julius hénapban ez éridge, meg kell vizsgalni a
vendégejszakak szamat. Mivel ez a vizsgalat csakdwebleges, ezért a 3*-0s gyogy —es
wellness hotelek vendégéjszakainak atlagaravalukatk (kb. 10 000 HUF). A Baratsag

Gydgy - és Wellness Szallodaba ebben d@szdkban 6sszesen 994 vendég érkezett, akik
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osszesen 3935 vendégéjszakat toltottek el. igyezzel a 10 000 HUF kériilbeluli arral
szamolok, akkor megkézelleg 4 000 000 HUF-os bevételt eredményezhet. Earekban
csak toredéke konyveltlteel haszonnak, hiszen ébtkell finanszirozni az 6sszes felmefil
koltséget (pl.: munkabérek, anyagkdltség, kozuztpak, reklamkoltség, stb.). Az azonban e
rovidke, egyszdr szamitas utan is jol latszik, hogy=a 150 000 HUF érték (bruttd)
reklamkampany abszolit meghozta az eredményétl petig pontosan ennek a ténynek a

kimutatasa volt.

1. tAblazat: Az el$ 5 hivatkozd weboldalon elhelyezett reklam koéltsége

Oldal Netto dij Brutto dij
startlap.hu: 46 750.- 58 440.-
hajduszoboszlo.hu 20 000+15 00035 000- 25 000+18 75043 750-
hajduszoboszlo.info.hu 625.- 780.-
hajduszoboszlo- 20 000.- 25 000.-
szallas.lap.hu
udulesicsekk.hu 20 000.- 25 000.-
Osszesen 122 375.- 152 970.-

Forras: sajat szerkesztés
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A Tudomanyos Diakkori Dolgozat megirasdhoz szamddket; konyvet, folydiratot,
kilonbdd dokumentumokat, és leieppen a Google Analytics programot tanulmanyoztam.
Ezek vizsgéalata kozben kilonkibkovetkeztetésekre és megallapitasokra jutottam.

Az el fontos tény, hogy az internetet hasznalok szar@sioitemben & De nemcsak a
webbongésik szama ndvekszik, hanem a vilaghalén elterjedijéddp marketingeszkdzok és
modszerek is. Ez a latvanyos mérefejlédés az emberek fogyasztoi igényeinek
megvaltozasahoz vezetett. igy mindent azonnal,bleelyés minél olcsobban szeretnének
megkapni. Ez nyilvan kilén6sen igaz a turizmuslétéiie is, hiszen a vendégelégedettségek
vagy éppen panaszok tdmegesen olvashatéak az lepgieveview site-okon, igy azonnal
informaciohoz jutnak az adott hellyel, szallodavdapcsolatban. A kilénbdz
szallasajanlatokra specializalodott oldalak (sprtiu, szallas.hu, hotel.lap.hu, stb.)
nyitéfellletein tomegesen megtalalhatéak a szebbpébb szallodak akcidés ajanlatai, akik
mind a turistéakért versenyeznek. A vendégekértaodyt harcban minden szolgaltatonak az a
célja, hogy a legtobb profitot elérve, gazdasagosdikddjon. A hatékonysag elérése
erdekében pedig meg kell ismerni és figyelni kelleand vendégek specialis szokasait.
Ennek tanulmanyozasahoz fejlesztették ki a Googlalyiics elemzési megoldast, amely a
webhely latogatok szinte minden kilonleges tulagdgaira figyel, igy ezek tudataban sokkal
hatékonyabb marketingkampéanyokat lehet generalini.

A dolgozatban vizsgalt hajduszoboszIoi Baratsag ggye és Wellness Szélloda is
bevezette ennek a programnak a hasznalatat, hogyz&loda weblapjat latogatd
felhasznaldknak megismerje a szokasait. A 2011007 és 2011. 07. 31.-e kozott készitett
jelentések alapjan megallapithatd, hogy a szalweahelyét kerds felhasznaldk doist
tébbsége kulonb@dz kere$motorok segitségével jutott el az oldalra. A kéresdszerek
kozott abszolut éhyben részesitették a Google programot. Az ilygrdéseknél leginkabb a
.baratsag hotel hajduszoboszIl§” kifejezéssel kekeste népszérvolt még a Hajduszoboszlé
varos nevének hasznalata is. A latogatok kicsibbt mint 10 %-a kereste ugynevezett
direkt utvonalon a szallodat, ami azt jelenti, hagyldl a hotel nevének pontos URL cimét
Utotte be a bongészprogramba. A felhasznalok kb. 1/3 — a kilénboazivatkozo
weboldalakat alkalmazva taldltak meg a baratsagdniapot. A legkedveltebb ilyen site a
startlap.hu volt.

Az 1. tablazatban 0Osszefoglalt kilénbozoldalak reklamkoélisége alapjan

megvizsgalhatd, hogy az adott site-on elhelyezatinbrek hany latogatét eredményeztek a
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baratsag.hu honlapra. A 2. abra idikiten mutatja, hogy a szélloda webhelyére a startlap.h
oldalrdl jutott el a legtdbb felhaszndélo, szam seet57-en. Mivel igen népszewebhelynek
tekinthe®, ezért egyenes aranyban itt a legtdbb a reklandijaybruttdé 58 440 HUF).

A hajduszoboszlo.hu oldal is viszonylag kedveltriekinthet, hiszen ez egysziegn és
konnyen megjegyezhiet Errél az oldalrdl érkezett latogatoknal szinte elharjagto volt a
visszafordulasi ardny. Tehat itt olyan kulcsinfooidéat talélt a felhasznal6 a hirdetésekben,
amivel a szalloda honlapjan biztosan elérte a tcéfa innen érkezett latogatok szama
pontosan 313 volt, a marketingkampany pedig brd8&¥50 HUF-ba kerult. 214 latogatas
érkezett a szdélloda site-jara a hajduszoboszlotinfanternetes portélrél, azonban ennek
kiemelkeden alacsony volt az egy hoénaprad eeklamkoltsége (bruttdé 780 HUF). A
startlap.hu tematikus aloldalanak (hajduszoboszéttss.lap.hu) népszesége mar kisebb,
azonban az itt elhelyezett bannerek havidija jdgbab, mint az €z6 esetben. Az innen
érkezett latogatok szama 127 volt, a havidij pdutigté 25 000 HUF. A latogatészam csak
kicsivel volt kevesebb az udulesicsekk.hu oldaltédsn, de az itt elhelyezett hirdetés
koltsége ugyanannyi volt, mint a lista 4. szetgpiél. Ezért kiemelkdigen fontos az, hogy
egy reklamot az adott oldalon hogyan jelenitink neya helyezzik el, és hogy mennyire
figyelemfelkeltc az adott hirdetés. Erdemes egy bannert a nyabdiékventalt részére
elhelyezni, hiszen 6nkénytelenil oda fog néznillaafznald, nem beszélve arrol, hogy ez a
koézponti oldal mindenkinek betéllik. Ha mégsem kattintana a hirdetésre, a szakhmiet
akkor is latja, igy esetleg k&sb mar ismeis lesz szdmara. Ennek a reklamnak
mindenképpen tartalmaznia kell egy kulcsinformgci@mi motivalja a latogatot, hogy
tovabbkattintson az oldalra. El kell helyezni m@y @ minssédi, figyelemfelkel6 képet is,
ami az adott bannerre iranyitja a tekintetet. Eetédell érni, hogy minél tébb & tdltson az
oldalon és ez il alatt minél tobb oldalt nézzen meg. Ha ez a kiékémagas, akkor nagy az
esély arra, hogy a potencialis vendég ténylegelfodaa vendégge valik. A korabbi adatok
alapjan is elmondhaté, hogy Hajduszoboszléra égzed8ségében a vidéki telepilésekre
nagyvarosokbdl, de leginkdbb Budapéisés kdornyékél érkeznek a turistak. Ezért nemcsak
a reklam midséegere kell figyelni, hanem arra is, hogy olyar-sikon hirdessiink, ami a
nagyvarosi emberek korében is preferaltak. Az Falddd, ami a latogatdsok szamanak
alakuldsat mutatja, kinéen latszik a periodikus ismétiés. Ennek tanulmanyozésa fontos a
reklamstratégia kialakitdsakor, hiszen a latogiktasagy része a hetek é&lsnapjaira
koncentralodik. Ennek kovetkezménye, hogy a rouvidyynevezett ,hosszu hétvéges”
kirandulasokrél csak a foglalasilpar nappal dontenek. Azonban ezek a hétvégéyaag

hozzajarulnak a szezonalitas csokkentéséhez. Ergeges, hogy dsszeallitsanak kiloriboz
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akcios csomagajanlatokat, amelyeket megfelel és hatékonyan propagélnak. Ezaltal a
ajanlatok kialakitasakor figyelni kell arra is, lyogz adott csomag kedvearfekvés legyen,
hiszen ez nagyobb vendégszamot, és kapacitaskditszmyot eredményez, igy a befektetett
reklamkoltség is tébbszorésen megtérdl.

Tehat dsszefoglalva, egy igazan hatékony reklamkampulcsa a potencialis vendég
igényeinek és szokasainak minél teljesebbikiregismerése. Ehhez ki eszkdz az
Analytics program, amelynek folyamatos tanulmangazal eértékes informaciokat
nyerhetiink. A program lehiéget biztosit arra, hogy megismeéhdéegyen a vasarloi
szandék és egyértelimegyen, hogy mi az, amit az Ugyfelek keresnek]tazgyorsabban

atalakithato a hirdetés, a versenyképesseg egkongsag erdekében.
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6. OSSZEFOGLALAS

A dolgozat el§ feléeben megvizsgaltam a témahoz kapcsolodd kiukinbpakirodalmakban
megtalalhato alapvétfogalmakat. Fontos volt tisztazni a turizmus etédés a széles korben
elfogadott definici¢jat. Ezt 1989-ben a WTO Haggildtkozata hozta nyilvanossagra, amely
a kovetkedképpen hangzik: ,a turizmus magaban foglalja a stgek lakdé — és
munkahelyen kivili minden szabad helyvéltoztatasfigmint az azokbol erédszikségletek
kielegitésére létrehozott szolgaltatasokat”. Ezveliien a Magyarorszag szempontjabol
kulcsfontossagu egészseégturizmus jéledgét elemeztem. Ennek 2 legfontosabb részeként a
gyogy — és wellness turizmus tekinihef wellness turizmus atfogbéan értelmezett (mestali
fizikai, biolégiai) egészség 6sszhangjanak megtereét célozza meg, mig a gyoégyturizmus
az egészsegi allapot konkrét javitasa céljaboligérvett szolgaltatasokat jelenti.

A turizmus hatékony fikoédésehez azonban elengedhetetlen a megfielatketing eszk6zok
hasznalata. Az internet oOriasi térnyerésével megxtalk a hagyomanyosnak mondhaté
marketingkommunikacios eszkdzok. A vilaghalé tedjeatalakitotta a fogyasztok igényeit és
szokéasait. Ezért a gazdasag szinte minden s#greydamara az internet hatalmas |ébéget
jelent, hiszen egyre nagyobb figyelem harul a kgitatekony és mérltetmegoldasokra. Ez

az atalakulas a turizmus terlletére kifejezettarz,idiiszen minden szolgaltatbnak kemény
harcot kell vivni a potencialis vendégért. A Magyarurizmus Zrt. 2011-es
marketingstratégiajaban is kiemelkedzerepet kapott a marketingkommunikacios és az
ertékesités 0Osztonzési kordzemddszerek bevezetése. Az e-marketing korszakalzan a
internetes felhasznaldk szeretik az informaciotriy@m és gyorsan elérni, illetve megbizhaté
véleményeket és tapasztalatokat olvasni. Ezek azabkok, amelyek hihetetlen népskey
tették a k6zosségi média oldalakat (pl.: FacebddKW, Twitter, stb.) és az ugynevezett
review site-okat (pl.: Tripadvisor, ONGO.hu, boakicom).

A dolgozat lényegét azonban a Google altal kifejlets Analytics nefr program
elemzése adja. Ez egy nagyvallalati dzietemzési megoldas, amely szélesikéalatast
biztosit a webhely forgalmara és a marketinghatgé@dgra. Megmutatja, hogy a felhasznaldk
hogyan taléltak r4 a honlapra, hogyan hasznalték éaz hogy hogyan lehetne javitani a
latogatoi élményt. Ezen kivil figyeli még, hogy yeih hirdetés, kulcssz6 vagy kefestor
tovabbitottacket a webhelyre. A kulonb&zparaméterek adataibdl interaktiv tablazatokat,
abrékat és Osszefliggéseket készit. A rendszeséggitel a hajdliszoboszIbéi Baratsag Gyogy
— és Wellness Szélloda honlapjanak forgalmi adstaggaltam. A latogatok déhtébbsege

valamilyen keredmotor (pl.. Google, Search, Bing) hasznéalatavadltala a baratsag.hu
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oldalra. Az Analytics altal regisztalt felhasznaiék kb. 1/3-a kilénbdz hivatkozo
webhelyeken keresztll érte el a szalloda honlaggtttlap.hu, hajduszoboszlo.hu,
hajduszoboszlo.info.hu, hajduszoboszlo-szallasigpudulesicsekk.hu). Kicsivel tébb, mint
10% az, aki a szélloda pontos URL cimével (baratsgdkeresett. A program altal készitett
jelentésekbl kideriilt az is, hogy 2011. 07. 01. és 2011. AZ-88kdzo6tt leginkabb a hét éls
felében keresgéltek a hétvégi programok és sz@lilstok utan. A kilonbdzrészek értékeit
mindig 5 alland6 paraméter alapjan vizsgaltam rdetatogatok szamat, az oldal/latogatasi
aranyt, a webhelyen elt6ltott atlagostidaz Uj latogatasok %-os aranyat, és a visszafasdu
aranyt elemeztem. Az Analytics altal regisztralt Iégfontosabb ,kuld” weboldalon
elhelyezett marketingkampanyok koltségeit is 6dszttam.

gy megallapithatd, hogy egy igazan hatékony rekEmpany kulcsa a leeédrendég
szokasainak megismerése. Ehhez nyljt nagy seditstg€oogle Analytics elemzési
megoldas, amelynek tanulmanyozésaval értékes iditigkat nyerhetiink a leghatékonyabb
kampanyok generalasahoz.
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