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BEVEZETES

Magyarorszagon napjainkban az egyik legjobbansdéjlés legjeleritsebb gazdasagi
agazat a turizmus. Orszagunk foldrajzi fekvéséipeialis adottsagait figyelembe véve
indokolt ezen agazat dinamikus fejlesztése. A Milatsztikai kinalata igen sokfégteblbl
kifoly6lag mindenképpen egyedi, nem tomegesen negje turisztikai termékek
fejlesztésére kell koncentrdlnunk. A turizmus eggmelesebb rétegek szamara valt
természetessé, az utdbbi években egyre gyakrabbare tobben utaznak.
Dolgozatommal et&dleges célom, hogy szeretném felhivni a figyelmdbgyatékkal
elok igényeire, az akadalymentes turizmus fontossagarsegitséggel 8k utaztatasa,
udiltetése vilagszerte sikeres Uzleti vallalkozlksseamit, hazankban ezen iparag még
igencsak gyermekcioen jar, betoéltetlen piaci rést jelent. Primer kasakeretén belll
elemzem ezen termékben éejehetségeket mind a keresleti, mind a kinalati oldalan
allok szemszogéth. A kutatasom eredményeként, a kirebk kiértékelésével
bizonyossagot nyer az is, hogy a szoban forgd egtotnak igenis lenne magasabb

szinvonall, akadalymentes turisztikai szolgaltdtasnti igénye.

Magyarorszagon az egyénesélyi hozzaférés megteremtésének nehézségét nemcsak a
turizmus és a&zabadid-ipar ez iranyu kinalatdnak skossége jelenti, hanem azsdk
és fogyatékkal ék integracioja és tarsadalmi elfogadasa is. A lelgtémber szamara
csak akkor tinik fel a jelenlétik, ha ismeretségi korikben, vagppen sajat maguk
szenvednek balesetet, vagy €lnek at betegségetnaekekodvetkeztében valamely teljes,
akadalymentes élet éléséhez sziikséges képességlkits

A fogyatékkal &knek — legyenek mozgaskorlatozottak, hallaskarakulétaskarosultak
— sajnos csekély lehitégei vannak hazankban az utazasra, pihenésreralfsa”,
rehabilitaciora. Az Orszagos Egészségbiztositastaé (OEP), rajta keresztll az allam
ezen személyeket még ma is betegként kezeli, sliégtainetenyhitésében vagy
alapfelszerelésekkel valé elladtdsban merdl ki. Ayyaékkal @&k olyan hétkéznapi
emberek, akiknek béarki méshoz hasonldéan igénylk waan utazdsra, pihenésre,
kényeztetésre, azonban a megfelafrastrukturalis feltételek meglétének hianyaleare

kevés lehdiséguk van.



A dolgozatomban a Tamasiban megvalosuld AbilitykRaimtaprojekt példajan kereszi
kivanok ravilagitani ezen turisztikai szektor fagagara (mind gazdasagi, minc
fogyatékkal &k, mind Magyarorszagon létrejdveddig egyedulallé turiskkai termék
szempontjabol), egyfajta szemléletformaldédast smékekivaltani, mivel a fogyatékki
eloknek is ugyanolyan joguk van a teljes életet émint barki masnak. A komplexu
egyedulallo, magas szinvonall szolgaltatast fogtayila hazai és kulldi fogyatékkal
élok részére, ahol szeretteikkel, csaladjukkal, bdadéah egyitt kikapcsolodv
részesilhetnek teljes ellatasban, valamint spaitdéhetséghez juthatnak. A proje
teljes megvalosulasa komoly keresletet tamaszt msak Magyarorszagc hanem

Eurdpa tobbi orszagaban

Az ENSZ felmérése szerint 650 millio fogyatékkab émber él vilagszerte, ebik
Eurépaban 50 milli6. Magyarorszag tekintetében gydtékosok szama 2C-ben 577
ezer b volt, ami a lakossag 5,77+at teszi ki (a fogyatdsok szamanak alakulas:
sajnos igen kevés adat all rendelkezéslinkre, rétetamunk felmérésére csez 1990-
es és a 200&s népszamlalds alkalmaval kertlt csak sor. A réépkdas sordn szerzi
adatok sem teljesen fedik a valésagot, mivel csakort darab fogyatékossag
vonatkoz6 kérdés szerepelt és a megkérdezettek kmagunésitettek ¢
fogyatékossagukat). Az 19-es népszamlalashoz képest a fogyatékkék éttszame
jelenttsen megnovekedett, melyet az alabbi diagram szt

Magyarorszagon fogyatékkal élok szama és
aranya (1990;2001)

700000
600000 5.66%
500000
400000 3,55% M Lakossagszam:
300000 1990:10374 8206
200 000 2001:10198315f6
100 000

0

1890 2001

1. 4bra. Magyarorszagon fogyatékkal &k szama és arany:

Forras: Dézsi BettinaFanulmany az Ozagos Fogyatékosugyi Portalh2004 alapjan
sajat szerkesztés



Ezen szamok az akadalymenetes turizmus kinalakitmza tortéié vetitésével igen
kedvedtlen eredményeket mutatnak. Eurépdban 0Osszesen b4 taljesen
akadalymentesitett szalloda, mig Magyarorszagoen jglillanatban egyetlen egy sem
Uzemel, a jelenlegi szolgaltatasok nagy része pedig felel meg a fogyatékkal ol
allapotabol fakadd igényeiknek. Ebkifolyolag témavalasztasomat indokolja, hogy
hazankban is meg kellene teremteni minden embem&za a turizmus minden
szegmenséhez, szolgaltatasdhoz téregyend esélyi hozzaférést.

Az akadalymentesség biztositasan tul tovabbi négétsjelent, hogy nagyon kevés
informacio all rendelkezésuiikre: a prospektusokhbasioldalakon és az utazasi irodakban
sem nyuUjtanak szamukra elegéndinforméacidét utazéasaik lebonyolitasahoz.
Alapprobléméanak tekinthét tovabba, hogy kilondsen a torténelmi és kulturalis
nevezetességekhez, latnivalbkhoz nehéz a hozz&gyémozgassérlt személy szamara,
és hasonlo nehézségekkel kiizdenek akkor is, hasegyadidkdzpont szolgaltatasait
szeretnék igénybe venni.

“A fogyatékos emberek a tarsadalom eg§eniéltésagu, egyenrangu tagjai, akik a
mindenkit megilled jogokkal és lehéségekkel csak jelets nehézségek aran vagy
egyaltalan nem képesek élni.” (1998.évi XXVI. tdnyéa fogyatékos szemeélyek jogairol

és esélyegye@teguk biztositasardl [1998] 1. o0.)

1.1. ADOLGOZAT FELEPITESE

A tartalomjegyzék, majd a bevezetésbeli indoklégnua masodik fejezet az altalam
valasztott téma irodalmi attekintését foglalja m@Ega A harmadik fejezetben a
fejlesztési igény megalapozottsagat mutatom beltalad végzett primer és szekunder
kutatasok elemzésével. Ez a rész tartalmazza @éikékdés a mélyinterjuk kiértékelését.
A vizsgalat eredményeinek dsszefoglalasa (negykegiizet) utan az 6todik fejezetben a
vizsgélat eredmeényeire hivatkozva bemutatom a Téorads megvaldsuld Ability
projektet. A mintaprojekt harom fejlesztési utemét . furds, Il. szélloda, Il
sportkomplexum kulon-kilén ismertetem. A hatodiefetben 6sszegzem az altalam
levont konzekvencidkat a dolgozat megirasa sor@mzett ismeretek, tapasztalatok
felhasznalasaval. Az utolsosti fejezetben kap helyet a felhasznalt irodalmedyigéke.

A dolgozat szerves részét nem képeate szerintem fontos, latvanyos dokumentumokat

az utolsé részben szerepeltetem.



IRODALMI ATTEKINTES

A dolgozatom kozéerthésége miatt fontosnak tartom a fogyatéekossaghoz,
esélyegyeriiséghez kapcsolddo alapydbgalmak bemutatasat még abban az esetben is,
ha nem mindegyik kacsolddik kézvetlenll a turiznmasthSajnos a fogyatékkaloél és a
turizmus kapcsolatarol vajmi kevés szakirodalompligacio all rendelkezésiinkre.
Elsdsorban a rendelkezésre all6 ismeretanyag hianyadb@dik, hogy a szolgaltatasok
még nem kielégft modon szolgaljak a mozgaskorlatozott emberek igiényelents
hianyossagok figyelhék meg az informacidatadas mikéntjében is. A turigsall és a
szabadid eltdltésével foglalkozva ugy lehet a legjobbanakimalni a lehéségeket,
hogy az akadalymentességet mindenki szamaradséget biztositd modon Kkell
értelmeznink, a termékeket és szolgaltatasokat kenmegfeleben sziikséges

fejlesztentink.

2.1. AFOGYATEKOSSAGGAL OSSZEFUGGO ALAPVET O FOGALMAK

Az ENSZ kozgyilése altal 1993. december 20-an elfogadott 48/%6n&zhatarozat,
amely a fogyatékossaggal6ééemberek esélyegyeidégenek alapvétkodvetelményeit
tartalmazza, afogyatékossagfogalmat a kovetkdképpen hatarozza meg: a vilag
tetsdleges orszaganak barmely népességcsoportjabordelld nagyszamu kilonbéz
funkcionalis korlatozottsadg. A fogyatékossag okezdghet fizikai, értelmi vagy
erzekszervi karosodas, egeszséqi allapot vagy lelkibetegseg.”

(http://www.meoszinfo.hu/books/chikan esely/csiktdam#tlletodltve: 2011. méarcius 20.

Dr. Chikan Csaba Esélyegyéaég, fogyatékossag . fejezet.)

2.1.1. A fogyatékossag tipusai

A fogyatékossag vagy seériltség annak a maradandpotilak vagy sajatossagnak a
megnevezése, amikor egy személy érzékszervi, mezgds értelmi  vagy
kommunikécids képességei szamoitmv elmaradnak az emberek atlagatél és ez a
tarsadalmi életben val6 részvételét jederh akadalyozza vagy lehetetlenné teszi. Lehet



velesziletett, vagy okozhatja baleset, betegséyy, aa 6regedés. (10/2006. (I1l. 16.) OGY
hatarozat az 0j Orszagos Fogyatékosugyi Progrg2006)]

Mozgassertltség

o Latassérultség (vaksag, gyengén latas)
» Hallassériltség (siketség, nagyothallas)
» Ertelmi fogyatékossag

» Beszédfogyatékossag

2.1.2. A népesség fogyatékossag tipusa

1. tAblazat:A népesség fogyatékossag tipusa 2004.
%

Fogyatékossag tipusa Fogyatékosok szam

aranyban

Mozgaskorlatozott 251 560 f 43,6 %
Latasseérult 83 04mf 14,4 %
Ertelmi fogyatékos 56 963 f 9,9 %
Hallasseérdlt,

beszédhibas 008655 105%
Egyéb 124 5784 21,6 %
Osszesen 577 006 f 100 %

Forras: Dézsi Bettina - Tanulmany az Orszagos Reéggaligyi Portalhoz,
[2004]

2.1.3. A turizmusban résztved fogyatékosok esetében alkalmazando alapelvek

» A fogyatékossag nem mindig lathato

» A fogyatékos ember nem feltétlenil beteg is egyben

* Sok ember,dleg az idsebbek gyakran nem hajlanddk tudomasul venni
fogyatékossagukat

» Szamos kifejezés sértiehet a fogyatékosok szamara



» A mozgaskorlatozottsagnak szamos tipusa van, nesbdket egy kategoria ala
venni.

» A fogyatékos személyek legtobbje nem szereti a égkdztetett banasmaodot

» Az utazasszervék kotelezettségei kozott jogilag nem szerepel gdigkos
személyeknek torténsegitségnyujtas

(Forras: Wilken [2002])

2.2 ESELYEGYENLOSEG

Az esélyegyeriiség meglehéen 0j fogalom, amely jelets szemléletformalast tiikroz. A
70’-es évek végen megfogalmazddott az igény, hogpgyatékkal &ket lehebség
szerint 6nallo élet éléséhez kell hozzasegitenten @ozitiv megkuldnboztetésre azért
van szikség, mert a fogyatékkablehltalaban nem betegek, hanem hatranyos helyzetbe
kerillt emberek, akik nagyobb odafigyelésre, éliéanasmodra és bizonyos esetekben

segitségre szorulnak. (84 [2003])

2.3. AKADALYMNENTES TURIZMUS

Az idegenforgalmi szolgaltataslanc akadalymenteslakitdsa a mifségi turizmus
jellemzsje. Az akadalymentes turizmus egy folyamatos tééskwely arra iranyul, hogy
minden uti cél, idegenforgalmi termék és szolgakaelérhdt legyen minden ember
szamara, fuggetlentl barmely fizikai korlattdl, yatekossagtol vagy kortél. Ez a magan-
és a koztulajdonban 18v turisztikai helyszinekre egyforman vonatkozik. Az
akadalymentesség nem csak a fogyatékkékné&k fontos, hanem az ddgeknek, a
kisgyermekes anyukaknak és a sérilteknek is, t@événtberjogi kérdés, a fogyatékosok
szama folyamatosan novekszik és ezzel a turizmusbgyn U] piaci szegmens

megteremtéseére is leldseg nyilik.

(http://hu.wikipedia.org/wiki/Akadalymentes turizmigestltve: 2011. mércius 21.)



2.3.1. Az akadalymentesség tényéiza turizmusban

Széllas, étkezésszikséges rampa, lift, ajtdk-folyosOk megféledzélessége, elérési
magassagok, kapaszkodok-korlatok, vég@tok, megfelél nagysagu/elrendezés
szobak, flrdszobak, kdzds helységek és étterem, infokommurikaaszkozok.

2. abra: Etterem
Forras:http://www.asianoffbeat.com/Top10Lists/Aurum-Whéelz-Restaurant.jpg
(Letoltés ideje: 2011. marcius 29.)

Kdzlekedéskozlekedési eszk6zok megfdiddialakitasa, a személyzet ségidszsége

3. dbra: Kozlekedés

Forras:http://www.wheelchairtours.com/images/pagel.jpg
(Letoltés ideje: 2011. marcius 29.)




Szolgaltatasokiegalabb részleges akadalymentesités, me§éziddepzett személyzet,

tapasztalat €s szakértelem

4. abra: Szolgaltatas
Forrashttp://3.bp.blogspot.com/ G358MAcZDij4/TUnMygyPYwIARAAAAAAKcC/Ob

1u6yiMY5Y/s1600/lan+Chill+Muzza 100427 6327.jpg
(Letoltés ideje: 2011. marcius 29.)

Az akadalymentes turizmus célja, olyan szolgaltkass eszkdzok biztositasa, amelyek
lehetvé teszik a fogyatékos szemeélyek specidlis igémyeirkielégitését annak
érdekében, hogy kulondsebb akadalyok nélkil éhestie a nyaralast és a szabédid

tevékenységet.

2.3.2. Az akadalymentes turizmussal foglalkoz6 saezzetek

Jelenleg Europaban kimondottan az akadalymentegnussal egyetlen haldzat
foglalkozik, az ENAT — European Network for Accddei Tourism (Eurépai Halézat az
Akadalymentes Turizmuseért). Az ENAT 2006-ban jétré, formjat tekintve non-profit
egyesulet, amely idegenforgalmi vallalkozasokagrszzeteket, maganembereket, és
civilszervezeteket foglal magaba. A hal6zatnaknjelg tobb mint 150 tagja van 52
orszagbal, tiszteletbeli tagjai kdzt szerepel tdbkézt a World Tourism Organisation),
az Organisation Internationale Du Tourisme So@&ala Global Alliance on Accessible
Technologies and Environments. A szervezetlagicéljanak az eurépai idegenforgalmi

célpontok, termékek és szolgaltatasok egyesklyi elérésének biztositasa. A halozatot
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jellemzi, hogy EurOpa-szerte promotalja az akadélyes turizmust, dsszeallitia a
relevans informacidokat és terjeszti azokat, hozmhjaa nagyobb tudatossag
kialakitAsahoz, nyitott az eurdpai fogyatékosigyidegenforgalmi szektor minden tagja
felé. Az ENAT jelenleg magyar taggal nem rendelkezmi jelenés versenyhéatranyt
jelent a hazai akadalymentes turizmus esetébendltgler 2011. aprilis 5 In.

http://www.accessibletourism.org/.)



A FEJLESZTESI IGENYMEGALAPOZOTTSAGANAK BEMUTATASA

A fejlesztési igény megalapozottsagat primer eéskwsmer kutatdsi eszkdzok
igénybevételével szeretném bemutatni. A kutataslkstidleges célja, hogy felmérjem a
fogyatékos emberek specidlis szikségleteit és anud@a biztositott turisztikai
szolgéltatasokhoz valé hozzaférést. Tovabbi céljlyan informaciok ggjtése, melyek
megalapozhatjak a fogyatékkalbémberek helyzetének javitasara iranyuld tarsadalmi
tervezést. Szeretném bebizonyitani, hogy a fogkaté&lb embereknek is ugyanolyan
igénylk van a turizmushoz tori&negyenb esélyi hozzaféréshez, mint az

egészségeseknek.

3.1. KUTATASI HIPOTEZISEK

« Nemcsak Magyarorszagon, de Eur6épaban sem gyakori tehesen
akadalymentesitett szallasok, turisztikai szolgatiak szama. Hazankban szinte
mindegyik szallas rendelkezik egy akadalymentesnekdott szobaval, de sok
helyen olyan alapvétdolgokra nem forditanak figyelmet, hogy a parkék a
bejarat is akadalymentes legyen; egyéb szolgatteafsnem tudnak igénybe
venni (pl. wellness szolgaltatasok — megfeletakemberek hianya miatt; fidre-
specidlis berendezések hianya; programok, turesiztdemékek — nem gondolnak
a fogyatékkal élkre).

A fogyatékkal ébk és csaladjuk is szeretnének az egészséges ernéerek
hasonl6an teljes értékéletet élni, részt venni programokon, kiallitasoko
borkostolokon, fur8helyeket megismerni-kiprobalni.

» A fogyatékkal é csaladok nagy része évente legalabb egyszer etnimifdldre
kikapcsolddni, udilni, ha szamukra megfélsizolgaltataskinalat rendelkezeésre
allna.

» Szemléletformalassal el lehetne érni hazankbahdgy ugyanolyan emberként

tekintsiink a fogyatékkal @re és segitstéket a tudatos tervezessel.
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3.2. AKUTATAS MODSZERE

A kutatasom soran primer é€s szekunder kutatasteékkt is alkalmaztam.

3.2.1 Primer kutatas

A primer vizsgalat képezi a kutatasom alapjat &kszlHl, konkrét céllal gyjtom dssze a
szamomra sziikséges adatokat.

Az elgidleges kutatds keretén belll masfél oras mélyirtdwgszitetem Bodor Zoltan
rehabilitacios szakmérnokkel, aki kerekesszékhdbtlan élni mindennapjait, relevans
tapasztalatokkal és ralatassal rendelkezik az &kmdates turizmus témakorében.
Interjiztam még Hirt Ferenc orszagipsi képvisebvel, aki megalmoddja volt a
Tamasiban létrejdyv Ability Projektnek. Informéaciéi abszolit naprakékz toébbszor
szeretett volna belféldon teljesen akadalymentedilkiények kozoétt igénybe venni
néhany turisztikai szolgaltatast, programot, vajavés sikerrel. Tébb éve kizarolag
kiulféldre jar pihenni. Képvisékégélsl addéddéan minden szinten éatlatja a fogyatékkal
élok problémajat. Kozos interjut készitettem az Abpiliprojekt vezeijével Szantod
Zoltannal és a létesitmények (firés széalloda) tervégvel, Tulok Istvannal (OPUS-
DUO Kit).

Azért tartottam fontosnak mélyinterjuk készitésetmert ezen megkérdezés segitsegevel
sokkal tobb részletet megtudhatok, a beszélget&sekimegszerzett plusz informaciokat
is felhasznalhatom.

A mélyinterjuk mellett kérdives felmérést is készitettem. Egy 22 kérdesallo
szubjektiv szempontok alapjan elkészitett &Bréilkalmazasaval igyekeztem képet kapni
a fogyatékkal élk lehetségeibl, véleményasl a jelenleg rendelkezésre all6 kinalat és a
gazdasagi viszonyok ismeretében. Kévdmet 80 fogyatékos emberekkel foglalkozo
alapitvanynak/szervezetnek juttattam el e-mali¥akikildésre kerilt online kit6lthét
trlapokat GOOGLE DOCS program segitségével készitettl, a valaszadas onkéntes
volt és név nélkil tortént. A kébts elss felében az utazasi/udilési szokasokra kérdeztem
ra, a masodik részében a valaszadok vagyait, edk&geit, igényeit probaltam kideriteni,

a szemelyes kérdések a végén szerepelnek.
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3.2.2. Szekunder kutatas

A szekunder kutatas soran a megfeleliformaltsag érdekében fejlesztési programokat
(Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, USZT — Esgyenbségi Utmutatd), illetve a

Tamasi varosban megvalosulo Ability projekt teneereit, tanulmanyait hasznaltam fel.

3.3. VIZSGALATI SZEMPONTOK

A kutatas soran mind kindlati, mind keresleti szentpol szeretném bemutatni ezen
turisztikai termék sziikségességét. A primer ésekwsmer kutatds eredmeényeként az

alabbi kérdésekre szerethém megtalalni a valaszt:

* Milyen lehetségei vannak a fogyatékkabkhek a turizmusban?

* Magyarorszagon ezen iparaggal kapcsolatban miarpiai rés?

» Rendelkezésre all6 kinalat?

* Relevéans kereslet?

* Hogyan viszonyulnak az egészséges emberek a fddppheokhoz?
* Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a fogyatéldt@d?

* Milyen szolgaltatasokat vennének szivesen igénydmeasaik soran?

3.4 KUTATAS ELEMZESE

3.4.1. Kérdbivek kiértékelése

A kérdbiveket a neégy fogyatékossagi csoport (mozgasskrultatasseriltek,
hallassérultek, értelmi fogyatékossaggékgltagjainak juttattam el Interneten keresztul.
A kérddivek kitoltése ditt készitettem egy adatbazist a fogyatekk#@l e@mberekkel
foglalkoz6é alapitvanyokrol, szervezetékr A listan szere@ szervezetek (80 db)
vezebinek kuldtem ki az online elériiekérdiv eléerhetségét tartalmazo e-mailt és a
segitségiket kértem, hogy juttassék el az érikiedte illetve szilkség esetén segitsenek a
kitoltésben. Osszesen 148 kitoltott kéind érkezett vissza, ebb 110 értékelhét A

kikuldott kérdsiv a dolgozatom 8.1. szamu mellékletében talalhato.
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Az el 5 kérdésben a 20-es évben igénybevett szallashely szolgaltatasdekésm ra
ehhez kapcsol6éddéan informéaciét nyertem, hdkulféldon, vagy belfoldon vette-e
igénybe; elégedettek volt-e a szolgéltatdsokkal, mi volt az ami a legjobbar

legkevésbé tetszett nek

3.4.2. -1. kérdés: On 201-ben igénybe vette szallashely szolgaltatas

Az 1. kérdés eredményei szerint a gkérdezettek 59%:- vett igénybe 20:-ben

szallashely szolgaltatast, ami a -bél 65 valaszadét jelent:

1. On 2010-ben igénybe vett-e szallashely
szolgaltatiast?

Bigen 65 6

nem 45 £6

5. bra: Szallashely szolgéltatas igénybevétel
Forras: sajat szerkesztés a kutatdmunkam eredmalaygai

3.4.3. -1.2. kérdés: Ha ige belfoldon, vagy kilféldon vett igénybe turisztikal
szolgaltatast?

A masodik kérdés az @6 értelmében a valaszadok 5-at, azaz 654t érint, akik
igénybevettek a tavalyi év folyaméan szallashelylg@tatast. A valaszok kiértékelé
megle® eredményt hozott, hien a valaszadok ddhttbbbsége belfoldon piher
egyetlen olyan eredmény sem sziletett, aki kizgr&ldfoldon vett volna igénybe ilye

szolgaltatast. Kulfoldon és belfoldon a valaszakidkesebb, mint 10-a szallt meg.
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1.2. Ha igen belfoldén, vagy kiilfoldén vett igénybe
turisztikai szolgaltatas¢?
0%

8%

m belfoldén 60 f6
m kilfoldon O f6

mindkett&s &

6. abra: Turisztikai szolgaltatas igénybeveétel

Forras: sajat szerkesztés a kutatbmunkam eredmaiaygai

Az eredmények ismeretében feltételedhehogy igen kevés azok széama, &
megengedhetik maguknak a (akadalymentes turizmugteeeben) jelenleg mé
szinvonalasabb kulfoldi zast, kikapcsoldédast. A valaszadok -a esetében
valoszirisithet, hogy a kulfoldi turisztikai célu utazas szamtddleges pihenésnek
belfoldivel szemben.

3.4.4. -1.3. kérdés: Ha igen elégedett vi-e a kapott szolgéltatasokkal

A kovetked diagrama szolgaltatasokkal val6 elégedettséget szem|édteteredménye
kiértékelése soran itt is a 116b6l 65 6 szamit az 6s. mintavételi egységnek, azc
akik az el$ kérdésre igennel valaszoltak, azaz igénybevetki£é-es évben szallashe
szolgaltatast.
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1.3. Ha igen, elégedett vc-e a kapott
szolgaltatasokkal?

| N

¥ igen 28 f6
¥ nem 5 f6

® részben 32 f6

7. abra: Szolgaltatasokkal val6 elégedettség

Forras: sajat szerkesztés a kutatbmunkam eredmaiaygai

A valaszaddok doit tobbsége 606f (92%) teljes mértékben, vagy részben meg
elégedve a kinalt szolgaltatdssal annak ellené@gy Magyaorszagon sajnos még ne
fektetnek megfelél hangsulyt az akadalymentes turizmusra, illetveldzrez kapcsoldd
szolgéltatasokra. Ezen eredmények fényében pogitfvdrtekelhét, hogy csak 54, azaz

a valaszadok 8%:-nem volt megelégedve az adott szd¢atassal.

3.4.5. -1.4. kérdés: Ha nem volt elégedett mi volt az, amiem tetszett Onnek’

Az el6zé6 kérdéshez kapcsolodva valaszt kaptam arra, hogyekeroltak azok ¢
tényedk, amelyekkel a negativ valaszt adok nem voltaketéegpdve

A legnagyobb prolémat az jelenti, hogy a szallashelyek csak résseg vanna
akadalymentésitve, ami szintén nehezen velyginybe a fogyatékkal &t részére. PI.
vezetvonalak hianya, infokommunikaciés akadalymentesitBgnya, megfelél
arculat/egységes jelek alkalzasanak hianya, 8k szobakkozlekedk.

Ezeken felll problémat jelent az is, hogy a sztdgdk hirdetései sok esetben n
szandékosan, de nem fedik az igaot. Pl.: akadalymentesnek varrdetve az adott
szallashely, de mar a parkol6tdl a bejaratigténs eljutas is nehézséget jelent
kerekesszékkel éknek, mivel az egész parkolézizalék burkolatl

Egy valaszadonal jelentett problémat az, hogy aitt adolgaltatonal dolgozd személy

nem tudta helyén kezelni az adddott szituacic
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3.4.6. - 1.5. kérdés: A szolgaltatas igénybevétsigran mi volt az, ami a legjobban
elnyerte tetszéseét?

Visszautalva az 1.3-as kérdésre - amelyben kiddrafly a valaszadok 92%-a volt teljes
mértékben, vagy részben elégedett az igénybeveljddiatassal - az alabbi ténykz
voltak azok, melyek alapjan ezt a véleményt allkottdelmérésben résztwék:

* aszemélyzet segkészsége

» megfeleb szinvonalu szolgaltatas

* becsliletes, tisztességes munkavégzés
» tisztasag

* gasztronOmiai szolgaltatasok

» akadalymentes szoba

* megfeleb érték-ar arany

* baratsagos banasmad

» esélyegyerilség

A kovetkeds 6 kérdésben arra szeretnék valaszt kapni, hogygyatékkal éik
lehettiségei milyen meértékben teszik letwd@ a széban forgd szolgaltatasok
igénybevételét, mekkora segitséget jelent az atdmogatasok igénybevétele, melyek a
szamukra legfontosabb ténygéz kindlati elemek, illetve igénybe vennék-e edjesen

akadalymentes Ability-komplexum szolgaltatasait.

3.4.7. - 2. kérdés: Eves szinten az On haztartasaekkora 6sszeget tudna szanni
pihenésre egy olyan létesitményben, amely kifejezen a fogyatékkal ébket célozna
meg celkbzonségkent?

Eves szinten az egyes haztartasok 30.000 Ft é9UMEt kozotti 6sszeget tudnanak
pihenésre szanni egy olyan létesitményben, amdbjeketten a fogyatékkal ddet
céloznd meg célkdzonségként. Ez az 0sszeg allanmbgatasok igénybevétele nélkdli
esetre vonatkozik. A felmérésben résztveMl0 © valaszanak atlagolasaval az egy
haztartasra jutdé 6sszeg 79.800 Ft. Véleményemnézdra valdban lenne egy olyan
létesitmény, ahol az édleges célcsoport a fogyatékkal 6Kl csoportja lenne
megs#inhetne a piaci rés, amit jelenleg az akadalymettezmus hianya jelent. A
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felmérés eredményei alapjan ez nem csak a keredtizgtira hatna pozitivan, han a
kinalatira is, hiszen az egyes szolgaltatok nagymetel ndvekedést realizalhatnanal
nem utolsé sorban a kulfokdrérkedknek is egy specidlis leleséget biztositana.
kulfoldi betegbiztositok jeletis 6sszegekkel tamogatjak az effajta spes tdiléseket,
rehabilitaciokat.

3.4.8. -2.2. kérdés: Figyelembe véve haztartasanak rendelkésre allé havi
jovedelmét elképzelheainek tartja-e, hogy allami tamogatasok nélkil igéybe tudné
venni egy ilyen hely salgaltatasait?

Az el6z6 kérdéshez kapclodva a valaszadok 55%-igénybe tudna venni allar
tamogatas igénybevétele nélkul egy fogyatékosokekgs mértékben akadalymente:
hasznalhaté hely szolgaltatas

egy ilyen hely szolgaltatasait?

8. abra: Allami tamogatasok nélkili szolgéltatas igénybevét

Forras: sajat szeesztés a kutatomunkam eredményei ale

Ez az eredmény az éebb kérdés soran alkotott véleményemet is nagymérté
alatdmasztja, hiszen csak a valaszado-a nem tudna tdmogatas nélkul igénybe ver

komplexum szolgaltatase
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3.4.9. - 2.3. kérdésEgy ilyen helyen mi lenne Onnek a legfontosabl

Felmértem, hogy egy ilyen teljesen akadalymentgsit@ibkomplexumban melyek

fogyatékosok szamara a legfontosabb tebye

e antiszegregac

» aszaélloda, letesitmény minden szolgaltatasa dtékbgyer
» megfeleb kiszolgélas, tisztas, empatia, nyugalom

e gasztronOmiai szolgéltatasok, egyéb programieiéetel

* meérsékelt ¢

* megfeleb helyiség kialakitasc

» segitség nélkili kozlekedés, szolgaltatas igénytel

3.4.10. -2.4. kérdés: Hany 6 venné igénybe & On csaladjabol ezt a szolgaltatas

Ennél a kérdésnél a valaszadok nagy része a asefat hozzatartozéjukkal veni
igénybe a szoban forgd szolgaltatast, de mindethgblezitivan tapasztaltam, ho

tébben egyedil is szivesen elutaznanak egy ilyemplexumba.

3.4.11. -2.5. kérdés: Milyen szolgaltatdsokat venne igényb

2.5. Milyen szolgaltatasokat venne igénybe?

sobarlang m
sportlehetdségek m
szaunavilag W
élményfirds m
wellness szolgaltatasok m

0 10 20 30 a0 50 60 70 80

9. abra: Szolgaltatas igénybevétel

Forras: sajat szerkesztés a kutatbmunkam eredmaiaygai
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Ennél a kérdésnél egy valaszadd tbbb ledeget is valaszthatott. A legnépsidarek a
wellness szolgaltatasok és az élmeénydliebetleges igénybevelisége bizonyult. /
valaszok alapjan leéehe®, hogy komoly igény mutatkozik arra, hogy tobbeltkéz itt
felsorolt tevékenységeket is segitség nélkil igényghessék a fogyatékkabk.

Osszességében a kéieben szerepl szolgaltatasok mindegyike irant jeléstkeresle
mutatkozik, ami arra enged kovetkeztetni, hogy @zeeb esélyi hozzaférés lehéségeét

ezen iparag keretén belll is meg kellene tererr

3.4.11. - 2.6. kérdés: Trités ellenében az alabbiak kozil mely szolgéltatakat venné
igénybe?

A 2.6-0s kérdésre kapott valaszok kiértékelése is igazafj allitAsomat, miszerint
fogyatékkal ék is szeretnének minden olyan szolgaltatast hasgmaint az épek. /
valaszadbokobb lehebiséget is bejeldlhettek, igy szazalékos eredmémit azoknal lehe
kimutatni, akik nem szeretnének térités ellenébeoigaltatast igénybe venni, m
felteheten 6k masik leheiséget nem valasztottak. 110 megkérdesettisupan 5 ¢
(4,5%), &i vélhetleg anyagi korlatai miatt nem tud az Udilése sqiusz koltsége

vallalni.

2.6. Térités ellenében az alabbiak kozi
melyik szolgéltatasokat venné igénybe

nem venné igénybe egyiket s s
gyogytorna 45
W" i s 25 d
orvosi konzultéacio 25
folymatos szakapol. 10

10. &bra: Térités ellenében tortéié szolgaltatas igénybevét
Forras: sajat szerkesztés a kutatbmunkam eredmalaygai
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3.4.12. - 3. kérdés: Milyen turisztikai szolgaltataokat venne igénybe legszivesebben?

A 3. kérdés arra kérte a valaszaddkat, hogy irgkmelyek azok a szolgaltatasok,
amelyeket a legszivesebben igénybe vennének. Aetiete megmutatjdk azokat az
igényeket, amelyeket jelenleg hianyolnak az akadéhtes turizmus teriletén. A
véleményeket témakoronként csoportositottam, az bbalk bizonyultak a

legnépszdibbnek:

» Sportolasi lehétség
» Kulturalis programokon valo részvétel
» Egynapos kirandulasok, varoslatogatasok

» Gasztrondmiai programok

Az eértékeket nem kivanom diagramon megjelenitenivemtdbb valaszadonal is

eléfordult, hogy atfogd valaszt adott, illetve toblidkenységet is beirt.

3.4.13. - 4. kérdés: Milyen turisztikai tervekkelNagyakkal rendelkezik?

Ebben a kérdésben a felmérésben résaewrisztikai vagyait, terveit kivantam
feltérképezni. A valaszokat dsszefoglalva a fodikd€ ébk is ugyanolyan mértékben
szeretnének élvég részesei lenni a turizmusnak, mint az egészségesik. Tobb
valaszado is utalt arra, hogy nem rendelkezik e&igsekkel, mert kis esélyt lat jelenleg
arra, hogy kinalati szempontbdl jelémtvaltozas menjen végre, emiatt igyekszik azt

kihasznalni, ami éppen rendelkezésre all.

3.4.14. - 5. kérdés: Honnan tajékozddik az On szam@megfeleb specialis
szolgaltatast nyujto szallashelyeldl, turisztikai szolgaltatasokrol?

Az 5. kérdésre adott valaszok alapjan a legnéfisbeinformacioszerzeési forrasnak az
ismeBsokibl/baratoktol/rokonoktdl valé ismeretszerzés bizdhydz eredmény nem
megle, hiszen a fogyatékkal & célcsoportjanak méltan fontos, hogy megbizhat6 és
hiteles informacio birtokaba jussanak dontéseik oegtala €itt. A ,word of mouth”
atjan torté informacioszerzést 4%-al elmaradva az Internetekd6¥zen felmérés

eredményei is tanusitjak, hogy az Internet eltégédel a hagyomanyos hirdetési
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eszkbzoket felvaltjak a hatékonyabb, olcsobb éssgyb Internetes médiumok. E
megfeleb példa a hirlevelek elterjedése kontra a radid akpots hirlapol

hattérbeszorulasa.

5. Honnan tajékozodik az On szamara e (Y
specialis szolgaltatast nyijto
szallashelyekrél, turisztikai szolgaltatasokrol?

Egyeb 10
Ismergsoktdl/baratoktdl/rokonoktdl
Ujsag
Radid spot
TV reklam
Hirlevél

Internet

11. abra: Tajékozodas
Forras: sajat szerkesztés a kutatdmunkam eredmalaygai

3.4.15. 6. kérdés: Melyek azok a hatraltatd tényedk, melyek érdemben
befolyasoljak az On altal igénybe kivant venni tursztikai tevékenyseéget'’

A 6. kérdésben kivancsi voltam, hogy altalam vizsgalt célcsoport kérben melyek a
a hatraltaté tényék, amelyek érdemben befolydsoljak a turisztikai Igaibatasok
igénybevételét. A legnagyobb visszatartét ex kozlekedés jelentbkeg az egyedul 8l
kerekes székesekészére. Nagyobb \vosokban varoskozi kozlekedést szolc
tomegkozlekedeési eszkdzok jo része mar a kerelds=z&k részére is hasznéalhato,
ugyanez sajnos mar nem mondhat6 el a tavolsagekédési eszk6zok esetében. Enr
kérdésnél is tobb valaszado utalt arra,y az akadalymentesnek mondott szallas
mégsem rendelkezett a szamukra sziukséges miniahaficasokkal. Tobb esetben kel
megemlitésre, hogy a széllast-szolgaltatason kivil mas leliség nem Al
rendelkezésuikre.
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3.4.16. -7. kérdés: Nyaralasesoran tapasztelte betegsége miatt szegregacic

A 7. kérdésben a dolgozatomban vizsgalt célcsopakd negativ diszkriminacior
vonatkozoan ggjtéttem informaciot. Pozitivumnak tekintldethogy a 110 valaszac

75%-at, azaz 82 személyt nyaralasa stmég nem ért szegregacio.

7. kerdeés: Nyaralasa soran tapasztalt-e mar
bhetegsége miatt szegregaciot?

Higen

nem

12. dbra: Szegregacio

Forras: sajat szerkesztés a kutatdmunkam eredmalaygai

A létesitmények, a szolgaltatasok és a Kisg@rogramok legalabb részlec
akadalymentesitésével a fogyatékkabkéaek is leheisége nyilna az @észséges
emberekkel kdzosen megélni a mindennapjaikat. igy emészséges emberek
megtapasztalhatnak, hogy azeért, mert valaki fodpkaiéel ugyanolyan értékes ember
szemléletformalas merfoldkdve is lehetne, hiszenguwakozna az atlag emberb
kialakult kép a fogyatékkal ékrél, és nem utols6 sorban ezen turisztikai iparag

kapcsolddo piaci rés megsgsét is jelenter

3.4.17. - 814. kérdés: Személyes jelldgkérdések dsszefoglala:

A 8. kérdésil a 14. kérdésig tettem fel a személyes jdllkérdéseket, ezek tdjekozt:
jelleggel szolgaltak szamomra. A véalaszokbdl megtond hogy az akadalyment
turizmus irant érdekildok milyen rokkantsagi/fogyatékossagi tipusba taradzrmilyen
mértéki a rokkantsaguk; hany éve élnek fogyatékkal; harglael egy haztartasban
rendelkeznele allandé munkahellye
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A valaszok kiertékelésével bizonyitast nyert, hagyakadalymentes turizmus iranti igé
mindegyik fogyatékossagi csoport (mozgasseérultaskdrilt, hallassértlt, értel
fogyatékos) korében felerllt, altalanositani nem lehet. A kutatasban wésgk 59%-a
rendelkezik allandé munkahelly

3.4.18. -14. kérdés: Az On haztatasanak az egytfe jutd, rendelkezésre all6 nettc
havi jovedelme

Ezzel a kérdéssel azt szeretném bebizonyitani, Bodgms az akadalymentes turizmi
fejleszteni, hiszen a megfeleiindséd kinalati elemek biztositasaval a célcsoport te

a felmerult igényeket sajat keresetéklegyéb tamogatas nélkil is tudnak finanszirc

14. Az On haztartasanak egy fore
juto, rendelkezésre allé netto havi jovedelme:
150.001-
50.001-100.000

-20.000

0 20 40 60
- 20.001- 50.001- 100.001-
20.000 50.000 100.000 150.000 150.001-
|l50rozatokl 0 20 55 30 5

13. abra: Rendelkezezésre allo netto haybvedelen

Forras: sajat szerkesztés a kutatdmunkam eredmalaygai

A diagramban szereplértekek mellett szamolni kell azzal is, hogy egglédban ner
biztos, hogy csak egy kerfdg®pes ember é

Feltételezhét, hogy nem csak igény, de fedezet isentkezik a keresleti oldalon .
akadalymentes turizmus igénybevéte
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3.4.19. Mélyinterjuk

A fogyatékkal ébk turisztikai szokasainak, letisEgének feltérképezése érdekében
Osszedllitottam egy 11 kérdéskalld kérdéssort (a dolgozatom 8.2-es szamu mieliek
tartalmazza), melyet a Bodor Zoltannal és Hirt Recel készllt interju soran hasznaltam
fel. Az interjualanyokkal eltéridépontban, eltér helyszinen beszélgettem. Mindketten
mozgaskorlatozottként, baleset kovetkeztében kesziékhez  kototten  élik
mindennapjaikat. Hirt Ferenc kozéleti személyiségkievékenykedik, aktiv szerepet
vallal Tamasi turizmusanak fellenditésében. Bodaltéh rehabilitacios szakmérnokként
munkajabol kifolydlag és maganemberként is relevéasasztalattal rendelkezik a
szallodak, kozépiletek, egyéb létesitmények akatiyességével kapcsolatban.

3.4.19.1 Hirt Ferenccel és Bodor Zoltannal készilt interjis8zefoglalasa

Ebben a fejezetben a dolgozatom 8.2-es pontjakerestz kérdéskorok alapjan készitett
mélyinterjuk 0sszefoglaldsat mutatom be. Az integdordn a fogyatékkal &
lehetiségeinek megismerése érdekében az aldbbi témak&tttém: igénybe vehét
kedvezmeények/tamogatasok, tudilések soran szeapattalatok, az utazast befolyasolo
tényedk, nélkilozhetetlen szolgaltatasok az tudilés sgefenlegi kinalat és kereslet.
Ma Magyarorszagon a mozgaskorlatozottak részérebigynyos NUSZ csekk, azaz
udullési tAmogatas veldetgénybe. Ezeknek a csekkeknek a szama korlatoiletye
csak bizonyos itkdzonként igényelhét A masik hasonl@dmogatasa Tarsadalom
Biztosito altal fizetett gydgykérhaz, vagy gyogyéirbeutalassal torténigénybe vétele.
Ma mar az egyesuletek tébbsége is segit a mozdaskmttaknak abban, hogy minél
konnyebben taldljanak megfalehelyet az udiléshez. Tébben ennek érdekében utazas
irodakkal tartjak a kapcsolatot. igy a szamukradeglisabb helyen nyaralhatnak ezek a
személyek. EI§ és legfontosabb szempont, hogy akadalymenteséettkbnnyen
megkozelithdt hely legyen. Vannak azonban olyan egyesuleteikig, sajat egyesileti
udulst tartanak fenn a tagoknak. Az interjualanyok sagestapasztalata szerint jelenleg
a hévizi furd az a hely, ahol az akadalymentesités korulménged &ényelmiket
valamilyen szinten biztositani tudja. A fogyatékléd szervezetek vezét évrol-évre
azon faradoznak, hogy ezeknek az embereknek azsidiimegoldhatd legyen kivétel
nélkil. Az Orszagos Egészségugyi Pénztar (OEP)y@smati segédeszkzok igénylését,
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gyogykezeléseken vald részvételt thmogat. A gyodykaakba nagy varakozas utan,
eléjegyzéssel lehet bekertlni. A gyogyfikibe (ahol ez lehetséges) orvosi beutaloval a
szallast, étkezést, kezeléseket, és az utazasisfiitazza az OEP. Ez a tamogatas sem
vehet igénybe minden egymast kogatvben egy személynek.

Mindkét interjualany tapasztalata az, hogy a kutinitfogyatekkal & emberek nyitottak
mas fogyatékkal lemberek befogadasara. Sorstarsi kozosséget atkdtmaigyan nincs
a maga sajat sérllésével jobban elfoglalva az askd#inély. Legtobbjik szivesen
baratkozik masokkal, illetve nagyon seégdszek egymassal. Sérult-sérult felé

konnyebben megnyit. Persze itt is van kivétel kii@ombosen reagal egy masik sérlltre.

Az (dulés soran az éls és legfontosabb szempont szdmukra az akadalysente
kornyezet. Fontos, hogy ugy legyen megoldva ezkarl&dymentesités, hogy az udl
egyetlen szegletében sem jusson eszébe, logem egészséges. Kerekesszékkel
kozleked személynek a szallashely, mosdg, illemhely akadéhtesitése lényeges.
Pozitivan értékelik az egyéb téngket, példaul lifttel valé kozlekedési lelbség,
medencébe beendeés/vagy labmoso nélkili fokozatosan mébyiitiedencék leidkkel.
Fontos az is, hogy a helyszinen maximalisan tudljareki segitséget nydjtani, barmi is
legyen a probléma.

A sérllt személyek természetesen egyéb szolgdtattss igényelnek. Tobbek kozott
gyégymasszazs, gyogytorna (terapids kezelések: kofemiapia, hidroterapia),
Uuszomedence, vizben valo egyéb mozgasi dekgt sportpalya, kulturalis rendezvények,
szallitd szolgéalat, esetleg hazi beteg szolgalalroterapia, para-sportok. Szamukra is

ugyanazt jelenti a pihenés, kikapcsolodas, mirdgeszseges emberek szamara.

Az interjualanyaim tapasztalatai alapjan a jelentegdelkezésre all6 magyarorszagi
hotelek  akadalymentesitett  részlegei csak részbemolgajak ki a
mozgasserilt/fogyatékkal & sziikségleteit. Sok helyen félmegoldasokat taladhiol
csak a széllasrész akadalymentesitett, az uszpdana mar nem elértietOlyan hely
hazankban nem létezik ahol egy latassérilt szemékpnnyen tud boldogulni. Kezd
azonban kialakulni egy versenyhelyzet. Tébb sztdt@lrajott, hogy Magyarorszagon

nagy szamban élnek mozgasserilt és fogyatékkal eéhberek. Nagyrészt vizek,
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gyogyvizek mellett alakitottak ki ezeket az akad@&ytesitett szallashelyeket, igy téve

vonzobbéa az ott nyaralas lebstgét.

3.4.19.2Szant6 Zoltannal és Tulok Istvannal készilt interju

A fenti interjaval ellentétben Szantd Zoltannalindtati oldalt probalom feltérképezni az
Ability projekt példdjan. Szantd Zoltan a projelezebdjeként elmondta, hogy ezzel a
mintaértéki projekttel egy méltatlanul és indokolatlanul héig szoritott célcsoportra
kivanjdk felhivni a figyelmet. A projektek megvailidsanak kozponti eleme kerekes
székes, mozgaskorlatozott turistdk igényeihez idézszolgaltatasok és infrastruktira

kialakitasa, melyre Magyarorszagon eddig még neimpetda.

Az Ability park gondolatanak felmerilésének toblaafolt:

1. A Tamasiban felszinre trgyogyviz kitinben alkalmas mozgasszervi
betegségek gyogyitasara

2. A varos orszaggiési képvisebje Hirt Ferenc, aki maga is kerekes székben éli
mindennapjait, igy a mozgaskorlatozottak problémi&irmegoldasaban a véaros és
vezetsége kozelil érintett

3. A varos nem titkolt szandéka, hogy olyan spisciéélcsoportot talaljon
fejlesztéseinek, mellyel orszagos és nemzetkdzcopan egyarant megjelenhet és

sikereket érhet el

Tulok Istvan vezét tervedvel az épllet kialakithsa soran felmérispecidlis
megoldasokrol és magarol a tervezési feladatrorddgettem: nagy megtiszteltetésnek
tartotta, hogy 6t kérték fel eme mintaprojektet épileteinek (szfdlo flrd)
megalmodasara. A legélselmérések, helyszini egyeztetések soran mar thdgy egy
nagyon impozans, egyedulalld, nem hivalkodd, de aogkkor figyelemfelkedt
komplexummal lehetne orszagétsEurdépa szerte ismertté tenni az Ability projekt
kezdeményezést. Az éplletek tervezése soran & ledtendezés tekintetében és
forgalomtechnikajdban rendhagyd megoldasokat akkadmh. A |étesitmények
szolgaltatasi korének specialitasat a kiemeltenda@kanentes kozlekedési szisztéma

biztositja, mely lehéwé teszi minden alapszolgaltatas zokkeentes igénybevételét a
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kerekesszékkel, illetve fogyatekkalbklszamara. Példakéent emlithehogy a szocialis
helyiségek és vizesblokkok nem elkulonilten kekilltgalakitasra, hanem egybe
integralva a kulonbdz adottsdgu vendégek igényeinek megtael Ezt sikerllt
megvalositani a fuk@plletben a beltéri, kapcsolt viztiikr medencecsoport
forgalomtechnikajanak kialakitasa soran is, igyételesen sokrét szolgaltatasi kor
erheb el akadalymentesen, raadasul beémgénybevétele nélkil is. A tervezés soran
folyamatos egyeztetés tortént egy rehabilitaciG@kis@rnokkel és egy fogyatékosokkal
foglalkoz6é intézet vezétevel annak érdekében, hogy a jogszabalyokon tah,

akadalymentes igénybevételhez minden szikségeskadéakitasra kertlhessen.
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A VIZSGALAT EREDMENYE

4.1. A PRIMER KUTATAS ALAPJAN LEVONHATO KOVETKEZTET ESEK

» A fogyatékossagi allapot miatti szegregacié szaesetben oka a turisztikai célu
tervek meghidsuldsanak és a szolgaltatasok (vaésndirdzés, kulturalis
programokon valo részvétel) nem igénybe vételémek.utobbinal a legtobb
esetben az akadalymentes megkozebidé, hasznalhatésag is hatréltato
tényesdkent jelenik meg.

* A mintdba bekeridk nagy részének a szallashely teljes akadalymeigénsk
hianya nehézséget jelent. Altalaban a fogyatékié déem egy napos utazasokat
terveznek, nem azért utaznak pihenni, hogy a st@lg szobajan kivil mas
szolgéltatast ne tudjanak kellemetlenségek nélgéhybe venni, beleértve az
étkezési szolgaltatast is!

* Kozlekedési eszkdzok akadalymentességének hiarlgatse visszatartdo ét
jelent.

* A vélaszadok doit tbbbsége legalabb évente egyszer igénybe venmeasza
megfeleb turisztikai szolgaltatasokat, tobb forras felha@dasaval finanszirozni is
tudnd ezen tevékenységet. Ezt a feltételezéstlizanyitja, hogy a valaszadok jo
része rendelkezik allandé munkahellyel.

» Az akadadlymentes turizmus fejlesztésének elkerétlegt eleme a
szemléletformalas, ennek egyik eszkdze lehet iategrolgaltatasok kialakitasa,
programlehdiségek megvalodsitasa (pl.: Ability projekt).

* A hazai turizmus kinalati és keresleti oldalanakrideke lenne az akadalymentes
turizmus fejlesztése, ezaltal a fogyatékkabkészamara az esélyegyéség
megteremtése.

* A létesitmények tervezési fazisaban minden tétrgekiemelt figyelmet kellene
forditani

* A széllodai migsités soran nagyobb figyelmet kellene forditanaatrogy a
részleges akadalymentességgel jelolt szolgaltatasd&sitmények esetében a

jeldlés ne csak a szallodai szoba hasznalhatoiagalja magaba
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4.2. AZ AKADALYMENTES TURIZMUS SWOT ANALIZISE

Erésségek Lehetéségek

Gyengeségek Veszeélyek

14. &bra: SWOT analizis
Forras: sajat szerkesztés
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4.3. AZ AKADALYMENTES TURIZMUS PROBLEMAFAJA

Fejletlen

akadalyment
es turizmus

A termék nen Akadalyment Kedvestlen
ismert a -sités hianya humanesforr
turisztikai turizmusban as potencial| | Szegregacio
piacor
| | | | | | |
Nincs Gyenge Teljesen Turisztikai Attrakciok Kevés Kevés Nem
egységes marketing akadalyment szolgéltataso| | akadalyment megfeleben innovativ megfeled
markanév tevékenység s akadalyment sségének képzett fejlesztés minésédi
szallashelve sséaénel hianve szakembe szolaaltatasc
Kevés a Hianyzik aw
vendégeket tudatos
tjfizlzgj(lzi termékfejleszj
infarmAciafarra S

15. abra: Az akadalymentes turizmus problémafaja
Forras: sajat szerkesztés
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4.4. AZ AKADALYMENTES TURIZMUS CELFAJA

Fejlett
akadalymente
S turizmus

Ismert o Kedvesd
turisztikai a a,ty,mente humanesforra
; sités > ; .
termék a s potencial Szem!e!etfor
piacon malas
| | | | | | |
Meghatarozas Hatékony Teljesen Turisztikai Attrakciok Megfeleben T8bb innovatf Megfeleb
a kerdl egy jol marketing akadalymente szolgaltatasok | akadalymentes- képzett oilesztés mindségi
beazonosithal tevékenység széllashelyek akadalymente ségének szakember J szolgéaltataso
markanév ségének
Szadmos
célkozonség Tudatos
igényeihez
illeszked

marketina szko:

'[ermékfejlesztj>

16. abra: Az akadalymentes turizmus célfaja

Forras: sajat szerkesztés
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4.5. KOVETKEZTETESEIM, TAPASZTALATAIM

Nem szabad elfelejteni azt a tényt, hogy ha egydtikkal éb utazni indul, akkor nagy
eséllyel nem egy napra indul el. A sérilt embepgatlasara és kiszolgalasara alkalmas
létesitmények (éttermek, szdéllodak, stb.) szdma rRégbpa mas orszagaiban is
viszonylag kevés, ezért lehetséges, hogy az elmazgassériltek mindosszesen fele tolt
legaldbb egy éjszakat kereskedelmi szallashelyeen Emberek masik fele egynapos

kirandulas keretében valik turisztikai célcsoportta

Masik nagyon fontos érv a célcsoport igényeinekéigikese mellet, hogy az emlitett
célcsoport nem csak a 36 milli6 mozgaskorlatozetinglydl, hanem amultiplikator
hatast figyelembe véve @ket kiséskbsl is all(hat). Ide tartoznak a szék, testvérek,
nagyszubk, baratok, élettarsak, hazastarsak. Ehhez a gédbmz még kapcsolddhatnak
olyan (65 év feletti) nyugdijasok is, akik a mozgasiltekéhez hasonlé igényekkel

rendelkeznek egy-egy utazas soran.

A turisztikai kinalat elemzése soran megallapithathogy a fogyatékkal &lutazok a
mai napig rengeteg problémaval talalkoznak egy-etgzas soranA legnagyobb
nehézség szamukra altalaban a pifterly hozzaférhésége és az ott addédd akadalyok.
Problémak jelentkezhetnek mar az utazas alkalmavabnaton, a repéépen és a
buszokon is, csak ugy, mint az éttermekben, act@ban és a pihéhelyek nyilvanos
mosdoiban is. Tovabbi nehézséget jelent a fogyaté&koberek szamara, hogy nagyon
kevés informacié all rendelkezéslkre: a prospekioso, a weboldalakon és az utazasi
irodakban nem nyujtanak szamukra elegeindormaciot utazasaik lebonyolitasahoz.
Alapproblémanak tekinthét tovabba, hogy kulondsen a torténelmi és kulturalis
nevezetességekhez, latnivalbkhoz nehéz a hozz&gyémozgassértlt személy szamara,
és hasonlé nehézséggel kizdenek akkor is, ha esyadimbkozpont szolgaltatdsait

szeretnék igénybe venni.

Osszegé#en tehat kijelenthetjiik, hogy a 476. 000 mozgadkazbtt ember, melyb
24.300 személy kerekesszékkel él, nagy piaci kezegtlent a turizmus ezen tertletén.

Kiemelt feladatot a tarsadalmi kirekesztés csoldamt az akadalyok és korlatok
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megsziintetése, a mobilitasisdgitése, valamint az informaciés technolégia oyt

lehetiségek kiaknazasa jelenti.
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A VIZSGALAT EREDMENYEIRE HIVATKOZVA A TAMASIBAN
MEGVALOSULO ABILITY PROJEKT BEMUTATASA

Magyarorszagon jelenleg a mozgasseriltek fogad&pmeializalodott gyogyfutdnem
létezik, ezért az aldbbiakban bemutatasra &efgjlesztés Ability részének hazankban
nem lehet versenytarsa. A primer- és szekundertdg#an eredményeit tekintve a
fogyatékkal &k szamara jelenleg igen keveés kinalati elem aliletltezéseére. Az Ability
projekt egy olyan specidlis, rajuk szabott egédmsisgtikai szolgaltatast kivan nyajtani,

amelyetakadalytalanuképesek hasznalni.

A projekt megvalositasanak kozponti eleme kerelzeékes, mozgaskorlatozott turistak
igényihez igazodo szolgaltatasok és infrastruktli@akitasa. Ezen kezdeményezés
példaértélt a mozgasseériltek integraciojanak megvaldsitas@zaegészségturisztikai

kinalatot tekintve, egy méltatlanul és indokolatiahattérbe szoritott célcsoportra hivva

fel a figyelmet orszagos szinten.

Véleményem és a dolgozat megirdsa soran szerzedrageim alapjan a fejlesztés
alappilléreinek a kovetkék tekinthetk:

Ability fiirdofejlesztés

o

C_ >

Uj célcsoportok: uj Téliesitett fiirdd, Kornyezet-
Gyogyturistik szolgaltatdsok szezondlis tudatossig
mozgdssériiltek (wellness és gyogy- hatdsok alternativ

szolgaltatisok) csokkentése energia
hasznositisa
~_ ~

17. &bra: Az Ability furd éfejlesztés alappillérei

Forras: sajat szerkesztés



5.1. TELJESEN AKADALYMENTESITETT FURD O

A Tamasi Strand és Termalfird régids jeleniséggel bird furdnek szamit
Uzemeltetés. Az Ability fejlesztési elképzelés nm@sulasa esetén sem tudja
valbsziriileg felvenni a versenyt az orszagos jeleati furdokkel (foként Budapest
miemlék furdivel), de egyedulallo specialis szolgaltatasa, irdms megjelenése méltan

népszeive teheti.

5.1.1. A komplexum elemei

5.1.1.1. Medencék és vizfeliletiik kimutatasa
2. tAblazat: A komplexumban kialakitasra kerlé medencék

Funkcié Elhelyezkedés| Vizlifok | Vizmélység| Vizfelllet
°C cm m?

Akadalymentes foldszint 30-32 90 55,58
medence
Elménymedence foldszint 30-32 105 176,36
Kalandmedence foéldszint 30-32 60 66,78
CsuUszdaérkes foldszint 30-32 120 19,49
medence
Jacuzzi foldszint 34-36 90 15,18
Bébi pancsolo foéldszint 30-32 0-15 27,93
Hideg vizes foldszint 14-16 108 5,36
csobban6
medence
Kneipp medence foéldszint 36-38 45 4,33
Kultéri kaltér 30-32 105 259,36
élménymedence
Meleg vizes galéria 34-36 90 109,12
relax-medence
Termal galéria 36-38 90 19,40
ulémedence 1.
Termal galéria 32-34 90 19,40
ulémedence 2.

Forras: Onix Stadié Kft.: Tulok Istvan- Epitészeiiszaki leiras [2009]

Az egyes medenceék specialis adatait a dolgozat@nadnu melléklete tartalmazza.
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5.1.1.2. Szauna Vvilag szolgaltatasainak bemutatasa

3. tablazat: A komplexum szauna vilag szolgaltatasa

Funkcio Elhelyezkedés| Mennyiség| Alapterilet
db m?

S6 barlang foldszint 1 31,28+9,68
Infraszauna féldszint 1 4 33
Infraszauna foldszint 1 4,47
Finn szauna foldszint 1 12,71
Finn szauna foldszint 1 8,82
Aroma- foldszint 1 7,08
fényterapias bio-
szauna
Gozfurd o foldszint 1 7,83
Hideg vizes foldszint 1 5,36
csobbano
Kneipp medence foldszint 1 2x4,33

Forras: Onix Stadié Kft.: Tulok Istvan- Epitészeiiszaki leiras [2009]

A fogyatékkal ébknek kinalt szolgaltatasokkal az d@&léeges cél az, hogy ilyen
létesitményben is betblthessék allampolgéri szdéwdpiés kielégithessék az ehhez
kapcsolédo feladatokon tul egyéb — egészséges ellseamra elérhét— szabadidls

szukseégleteiket is. Fontos, hogy a turisztikai galthtasok igénybevétele soran is

ugyanakkora szabadsagot eélvezhessenek, mint aoggmatékos tarsaik.
A kovetkedkben bemutatdsra kefiilspecialis gybégyaszati szolgéltatasokkal cél a

betegség okozta nehézségek csokkentése, a gazdssdgisadalmi kdvetkezmeények

minimalizalasa és az egészsegugy terén fennalénéghensegek feloldasa.
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5.1.1.3. Gyogyaszati szolgaltatdsok bemutatasa

4. tablazat: A komplexum gyogyaszati szolgaltatasai

Funkcio Elhelyezkedés, Kezéhely Alapterilet
f6 m?
Orvosi vizsgalo foldszint 1 16,95
Masszirozo foldszint 1 10,51
Massziroz6 foldszint 1 11,89
Masszirozo foldszint 1 11,89
Massziroz6 foldszint 1 11,60
Masszirozo foldszint 1 11,60
Masszirozo foldszint 1 10,96
Iszapkezeb foldszint 8 35,71
Gyogytorna terem foldszint 4 43,67

Forras: Onix Studio Kft.: Tulok Istvan- Epitészetiszaki leiras [2009]

Ezen szolgéaltatdsok kialakitasa képezi a fejlesatéditemét, melynek tervezett
megvalosuldsa 2011. szeptember 1. Ennek adsdgnek a megvaldsitdsara a Dél
Dunantuli Regionalis Operativ Program adta meg zkkékést, aminek a hosszu tava
atfogo célja (2020-ig) a térseg felzarkdztatasaoeszag fejlettebb részeihez. Ehhez
jarulhat hozz4 Tamasi az Ability Fififeejlesztéssel, amit az elnyert palyazati thmogatas
701.508.808 Ft —tal seqit.

Osszefoglalva az egy fidlesz, ahol az odalatogaté hallaskarosult, gyerigén és
mozgaskorlatozott emberek megkapjak a k&béget, hogy kulonbézsegeédeszkdzok
hasznalata nélkil onerejibképesek legyenek hasznalni a kinalt szolgaltatitso
Kilén kiemelend, hogy mindenki szamara megadatik a l6kég, mert altalaban ilyen
esetekben az akadalymentesités edyeml mozgaskorlatozottak szamara biztositott
kialakithsokkal. A vakokat Braille iras, és tajéddast segit eszkdzok, mig a

hallassérulteket jeltolmacs és indukciés hurokdagggiteni a tajékozddasban.
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5.2. TELJESEN AKADALYMENTESITETT SZALLODA

A szalloda megvaldsitasa képezi az Ability projekiitemét. A beruhazas sajnos csak
2011. majusaban keé&dik el, mert a beruhdz6 Blue Aqua Kft. a gazdasadgag miatt
kénytelen volt ledllitani a beruhazasait a hitelhgas idbtartamara, mivel a palyazatbél
elnyert tAmogatas csak a felmérkbltségek kis részét fedezi.

A fejlesztési terilet a furfbel hataros telekhatarhoz kapcsolédik. A szélloda
tomegformalasara meghatarozé hatassal van hosgapfeiyosds elrendezése. Ez egy
elnyujtott viszonylag egyenletes keresztmetisagtiiletet eredményez, melyet a kozponti
fuggoleges kozlekedési tengedyt azaz Iépashaztol eé oldalain kicsit kulonbodképpen
fog abrazolodni. Az egyik épuletszarny rasztereghén tagolt homlokzati kialakitassal
készul, mig a maéasik egy szabalyos nagy sugarl, ®eprajzot kap. Ennek
eredményeképpen egy enyhén sarldé formaju alaptegzaaz egyes szinteknek. Azért,
hogy a viszonylag lapos és elnydjtott homlokzatuilép falfellletei ne legyenek
unalmasak, ritmusos (tarsashazas megjel@ntdiletek a témeg jatékos, enyhe Kki-
beugratasaval, erkélyek, franciaerkélyek és paespatlakok kombinaciojaval egy olyan
valtozatos homlokzati képet fog alkotni, mely eggs& harmonizalé szinek tovabbi
alkalmazasaval egy tagolt épllet hatasat kelti,utgly pedig kilonbdz szolgaltatasi
szinfi és alaprajzi elrendezZésszobak kialakitasat teszi lethe¢. A homlokzati
fellleteken el§sorban szilikatos anyagok, vakolt falak jelennekgmde tekintélyes
méreti egybefligg fliggonyfal betétek osztjak meg ennek egyhangusdigdve kiugrd
teraszok és ki-beugré erkélyek biztositjak a falkiterbeli jatékat. Tekintettel arra, hogy
az épulet lll. emelete, csak részlegesen takarjazbépuletet, kialakul egy magassagi
tagoltsaga is a tomegnek, melyet a Iépézak és fluggonyfalas betétek ditbomlokzat
magassaga tovabliiszerez. A nagy felllétlvegfalakkal megnyilé Ill. emeleti, tehat
legfelsy szinti szolgaltatdsokat a det intenziv tetkert sdvokkal szegélyeziink, mely
visszaadja a természetes kornyezet bujasagat, éggdpses biztositia az épllet

természettel valé harmonizalasat. Forras: Tulokilst- Beruhazasi Programterv [2009.]

Jelen beruhazas mélyen elkotelezett az akadalysig¥gemellett, a szalloda minden
egyes szolgaltatdsa és vendégszobaja etértetz a fogyatékkal &k szamara.

Megéallapithatd, hogy a szalloda beruhazas eszm@isbgés szolgaltatasi korével
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egyedulallonak tekinthét Magyarorszagon. Ilyen méri€k akadalymentesitéssel
rendelked szalloda egyére nem ismert, de Iétjogosultsaga nem vitathakintettel az e
témaban valdé lemaradasunkra. Minden szoba és kigiossr alkalmas lesz atlagos
vendégek fogadasara is, az Gzemeltetést nem karktlétesitmény specialitasa, egyedi

jellegzetessége.

5.2.1. A szélloda szolgaltatasai

Az alabbiakban felsorolt szolgaltatasok mindegyiigenybe vehét mindegyik
fogyatékkal & csoport tagjai szamara.

» 81 db 2 agyas akadalymentes szobadeblbakosztaly, 73 normal szoba)

» Gasztrondmiai szolgéltatasok: harom helységbestvdl a kiltéri teraszon kerdl
étterem kialakitasra a foldszinten.

» Lobby-bar és recepcios szolgaltatasok
* Bar vendégterasz

» Konferenciaszolgaltatasok: a szallodaban 6sszeB8ri6R befogadd konferencia
terem kerul kialakitasra, mely szekcionalhaté B8es 75ds termekre.

» Konferencia biufé
* Pub
e Konyvtar és szivarszoba

* Alagsori furdsbufé: a furdt és a szallét dsszekbtalagsori folyosénal kerl
kialakitasra

A szalloda wellness-szolgéltatasait a kozvetlerydebn keresztiul 6sszekoétott fard
szolgaltatja majd. Természetesen a folyosé issetj@kadalymentesitett.

5.3. SPORTKOMPLEXUM

Az Ability projekt Ill. Gtemében fog megvaldsulnige sportlétesitmény, ami egyéni

arculatat tekintve tipikusan a fogyatékkableligényeire és mozgasteriletére épll
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szolgéltatascsomagot jelent. Ez a projekt I. ésitkmével egyltt magaban foglalja az
egyszeii rekreaciés igénnyel érkéz fogyatékkal @&k keresletének megfetel
szolgéltatast, de megvaldsitja a specidlisan dpogpandékozé és paraolimpiara kégzul
csapatok felkésziilését is. Ennek megéalelkialakitasra kertilnek a specialis geometriaju

és kiegésziikkel rendelkeé téli- €s nyari sportlétesitmények.
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OSSZEFOGLALAS

Magyarorszagon tobb ezer fogyatékkalo éémber él. A hétkoznapi életik és
rehabilitdciojuk sordn a legfontosabb gybgyulasi K&apcsolédasi teriletek a
gyogyturizmus, a wellness és a sport nyUjtottatleddgek lennének, azonban igen kevés
lehettiség kinalkozik arra, hogy ép emberekkel azonos Ikiniyek kozott
részesilhessenek barmely szolgaltatasban. Az Alitlirk el§sorban ezen tarsadalmi
hatranyok megdmmtetésére és a fogyatékkal6lél szamara nydjtotta pihenési és
gyogyulasi leheiségek Bvitésére torekszik. Az sem elhanyagolhaté szempagty egy
ilyen komplexumban a csaladtagok szamara nem csaéhat segitség, hogy bizonyos
ideig leveszik a 24 oOras apolas, készenlét tef@tem az is, hogy hasonld helyzetben
lévé emberekkel taldlkozhatnak, beszélgethetnek. Asitikiai kindlat kialakitdsa soran
célszeti lehet a fogyatékkal & csoportjan bellbket is célcsoportnak tekinteni.

Az akadalymentes turizmus fejlesztésének étpése lehetne az egységes arculatanak,
megjelenésének kialakitdsa (egyérielnakadalymentes jelek hasznalata honlapokon,
kiranduldhelyeken stb.) és ehhez kapcsolédéan goszadatbazis Iétrehozasa, amely
tartalmazna a fogyatékkal 68 szamara |ényeges specialis informacidkat. Nagy
elérelépést jelentene egy, a Turisztikai Desztinacenbtizsment szervezetekhez hasonlé
fogyatékosokkal foglalkozd szervezet létrehozasaglp el$ magyar szervezetként
csatlakozhatna az ENAT-hoz, igy az elkdvetkedeibkben az akadalymentes turizmus
kiforrasdval Magyarorszag is megfélétinalati elemeket tudna biztositani az ideéékez
kulfoldiek részére. Az ENAT-hoz valo csatlakozasaabelfldi fogyatékkal ék is
egyszeiibben tudnanak kulféldi utazasokon, programokontrésani. Ezen célok elérése
érdekében ki kellene dolgozni az akadalymentezrurs minden részletre kiterjed
fejlesztési tervét, bevonva az érintett célcsopéplvisebit.

Az emberek sem éltaldban, sem mint turistak nenakuelképzelni egy fogyatékkal &l
mindennapjait. A dolgozat megirasaval az volt aomelhogy ravilagitsak az Ability
projekt példajan keresztil az esélyegyeal megteremtéséhez, az akadalymentes
turizmus fejlesztésenek szilkségességére (kereklat) és az abban réjlehetségekre

(kinalati oldal). Allaspontom szerint az akadalytesn turizmus fejletlenségének
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problematikajara legalabb athidalé megoldast jelemtaz informacios halézat kiépitése,
az integralt programok kialakitasa és az ha aitétéasyek tervezése soran nagyobb
figyelmet forditandnak az akadalymentesitésre gpkoradbbiakban emlitett parkolok
problematikaja). Fontosnak tartom tovabba a jogslyabendszer fejlesztését, a palyazati

lehetségek szamanak novelését.

Remélem, hogy dolgozatommal hozzajarulok ahhozy haog akadalymentes turizmus
terlilete nagyobb érddidésben és kiemelt figyelemben részesiiljon akjémn.
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MELLEKLETEK



Fogyatékkal ébk lehetéségei a turizmusban

Udvozlom,

Kiss Nikoletta vagyok a Karoly Robertiskola Turizmus-menedzsment mesterképzés
masodéves hallgatoja, a szakdolgozatom elkészées@&nném szives segitségeét.
3 éve foglalkozom turisztikai fejlesztésekkel, piagmenedzsmenttel. A munkambal
adodoan részt vehetek egy teljesen akadalymerntagitdskomplexum - un. Ability
Park megvalodsitasaban. Az évek soran egyre jobbzaekt foglalkoztatni a gondolat,
hogy hazankban is meg kellene teremteni minden eg#@nara a turizmus minden
szegmenséhez, szolgaltatasdhoz téregyend esélyi hozzaférést, mivel a fogyatékkal
éléknek is ugyanolyan joguk van a teljes életet @t barki masnak! Célom, hogy a
Tamasiban megvaldsuld Ability Park mintaprojektd@ghn keresztil szeretnék
ravilagitani ezen turisztikai szektor fontossaganand gazdasagi, mind a fogyatékkal
élék, mind Magyarorszagon létrejoeddig egyedulallé turisztikai termék
szempontjabol), egyfajta szemléletformalddast saékekivaltani.
Ezen kérdiv kitbltése 6nkéntes, semmilyen kotelezettséggel jar. Az ebbl szarmazé

adatokat kizarolag ezen kutatas céljara hasznabm f

Kérem, sziveskedjen az aldbbi k&rdkitoltésével segiteni a munkdmat!

Tamasi, 2011. méarcius 14.

Kodszonettel:
Kiss Nikoletta

Elérhetségemkiss.nikoletta84@gmail.com




1. On 2010-ben igénybe vett-e szallashely szolgédtst?
* igen

e nem

1.2. Ha igen, belféldon, vagy kulfoldon vette igére a turisztikai szolgaltatast?

¢ belfoldon
o kilfoldon
«  mindkett

* nem vettem igénybe

1.3. Ha igen elégedett volt-e a kapott szolgaltatsiskal?

* igen
* nem
* részben

1.4. Ha nem volt elégedett mi volt az, ami nem tetstt Onnek?

1.5. A szolgéltatas igénybevétele soran mi volt ami a legjobban elnyerte tetszését?

2. Eves szinten az On haztartasa mekkora 6sszegetlha szanni pihenésre egy olyan
létesitményben, amely kifejezetten a fogyatékkal @tet célozna meg
céelkozonségként?(kérem, hogy konkrét 6sszeget irjdre, melyet egyéb allami
tamogatas igénybevétele nélkil kalkulaljon)

2.2. Figyelembe véve haztartasanak rendelkezésrddahavi jovedelmét
elképzelhetnek tartja-e, hogy allami tamogatasok nélkil igénybk tudna venni egy
ilyen hely szolgaltatasait?

* igen
* nem
e talan

2.3. Egy ilyen helyen mi lenne Onnek a legfontosaBb



2.4. Hany % venné igénybe az On csaladjabdl ezt a szolgaltatas

2.5. Milyen szolgéltatdsokat venne igénybe?
» wellness szolgaltatasok
o élmenyfurd
e szaunavilag
* sportleheiségek

» s6 barlang

2.6. Térités ellenében az aladbbiak kozil mely szdlgatasokat venné igénybe?
» folyamatos szakapoldi felligyelet
» orvosi konzultacié
» életmddjavité kezelések
» specialis kezelések
e gyogytorna
* nem venném igénybe egyiket sem

3. Milyen turisztikai szolgaltatdsokat venne igényb a legszivesebben?

4. Milyen turisztikai tervekkel/vagyakkal rendelkezik?

5. Honnan tajékozadik az On szamara megfelélspecialis szolgaltatast nyGjtd

szallashelyek#l, turisztikai szolgaltatasokrol?

* |nternet
e hirlevél
e TV reklam

e radi6 spot
* Ujsag
* ismeBstdl/barattol/rokontdl

e egyéb



6. Melyek azok a hatraltatd tényetik, melyek érdemben befolyasoljak az On altal

igénybe kivant venni turisztikai tevékenységet?

7. Nyaraldsa soran tapasztalt-e mar a betegsége mtiazegregaciot?
* igen

* nem

8. Az On esetében a rokkantsag/fogyatékossag tipsa

9. Rokkantag mértéke?

10. Hivatalosan hany éve rokkant/fogyatékkal &é?

11. Egyeduli rokkant/fogyatékkal €6 a csaladban, vagy van mas csaladtagja is?
e egyeduli

* nem egyeduli

12. Hanyan élnek egyiitt egy haztartadsban? (Ont issbeszamitva)

13. On rendelkezik allandé munkahellyel?
* igen

* nem

14. Az 6n haztartasanak az egybfe juto, rendelkezésre allé nettd havi jévedelme az
alabbi:

» 20.000 Ft

e 20.001 Ft-50.000 Ft

e 50.001 Ft-100.000 Ft

* 100.001 Ft - 150.000 Ft

 150.001 Ft



2. MELLEKLET: MELYINTERJU KERD Oiv

10.

11.

(Hirt Ferenc és Bodor Zoltan - interjuihoz)

. Milyen lehetségek adottak ezen személyek tduléséhez, piher€séhe

Az OEP milyen tAmogatasban részeasigt rehabilitaciéjuk soran?

Udiilés esetén lehiég nyilik-e valamely tAmogatas, segély igénybdéénte

A kilonbod fogyatékkal &/mozgassérilt emberek mennyire nyitottak mas

fogyatékkal @/mozgéassérilt személyek befogadasara?

Egy Gdulés soran mi a legfontosabb szempont a nseggéit személyek szaméara?

Mennyire befolyasolja az tUdikomplexum helyszine az uti cél kivalasztasat?

Milyen szolgaltatdsokat igényelnek a mozgasséréirelyek?

Mennyire szolgaljak ki a mar meglkéwhotelek akadalymentesitett részlegei az

igényeket?

Létezik-e hazankban fiz&tépes kereslet egy négycsillagos para-wellnesd hote

irant?

Mennyire ismert a kulfoldi orszagokban 6 élfogyatékkal &/mozgassérilt

személyek helyzete?

Milyen mértékben vennék igényb&k a magyar para-wellness hotel Gdulési

szolgéltatasait?

Vi



3. MELLEKLET: AZ ABILITY PROJEKT BEMUTATASA
Furd 6 alaprajza

18. &bra: Az épub fird 6 alaprajza
Forras: Onix Stadio Kft. [2009]

Vi
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19. abra: Az épub furd 6 latvanytervei
Forras: Onix Stadio Kft. [2009]
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A jelenleqi allapotot bemutat6 fényképek

20. abra: Az épitkezés jelenlegi allasa

Forras: sajat felvételek [2011. &prilis 5.]
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Az Ability szalloda alaprajza
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21. abra: A szalloda alaprajza
Forras: Onix Studio Kft. [2009.]




Az Ability szalloda latvanyterve

22. abra: A szalloda latvanyterve
Forras: Onix Stadio Kft. [2009]
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A megvalosulas helyszine

~Ability szalloda helyszine

23. abra: A szalloda helyszine
Forras: sajat felvétel [2011. aprilis 5.]
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A furd ében kialakitasra kertilé medencék adatai

Akadalymentesitett Glbmedence

. Vizfelllet: 63, 12

« Viztérfogat: 33 m(vizmélység: 0, 52)

» Vizhéfok: 32 °C

«  Uzemids: 12 6ra / nap, 360 T év.

* Rendeltetése: feszitett viztilkrmedence. Lépézetmentes labmosoéjanak és
rampas bekdzlekéfEnek koszonhéen kifejezetten kerekes székes hasznalatra
készult.

« Fajlagos terhelés: 0, 36 f n?

» Egyideji furdozo létszam: 224

* Medenceviz egyszeri atforgatasbid, 14 h

Elménymedence

o Vizfelllet: 185, 19 m2 (a négy medence egyitt: 23J

» Viztérfogat: 194 m3 (vizmélység: 1, 05 m)

* Vizhéfok: 32 °C

« Uzemidb: 12 6ra / nap, 360 m3 / év.

* Rendeltetése: feszitett viztilkelménymedence.

* Fajlagos terhelés: 0, 36 f m2

» Egyideji furdézo letszam: 103d (a négy medence egyuitt)

* Medenceviz egyszeri atforgatasbid, 14 h

Kalandmedence
* Vizfelllet: 62, 20 m2
* Viztérfogat: 37 m3 (vizmélység: 0, 6 m)
* Vizhéfok: 28 °C
« Uzemid: 12 6ra / nap, 360 m3 / év.
* Rendeltetése: feszitett viztitkmedence.
* Fajlagos terhelés: 0, 36 f m2
» Egyideji furdozo létszam: 224

* Medenceviz egyszeri atforgatasbid, 14 h
X1



Csuszdafogadd medence
«  Vizfelulet: 19, 26 M
« Viztérfogat: 23 m (vizmélység: 1, 2)
» Vizhéfok: 32 °C
o Uzemids: 12 6ra / nap, 360 T év.
* Rendeltetése: feszitett viztitkmedence.
 Fajlagos terhelés: 0, 3 f n7’
o Egyideji furdozo létszam: 44

* Medenceviz egyszeri atforgatasbid, 14 h

Jakuzzi medence
. Vizfelllet: 15, 18
« Viztérfogat: 14 m (vizmélység: 0, 90)
» Vizhéfok: 36 °C
« Uzemids: 12 6ra / nap, 360 m3 / év.
* Rendeltetése: feszitett viztitkmedence.

* Egyideji furdézo letszam: 84

Pancsol6 medence
«  Vizfelulet: 28, 95 m
« Viztérfogat: 3, 18 m(vizmélység: 0, 11 atlagosan)
* Vizhéfok: 32 °C
o Uzemids: 12 6ra / nap, 360 T év.
* Rendeltetése: feszitett viztitkmedence.
+ Fajlagos terhelés: 0, B f n?’
» Egyideji furdozo létszam: 144
« Forgatasi teljesitmény: 34°mhh

Beltéri meleg vizes Kneipp-medence
«  Vizfelulet: 4, 33
« Viztérfogat: 2 m(vizmélység: 0, 45)
* Vizhéfok: 38 °C
XIV



Uzemids: 12 6ra / nap, 360 i év.
Rendeltetése: feszitett viztilkkmedence.
Fajlagos terhelés: 0, 8 f m?

Egyideji furdézo letszam: 16

Gyermek és tanmedence

Vizfeliilet: 262, 62 rh

Viztérfogat: 276 m(vizmélység: 1, 05)
Vizhéfok: 32 °C

Uzemids: 12 6ra / nap, 360 i év.
Rendeltetése: feszitett viztilkkmedence.
Fajlagos terhelés: 0, 36 f n’

Egyideji flrdézé 1étszam: 924

P6tviz mennyisége: 22, 2°thnap

Termalvizes relax-medence

Vizfeliilet: 108, 03 rh
Viztérfogat: 97 m (vizmélység: 0, 95 m)
Vizhéfok: 36 °C

Uzemids: 12 6ra / nap, 360 T év.

Rendeltetése: feszitett viztiikiblto-Urit6 jellegi gydgyvizes medence.

Egyideji flurdozé 1étszam: 434

Vizcsere: naponta 97¥nap, azaz 34920 thév

Jellems igénybeveételi id: 0,5h /&

Napi 30%-o0s terhelés: 78 fnap (37/1996 NM rendelet)
Napi max. terhelés: 259 fnap (37/1996 NM rendelet)
Napi min. pétviz-igény (30%-o0s terheléssel): 29 /rmap), azaz 16920 i év

gyogyviz

Napi max. pétviz-igény (max. terheléssel): 178 /map, azaz 64080 i év

gyogyviz
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Termalvizes Ulbmedence 1.

Vizfeliilet: 19, 58

Viztérfogat: 19 m (vizmélység: 0, 95 m)

Vizhéfok: 38 °C

Uzemids: 12 6ra / nap, 360 i év.

Rendeltetése: feszitett viztiikiblto-Urit6 jellegi medence.

Egyideji furdézo letszam: 84

Vizcsere: naponta 19%nap, azaz 6840 1 év

Jellems igénybeveételi id: 0,5h /&

Napi 30%-0s terhelés: 56 fnap (37/1996 NM rendelet)

Napi max. terhelés: 188 fnap (37/1996 NM rendelet)

Napi min. pétviz-igény (30%-os terheléssel): 47 imap, azaz 16920 i év
gyogyviz

Napi max. pétviz-igény (max. terheléssel): 178 imap, azaz 64080 T év
gyogyviz

Termalvizes Ulbmedence 2.

Vizfeliilet: 108, 2 rf

Viztérfogat: 97 m (vizmélység: 0, 90 m)

Vizhéfok: 36 °C

Uzemids: 12 6ra / nap, 360 i év.

Rendeltetése: feszitett viztiikiblto-Urit6 jellegi medence.

Eqgyideji furdézo letszam: 434

Vizcsere: naponta 97¥nap, azaz 34920t év

Jellems igénybeveételi id: 0,5h /&

Napi 30%-o0s terhelés: 318 fnap (37/1996 NM rendelet)

Napi max. terhelés: 1038 fnap (37/1996 NM rendelet)

Napi min. pétviz-igény (30%-os terheléssel): 263 map, azaz 94680 év
Napi max. pétviz-igény (max. terheléssel): 990/map, azaz 356400° M év
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Hideg vizes csobbané medence

Vizfeliilet: 5, 36 m

Viztérfogat: 6 m (vizmélység: 1, 08 m)

Vizhéfok: 16 °C

Uzemids: 12 6ra / nap, 360 i év.

Rendeltetése: feszitett viztiikiblto-Urit6 jellegi medence.
Egyideji furdézo letszam: 16

Vizcsere: naponta 6¥imap, azaz 2160 i év

Jellems igénybevételiid: 0, L h /&

Napi 30%-o0s terhelés: 38 fnap (37/1996 NM rendelet)
Napi max. terhelés: 129 fnap (37/1996 NM rendelet)
Napi min. vizigény (30%-os terheléssel): 41/map, azaz 12851 év

Napi max. vizigény (max. terheléssel): 13%2/map, azaz 45258 év

Hideg vizes Kneipp-medence

Vizfelulet: 4, 33 M
Viztérfogat: 2 m (vizmélység: 0, 45 m)

Vizhéfok: 16 °C

Uzemids: 12 6ra / nap, 360 i év.

Rendeltetése: feszitett viztiikidlto-Urit6 jellegi medence.

Egyideji furdézo letszam: 16

Vizcsere: naponta 2¥map, azaz 720 i év

Jellem® igénybevételiid: 0, 1L h /&

Napi 30%-o0s terhelés: 3@ fnap (37/1996 NM rendelet)

Napi max. terhelés: 104 fnap (37/1996 NM rendelet)

Napi min. vizigény (30%-os terheléssel): 3%2/map, azaz 108731 év

Forras: Ecosysplan Mérndoki Iroda — Kiviteli tervdmkentacio [2009]
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4. MELLEKLET: A TAMASI TERMALFURD O GYOGYVIZENEK
OSSZETETELE

5. tAblazat: A Tamasi termalftirdé gyogyvizének dsszetétele

Megnevezeés mg/I mmol Széazalék
Kalium 11 0,28 0,62%
Natrium 974,0 42,37 94,45%
Ammonium 18,2 1,01 2,25%
Kalcium 15,8 0,79 1,76%
Magnézium 5,0 0,41 0,92%
Vas 0,1 0,00 0,00%
Anionok 0sszesen 1024,1 44,86 100,0%
Klorid 1060,0 29,86 67,39%
Bromid 1,8 0,02 0,05%
Jodid 0,8 0,00 0,00%
Fluorid 1,3 0,07 0,16%
Szulfat 12,0 0,25 0,56%
Hidrogén-
e 860,0 14,10 31,82%
Szulfid 0,1 0,01 0,02%
Foszfat 0,2 0,00 0,00%
Kationok 6sszesen 1936,2 44,31 100,00%
2960,3 89,17 100,00%

Forras: In. letdltés ideje: 2011. 4prilisttp://www.tamasistrand.hu/index.php?mid=2
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