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BEVEZETES

A 2010-es év minden tekintetben valtozast hozdtiramusban. Az ENSZ Turisztikai
Vilagszervezetének (UNWTO) jelentésszerint a turizmus szektor a vartnal is nagyobb
novekedést mutatott 2010-ben, a vilagméretidlsagot koveéten. A nemzetkozi
turistaérkezések szama tavaly 935 millié volt, &imillioval tobb, mint 2009-ben s
22 millioval a 2008-as teljesitményt is meghaladjdellendilés a fefildé orszagokban
jelentsebb volt, mint a fejlett gazdasagokban. Europalibra is tartja vezéthelyét: a
vildg el szamu turisztikai desztinaciéja (473 millié kuHéd latogatd turista, 2010).
Hazank turizmusaban is tetten éftker pozitiv iranyd valtozasok. A 2011-es turisztika
marketingkeretet majdnem a kétszeresére emeltélelmzilt évhez képest; az Uj
Széchenyi Terv kiemelt terlilete a turizmus, amedykeretében 100 milliard forint
turisztikai vonatkozdsu tdmogatas ééhemnajd el a 2011-2013-as dartamban.
Mindekézben a Magyar Turizmus Zrt. is ,Uj vizeRerfolytatja tevékenységét az

eredményorientaltsag, a hatékonysag és a kondamtri@dés jegyeben.

Hazank Eurdpai Unidhoz tortér2004-es csatlakozasaval valtak |ékét a turisztikai
témaju tdmogatasok lehivasa. Azodisjlesztési ciklus idtartama 2004-2006, a masodiké

pedig a jelenleg is folyamatban &2007-2013-as periodus.

Kutatdsom kozéppontjaban a torténelmi &iuaros megnevezéssel fémjelzett varosban,
Gyulan véghez vitt turisztikai fejlesztések hatédlak. Az altalam vizsgalt desztinacid
nem veéletlen: a személyes &désemen Kkivil szamos tényezrositett meg a
témavalasztasban. A varos iranti elfogultshigom sekabbdl fakad, hogy Gyula a
szubvarosom és jelenleg is lakdhelyem, hanem abfieksl tanulmanyaim elvégzését
kovetben 6rommel és tele affinitassal kezdtem dolgoznkéBémegye legnagyobb
szallodajdban, a Hunguest Hotel Erkelben. Ekképpamcsak a sikeres elhelyezkedés
jelent motivalo tényei, hanem ugy érzem, a varos idegenforgalmaban ¢eyék részt
veszek. Masodsorban részese vagyok egy unios téassgh megvaldsuld, jelen
dolgozatiras soran zajl6 fejlesztésnek: munkahelyagyanis a Dél-alféldi Operativ
Program keretében Gjul meg. A fenti tények adtakotetet, hogy tagabban — varosi

szinten — is megvizsgaljam a turisztikai fejlesetébatasait.

! http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTBarom11_1_key trends_en.pdf
2 A Magyar Turizmus Zrt. 2011-es Marketingtervénéke



A varosi rendezvényekre, ezért nemcsak mint hedjios latogatok el, hanem az
események szakmai szempontbdl is érdekesnek, lgrnatdsnek igérkeznek. A dolgozat
irasa alatt jelentkeztem a Gyulai Turisztikai NafiprKft. jovoltabdl, a ,Gyulaiaknak
Gyulardl” elnevezéstréningre, amelyil a ké$bbiekben részletesebben szolok.

A roman hatarhoz kozeli kisvaros oriasi dei€sen ment keresztil az elmult hét évben, az
Eurdpai Unid altal nydjtott tamogatasok segitség@@05-ben megvaldsult az animatori
szolgalat, az azt kouetévben ,Gyula torténelmi belvaros rehabilitacidjpélyazat
eredményeként 0] kids kapott a varos ,fogaddé kapujaként” emlegetett $(ls tér,
2007-ben pedig teljesen megujult a belvaros. Anjelgi tervezési cikluson belll, a 2007-
2013-as periodusban is szép szammal talalunk taotbgpalyazatokat, zémmel
kereskedelmi szallashelyek miségi és mennyiségi fejlesztése prioritasban.

Az egyes fejlesztések hatasvizsgalataiban arrasé&erea valaszt, hogy azok milyen
modon jarulnak hozza Gyula, mint turisztikai desatié versenyképességének,
imazsadnak és sikerességének noveléséhez. Milyeikatotbkkal mérhdét a véaros
turizmusanak fellendilése? Milyen iranyu kulturdéssadalmi-gazdasagi hatast
gyakoroltak a multbeli és fognak gyakorolni a jédgm turisztikai beruhazasok? Nemcsak
a siker méfszamai adnak valaszt a fenti kérdésekre, hanemnéppan fontos a
turisztikai desztinaci6 menedzsment kialakitasaleietisége Gyulan, amely hazéank
turisztikai intézményrendszerében is jetsntvaltozasokat idéz(ett) el Aktualitasnak
mindsil, hogy 2011. marcius 14#taz Uj Széchenyi Terv keretében palyazhatok a TDM
szervezeti rendszer tovabbépitését quitydzatojwww.turizmus.com]valamint 2011.
januar 28-an hazank TDM szervezeteinek ésagrvezeteként életre hivtdk a Magyar
TDM Szovetséget.



1. A DEL-ALFOLDI REGIO BEMUTATASA

Az Europai Unio kézigazgatasi intézmeényrendszeréhgazodva, hazankban is
kialakitasra kerilltek a NUTS 2 szintnek megfeltdrvezeési-statisztikai régiok. Ennek
torvényi keretét az 1999. évi XCII. torvény (a tetfejlesztésil és tertletrendezé&dr

szOl6 1996. évi XXI. torvény mobdositasarél) hatémozmeg. Hazankban, a
terlletfejlesztés vonatkozasaban 0sszesen hét zésivatatisztikai regiot, nemzeti
turizmusunk nédpontjabdl pedig kilenc turisztikai régiot tartunkasnon. Ebbbiekben a

regionalis fejlesztési tanacsok, utdbbiakban pedilagyar Turizmus Zrt. Regionalis
Marketing Igazgatésagai jatszanak koziikddo szerepet. A vizsgalt régid

szempontjabol az egyes megnevezésekben nincseselté

Teriletétsl (18 339 knf) adodéan a Dél-alfoldi régié hazank legnagyobld &séarosaval
az orszag legurbanizaltabb/legvarosiasabb rédidgzank tertletének kdzel 20%-an teril
el. Telepilésszerkezetét vizsgalva elmondhatd, teodglepulése szamanak és a régio
terlletét tekintve, az orszag legritkdbb telepidéstataval rendelkezik (Dél-alf6ldi
operativ Program, Az orszagos 188’ —hez képest a régié népssége relative kicsi
(73,4 B/km?). 25 statisztikai kistérsége kozill 7 a leghatr&apbhoz tartozik.

Turizmus

Az Orszagos Terlletfejlesztési KoncepciolaaBacs-Kiskun, Békés és Csongrad megyét
lefeds Dél-alfoldi régid fejlesztési iranyelveit, j6képét a kovetkdképpen rogzitették:

»A régio kozos érdekeken alapuld egyitkidési haldzatok kialakitasaval, a természeti
értékek, és a hatar menti helyz#thdddo efnyok tudatos kihasznaldsaval megalapozza
a szilard, versenyképes gazdasag alapjait, és rhimgle szinvonalas életkdrnyezet és
életlehefiség biztosit”. A régio atfogé céljai kozott szerepel a regiomali
versenyképesség, a vidékfejlesztés térségeinekrkélztatasa, valamint a fenntarthato
fejlédés, orokségvédelem. Turisztikai vonatkozast aorelis versenyképesség atfogo
célja kozott talalhatunk]...] egészségipari szolgaltatasok fejlesztése; lgdadlgyek és
holtagak komplex turisztikai hasznositasanak k$zjlése és intézményesitése (a lovas-,

kerékpér-, vizi-, 6ko- és falusi turizmus feltéted javitasavdl



A 2007-2013-as igtartamot feloled Dél-alféldi Operativ Program(DAOP) stratégiai
ceélkitizései Ot prioritasi tengely mentén valdésul meg, lgben a turisztikai ceéld
fejlesztések masodikként szerepelnek. A vonatkomdifasi tengely intézkedései kdzott
taldljuk a ,Dél-Alfold Spa”, egészseégturisztikaitdgitmények komplex fejlesztését, a
kulturalis és szellemi értékekre épiiurizmust — beleértve a kulturalis és konferencia
turizmust, valamint a kastélyok és varak turisitikejlesztését. A desztinacio
menedzsmentet és a vonddroz kapcsoldoddan a szallashelyek mennyiségi éésédn
fejlesztését is az intézkedések kdzott talaljuk.

Egészséges régio — az egészség regioja
Az egészseég, mint aktualis fejlesztési iranyvorzaégesz orszagot érinti: a 2011-2013-as
periédus akcioterveit tartaimazé Uj Széchenyi Telss kitorési pontjaként tartjak

szamon az egészségipart.

Az egészseég, mint a régiot meghatarozo vezérfosl-alfoldi Operativ Programban is
jelen van. A program j@képe ugyanis az, hogy az orszag legnagyobb téridgioja a
.tudads és egészség régidjavaaljon. A mottd nem véletlen, ugyanis régio
meghataroz6 turisztikai terméke az egészségturizmusA régidé gyogyfurdit
Csongradban, Gyulan, Kiskunmajsan és Szentesdhatplk. Elismert asvanyvizekkel
az alabbi telepulések biszkélkedhetnek: Bekéscs&smngrad-Bokros, Kalocsa,
Lakitelek-Kisalpar, Morahalom, Oroshaza-Gyoparadiir Szeged és Tiszakécske.
Gyogyvizet is szép szammal taldlunk a régiéban: éBék, Csongradban, Davod-
Plspokpusztan, Gyomaedddn, Gyulan, Hodmeéwasarhelyen, Székkutason,
Kecskeméten, Kiskoson, Kiskunfélegyhazan, Kiskunmajsan, Makén, $deg,
Szentesen és Tiszakécskén [Albel-Unk, 1999]. Hazgdlszségturisztikai kinalatat négy
minéségi gyogyiszap is meghatarozza, amélybgy a régiéban, Makoén talélhato.
Gyogyhelyek tekintetében az orszagban tizenharmdanak nyilvan, amelyb egy
Gyulan talalhato. Csak ugy, ahogy a 2004 ota fédmél-alfoldi Termalklaszternek és

a Szent Istvan Egyetem Egészségtudomanyi és Katggaszségugyi Intézetének is a
torténelmi hagyomanyokkal rendelkefzirdévaros ad otthont.

A Deél-alfoldi Termalklaszter elszményének tekinthét a Dél-alféldi Gyogy- és

Termélfirdbk Kodzhasznu Egyesilet 1999-es alapitasa, amelyn&lia ca régio



termalturizmusanak 6sszefogasa volt. A 2004 ot&dwd klaszter célja aél-alfoldi
régio egészsegturizmusanak minél sikeresebbé tatabelfoldi €s nemzetkdzi piaci
versenybeh [www.datekla.eu]. Tagjai kozott talalunk gyogy-s étermalfurdket,
strandokat, termal hoteleket, panzidkat és kempiglgeegészségugyi intézményeket,

gazdasagi tarsasagokat es oktatasi intézményeket.

Egészségturizmusban, azonbartikebb foldrajzi terlleten, megyei szinten talaljuk a
2008. augusztustol kRod6 Békés Megyei Egészségturisztikai KlasztertA klasztert
palydzat Gtjan uniés tamogatasbdl, az Eurdépai RegiondlisjleSaési Alap
tarsfinanszirozasaval hivtak életi¢abar, a palyazat nem a DAOP 2. prioritasi tengely
(Turisztikai célu fejlesztések) kapcsan nyert taatast, az egészségturizmus vonatkozasa
miatt emlitést érdemel.

A kezdeti tiz6l huszonhétre novekedeklasztertagok kozott doden gydgyaszatban,
szallasadasban, vendéglatasban, rendezvenyszdrepzagrsiekelt szolgaltatokat talalunk.

A projekt idstartamanak tekintetében 18 honap allt rendelkezég&taszter létrehozasara.

A projekt zarasat kovéen a j6wben a klaszter menedzselését a Thermal Consulting

Kft.-vel koz6sen végzi a Koros-volgyi Oazis Egéespgaésztikai Egyesulet.

Alfold Spa*

,Hazai termalis vizeink els6sorban az Alféld peremé
[...] fakadnak.”®
A régi6 domindns egészségturisztikai adottsagaibdl

fakadoan, a Dél-alféldi Termalklaszter () fogalmat,
koncepciot és tanusitvanyrendszert teremtett af|d\l
Spa’-val. A koncepcié a tudatossag mellett a brpfidét és az alfdldi futdk jobb
pozicionalasat segiti @ A Dél-alféldi Termalklaszterorszaghatarokon Kkivil is
tevékenykedik: a ,Nagyalfold Spa” l|étrehozasanaklekében 2006-ban a Roman
Furdsszovetséggel, egy évvel Kb pedig a vajdasagi Regiondlis Egészségturisztikai

Klaszterrel kezdte meg egyutikbdését.

® Projekt szama: DAOP-1.2.1-2008-0009. A projektjacél klasztertagok 6sszehangoliikiidésével
komplex egészségturisztikai beruhdzasok generaldsaprojekt kozvetlen célja a tagok kozotti
kommunikacio elsegitése, a fejlesztésekre valo felkészilés biagssi(www.bmek.hu)

* A spa a nemzetkdzi terminolégidban, kivaltképpaamerikai furdkultraban elterjedt fogalom, amely a
Lsanitas per aqua” / ,sanus per aquam” kifejezé8lekdgy a névrokon belga kisvarosbél szarmaztathaté.
® Albel — Tokaji (2006), p. 6.



A Dél-alfoldi régio egészségturizmusa vonatkozasabaDAOP 2.1.1/A ,Dél-Alfold
Spa” egészsegturisztikai létesitmények komplexesefiése néven Kkiirt palyazat biztosit
lehivhat6 unids forrast. A tAmogatas elnyerésétadwios telepulésnek van lebisége
(lasd 5. tdblazat), amelyek benyujtott palyazdegjan a masodik forduldba lIéphettek.

A régio turizmuséat meghatarozo egyéb termékek

A régio legtobb vendégéjszakat biztositd termékém, egészségturizmuson Kivdl
kiemelkedo turisztikai termékek a torténelmi varosoknak, itemlékeknek, gazdag népi
hagyomanyoknak, kulturalis és gasztronémiai renélegeknek kdszonh&tn a kulturalis

és rendezvényturizmus, és a harom nemzeti parkitfnd pedig az aktiv turizmus.
Kilenc hungarikumnak is otthont ad a régio: a keltvéak, a paprikanak, a hagymanak, a
halaszlének, a himzésnek és a papucsnak, amelyek kiiinGen épitheitk a
rendezvények (pl. Bajai Hélt6 Fesztival, Nemzetkdzi Tiszai Halfesztival, Kaldcsa
Paprika Napok, Csabai Kolbaszfesztival stb.). Negletlen a turisztikai régidé

gasztrondmiai vonatkozasu jelmondata sgvtinden izében élmény”.

A Magyar Turizmus Zrt. Dél-alféldi Regionalis Matkeg Igazgatésaganak
marketingtervei alapjan a régio turisztikai kinatata kovetkedk jellemzik: 254
teleplléssel, 298 kereskedelmi szallashellyel é84B6féthellyel rendelkezik. A Dél-
alféldi Operativ Programnak készonben 2009-hez képest 11 Uj széllashely jelent meg a
régidban. 2010-ben a kilenc turisztikai régié sardba hatodik helyet foglalja el,
megebzve Dél-Dunantult (7.), K6zép-Dunantult (8.) és mza-tavi regiét (9.). Dél-
Alfoéld vendégforgalmaban a belféldiek dominalnak,edmult évben 827 567 belfoldi, s
228 759 kulféldi vendégéjszakat regisztraltak, gmal meghaladja az orszagos atlagot
(belféldi: 50,8%, kulfoldi: 49,2%) [www.itthon.huR legtdbb vendégéjszakat regisztrald
régios varosok Szeged, Gyula és Kecskemét. Gyddarah tekintetben is kiemelkedik,
hogy 2008 utan 2010-ben is a leglatogatottabb nragyzagi varosok kozé kerdilt:
mindkét esetben a 10. volt a kereskedelmi szallgsken legtobb belféldi

vendégéjszakat regisztrald varosok listdjan

Dél-Alfoldet jellemZen egyeni vendégek valasztjak uti célként, az tedtcsupan 2%-

0s részaranyt képviselt 2010-ben. Belf6ldi Kipihcok tekintetében a région Kkivdl

®2008-ban 208 000, 2010-ben 210 000 belf6ldi veéfiggkat regisztraltak Gyulan.



kiemelkedik Kozép-Magyarorszag, Eszak-Alféld és &dDunantul. A legtobb kilfoldi
vendég — az elskét esetben a hatarmentiséghez kapcsolddva — RainddnSzerbiabol

és Németorszagbol érkezik.

A turistafogadas feltételei kdzott sajnos a régi@npossaganak misiil a rossz
kozlekedési infrastruktura. A légi kozlekedésbemjletztései ellenére még a mai napig
kiaknazatlan a Békéscsabai Rejpéil. A német vendégforgalom noévelése érdekében
fontos kitbrési pont lehet a charter rejmépek fogadasaval, novelve ezaltal a
kornyekbeli turisztikai célpontok latogatottsagatkozuti kozlekedés viszonylatdban a

legnagyobb hidnyossagot még mindig Békés megyeatjadimagaénak.

Turisztikai vonatkozasu fejlesztések

Hazéank el§ programozasi ciklusa az Eurdpai Unidhoz téftésatlakozasunktél 2006-ig
tartott. A tamogatasok lehivdsa érdekében késziltNeamzeti Fejlesztési Terv
(tovabbiakban NFT) és a 2007-2013-asisihkot meghatarozé Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv (kébbiekben UMFT).

Az NFT 2004-2006k6z06tti idstartamra kijeldlte a Magyarorszag Strukturalis Allipdl
tAmogathato fejlesztéspolitikai célikiéseit és prioritasait. Ot operativ programja kozul
[Agar- és Vidékfejlesztési (AVOP), Gazdasagi Vesd@pesség (GVOP), Human
eréforrasok fejlesztése (HEFOP), Kdrnyezetvédelemmfrastruktira (KIOP), Regionalis
fejlesztés Operativ Programot (ROP)] a turizmuskteretdmogatasat a ROP-bdl
finansziroztak. Az emlitett operativ program hanomoritast tartalmazott: eshelyen a

» rurisztikai potencial éisitéese a régiokban”amely tovabb bonthatok ,Turisztikai
vonzebk fejlesztése” (ROP 1.1) és a ,Turisztikai fogadidéseseg javitdsa” (ROP 1.2)
tertletekre, an. konstrukciokra.

A kovetked tervezeési iflszak nagyobb intervallumot 6lelt feR007-2013kdz6tt a
foglalkoztatas és a tartos novekedés eérdekébennka2d,4 milliard eurés unios
tamogatasban részesilt (www.nfu.hu). AZMFT hat kiemelt terilete kozott a
terlletfejlesztés a hét tervezési-statisztikaiG@gierativ programjaiban 6ltott testet.

A Dél-alféldi régio operativ programja kozoétt azalasbi o6t prioritds szerepelt: 1.
Regionalis gazdasagfejlesztés, 2. Turisztikai cdjlesztések, 3. Kozlekedési

infrastruktarafejlesztés, 4. Humaninfrastruktirpefeztések, 5. Térségfejlesztési akciok.



DAOP 2. Prioritas (Turisztikai célu fejlesztések) &mogatasi konstrukcioi

1. tablazat
2007-2008 2009-2010 és 2011-2013
1. Versenyképes turisztikai termék- |és 2.1.1 Versenyképes turisztikai
attrakciofejlesztés termék- és attrakciofejlesztés
2. Turisztikai fogaddképesség javitasa 2.1.2 Turisztikai vonzékhoz

kapcsolodo kereskedelmi
szallashelyek misségi és
mennyiségi fejlesztése
2.1.3 Turisztikai Desztinacio

Menedzsment fejlesztése

Forras: www.nfu alapjan sajat szerkesztés

A gazdasagélénkitést és a munkahelyteremtést apomtaba allitva, aklj Széchenyi
Terv (USZT) 2011-2013 kozott hét teruletet preferalrigatikai vonatkozasu kitorési
pont el$sorban a Gyogyitd Magyarorszag — Egészségiparir®mgvalamint az aktiv

turizmussal 6sszefliggésben a Kozlekedésfejledztégram.

»A Dél-Alféld a Széchenyi Terv, illetve a Széchéhytizmusfejlesztési Program nyertes
tamogatott projektek szama (13) szempontjabdl gik dggsikeresebb régio letfDél-
alféldi Turizmusfejlesztési Stratégia 2007-20136 .



2. GYULA, MINT TURISZTIKAI DESZTINACIO BEMUTATASA

A 32 ezres lélekszdmu varost Békés megye legnagyebdntsédi turisztikai
kozpontjaként tartanak szamon. Ezdéestsban az orszagosan elismert Vardimek
kdszonhet.

A Dél-alfoldi Turizmusfejlesztései Stratégia (20BF13) szerint a régié harom
legnagyobb kulturalis attrakcio kozo6tt egy Gyulatathato: a Gyulai Varszinhaz.

A varos szallashely-kapacitasanak tekintetében 20a1(-ben) mar kimondhatjuk, hogy

minéségi szallashelyek allnak a vendégek rendelkezésére

A varos turisztikai dokumentumait, stratégiait émdéepcioit attekintve elmondhaté, hogy
azok szinergiaban vannak a régids elképzelésekikddbek kozott a Dél-alféld
kovetkedk:

* Gyula varos idegenforgalmi koncepcidja 2010-ig

* Gyula varos marketing terve (Xellum Kft. gondozasal2006)

» Gyula egészségturisztikai fejlesztési koncepcioja

* Gyulai Varfurd Fejlesztési Stratégia 2007-2013

Az elgs dokumentumhat & prioritasra * helyezi a hangsulyt, amelyek kozil kettem
valésult meg eddig: az Almassy-kastély gyégyszallakakitasa és Uj szabagkédzpontot
sem létesitettek.

Gyula turizmusaban meérfoldkek szamit a 2002-es év, amikor elkészilt a varos
turisztikai marketing terve, amit az egy évvel d@wzott Varosmarketing iroda
koordindlt. Szlogenjét azéta iérzi a varos: a 2002-es marketing terve torténelmi
furdévaroskeént fémjelzi Gyulat. 2003-ban mind a helyiolsok, mind pedig a turistak
korében inditottak kutatast és felmérést a varegeadforgalmi helyzetének feltarasa
végett. Turisztikai intézmeényrendszerének kialakall&okkal korabbi itkben indult

meg. 1994-ben a régiéban masodikként alakitottdlokrinform irodat.

" varfurds fejlesztése, a var helyredllitisa és a Szazékedsada felljitasa, a gyogyiididrosi kérnyezet
kiépitése, infrastruktira fejlesztése, az Almasastédly gydgyszallova alakitasa, Uj szabékiédpont
|étesitése és a marketing munkas@ése, szervezeti hattér kiépitése



Megvaldsult turisztikai fejlesztések Gyulan

A varosvezetés minden dden ebnyben részesitette a turizmust, amely meghatarozé
agazat Gyulan. Ezt thmasztjak ala az alabbiakbraartstett nyertes palyazatok. Europai
Unidos tamogatasok tekintetében az 6elgrogramozasi iészakban (2004-2006) a
Regionalis Fejlesztési Operativ Programolé gisioritdsa alatt talalhatjuk a turisztikai
célu fejlesztéseket.

»rurisztikai vonze6k fejlesztése” c. intézkedésen belll két nyertdgazatot talalunk:
2007-ben a varosi 6nkormanyzat altal benyujtottyylad belvaros idegenforgalmi célu
rehabilitacidja” cimmel (megitélt tamogatas: 596 Y80 Ft), valamint ,A gyulavari
Wenckheim-Almassy kastély megmentése és turisztielll fejlesztése” (megitélt
tamogatéas: 550 824 495 Ft) megnevezessel, ameli@ @s-Maros Vidékfejlesztési és
Okogazdalkodasi Alapitvany palyazott sikerrel. Widkfejlesztéssel nemcsak egy
latogatd- és turisztikai kdzponttal gazdagodott &os turisztikai kinalata, hanem
megnovelte a desztinacié konferenciakapacitasaH&bar az alabbiakban bemutatott
megvalosult fejlesztések nem kifejezetten turigitdeliak, de szervesen kapcsolddnak a
torténelmi furdvaros turizmusanak fétléséhez. Ehhez hasonlé palyazat agselban
infrastruktura fejlesztéséhez kapcsolédd ,Gyulatétielmi belvaros rehabilitacioja”,
amely a ROPmasodik prioritasakéfitszerepel, aharmadik prioritdg ala4 sorolt és
ugyanakkor 2005-ben az év legsikeresebb oOnkorméinyrajektjeként Kkitlintetett
"Kérdezz engem!" Informacidos és Seéginimatori Szolgalat megvaldsitasa Gyulan
[Turizmus Panorama, 2007. szeptember, p. 16.].

Az el tervezési-programozasi dszak Gazdasagi és Versenyképességi Operativ
Programja® alatt taldlhatiuk a Dél-alféldi Gyogy- és Termatfek Kozhaszni
Egyesiletének megvalosult fejlesztéseit. Enneknigseége abban all, hogy nemcsak a
Dél-alfoldi régio, hanem a térténelmi figndhros elédleges turisztikai terméke az

egészségturizmus.

8 ROP 2.2 Vérosi terilletek rehabilitacidja

° ROP 3.2.2 Non-profit foglalkoztatasi projektek maljsitasa a szocidlis gazdasagban

1 GVOP 2.3.1 Kis- és kozépvallalkozasok kozotti egwikodés (Dél-alféldi Termalklaszter
megszervezése c. palyazat) és GVOP 1.1.3 Feldafgozdbeszallitok szamanak novelése és
megeBsitésik (palyazat neve: Dél-alfoldi Termalklasazaslgaltatasainakdvitése)
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Gyulavari Kastély, ,az ezerarcu vilag”

Gyulavari neve onnan ered, hogy eredetileg a zarafthoz tartozott, majd a XIX.
szazadban, a Bereg megyei Varitdl valo megkulordiégtmiatt Gyula-Varinak neveztéek
el, s csak 1438 utan kerilt Békés varmegyehez [$t3va2007]. A kastély honlapjan
kozzétett informacid, mint szekunder forras szefdywulavari 1776-ban a kétegyhazi
uradalomhoz tartozott, kélsb o©nallo telepllés lett, majd kodzigazgatésilag 71&Y
tartozik Gyula varosahoz. A kastély vidéki karianépult a XIX. szazad elején, a
Wenckheimiek idejében. Birtokukat 1869-ben Grof Abmy Kalman szerezte meg,
akinek Dénes ndv fia feleségével bekoltozott a lakatlan gyulavaastélyba. Grof
Almassy Dénes hazassagabol szliletett egy lanyndeakire édesapja 1933-ban hagyta a
birtokot. Grof Almassy Jeanne és grof Pongracd Jegye okan az utolso grofi birtokos
a Pongracz csalad volt. Az Uj tulajdonu birtokor199945 k6zo6tt malom, hus-, szesz- és
téglagyar kapott helyet. A grofi csalad csak szélisan — nyaron és a vadaszszezonban,
6sszel — tartozkodott a Véri kastélyban. Télen gigrak irdnyitottdk a birtokot és a
kastélyt. Amikor a Pongracz csalad tavozni kényrzea kastélyt kifosztottak, igy a
gazdag torténelmi mult is enyészetté lett. A sdmwraus iddszakaban pedig
termebszovetkezeti raktarnak hasznaltdk a kastélyt. Ae9@vek kozepétt funkcié és
laké nélkil maradt a kastély. A fejlesztés igéngleat nem véletlenil jelentkezett. Sok
helyen értesiltem arrél, hogy a kastélyt szallod&ixnjak atalakitani, am ez az
elképzelés soha nem valdsult meg. Arrdl is sz0, Vuitgy egy szabadidkozpontot
alakitanak ki a kastély helyén. Utdbbi elképzelésae adhat kiindulasi pontot, hogy
1952 6ta a kastély mogott egy sportpélya van.

Helyette 2003-ban a fejleszté$ahényeinek tekinthéta vallalkozéi kezdeményezésre,
életre hivott Koros-Maros Vidékfejlesztési és Okatfkodasi Alapitvany. Egy évvel az
alapitas utan, az alapitvany kuratériuma ugy hatitphogy Uj értelmet és életet adnak a
Gyulavari Kastélynak annak érdekében, hogy létreloak egy, a térség értékeit
bemutato kiallitdhelyet, bekapcsolodva ezaltal Gywadros turisztikai vérkeringésébe. Az
alapitvany Regiondlis Fejlesztési Operativ Program 1.1 ,Turisizkai vonzerék
fejlesztése” intézkedés keretén belll palyazott sikeresen, y&st 98%-0s tdmogatasi
arannyal 550.824.495 ot a latogatdkdzpont kialakitasara. A projekt psnt

1 A projekt dsszes tervezett koltsége 564.948.20@M#5| az Eurdpai Unié Regionalis Fejlesztési Alapbol
385.577.146 Ft-tal jarultak a projekthez, 165.24%9.Ft-ot a Magyar Kormanyzati Finanszirozas tett ki
sajat forrasként pedig 14.123.705 Ft allt rendadkez, amibl 5 millié Ft-ot Gyula Varos Onkormanyzata
biztositott.
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megnevezeéseA gyulavari Wenckheim-Almassy kastély megmentéseséturisztikai
célu fejlesztése”.

A tamogatasrol 2005. november 29.-én dontottekarhatd befejezését 2007. december
29.-re datéltak, azonban méar 2007. szeptember 14dfitt tarthattdk a haromnapos
nyité rendezvényiket.

A gyulavari kastély szlogenje nem indokolatlanupteaaz ezerarcu vilag megnevezeést.
Kettés funkcioval bird latogatokozpont: 18 kiallitbteweé kiallitotér, valamint
rendezvénytér: 10066 befogadoképessédimnusz- és konferenciaterme rendezvények
helyszine, az 6kumenikus kapolndja esikinek ad otthont. A kastély megmentésével
egy Ujfajta turisztikai attrakciot hoztak létre, @y a hagyomanyok, a kultira és a
fenntarthatésdg harmas jegyében Ujszéarmaban mutatjak be a régio kulturalis,
néprajzi, természeti és kornyezetei értékeit, geagiatorténetét és féfliési leheiségeit
[www.gyulavarikastely.hu]. A kastély igazgatojatdgyulavari Gyorgyél megtudtam,
hogy a kastély szezonalisan — tavas#stig — tart nyitva, amely ézakban 50-100
érdekbdét vonz. Ez egyedulalld a Gyulahoz tartoz6 Gyuldwami ugyanis eddig nem
birt turisztikai potenciallal, turistdkat csalogatétvanyossaggal. A latogatékdzpont
jellemzsen, 70%-0s meértékben egyéni vendégeket vonz, kisébppadban érkeznek csak
csoportok. A csoportok kozott leginkabb az inakkiorosztalyt talaljuk: didkokat és
6sszel nyugdijas vendégeket fogadnak. A vendégfongalemzetiségét tekintve, 90%-
ban belfoldieket 6sztondz a kastély latogatasaP%-as kilféldi részaranyban pedig
jellemzsen roman és német vendégeket vonz a latogatékdzpont

A projekt célkitizései kozott szerepel az is, hogy a helyiek idistitdatanak ésitése
mellett hozzajarul a gazdasag deséhez és az elvandorlas visszatartdsahoz. Ggiulava
urtél kapott informéacio szerint jelenleg @it foglalkoztat a komplexum. Erdékdtem az
irdnt is, hogy milyen mértékben kapcsoldédnak beebyihturisztikai szerveidésekbe,
milyen egyuttnikodéseket kezdeményeztek és kezdeményeznek aduGbeln a leend
TDM szervezet kapcsan is. Ahogy azt korabban isstterh, a csoportos latogatok kozott
a nyugdijas réteget is megcélozzak. Ezzel kaptmoiaGyulavari Ur arrdl tajékoztatott,
hogy egyuttnikodést kezdeményezett a Mozgaskorlatozottak Orsz8govetsegevel. A
szallashelyekkel valé dsszefogas eredményeképpedras el§ boutique hotelje volt
eddig az egyetlen, amely csomagajanlatai kozotszeffsitett potencialis vendégeinek
egy olyan kulturalis csomagot, amely béies tartalmazott a Gyulavari Kastélyba. Ez
toébb szallashelyen is példaéridehetne. Véleményem szerint ahhoz, hogy a varoésak

a kornyezetének is ezer arcat megismerjék a tiristdlemes lenne egy olyan, allando
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programajanlot a vendégeknek a kezébe adni, ameldimlleges motivacion kivl
(Varfurdd) tobb vonalon, példaul torténelmi-kulturdlis jeiggel, aktiv turisztikai
vonatkozasban, stb. nyujt érdekes és emlékezetaglté@bst. A helyi sajatossagoknak
megfeleben teszi ezt Nyugat-Balaton Udtdluja, Gyenesdias garantalt 6el és
utdszezoni programokat kinalva. Kulturalis vonatisiban ezt ugy képzelem el, hogy a
varos kulturdlis intézményei (Var, muazeumok, eméddk, kiallitotermek,
gyiijtemények, stb.), nyaron a Varszinhazi évad progiarés a Shakespeare-fesztivalt,
télen a Varszinhaz kamaratermibaasait gifiteném egy csokorba, és ajanlanam a
vendégeknek. A tematikussagnal maradva, ugyandaneepciot kévetve, a csalados
vendégeknek a fuézés mellett, érdekes lehet egy animatori szolg&éatbnnyed aktiv
turisztikai programok kialakitdsa. Gyulan valamensgdalloda kinal olyan package-et
vendégeinek, ami flédelémt tartalmaz, olykor korlatlan ki- és belépésselafirdsbe.

Ez ahhoz hasonlo lenne, csak varosi szinteikoditetve. A komplex szolgaltatasi
csomagok igy hozzajarulnanak a turistak visszatamdmyanak noveléséhez, ugyanis a
vendégekben hianyérzetet keltenénk: hangsulyozegy mik azok, amiket kihagyott

gyulai idstoltése soran.

Visszatérve a latogatokozporit palyazo személyére, a Kéros-Maros Videkfejleszési
Okogazdalkodasi Alapitvanyra, 2005 6ta tagja a &@yldegenforgalmi Egyesiiletnek,
amely tovabbi Iépést jelent a kozelfien kialakitandd gyulai TDM szervezethez.

A kastély szolgaltatasaiban is megmutatkozik a =okség. 18 tematikus
kiallitteremmel rendelkezik, ahol az interaktigité@ kétiranyu, azaz a szolgaltato-vendég
kozotti kommunikécio is helyet kap. Az interaktdgsal kapcsolatban fontosnak tartom
kiemelni Dr. Jusztin Martasfskolai docens éltal felvazolt és adaptalt JoHafak
modelljét a kreativ turizmusban. A Joe és Harrgldtialakitott és a pszicholdgiaban
alkalmazott modell lényege, hogy az én és a masikemkiojabol vizsgalva, négy
értelmezési tartomany fedidde annak fliggvényében, hogy én hogyan latom maggama
masik engem, és milyen valtozasok mennek végbelJistin olyan médon adaptalta a
szabadids turizmusra, hogy a két dimenzid maga a turistaa észolgaltato, adk
aktivitasa-passzivitasa fejezi ki az interaktivitasagy éppen annak hidnyat. Ezt a
kovetked méatrixban lehet elképzelni.
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Adaptalt JoHari-ablak a turizmusban
2. tablazat

Passziv Aktiv
Csendes
Passziv i Csendes cselekv
o szemlébds
Szolgaltato _ _
i ] Egyuttmikods,
Aktiv Szemlébds i
kolcsénhato

Forras: Jusztin Marta, 2009 alapjan sagzerkesztés

A kastély himnusz- és konferenciatermében (Erkekentden) az Eurdpai Unio
tagallamainak himnuszai hallgathaték meg, bemutalddn ismertetve az adott orszag
z&szl6jat, himnuszanak eredeti szovegét és magyavinkdzvetitését, valamint révid
torténetét. Ebben az esetben a passziv szolg@str aktiv turista jelenik meg. Az
Okologiai vagy biogazdalkodast bemutaté terembeneise taldlunk példat: az
interaktivitast a latogatoknak vetitett film jelentDontéen azonban mindkét fél
passzivitdsa mutatkozik meg a tobbi kiallitéterembee helytorténeti kiallitdsnak helyet
ado folyoson, a Négy évszak teremben, a vadaszbererds a fenntarthaté f&jlés
éplletében. Az igazgatésagi éplletben fazekhsiy, fafaragé édizzomancnihely és a
korhii jelmezes fot6zas gondoskodik mindkét fél aktiatés Nemcsak latogaté-, oktatod-
és Okoturisztikai kdzpont, hanem sokoldallu rendeyté¥ is, utdbbit a pincehelyiség, az
Okumenikus kdpolna és a konferenciaterem tAmaaiztja

Tekintettel arra, hogy az alapitvanyt a Koros-MaBasfarm Kft. alapitotta meg, ezért a
programok kdzott an. bioprogram is helyet kap. Aditett program magaban foglalja a
tarlatvezetést, és biotej-kostolassal egybekototbs-Maros Biofarmra tett latogatast.
Tovabbi érdekesség, hogy a kastély nyitva tartésglen, de akar megrendelésre is
Varosnés nyolckereki kozlekedik a Gyulavari Kastélyhoz.
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Jelenlegi fejlesztések, beruhazasok jéje

A DAOP 2. prioritasi tengelyén belll tébb olyan rigs palyazatot is talalunk, amelyek
jelenleg még nem éreztetik pozitiv hozadékukat rabekjteremt hatasukon kivil, de
egyfajta tendencia vonhaté le. 2010-ben unids $twdhhivtak életre a varos éldesign
hoteljét, a négycsillagos Corso Boutique Hoteltebmaltal ketére ndvekedett a varos

négycsillagos szallodainak szama.

Gyula varos idegenforgalmi fejlesztései kapcsan 0®72 oktéber havi Turizmus
Panordma még arrdl szamolt be, hogy ,aegenforgalom lendiletes fépiésének
egyebre gatat szab a #kos szallashely-kapacitasidén azonban — unios forrasok
bevonasaval — tobb kereskedelmi szallashely6gdigi €és mennyiségi beruhazasa is
napvilagot lat. El8ként a haromcsillagos Aqua Hotel Gjult meg, csadadbés wellness
szolgaltatasokkal kitvitve. Tavasszal a miségi valtozasok jegyében tovabbi két helyi
szalloda kaphat négycsillagos sitest: a korabban Agro Hotel néven ismert haz és a
Hunguest Hotel Erkel.

Kétségkivul, a legtobb unidés tamogatast (1 632%BB Ft) a DAOP 2.1.2/A. jélés a
2.1.2-09 konstrukcioja biztositja Gyula varosanak.

Noha a négy évvel ezdti helyzethez képest, jeldi®t minssegi valtozasok mentek
tulkinalat veszélyét. Kovetkezésképpen a gazdasdgnntarthatosaguk is
megkérdjelezheé. Amennyiben a szallashely-kapacit&siilésével szinergiaban van a
varos elédleges turisztikai vonzerejének, a Varfemek a fejlesztése és ugyanakkor a
varos [Ibviti rendezvénykindlatat, hozzajarulhat Gyula i@ desztinacio

sikerességéhez, tovabbi fellenditéséhez.
A turizmus.com honlapon kozzétett cikk szerint aftfi@ében varhatéan 2012-ben indul

el egy kozel 2,5 milliard forint értékfejlesztés, amelynek keretében a szezonalitas

kikiiszObolése érdekében fedett, csaladi éiIméngfidtesil.
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4. HIPOTEZISEK ES AZOK ELMELETI HATTERE

Az alabbi hipotézisek szekunder és primer kutatdspknegfigyeléseken és személyes
tapasztalatokon alapulnak. Gyulaiként és félig smdbeliként szivigyemnek tekintem a

varos turisztikai jelefiségét €és megitélését.

1. hipotézis:A turisztikai fejlesztések Gyula varos versenykémségeének novelésére

jelentés hatast gyakoroltak/gyakorolnak.

LA turizmus egyszer mar bebizonyitotta, hogy igelgatmas szektor. Mindamellett
szikséges szorosabban egyikianink, és a turisztikai élménylancban részivev
szerepbk kozotti ndveky integracio és kooperacio felé iranyulni annak éweleen, hogy
noveljik versenyképességinket, és hatékonyabbgadljtedk olyan kihivdsokra, mint

amely a tavaly aprilisi eurépai légtérzarbél adédd{Taleb D. Rifai, UNWTOdtitkara)
12

A vilagméreti és valamennyi iparagban jelentkezylobalizicié életre hivta a
versenyképességet. Manapsag aligha talalunk olykunadentumot, stratégiat, tervet,
jelentést vagy palyazati dokumentaciot, amely neeleén ki a versenyképességet, a
minéséget €s a novekyv életszinvonalat, mint elérefid célokat. Magyarorszagi
vonatkozasban tekintsik példauNamzeti Turizmusfejlesztési StratégiatA stratégia
fokuszaban az életniség javitasa all, amelynek érdekében o6t pillérksfinat, mint

atfogo célt hataroz meg, koztik &lselyen a versenyképesseéget és éldisdiget.

A Vildggazdasagi Férum (WEF, World Economic Forugagnte nyilvanossagra hozza a
Turizmus Versenyképességi Indext (TTCIHS Travel & Tourism Competitiveness
Index) vizsgaldé tanulmanyt. Az indexet abbdl a 6€lhoztak létre, hogy kilénb6éz
orszagokat évente gofcsala vonjak, hogy mennyire kinal kedveZeltételeket a
turisztikai beruhazasok és fejlesztések szamammpantrendszerében harom kategoria
(1. szabalyozo6 rendszer, 2. Uzleti kdrnyezet émasiriuktira, 3. human, kulturdlis és

12 \sww.unwto.org
13 http://www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_TravelTourigReport_2009.pdf
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természeti diforrasok), 13 fejezét és tobb mint 70 kritérium szerepel. 2009-ben
vildgviszonylatban 133 orszagot vontak be a tanoyba, tdbb mint 70 indikatort, mint
szempontot szemdt tartva. Hazank 2009-ben a 38. helyen allt, 2688-130 orszagbdl

a 33., 2007-ben pedig 124 orszagbdl a 40. helyerepelt.

Nemzetk6zi szakirodalmakban tobb modellt is kifggkettek a desztinaciok
versenyképességére vonatkozoan. Az aldbbiakbvayer és Kim, valamintRitchie és
Crouch (2003) nevével fémjelzett modelleket hasonlitoszés.

1. Az el szerdparos altal megalkotott integralt modell tartalmalyan elemeket,
amelyek hianyoznak a Crouch — Ritchie mod#llb

A megléw és az utblag létrehozottéorrasok kozotti megkilénboztetés hatarozottan
abrazolva az integralt, de nem a Crouch — Ritcélie-fmodellben, hasznosndiik, és
elvi jelentséggel bir. Ahogy Crouch és Ritchie elismerik, sztieacios versenyképesség
az ebforrdsok mindkét tipusatol &en figg. A piaci kapcsolatok az integrélt modell
tamogatd tényei és ebforrasai kozott jelenik meg, mig a masik modelllekabb az
alapebforrasok és attrakciok részeként.

Az integralt modell a keresleti feltételeket kimottdn a desztinacids versenyképesség
befolyasold tényediiként azonositja. Az alternativ desztinaciok issege, a kulonféle
desztinacidkrol alkotott kép és annak érzékeléseilyan mértékben a desztinacio
termékkinalata megfelel az igényeknek, ezek miragh\atk a turistaforgalomban. A
desztinacids terméknek oly médon kell déeljhie, hogy megfeleljen a kialakul6 fogyasztoi
preferenciaknak, amennyiben a desztinaci6 a vekepegség fokozasara vagy
fenntartasara hivatott. Uggirik, hogy a Crouch-Ritchie modell figyelmen kividdyja a
versenyképesség meghatarozasanak keresleti oldaldtinalati oldal meghatarozé
elemeire tortéh 6sszpontositas egy hianyos képet ad a desztinacs@nyképesséditr

Az integralt modell a desztinaciés versenyképességem kifejezetten a
stratégiakialakitas végscéljaként abrazolja, hanem a nemzeti és regiomg@Elasagi

konjunkturat szolgaldé kozéptava célként. BEbbddddan lehéwé teszi, hogy mind a

1 Politikai szabalyozasok és rendelkezések, korniyeszmbalyozas, biztonsag, egészség és higiénia,
turizmus elébbrendisége, légi kozlekedés és infrastruktira, felsziizlékedési és turisztikai
infrastruktdra, informéacié és kommunikécios infraktara, turisztikai arverseny, emberiéfnras, a
nemzet turizmushoz val6 viszonya, természeti ésiidlis etsforrasok

15 Az 8sszehasonlitd elemzés hatterében az alalenlitalalhaté tanulmany all:
http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonetl/ecoadénd0del%20turismo/demanda%20turistica/DESTIN
ATION%20COMPETITIVENESS%20A%20MODEL%20AND%20DETERMANTS.PDF
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desztinacidés versenyképesség, mind a nemzeti Mddngatott teljesitménymutatoi
hangsulyossa valjanak.

2. Az integralt modell a desztinacids politikat égefeztést a desztinacid menedzsment
ala rendeli. Ezért az integralt modellben a deéetihmenedzsment magaba foglalja azon
tényedket, amelyek a desztinacid versenyképességénekét erkjalakitjak és
befolyasoljak, és azokat is, amelyek egy olyan kéretet teremtenek, amelyen belil a
turizmus adaptiv médon tud fégini. A desztindcié menedzsment kategoriasdefiletet
fog 6ssze: desztindcid6 menedzsment szervezeéstrketimy menedzsment, - politika,
tervezeés és fejlesztés, humadiierras-fejlesztés és kérnyezeti menedzsment.

3. A Crouch-Ritchie modell mifséget meghatarozo eésoésitd tényedi helyzeti
feltételekként jelennek meg. Az integrélt modelllzeverseny-, azaz mikrokdrnyezetet és
a globalis (makro) kornyezetet a helyzeti feltdtelartalmazzak. Ez a stratégiai
menedzsment elmélettel all 6sszeflggésben, amelybelalatok két kil kdrnyezeti
tipuson belll tevékenykednek: egy iparagi (mikrojnyezetben, valamint egy tavoli, un.
makro kornyezetben. A Crouch-Ritchie modellben a&ztpaciok kozoétti kdlcsonos
kapcsolatok kulon fejezetet képeznek a dméget meghatarozd ésositd tényedk
kozott, mig az integralt modellben a kulonbédesztinaciok megkozelitésének
kényelmével kapcsolatos, ugynevezett elédegi jellemsdkként kertltek azonositasra,
és ennek megfel@n a tdmogat6 tényéz és eéforrasok részeként jelennek meg. A
Crouch-Ritchie modell a méséget meghatarozo ésigits tényedk kdzott jeleniti meg
az ismertséget, imazst és pozicionalast (brandet)ntegralt modellben az ismertséget a
keresleti feltételek tartalmazzak. A desztinaci@asa és a brandje is 6sszefliggésben van
a kereslettel, am elfogadott az is, hogy azokat emztihaci6 menedzsmen® f
alkategoriaja, azaz a desztinacios marketing mesmeelat is alakitja.

4. Az integralt modell a desztinacios versenyképessdtainy meghatarozo tényes a
masik modellél eltérs moédon csoportositja.

A Crouch-Ritchie modell az dsszes infrastruktardiogaddkapacitas (szuperstruktira)
alatt tomoriti, az alap éforrasokon és attrakciokon belll. Ezzel szembenntegralt
modell megkllonbozteti egymastol a turisztikai 2sadalanos infrastruktarat, és csak az
elébbit rendeli az utdlag létrehozottéésrrasokhoz. Az altalanos infrastruktira nem bir
turisztikai huzéesvel, mint olyan, és ennek kovetkeztében a tamogémyedk és
eréforrasok kozé soroljak. A vallalatok a Crouch-Ricimodell tAmogatd tényéizés
eréforrasai alatt, az integralt modellben pedig a erys(makro) kdrnyezet részeként

jelennek meg. Ez Porter és masok nézetét igazakiji, amellett érveltek, hogy a hazai
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vallalati stratégiak és szervezetek és altalabak sersenykornyezete altal biztositott a
termelékenységbeli ndvekedés. Porter Ottédyyaersenydr modelliéhez hasonl6éan, az
integralt modellben a mikrokdrnyezet az aldbbi hérfejezetre tagolddik: a desztinacio
vallalatainak adottsagai, stratégiai, a vallalatakzotti versengés és egyuftkbdés

mértéke, valamint a keresleti feltételek kdzé wotiogyasztoi kornyezet.

A Crouch-Ritchie modellben nem kilon jelletk&nt jelenik meg a vasarlas. Ott ugyanis
a szabadideltoltési leheiségek ala van rendelve. Ezzel szemben az integcdell a
vasarlas fontossagab fattrakcioként jeleniti meg sajat jogan és a latmgktszamot
léenyegesen befolyasol6 téngé&ent. A vasarlast, csak agy, mint a turisztikai
infrastruktarat, rendezvényeket, az eléthé&tvékenységek sorat és a kikapcsolddast,
szoOrakozast az integralt modellben az utélag léwett etforrasok tartalmazzak.

A szolgaltatds migségét Crouch-Ritchie a desztinacid6 menedzsmentezntegralt
modell a tAmogatd tényé&zhoz és afforrasokhoz sorolja. A vendégszeretettel egyitt a
szolgaltatas mifsegére ugy tekintenek, mint alapra, amelyre a ekéurisztikai iparag
épulhet.

Crouch-Ritchie a desztindci6 menedzsment ala somljpénzigyi ésékekockazatot,
melyet a helyzeti feltételek kdzott a versenykomeeclemeként jelenit meg az integralt

modell.

5. Az integralt modell a desztinacios versenyképeskéthnféle elemei kozotti
kapcsolatokrol valésagosabb képet probal alkotnint ma Crouch-Ritchie modell.
Ennélfogva az egyes elemek kdzotti kétiranya nyitdkraktivitast fejeznek ki, mintsem
egyiranyu hatasokat. Ekképpen egy desztinaciéraésreti afforrasaival 6sszhangban
létrehozhat bizonyos &orrdsokat (pl. szallashelyek). A természetbferrds tipusok
pedig meghatarozhatjdk a turisztikai infrastrukigjtasztés megfelél fajtdjat. Egy
desztinacié alapéforrasai (megléy és utolag Iétrehozott) befolyasolhatjak a tAmogato
tényedket és efforrasokat, amiket kifejlesztett, masik oldalrodpea turisztikai iparag
fontos alapjait biztositjak. Hasonl6képpen odazaskatnak a desztinacid menedzsment
és a keresleti feltételek kulonkibelemei.
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Hazai szakirodalmakban turisztikai szempontbol adsn(1999), terlletfejlesztési
vonatkozasban pedig Enyedi (1997) munkassagatddimonelni.Tasnadi (1999) szerint
a turizmus versenyképességi tényé az aldbbiak hatdrozzdk meg: a fogaddhely
turisztikai kinalatanak vonzereje és szolgaltatasaifogadéhely megkozelitlisége
(kozlekedési és tavkozlési kapcsolatok), az ismagrti§nforméacié és kommunikacio),

valamint a kuldhely potencidlis turistainak sziikséglete, inditék&ereslete.

Enyedi (1997) nem a versenyképesség, hanem a sikerekiadgrol kozelitette meg a
lényeget. Ertelmezésében ugyanis egyos sikerességéa kovetke# tiz tényesd
egyuttes jelenléte hatarozza meg:

1. asikeres varos képes a gazdasagi szerkezet aéfisata,

2. szolgéltaté szektoraban magas az értékhluz6 agazaémlya (pl. magas szint
pénzugyi szolgaltatasok, kutatas-fejlesztésptdttas, stb.),
ismérve a tudas-alapu termelés,
erds az innovacios képessége,
a sikeres varosban dontések sziletnek,
benne a kézéposztalyssres gyarapodo,
nagy ertek kornyezetet nyuit,

konfliktusait jol kezeli,

© 0o N o O b~ W

kulso kapcsolatai jeledsek, valamint

10.no6vekszik a jovedelem és a foglalkoztatas.

2. hipotézis: A megvaldsult turisztikai fejlesztések vendégforgam-bévilést
eredményeztek/eredményeznek Gyulan.

»A j6 varos olyan, mint egy jo buli — az emberekicsmaradnak és maradnak.”
Jan Gehl in Puczké — Ratz (2003), p. 32.

A Széchenyi Terv turizmusfejlesztési programja gskEarépai Unids tamogatasak
koszonheten a torténelmi flurévarosként emlegetett Gyula is szép szammal
biszkélkedhet fejlesztésekkel. A szerencsés helyzat varos vezetése is Kalh
bizonyitja, ugyanis annak ellenére, hogy altalaagisan turizmus nem kotetefeladata

az onkormanyzatoknak, kiemelt szerepet szan a vi@egenforgalmara. A Nemzeti

Fejlesztési Ugynokség Egységes Monitoring és Infmios Rendszere szerint a Nemzeti
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Fejlesztési Terv keretén bellil a 127 beérkezetyagatok kozil 56 nyert tdmogatast
Gyulan. Az orszéagos telepilési atlagot tekintve:db3a beérkezett palyazatok szama,
amibsl atlagosan 6-ot tamogattak. Turisztikai témabkntuirisztikai potencial disitése a
régidkban elnevezett prioritAsban a tamogatasakdsh a Regionalis Operativ Program
2004-2006 tette leh&té. Gyulan 10 benyujtott ROP-0s palyazat kozul #aetogattak.

A tiz legnagyobb gyulai projektje kozott tartjakaszon a ROP 1.1 intézkedésen beldl
megvalositott ,Gyula belvaros idegenforgalmi cékhabilitaciéja” és ,A gyulavari
Wenckheim-Almassy kastély megmentése és turiszti&hi fejlesztése” c. projekteket.
Igaz, hogy a ,Kérdezz engem! Informacios és Sefitimatori Szolgalat” a ROP 3.2
fejlesztési tertletében volt nyertes palyazat, sgegients kapcsolodasi ponttal bir a
gyulai turizmussal. A Turizmus Trend 2007. szefiiernszamaban kdzzétett cikk szerint
.az animatorok szolgaltatasai mind a helyi turieaiti szolgaltatok, mind a turistak
korében igen népsZerk voltak, mindez a vendégforgalmi mutatokban is
megmutatkozott.”

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervben kiirt opergirogramok szerint a beérkezett
palyazatok majdnem 40%-a Dél-alfoldi Operativ Pangra érkezett, amelgbtizenhét

nyert tamogatast.

3. hipotézis:A korszerii turizmusiranyitas kulcsa a TDM, ezért a helyi sziti gyulai
TDM szervezet kialakitasa nélkilézhetetlen.

A desztinacié fogalma atértekelbtt az utdbbi évtizedben. Holloway (2006) szeant
desztinacié legegyszdrben valamennyi turizmusfajta éteges céljaként értelmezhtiet
sok esetben azonban azt meg sem kozeliti. A désiliehet csak egy eleme az utazas
vonzerejének, néha azonban annak nagyon apro részAt ki. A Queen Mary 2
testesitette meg a desztinaciét a luxushajézasngajorészére, akik a nagyfoku
lelkesedésiik miatt sokszor nem hagyték el a fetddlze kiktések soran. Ugyanez a
helyzet allt eb akkor, amikor évforduldokat, kildnleges eseményelzeOrient Express-
en, a nosztalgia vasuti jaraton Unnepelték az exkbéfas peldak is alatamasztjak, hogy
maga a vonzérvalt desztinaciova. Ez sok témaparkrél elmondhatéipridai Orlandot
harminc évvel ezétt még nem turisztikai desztinacioként tartottalérsen, mikor a
Disney Corporation meg nem valositotta beruhazé@sdesztinacionak tehéat figyelembe
kell venni a fizikai megjelenését és a pszicholbgilemzoit. Az imazs szamos fizikai

0sszetetibol tevodik 6ssze — mint vonzék, szérakozasi lehéségek, épuletek, taj, stb.,

21



amelyek mellett kevésbé megfoghato észlelésekeperak tarsulnak a desztinaciohoz: a
helyiek vendégszeretete, az ott kialakult legkdiglalemmel vegyes bamulat, az ahitat,
az elidegenilés, a kedélyesség érzése vagy maselya aftal kivaltott érzések.
Masodsorban, a desztinaciék kulonbopiacokon eltés vonzebvel birnak. A
desztinaciok fuggnek imazsuktol, azaz mennyirersi@n csalogatjak a turistdkat meég
abban az esetben is, amikor mar nem alkot reapstka ceéltertletl. A legismertebb
turisztikai célpontok — nagyvarosok, tengerpartiilitelyek — az évekkel eZ#it
kialakitott sztereotipiakra eskidnek, amig azokitpoképet ériznek. Egy desztinacio
sikeresseégét d@lsorban az hatarozza meg, hogy egyediséget kindazak, a desztinacio
atmoszféraja és az altala kinalt éiménylanc haatiiaft, valodi, autentikus, fenntarthato,
holisztikus és értékes, ezért alapkovetelménynaksiil a kreativitds. Fontos tényez
tovabba az is, hogy minél toblBeit, hasznossagot nyujt egy desztinacid, annalatagy
vonzebvel bir. Stevens megkozelitése szerint a desz@indgfontosabb elemeit a

kovetked abra ismerteti.

Vonze® felelssei

Brand Marka-
(Marka) pozicionalas
Desztinacio
menedzsment
VizIO és
STRATEGIA
Szolgaltatasok Infrastruktira

Marketing és kommunikacio

Forras: http://www.visitdenmark.com/NR/rdonlyres/BEB3C1-08A6-461D-AC7A-
4F5FD1979666/0/TerryStevensDMO. adiipjan sajat szerkesztés
1. dbra: A desztinacié kézponti elemei

Kinalati oldalrél vizsgalva, a desztinacié- és tattbhmenedzsment folyamatos tervezést,
szervezeést, menedzselést, a turizmusban kozvetlésulkozvetett modon érintett
szerepbk egyuttnikddéseét, integralt partnerkapcsolatokat kovetel .midg a tervezesi
folyamatba sikertl bevonni a kilonldozonkorményzati testlleteket, az érintett
hatésagokat, a turizmus szektorat, a helyi lakosokalamint magukat a latogatokat,

akkor a telepilés menedzsmentje minden fél szaatf@gadhaté intézkedéseket hozni, és
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nem art a kornyezetnek(Puczké — Ratz, 2003, p. 13.). Ezt j6l szemlélgetkilfoldi

terminologiabdl atvetfenntarthatdé desztinacio menedzsment VICE-modellje

Visitor
(latogato, turiste

Environment
(Kornyezet)

' "

Industry Clomkmunity
Helyi kbzOsség,
(turizmus szektor) ( ngossélg) ’

Forras: Destination Management Handbook, 2@08pjan sajat szerkesztés

2. abra: A fenntarthat6 desztinacio menedzsmentdidellje

»A megoldas az egyutithodésben rejlik, és a kulcs az egyiittidéshez a szervezettseg.
A szervezettséghez vezét pedig a desztinacié menedzsment szervezeidétisa.®

Kerry Godfrey — Destination Management Handbook

A desztindcid menedzsment ismertetését célszmmzetkdzi, majd magyarorszagi
viszonylatban értelmezni. Hazankban, 2005-ben a 2¢&m Turizmusfejlesztési
Stratégidban véltak ismertté a turisztikai destiim@nenedzsment (TDM) és — szervezet
(roviden TDMSz) fogalmak. Nemzetkdzi terminolégidba szervezetet a DMO

('Destination Management Organization’) mozaikszidl.

Nemzetkozi kitekintés — desztindci® menedzsmerglnbezése az ENSZ Turisztikai

Vilagszervezete (UNWTE) megkozelitésében

Az UNWTO szerint durisztikaipiacotaz alabbi ismérvek jellemzik:

» Atermelés és a fogyasztas valtozé megnyilvanulasai

http://www.visitdenmark.com/NR/rdonlyres/DE1C83C8AB-461D-AC7A-
4F5FD1979666/0/TerryStevensDMO.pdf (Az eredeti @dézCoordination is the key and the key to the
coordination is getting organised. The key to gettorganised is the establishment of a destination
management organisation”.

7 http://www.unwto.org/destination/conceptual/cortegh php?lang=E
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» Erételjesebb verseny, Uj desztinaciok megjelenése
» Gyors és medfizethészallitasi formak
« Uj marketing stratégiak és eszkozok, informaciébnelogia

* A minéség Ujfajta megkozelitése

A struktira és a vezetégerén jellem#, hogy a turisztikai iranyitas egyre
decentralizaltabb, az ipardg kulcsfontossagu résditv meég inkabb belevonjak a
dontéshozo6i folyamatba és mélyen bekapcsoldodnakuresztikai fejlesztések és
desztinaciés menedzsment kérdéskoreibe, a vergaess@gre vald torekvés a kdzponti
korményzat szintjén az NTA-k ('National Tourism Agy’ = nemzeti szirit desztinacio
menedzsment szervezet)dlkeges politikai célkiizéséve valt, regionalis és helyi szinten

pedig a DMO-k stratégiai tigyéveé.

Az UNWTO a turisztikaidesztinaciota kovetkeéképpen értelmezte 2002-ben: a helyi
turisztikai desztinacio olyan fizikai helyszin, &laoturista/latogato legalabb egy éjszakat
eltélt. Olyan turisztikai termékeket foglal magabamint amilyenek a kapcsol6do
szolgéltatasok és vonzid, turisztikai eéforrasok, amelyek legalabb egy nap elt6ltéséhez
szikségesek. Vannak fizikai és adminisztrativ batéa desztinacionak, amelyek
meghatarozzak annak menedzsmentjét, imazsat éstémegf, valamint piaci
versenyképessegét. A desztinacié szamos érintegfiet magaba, gyakran beleértve egy
vendéglatd kbzosséget, és képes az egyltidésre, a haldzatosodasra annak érdekében,
hogy még nagyobb desztindcibva valjon. A Turisitikdilagszervezet mai
értelmezésében a turisztikai desztinacio az azvelaggyseg, amelyre a turizmus sok
0sszetett dimenzioja épul; a turisztikai termékedzvetitesének és fejlesztésének,
valamint a turizmus iranyelv végrehajtdsanak gygtdja; a turisztikai elemzés
alapegysége. Az emlitetteken felll a desztinadihd&ek, élmények, és szolgaltatasok
széles skalajat kinalja védjegy formaban, fizikaggis az imazsanak, identitdsanak és
egyediségének kdszonieh megfoghatatlan. A klaszter szerepe is kiemélkadyanis
olyan tevékenységek (termékek és szolgaltatasokggraciojat jelenti, amelyek
horizontalisan, vertikalisan vagy atlésan kapcsoéddaz értéklanc mentén, és amelyeket
a koz- vagy maganszféra biztosit.

Ahhoz, hogy a turizmus kulonésen versenyképes guravalhasson, szukséges
rendelkeznie kollektiv szemléleten és dis partnerségen alapuldé egyenrangu

menedzsmenhozzaallassal.
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A ,Desztinaci6 Menedzsment” program arra hivatdiggy pozitivan reagaljon a
szisztematikus, multidiszciplinaris (t6bb tudoméysta atfogd) és agazaton beldli
turisztikai stratégiak irant megnovekedett igértyetyi, regiondlis és nemzeti szinterés
kilbnbsen arra, hogy stratégiai iranyvonalat/Uttésta nyujtson a desztinacioé
menedzsmentnek, amely 0j kéléelfogasa egy nemzeti, regionalis és/vagy helyiten
megvalosulé mikroszifit tevékenységnek, amelyben a turisztikai érintettglgéni és
szervezeti kotelességeiknékszehangolimodon tesznek eleget a makroszistratégiak

elérése érdekében.

A desztinacidé menedzsmegilnyeiaz alabbiakban vazolhato fel:
* Versenyebny megteremtése
» Turisztikai fenntarthatésag biztositasa
» A turizmus javainak terjesztése
* A turizmusbdl szarmazo6 hozam novelése

* Erés és élenk markaazonossag kiépitése

Desztinacid menedzsment a hazai turizmus tiikrében

A 2005-2013-as ifszakot feloled és a hazai turizmusunkat meghatardgémzeti
Turizmusfejlesztési Stratégiaszerint,,a turizmus struktirajat Magyarorszagon jelenleg
nem a megfelélstabilitas, az atlathatatlansag, a nem KEk8ppen definialt felébségi és
hataskori struktara jellemzi”. A stratégia o6todik pillére — a turizmus tRddési
rendszerének vonatkozasaban a fentiekiindulva kialakitottak egy versenyképesnek
igérked, Ujszefi, haromszint intézményi struktarat, amelyben a desztinacio
menedzsment szervezeteknek kulcsfontossagu szeszqatak. A hierarchikus modell
szerint a kozponti helyet a nemzeti turisztikai rgeeet (ndmsz, nemzeti desztinacio
menedzsment szervezet) foglalja el, amelyet a négjo (rdmsz, regiondlis desztinacio
menedzsment szervezet) és a helyi turisztikai szetek (hdmsz, helyi desztinacié

menedzsment szervezet) kdvetnek.

Alapelvek

Az elézéekben szemléltetett VICE-modell szerint a deszihamenedzsmentben
érintettek az iparagon bellli és kivili szetépl(ld. helyi lakosok, kozbdsség és a
turista/latogatd), valamint a kérnyezet, mint kaafpeényesd. A TDM alapelvei a ,3P”-

re roviditett partnerség, professzionalizmus és pealamint az alulrol j6¥ épitkezés.

Negyedik ,P’-ként emlegetik az angol ,passion amdatvity” kifejezéseket, amelyek
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elhivatottsagot és kreativitast jel6lnek. A parsggben megjelenik a kéz- és maganszféra
egyuttmikddése, azaz a PPP-konstrukcié (,Public privatenpaship”), amely nemcsak a
TDM szervezet ikddéséhez nélkiilozhetetlen, hanem a varosfejldszzés. lllés (2008,

p. 156.) szerint az dnkormanyzat és a maganvatakkegyuttrikodése elengedhetetlen
feltétele a varosfejlesztésnek. Kétségkivil, a TDRirervezet kialakitasa szorosan
0sszefligg az érintett varos fejlesztéseével is.jledetés és igy a fétlés pedig magaban
hordozzak a versenyképesség lébégiét. A partnerség tekintetében — optimalis esetbe
azaz megfelél kommunikacios aramlast és egyluifkitidési hajlanddsagot feltételezve —
minél tdbb szereplvesz részt a szervezetben, annal nagyobb hatégegsaddicionalis
erték érhdt el szakmai szempontbdl. Ekképpen jelenik meg azdeés: a
professzionalizmus. A szakmai tamogatottsagon kiaillgazdasagi fenntartashoz

nélkilozhetetlen a pénz, az anyagi forrdsok megléte

Intézményrendszer

A Magyar Turizmus Zrt. 2010. januar 1. Ota egyszemély@®M Koordinaciot
mukodtet a halézati rendezvény igazgatdésdg, azonl bedidig a belfdldi iroda
gondozasaban. A téma aktualitAisa nem hagyott al20i0 végén ugyanis az
ernyoszervezetet jeleétMagyar TDM Szovetség megalakitasarol sziletettéyramit

2011. januar 28-an alapitottak meg.

A Magyar Turizmus Zrt. éksz6r a 2010-es marketingtervében hangsulyozza a TDM
szervezetekkel valé szoros egylikkidést, amit a belféldi turizmusban elérni kivant
célok kozott szerepel. Hazank nemzeti turizmus etarg szervezete szakéktkorében
végzett felmérése nyilvanossagra hozta, hogy medyelk a tényeaik, amelyek hazank
turisztikai kinalatat alakitjak. A valaszok kozodzerepeltek az Eurdpai unios
tamogatasok, az interregionalis egyiitkidések, a kistérségi egyutthvdések, mas
szakteruletekkel val6 egyuttikodés és az alakul6 TDM szervezetek.

A felmérés azt eredményezte, hogy a TDM szervezd®k%-ban befolyasoljak a
turisztikai kinalat fepdését, jelerdis mértékben azonban az uniés tamogatasok
biztositanak arra leh&téget.

A Magyar Turizmus Zrt. 2011-es marketingtervébersodéagos szakmai feladatai kozott
tartjak szamon a TDM rendszer kialakitasat. A kowdot a koradbbi gyakorlat szerint
kivanja folytatni a tarsasag.

A torténelmi flrdvaros turisztikai intézményrendszerét vizsgalva avekked

mérfoldkdveket emelhetjuk ki: az Onkormanyzat 199€a mikodtet turisztikai
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bizottsagot, 1994 Ota Uzemeltet Tourinform irodd®, ota tevékenykedik a Gyulai
Idegenforgalmi Egyesilet (GYIE). 2003-ban I|étreldbizta Varosmarketing Irodat,
amelyet integralva a Tourinform irodaba, 2005-bétiehoztak a Turisztikai Hivatalt,
amely 2010. februar 1-je 6Ota Gyulai Turisztikai oofit Kft.-ként és Tourinform
irodaként nfikddik. A varosvezetés nem titkolt célja, hogy a prfit kft.-re bizza a

majdani TDM szervezet kialakitasat.

4. hipotézis:A helyi lakossag bevonasa nélkiuldozhetetlen egy éti varos és egy éltét

turisztikai desztinacio turizmusaba.

»AZ egyedulallo értekek, amelyeket fenntarthato omdaidunk a turistdknak értékesiteni,

azok, amelyeket a helyi lakosok alakitottak ki, lgeket magukénak tudnak, és amelyeket

elfogadnak.”

Dick Onians, a Mvészetek Kiralyi Tarsasaga (RSA) tanacsanak elimokeiczko — Ratz
(2003), p. 21.

A hipotézis kortltekirti vizsgalata érdekében felmérést készitettem a iglakassag
korében, amelyben azt vizsgaltam, hogy helyikémegkérdezettekogyan értékelik a
varosban lezajlott és jelenleg is zajlo, turisztika vonatkozasu beruhazasokat
fejlesztéseket. Tovabba a lakodnkizmussal és a turistakkal kapcsolatos attiidjeit

is vizsgaltam, ugyanis a lakossag tobb mint 12%zalgaltatoként érintett ezen a
terlleten. Meglatasom, hogy egy térség vagy kopaEsi egyseg abban az esetben valik
élteb desztinaciova, amennyiben nemcsak az ahhoz szsgdégalati és szolgaltatasi
elemek vannak meg, hanem a lakossag is szervegeajal a cél- vagy fogadobtertlet
imazsahoz. Gondoljunk csak a,Viragos Magyarorszaggozgalomra, amelynek ,célja
a kulturdlt, kornyezetbarat, vendégvard orszagképlakitasanak ébkegitése, a
telepiiléskép esztétikus megjelenitése [.19.”

Egy teljes lakossagot aktivizal az Eurdpa Kultwdivarosa projekt vagy unios szinten
az Eurdpai Bizottsag altal alapitott Eurdpa Zoli/drosa dija. A TDM kapcsan nem
szabad elfeledkezni a fenntarthatoSaGE-modellj érél sem. A modell szerint kbzponti
helyet tolt be a kdrnyezet (angol terminologiabamvironment’), amelyre egyarant hatast
gyakorolnak a latogatok ('visitor’), maga a turigai szektor ('industry’), valamint a

helyi k6zdsség, lakossag (‘community’). A TDM egyidapelveként meghatarozott

'8 Forras: http://www.viragosmagyarorszag.hu/hu/Vieyelhivas-2010
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partnerség tehat nemcsak a szoban forgd multiplikhatasu és katalizator szerepet
betdl szektor kepviséinek dsszefogasarol, hanem a lakossag kdgkédeses| is szol.
Sét, a 'bottom-up’ (alulrdl felfelé épitkezés) szetatétikrében a rendszer csak ugy
alapozhatd6 meg, ha éBorban az &gazattal legkdzvetlenebb kapcsolatbédk al
kezdeményezik a hatékony egyufkidést. Nem utols6 sorban, a szallashelyeket
leszamitva, a varosi rendezvények, &jrdkulturalis-gasztronomiai €és sportolasi
lehetiségei és szolgaltatdsok stb. ugyanugy kiszolgadjakarosi lakokat, mint a
turistdkat. Aszemléletés ahozzaalldsugyanolyan fontos tényékz. Annak érdekében,
hogy a turistakban pozitiv képeket és érzéseksitsdn az adott desztinaciohoz, egy
olyan komplex élménylancot kell biztositani szanaykamely élménylanc egyik eleme a
vendégbaratsag a vendégszeretetamely érvényre juthat Ugy is, hogy a kulféldieket
sajat nyelvikodn igazitjuk atba. A helyiek informsda és szemlélete csak ,csepp a
tengerben”, am a turistakat ért hatasok és élméaggkegalasaban szerepet jatszik.

A gyulai varosvezetés mar 2000-ben megfogalmaz®&DW szervezethez szikséges
alapelvet, @m az U turisztikai intézményrendszesmeretének hidnyaban. A
varosfejlesztési koncepcidéban a kovetkdngalmaztak meg;a varosfejlesztés csak sok
szerepd bevonasaval, ezek egyuttes munkalkodasaval JVaé&itimeg. Vitathatatlan,
hogy maga az dnkormanyzat, a mindenkori képi4ssttiilet és annak ,operativ szerve”,
a polgarmesteri hivatal a ledfpb kozrenikods. A fejlesztési folyamat azonban csak
akkor lehet hatékony, csak ugy val6sithatd meg, didban az ©Onkormanyzati
intézményeken, szervezeteken tul részt vesznék adllalkozok, mas helyi intézmények,
a civil szervezetek, érdekképviseletek és magakoslakok is. Az dnkormanyzat kiemelt
feladata a velilk val6 kapcsolattartdS”Gyula varos 2010-ig sz6l6 idegenforgalmi
koncepcibjaba is tetten érlied lakossag bevonasa: [.,d lakossagot be kell vonni az
idegenforgalmi fejlesztési feladatokba és a gyogyhtelépitésének elkotelezett
képvisabive kell tenni. A vendéglatok a varos polgarai.”

Masik oldalrél felmeril az 6nkéntesség és az éltkda ketbssége. Fejidést csak ugy
lehet ebidézni, ha minden szegmens megtalalja érdekeltségét feladatat”, ami
onkéntességen alapul.

A Xellum Kft. 2006-ban publikalt Gyula varos marief tervél szold jelentése alapjan
egy TDM szervezet érdekeltségét az aldbbi abratjautee a magan- és a kozszféra

vonatkozaséaban.

¥ Dancs, L. [2000]: Melléklet a 365/2000. (XI. 2%2). hatarozathoz. Gyula Véarosfejlesztési Koncepgioj
p. 16.
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Forras: Xellum Kft., 2006 alapjan sajat szerkesztés

3. dbraErdekeltség egy TDMSz létrehozasaban

Az abran egyeérteliren latszik, hogy a maganszféraban a legmagasalexetisbget a
lakossag és a latogatok jelentik. A helyi lakosk@igben végzett kutatasom eredmeényeit

egy késgbbi fejezetben ismertetem.

5. KUTATASMODSZERTAN

Jelen dolgozat kutatasi hatterét mind primer, mszeékunder forrasok biztositjak. A
primer kutatdson belll kvantitativ és kvalitativ dedereket alkalmaztam: a negyedik
hipotézisem eredménye érdekében &Breks felmérést végeztem a helyi lakossag
korében, véletlen mintavétel alapjan. A kiéxvdtket a mai kor vivmanyainak
koszonheten online tolthették ki a valaszadok a freeonlimesys.com weboldalon.
Felépitésében hasonld kéiges kutatast alkalmaztam a helyi turizmust megbata
szakemberek, szaktekintélyek korében. Prominentatéhsom részét képezték a
mélyinterjuk, amit a Gyulai Turisztikai Nonprofit fK és a Gyulavari Kastély
ugyvezedivel keészitettem. A mar rendelkezésemre all6 fakagekintetében az
aktualitdst és szakmaisagot tartottam mindenékt. eEnnek értelmében a Kdzponti
Statisztikai Hivatal és a Magyar Turizmus Zrt. aitat, stratégiakra, koncepciokra, a Dél-

alféldi Operativ Programra, a Gyulai Turisztikai Mpwofit Kft. €s Tourinform iroda altal
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kozreadott dokumentumok, valamint tébb idegen nyetedalomra tamaszkodtam. A
primer adatokat Microsoft Office Excelben dolgoztieh szemléltetésképpen &orban

diagramokat alkalmaztam.

6. EREDMENYEK

6. 1. Interju (Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft.)

Els6 kdrben, 2011 januarjaban készitettem interjut 8dab Annamariaval, a Gyulai
Turisztikai Nonprofit Kft. és Tourinform iroda akkomegbizott Ugyvezéjével. A
kérdéseimet két blokkban kilonitettem el. Azo6ben a varost érifit turisztikai
fejlesztések hatasait kutattam, a masodik részleeigm turisztikai nonprofit kft. altal
elért eredményekre voltam kivancsi. Utdbbit azértottam szikségesnek beépiteni,
ugyanis 2010 februarjatol kezdve a Gyulai Turisgtikivatal utddjaként Gyulai
Turisztikai Nonprofit Kft. niikddik, amely a helyi szinten kialakitani kivant TDM

szervezet ,motorjaként” fog funkcionalni.

I. Turisztikai fejlesztések:

Szabados Annamadria, a Gyulai Turisztikai Nonprkfit megbizott Ggyvezéje szerint
az animator szolgalat annyiban jatszott szerepgir@es turizmusaban, hogy a turisztikai
kinalat emelkedett altala. Mig a Turizmus Trend2G&xeptemberi szamanak cikke arrol
szamol be, hogy a vendégéjszakak ntvekzadmanak is mérhieteredményei vannak
Gyulan az elmult évek fejlesztéseinek és a maskindikodé animatori szolgalatnak. A
program 2006-2008 kozo6tt valosult meg, Regionapgmativ Program keretén belll, amit
2005-ben az év legsikeresebb dnkormanyzati prejeétt ismertek el. A programban, a
tamogatas éveiben, 2005-2007-ben 24 fiatal vetttrékik kilonboa, relevans — pl.
idegen nyelvi képzéseket kogeh programszervezeést, gyermekidrzgst, kilonféle
interaktiv és sportfoglalkozasokat vezettek, amémosak a turistakat, de a helyi
lakosokat is kiszolgalta. A helyi program- és rendmyszerveik munkajat nagyban
segitették, a gyermek animacidos programokon Kkivilegnépszdibb a jelmezes
tarlatvezetés volt a gyulai varban, utébbira imigagy kereslet jellemezte. A palyazati
keret 2007 augusztusaig biztositotta a fiatalokalligztatasat, azt kovetn a Thermal

Idegenforgalmi Kozalapitvany 8sriek finanszirozta munkajat a fenti tevékenységek
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végzéseére. Kébb szallodakat is megkerestek azzal az otlettey lmovaros animatorait
6k is alkalmazzak. Erre azonban nem jelentkezettyigdelenleg az animatori szolgalat
legfsbb akadalyozoé tényéje a finanszirozasi keretben keresgndgy gondolom, hogy
a jelenlegi midségi szallashely palyazatot elnyert gyulai szakoda a leend
négycsillagos szallodak — természetesen profiluknagfeleben felismerik ennek

jelentségeét, és a csaladbarat szallashely kinalati ebeniebeépitik ezt a szolgaltatast.

A ,Gyula torténelmi belvaros rehabilithcidéja” pahst eredményeként 2006
szeptemberében atadasra kerilt a Kossuth tér,os ¥agadd kapuja. 2007-ben ,Gyula
belvaros idegenforgalmi célu rehabilitacioja” elaegs beruhazas alkalmaval Gjjaépilt a
belvaros is. A vendégforgalom tikrében, a Gyulatez turistdk 5-10%-a érkezett
kifejezetten az Uj belvaros miatt, akiknek gb informacids forrasuk a varos honlapja
és a kiadvanyok voltak. A megbizott Ugyvézéiemelte, hogy a var és a Varfird
mellett a rendezettség is szerepet jatszik a vélrdgalakitott kép, azaz az imazs
formaladsaban. A turistdkat és latogatdkat rabub eglvaros 0Osztorditeg hatott egy
késibbi visszatérésikben, nem beszélve arrdl, hogy &prepaganda a ledhb

marketingeszkoz.

A véros szalldshelykinalatavakapcsolatosan Szabados Annamaéria kifejtette, rsodgy
négycsillagos szalloda lesz, ezzel szemben a jés@@ haromcsillagos szallodak szdma
kevés. Utdbbi a belfoldi vendégek korében kerdsgthkabb. Ez felveti azt a kérdéskort,
hogy a konferenciaktol és nagy rendezvények kiggtdl nem lesz annyi fizéképes
kereslet, mint amit elvarnak. A kategoriaban egétien tulkinalat 1ép fel, amit a
szolgaltatasokkal kell kiegésziteni. Szikség vaméd&- és szolgaltatdsfejlesztésre. Sok
étteremben példaul, még mindig hianyoznak a todbhyélistak, menik. Rosszdhras

esetén a vendégeknek nem all rendelkezésére program

A Gyulara latogatoKkulturalis motivaciéjavonatkozasaban fontos kiemelni, hogy 2010
Erkel Ferenc bicentenariumanak éve volt, amit kihdkak a varos marketing
kommunikaciéjaban. Etsllegesen kulturalis céllal a vendégek csupan 158tkazik
Gyulara. A kulturalis programokat inkabb a helykdaoknak szervezik, vendégéjszakat
ennek megfeléen nem generdl. Az unids forrasbodl, 2011 majusaiadni kivant és
Erkel haz a Corvin Janos Muzeum Igazgatésagahaozilar amelynek jelenlegi

fejlesztése az emlékhaz interaktiv atalakitasalsglik.r A fejlesztés megvalosulasat
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kovetben diak és nyugdijas csoportok érkezésére szarkitatgisorban a helyi
szakemberek. Az Erkel haz a var utan a leglatogdiotkulturalis célpontja a varosnak.

A megbizott Ugyvezétszerint kellett mér ez a beruhézas.

A meg nem valosult fejlesztésgi. Szigetefd komplexum, Vilagfiurd, Erkel Ferenc
Zenepalota és Konferencia-kdzpont) hatterébenjiri@nyom szerint az alabbi tényéz
allhatnak: a befekték kevés oOnereje, a varosi tAmogatottsdg hianyaamiat nem
utolsésorban a fejlesztések megvalositaséara niffedtétientl szikség. Sokkal inkdbb a
meglébre kell koncentralni, igy a Varfuédtovabbi fejlesztésére. A varosba érldez
elssdleges motivacidja ugyanis a strandolas, édes, ami egyenértéla Varfurdvel. A
Varfurdovel kapcsolatosan a legutébbi mérfdddk 2009 decemberében &tadott Castello
Szaunapark volt.

A varos kindlataban a csaladok részére programok, egyeébtoidesi lehebsegeket
hianyoltaa fiatal szakember, valamint visszautalva a kca@tdihangzottakra, termék- és
szolgéltatasfejlesztésre van szikség.

A TDM szervezgbvobeli étrehozasanak vonatkozasaban pozitivum, laoggros tervei
kozott szerepel a helyi TDM szervezet kialakitd&képpen nem térségi szinten, hanem
helyi szervezet létrehozdsaban gondolkoznak a saadek. Az 6sszefogés a széllodasok
szaméara ,ingovanyos”, ugyanis nehéz felismernizemasulni a kozos érdekekkel. Még
mindig az egyeéni érdekek kertlnektéirbe. Lényeges, hogy a szefdpszolgaltatok ne
vetélytarsként, hanem partnerként tekintsenek eggana® megbizott Ugyvezetszerint
elképzelésik van a szervesbtr hangsulyozta a termékfejlesztést, a kozponti
szallasfoglalasi rendszert, képzéseket kivannakvalésgjtani. A helyiek TDM-be tortén
bevonasanak megnyilvanulasa az, ha tajékoztatjiaka@sokat. Az sem elhanyagolhat6
tényed, hogy nagyon sok helyi érdekelt egyéb szallastkeggkddtetésében, igy az Uj
szervezetil vald informalas szamukra sem nélkildzhetetlerhhdz azonban, hogy az
elaprézottsagot elkeriljék, fontos, hogy csak nagywrisztikai szolgéltatok alkossék a

szervezet tagjait.

A 2011-ben megsné Reneszansz Karnevkitiiné eszkdz volt a turisztikai holtszezon
kikiszObolésére, ugyanis a rendezvénynaptarban @@l januar-februar hdénapban
kerllt megrendezésre. A szallashelyek visszajelzétapjan 2008-ban meég teljes

kapacitas-kihasznaltsagrol szamoltak be, addig #z kévet években a foglaltsag
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elmaradt a kivanatostol. Ennek hatterében bizongagazdasagi vilagvalsag huzodik.
Szabadrendelkezégivedelmek hianyaban az utazasi kedvik is visethaduristaknak.
Szabados Annaméaria szerint politikai vetllete isn vannak, hogy a Varos
rendezvénykinalatarol elmaradt a Reneszansz Kdrnévavaros vezeisége azzal
indokolta dontését, hogy Gyula nem reneszansz v&tbbkez Annamaria hozZdfte,
hogy Gyula varosa keis arculattal rendelkezik: egyréska torténelmisége emelkedik
ki, masrés#il a modernitas jellendz a varosra, ami a sétaléutcadkban, a mediterran
hangulatban és a 2009 decemberében atadott C&tallmaparkban tetten érhet

Il. Kérdések a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. éBourinform iroda eredményeihez
kotodéen 2010-ben:
A 2005-2010-ig fennalld6 Turisztikai Hivatalt 201@ebruar 1.-én felvaltotta a Gyulai

Turisztikai Nonprofit Kft. A két intézmény kozotkilonbség gazdasagi tekintetben
emelheb ki, a feladatokban nem tortént valtozas: a kor&@sakhez hasonléan mind a
hivatal, mind pedig a Kft. formdjabaniktdé gazdasagi tarsasag a varos turisztikai
marketingjének koordinalasat latja el, és fenrd&rtp Tourinform irodat. 2010-ben a
helyi 6énkormanyzat nem titkolt célja az volt az fGymaban nikddé irodaval, hogy
kialakitsak a gyulai TDM szervezetet. A humadferas vonatkozasaban kiemelénd
hogy a turisztikai hivatalban 66tf alkalmazott az 6nkormanyzat, mig 2010-ben a
nonprofit kft.-ben @lbb 5, 4, majd 34 latta/latja el ugyanazokat a feladatokat. A TDM
szervezet életre hivasaval azonban tovabbi feladsik jonnek létre, amiid

[étszamldvilés kovetkezhet.

Az elmult évendégstatisztikatekintve az alabbi informaciokat tudtam meg.

Motivacid: Nemcsak az elmult évben, hanem altalanossagigyntendenciaszéen igaz

az, hogy a varosba latogato turistakédleges célja a strandolas, a pihenés, amihez
kellemes kdrnyezet (sétalok, parkok, stb.) tArEaen motivaciokat kéveti a gydgyviz, a

var, a muzeumok, a Varszinhaz és a rendezvények.

Vendégforgalom 2010-ben a kuolfoldi vendégforgalom 5%-kal eseissxa az azt

megebzé évhez képest, még annak ellenére is, hogy emdtkeadeoman vendégek
szama. A belfoldi vendégérkezéseket szamba vévabamo 22%-0s dvilés volt
jellemzs, amit még a megadoztatasa ellenére is az tidi#ékk mepszéségének tudhatod

be. Az egyes nemzetiségek kozll a németek elmdgamiszerbek utazasi kultaraja pedig
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kiismerésre var, éppen emiatt vettek részt az ¢lduben szerbiai kiallithsokon és
inditottak szerb marketingkampanyokat. Az atlagastérkodasi id csokkent, de
hasonldan a vilag turizmuséanak tendenciajahozriatdld révidebb idre, azonban egy
évben tobbszor utaznak.

Kaldépiacok A hazai kuldpiacok kozul — régiés bontasban — azédigrom helyen
Eszak-Magyarorszag, Budapest-Kdzép-Dunavidék éakEadold all. Kulfoldiek koziil
Romania, Németorszag és Szerbia emelkedik ki. Sipsbszerint varosunk irant egyre
tobb lengyel vendég is érdéklik.

Uj_kiadvanyok, prospektusokA varos nyomtatott turisztikai kiadvanyai kozul a

rendezvénynaptar Uj arculatot kapott, ami nem npéglegyanis 2010-ben Erkel Ferencre
emlékezett a varos. Az altalanos téjékoztatd, alaskatalogus és az Aktiwell
kiadvanyok utannyomasai a®eb években prospektusainak.

Kiallitasok, turisztikai vasarok2010-ben a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. atahbi

kalfoldi kiallitasokon, turisztikai vasarokon jetemeg: Drezda, Belgrad, Bukarest (TTR
— tavasszal é$sszel egyarant), Arad, Szabadka, Novi Sad és Kwdwzdgazodva a
kiemelked kuldépiacokhoz, 6sszehangoltdk azokat a kidllitasokkahazai kiallitdsok
kozul kiemelkedik az Utazas Kiallitas, a pécsi, skoici, a debreceni, a FEHOVA
(Fegyver, Horgaszat, Vadaszat), a kecskeméti éeppbk, az Opusztaszeri ljasz
Talalkozé és adivarosi Nyugdijas Expo. A fenti kulfoldi-belfoldi &ilitAsok kozil nem
volt olyan, ahol a véarost ne képviselték volna bban. A tovabbiakban is fontos
szerepet kapnak a dél-alféldi és a megyei nagymihgek. 2011-ben is -
0sszehangolva az étleges desztinaciokkal — megjelenik a gyulai stihiskolcon és
Debrecenben, a romaéviarosban azonban nem.

Marketing Az alkalmazott marketingeszk6zok kozul az inteemelkedi ki, mint gyors,
koltséghatékony és rugalmas forras. A marketingesik jelensségét nagyban
célcsoportfiggk: a fiatalok és csaladosok é&t®rban az interneten szereznek
informaciot, a nyugdijas vendégek pedig nagyra kélité a kézzelfoghatdé és
személyesebb kapcsolatot felidézes kiallitasokon beszerzett kiadvanyokat. Az
oriasplakat azonban egyre inkabb veszit j@eigeéldl és a radié sem annyira kdzkedvelt,
mint a vetitett média (televizid) jelésege. A web 2.0-s alkalmazas, azon belil a social
media (k6zOsségi média) térhdditasa napjainkbameeggvanyosabb. Gyula varosa is
megtalalhato az egyiken (facebook), 2011. januai aRapot szerint 2490 ismé&se van.
Szabados szerint nem ennek van jéledge, sokkal hitelesebb a honlap fenntartasa.

Amikor 2010-ben Pécs Eurdpai Kulturaligviarosa cimmel biszkélkedhetett, honlapjan
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kival 2005. oktéber 19-én létrehozta sajat prdfi&acebook-on, ahol tébb mint 15 000
rajongoja van. Egy kulon csapat foglalkozott a Ilg&&pi oldal frissitésével,
szerkesztésével: Uj képeket toltottek fel, és nginai soron kovetkéz esemeényekit
tajékoztattak a felhasznalokat. Legutobb egy Web Khnferenciara utaztam Pécsre,
amely®l egyetlen nyomtatott meghivo nem késziilt, intexnéhonlapon) és azon belil is
a kozosségi oldalakon lehetett jelezni részvétedindékunkat. Ez sok esetben ugyan

tobblet human éforrast igényel, mégis elég jelésta hozadékasgjat megjegyz¢s

6. 2. Lakossagi felmérés eredményei

Annak érdekében, hogy minél részletesebb és iggstképet kapjunk a gyulai lakossag
turizmussal kapcsolatos hozzaallasarolpsasban a mar rendelkezésre allo felmérések
eredményeil célszefi kiindulni. Szekunder forrasként szolgalnak a Ggutiarom izben
— 2003-ban, 2005-ben és 2008-ban — folytatott kskgiskutatasok eredményei. Az éls
felmérésbe 300 helyi lakos vett részt. Az eredmiérszerint a lakossag 76%-a értett
azzal, hogy a varos életében meghatarozo fedégt az idegenforgalom, a gyulai
idegenforgalom fejlesztésével kapcsolatban pedigegkérdezettek 31%-a gondolta gy,
hogy fejlbdott az agazat. 5 évvel az &felmérést kdvéien a megkérdezett helyiek 82%-
a vélte ugy, hogy Gyulan féflott a turizmus. A 2003-as kutatasi zarojelent&sisza
helyiek szerint a varosban latogatd turistalédlisges motivacioja a Varfuéd amit a
varos hangulata és kulleme kovet, harmadik helyedigp a kulturdlis programok,

fesztivalok szerepeltek.

A helyi lakossag koérében veégzett kutathsom céljgrokt szerepeltek azoknak az
informacioknak a feltdrasa, miszerint a gyulaialgyen értékelik a varosi turisztikai
fejlesztéseket, hogyan viszonyulnak a turizmuskeaiamint a varosba latogatokhoz és
turistakhoz. Az attitd, a szemlélet és az iparag helyi sajatossagaitanvdkivancsi. A
lakossag bevonasanak okai a kovetkezoltak: egyrésil, a lakossag tobb mint 12%-a
valamilyen maédon (pl. szolgéltatoként) eérdekelt @izinusban, masrésir nem
hanyagolhat6 el a lakossag érintettsége a helyi Tkdydcsan. A kutatasi modszer
tekintetében kéiives, azaz kvantitativ felmérést végeztem, a ka@&gsmédia altal
kinalt ebnyoket kihasznalva pedig, kizarélag online kitaléesvolt lehebségik a
varoslakoknak. A http://freeonlinesurveys.com wpbkegitségével, online kéigdet

szerkesztettem, aminek eredményeit aggregalvaapiag. A minta kis elemszamu: 70
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f6 valaszolt készségesen. A kérdesformakatédiet zart és feltard jelleggel nyitott
kérdéseket alkalmaztam. A zart kérdéseken belllardgy ebfordultak dichotom
(alternativ), szelektiv és ordindlis kérdések.

Bevezeb kérdésemben az érdekelt, hogy alanyaim hany éreakaGyulan. Ahogy azt
kordbban is megjegyeztem, az online Ké&rdmegkdnnyitette szamomra a manualis
elemzést, a valaszokat 6sszesitve kaptam meg. péRkép Gyulan toltott évek medianja
27 volt. A paros elemszam miatt a minta két kogegemének szamtani kbzepét jelenti.
A masodik, nyitott kérdésben arra kértem a valadkail hogy nevezzenek meg harom
olyan pozitiv jellem#t, ami leginkabb illik lakéhelytkre. A valaszokbégyértelntien
kitint, hogy a helyiek leginkabb hangulatosnak, bagatsdak viragosnak eés
rendezettnek tartjak Gyula varosat. A helyiek 54%&ggetért azzal, hogy a varos életében
meghatarozé a turizmus szerepe, és Gyulakiforési pontja a turizmus tovabbi
fejlesztése. 46%-uk szerint ez a megallapitas sben igaz, és fontos kiemelni azt is,
hogy nem volt nemleges valasz. Altalanossagbart &hidkosok is fontosnak tartjak a
turizmus jelentségét és jodbeli fejlesztését. A 706061 62 személy szivesen fogadja a
varosba érkey turistakat, és csak 8-an nyilatkoztak ugy, hoggkcsészben, azaz
fenntartasokkal fogadjakket. A helyiek vendégbarat szemlélete tehat tetjp@éstekben
tetten érhét ebben a kérdésben.

A turizmus jelenléte a varosban a rendezvények zadfsgében mutatkozik meg, ezt
kovetik a forgalmas terek, utcdk. Kordbban sz6 aoibl, hogy a gyulaiak 12%-a érintett
a turizmusban. Ez az 6todik kérdésben azaltal gérhbséget, ugyanis a valaszadok
7%-a ugy érzékeli a turizmust, hogy a turistak |aliavételre tesznek szert, tehat
szolgaltatoként vannak jelen.

A kovetked kérdésben a kitdknek 1-6k 11-ig kellett rangsorolniuk a varosba érkez
turistak motivacioit. A kutatas résztuigvaz alabbi fontossagi sorrendet épitették feld las

4. abra.
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1. Vérfird é 2,05

2. Véarszinhazi programok, kulturélis programok |3,84

3. Gyulai var |4,11

4. Gasztronémiai rendezvények | 4,24

5. Hangulatos utcak, terek, szoékutak |5

6. Vendégszeretet, vendégbarat szemléle | 6,76

7. Minéségi szallashelyek |6,87

8. Mizeumok, kiallitasok |7,13

9. Sportrende zvények |8,03

10. A varos marketing tevékenysége és a hel
tajékoztatas

| 8,66

11. KirAndulasi lehetsségek a varos komyékén |9,32

Sajat szerkesztés

4. abra: Turistakat motivalo tényierangsora a helyiek megitélése szerint

Abbdl a nyitott kérdésil, miszerint milyen meghataroz6 turisztikai fejlesseket
emlitenének, emelnének ki a varos életében a helyiegallapithatd, hogy a varoslakok
jol informaltak. Nemcsak a megvaltozott és a folgdmsan valtozo varoskép az, ami ezt
megalapozza, hanem a hatékony informaciéaramlasadioszonheét. A varoslakdk
ugyanis a helyi lapokbdl értesiiinek a varos aksudilieibl: ekképpen a téritéses, hetente
megjele® Gyulai Hirlapbol és az ingyenes Kisvaros tilapbol. A legtdbben a belvaros
rehabilitaciojat (sztbkkutak, sétaloutcak.oterek), a Varfurd fejlesztését és a szallodai
beruhdzasokat emelték ki. Megfogalmaztakéjévvonatkozéan is valaszokat, azaz a
fejlesztések hidnyossagait, irAnyokat. Sokan a gitivonalas program hianyat emelték
ki, a szinhaz is fejlesztésre szorul. A Vartiwel kapcsolatosan a helyiek magasnak itélik
meg a jegyarakat, valamint a varos marketing tawgkégének javitasat szorgalmazzak.
A jelenleg is zajlé beruhazasok kozll a szallodakésegi javitasat, négycsillagossa
tételét is kiemelték, ekképpen a varos legnagy@nthély-kapacitassal rendelkezs a
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furdével egyedi modon tortén kbzvetlen OsszekottetésHunguest Hotel Erkelt, a
Wellness Hotel Gyulat (korabbi nevén Agro HoteBJamint az Erkel Ferenc Emlékhaz
fejlesztését.

A helyiekkel elképzeltettem, hogy turista szemmedyan latjak a varos kinalatat: arra
voltam, kivancsi, hogy vajon milyen szolgaltatadolés vonzetket hianyolnak a
furdévarosbdl. Négy valasz @k adott volt, 6todikkéent egyéni otleteket jelote&tmeg a
valaszaddk. Ekképpen a kutatdsba bevont személkad azaz 27-en javasoltak még
tobb rendezvényt. 20%-uk hidnyol egy j6 szinhdzatémnozit. Gyulan jelenleg nem
tzemel filmszinhaz, a nyari varszinhazi (szabadpragramokon kivil mind a turistak,
mind pedig a helyiek rendelkezésére all a VarszilManaraterme és aiMelédési haz,
amely utobbiak fejlesztésre szorulnak a mai kohéa@i igényeinek megfeléén. 11 8
gondolja agy, hogy tobb sportolasi lebs#gre van szikség, 8-an tdbb
kerékparkolcsonit javasolnak, 10-en pedig az egyéb kategoriat tghobe. Aktiv
kikapcsolédason bellil a sportolas helyszinei igemlakozottak a turistak szamara.
Jellem®en a helyieket szolgéljak ki a létesitmények (Vafsortcsarnok, sportpalya).
2010 ota kikapcsolodasi és szérakozasi céllal Uktetna Posteleki Turisztikai Kft. a
Gyulatol kortlbelal 10 km-re talalhatd Postelekately magaba foglal egy parkétd
kempinget, autdosmozit, csardat és sportpalyakatzta@girandulasok, taborok,
csapatépét tréningek, partnertaldlkozék és eskkivhelyszinét is egyarant biztositja.
Dontéen szezonalis jellég tavasztoloszig elégiti ki a kikapcsolodni vagyok igényeit.
2010 telén azonban kinalatukban megjelent a korésak is. Gyularél a Békéscsabara
vezed szervizaton lehet biztonsagosan és kényelmeselkaneljteni mind kerékparral,
mind pedig gépkocsival. A honlapjukon olvashatunjgnbott tlradtvonalakkal is
talalkozhatunk: 10 km-es Péstelek — Doboz és Radstel Gyula, 9 km-es Péstelek —
Békéscsaba, és a 2,4 km-es Postelek — Gerla stakasmai turista élménylancot,
komplex szolgéaltatas csomagokat igényelnek. Enbblam az esetben felelne meg teljes
mértékben, ha a parkérdteriletén kalandparkot is kialakitananak, andglyagy
gondolom, hogy Gyula és Békéscsaba kozott féluttmyidealisabb helyszine volna. Az
Otletnek ellentmond az a tény, hogy 2009-ben a 8mHaba Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata uniés tamogatast nyert el kalandpeojektiének el Utemére. A
projekt célja, hogy mind a helyiek, mind pedig aisidk aktiv kikapcsolddasi igényeit
kielégitse oly mdédon, hogy kialakitanak egy megitidit és akadalymentesitett erdei
sétaltvonalat, gyalogtura utvonalat, amelynek nmerd#atsimogatét, akadalypalyat,

piherbhelyeket és a téli szezonra gondolvan szankdédoibaibval alakitanak ki. A

38



projekt keretén belll tervezik még egyldgballon leszallohely kiépitését is egy
tébbfunkcidos bemutatétérrel egydtt. (beol.hu) Me&gdam szerint egy kalandpark
kialakitasa varostol tavolabbdéeterileten, természetes kdrnyezetben célszer

A vélaszadok egyéni Otleteinek megismerése céljabéhlaszok kozott feltintettem az
egyeb kategoriat. A helyiek d@sn a vendéglatéegységek s@gi javitasaban latnak
lehetiséget, valamint a sétaloutcak mediterran hanguditérdekében fel kellene
dobni” azokat kavézok és éttermek teraszanak Kidlsdkval. A varos megkdzelitbsége
tekintetében a budapesti vonattal étterk bizony &t kell szallniuk Békéscsabéan, igy
vasuton a dvarosrol nem tudnak kdzvetlendl eljutni a turistdkvaros élheisége és
éltethesége meég azon rendezvényekben all, amelyek céltgo@ofiatalok.

A varos pozicionalasarol a 2002-ben elfogadott mtémk terv szol. A térténelmi malt és
a kiemelt gyégyhely jellegh fakadéan Gyula varosat joggal aposztrofaljak réétielmi
furdévaros megnevezeéssel. A kutatasban résatueak felkinaltam a lehéséget: a varos
marketing felabseiként jatsszanak el azzal a gondolattal, hogpogicionaljak a varost.
A vélaszok kozott tiintettem fel a mar mediézlogent, 6t altalam kitalalt lelésieget és
a kreativitas érdekében sajat Otleteiket is kirdjilithattak a lakosok. A jol bevalt
szlogenhez a valaszadok 47%-a ragaszkodott, azazféBél 33-an ugyanugy
kommunikalna a varost a turisztikai piacon. A hekyitehat 43%-a valtoztatna a
méarkakommunikacion. 20%-uk (14)f szerint a varos Uzenete lehetne a kovétkez
Gyula: gyogyulas, unalofzés, latvanyossagok, aktiv 6idltés egy helyen. A
megkeérdezettek 12,8%-a gondolja ugy, hogy Gyulatleh a vizek varosa, egyénl
aranyban — 6-66f — tartja helyesnek, ha azt hirdetnék: ,Szeretethela gyulai var’ és
.Gyula: élhet és éltet varos Erkel Ferenc nyomaban”. Medlemddon egyetlen egy
valasz sem érkezett arra a szlogenre, ami Ugy Hang@yula: ahol két hétig
Shakespeare is a vendégunk”. BEblkovetkezhet az, hogy kevesen asszocialtak a
Véarszinhaz két hétig tartdo nyari Shakespeare fedpgra, sokkal inkabb a fiédés a
szOlokutak (lasd vizek varosa) élveznek prioritast. Egy#letként felmerilt az is, hogy
,Gyula, a torténelem és a jelen, a kultura és saknzas varosa”.
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@ Gyula, a torténelmi firdévaros

@ Gyula: GYogyulas, Unalomizés, Latvanyossagok, Aktiv idtoltés egy helye
O Gyula, a vizek varosa

0O ,Szeretettel var a gyulai var’

O ,Gyula: élhetd és élteé varos Erkel Ferenc nyomaban”

=]

Sajat szerkesztés

5. dbra: Gyula véarosat kifej@szlogenek

A demogréfiai kérdések @&t arra voltam kivancsi, hogy a kutatas alanyai hol
udultek/pihentek legutobb. A helyiek 70%-a belfo@b,7%-a kulféldi uti célt valasztott,
4,3%-a pedig egyaltalan nem utazott el. A kapo#derényekél elmondhatd, hogy
vsszhangban vannak a lakossag belf6ldi turisztikazasainak tendenciaival. A K&H
szerint 2010-ben a magyar lakossag utazasi aldavila3 szazalékponttabth 2009-hez
képest, és az utazasokban a hétvégi tipusu (1Zakés) utak dominaltak a tartos
(legalabb 4 éjszakat magaba foglald) utak feletR089-es év ugyanakkor kedvezett a
hosszu hétvégéknek: nyolc hosszu hétvége is muieal utazni vagyokat. A lakossag
belf6ldi utazasi motivacioit tekintve a hétvégiugil utak 54%-anal a VERturizmus
dominalt, amit a szorakozas és a pihenés koveldti-kal. A tartdés utak esetében a
szOrakozas és pihenés all azéetelyen (56%), masodik helyen pedig a rokonok, és
ismeBsOk latogatasa (24%) szerepel. Az utazdshol vabdailddas elglleges oka a
diszkrecionalis jovedelemmel figg dssz#lefy anyagi okokra hivatkozva nem utaztak el
a belfoldiek. Egyre inkadbb tendenciadmer jelentkezik az is, hogy az emberek inkabb
tobbszor, de rovidebb &de hagyjak el otthonukat. A belféldi turizmus kag@esnem
szabad figyelmen kivlil hagyni az udulési csekkeint nutazasi 0sztordz tényest.
Hazankban 1998 o6ta a Magyar Nemzeti Udulési Al@pivgondozasabanikodik a

0 A lakossag tobbnapos belfdldi turisztikai utazaakijellemai, 2010. 1. félév in Statisztikai Tukor V.
évfolyam 105. szam, 2010. oktéber 8. Osszedllitatiaponti Statisztikai Hivatal (elektronikus
dokumentum: http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/http/gyor/beu/beu21006.pdf Letéltés ideje: 2010.
februar 2.)

2L VFR = Visiting friends and relatives, azaz baraisknessok és rokonok latogatasat jelenti
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kedvezmeényes csekkrendszer. 204l0-t torvényi rendelkezés értelmében — az Gdulési
csekk minimalbért (2010: 73. 500 Ft) meg nem hal@dde utan koteles a kifide25%-
os személyi jévedelemadot megfizetni [www.mnua.BOP9-ben, 48 146 millié forinttal,
az udulésicsekk-értékesités 15,3%-kal haladta nzegkaé év értékesitését [Magyar
Turizmus Zrt.: Turizmus Magyarorszagon 2009]. Aktas, hogy 2012-ben az
udulésicsekk-rendszert a Széchenyi PéhKartya valtja fel, amill a szakemberek még
nagyobb népszéségre szamitanak a belfoldi turizmusban.

A valaszaddk demografiai jelledit vizsgalva, a kérgiv 70%-at ik toltotték ki, 21 &
férfi szerepelt a mintaban. A kutatas alanyaindlgéletkora 36 év, a legfiatalabb
valaszad6 21, a legidebb pedig 68 éves volt. Iskolai végzettségikeintek, 49 &
felsboktatasi intézményben végzett, diplomas, d 2elséfokd szakképzést végzett, 6 f
érettségivel, 3¢ pedig szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezik.

6. 3. Prominenciakutatas

A helyi turisztikai szakmabeliek kérében végzett fanérés eredményei

A varos internetes turisztikai portaljan (www.gyhia) a lakossagi és a varosba étkez
vendégek/turistak kérében végzett kutatasokon kinih taldlunk olyan felméréseket,
eredményeket, amelyek a turisztikai szakmabeligd@dbzza meg. Kiindulva elsh
fontosnak itéltem meg a kutatast a helyi lakossdgeiil a helyi szakma képvisel
korében is elvégezni. A kdzvélemeény-kutatasom &itad céljai kdzott szerepelnek a
varos turizmusfejlesztéséir alkotott vélemények megismerése, Gyula turizmakan
jelenlegi helyzetértékelése, a varos turisztikaakitanak értékelése, valamint agbeli
fejlesztési irAnyok felvadzoldsa. Kutatasi modszeetia kérdives megkérdezés és az
egyéni mélyinterjuk hataroztdk meg. A kivalasztéfjaras tekintetében a rétegzett
kivalasztast alkalmaztam. A minta kis elemszamdtf() a kovetke# indokolja: jelen
dolgozat elédleges célja a turisztikai fejlesztések hatasaifellarasa a torténelmi
furdévarosban, ennek megfaleh kizardlag azon szakemberek és székaréleményeit
tartam fel, akik kozvetett mdodon vettek, ill. veskmészt a varos érififejlesztésekben és
projektekben. Ekképpen a varosban jdienintézmények, egyesiletek segitettek a
valaszadasban, igy a Gyulai Turisztikai Nonprofit. €s Tourinform iroda munkatarsai,
onkormanyzati tanacsadok, projektmenedzserek ftikis fejlesztések prioritastengely),

41



a Dél-alfoldi Termalklaszter Egyesuilet elndke, aufdy Idegenforgalmi Egyestlet
elndke, a Varfurd, a Gyulavari Kastély Uigyvezge, szallodaigazgatdk, varosmenedzser,
a Magyar Turizmus Zrt. Dél-alféldi Regionalis Matke Igazgatésag marketing
menedzserei, a Gyulai Kulturdlis és RendezvényszérMonprofit Kft. ligyvezsije és
miivelédésszervedd, akiknek ezuton is halas vagyok készséges hdazaékrt. A
kerdsivszerkesztésben  jelleden nemcsak a  tényfeltarast, hanem a
problémamegfogalmazast szeritetartva, alkalmaztam nyilt kérdéseket a zartaketie
Korabban emlitettem, hogy a varos vezetése mingligiemelt tertletként kezelte a
turizmust. Ennek alatamasztasa érdekében megtu@iéasch 6. abra), hogy a kutatasba
bevont helyi szakemberek kézel 50%-a szerint a svdwizmusa jOl fefld6 agazat,
érdemes r& odafigyelni. Ennél kevesebben, mintégg-8 véli Ugy, a gyulai turizmus
kivalé, a varos huzoagazata. 18%-uk meglatasarngzelfogadhatd, atlagos szektorként
tekintenek a helyi turizmusra, van azonban javited. Egyik valaszadé sem gondolta

atlag alattinak, sok hianyossaggal teli szektomnglulai turizmust.

Aturizmus Gyulan betoltott szerepe a helyi szakmadliek vélemenye
alapjan

18%

@ Kivald, a varos hlizdagazats

-

0 Jol fejbd6 agazat, érdemesfra
odafigyelni

O Effogadhato, atlagos szektg
van még javitani vald

o

47%

Sajat szerkesztés
6. dbra: A turizmus Gyulan betoltott szerepe ailsdgkmabeliek szerint

A turizmusfejlesztési programok tikrében a Gyulagwalosulo fejlesztések mértéiker
erdekbdtem a kovetkeikben. A valaszaddok 47%-a jelbdlte meg a jelennagymérték
fejlédést, 40%-a ugy gondolja, hogy éresdhijlédésen ment keresztil a varos. Csekély
aranyban, mindéssze 17%-uk érezte kismérték a fejbdést. Az el§ két kérdés kozott
erdemes Osszefliggést keresni. Azok ugyanis, akitngza turizmus a varos hizéagazata,
jelents, nagymerték fejlodést jeldltek meg. Ugyanilyen mértékben parositheatjol
fejl6dé agazat és a jelafdt, nagymértékben bekdvetkezettddps.
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Avaros turizmusanak megitélése a turizmusfejleszs programok
tikrében

13%

W Jelenbs (nagymérték)
fejlodésen esett at

O Erezheb fejlédés kovetkezett e

47%

@ Kismértékben fefiddtt

Sajat szerkesztés
7. abra: Gyula turizmusanak megitélése a turiznlas#ési programok tikrében

Azt a kérdeést, hogy turisztikai szempontbol medéeiek tartjak-e a varos turisztikai
kinalatat, ordindlis skalan kértem, hogy rangsékoljz ebre rogzitett kinalati elemeket.
Ezek az elemek az alabbiak: szallashelyekésgge, mennyisége, kapacitasa, ezen belil
kilon szerepeltek a széllodak, panziok és a madlashelyek; a helyi éttermek
mennyisége és szinvonala, a rendezvények szamabalid kilon a sport-, kulturélis és
gasztrondmiai rendezvények; valamint az egyéb, vaktétolteéssel kapcsolatos
lehethségek. Gyulan jelenleg nyolc szalloda talalhatébéebnégy négycsillagos
minésitési, a tobbi pedig haromcsillagos kategéridju. A NetnZeejlesztési Terv
Regionalis Operativ Program 1.2 Turisztikai fogagjidsseég javitasa alintézkedésében
nem talalunk gyulai vonatkozasu szallashely-fejlesz iranyulod projektet. A masodik
programozasi ifkszakban (2007-2013) a DAOP 2.1.2/A Kereskedelmil&stéelyek
minéségi €és mennyiségi fejlesztése c. alintézkedésétmra harom szalloda ndiségi
fejlesztése varhato: a Hunguest Hotel Erkel, amadgyei szinten is kivalésag, ugyanis
nemcsak a varos, hanem Beékés megye legnagyobbod&all az Agro Hotel
(megnyitdsakor Uj néven: Hotel Gyulaként kerll atlkdatba); valamint Gyula éls
négycsillagos széllod4ja, az Elizabeth Hotel. A DA®.1.2-09 Turisztikai vonzéndz
kapcsolddo kereskedelmi szallashelyek éeéygi és mennyiségi fejlesztése intézkedésen
belll is tovabbi sikereket konyvelhet el a varosids forrasok segitségével Ujul meg a

Hotel Aqua és hivtak életre a varosoetkesign széallodajat, a Corso Boutique Hotelt. A
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minéségre minden tekintetben igényt tart a fogyaszs@t(smkben a turista, a vendeég),
azonban felmerulhet az a kétely, hogy az igényladaban tarsul-e fizéképes kereslet a
négycsillagos szolgaltatasokra és termékekre?

A rangsorban 4,5 értékével élshelyen szerepel a széllashelyek mennyisége és
kapacitasa, ezt koveti a 4,1 osztalyzattal gsitett kulturalis rendezvények szama,
harmadik helyen pedig a maganszallashelyek szammaédbé megfeléhek tartjak a
szakemberek az aktivdtbltéssel kapcsolatos leldsEgeket a varosban és a kérnyéken, a
sportrendezvények szamat, végll az éttermek szahdton

A varos vonzsaiinek rangsorolasabol az a kovetkeztetés vonhatdhdgy a turistak
elssdlegesen a Varfutdmiatt érkeznek Gyulara, amit a gyulai var és azggasOmiai
rendezvények kovetnek. Osszehasonlitasképpenabhi dhblazatban megismerhetjik a
helyi lakosok és a helyi szakmabeliek valaszait.

A varos vonzebinek rangsorolasa a lakosok és a szakemberek megkdirésében

3. tablazat
Helyi lakosok véleménye alapjan| Helyi szakmabeliek altal rangsorolt
preferalt vonzerék vonzerék
1. | Varfurd Varfurds
2. | Varszinhazi programok, kulturalis| Gyulai Var
esemeéenyek
3. | Gyulai Var GasztronOmiai rendezvenyek
4. | GasztronOmiai rendezvenyek Véarszinhazi  programokulturalis
esemeények
5. | Hangulatos utcéak, terek, saiktak | Hangulatos utcak, terek, sziiutak
6. | Vendégszeretet, vendégbarat A véaros marketing tevékenysége és$
szemlélet helyi tajékoztatas
7. | Minéségi szallashelyek Muzeumok, kiallitAsok
8. | Muzeumok, kiallitasok Mitségi szallashelyek
9. | Sportrendezvények Vendégszeretet, vendégband&lret
10. | A varos marketing tevékenysége gKirandulasi leheiségek a varos
a helyi tjékoztatas kornyékén
11. | Kirandulasi lehéségek a varos Sportrendezvények
koérnyékeén

Forras: sajat szerkesztés

Mindkét esetben — a lakosok és a szakmabeliek éklgenalapjan — az élt helyen
ugyanazok a turistacsalogat6 vortdkeszerepelnek, igaz, nem azonos preferenciaval. A
Regionalis Operativ Program tamogatasabol megvaldmngulatos utcak, terek az
otodik legfontosabb vonzémek mirbsitették a kutatdsba bevont szed&plA varos

marketing tevékenységét és a helyi tjékoztat&ztakemberek ébbre soroltdk, mint a
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lakosok. A lakosok véleménye szerint a vendégszesst a vendégbarat aitit sokkal
nagyobb efvel birnak, mint a varosi szinten végzett marketigyekenység. Az
Osszesitett eredményelliény derul arra is, hogy kimondatlanul is fejlEsre szorulnak
a sportrendezvények és a kornyékbeli kirAnduldmstiségek.

A varos marketingje kapcsan kivancsi voltam, hoggakemberek szerint mely szlogen
fejezi ki leginkabb varosunkat. Tobb éve torténelfinidévarosként kommunikaljak
Gyulat a turizmusmarketingben. Hasonloképpen aslakd&orében végzett kutatasomban,
a hivatalos szlogen mellett kitalalt jelmondatokagalmaztam meg, s teret adva a
valaszadok nyitottsaganak, lebstget biztositottam egy sajat otlet kinyilvanitasa:.
Meglepp moddon 1% kilonbséggel szerepelt a ,Gyul@yogyulas, Unalomizés,

L atvanyossagokAktiv id6toltés egy helyen” c. jelmondat a mediészlogen mellett
(,Gyula, a torténelmi furdvaros”). Egyéni oOtletek kozoétt merdltek fel az ddab
gondolatok a varosrol: ,Gyula, egy hangulatos dzmge Alféldon; ,Gyula, az Alfold
gybngyszeme; ,Gyula, az emberléptéisvaros”.

Gyula varost leginkabb kifeje# szloger

17%

39%

@ Gyula, a torténelmi fldlaros
@ Gyula: Gyogyulds, Unaloimés, Latvanyossagok, AktiGitbités egy helyep
O Gyula: élhet és éltat varos Erkel Ferenc nyoméban
O Sajat otlet

Forras: sajat szerkesztés

8. abra: Gyula varost leginkabb kifefegzlogenek

A varos tovabbi fefldési leheiségeit doriten a flurdfejlesztésben latjak a helyi
szakmabeliek, amelyet az Eurdpai Unios és allamasok lehivasa kdvet. Harmadikként
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pedig a turisztikai desztinacid menedzsment szetviEtrehozasaban latnak kinalkozo
lehetiséget a fefldésre. Ha megvizsgaljuk a valaszléiségeket, kiinhet, hogy a
szolgaltatasi kor d&vitése, a komplex termékek piacra vitele és a tovab
termékfejlesztések mind-mind kapcsolédnak a TDM-hé&z komplexitdsban valo
gondolkozds nemcsak a TDM tekintetében nyer jé&&get, hanem a
telepllésfejlesztésben is fontos szerepet jatsaiktiplikator hatasanal fogva ugyanis a
telepllés mas agazataiban is fejlesztést geneodkzt tava hatasként pedig hozzajarul a
telepililés versenyképességéhez.

Az egyéb kategorian belll, az egyéni véleményelstzégezve, szikség lenne az
infrastruktura, a kozuthaldzat fejlesztésére, &8zelben talalhatd Békéscsabai répén

nyujtotta lehaeiségek kihasznalasara.

Gyula turizmusanak (tovabbi) fejlédési kulcsai

Egyéb |

Tovabbi termékfejlesztések |

Human eréforras fejlesztése ]

Szolgaltatasi kor Bvitése |

Komplex termék piacra vitele ]

Egész éven at tarté rendezvények |

TDM létrehozasa |

Eurépai Unios& allami forasok lehivasa

Flrdéfejlesztés

Forras: sajat szerkesztés

9. abra: Gyula turizmusanak (tovabbi) delési kulcsai

A helyi szakemberek optimistan tekintenek adjie azaltal, hogy a varos turizmusa
pozitiv irAnyu tendenciat fog mutatni, noha lasditEmben, de maximalisan kihasznalva

az unios és egyéb tAmogatasokat.

Demografiai adatok tekintetében minden valaszal$éfteki végzettséggel rendelkezik.
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Agyulai turizmus jovéje

6%

@ Lassul, de marad a pozitiv iranyt tendermid ovabbi, nagymértékfejlddés varhat@ Egyéb

Forras: sajat szerkesztés

10. &bra: A gyulai turizmus jéye

7. GYULA VAROS SWOT ANALIZISE

Erdsségek

Gyula 1985 6ta gydgyhely, ismertségét i$stsban ez biztositja

Gyulan talalhato Kozép-Eurdpa egyetlen épen maisdidéki téglavara
Turisztikai piacon jol pozicionalt, egyedi szlogeByula, a térténelmi furévaros”
Onkormanyzat részéris megmutatkozik a tamogatottsag a helyi turizneugletén
(Virhgos Magyarorszagért verseny)

Megvalosult turisztikai fejlesztések, beruhazasok

Gyengeségek

Nehéz megkdzelithéség, fejletlen infrastruktira

A foévarosbol vasaton érkéknek nincs kozvetlen jarat, &t kell szallniuk
(Békéscsabardl oranként egy szemeélyvonat kozlekeylikara)

Az informacios tablarendszer kiépitése ellenére zalgsltatd egységekben
hianyoznak a tobbnyelivfeliratok

A Varfurdében minden célcsoport ugyanabban a komplexumbazi iggnybe a
szolgaltatasokat: a gyogyulni vagyok és a wellnesdvebi ,keresztezik egymas
atjat”, célszei fizikailag kilonvalasztani a kiilonbézélcsoportokat

Helyi péalyakezdk migracioja és igy a fiatalos kreativitas és dimanus

elvandorlasa
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Lehetéségek

Helyi TDM szervezet létrehozésa

Muzeumok interaktivva tétele

Egész éves programok, komplex csomagok biztositasadégek részére
Tovabbi fejlesztésekre lenne sziikség (pl. vasiték) szinhaz, mozi)
Sportprogramokat kinalé komplexum kialakitasa

Animatori szolgalat visszaallitasa a gyermekbaitiiid esitése érdekében
Hatarmentiség kihasznalasa, interregionalis egyiktiések szorgalmazasa

Testvérvarosokkal val6 aktiv kapcsolattartas, @gyikodés és kommunikacié

Veszélyek

2008-ig a legmagasabb nisitési gyulai szalloda haromcsillagos, 2011 tavaszatol
minéségi valtozas kovetkezik be: a négycsillagos eglséglkinalata? (négy
négycsillagos kategoriaju)

Az erdélyi furdk modernizalasaval csokk&nroman vendégforgalommal Kkell
szamolni

Versenyképesség megtartasa a turisztikai piacon

Fejlesztési forrasok elmaradasa

Lakosség ellenallasa
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8. HIPOTEZISEK ERTEKELESE

8.1 A turisztikai fejlesztések Gyula varos versenydpességének novelésére jelést

hatast gyakoroltak/gyakorolnak

A torténelmi furdvéarosra adaptalva a Tasnadi-féle (1999) turizmusevgképességi
tényedit, a kbvetkedk allapithatok meg. Kinalataban az egészségturiviasgurds), a
kulturalis és o6roksegturizmus (kulturalis rendezedn a Corvin Janos Muzeumok
lgazgatdésaga alad tartozé muzeumok, emlékhdzakhilelmeg dominéns turisztikai
termékekként A szallashelyek kinalataban 2011 t@tés 6 darab haromcsillagos és 4
darab négycsillagos kategoriaju szalloda tzemesz@llodak mellett panziok és egyeb
szallashelyek alkalmasak a vendégek elszallasala&adturalis vonzerejét a var adja,
amely Kdzép-Eurdpa egyetlen épen maradt sikvidékikgs téglavara, amely vonzo
helyszine a szabadtéri rendezvényeknek (nemzeth@di pélinkafesztival, Gyulai
Véarszinhaz). A Corvin Janos Muzeumok lgazgatdésdgdagintézményei a var és a
varkilato, az Erkel Ferenc Emlékhaz, a Ladics teaXohan képtar, a Direr terem, a
Lajos Ferenc grafikai dijtemény és a Varosi Képtar. A varos eseményeinek
rendezésében szerepet véllal a Gyulai KulturaliRésdezvényszervézaNonprofit Kft.

is. A konferenciaturizmus igényeit is k&tEppen kielégiti a helyi szallodak

rendezvénykapacitasa.
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82 A megvalosult  turisztikai fejlesztések  vendégfgalom-bévulést

eredményeztek/eredményeznek Gyulan.

Kutatdsom fenti alaphipotézise, miszerint a meguadtoturisztikai célu fejlesztések
hozzajarultak a Gyula varos vendégforgalmanak nédégéhez, nem teljesen allja meg a
helyét, ugyanis a turizmus multiplikativ hatasa tina tobbi gazdasagi szektortdl nem
izolaltan miikddik. Dependens tényéztehat fligg az 6sszgazdasagi teljesitnmigng
gyulai turizmus kiuléndsen fligg az egységédtiiropai Unié gazdasagi teljesitmérdyét

A jelen gazdasagi kornyezet azt mutatja, hogy a72@ktéberében indult, a
vildaggazdasagot bef§iiz6 valsag hatasainak meég nincs vége. Teljesen kéz&nabo
fejlesztési 6sszegek nagysaga, mert egy recessziétdaeurépai gazdasag természetes
velejard tényedje, ha a turizmust egy meghatérozott 6sszeggelstjiik, konnyen lehet,
hogy azzal nem aranyosafi az agazat jovedelemterrietépessége. Altalanossagban a
keresletet rengeteg masodlagos téayes befolyasolja: energiahordozok ara,
munkabérek, transzferkoltségek, am téves az atdili®s is, hogy ha az agazatot
bizonyos tAmogatasban részesitjiuk, akkor annals kintutathaté hatasa.

Masik oldalrol a szoban forgd hipotézis dnalléagramem helytalld, mert a turisztikai
keresletet nemcsak a rendelkezésre all6 szamajifidedelem és a motivacié harmasa
hatdrozza meg egy uti cél meglatogatasat, haneogypas$ztdéi szokdsok valtozédsa, a
gazdasagi, politikai, kulturalis és természeti 8l is els hatast befolyasolnak.
Gondoljunk példaul arra, hogy az uniés csatlakdz@sa a romanok szama nagy metiték
novekedést eredményezett Gyula vendégforgalmabagy va szerbek utazasi
vizumkotelességének feloldasa.

A fejlesztések, beruhazasok 6sszességeben meégeabemenek tehat vendégforgalom-
bévilést, azonban ételjesen hozzajarul az adott telepiléskép pozitikitisaban, amely
a helyiek szempontjabol nemcsak éivét teszik azt, hanem jelést imazsformélassal
bir a turistak aspektusaban.
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8.3 A korszeri turizmusiranyitas kulcsa a TDM, ezért a helyi szibi (gyulai) TDM

szervezet kialakitasa nélkilozhetetlen.

A Békés Megyei Hirlap LXV. évfolyam, 76. szamabandbhértestiltem, hogy a helyi
onkormanyzat és a turisztikai szolgaltatok 50-50961@szvételével létrehoztak a
TDMSz-t. ,A TDM létrehozasaval megnyilt a letieég a szerepk elétt, hogy
indulhassanak azon a pélyazaton, amely akér 10 rfokintos tdmogatast is hozhat a
résztvevknek.” A TDM tagjai mar biztosak: a helyi onkormyaat 500 ezer Ft
hozzajarulassal, 100-100 ezer Ft-os hozzajarulasSalulai Idegenforgalmi Egyesiilet és
bizonyos szallodak (Hunguest Hotel Erkel, Wellndssel Gyula, Aqua, Corso Boutique,
Corvin és Elizabeth Hotel). A szervezet gazdaségntartasa tagdijrendszer alapjan
torténik. A szallodak ugyanis a befizetett idegegémi adon felll vendégéjszakanként
120 forinttal fognak hozzéajarulni. Erdekesség tdébhogy a TDM tagjait képéz
szallodak majdnem mindegyike részesult unids tasdspan (lasd DAOP 2. prioritas:
2.1.2/A Kereskedelmi szalldshelyek segi €s mennyiségi fejlesztése, valamint 2.1.2-
09 Turisztikai vonzeéithtz kapcsolodd kereskedelmi szallashelyek oswgi és

mennyiségi fejlesztése).

Meglatdsom szerint a TDM nem csupén divatos fogadomrizmus iranyitasa teriletén,
hanem olyan, szinergiahatason nyugvo szemléletlyagieadaptalasa nélkilozhetetlen a
magas turisztikai potenciallal bir6 desztinaciobamalamint annak turisztikai
intézményrendszerének modernizalasaban, kdisitésében. Eppen ezért Gyula
varosdban — ahol a vérosvezetés mindefbdad kitorési pontként és stratégiai
fontossagunak itélte/itéli meg és kezelte/kezdliremust, elengedhetetlen a TDKI-t
elvart vagy ahhoz hasonlo tktdés. Ekképpen Gyula is bekapcsolédhat abba a
Jurisztikai vérkeringésbe”, amelynek intézményrerelét alapvéen meghataroz a
TDM.
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8.4 A helyi lakossag bevonasa nélkulozhetetlen eglhet varos és egy éltét

turisztikai desztinacio turizmusaba.

Egy desztinicié turizmusét il&#n nem hagyhaté figyelmen kivil a helyi lakosség,
amely kozvetetten gyakorol hatast a turizmusraolpésolja a turistdknak nyujtott
élmény-lancot. Nem elegeficcsak szakmai kérokben intézkedéseket tenni (1a3kl)T
ugyanolyan fontos a lakossag vendégbarat szemiélet@bsitése. Szemléletformalasuk
elss 1épéseként a lakosokat tajékoztatni kell, ami @yudl$sorban a Gyulai Hirlap és a
Kisvaros heti magazin megjelenései biztositanakualkas, hogy a Gyulai Turisztikai
Nonprofit Kft. és Tourinform iroda 2011 marciusabalinditott egy ,Gyularol
Gyulaiaknak” nev tréninget, amely ahhoz segit hozza, hogy a lakegykuj aspektuséat

ismerjék meg varosuknak.

9. AJOVO

, Elménygazdasélf® — Garantélt programok
,Az utazé azt latja, amit Iat,
A turista azt latja, amiért jott.”
(G. K. Chesterton)

A turizmusban alkalmazott marketing kommunikaciégk&zok azok, amelyek a piaci
kortlményeknek, igényeknek megféleh allandé valtozdsnak vannak kitéve. Ez szoros
korrelaciot mutat azzal a felfogassal, hogy a tatig szektor ,szolgaltatdé gazdasagbol”
.elménygazdasagga” (angol terminologiaharperience economy’nétte ki magat, ami
azt jelenti, hogy a turistdk a fogyasztoi javaktésnékek megvéasarlasa helyett egyre
inkdbb a maradandd és személyes élményszerzéyazikeh hangsulyt egy desztinacio
felkeresése soran. A tendencia tehat az, hogy adaadd mifségi cikkekre tortéh
koltést egyre inkabb az élmények, a személyesdnemémeények veszik at. Az utazas
motivaciojatol fuggetlenil mindenki kellemes és ékelzetes élményekre, tapasztalatokra
vagyik. Elvégre, az utazas vagy kirandulds végéh egy dolog, az emlék marad; ha az

nem volt kielégié, lehetetlen kicserélni vagy visszavinni. Ennélfag\a turisztikai

22 A tanulmany az alabbi linken érleg!:
http://public-repository.epoch-net.org/publicati®@TU2/sotu2.pdf#page=35 (Letdltés ideje: 2011-8p-2
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szektorban elengedhetetlen a szolgaltatoknak azdespg, a kulonlegesség vagy
valamiféle szokatlan biztositasa a turistaknak, kimiagaslik a mindennapokbdl. Ez az
emlitett egyediség lehet példaul egy olyan kommerénylanc kialakitdsa, amelynek
elemeitl a szolgaltatok egyuttesen gondoskodnak. A lameceket nem elssorban a
termékek jelentik, hanem azok a megfoghatatlanrolftaté” és a szajreklam
szempontjabol fontos élmények, amelyek egyedi haigiu kdlcsbénbznek az adott
desztinacidnak és ezaltal a desztinacioérol alkqtotitiv kép, az imazs kialakitasaban is
szerepet jatszanak.

Szekunder és primer forrasoknak koszoédettapasztalhatjuk, hogy a Gyulara étkez
turistak el$dleges motivacidja a Varfuéd az idssebbek gyogyulasi és rehabilitacios
céllal, a fiatalok, gyermekes csaladok pedig anslnéas, aktiv kikapcsoldédas és pihenés
kedvéeért érkeznek a varosba. Szoktdk emlegetny f®gulan mindig torténik valami”.

A széllashelyekhez hasonléan a rendezvényekeins arszezonalitds. A varos minden
evszakban kinal ugyan programldisgigeket, azt azonban mégsem allithatjuk, hogy
egész éven at tartd rendezvények sorat kinalja.emdazvénynaptarban jelletien
kulturalis és gasztrondmiai témaju eseményekethttidgnk. A szezonalitas kikiiszobolése
erdekében érdemes lennedéazZezonon kivil garantalt programajanlatokat kinakar
csomagban szallasleiséggel egyutt, akar pedig 6nalldan, ezaltal isGigve az aktiv
pihenésre vagyo turistakat. Gyenesdiason, Nyughktt@a idubfalujdban példaul a hét
minden napjan garantaltéelés utészezoni programokakinalnak a turistaknak. Bs
napokon tehat tobb lelisteg is adott a flutkés helyett. Komoréczki Aliz, a Gyulai
Turisztikai Nonprofit Kft. U] Ugyvezéje minsségi fejlesztést igért a helyi turizmus
teriletén. Ennek jegyében 2011 marciusatol standeygramok allnak majd a turistak
rendelkezésére, ami a gyenesdiasi koncepcidhonliasy hétsl hétre ismétidik.

Znttp:/Iwww.gyenesdias.info.hu/aktiv-nyaralas/gaaétaelo-es-utoszezoni-programok. htifiletéltés ideje:
2011. 01. 20.)

53



10. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatommal ramutattam arra a kdzponti kérddsrgy a turisztikai desztinacioé és az
Eurépai Uniés forrasok, tamogatasok milyen mély,klikiis és koherens
gazdasagfejlesztési energiaval rendelkeznek. Négtijan, amikor a koltségvetés minden
9. forintjat a turizmus teremti, alapdetfontossaggal bir, hogy ennek szerkezete,
mechanizmusa, fejlesztési prioritasai részletesiarfa és megismerve legyenek. Mint
minden gazdasagfejlesztési agazatra, igy a turiamsisgaz, hogy ha kékn definialjuk
fejlesztésének mélységét, irdnyat és pontos célatégizassal rendelkezink, akkor kvazi
egyenes aranybarraz agazat jovedelemtermiéiépessége. Abban a gazdaséagpolitikai
kornyezetben, amikor a turizmus jovedelemtetmkEpesség nagyobb, mint 10%,
indokolt lenne mas orszagokban, igy hazankbanysegllo turisztikai allamtitkarsagot
vagy minisztériumot létrehozni. Ez&ltal jobban nyomkdvethet és szadmon kérhetz a
fejlesztési irany, melyet a turizmus fejlesztédérditunk. Torténjen ez a fejlesztés akar
az Europai Unids forrasokbol, a kilénféle operaiwgramok mentén vagy akar hazai

forrasbal.

Gyulan ez a fejlesztés kétirAnyl: egyrészt a kaordWbT keretein bellil, a ROP
finanszirozasan beldl valosultak meg a ,Gyula helsa idegenforgalmi célu
rehabilitacioja és a ,A gyulavari Wenckheim-Almadsstély megmentése és turisztikai
céll fejlesztése”, masrészt az UMFT altal felsl&IAOP mozgositott forrasokat,
melyeket feleds dontéssel, megalapozott palyazati szandékkal etékenyen és
jotékonyan hasznaltak a gyulai idegenforgalmi ggtésekre, ésitve ezzel Gyula varos
turisztikai imazsat, versenyképességét és poziciigjg eljutottunk oda, hogy 2010-ben
(elétte 2008-ban) Gyula a belfoldi vendégéjszakak alapq tizedik leglatogatottabb
belféldi desztinacio.

A Dél-alfoldi régio kistérségeinek féglési dinamikaja tekintetében Gyula varosa az
otfokozatu skalan (dinamikusan fajb, fejlods, felzarkdzo, stagnalo, lemaradd) a
kozép$ helyen szerepel, azaz felzark6z6 [DAOP 2007-2@1%6.]. Annak érdekében,
hogy a torténelmi furdvaros ennél jobb poziciéba keriljén, elengedhetetle
turizmusanak tovabbi fejlesztése, amely altal aktszemultiplikator hatasanal fogva
tovagyirizik mas agazatokba. Nem utolsésorban pedig a alaci igényekhez valo

alkalmazkodas a féjtiés ebsegitje.
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MELLEKLETEK

NFT /ROP 1.1

Turisztikai vonzer 6k fejlesztése alintézkedés a Dél-alfoldi régidban

Projekt megnevezése Palyazé megnevezés¢ Telepulés Megitélt
tamogatas, Ft
Baja torténelmi kdzponti
terenek esd epuletenek az _ Baja \{aros Baja 600 000 000
egykori Grassalkovich Onkormanyzata
kastélynak felUjitdsa
A XXI|. szazad Mlzeuma — Uj
ek létrehozasa és a bemut: Békés Megyei
enek Ujszigrinteraktiv ” - 2 Békéscsaba 298 371 029
kel thrighfeilesztése Onkormanyzati Hivata
J
y Mihaly Mizeumba
Csongrad tiszai arvizvédelmi
toltésén kerékparuat létesitése¢ ~ Csongrad Varos .
—az EUROVEFI)_O program (")nko?ményzata Csongrad 296 607773
sikeréert
Gyula belvéaros Gvula VAros
idegenforgalmi célu ,2ydia Gyula 590 196 750
i Onkormanyzata
rehabilitacioja
A gyulavari Wenckheim- Korés-Maros
Almassy kastély Vidékfejlesztési és
megmentése és turisztikai Okogazdalkodasi Sl Stell) e Ak
célu fejlesztése Alapitvany
A Korosok lagy olén” — Korosok Volgye Békéscsaba 26923 327
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Okoturisztikai fejlesztési
program

Naturpark Kézhasznu
Egyesiilet

A szegedi Mora Ferenc
Muzeum latogatobarat

Méra Ferenc Muzeum
Csongrad Megyei

fejlesztése Onkormanyzat Szeged 177088 295
Muzeuma
Szentes varos bekapcsolasa a
nemzetkdzi EUROVELO
Gtvonalba, avagy a Szentes- i
Csongrad kerékparuat szentesi "Szkentes, Vvaros Szentes 156 303 880
szakaszanak megépitése Onkormanyzata
4. tablazat

Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés
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NFT /ROP 1.2

Turisztikai fogaddképesség javitasa alintézkedés2él-alféldi régidban

5. tAblazat
Projekt megnevezése Palyazé megnevezése | Telepilés Megitélt
tamogatas, Ft
Tisza menti aktiv turisztikai
vonzepkhgz kapqsolod,o Algyd Naqykozseg Algys 8 000 000
szolgaltatasok fejlesztése Onkorméanyzata
Algyoén
Autéscsarda-Panzio kialakitasa Autéscsarda - Panzio
a,mgkm hatranyos helyzet Vendeg!ato és Kgregkedelrnl Maké 21 957 911
térségben Korlatolt Felebssed
Tarsasag
Békési Dubog Hotel és Békés-Kaszino
Etterem fejlesztése Kereskedelmi és Békes 116 726 128
Vendéglatbipari Kit.
Blc'zol Csatd,a Lipicai Ménes Bit.Biczo Csarda Lipicai Ménes Fiilopszallas 80 923 494
Szallas Bvitése Bt.
B-Well Panzi6 Epitése B-WELL Panzi6 és .
Kecskemeét kilteruletén Piherépark Szolgaltatd Kit Kecskemet 120 000 000
Hotel Gyoparos szalloda Corvus Invest
kialakitasa Ingatlanbefektét Korlatolt Oroshéaza 97 608 712
Felebsség Tarsasag
A Duna Hotel konferencia
turizmusban valo részt vételi " " L ik
feltételeinek megteremtése Duna Vengieglato . .
. . ' Kereskedelmi, Utazasi Baja 29744 703
valamint a szélloda s
kapacitasnovelése és Szolgaltato Kit.
p
szolgéaltatasainakdvitése
Gerébi Kuria Hotel bungal6
épuletének midseéqi Gerébi Karia Vendéglato,
fejlesztése, teljes felljitasa és|aSzalloda és Idegenforgalmi Lajosmizse 59 396 840
széllas kapacitashitése Kit.
apartmanokkal
Vandorsolyom Fogadoé HodmeAVA-
feldjithsa és szobaszam Hod-Mezgazda Rt. . 21 029 958
o o A sarhely
bévitése
Kenguru Panzi6
Kapacitasnovelése és . o
minéségének fejlesztése egy uj’Keng.uru GM Kergsked,elm Hodm ezva- 43 667 000
3*0s hotel-szamn Kozkereseti Tarsasag sarhely
y
megépitésével
A szarvasi Liget Wellness
Hotel szallashelybvito és Liget Hotel Kift. Szarvas 154 000 000
szinvonalemél beruhazasa
Az opusztaszeri SZERI Opusztaszeri Nemzeti 4
Kemping kapacitasnovelése és Opusztaszer 22 373944

minéségének fejlesztése

Torténeti Emlékpark Kht.
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Uduls- és pihetipark, PARK-TO Termeb
horgaszcentrumdvités Kereskedelmi és Szolgéltatd  1zsak 102 451 750
Kit.
Termal-GdUshazak letrehozasa  Tiszaparti Termalfurdl
a T!sze}partl Termalkemping Kempmg es Etterem Tiszakécske 76 707 663
tertletén Korlatolt Felebsséd
__ Tarsasag

quas tL’J’rlzmus a Tisza-Maros Ujsgentlvarl Kozségi Ujszentivan 35 387 327

szOgben Onkorméanyzat

Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés

64




UMFT / DAOP alintézkedései

DAOP 2.1.1/A "Dél-Alféld Spa", egészségturisztikalétesitmények komplex

fejlesztése;

DAOP 2.1.1/A-2f "Dél-Alféld Spa", egészségturisztiki létesitmények komplex

fejlesztése
6. tAblazat
Projekt megnevezése Palyazé megnevezés¢ Telepllés Megitélt
tamogatas, Ft
"HOD-SPA" élményfiird Hodmebvasarhelyi Hodmes- 2. forduléba
komplex fejlesztése Vagyonkezel és vasérhely |éphet, 888
Hodmebvasarhelyen Szolgaltato Zrt. 638 724
A kiskunmajsai Jonathermal
Zrt.gyogy-€es
élmeényfurdkapacitdsanak Jonathermél
komplex szinvonalemel Gyogyudub és Kiskunmaj- 2. forduléba
fejlesztése a "3 generacios Idegenforgalmi sa |éphet, 406 994
furdészolgaltatasainak egész Zartkorien Mikodsd 000
évben tortéa folyamatos Részvénytarsasag
mukodésének biztositasa
érdekében.
A Makai Gyogy- és Termalfuxi
komplex gyogy- és
egeészseégturisztikai fejlesztése, | Makoi Furdsfejleszt 2. forduléba
valamint az egyedi és Uj Korlatolt Felebssédi Mako léphet, 1 543
szolgéltatasokhoz kapcsolodo Tarsasag 307 000
kompetenciak, marketing
tevékenységek ésitése
Erzsébet Mérahalmi Gyogyfusd . . 2. forduléba
fejlesztése I\/I__orahalom varos Morahalom | Iéphet, 440 000
Onkormanyzata 000
Oroshéaza-Gyoparosfiscz Oroshaza VAros 2. forduléba
"Alféld Gyongye" Komplex Onkormanyzata Oroshaza |éphet, 754
gyogy-turisztikai fejlesztés 800 000
Kdzponti medence és éplilet 2 forduléb
bévitése, wellness szolgaltatasok Szabd Istvanné egyeni . . - forduioba
kialakitasa a Tisza-parti véllalkozé Tiszakécske lephet, 342 429
000

Termalfurdben Tiszakécskén

Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés
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DAOP 2.1.1/B Muzeumok, tadjhazak, tematikus bemutatidelyek, témaparkok és az

epitett 6rokség (varak, kastélyok, kuariak) turisztkai célu, latogatdbarat fejlesztése

7. tAblazat
Projekt megnevezése Palyaz6 megnevezése | Telepulés Megitélt
tamogatas,
) Ft
Hajosi Erseki Kastély
turisztikai célu, interaktiv, Bécs-Kiskun Megyei .
latogatobarat bemutatohellyé Onkormanyzat Hajos 472920 000
fejlesztése
Az Opusztaszeri Nemzeti
Torténeti Emlékpark
orokségprogramjaban
rogzitett latogatdbarat Csonarad Meavei )
infrastrukturalis fejlesztések >ongrad Vegy Opusztaszer| 463 100 000
‘ez Onkormanyzat

megvalositasa a komplex
turisztikai termék és egyedi
tematikus bemutatéhely
kialakitasa erdekében
A hédmezdvasarhelyi Hédmedbvasarhely Megye HodMeBVA-
Emlékpont - idszaki kiallitas Jogu Varos . 159 408 305
. T . - . sarhely
latogatobarat fejlesztése Onkormanyzata
Kiskérosi Kozt _ ,

o o Magyar Kozut Nonprofit
Szakgyijtemeny turisztikai Zartkorien Mikads Kiskéros | 295 687 380
igényekhez igazodo Részvénytarsasa
latogatObarat fejlesztése g
Sandorfalva néprajzi és
helytérténeti bemutaté Sandorfalva Varos
tereinek fejlesztése a - . Sandorfalva | 165 479 359

S . . Onkormanyzata
Pallavicini kastélyban és a
Budai Sandor Emlékhazban
Inferaktlv Természetismereti Sz,egedl Szeged 137 140 721
Témapark Tudomanyegyetem

Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés

66




DAOP 2.1.1/B-09 Toérténelmi és kulturalis 6rokség trsztikai hasznositasa

8. tablazat
Projekt megnevezése Palyazé megnevezése | Telepllés Megitélt
tamogatas,
Ft

Az 1910-es Nagy Bornemzet Kereskedelmi és

Magyarorszagot bemutaté Szolgaltaté Nonprofit Méraha- 550 800 000

skanzen kialakitasa Morahalmon Korlatolt Felebssed lom

l. item Tarsasag

Er_kel Emlekhaz il Corvin Janos Muzeum Gyula 155 144 156

fejlesztése

"A latvanyos raktéar: butella,

motolla, behivotabla” - a . s , ) .

hédmesvasarhelyi Tornyai Hod,me? vasarhely I\/!egyelﬁ Hgdmeb- 309 561 677
. . 7 S Jogu Varos Onkormanyzata vasarhely

Janos Muzeum latogatébarat

fejlesztése

A 300 éves hodmégasarhelyi

Reforméatus Otemplom _Hodmezdvasarhely Hodmes-

Orokségértékeinek megovasa, g Otemplomi Reformatus : oz 231 000 000

. . e e vasarhely

bemutatohely latogatdbarat Egyhazkozség

fejlesztése

Hungarikumok, fényfestészet,

Focault-inga. Kulturalis, INFORMAX EURO K+F

turisztikai és latogatokozpont a | Nonprofit, Kézhasznu, Oktato,

Palladio italiai renesznsz Tanécsado és Szolgéltatd| Lokdshaza| 287 207 908

villdinak mintajara éplt Korlatolt Felebsséd

miemléki védettsdglokdshazi Tarsasag

Vasarhelyi-Bréda-kastélyban

"Ertékek EIménye-Gijtemények , L,

Haza" Kecskeméten, a Bozso KeE:sker_r_]et Megyel Jogu Kecskemét 254 971 879

. . . Varos Onkormanyzata

Gytijtemeny fejlesztése

Szeged - Alsovarosi Ferences Magvarok Nagvasszonva

Templom és Rendhaz turisztika gy gy b Szeged | 225287 504
PRI e . Ferences Rendtartomany

celd, latogatdbarat fejlesztése

Klebelsberg vildga- gr.

Klebelsberg Kuno szellemi, . . .

kulturalis, gazdasagi orokségét Mrahalom Varos Moraha- | gq (35 599

O . Onkormanyzata lom

bemutat6 haz fejlesztése

Mérahalmon

Oreg autdé nem vén autd, avagy

veteran autbmuzeum létesitése OLD CAR (.:ENTER Kiskéros | 490 385 072
e Nonprofit Kft

Kiskordoson

Balint Sandor Emlékhaz és

Kutatékdzpont komplexum : A

létesitésének I. itemeként Szeged Megyei Jogu Varos o000 | 67 279 038

napsugaras alsovarosi tajhaz
kialakitdsa

Onkorméanyzata

Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés
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DAOP 2.1.1/C Kulturalis és gasztrondmiai turisztika céli rendezvények
infrastrukturalis hatterének fejlesztése

9. tablazat
Projekt megnevezése Palyazé Telepllés Megitélt
megnevezése tamogatas,
Ft
A Bajai Halaszléfzé Népinnepély Baja Varos :
infrastrukturalis hatterének fejlesztése | Onkormanyzata Baja 33180317
Fesztival szinpad létesitése Békéscsaba
Megyel Jogu | parescsaba 13 200 000
Varos
Onkormanyzata
Mérahalom kulturalis és gasztronomiai Mé6rahalom VAros
rendezvényeinek infrastrukturalis -- . Mérahalom| 13 230 000
ez : . Onkorméanyzata
hatterének fejlesztése
"Szinpadon a Kenyériinnep" az Eurdpali Oroshéza VAros
Kenyérunnep infrastrukturalis hatterének = . Oroshdza | 24 296 114
Py Onkorméanyzata
bévitése
A Kords-szogi kistérseg kulturalis és L
szellemi értékeire épéirendezvényeihez ,Re’glonahs ,
AN i iz | Szinhaz Nonprofit  Szarvas | 135458 016
turisztikai célu infrastrukturalis hattér
H A n n Kﬁ:.
fejlesztése / "C" komponens
A Szegedi Szabadtéri Jatekok Szegedi
eszkbdzbeszerzése Szabadtéri Jatékok
és Fesztival Szeged 49 869 200
Szerved
Nonprofit Kft

Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés

DAOP 2.1.1/D Bor- és palinkaturizmushoz kapcsol6dkizarélag turisztikai célu
infrastrukturalis fejlesztések 100.000 euro tamogaitsi 6sszeg folott

10. tablazat
Projekt megnevezése Palyazé megnevezése Telepllés Megitélt
tamogatas,
Ft
Pincelakat Borturisztikai Fokaptalani Pince
Kdzpont létesitése Vendéglato és o f s
Cségzértbltésen Kereskedelmi Korlatolt Csaszartltés) 160 003 408
Felebsség Tarsasag
A Hajés-bajai sél6-és
borkultarara épid komplex Keller Szolgaltat6 és
borbemutaté és latvanypince | Kereskedelmi Korlatolt Baja 34 189 083
megvalositasa a palyazati kiirds Felebsség Tarsasag
D komponense szerint
Békeési Szilvapalinka Ut quosok Volgyg_ BéKéS 106 754 301
Naturpark Egyestilet
Borhaz, avagy siészeti,
Egrasz,atl bemutat,Ot es M_orahalom Varos Mérahalom 57 953 913
ostolb6hely kialakitasa Onkorméanyzata
Morahalmon
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Beretvas Bor- és palinkatorténeti
bemutatéhely megvalositasa
Kerekegyhazan

PIANELLA
Kereskedelmi és
Szolgaltato Kift.

Kerekegyhaza

27 328 636

Forras: www.nfu.hu alapjan sajat

szerkesztés

DAOP 2.1.1/D-09 Bor- és palinkabemutato helyek tusiztikai célu kialakitasa és

fejlesztése

11. tablazat
Projekt megnevezése Palyazé megnevezés( Telepllés Megitélt
tamogatas,
Ft
,Birkas” Bor- és Palinkahaz épités Birkas Pincészet
Fllopszallason Termeb és Szolgaltatd Fulopszallas| 32 649 840
Kit.
Borkdstol6 és latogatokdzpont s .
m%g\?:lgs?t;ssa a%gra Igugzsﬁ’gszeti Dr. Kut Sz_bleszen €S
. . : e 2 Boraszati Korlatolt | Soltvadkert| 68 818 078
és Boréaszati Kft. Mediterran o 2 . .
g 2 Felebsség Tarsasag
Pincészeténél
Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés
DAOP 2.1.1/E Aktiv turisztikai fejlesztések
12. tablazat
Projekt megnevezése Palyaz6 megnevezése Telepulés Megitélt
tamogatas
, Ft
"Baja Vizi Kapuja" - A vizi
turizmus korszé feltételeinek Baja Varos Baia 82 288
kialakitdsa Bajan, a Sugovica Onkormanyzata J 473
mentén
Kis-Magyarorszag Botanikus Kert Brandhouse Kereskedelmi
) i . Y ! - 219 968
kialakitasa és Szolgaltato Korlatolt | Jakabszallas
NP . 330
Felebsség Tarsasag
Tisza-Koros-zugi gyalogtura Csongrad Varos Csonarad 32 069
atvonal kialakitasa Onkormanyzata 9 491
Hodmezdvaséarhely Megyei Jogu . L s
Varos aktiv turisztikai fejlesztése a | iodmedvasarhely - oo acar | 24 908
fale s ey e . Megyei Jogu Varos
Martélyi Udubterlleten és a = , hely 626
Lz st . Onkorméanyzata
kapcsolddo kerékparat mentén
Gyalogtura utvonalak halozata a Maroshati Kistérség Totkomlos 164 520
Maroshaton Turizmusaért Egyestilet 414
A Mora-Tara utvonal
rehabilitacidja, valamint kozponti Mérahalom Varos Mérahalom 37578
piherbhely kialakitasa a Onkorméanyzata 000
Nagyszéksosi Iskolanal
Gyalogtura utvonalak kialakitasa a
turisztikai attrakciok elérése Szarvas Varos Szarvas 70 142
érdekében a torténelmi Onkormanyzata 479
Magyarorszag k6zepén, Szarvason
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Komplex beruhazés a szegedi
kerékpar turizmus fejlesztése , .
érdekében "Az Ujszegedi Liget VSzélzr?)gegnl\lfsgrzgan(z)gra Szeged 4(9)3(;3 6
(Jatékok kertje) és a Szent Istvan y
tér turisztikai célu fejlesztése"
Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés
DAOP 2.1.1/E-09 Aktiv turisztikai fejlesztések
13. tablazat
Projekt megnevezése Pélyazé Telepulés Megitélt
megnevezése tamogatas,
Ft
Kerekerd kalandpark létrehozasa Baromfitarto és
Szerved Korlatolt | Kerekegyhazg 36 338 631
Felebsség Tarsasag
"A Kecskeméti Gokart Stadion Biancoop
technikai és turisztikai Szobvetkezeti
fogadoképességének javitasa" Kereskedelmi Kecskemét | 235 337 856
Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag
"Mesepark" kialakitasa Complex -99
Tanacsado és Szentes 256 533 977
Szolgaltatd Kit
Lovas attrakcidk, bemutatok,
_szolgaltatasok f(’ejleszt,ese,’a turizmus Faldum Gabor Baja 10 391 915
jegyében, a halaszlévarosaban,
Bajan
gsnlagosveny kialakitasa Gergely Gabor Janos  Opusztaszer60 616 250
pusztaszeren
Kalocsa-Meszes Duna-part Kalocsa VAros
aktivturisztikai fejlesztések (E A . Kalocsa 61 959 597
nkormanyzata
komponens)
I,<unfe_her_to '_FofIU(d C.)kO'[UI”ISZ'[IkaI Kq_nfehertg Kdzség Kunfehérts | 15 468 300
eés turisztikai célu fejlesztése Onkorméanyzata
Turisztikai attrakciofejlesztés Lakitelek
Lakitelek-Toserd tertletén Nagykozség Lakitelek 17 168 750
Onkormanyzata
A_ szept§35| Kurcapart- kalandpark IT-D|rect Szolgalt_ato Szentes 193 698 287
kialakitasa es Kereskedelmi Kft
Aktiv turisztikai fejlesztések Makon _Maké \{aros Maké 88 827 990
Onkorméanyzata
Homokhati Kalandpark MBJ Invest Kift. Morahalom | 200 720 728
Aktiv lovasturisztikai szolgaltatohely MITT
kialakitdsa Opusztaszeren ggifﬁgzitgﬁsl\zﬂg;\é%zesl Opusztaszer| 300 000 000
Részvénytarsasag
C_sona}k’haz, molo és 'Eura’utv,onﬁll__ M_orahalom Varos Mérahalom | 37 157 469
kialakitdsa a Nagyszeksosto koril Onkorméanyzata
A Szege'dl Vadaspark Latogatébarat Szeged Megyel Jogui Szeged 62 400 000
Fejlesztése Varos
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Onkormanyzata |

Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés

DAOP 2.1.1/F-09 Konferenciaturizmushoz kapcsoléddfrastrukturdlis fejlesztések

14. tablazat
Projekt megnevezése Palyaz6 megnevezésg Telepllés Megitélt
tamogatés,
Ft
Mullt!funkmonahs lfonferenmakozpont Kész Ipari qulf Kecskemétl 273 178 193
épitése Kecskeméten Ingatlanhasznosito Kft

Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés

DAOP 2.1.1/G Versenyképes turisztikai termék- és aakciofejlesztés - kiemelt

projekt
15. tablazat
Projekt megnevezése Palyadz6 megnevezése Telepllés Megitélt
tamogatas, Ft
Ujszegedi Fiirdkomplexum Ligetfuirds
Fejlesztése Ingatlanfejles#i és Szeged | 3000 000 000
Furdstuzemeltet Kft

Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés

DAOP 2.1.2/A Kereskedelmi szallashelyek missegi és mennyiségi fejlesztése

16. tablazat
Projekt megnevezése Palyazé megnevezés| Telepllés Megitélt
tamogatas, Ft
Mindségi turizmus feltételeinek
Enegtere[ntese Veranka_ smggten - Baq_s-Klsku,n Megyei Ersekesanad 79 200 000
Csend és nyugalom, pihenés a Onkorméanyzat
természetben”
A klsk’unhglas_l CS|pl_<e Ho:tel CSka’? Hptel I,<0rlat’olt Kiskunhalas| 93 200 000
szolgaltatasainak fejlesztése Felebsség Tarsasag
A gyulai Erkel Hotel komplex
fejlesztése szolgéltatdsok E'rkel H,Ot?l Gyula 600 000 000
: .y Gyogyszallo Kft

fejlesztésével
A Hotel Brill*** szalloda megépitése | Gab-Hor Szallodali,
€s nivos ettfarmenek kialakitasa Kergskeglelml es Békéscsaba 66 344 653
Békéscsaban Szolgaltato Korlatolt

Felebsség Tarsasag
"A gyulai Agro Hotel
szolgaltatasainak fejlesztése és
EEEIESEEI B IIEE, Hotel Gyula Kit. Gyula | 510000000
Megnyitaskor a szalloda Uj nevet
kap: Hotel Gyula **** Wellness és
Konferencia Szall6.
Hf)t,eI,Harom Gunar fejlesztése és Hqtel Haro,m Guanar Kecskemét | 299 430 933
bovitése Szélloda - és Etteren
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Kit.
A Hunguest Hotel Forras szalloda HUNGUEST Hotels
fejlesztése Szallodaipari
Zartkérien Mikods Szeged 600 000 000
Részvenytarsasag
Hotel Colosseum wellness és MORA-INVEST
kopferenma szélloda letrehozasa Be_ru'hazoy,' FeJIe,sﬁtes Mérahalom | 512 295 000
Morahalmon Kivitelezé Korlatolt
Felebsség Tarsasag
Mozart Panzio kialakitasa RRE - S_ZE(_BED Szeged 67 720 800
Nyomdaipari Kift.
Ginkgo-Sas**** Varosi Hotel komplex  SK SAS Projekt HodmeBvA-
fejlesztése Hodméwasarhelyen Ingatlanhasznosito és . 377 244 210
: sarhely
Fejleszb Kft.
Varszallo
Komplex turisztikai szolgaltatas- Idegenforgalmi és
csomag kialakitasa Gyulan Beruhazo Korlatolt Syl 2D A77 588
Felelossédi Tarsasag

Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés

DAOP 2.1.2-09 Turisztikai vonzethdz kapcsol6dd kereskedelmi szallashelyek
minéségi és mennyiségi fejlesztése

17. tablazat
Projekt megnevezése Palyazoé Telepllés Megitélt
megnevezése tamogatas,
Ft
Aqua Hotel Kistelek feldjitasa Aqua Hotel Kistelek
Turisztikai és .

Vendéglato Korlatolt|  fiStelek | 36315383

Felebsség Tarsasag
A Fater Motel ifjusagi szallashely Bogarmérnokség
turisztikai fejlesztése Ingatlanhasznosito Doboz 8 689 210

Kift
Granada hotel széllashely B-WELL Panzio és
konferencia és egyéb létesitmény Piherépark Kecskemét | 179 985 174
bévitése Szolgaltato Kift.
A Hotel Fortuna **** (Davod Chemical Marketing
PlUspokpuszta) szolgaltatasainak Mezégazdasagi
fejlesztése a szezonalitasmentes, Kereskedelmi és Davod 210734 148
csaladi és Uzleti turizmus térségi | Szolgaltato Korlatolt
eléseqgitése érdekében Felebsség Tarsasag
A szentesi Széchenyi Hotel COMPLEX-99
kialakitasa Tanécsado és Szentes 289 367 600
Szolgaltato Kft.

Borbala Wellness Hotel Dél-Alfold
négycsillagos Uj kereskedelemi Consulting Tanacsado
széllashely kialakitasa Algn és Szolgaltato Algyé 450 000 000

Korlatolt Felebsséd

Tarsasag
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A békéscsabai Fenyves Hotel
szolgéaltatasainak méségi s

Garzon Szallo

NP . Korlatolt Felebsséd | Békéscsaba| 63 000 000
mennyiségi fejlesztése korsder T4 ,
A P arsasag
wellness részleg kialakitasaval
A Gyobngye Kft. szallodaépitése Gyongye Szolgaltatd Szeged 363 663 575
Szegeden Kft.
"Az Elményfirdhoz kapcsolodd | Hirds Hotel Beruhazd
Kecskeméti Hilton Szalloda és Uzemeltet .
kialakitasa" Korlatolt Felebsséd Kecskemet | 437102 228
Tarsasag
Apartmanhotel Lupus négycsillaggs J.A. Apartmanhaz
Uj kereskedelemi szallashely Korlatolt Felebssed Szeged 422 115 696
létesitése Szegeden Tarsasag
Négy csillagos business hotel Kész Ipari Park
megvalositasa megléwodahaz Ingatlanhasznositdo | Kecskemét | 450 000 000
atalakitasaval Kecskeméten Kift.
A gyulai Hotel Aqua felujitasa, Készpénz-Invest
csaladbarat és wellness Szolgaltaté és
funkciokkal valo bévitése Kereskedelmi Gyula 304 746 960
Korlatolt
Felelﬁgségﬁ Tarsasag
City Boutique Hotel, Gyula !_eeI-Ossy Fuva_rozo Gyula 178 059 424
es Kereskedelmi Kit.
Liget Apartman Hotel **** épitése Liget Apartman
Szarvason Korlatolt Felebsséd Szarvas 219 690 544
Tarsasag
"Pincelakat" borvendéghéaz Modus Operandi
létesitése Csaszartoltésen Epitsipari,
Kereskedelmi és | Csaszartoltés 93 080 000
Szolgaltatd Korlatolt
Felebsség Tarsasag
Szent Janos panzio a belvaros "Mérahalmi
szivében a belvaros forgatagaban Rozsmalom"
Mezégazdasagi Szeged 209 719 940
Termeb és
Kereskedelmi Kift.
Négycsillagos szalloda épitése a Somogyi Udvar
Somogyi-udvarban Szolgaltatd Korlatolt Szeged 438 945 254
Felebsség Tarsasag
Family Hotel épitése Balastyan Transz-Depar
Szolgaltat6 és
Kereskedelmi Balastya 359 587 774
Korlatolt Felebsséd
Tarsasag
Burger-haz emeleti szintjének YOURHOUSE
panziéva alakitasa Korlatolt Felebsséd Szeged 106 475 750
Tarsasag
Forras: www.nfu.hu alapjan sajat szerkesztés
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Forras: Ritchie & Crouch, 2003 alapjan sajat szertés
11. dbra: Desztinacids versenyképesség és feratiafdjodés
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* Audit & inventory
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* Growth and
devekeprment
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Megléwh Létrehozott
erdforrasok [ eréforrasok

A 4

Helyzeti feltételek

N

Tamogato
tényedk és
eréforrasok

Desztinacio-
menedzsment

A
A 4

'

Keresleti
feltételek

Desztinacio Téarsadalmi —
versenyképesseé gazdasagi jolét
ge
A 4 y
Nemzeti /
Desztinacio regionalis
versenyképességi | versenyképesség
mutatoi mutatok

Forras: Dwyer — Kim alapjan sajat szerkesztés

12. abra: A desztinacié versenyképességének integodellje



Az integrélt modell és a Crouch-Ritchie modelljénelbsszehasonlitasa

18. tablazat

Integralt modell (Dwyer — Kim)

Crouch — Ritchie modellje

Megléve eréforrasok
° Természeti diforrdsok
° Kulturdlis és 6rokseég
Kialakitott er 6forrasok
° Turisztikai infrastruktara
° Kuloénleges események
° Elérhet tevékenységek véalasztéka
° Kikapcsolodas, szérakozas
° Vasarlas
Tamogato tényesk és eforrasok
Altalanos infrastruktira
Szolgaltatas mifsege
A desztinacio elérhésége
Vendégszeretet
Piaci kapcsolatok
Desztinaciomenedzsment
Desztinaciomenedzsment szervezet
° Koordinacio
° Informécioval valo ellatottsag
° Monitoring és értékelés
Desztinacios marketing menedzsment
Desztinacios politikatervezés, fejlesztés
Emberi eéforras menedzsment
Kdrnyezetvédelmi menedzsment
Helyzeti feltételek, adottsagok
Desztinacio elhelyezkedése
Versenyképes (mikro) kérnyezet
° Vallalati lehetségek
° Véllalatok stratégiaja
° Ipari szerkezet és vallalatok kozotti
versenges
Globalis (makro) kérnyezet
° Politikai, jogi, szabalyozasi
° Gazdasagi
° Tarsadalmi-gazdasagi
° Technoldgiai
Biztonsag
Ar versenyképesség
Keresleti feltételek
Turisztikai preferenciak
Desztinacio ismertsége
Desztinacio imazsa

Alap eréforrasok és attrakciok
Kornyezet és éghajlat

Kultdra és torténelem

Piaci kapcsolatok
Szabadid-eltoltési lehaiségek
Kilonleges esemeények, rendezvények
Kikapcsolddas, szorakozas
Fogaddkapacitas

Tamogato tényesk és eforrasok
Infrastruktara

Elérhetség

El6segit ersforrasok
Vendégszeretet

Véllalkozasok
Desztinaciomenedzsment
Marketing

Pénzigyi esokekockazat
Szervezet

Emberi eéforras menedzsment
Informacié/Kutatas
Latogatomenedzsment
Eroforras-gazdéalkodas
Desztinacio politika, tervezés, fejlesztés
Rendszermeghatarozas

Filozofia

Vizio

Audit

Pozicionalas

Fejlesztés
Versenyképességi/egyutlikbdési elemzés
Monitoring €s értékelés

Versenyképes (mikro) kérnyezet

Globalis (makro) koérnyezet

Min 6séget meghatarozo és ésité tenyesik
Elhelyezkedés

Kdlcsonos kapcsolatok

Biztonsag

Ismertség/imazs/marka

Ar-érték arany

Forras: sajat szerkesztés
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KERD OIV — Helyi lakosok részére
Kedves Holgyem / Tisztelt Uram!

Tanulmanyaimat turizmus-menedzsment mesterszakgiatom, végas hallgatoként.
Dolgozatomban a turisztikai fejlesztések hatasaggalom és értekelem lakohelylinkon,
Gyulan. Kutatomunkamat nagyban segitené, ha Ort, meiyi lakos az alabbi kééivet
kitbltené. Szamitokbszinte véleményere és javaslataira. A Kérdkitoltése onkéntes,
névtelen és minddssze néhany percet vesz igénybe.

Megtiszteb segitségét és egyutiikodesét tisztelettel koszondm! Varga Dorottya
1. Héany éve lakik Gyuldn?.....................

2. Kérem, nevezzen meg harom olyan pozitijellemzét, ami On szerint leginkabb
illik Gyula varoséara! (Pl. baratsagos, hangulatos, kedves, magaval ragado
lenyigbzs, ékszerdoboz stb.)

3. Egyetért-e azzal, hogy a varos életében meghatarozo turizmus szerepe, és
Gyula f6 kitorési pontja a turizmus tovabbi fejlesztése? Kgem, sziveskedjen
valaszat megindokolni!

Q Igen, egyetertek, Mert: ..o e
O Reészben egyetértek, mert: .......ccoovviiiiii i
O Nem értek vele egyet, Mert: ......ooiiiiiii i e,

4. Szivesen fogadja-e a Gyulara érkézturistakat? (Kérem, egy valaszt jeldljon meg)
a Igen
Q Nem
O Részben (fenntartdsokkal)

5. On hogyan érzékeli a turizmus jelenlétét a varosbéeh
Q Forgalmas utcak, terek
Q Nagyobb bevételre teszek szert a turistak altal
O Rendezvények népsisége
O EQYED, €S PeAig: .. et e
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6. On szerint milyen tényesk vonzzak a turistdkat Gyulara? Kérem, rangsorolja
1-11-ig az aladbbiakat!(,1” a legeslegvonzoébb, ,11” legkevésbé vonzo)
Q Varfurds

Gyulai Var

Varszinhazi programok, kulturalis események

GasztronOmiai rendezvények (pl. Palinkafesztivallbidsz- és Sodarmustra, stb.)

Sport rendezvények

Hangulatos utcak, terek, szidutak

Muzeumok, kiéllitasok

Min6ségi szallashelyek

A varos marketing tevékenysége és a helyi tjékagta

Vendégszeretet, vendégbarat szemlélet

O 0O 00000000

Kirandulasi lehegiségek a varos kornyéken

7. Milyen meghatarozo turisztikai fejlesztéseket emela ki a varos életeben?Pl.
Varfurds, belvaros turisztikai célu rehabilithcidja, szami fejlesztések,
beruhazasok)

8. Ha On turista lenne Gyulan, a megléékon kivil milyen szolgaltatasokat /
vonzeréket javasolna a varosban, aminek megvalésitasa réslenne a jo\wben?

Még tébb rendezvény

Tobb kerekparkdlcsowz

Tobb sportolasi lehéség

Szinhéz, mozi

(IR N N I

Egyéb, példaul: .................cooiiiiin

9. Ha On lenne felebs a varosmarketingért, mivel hivna fel a turistak fgyelmét
Gyulara?

Gyula, a torténelmi flurdlvaros

Gyula, a vizek varosa

Szeretettel var a gyulai var

Gyula: Gyogyulas,Unalomizés,L atvanyossagokiktiv idotoltés egy helyen

Gyula: élhet és éltet varos Erkel Ferenc nyomaban

Gyula: ahol két hétig Shakespeare is a vendégunk

U 0O 0D 0 0 0O

Egyéb, az On Otlete:........uvvniee e
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10.Hol tddlt / pihent / nyaralt legutébb?
a Belfoldon
a Kdalféldén
Q Sehol, nem utaztam el
11.Az On neme
Q Férfi
a N6
12.Az On életkora: ...............
13.Az On legmagasabb iskolai végzettsége
0O Altalanos iskola
Q Kozépiskola
Q Szakmunkasképz
a

Felsifoku

14.Egyéb észrevétel, megjegyzés:
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KERD OiV — Turisztikai szakmabeliek részére

Kedves Holgyem / Tisztelt Uram!

Tanulmanyaimat turizmus-menedzsment mesterszakgiatom, végas hallgatoként.

Dolgozatomban a turisztikai

fejlesztések hatdsaitzsgalom

és

értékelem

sziibvarosunkban, Gyulan. Kutatomunkamat nagyban segitea On, mint helyi lakos

az alabbi kérdivet kitbltené. Szamitokszinte vélemeényére és javaslataira. A kérd

kitoltése onkéntes, névtelen és minddssze néhangtpeesz igénybe.

Megtiszteb segitségét és egyutikidését tisztelettel koszondm! Varga Dorottya

1. Hogyan értékeli a turizmus jelenlegi helyzetét Gyw varosaban?

Q Kivalo, a varos huzoagazata

Q Jél fejlods dgazat, érdemes ra odafigyelni

O Elfogadhato, atlagos szektor, van még javitani valé

0 Atlag alatti, fejletlen, sok a hianyosséag

2. On szakmabeliként hogyan itéli meg Gyula varos turimusat az elmdlt tiz évben

a turizmusfejlesztési programok tikrében?

Q Jelenbs (nagymérték) fejlodésen esett at

O Erezheb fejlsdés kovetkezett be

Q Kismértekben fefdott
a Nem tortént valtozas

3. Turisztikai szempontbdl megfelebnek tartja-e a varos kinalatat? Kérem,

ertékelje az alabbi skalan!(Kérem, minden sorba egy szamot irjon)

1

(elégtelen)

2
(elégséges)

3
(megfeleb)

5
(kivalo)

Szallashelyek mennyiség

szallaskapacitas

€,

- Ezen belll szalloda

=

- Ezen belll panzio

)

- Ezen belll maganszallas

Széllashelyek missége

Ettermek szama

Ettermek szinvonala

Rendezvények szama

- Ezen belll kulturalis esemény
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- Ezen belll gasztrondmiai
események

- Ezen belll sportrendezvények

Egyeéb, aktiv idtoltéssel
kapcsolatos lehéségek a
varosban és kornyékeén

4. On szerint milyen tényes vonzzak a turistdkat Gyulara? Kérem, rangsorolja *

11-ig az alabbiakat!(,1” a legeslegvonzobb, ,11” legkevésbé vonzo, teh@nden

szamot kérem egyszer hasznaljon fel)

L O U DU 00000 o

Varfurds

Gyulai Var

Varszinhazi programok, kulturalis események
GasztronOmiai rendezvények (pl. Palinkafesztivallbidsz- és Sodarmustra, stb.)
Sport rendezvények

Hangulatos utcak, terek, szidutak

Muzeumok, kiéllitasok

Min6ségi szallashelyek

A varos marketing tevékenysége és a helyi tajekazta
Vendégszeretet, vendégbarat szemlélet

Kirdndulasi lehetségek a varos kornyekén

5. Ha On lenne feleés a varosmarketingért, milyen szlogennel hirdetné @ilat a

turisztikai piacon?

Q

L U U U 0 0O

Gyula, a torténelmi furdlvaros

Gyula, a vizek varosa

Szeretettel var a gyulai var

Gyula: Gyogyulas,Unalomizés,L atvanyossagokiktiv idotoltés egy helyen
Gyula: élheb és éltet varos Erkel Ferenc nyomaban

Gyula: ahol két hétig Shakespeare is a vendégunk

EQYED, @z ON GHEte:.....oovtie e e e,
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6. Az On meglatasa szerint miben rejlik a varos turiznusanak tovabbi fejlbdése?
(Tobb véalasz is megjelolhBt

Eurdpai Unids, valamint allami forrasok lehivas®@ Széchenyi Terv Il.)
Turisztikai desztinacid menedzsment (TDM) létretsaza

Human eéforras fejlesztése (szakképzeés)

Szolgaltatasi kor dvitése

Komplex termék piacra vitele

Tovabbi termékfejlesztések

Rendezvények egész évben

Furdsfejlesztés

L U U000 oo o

EQYED, €S PeAIG: ... ovi i

7. Tapasztalatai alapjan hogyan alakul a turizmus jodje a torténelmi
furd évarosban?

Q Stagnélni fog az agazat

Q Lassuld, de marad a pozitiv irAnyu tendencia

Q Tovabbi, nagymértékfejlédés varhatd

O EQYED, €S Peig: . nviniri e e

8. Az On neme: Férfi/ Nb

9. Az On legmagasabb iskolai végzettsége
Q Kozépiskola
Q Felssfoku szakképzés
Q Foiskola / Egyetem

10.AZ ON DEOSZIASA . . ... e e e e e

11.Egyéb megjegyzés, javaslat...........ccooi it
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INTERJUVAZLAT

Szabados Annamaria, a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. és Tourinform Iroda
megbizott vezedje 2010. december — 2011. februar kdzott

I. Turisztikai fejlesztések:

1. 2005-ben megvalosult a ,Kérdezz engem!” Inforida@s Segdt Animatori Szolgélat.
Milyen szerepet jatszott ez a varos turizmusabaogybih hatott arra, milyen mérket
eredményei vannak? (pl. Gyula imazsanak javitasmdégbarat attid, novekw
vendégejszakaszam). Meddigikddott az animatori szolgalat? A palyazatbol téstén
finanszirozast kovéen meddig mkodott a szolgalat, és milyen forrasbdl? Van-e ygén
animatori szolgalatra jelenleg?

2. A ,Gyula torténelmi belvaros rehabilithcioja” Ipazat eredmeényeként 2006
szeptemberében atadasra kerilt a Kossuth tér,os ¥agadd kapuja. 2007-ben ,Gyula
belvaros idegenforgalmi célu rehabilitacioja” eleegs beruhazas alkalmaval Gjjaépilt a
belvaros is. Hogyan alakult ezekben az években radégforgalom? On szerint a
beruhazas milyen mértékben jarult hozza a latotgagpinovekedéséhez?

3. A fenti beruhazasok ellenére korabban hianyoztakirtségi szallashelyek. 2008-
2010-ig egyetlen négycsillagos szalloda tzemeltl&yuldén tavasztdl azonban négy
négycsillagos szélloda fog {ikddni. Mit gondol a jelenlegi szallodaberuhdzastikro
Szilkségesek-e? Van-e figk€pes kereslet rajuk? Nem jelent-e a tulkinalatot?

4. A Gyulara latogatdék motivaltsagaban milyen midoeh jatszik szerepet a kultara?

Mik a hozz4 izott remények a 2011 majusaban atadasrakefgllijitott Erkel haz, ami
szintén uniés tAmogatasbdl valésul meg?

5. Kordbban sz0 volt a kovetkezkoncepciok megvalositasarol: pl. Szigéter
komplexum, Vilagfurd, Erkel Ferenc Zenepalota és Konferencia-kdzponit. et
annak az oka, hogy a fentiek egyike sem valosult még? (pl. hianyzé pénzeszkdzok)
6. On milyen turisztikai fejlesztéseket hianyolé@asban és/vagy kornyékén?

7. Lesz-e TDM szervezet Gyulan? Milyen a varosstiikai szerepginek 6sszefogasa és
a TDM-hez valo viszonyulasa? A lakossag bevonasgitek-e [épéseket? Hogyan kell
elképzelni, mit varhatunk attol?

8. 2011-ben lekerul a varos rendezvénykinélatarBleaeszansz Karneval. Hany évig
rendeztek meg, és mennyire volt sikeres (kulfoklidddi vendégek koérében,

szallashelyek kihasznaltsaga)? Mi lehet az okalgrirgy idén nem rendezik meg?
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II. Kérdések a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. és Tourinform iroda
eredményeihez kéédéen 2010-ben:

9. Jelenleg hogyan ithodik a 2010-ben létrehozott Gyulai Turisztikai Noofit Kft?
Milyen eltéréseket mutat itkédéseében a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. é2@05-
2010-ig fennalldé Turisztikai Hivatal? (humarbfarras, stb.)

10. Milyen céllal érkeztek a varosba a turistak edmult évben? Milyen tendencia
figyelhe®® meg a vendégek motivaciéjaban?

11. Hogyan alakult a kilfoldi és belfoldi vendégekaz altaluk eltdltétt vendégeéjszakak
aranya 2010-ben?

12. Melyek véarosunkébb kildbpiacai? Melyek a varos éldleges, masodlagos és U;,
megdolgozandd turisztikai piacai?

13. Atlagos tartézkodasid2010-ben (belfoldi-kiilfoldi)

14. Milyen turisztikai kiadvanyok, prospektusokgetek meg 2010-ben?

15. Gyula mely turisztikai kiallithsokon, vasarokmtent meg 2010-ben? (Belfoldi és
kulfoldi viszonylatban is). Részt vettek-e olyamlkiason tavaly, ahol eddig még soha?
Volt-e 0}, megdolgozando piac 2010-ben?

16. Az alkalmazott marketingeszk6zok tekintetébeglyek a legfontosabbak? Milyen
tendencia mutathato ki? (Pl. a nyomtatott sajt@ite-e jeleniségélsl?)

Megtalalhato-e Gyula a kdzésségi oldalakon? Ha nermezik-e a megjelenést?
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Gyula turisztikai kinalatanak megitélése

Egyéb, aktiv idtoltéssel kapcsolatos lelis€gek a varosban és kornyéki 29411
Rendezvények / sportrendezvények szal 2,714
Rendezvények / gasztrondmiai események sza 3,9333
_ |
Rendezvények / kulturalis események sza 4,153¢
| N —
Rendezvények szama (altalanossagb 4
. =
Ettermek szinvonala 2,666
) o
Ettermek szama 3,2
Szallashelyek missége 3,8461
Maganszallasok szama 4,0769
I B
Panziék szama 3,8235
I I
Szallodak szama 3,9333
I
Széldshelyek mennyisége, szalldskapacitas (dsdd@gban) 4,5625
0 0,5 1 L5 2 25 8 815 4 45

(Magyarazat: 1-elégtelen, 2 — elégséges, 3 — madfd — j6, 5 — kivald)
Forras: sajat szerkesztés

13. &bra: Gyula turisztikai kinalatanak megitél@$eelyi szakemberek kérében
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Gyula varos legfibb vonze 6i
(1-legeslegvonzébb, 11-legkevésbé vonzo)

9,5
9,1
7,9
7,6
7,2
7,0

Sportrendezvények

Kirandulasi lehetéségek a varos komyéekén
Vendégszeretet, vendégbarat szemilélet

Minéségi szallashelyek

MuUzeumok, kiallitasok
A varos marketing tevékenysége és a helyi tajé kotées
4,6 Hangulatos utcak, terek, szokkutak
4,0 Varszinhazi programok, kulturalis események
3,8 Gasztronémiai rende zvények

Gyulai Vér

11 Varfird 6

10 9 8 7

(6]
SN
w
N
=
o

Forras: sajat szerkesztés

14. &bra: Gyula varos legiib vonzeéi a helyi szakemberek szerint
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