TDK DOLGOZAT




KOZOSSEGI KOZLEKEDES DEBRECENBEN, FEJLODESENEK
ALTERNATIVAI

ALTERNATIVE IMPROVEMENTS OF PUBLIC TRANSPORT IN DEBRECEN

Kézirat lezarasa: 2011. aprilis 06.



REZUME

Az elmult évtizedekben miiszaki, forgalmi, ilizemszervezési teriileteken dolgoztam
eldszor a Hajdi Volan Zrt.-nél, majd a Civisbusz Kft.-nél, jelenleg a DKV Debreceni
Kozlekedési Zrt.-nél, s betekintés kaptam a magyar tomegkozlekedési rendszer

mukodésébe.

A kozosségi kozlekedés fogalma a mai magyar ember fejében egyet jelent a MAV-val, a
BKV-val, és a Volanokkal, és e nevek mogott meghuzodd gazdasagi szervezetekkel.
Sajnos ezekhez a kozszolgaltatokhoz tobb ellentmondés, sét gazdasagi visszaélés

gyantja is tarsult az elmult években.

A fennemlitettek mellett tobb telepiilésnek van ma Magyarorszagon 0nalld
tomegkozlekedési cége, igy tobbek kozott Debrecennek, Szegednek, Miskolcnak is,
amelyek a  helyi  Onkormdnyzat tulajdonat birjdk  kozvetlenill, vagy
kozvetetten.Hasonléan  sokasodd gondokkal ¢és feladatokkal kiizdenek, de
tevékenységliket kevésbé dvezi orszagos nyilvanossag, gazdasagi visszaélésekrol sz6lo

hirek.

Dolgozatomban a kozosségi kozlekedés makrogazdasagi vonulatainak attekintése utdn
bemutatom azt, hogy a DKV Debreceni Kozlekedési Zrt. milyen eszkozokkel,
modszerekkel igyekszik a kitlizott célokat elérni, a valtozé globalis, és a tagabb és
szlikebb kornyezeti valtozasokra sikeres valaszokat adni. A gyakorlatban hogyan
alkalmazzdk a szakirodalomban megtalalhaté gazdalkodasi tanokat, iizletszervezési
tételeket. Melyek a vallalatnal alkalmazott, bevett szokasok, gyakorlatok. Mennyire
innovativ és cselekvés orientalt a szervezet, jellemzi-e piac-, és tigyfél orientaltsag,

onallésag, vallalkozé szellem, jellemezhet6-e , kiildetésvezérelt kozszolgaltatonak™.

Dolgozatom masodik felében egy piackutatdssalalatdmasztott Uj, sajatos iizleti
lehetdségre szeretném rairanyitani a figyelmet, mert a hatékonyabb szervezeti miikddés
mellett égetden sziikséges annak gyarapitdsa is mind tevékenységi, mind pénziigyi
oldalrol, hisz a telepiilési kozszolgalati kozlekedés nem rentabilis tevékenység,
egyensulya csak allami és/vagy tulajdonosi arkiegészitéssel, szubvencioval, és/vagy
Onerébdl mas iizletigakkal — melyek piaci alapon, és nyereségesen miikddnek —

kiegésziilve érheto el.



RESUME

Duringtherecentdecades I haveworkedintechnological,  transportation  and
plantorganisationfields: firstfor Hajda Volan ClosedPlc. thenfor Civis Bus Ltd. and
atpresentfor DKV Transportof DebrecenClosedPIc. S0 I
havegainedinsightintothefunctioning of Hungarianpublictransportsystem.

Intheminds of today’s Hungarianstheconcept of publictransport is associatedwith MAV,
BKYV and Volan firmsalongwiththeeconomicalorganisationsbehindthem. Unfortunately,
duringrecentyearsthesepublicserviceshaveoftenbeenassociatedwith more controversial,

sometimeseveneconomicalabuse.

Besidestheabovementionedexamples, more townsin Hungary - suchas Debrecen, Szeged
and Miskolc - own a self-
sufficientpublictransportfirmwhichareeitherdirectlyorindirectlyinthehands of the local
government. Theycopewithsimilarmultiplyingproblems and tasks, yettheiroperation is

less girdledbynationalpublicityornewsabouteconomicalabuse.

Inthefirst part of theessay, after a reviewaboutthemacro-economicaspects of
publictransport, theauthorintroducesthetools and methodsusedbythe DKV Transport of
Debrecen ClosedPIc.
toreachtherequiredtargetsaswellasaimstogiveadequateanswersbothabouttheglobal ~ and
aboutthewider and closerenvironmentalchanges; inwhatways business studies and
thethesis of business organisationarefoundinrelatedliterature and appliedinpractice;
whathabits, practicesthecompanyuses; howinnovative and act-orientedtheorganisation
is; ifitcan be characterisedas a costumer-centred,self-sufficient and enterprisingone,

furthermoreifitcan be typifiedas a ,,challenge-controlled” public service.

Inthesecond part of theessaythereader’s attention is directedto a new, special business
possibilitybytheprocedure  of a  market-research,  becauseapartfrom  more
efficientstructuralfunctioningitsimprovementwould be necessaryfromthepoint of view of
activity and finance. Sinceurbanpublictransport is not a profitableactivity, itsbalancecan
be reachedonlybygovernmental and/orbyownerprice-completion, subsidy,
and/orbyprivateresourcestogetherwithother business branches — whichoperatebasedon

market and profit.
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1. AKOZFORGALMU KOZLEKEDES ES
MAKROGAZDASAGI KAPCSOLATAI

1.1. Altalaban a kozlekedésrol

A kozlekedés egy id0s az emberiséggel, ¢életiink szerves, elvalaszthatatlantevékenysége.
A helyvaltoztatas altal valosul meg a fizikai dolgok mozgatésa, szallitasa, az egyének
mobilitasa. Ezért a mikro-, és a makrogazdasaghoz szervesen hozzatartozik, nélkiile a

gazdasagi folyamatok nem mukodnek.

Az els6é szamu tudomany, amely a kozlekedéssel foglalkozik, a kozlekedéstudomany.
De szamos diszciplina érintett rajta keresztiil, ill. altala. ,,A kozlekedés altalanos
jellemzdinek eddigi bemutatidsabol is lathat6, hogy a kozlekedés rendkiviil komplex
fogalom, amelynek tudoményos aspektusbol természettudomanyi, miiszaki tudomanyi,
tarsadalomtudomanyi, ezen beliil gazdasadg- ¢és jogtudomanyi, valamint matematikai-
statisztikai Osszefiiggései egyarant vannak. Ebbol kovetkezik, hogy a kozlekedést
atfogban kezelé kozlekedéstudomdny értelmezése és a tudomanyok rendszerében
elfoglalt helyének meghatarozasa sem konnyli, s még sok vita utdn, ma sem

egyértelmii.” (eki.sze.hu/ejegyzet [2010])

A tudomany altal valtak ismerté, értelmezhetévé €s gyakorlati jelentdséglivé az elmult
évtizedben olyan kifejezések, fogalmak, mint a fenntarthato fejlédés, ill. kozlekedés;
kozlekedési szovetségek; személyszallitasi logisztika; marketingszemlélet; innovacio;
konzekvens kozlekedés politika; telematikai’és ékometriaizalapﬁ modellezés, ¢és
vizsgalat; ko-, ill. intermodalitas, *szubszidiaritas.* (Bakos [2007])

A kozlekedés sajatos rendszer, mely elkiiloniild részekre, ugynevezett alrendszerekre
osztodik, s azok is tovabbi részfolyamatokat integralnak magukba. Nélkiilozhetetlen,
hogy komplex, rendszerszemléleten alapuld6 modon kozelitsiink a kiilsé és belsd
vizsgélatdhoz. Ez akkor is igaz, ha csak egy részteriiletét vizsgéljuk, elemezziik.

(Szegedi -Prezenszki [2003] 428. 0.)

'Szamitogépes iizemiranyitas. A telematika a kommunikaciés rendszereket 6tvozi a mozgd jarmiivekkel,
példaul autdkkal, hogy az informéacios szolgaltatasokat valos idében kinalja.

° Kornyezeti hatasok modellezése, vizsgalata.

¥ A kozlekedési dgak aktiv egyiittmiikodése, egymasra épiild egyiitt dolgozasa, a kiilonbozé kozlekedési
modok leghatékonyabb egylittes alkalmazasa. Tobbféle eszkozt, médot kombinalo.

* Elv, mely szerint minden dontést és végrehajtast a leheté legalacsonyabb szinten kell meghozni, ahol a
legnagyobb a hozzaértés.(Eredetileg [katolikus] egyhazi osszefliggésben valt ismertté.)



1.2. A kozérdeku kozlekedésrol

E dolgozat a Debrecenben megvaldosuld varosi kozosségi kozlekedés kapcesan irddott,
amely az elézéekben vazolt rendszer része, s amely a varos onkormanyzata altal 126
éve életre hivott, s kozvetetten birtokolt DKV Debreceni Kozlekedési Zartkortien
miikodé Részvénytarsasag altal szervez €s bonyolittat. Ez a kdzszolgaltatd szervezet
érintett elsésorban a kozuti, de a kotottpalyas tomegkozlekedésben is. Része a varosi

infrastrukturanak, s talan része kivan lenni a telepiilések kozott bonyolodo

DKV

Forras: DKV Zrt. honlapja
1. abra DKY logé

személyforgalomnak is.

A tomegkdzlekedés (vagy kozosségi kozlekedés, kdzforgalmu kozlekedés, kollektiv
kozlekedés) — az altaldnos értelmezés szerint — magaban foglal minden kozlekedési
rendszert, amelyben az utasok nem sajat jarmiivekkel kozlekednek. A hasznalatos
kozlekedési eszkozt tekintve ide tartozik:

e helyi (varosi és el6varosi) forgalomban a varosi autdbusz, a trolibusz, a
villamos, a metr6 (foldalatti vasut), a vasut (helyiérdek vasut),

e helyko6zi (més szoval: telepiiléskozi; belfoldi és nemzetkozi) forgalomban az
autdbusz, a vasuti kozlekedés, a 1égi kozlekedés és a vizi kozlekedés.”
(Wikipédia [2009])

Az 1990-es évektdl kezdve tapasztalhaté az a torekvés, hogy a "tOmegkozlekedés"
kifejezést valamilyen jobban hangzd elnevezéssel valtsak fel. Bizonyos elterjedtségre
tett szert a "kozosségi kozlekedés" forma, illetve kialakult az a gyakorlat, hogy a
"kozforgalmu kozlekedés" megjeldlést a "tomegkozlekedés"-nek megfeleld értelemben

hasznaljak. (Fiilop et al. [2008] 5. 0.)

A rendszervaltas idészakaban — 1989-(?) — Magyarorszag gazdasagi élete gyokeresen
megvaltozott. A régi, allami és/vagy Onkormdnyzati tulajdonu vallalatoknak — igy a
tomegkozlekedést végzO szervezeteknek is - nem volt konnyli a megfelelés a
piacgazdasagi feltételeknek. Folyamatos erdfeszitést igényel az erdforrasok stratégiai
megkozelitése a szervezeti és piaci siker szempontjabol. Szembe kellett és a mai napig

is szembe kell nézni az egységes eurdpai és a valtozd hazai piac kihivasaival, és a
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gyakorlatban figyelembe kell venni az EU alapokmanyait, ajanlasait, (Zold, ill.
Fehérkonyv) az eurdpai tevékenységet folytatd vallalatok esetében (jogharmonizacio).
Ez folytatédik most is, amikor a motorizacié dinamikus fejlddésével egyre csokken a
kozosségi személyszallitas részaranya a személyforgalomban, és erdteljesen gyarapszik

az egyéni kozlekedés iranti igény.

»Korunk jelensége a kozosségi kozlekedés hattérbe szorulasa, és az egyéni kozlekedés
eléretorése. Ez nem csak azért hordoz veszélyeket magaban, mert torlodasokhoz’vezet
és erdsen kornyezetszennyezO, hanem azért is, mert sokak szamara a kozdsségi
kozlekedés a mobilitds egyetlen lehetséges formdja. A Kereslet és a kinalat kozotti egyre
taguld kiilonbség szlikitésének fenntarthatd megoldasa az utazasi igények ismeretén

alapulo kozosségi kozlekedés tervezése.” (Horvath[2009] 3-5. 0.)

Szamos anomalia tapasztalhatdé a kozlekedésben, ezen beliil a varosi és a kozosségi
kozlekedésben. Egyre nagyobb problémat jelent az utak zsufoltsaga, a levegd
szennyezettsége, a kornyezet védelme, a fenntarthaté mobilitas szocidlis (tarsadalmi),
gazdasagi vetiiletei. Ezek kezelése, a probléméak mérséklése, a kozosségi kozlekedés
elotérbe helyezésével lehetséges, amihez politikai, szakmai ¢és tarsadalmi tudat

formalodasra és akaratra van sziikség.

Mikd6zben a kozati kozlekedésben meglévd problémak és ellentmondasok felolddsat véli
a szakma a kozosségi kozlekedéstdl, addig a kozszolgaltatok, akik a kozdsségi
kozlekedésben érintettek, azzal szembesiilnek, hogy erdforrasaik sziikiilése mellett
hatékonyabban és jobb mindségben kell feladataikat megoldani. Csokken az utasok,
ezzel a szolgaltatast megtériteni képes igénybe vevOk szama, a helyi és a kozponti
forrasok, tdmogatasok apadnak, a hiteles, felkésziilt menedzsment pedig atpartol a

munkaerdpiac jovedelmezobb teriileteire. (Greenfo/MTI [2009])

»A kozosségi kozlekedési szolgaltatasok kiilondsen érzékenyek a hatékonysagi
problémakra, mivel a tarsadalom és a politika kozvetlen érdeklédési korében allnak.

Szervezési és finanszirozasi feladataik tobb, olykor egymésnak ellentmondé szempont —

> A TORLODASSAL kapcsolatos kdltségek: a kozlekeddk és a tarsadalom minden olyan kéltsége, ami a
magas kozlekedési shriiség kovetkezménye (idoveszteség, csokkend megbizhatosag, szolgéltatas
alacsonyabb mindsége, kies6 munka stb.). Ebbdl externalisnak tekintjiik azokat a koltségeket, amelyeket
nem maga a kozlekedé visel. (Rudas -Nadai[2009] 6. 0.)



gazdasagossag, elérhet0ség, megfizethetdség, stb. — mérlegelését, kiegyensulyozasat

igénylik, méghozza, transzparens, elszamolhaté médon.” (Bokor [2008] 31-36. 0.)

Az egymasnak ellentmond6 szempontok és az allami intézkedések, vagy azok hidnya az
elmult harom évben 168 magyar varosbol 105-ben veszteségessé¢ tette a
tomegkozlekedési cégeket, s ennek okan a helyi lizemeltetOk sorozatos beddlését
eredményezheti a kozeljovoben. Takacs Lasz16 kozlekedési szakértd 2011. marcius 2-4n
(14:59) a Gazdasagi Radionak ugy nyilatkozott, hogy szerinte a telepiilések tobbsége a
lehetOségeihez képest tobbet kolt kozlekedésre, sporoldssal és redlis tervezéssel lehetne

enyhiteni a finanszirozasi gondokon.

1.3. Nemzetkozi Kitekintés

»---XXI. szdzad elején tapasztalhatd trendjei révén a varosikozlekedés 6rdogi korbe
keriilt: a jellemzOen egyediil utazd autésok egymast, illetve atomegkodzlekedési
eszkozoket és a nem motorizalt egyéni kdzlekedési modokat (tobbek kdzotta gyaloglast
¢és a kerékparozast) akadalyozva lassitjdk a forgalmat, ami azok attraktivitasanakés
keresletének  csokkenésével, egyuttal Gjabb és Gjabb  személygépjarmiivek
megjelenéséveljar egyiitt — e helyzet megoldasa korunk kiemelkeds kézlekedési
problémadja.

Ezzel  Osszefliggésben a  szakemberek, a szakmai szervezetek ¢és a
kapcsolodoszakirodalom szinte kivétel nélkiil a médok kozotti megoszlas modositasat
¢és a gépjarmii-hasznalat dominanciajanak mérséklését, a nemzeti kozlekedéspolitikak és
az Europai Unidvonatkoz6 allaspontja pedig a fenntarthato mobilitasfeltételeinek
megteremtését siirgeti.

Minthogy a fenntarthatésag egyszerre oOleli fel a gazdasagi értékteremtés, a
tarsadalmiigazsdgossdag, valamint a kornyezetvédelem — célkitlizéseit, az ezek
egyensulyahoz elvezetd komplex intézkedésekre az elmult évtizedekben szamos javaslat

sziiletett.” (Munkacsy [2009] 1-3. 0.)

Az Eurodpai Unid 27 tagorszaganak teriiletén kdzel 500 millié emberél, az egy fére jutd
személykozlekedési teljesitményl1 674 kilométerre esett vissza 2007-ben a két Gj tag
csatlakozasakor. Ugyanakkor nem modosultjelentésen az egyes modok kozotti
megoszlas.Az egyéni kozlekedés, mindenekeldtt aszemélyautd tovabbra is kiemelkedd

részarannyal bir, mig a motoros kétkerekiiek 2,7, a helyi és tavolsagi autobuszok 9.1, a



vasut 6,7, a metro ¢és a Vvillamos 1,5 %-ban veszik ki arésziiket, addig a
személygépjarmiivek hasznalata 80,1 %-ot képviselnek azosszteljesitményben (2006).

A gépjarmi-kozlekedés sulya Szlovénidban 93.1%, Litvaniaban 90.5% és az Egyesiilt
Kiralysagban 86.6%. Az Eustat adatai szerint Magyarorszag a sereghajtdé (61,1%)
Romania (69.3%) ¢és Bulgaria (68.9%) mogott. Ezek az orszagok jelentésebb
mértékbentdmaszkodnak a kozforgalmu kozlekedésre és mas egyéni helyvaltoztatasi
modokra (pl.gyaloglas, kerékpar).A kozosségen kiviili orszagok koziil is csak
Torokorszag esetébentaldlunk alacsonyabb értéket, a gépjarmii-kozlekedés részaranya
példaul Macedoniaban(77.3%) és Horvatorszagban (82.1%) is megkdzeliti az EU27
atlagat (82.3%).
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Forras: Takacs Péter: IX. Regionalis kozlekedés aktualis kérdései (KTE
konferencia), Debrecen, 2011. marcius 9-10.

2. abra Nemzetkozi  osszehasonlitas II.  Szolgaltatas  eléallitasanak
hatékonysaga és tamogatasa 2009.

Szamos kezdeményezést irnak be nemzetkozi szakirodalmi forrasok arrdl, hogyan
igyekeztek pl. amerikai, német telepiilések, tartomanyok, kormanyok a kozdsségi

kozlekedést onfinanszirozova tenni, sikerteleniil. (Millar [1999] 1-17. 0.)

,»A tamogatasok csokkentésére iranyulo torekvések csak rovid tavu és parcialis sikereket
hoztak, s az is bebizonyosodott, hogy a hatékony, a fogyasztdi igények mind szélesebb
korét kieleégitd kozosségi kozlekedési rendszer kialakuldsa a fejlett tdrsadalmakban
pusztan a piaci folyamatoktél nem vérhaté. Mindkét allamban kiiitk6zott az

alapprobléma: ha ebben az eszkdz és munkaerd-igényes szektorban a szolgaltatasok arat
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piaci alapon hataroznak meg, a kereslet lényegesen csokkenne, az ettdl eltérd
armeghatarozas viszont allami tamogatast igényel.

Az elmult évek tendencidit vizsgalva lathato, hogy a német modell tulajdoni és
szabalyozasi rendszerében kozeledik az amerikaihoz, de ugy tlinik, hogy ezek a 1épések
csak a piac szabadabbd tételére, s nem a szabad piac bevezetésére vonatkoznak. Az
elért eredmények ¢€s az elkovetett hibak tanulsagul szolgalhatnak a gazdasagi fejlettség
alacsonyabb fokan all6 orszagok szamara is...” (Teleki [2008] 8-9. 0.)
Egyéb
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Régio
8%
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Allam_ T 43%

19%

=
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24%

Forras: Aba Botond: A ko6zosségi kozlekedés helyzete orszagos szinten, KTI
nonprofit KFT, (Balatonfoldvar el6adas) 2008. majus 15.

3. dbra Ki mennyit fizet a menetjegy arabol?(21 Eu-i varos adataibol)

Az Egyesiilt Kiralysagban és Irorszagban is dilemmat okozott az a tény, hogy a 1998.
évi tdmogatasi szinthez képest 2005-re 4-5-szordsére nodtt a tamogatas mértéke, ekdzben

az utasok szamanak novekedése a 15%-ot sem érte el. (Palfalvi [2009] 76-77. 0.)

Tehat altalanos nemzetk6zi tapasztalat az, hogy a tomegkozlekedési szervezetek

koltséghatékonysaganak javitasa mellettsem sziintetheto meg annak szubvencionalasa.

Londoni kozosségi kozlekedés atalakitasat kovetden a bevételek az alabbi moddon

alakultak 2009-ben (Szegvari [2011] 26. dia):

e menetdi] 42%
e nemzeti kormanyzati tAmogatas 41%
o dugddij 5%
e tdékejovedelem 7%
e cgyeb (pl. hirdetés, bérbeadas) %

Hasonl6 tapasztalatok olvashatéoak Madrid, Kalsruhe, Dublin kapcsan is.



Prudens, Kkoriiltekint6 dtalakitassal, a szolgdltatasi szinvonal fejlesztésével né a
kozszolgaltatast igénybevevok szama, csokken az egyéni utazasi modot igénybevevok
aranya, gyarapodnak az adobevételek, az (negativ) externalis hatasok pl.: idéveszteség,
csokkend megbizhatosag, szolgaltatas alacsonyabb mindsége, kiesé munka, stressz,
balesetek, 1égszennyezés stb. tendenciai mérséklddnek, iranya megfordulhat. (Bernstein

[2011] eléadas)

A magyarorszagi szakirodalomban, szaksajtoban gyakran nyugat-europai vagy esetleg
USA-beli példakat emlitenek kovetendé minta gyanant. Jomagam is szivesen olvasom
ezeket, de szeretem a harmadik vilagbol szarmazo megoldasokat is, hisz ezek gazdasagi
fejlettségiik tekintetében kozelebb allnak hozzank. Ilyen megoldéast, mintat kinalhat
szdmunkra a braziliai Curitiba, ahol a varosrendezési terv része volt a kozosségi
kozlekedés 0j koncepcidja. A szisztematikusan megvalositott rendezési terv azt
eredményezte, hogy a Curiba tomegkdzlekedési rendszerének az igénybevevdinek 28%-
aaszemélygépkocsival valé kozlekedésrél partolt at a tomegkozlekedésre (modal-split)°.
A Curitibaban lakok jovedelmiik 10%-t koltik mobilitasra. A varos lakosainak 1 fére
esO lizemanyag fogyasztasa 30%-kal kevesebb, mint mas brazil varosokban. Csokkent a
kornyezet terhelése, a levegd szennyezdanyag és porkoncentracidja. A varos rendezése
oly annyira sikeresnek mondhat6, hogy mas észak- és dél-amerikai, indiai, kinai

telepiilések is atvették a koncepciot. (Vaczi [2009])

Béarmelyik példan is okulunk, az teljesen biztos, hogy csak az adott telepiilés, régio
telepiilésrendezési terveinek megvaldsuldsaval Gsszhangban lehet sikeres a kozosségi

kozlekedés fejlesztése. S ez igaz Debrecen €s a DKV Zrt. kapcsolataban is.

A nemzetk6zi példak kapcsan mind gyakrabban keriilnek felszinre nemcsak azok a
koltségek, amelyek a szolgéltatdknal meriilnek fel (amortizacid, tiizeldanyag, emberi
munkaerd, €s egyeb raforditasok), hanem azok is, amelyek ,,nem a jarmi rendelkezésre
ugynevezett kiilsd koltséget — vagy externdlis koltségeket — nem vették figyelembe.
Ezek koz¢ a kiils6 koltségek kozz¢ tartoznak mindazok a koltségek, amelyeket a kozati
kozlekedés okoz a tarsadalom tobbi szereplojének, s nem kerlil megtéritésre....A
kozlekedés altal okozott sokféle kéaros hatds csokkentésének az egyik lehetdsége a

koltségek internalizalasa.” (Torok - Zoldy [2010] 1-2 0.)

® A tomegkozlekedés és egyéni (gépjarmii) kozlekedés aranya. Kozlekedési munkamegosztés. (fr.)



Akozlekedési ardnytalan energiafogyasztdsert elsé sorban a személygépjarmii forgalom
a felel6s. A személygépkocsiknak a tomegkozlekedéshez képest hatszorakkoraenergia
és karos anyag kibocsatasuk van. A gépjarmiivek nagy szama miatti novekvé uthalozat
és parkolo feliilet igény, azajterhelés és akaros anyag kibocsatas lakhatatlanna teszi a
varosokat. Vidéken, a kisebb forgalomterhelés miatt a probléma kevésbé jelentkezik, de

varosi kornyezetben aggaszzo trendeknek lehetiink szemtanui.

,»A személygépkocsi messzemenden dominal varosi kdrnyezetben, hozzajarulva az EU
feltorlédasa sokszor oly méreteket Sltenek, hogy egyes eurdpai varosokban az atlagos
utazosebesség alacsonyabb, mint a lovas kocsik idejében volt. A felfokozott gépkocsi
hasznalat mellett biztonsagi és kornyezeti problémak is megjelentek csakugy, mint egy
lefelé mutatdé tendencia a tomegkozlekedés népszeriiségében, melyet egyértelmiien a
tomegkozlekedés alulfinanszirozdasa 0kozott.

A tomegkozlekedés a legfontosabb alternativdja a személygépkocsinak. Fdszerepet
jatszik a nagyobb varosokban, ahol 2,5- de akar 3-szor annyi személyt képes
elszallitani, mint az egyéni kozlekedéssel. A tomegkozlekedés szintén fontos szerepet
jatszik azokban az Unids haztartasokban (becslések szerint a haztartasok 40%-a), ahol
nem 4ll rendelkezésre személygépkocsi. Az eldrejelzések azt mutatjak, hogy tovabbi
beavatkozdsok nélkiil a tomegkozlekedés megtarthatja piaci részesedését, kivéve a
nagyobb agglomeréacidokban, ahol nyilvanvalé a gyorsasag, a megbizhatosag és az
«imazsy iranti igény.

A kozati kozlekedés erdsen nyersolajfiiggd, ezen felill a kozlekedés okozta karos
légszennyezdanyag tilnyomo tobbségének kibocsatasért is felelds. A varosi kozlekedés
a kozlekedésen beliilli CO; kibocsatas mintegy 40%-¢ért felelds. Mindemellett szinte
Eurdpa 0sszes varoslakoja erds 1€gszennyezésnek van kitéve, amely meghaladja az EU
normativakat (szallo részecskék tekintetében vizsgilva a szennyezést). Az elmult
évtizedben tekintélyes javulast tapasztalhattunk a jarmiivek karos anyag kibocsatasanak
csokkentésében, de bizonyos tulzsufolt pontok tovabbra is problémat jelentenek. A
novekvd (egyéni gépjarmil) forgalom veszélyezteti, vagy meg is akaszthatja a varosi
levegdtisztasag és az liveghazhatasi gazok kibocsatdsa terén elért eddigi fejlodést.”

(Fenntarthat6 varosi kozlekedés [2009] 3-4.0.)

.»...az autobuszok harmad-, az elektromos kozlekedési eszk6zok tizedannyi szén-

dioxidot bocsatanak ki, mint egy személyauto, egy utasra vetitve legfeljebb tizedannyi
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helyet foglalnak el, mikézben nyugat-europai adatok szerint 5-20-szor
biztonsagosabbak is az egyéni kozlekedési modoknal. A helyigény kapcsan 1d6
specifikus megkozelitést alkalmaz Bracher és munkatarsai tanulméanya, amit az UITP’
egy kiadvanya [Response..., 2007] idéz. Ez arra vilagit ra, hogy a (személy-) gépjarmii
szazszor akkor teriiletet foglal el, mint a k6zosségi kozlekedés eszkdzei, amennyiben
figyelembe vessziik, hogy elébbi sokkal tobb 1d6t tolt egyhelyben...
Externalis koltség-kategoria GNP szazalékaban:

o Z3j0.3%

e Helyi légszennyezés 0.4%

e Uveghazhatas (> 1%)

o Balesetek 2%

e Torlodas 2%

Osszesen: > 6%” (Munkacsy [2009] 15-16. 0.)

1.4. Hogyan tovabb hazankban?
Az el6zéekben leirtak tudataban hogyan lehetnek sikeresek azok a szervezetek

Magyarorszagon, amelyek koziizemeknek mindsiilnek, igy gazdasagi élet specidlis
szerepl6inek szamitanak, kollektiv igényeket kielégitve részben kozpénzekbdl,’részben
az igénybevevok altal finanszirozva, joszerivel rentabilitasra torekedve, esetleg szerény

profitban reménykedve? (Dinya [2008] 286. 0.)

A ,non business” szektorhoz tartoz6 szervezetek fontosabb kvalitativ jellemzdinek
Dinya professzor szerinti Osszefoglalojabol, a koziizemi szektor ismérvei (fenti
publikacié 290 p.):

e Szervezetei kdziizemek,

e Az eldallitott javak megfizethetoek,

e Kollektiv igényeket elégit ki,

" Kozosségi kozlekedési tarsasagok nemzetkdzi szovetsége

8 Az externalis koltségeket — kozlekedéspolitikai beavatkozas hianyiban — a tarsadalom egésze fizeti
meg, mivel a jelenlegi arazasi rendszerben nem jelentkeznek a konkrét kozleked6knél. Ennek
kovetkeztében a kozlekedék (mind az egyéni, mind a kozosségi kozlekedés hasznaldi) nem a valos
koltségek figyelembevételével kozelitik meg a kozlekedést, mint szolgéltatast, ami végsé soron az
altalanos tarsadalmi jolét csokkenéséhez vezet (het). (Rudas —Nadai [2009] 4. 0.)



e Finanszirozasa részben a fogyasztok altal, részben koltségvetési forrasbol torténik,
o Tevékenység célja profit szerzés,
e Allami és vegyes tulajdonforma jellemzi,

e Miikodési formajat tekintve vallalati.

Az lizleti esettanulmanyok, a siker torténetek altalaban a szabad vallalkozasok vilagabol
keriilnek ki. Meglehetdosen nehéz sikeres kozszolgaltatokrol szold — koézhaszni
kozlekedést bonyolito tarsasagrol szolot még nehezebb - elemzést, tanulmanyt talalni.

A globalizal6do vildgban a hatékony mikodés megvalositasa egyre nagyobb kihivast
jelent a vallalatok — igy a DKV Zrt. — szdmara is. A vildgszerte novekvo tizleti verseny
¢s a felgyorsult technolégiai fejlodés kovetkeztében, a tarsasagok vezetésének megnott
az informacio-igénye, fleg az olyan belsd informaciodk irant, amelyeket a hagyomanyos
szamviteli jelentésekbdl nem lehet kinyerni, s olyan kiilsé informacidk irant, amelyek
komoly (marketing) kutatasok tehetnek megalapozottd. A gazdalkodd szervezetek
sikeressége attdl fiigg, hogy milyen gyorsan és hatékonyan tudnak reagalni a gazdasagi
¢let valtozasaira, és mennyire tudnak megfelelni a sziinteleniil valtozo jabb és ijabb
kihivasoknak. A DKV esetében a tulajdonos dnkormanyzat elvarasainak is.

A hatékony iranyités alapja az, hogy a vezetés 6sszhangot tudjon teremteni a szervezet
kiildetése, stratégidja, valamint bels6 miikodés szintere, a vallalati szervezet rendszere
¢és kiilsé kornyezete kozott. Ennek megvaldsitidsahoz azonban sziikség van olyan
vezetési eszkozokre és dontéstdmogatd mechanizmusokra, rendszerekre, amelyek révén
biztosithato az adekvat’informacidszolgaltatas, a piaci (marketing) és innovativ

szemlélet, s ehhez legmegfelelobb szervezet kialakitasa. (Chikan[2006] 297-300. 0.)

Jelenleg azt érzékelem, hogy bizonyos problémak megoldodnak a debreceni
kozszolgaltatasi kozlekedésben, de vannak, amelyek nem. Generaldédnak wjak is. A
tomegkozlekedésben, mint kiilsé és belsé ¢érintett az elmult évtizedekben azt
tapasztaltam, hogy a vallalati szervezet tokéletleniil milkodik, - DKV Zrt-jé is —
eredményességét tobb tényezd neheziti, torzitja. A jelentkezd gondok egy jelentds része
mas vallalati szemlélettel, pld. marketing szemlélet meghonositasaval a szervezet

egészében, innovativ késségek elmélyitésével enyhithetdek. (Chikan[2006] 21-26. 0.)

Dolgozatom kovetkezd két fejezetében bemutatom azt, hogy a DKV Debreceni

Kozlekedési Zrt. milyen eszkozokkel, modszerekkel igyekszik a kitlizott célokat elérni,

9 Lényeget pontosan titkroz6, egyenértékii, (paritasos).
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a valtozo globalis, és a tagabb és sziikkebb kornyezeti valtozasokra sikeres valaszokat
adni. A gyakorlatban hogyan alkalmazzak a szakirodalomban megtalalhato
gazdalkodasi tanokat, lizletszervezési tételeket. Melyek a vallalatnal alkalmazott, bevett
szokasok, gyakorlatok. Mennyire cselekvés orientalt a szervezet, jellemzi-e piac-, és
uigyfél orientaltsag, Onallosag, vallalkozd szellem, jellemezheto-e ,kiildetésvezérelt
kozszolgaltatonak™. Mivel a DKV vezet6i nyitottak az 1j, alkotd magatartasra,
hozzéallasra, ezért kezdeményeztem ennek a témanak a feldolgozasat, bizva abban,

hogy kelld segitséget kapok toliik is.

A sikeres szervezet valtozo jellemzoi
1. tablazat

Uzleti szféra Kozszféra
Peters/Waterman(1986) =3 Kotter (1999) =t_’ Osborn/Gaebler(1994)
Cselekvés orientaltsag 1 | Kifinomult veszélyérzet | 1| Problémak megel6zése
Szoros vevo kapcsolat 2 | Intenziv kommunikacié | 2| Piac-és tigyfél orientacio
Onallésag, vallalkozé a1 Lo w1 .
szellem 3 Jovokeép, stratégia 3 Kiildetésvezérelt
Legfontosabb az ember 4 Adaptiv kultara 4| Tamogaté és mobilizalo
Azt csinalja, amihez ért 5 | Rovidtavon is eredményes | 5 Eredménykozponti
Versenyorientacio 6 Tartds eredményesség 6 Versenybarat
Legegyszerlibb szervezet | 7 Kompetens/motlvalt 7| Vallalkoz6 szemléleti
dolgoz6
SZlgom/engﬁidekeny 8 Csapatmunka 8 Decentralizalt
vezeto
Forras: Dinya Laszlo: Szervezetek sikere és valsaga, Akadémia Kiad6 Zrt. Budapest,
2008, 295 p.

Dolgozatom masodik felében egy piackutatas lefolytatasaval 1), specidlis iizleti
lehetdségre szeretném rairanyitani a figyelmet, mert a hatékonyabb szervezeti miikodés
mellett égetden sziikséges annak gyarapitdsa is mind tevékenységi, mind pénziigyi
oldalrol, hisz a varosi kozosségi kozlekedés nem rentabilis tevékenység, egyensulya
csak allami és/vagy tulajdonosi (ar) kiegészitéssel, szubvencidval, és/vagy onerébdl mas
tizletagakkal — melyek piaci alapon, és nyereségesen miitkodnek — kiegésziilve érhetd el.

(Palfalvi [2008])

Erre alapozva egészitettem ki a dolgozatomat egy marketingkutatassal, bizva abban,
hogy a helyi kozlekedési tevékenységet hamarosan ki lehet bdviteni helykdzi
viszonylatl, specialis személyszallitdsi tevékenységgel. Ez most kutatasi feladatot

jelent, késObbiekben személyszallitasi logisztikai programot. (Gelei et al. [2009])
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2. ADKV DEBRECENI KOZLEKEDESI ZRT.

2.1, Visszatekintés
2009 oktoberében iinnepelte a DKV Zrt. kollektivaja és a vezetése egy impozans
rendezvénysorozattal, a debreceni tomegkozlekedés kialakuldsanak, €és a tarsasag

1étének 125. évfordulojat.

Mar 1863-bol van feljegyzés arrol, hogy Debrecenben omnibuszon lehetett a
vasutallomastol a Nagyerddig kozlekedni. 1884-ben gdézvasuton beindul a

személyszallitas.

Ahogy gyarapodott Debrecen népessége, ugy nétt az utazési igény, s ezzel egyiitt
,.kivanatossa” valt a korszerlibb villamos vontatas. 1911-ben sikeresen elindultak a
sarga ,fiirge és gyorsjarast” villamosok. Ezutdn szamos szarnyvonal épiilt ki. Ennek
kapcsan 1932-ben autobuszok is kozlekedtek mar a telepiilésen, egy tervezett vasuti

szarnyvonal helyett.

A Viaros allandé elszamolasi vitaban volt a Helyi Vasuttal. Ennek ellenére a
folyamatosan gyarapod6 igényekhez alkalmazkodott a helyi tomegkozlekedés mind
addig, amig a Nagy Gazdasagi Vilagvalsag be nem koszontott. 1933 utdn szerény
fejlodés jellemezte Debrecen kozlekedését 1944-ig. A II. Vilaghaboru okozta karokat
1952-re sikertil kihevernie a varosnak és a D.H.V.-nak, amelynek a neve az allamositas
utan DVKV-ra, majd DVV-re valtozott. Ezen vallalatok kizarélag vasiti palyan
szervezték a tomegkozlekedést. 1957-ben a vallalat elnevezése Debreceni Kozlekedési
Villalatra modosult.

1968-as kozlekedéspolitikai koncepcid kizsigerelte Debrecen villamos kozlekedését,
tobb szarnyvonalat meg kellett sziintetni. A megsziintetett (70%) vonalakon a
tovabbiakban a Volan autobuszai kozlekedtek. (Sziileim ezt mar akkor ,.elbaltazott”

1épésnek tartottadk. De ez senkit nem érdekelt az akkori hon- és varosatyak koziil.)

Elet-halal harcnak tiinhet utélag ez az iddszak a DKV életében. A megmaradt egyetlen
villamos vonalon 2003-ban mar csak 42%-at szallitotta az utasoknak a 1970-es utas

szdmhoz képest.

A vallalati szervezet tulélését a kiemelkedd javitasi és felujitasi tevékenység segitette,

valamint az 1978-ban beindult trolibuszfejlesztés. 1985-ben indulhatott utjara a 2-es

12



viszonylatszamu trolibusz, majd 1988-ban a 3-as relaci6. (Az 1-es relacioban az
egyetlen megmaradt villamos palyan kozleked6 villamosok haladtak, amelyeket

gyerekkoromban ,,tujanak” hivtunk, a gyerekeim ,,vilinek” becéznek.)

A Kozlekedéstudoméany Intézet tanulmanya ¢és javaslata alapjan, nyolc vonalon
kozlekedtek volna trolibuszok. Még a négyes vonalon 1995-ben megindult a trolibusz
kozlekedés, de 1999-ben felfiiggesztették a mitkodését. (Beretvas [2009])

2010-ben viszont bdlcsen, csendben Ujra inditottak.

2.2. A Kozelmult

1998-t6l 1) varosmenedzsment vette at a telepiilés irdnyitdsat. A varos vezetésének
érezhetd torekvése az volt, hogy ellatasi felelosségének, kotelezettségének ugy tegyen
eleget, hogy az azokbdl szarmaz6 veszteségek kiegyenlitése minél kisebb terhet rdjon a

varos koltségvetésére.

Egyfeldl a , restrikcié blivoletében” gondolkodott a telepiilési onkormanyzat, masfeldl a
torvényben megfogalmazott kotelezettségébdl szarmazé anyagi terheit probalta
atharitani az allamra 0gy, hogy a DKV tevékenységét 4t akarta adni a Hajda Volan Zrt.-

nek, amely allami tulajdonu szervezetként mitkodik ma is. (Mellar [2010])

Kazossegl kidzlekedés
Nagyvarosi népesség

N

1800 1860 1900 1950 2000

Forras: Szentgyorgyi Tamas: A kozosségi kozlekedés finanszirozasanak alternativ
megoldasai és jovdje SZIE, 2007. 51 p.

4. dbra Kozosségi kozlekedés finanszirozasanak magyarorszagi trendje

A kozosségi kozlekedés problémai — a személyszallitasi koncepcid és torvény hidnya
mellett — tobb tényezdre vezethetdek vissza:

>, Strukturalis problémak (vasut-kozut szerepe)
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» Félbehagyott szerkezeti reform: Kozosségi kozlekedés kozéptava koncepcidja
2130/2006. (XII. 20.) Korm. hatarozat

» Tarifa/kedvezményrendszer atalakitasa

» Halozati intézkedések

» Hatékony allami intézményrendszer kialakitasa félbe maradt onkormanyzatok és
allam munkamegosztasa)

» Rovid tavu fiskalis kényszer — hidnyzik a stabil, tervezhet6 kozfinanszirozas

Y

Alagazatok kozotti munkamegosztas tovabbra sem egyértelmi
» Keveredik az allam (és az Onkormanyzatok) tulajdonosi, szabalyozoi és
megrendeldi érdeke

» Vallalati (szervezeti) hatékonysagi problémak.” (Felsmann [2009])

Néhany évi meddo kisérletezgetés utan merész 1épésre szanta el magat Debrecen varos
menedzsmentje. Rabirta a varosi dnkormanyzat kozgytiilését, hogy 0j konstrukcioban,
palyaztassa meg a tomegkdzlekedés autdbusszal végzett részét.

Az erre a célra megszervezett palyazat utols6é felvonasaban két szolgaltatd maradt
versenyben, a Hajdu Voldn Zrt., és a kihivo, a DKV Zrt., és az InterTan-ker Zrt. alkotta
Civisbusz konzorcium (PPP)Y. A kozgylilés miutan érvénytelennek taldlta a Hajda
Volan palyézatat, a Konzorciumot jelentette be nyertesnek.

Ezzel a megoldéssal a kozgyiilés egy csapasra tobb problémat oldott meg:

e Ugrasszeriien javitotta az utazd kozonség kiszolgalasanak mindségét, legalabb is a
jarmuvek tekintetében,

e Novekedési palyara éllitotta a DKV Zrt.-t, legalabb is ennek a lehetdségét
biztositotta,

o Uj munkahelyeket teremtett, legaldbb is statisztikailag,

e Egységes arculatava, koncepcidzussa tette a varos tomegkozlekedését,

e Sajat tulajdonti cége ezzel a tevékenységgel kiegésziilve az orszag masodik

legnagyobb varosi kozlekedési tarsasagava val(ha)t. (Varga [2008])

A Debrecen Megyei Jogi Varos (DMIJV) Kozgyllésének €s a varos menedzsmentjének
feleldsségérzete a DKV Zrt. irdnt abban is megmutatkozott, hogy 250/2001 (XIIL.20.)

19 public PrivatePartnership: a kozszféra és a maganszféra olyan egyiitt mitkddését jelenti, amelyben a
kozfeladatokért felelds allam (6nkorményzat) - a szolgaltatasi, beruhdzasi feladatainak, megszervezésekor
- komplex modon egyiitt miikodik a maganszféra (piac) szerepléivel. Mindazon konstrukcidk, amelyben
az egylttmiikodok sokrétiien, Osszetett modon a tervezési, é€pitési, miikodtetési, finanszirozasi
feladatokban egyarant megvalosul. (Kotan [2010])
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kozgytilési hatarozataban, a varos tulajdonban 1évé — napjainkra 52.000 m2-nyi, 4.400
fizetd varakozd helyet jelentd - gépjarmii parkolasi lehetdséget — palyazat utjan — a
Tarsasag kezelésébe és iizemeltetésbe adta 2002-t6l. fgy eredményt termeld
tevékenység is keriilt a cég tevékenységi korébe, ami csokkentheti a helyi kdzlekedési
tevékenységbol keletkezd veszteséget. Ha e gondolat mentén haladunk tovabb, ugy
itélem meg, hogy még tobb olyan tevékenységre, iizletagra van sziikség, amely a helyi
kozosségi kozlekedésen keletkezd veszteséget kompenzalja, esetleg szerény nyereséget

is eredményez.

2.3. Napjainkban

2.3.1. Cégjogi adatok
A tarsasag cégneve: DKV Debreceni Kozlekedési Zartkdrien Mikodd
Részvénytarsasag
A tarsasag székhelye: 4025 Debrecen, Salétrom u. 3.
A tarsasdag alakulasa: 1997. julius 01. (a jogelod 1884-ban)
Cégjegyzékszam: 09-10-000233
Adoszam: 11553849-2-09
KSH szam: 11553849-6021-114-09

A tarsasag fontosabb tevékenységi korei:

- 4222 Elektromos, hiradas-technikai célii kozmii épitése

- 4321 Villanyszerelés

- 45.20 Gépjarmiijavitas, karbantartés

- 4931 Varosi, elovarosi, varostérségi szarazfoldi személyszallitas
- 7311 Reklamiigynoki tevékenység

- 77.12 Gépkdlesonzés (3,5 tonna f6lott)

- 85.59 Mashova nem sorolt egyéb oktatas

- 96.09 Mashova nem sorolt egyéb személyi szolgaltatas

2.3.2. A Tarsasag kiildetése
,»Céglink 1997. julius 1-jén Debreceni Kozlekedési Vallalatbol, DKV Debreceni

Kozlekedési Rt. lett.

2000. marcius 9-én a Debrecen Viaros Onkormdnyzata megalapitotta a Debreceni
Vagyonkezel6 Rt-t, amelynek a DKV Rt. is a tagvallalata. [...]

A 2002-es ¢év valtozasokat hozott a Tarsasagunk életében, nemcsak szervezeti,

gazdasagi teriileteken, hanem a marketing, kommunikaci¢ teriiletén is. Ezt a megkezdett
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folyamatot a miitkodési hatékonysag novelése mellett a lakossdg igényeinek magasabb
szintl kiszolgalasa jellemzi.

2004. marcius 30-an Tarsasagunk MSZ EN ISO 9001:2001 szamu szabvany szerinti
mindségiranyitasi tantsitvanyt szerzett.

Miikodésiinket, gazdalkodasunkat - a napjaink fejlett kozszolgaltato cégeit jellemzden -
dinamikussa ¢és attekinthetové alakitjuk a szolgéltatasainkat igénybevevok és a
tulajdonos, a Debreceni Vagyonkezeld Rt. elvarasanak megfelelden. Tarsasagunk azon
dolgozik, hogy utasorientélt kozdsségi szolgaltatast nydjtson, amely alkalmas a varos
tomegkozlekedési feladatainak ellatdsara és egyben az egyéni kozlekedés
versenytarsava valjon™[...].

Szolgaltatasainkat évente tobb mint 40 millio utas veszi igénybe,*? alapvetd célunk,
hogy az utas- és ligyfél igények folyamatos figyelemmel kisérésével olyan szolgaltatast
alakitsunk ki, amelynek szinvonala a kozosségi kozlekedés és a fizetd varakozohelyek
lizemeltetésében a vevdink elégedettségéhez vezet.

A fejlesztési elképzeléseink megvalositasaval, azok forrasainak megteremtésével,
valamint az elektromos vontatdsu kornyezetbarat jarmiiveink kozlekedtetésével kivan
Tarsasagunk hozzajarulni a Debrecenben ¢él6k kornyezetének megdrzéséhez ¢és
¢letkdriilményeinek javitasahoz.

Debrecen varos fejlddését bemutatd Fonix tervhezlgigazod(')an Tarsasagunk a
villamospalya tovabbi korszerlisitését, a trolibusz jarmiidllomany rekonstrukciodjat és a
nagy lakotelepek iranyaban a teljesen kornyezetbarat 2-es villamosviszonylat
kiépitését'*tekinti £ céljainak.

Parkolas

Debrecenben 1993-t61 kezdddden 1éptek életbe azon rendeletek, melyek a parkolas

szabalyozasat voltak hivatottak biztositani. A fizetd parkolohelyek szdma a korabbi 450

indulasi szamrol akkor kozel duplajara emelkedett.[...]

1 Szamomra az egyéni kozlekedési lehetdségek ,,versenytarsnak”™ tekintése ellentmondasos. Az egyéni
kozlekedés elobb létezett, mint barmelyik gazdasagi tarsasag, amelyik kdzforgalmu kozlekedést bonyolit.
Maga az egyéni kozlekedés nem rendelkezik tarsasagi formaval, nincsenek gazdasagi céljai, nem iranyul
egyetlen gazdasagi szerepld ellen. Bar kétségtelen, hogy potencialisan a kozosségi kozlekedést
mitkodtetdk lehetdségeit csokkenti.

122009. jilius 1-ig igaz ez a szam, amig az autobusz kozlekedés szervezését meg nem kezdi a DKV Zrt.
(A tervezett utas szam 2010-re 114 milli6 £36.)

13K 5lcsey-kozpont, fedett uszoda, nagyerdei stadion. Ez csak néhany azokbol a célokbol, amelyeket a
varos vezetése fogalmazott meg a Fonix tervben, ami egy dokumentumban foglalja 6ssze a kdvetkezd
négy év varosfejlesztési elképzeléseit. A részleteket Kosa Lajos polgarmester fejtette ki a varoshdzan
tartott sajtotajékoztaton.[2004.05.22.]

4 A dolgozatiras alatt sikeresen lezarult a vonatkozé palyazat.
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A gyors kiszolgélas érdekében, az ligyfélszolgalati irodankban miikddo szamitogépes
rendszert tovabbfejlesztettiik, mellyel lehetdség nyilt tobbek kozott a parkold kartya
bevezetésére. Ez a fizetési mod megkonnyiti a jegyvaltast és egyre kozkedveltebb
varosunkban. A fizetd varakozohelyeken ,,Siemens Prisma 5 tipusu parkolojegy kiado
automatak mitkodnek, melyek biztositjak a készpénzfizetéses €s a korszerli chipkartyas
rendszer mikodését. Az automatdk mikodésérol GSM alapu tavfeliigyeleti rendszer
tajékoztatja a miiszerész csoportunkat.

Jovokep™

Miikodésiinket, gazdalkodasunkat - a napjaink fejlett kozszolgaltato cégeit jellemzden -
dinamikussa és attekinthetévé kivanjuk alakitani az utasok, tigyfelek és a tulajdonos, a
Debreceni Vagyonkezeld Zrt. elvarasanak megfelelden.

Olyan utas orientalt kozosségi szolgaltatast kivanunk nyujtani, amely alkalmas a varos
kozlekedési feladatainak ellatasara, és egyben az egyéni kozlekedés versenytarsava
valhat.

Az utas orientalt szemléletre €piil6 stratégiaval el kivanjuk érni a kozosségi kozlekedést
igénybe vevd utasok megtartasat, és az eddig mas kozlekedési modot hasznalok
megnyereseét.

A varosi tulajdont fizetd varakozohelyek tizemeltetdjeként el kivanjuk érni, hogy minél
tobb teriiletet érintden, korszerd, tavfeliigyelt parkoléasi rendszer keriiljon kiépitésre és
ebbdl kifolyolag a tevékenység arbevétele és eredményessége is novekedjen.

Célunk az ujonnan létesitendd parkoldhazak iizemeltetésében torténd jelentds
szerepvallalas.

Részvénytarsasagunk fontosnak tartja, hogy korszerli elektromos vontatasu
kornyezetbarat jarmiiveink kozlekedtetésével ¢€s a vilagszerte nagyvarosokban
alkalmazott "P+R™" rendszer kialakitisaval hozzajaruljon a Debrecenben él6k

egészséges ¢életkoriilményeinek, kornyezetének megdrzéséhez, javitasdhoz.

> En ezt tekintem a DKV. Zrt. kiildetésnyilatkozatanak.

6 A park and ride (roviditve: P+R, jelentése parkolni és utazni vagy parkolj le és utazz) olyan
parkolok megnevezése, melyek kozvetleniil egy busz-, vasuti-, vagy egyéb tomegkozlekedési eszkoz
megalldja, vagy palyaudvara mellett, vagy annak kozvetlen kozelében kertiltek kialakitasra azon célzattal,
hogy a varosba tartok ott leparkolhassak gépjarmiiveiket és atszallhassanak a varoskozpontba tartd
tomegkozlekedési eszkdzre. A P+R-ek jellemzben ingyenesek és a kiilvarosokban illetve az
agglomeraciokban keriilnek kialakitasra, hogy ezzel is enyhitsék valamelyest az adott varos
gépjarmuiforgalmat.” (wikipedia [2010])
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Az Okologiai értékek ¢és az egészséges lakokornyezet megdrzése szempontjabol
fontosnak itéljik meg az Eurdpai Unid tagorszagaihoz hasonloan a kozosségi

kozlekedési agak fejlesztése soran az elektromos hajtas preferalasat.” (DKV [2010])

A felelos vallalati koncepcié megjelenik a Tarsasag kiillonb6zo nyilatkozataiban, de a
fenntarthatd fejlédéshez vald hozzdjarulassal kapcsolatban csak utalast taldltam a
»Szolgaltatasi nyilatkozat” — ban (4p.), deklaracio még nem késziilt. (Chikan [2006] 21-
26.0.)

2.3.3. A Tarsasag szakmai feliigyeletére jogosultak
- DMIJV Polgarmesteri Hivatal

- Debreceni Vagyonkezel6 Zrt.

- Nemzeti Kozlekedési Hatosag és annak kijelolt szervei

- Tiszantuli Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Felligyelet

- Orszagos Munkabiztonsagi és Munkaiigyi Fofeliigyel6ség Hajdu-Bihar megyei
Feliigyelosége

- Debrecen Varos Hivatasos Onkormanyzati Tiizoltosaga

- Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat varosi szervezete

A cég jelenleg legfontosabb partnereinek, jelentdsebb alvéllalkozdinak, fontosabb
beszallitdoinak valamint a Civisbusz Kft. — mint leanyvéllalat — bemutatdsa az 3. szdmu

mellékletben olvashato.

2.3.3.1. A Tarsasag kozvetlen feliigyelete
Sajatos vonasa a debreceni k6zos vagyon kezelésének a Debreceni Vagyonkezeld Zrt.

altali megoldasa, de megalapitasat, mukodésének hasznossagat az 1d6 igazolta.
Meglehetésen szorosan feliigyeli a tagvallalatok miikodését, napi rendszerességgel
vizsgalja a bevételek és a kiaddsok alakuldsat, amit nyilvanvaldan a ,rovidtava fiskalis

kényszer” motival. (Dinya [2008] 309-322. 0.)

2.3.1. Belso viszonyok
A szektor sajatossdgok az iranyitds teriiletén is megmutatkoznak, melyet az un.
,hivatali” menedzsment végez. (Organigram a 1. szamua mellékletben.)
Néhany éve, 2001 o6ta vezeti a jelenlegi menedzsment a Téarsasagot. Mind a
vezérigazgatd, mind a szakteriiletek igazgatdi szivds, kitartd, fegyelmezett munkéval
megorizték a szervezet miikddOképességét, szerény lehetdségeiket kihasznalva

felfrissitették a jarmiparkot, s tarsulva az InterTan-kerZrt.-vel a Civisbusz
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konzorciumban, palyazat Gtjan megszerezték az autobusszal végzett személyszallitasi

lehetéséget is. Ez olyan ,(fegyvertény”, amelyet sok telepiilésen sem mertek

. a7
»meglépni~ .

Forras: Gazdasagi Tﬁkérkéi;-l\/lagaz;ﬁn enyers Attila: 2009/8.
5. bra Civisbusz forgalomba allitasa

A szervezet tagjainak, belsd érdekeltjeinek tilnyomoé tobbsége alkalmazott. A
munkatarsak motivacioi is tipikusan alkalmazottiak maradtak. A fluktuaciés rata’® a
beszamolok szerint csekély mérték, évek ota 2-3% koriili, annak ellenére, hogy a bérek
tekintetében a tarsasag nem tud a debreceni atlagtol tobbet nyujtani sem vezetdi, sem
alkalmazotti viszonylatban.*

A Tarsasag szervezeti felépitése (a klasszikus terminoldgiaval €lve) a linearis és a
funkcionalis irdnyitasi mod eldnyeit egyesité formanak tekinthetd, a célok és a feladatok
az egyes szakteriiletek (illetdleg azok vezetdi) szdmara egyértelmiiek, az egyes
alrendszerek kozotti egytittmiikdést és harmoniat egy olyan koordinaciés mechanizmus
biztositja, amely (szinte minden szinten) eldsegiti a Tarsasag céljaival vald azonosulast.
Sikeriilt a szervezeti feltételeket gy megvalasztani, hogy 6sszhang legyen a Térsasag
tevékenysége, annak szerkezete, technikai felszereltsége, a téke erd, és az iranyitasi
kultara tekintetében. (2011-ben szervezet felépitésben is jelentés valtozasok varhatoak,
divizionalis szervezeti felépités felé.) E mellett a tulajdonos — el6zéekben irtam errél —
szemlélete tamogatja a vallalkozas fennmaradasat, s6t ezen tulmenden a fejlodését.

(Varsanyi [2004] 73-80. 0.)

" Ez azt jelenti, hogy a helyi volan tarsasagtol elvenni a helyi kozlekedést.

18 2011-ben tervezett 1étszam ,,racionalizalas” -10% (kb. 70-72 £6).

YA Merces kutatoi szerint 2010 elején a legalacsonyabb buszvezetdi brutto atlagfizetés Nograd megyében
van (minddssze 130 300 forint), de lenne okuk az elégedetlenségre a Hajdu-Bihar megyei buszvezetéknek
is (135 000 forint). (merces.hu [2009])
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3. wANEGY VALLAKOZASI ALAPTIPUS”
TUKREBEN A DKV

3.1. Hagyomanyos vallalkozas

A tarsasag Uzleti és mikodési tapasztalati a Vecsenyi professzor matrixa (4. abra)
titkkrében és a torténeti attekintés alapjan rendkiviil jelentdsek. Ennek bizonyitéka, hogy
125 éve sok vihart, valtozast, tobb metamorfozist tulélt, s a gondos gazda, Debrecen
varos jovoltabol is, megOrizte mikodo képességét, s a kovetkez6 masfél évtizedben is

miikddtetheti a varosi tomegkozlekedés minden agat.

Gazellak r,

Gyorsan novekvé Dinamikus, vallalkoz6
vallalkozasok

/—\nagyvé\llalatok

Hagypmanyos Hagyorﬁé S/os,
kisvallalkozasok nagyvallglatok

Milyenek a véllalkozasok?

Hangyak

o)}
m*g
s
%)

\© ‘O
[\
£a
N
T 2
>
>

Alacsony Uzleti és mdkodési tapasztalat

2003.04.02. Véllalkg_zés A b_tlettél az

Forras: Vecsenyi Janos: Vallalkozas. Az btlettél az ujrakezdésig, Aula Kiado, Bp.

2003. 54. p.
6. dbra DKV kora

,Dinoszaurusznak”, hagyomanyos nagyvallalatnak — 2009. junius 30-1 allapot alapjan —
nem nevezheté, de hagyoményos kisvallalkozasnak sem. Ugy itélem meg, hogy mind
létszam, mind a mérleg adatok, mind mukodése alapjan — figyelembe veszem a
kozlekedési tarasagok eszkdz igényes voltat —a ,,kdzepes” kategoria illik legjobban ra.
Az elmult évtizedben nagy erdfeszitéseket tett a DKV vezetése a szervezet
korszerlsitésére, miikodésének jellemzdi alapjdn még a hagyomdnyos, nagy allami

vallalatok stilus jegyeit hordozza.
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Munkaeré forgalom a DKV-nal 2006-2010

2. tablazat

Evek 2006 2007 2008 2009 2010
Atl.-osstat.-i dllomanyi létszam (£6) 296,4 295.1 300,4 509,3 721
Belépett (6) 23 40 15 482 56
Kilépett (6) 26 32 18 53 69
Fluktuacié % 7,7 11 5 10,4 10,4

Forras: Sajat 0sszeallitas a Tarsasagi adatokbol

2007-2008-ban 300 f6 koriili atlagos 1étszam jellemezte, nyilvan valdan a 2009. jalius
1-1 autobusz flizletdgnyitassal ugrasszerien megnétt a foglalkoztatottak szama. A
tarsasag jelenlegi jellemzo 1étszama ~720, amely iskolai végzettség szerint igy oszlik
meg: (DKV [2010])

Munkaerd osszetétel iskolai végzettség szerint a DKV-nal
3. tdblazat

Iskoldzottsag Fo
Fels6fokt végzettségli: | ~56
Kozépfokl végzettségli: | ~249
Szakmunkas végzettségii: | ~244
8 altalanos végzettségii: |~171
Forras: Sajat 0sszeallitas a Tarsasagi adatokbol

Az ugrasszerii novekedéssel — az autdbuszos iizletdg megszerzésével — mennyire

tekinthetd ,,gazella”-nak, vagy ,.tigris”-nek ez a kdvetkezd honapok, évek ,,zenéje”.

A 2009. eldtti évek gazdalkodasat szerény veszteség jellemezte, amely - varosi
tomegkozlekedési tarsasagok vonatkozasaban - megfelelt mind a hazai, mind az
altalanos europai gyakorlatnak. (Palfalvi J. [2008])

A DKV mérlegszerinti eredményei 2005-2010-ben

4. tablazat
Evek 2005 2006 2007 2008 2009 2010
eFt -10.477 | -17.901 | -16.195 | -247.348% -394.000 | -1.400.000%
% 0 71 9,5 -1427,3 -63 -0

Forras: Sajat 0sszeallitas a Tarsasagi adatokbol

0 A kilfoldi pénzértékre szolé mérlegtételeknek a mérleg-fordulénapi arfolyamokon szamitott
arfolyamért-ékelésébol 6sszesen 217.468 327,-Ft arfolyam veszteség szarmazik. Ez meghaladja a kiilfoldi
pénzértékre szold mérlegtételek értékelés eldtti 957.296 766,- Ft dsszegének 10%-at, 95.729 677,-Ft-ot,
illetve meghaladja a 2007. évi -16.194 749,31- Ft addzas eldtti eredmény 1%-at, -161.947,-Ft-ot. Ezért a
devizas ¢és valutds mérlegtételek Osszevontan jelent6s hatdsunak bizonyuld fordulonapi arfolyam
atértékelést - a szamviteli politikanak megfeleléen — végezték.

2! Altalam vélt adat. A DKV beszamolojat a Db.-i Vagyonkezel§ az iras pillanatiban nem hagyta jova.
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3.1.1. Likviditas és a tokeszerkezet alakulasa a DKV-nal
»A likviditas fogalma alatt a vallalkozasok fizetOképességét ¢és fizetokészségét
értjiik....Arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy a véllalkozas a kiilonféle lekotott
eszkozeiben rejld pénzét varhatéan milyen gyorsasaggal képes atvaltoztatni szabadon
felhasznalhaté pénzeszkozzé ¢és vallalt kotelezettségeit ebbdl mikor, milyen
litemezésben képes kiegyenliteni. Az egyes eszkdzok dologi forméabdl pénzforméba
torténd atalakuldsanak sorrendjét, sebességét, a pénzz¢é valas idOsziikségletét

mobilitasnak nevezziik.” (Adorjan et al.[ 2003] 415.0.)

A legaltalanosabban hasznalt, a pénziigyi teljesitoképességet rovidtavon visszatiikr6zo
aranymutatok azoknak a hitelezOknek a kockazatat mérik, akik rovidtavra nytjtanak
hitelt a vallalkozasnak. A likviditasi rata a rovid lejarati fizet6képesség altalanosan

elfogadott mérdszama. Szamitasat a kovetkezd Osszefiiggeés fejezi ki:

Forgoeszkozik

Likviditasi rata = 5 ,
Roévid lejarati kitelezettségek

Forgoeszkizik — Készletek + Aktiv idobeli elhatarolasok

Likviditési sta =
Vst By O = R 6vid lejarath kotelezetiségek + Passziv idabeli clhatarozasok

A likviditasi gyors rata a kotelezettségek teljesitésére fedezetet nyajté rovid lejarati
eszkozoknek csak egy sziikebb korét veszi figyelembe. Ebben a mutatoban a likvid
eszk6zok kozott nem vessziik figyelembe a készleteket, amelyek a legkevésbé likvid
forgo eszk6zok (mobilitasi sorrend).

A likviditas mutatoinak alakulasa DKV-nal 2007-2009-ben
5. tablazat

2007 2008 2009

Forgé eszkoz(eFt) 311195| 224 238| 656698
Rovidlejaratu kotelezettség(eFt) |1 411 685|1 224 561 |2 256 335
Készletek(eFt) 65172 68734 107596

AKktiv iddbeli elhatarolasok(eFt) 9453 12 995 29 069
Passziv idébeli elhatarolasok(eFt) |1 073 846 |1 149 909 |1 028 907

Likviditasi rata 0,22 0,18 0,29
Likviditasi gyorsrata 0,10 0,07 0,18
Forras: Sajat Osszeallitas, tarsasagi adatokbol.
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A DKV esetében a likviditasi mutatoi messze elmaradnak 1:1-es értéktol, azaz a forgd
eszkozok toredéke nyuijt fedezetet a rovidlejaratu kotelezettségekre (18-29%). Igy azt

kell megallapitanom nem tekinthetd kdzel sem likvidnek.

A véllalkozésok pénziigyi stabilitasa és a hossza tavu befektetések kockazata a
kilonféle tokeszerkezeti mutatok vagy mas néven adossagratdk, a hosszi tava
dinamikus likviditasi rata és a kamat, illetve osztalék-fedezetségi mutatok segitségével
mérhetd.

A tékeszerkezeti mutatoknak szamos valfaja van. Ezek koziil legelterjedtebben

o azidegen toke aranya a tokeérdekeltséghez,

e ahosszu lejarat kotelezettségek aranya a tokeérdekeltséghez,

e ahosszu lejarath kotelezettségek aranya a forrasokhoz,

o az idegen tOke aranya a forrasokhoz mutatokat alkalmazzak. (Sulyok-Pap [2000]
358-361. 0.)

Osszes kitelezettség
Tulajdonosi tokeérdekeltség

Idegen toke aranya a tOkeérdekeltséghez=

Hosszi lejaratakitelezettségek  Hosszi lejarata ktelezettségek
arén}raa tartas forrasokhoz HDSSE]jlﬂjératfl + TUlﬂdiﬂDSi

kotelezettségek tokeérdekeltség

Hosszi lejaratikdtelezettségek _ Hosszi lejarati kotelezettségek
aranyaa forrasokhoz Osszes Tulajdonosi
kitelezettségek tokeerdekeltseg

Osszes kitelezettségek
Hosszilejarata Tulajdonosi

Idegen toke aranyaa forrasokhoz =

kitelezettségek tokeérdekeltség
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A tékeszerkezet mutatéi a DKV-nal®? 2007-2009-ben

6. tablazat
Megnevezés 2007 2008 2009
Sajat toke (eFt) 1626319 |1378971| 948 458
Osszes kotelezettség (eFt) 1411685 |1224561 2 256 355
Hossz lejarata kotelezettségek (eFt) 1040039 | 914 741 |1 541 455
Forréasok (eFt) 4111850 |3753441|4 269 720
Idegen téke aranya téke érdekeltséghez 0,87 0,89 2,38
Hosszu lejarata kiitele’zettsegek aranya a tartos 0,39 0,40 0,62
forrasokhoz
Hossza lejaratua k(’)telezettsegek aranya 0,34 0,35 0,48
forrasokhoz
Idegen téke aranya forrasokhoz 0,53 0,53 0,91
Forras: Sajat osszeallitas, tarsasagi adatokbol

Azt lathatjuk a 6. tablazatbol, hogy a DKV Zrt. egyre jobban eladosodik, s ennek
tendenciajat is lathatjuk. Nyilvanvaléan adodelényoket nem is tud a maga javara
forditani. F¢lo, hogyha a kormany és az Onkorméanyzat nem tudjak a kozosségi
kozlekedés financidlis problémait megoldani, akkor a kozosségi kozlekedési vallaltok
sora — koztiik a DKV is - mehet tonkre az elkdvetkezé években, igy lehetetlenné téve az
onkormanyzati  szolgaltatasi feleldsség teljesiilését.(Gazdasagi Radio  [2011]

Nemzetgazdasag)

A DKV Zrt.,, mint zommel koziizemi tevékenységet folytatdo vallalati szervezet,
jellemzden korlatozott piaci lehetdségekkel bir. Mikozben a sajat mitkddéséhez
sziikséges erdforrasokat (inputokat) piaci aron szerzi be, kibocsatasa (outputjai)— dijak,
menetjegy arak — tekintetében nincs ,,szabad keze”. A helyi onkorméanyzat kozgytlése,
valamint a kormanyzat hatart szabnak a menetdijak felsd szintjének.Igaz, a kdzponti
koltségvetés fogyasztdi arkiegészitést biztosit a kozosségi kozlekedésben érdekelt
szervezeteknek, (vélt vagy valos veszteségeik) kompenzalasara, amelyek a viteldij és a
bérletkedvezmények miatt keletkeznek. (Ezen kiviil lehetdség adodik normativ
tamogatas €s palyazatok utjan forrasokhoz jutni.) A fogyasztoi arkiegészitést az utobbi
években tobb tomegkozlekedéssel foglalkozo cég sem ,.tervezi be” a bevételi tervébe,

mert a kiutalas id6épontja, s mértéke bizonytalan. 2010-t61 pedig 70 milliard forintot

22 A 2010. évi beszamolot nem auditalta a Debreceni Vagyonkezelé ZRt., igy a gazdasagi igazgatd nem
adta at elemzésre azt. (Valosziniinek tartom, hogy a DKV pénziigyi helyzete - megfeleld finanszirozas
nélkiil - tovabb mélyiilt.)
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vonnak ki kozosségi kozlekedésbdl (benne a MAV is) 3 éven at. A restrikcié nem csak
oncélu, valsag motivalta dontés a kormanyzat részérdl, hanem eurdpai unids elvaras is,
hisz a GDP 1%-t6l tobbet nem ajanl az EU a k6zosségi kozlekedés szubvencionalasara

forditani. (Palfalvi [2008])

3.2. Vallalkozasi készség

»A vallalkozasi ¢és valtozasi képesség erdssége tobbé-kevésbé a kreativitassal,
innovacios képességgel, a ndvekedés, boviilés dinamikajaval €s a belsd szandékok hajto
erejével irhato le.” (Vecsenyi [2003] 16. 0.)

A DKV Debreceni Kozlekedési Zrt,, mint kozforgalmu kozlekedést szervezd és
bonyolitd cég o tevékenységét tekintve kozlekedési szolgaltatasokat értékesit. A
menetrend szerinti kozuti személyszallitdsi piacon napjainkban a kereslet és a kindlat
egyensulyban van, 4m az alternativ kinalat 1éte allandd kihivast jelent. A tdrsasadg a
menetrend szerinti kozati személyszallitdsi piacon 2009. jalius 1-t6l Debrecenben
atvette a vezetd poziciot, s rendelkezik azon objektiv adottsdgokkal, amelyek -

ceterisparibus - lehet6vé teszik e helyzet hossza tavh fenntartasat.

Azonban a fenti elméleti okfejtés gyakorlati megvalosuldsdbdl nem hagyhatunk ki
semmilyen kiilsé és bels6 feltételt, s azok valtozasait sem, legfeljebb rangsorolhatjuk, a
fontossaguknak megfelelden vessziik figyelembe azokat. Ebben segithet a5. tablazatban
lathato McKinsey logika is, ami a sikeres kozszolgaltatd sajatossagainak feltarasahoz,

rendszerezett attekintéséhez célszerti kovetni. (Dinya [2008c] 293. 0.)

»Az tizleti vallalkozasok lényegét a fogyasztodi igény nyereséges kielégitésére valo
torekvést leginkabb kifejezd funkciok a marketing és az innovacio. Az eldbbi a piac felé
fordulast fejezi ki, az utdébbi pedig a valtozdé fogyasztdéi igényekhez vald

alkalmazkodast.” (Chikan [2006] 178. 0.)

Debrecen egyetemi varos, 32.000 hallgatd, 15.000 oktatdé kozlekedik kiilonbozo
rendszerességgel az otthonabol (mas telepiilésekrdl) az ideiglenes lakhelyére (albérlet,
kollégium) és az intézményekbe és vissza.

A debreceni fiatalok, és kevésbé fiatalok jelentés szamban tanulnak mas varosok felsé
oktatasi intézményibe, akik szintén kozlekednek akar napi, akar heti rendszerességgel

Debrecen és mas telepiilések intézményei kozott.
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McKinsey 7°s modell értelmezése a kozszféraban

7. tablazat
Stratégia A krézsz,olgéltat(’) §z§w?zet kﬁldetésér’lelf ésa kt')rnyez?ti
Strategy valtozasokhoz tortenq alkalmazkgdasanak megfeleld
célok, valtoztatasi €s végrehajtasi programok
A kozszolgaltato szervezet feladatainak optimalis H
Struktira elvégzését szolgalo vertikalis és horizontalis A
Structure munkamegosztas, kooperacio és hataskor-delegalas R
rendszere D
Rendszerek A lfii%sz’ol'gélt'a}té s'ze’rvez’et ‘fqrmélisan szabélyqzc?tt
Systems miikddési tertiletei €s modjai, a feladatok ellatasat
szolgalo, egymashoz kapcsolodo folyamatok
Stilus . A kfizs:zolgélt?té sz’er.\/ezetirényit(') rr}qneflz§ment -
Style jellemz6 VlselkGQes1 modja, amely formalis és 1nf9rmahs
uton befolydsolja az egyének és a szervezet miikodését
Személyzet A.ké')z’szcr)lgéltat'(') sz,er\./ezet Va}famennyi sze¥ep¥6je,
Staff objektiv és szubjektiv jellemzdikkel, adottsagaikkal S
egyetemben o
Képességek A k@zgzolgéltaté s’zerveze‘[ egészének birtokéban }eyfi =
Skills ko6z06s ismeret, tudas, tapas;talat, valamint kooperacios T
¢s tanulasi képesség
A kozszolgaltatd szervezet egészére jellemzo,
Fo6 célok szerepldinek tobbsége altal elfogadott, preferalt és
SuperordinateGoals| kovetett értékrend, amely meghatarozza a szervezet
viselkedését.

Forras: T.J. Peters-R.H. Waterman nyoman Dinya Laszl6: Szervezetek sikere és
valsaga, Akadémia Kiad6 Zrt. Budapest, 2008 (293.0ldal)

Ahogy az eldz6 idézet is mutatja, divatossa valt a szakemberek korében az innovacio és
a marketingszemlélet gyakori emlegetése, mint lehetséges (,,megvaltd”) eszk6zok. Se
szeri, se szama az ilyen jellegli publikdcioknak, de kifejezetten a kozforgalmu
kozlekedésre vonatkozot minddssze egyet taladltam. Nyilvdn valé, a ma mar
klasszikusnak szamité Kotler gondolataira épit sok szerzd, s mi tagadds magam is

,Kotler-szemiivegen” nézem ezeket a miiveket, vizsgdlom a DKV tevékenységeét.

A kozforgalmi kozlekedés marketingjének ,,eszkozei tobbek kozott a szolgaltatds
arculatanak kialakitasa, a reklam, az értékesitést eldsegitd tevékenység, egy egyéni,
felismerhetd arculat, marka létrehozésa, €s a megteleld, azaz mindenekeldtt hatékony
tajékoztatds. Az altalanos tapasztalat az, hogy a kozforgalmu kozlekedési tarsasagok
ezekre a marketingszempontokra nem mindig tudnak megfelelé figyelmet forditani.”
(Farkas [2008/3.] 142. 0.)
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Nyilvanvaldan a DKV esetében is igaz a fenti megallapitas, aminek tobb oka is van:
o A felsd vezetés tagjai nem, vagy csak keveset hallhattak iskolai tanulméanyaik
alatt errdl a fogalomrol, annak tartalmardl. Az elmult években kellett ez irdnyu
ismereteiket gyarapitaniuk. S ahogy emlitettem, direkt kozosségi kozlekedésre
vonatkoz6 marketingirodalom alig-alig van.
e A marketing sz6 tartalma - a szakman beliil is - félreértett: hirdetésre, reklamra,
¢s az eladds Osztonzésére gondolnak sokan, a szolgaltatasnyujtas teljes
koncepcidja®®(7 P) helyett,
o A kinalt szolgaltatds immaterialis jellegli, elvont mddon hatarozhaté meg,
e Célcsoport meghatarozasa — kinek is szl a szolgaltatas — némi nehézséget
jelent, hisz mindenki beletartozik,
e Igy rendkiviil valtozatos igények fogalmazodnak meg a Tarsasaggal szemben,
amelyek olykor egymasnak is ellent mondanak,
o A Tarsasag alulfinanszirozott, ahogy altalaban tomegkozlekedést bonyolitd
szervezetek,
e Tulajdonosi szerkezet jellege, a kapcsolddd motivécio, érdekeltség hianya,?*
e A kordbbi monopol helyzete megvaltozott s a motorizacid eldretorésével a

versenyhelyzet fokozodik®.

Az igazsaghoz hozzatartozik, hogy a DKV vezetésének egyéni arculat
megteremtésének, a  gyiimoles6z0 kapcsolatok  irdnydban  voltak  tudatos
megnyilvanulasai az elmult években, amelyek jelzik a hatékony marketing igényét, s a

torekvést.

o

Az el6zdekben felsoroltak korant sem teljes képet adnak a kozforgalmu
személyszallitasra vonatkoz6 marketing problémakrol, de azt mindenképpen mutatjak,
hogy azok a tarsasagok, amelyek szeretnének elére 1épni marketing tevékenységiikben,
s azt szeretnék innovativan tenni, akkor azt valamifajta holisztikus szemlélettel, az
ismeretek alapos elemzésével, Gjszerii felhasznalasaval, bolcsességgel tehetik sikeresen.

Az érintett telepiilés — jelen esetben Debrecen - menedzsmentjével, a varosatyakkal

23INTEGRALT IRANYITASI RENDSZER KEZIKONYV,,A vezetéség felel6ssége avevokozpontisag”-
rolir. Némi eldre 1épést mutat a marketing szemlélet meghonositasa felé.

* Eléz6ekben emlitettem, hogy a valodi tulajdonos a Debrecen Megyei Jogi Varos Polgarmesteri
Hivatal, amely kozgytilési hatdrozattal a Debreceni Vagyonkezeld Zrt.-re ruhdzta a tulajdonosi jogok
gyakorlasat, amely szervezet dominancidja rovidtavl fiskalis szemlélet. (Latszolag nem torténik mas,
mint elvesz a jol gazdalkodotol pl. Debreceni Vizmii Zrt.-tdl, s atcsoportositja veszteségfinanszirozasra.)
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valamifajta k6z0s gondoskodassal, a varosi civil kézésségek25 szerves fejlodésének
elomozditasaval, s a kozati kozlekedési infrastruktira 1j alternativainak logikus
illesztésével, a teljes telepiilési koncepcidoval (Fonix terv) szinergiaban lehetséges.

(Fleischer [2009])

Ezért is tartom fontosnak, hogy olyan marketing elképzeléssel, marketing programmal
rendelkezzen a Tarsasag, amely marketingfolyamatok, €és marketingtevékenységek
kidolgozasara, tervezésére ¢és megvalositasara tamaszkodik, amelyek elismerik a
feladatok jelentdségét €és kolcsonds fiiggdségét. ,,A holisztikus marketingfelfogdsban
marketing szempontbol «minden szamity, ¢és gyakran szélesebb, integralt

perspektivaravan sziikség.

Marketing ) Egyéb Kommunikacid  Termeékek és
osztaly Felsd osztalyok szolgaltatésok :
\ Vefetés g ?t'omak
Belsomarketi Integrf_;'llt
ng marketing
Holisztikus
Marketing
Térsadalmi Kapcsolat-
felel6sségre marketing
¢épuilé marketing

P VI raan

Ko6z0sség Csatorna

Etika Térvényesség Partnerek

Kornyezet
Forras: Kotler—Keller Marketingmenedzsment, Akadémia kiad6, Bp. 2006. 52 p.

7. abra A holisztikus marketing dimenzioi

A holisztikus marketing négy eleme a kapcsolatmarketing, az integralt marketing,
abelsé marketing és a tarsadalmi feleldsségre épiilé marketing. A holisztikus marketing
tehat olyan marketing megkdzelités, amely megkisérli a tevékenységek hataskorét és

bonyolultsagat felismerni és dsszehangolni.” (Kotler—Keller [2006] 52. 0.)

% Pld.DebreceniRegionalisK 6zlekedési Egyesiilet.(www.derke.hu)
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A teljesség igénye nélkiil — a dolgozat terjedelme korlatos - belsé marketingre, és a

kapcsolatmarketingre szanok tobb gondolatot.

3.2.1. Bels6 marketing
Személy szerint rendkiviili jelentdséglinek tartom a szervezeti siker és eredményesség
szempontjabol a marketing szemlélet meglétét, mindségét. Fontos, hogy minden szinten
értsék az alkalmazottak is, a menedzsment is, hogy a hierarchia barmelyik szintjén is
dolgozzon wvalaki, a munkatarsakhoz, de legféképpen a cég szolgaltatasait
igénybevevoihez vald viszonyuldsa, a személyes megjelenése, megnyilvanulasa, a

problémak kezelése a szervezeti siker egyik fontos zaloga. (Tamus[2002] 15. 0.)

Itt a megfeleld képzés segithet. Ebben a kifejezésben a ,,megfelel6”-n van a hangsuly.
Tudom, hogy a Tarsasag vezetd beosztdsu alkalmazottai részt vesznek szakmai
talalkozokon, a jarmiivezetOknek is rendszeresen szerveznek oktatdst. De ezek nem
olyan tréningek, amelyek az aldbbi problémak/dilemmak esetében lehet hatasos:

¢ Hogyan értessem meg magam munkatarsaimmal?

e Hogyan tudnék megfelelé dontéseket hozni?

e Hogyan kezeljem a napi konfliktusokat?

e Elborit a stressz, mit tegyek?

e Hogyan javithatndm kapcsolataimat a kollégdimmal?

e Hogyan vigyek sikerre egy komplex szervezeti atalakitast?

A vallalatvezetés szellemi frissitésére, kondiciondlasara feltétleniil javasolom a
kiilonbozd szintli vezetdk ilyen ,,edzésben” vald részvételét (business coaching).26

(Magyar [2007] 52. 0.)

A jarmivek vezetOnek is fontos, hogy tréning jellegli (life coaching) képzésben,
motivalasban részesiiljenek, mint front személyzet. Ok azok, akik nap, mint nap
képviselik kifele a tarsasagot, 0k taldlkoznak az utasokkal naponta, s szembesiilnek a
nem mindig baratsagos megnyilvanulasaikkal. Ezen megnyilvanulasok kezelése
felkésziiltséget, nyugalmat igényel. Rendszeresen utazom autobusszal, tapasztalom,
hogy gyakran adodnak konfliktus helyzetek, ahol a gépkocsivezetdk tartalmaban, de
gyakran stilusaban helyteleniil oldjak meg a konfliktusokat.

»Nincs értelme kivalod szolgaltatasokat igérni, miel6tt az alkalmazottak készek lennének

azok elvégzésére.” (Kotler—Keller [2006] 56. 0.)

% A coaching a vezetés-fejlesztés egyik leghatékonyabb eszkoze.
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Bels6 marketing kapcsan megvizsgaltam a marketing szervezet tevékenységét, s ugy
ittlem meg, hogy szervezet csak egy részét tolti be a szolgaltatdismarketin ,,7P”-jének.
Az egész szervezettel kapcsolatban fontos lenne, hogy a Marketing osztaly tervezze és
koordinalja, mint szak apparatus, a marketinget, s annak teljes vertikumat a Tarsasagnal.
"Az lizleti siker ¢és a kudarc kozti kiilonbség csaknem mindig kizardlag a
marketingtervezésben rejlik." (Ogilvy [2005] 172. 0.)

Jol képzett fiatal szakemberek az osztdly munkatdrsai, érdemes lenne képességeiket
kihasznalni, kamatoztatni az értékndveld, integralt marketingdontések eldkészitésében,

megvaldsitasaban.

3.2.2. Kapcsolatmarketing

»Kapcsolatmarketing célja, hogy kolcsonds elégedettséget biztositd, hosszi tava
kapcsolatot épitsen ki a legfontosabb iizletfelekkel — vevokkel, szallitokkal,
forgalmazokkal, és egyéb marketing partnerekkel —, hogy a vallalt nyereséget termeljen
¢s fennmaradjon.” (Kotler—Keller [2006] 53. 0.)

Magas szintli tigyfélszolgalati munka is a kapcsolatmarketing megvaldsulasanak egyik
eszkoze lehet azaltal, hogy ha a beérkez6 észrevételek, utas panaszok, civilszervezetek
javaslatai feldolgozasra, majd beépitésre keriilnének a Tarsasag koncepcidjaba,
,»Az eurdpai fogyasztok panaszlistajan a 1égi forgalom, a vasut-, és a tomegkozlekedés

allt tavaly az els6 helyen- tette k6z¢é az eurdpai Bizottsag.” (Vg.hu/gazdasag [2009])

S azt is tudjuk, hogy a panaszok toredéke jut el a szolgéltatokhoz (1/26), a
dontéshozokhoz még kevesebb. (A jarmiiveken elhangzott kifogasok, elsddleges

észrevételek ismerete, feldolgozasa jelenthetne igazi megoldast.) (Tamusné[2002] 5. 0.)

Azért tartom fontosnak az utas panaszok kiemelt kezelését, mert az autdbuszos
kozosségi kozlekedéssel — mint a Tarsasag szdmara 1 tevékenységgel — most még
toleransak az utasok. Jo iranyu valtozasok vannak folyamatban, de vannak ,,gyermek
betegségei”, amelynek elszenveddéi az utasok. Az ¢ megitélésiik a legfontosabb, a
vallalati imazs ebbdl szarmazik, s ennek ,,jo a tapadasa”, hosszan tart. (Kotler—Keller
[2006] 702. 0.)

Sokan vélekednek ugy, hogy a Tarsasag vezetése mindenhato, S hivatott minden
probléma feltarasara és megoldasara. Az is igaz, hogy szdmtalan szervezeti siker mogott

vagy inkdbb élén ott 4ll egy karizmatikus személyiség, aki szervezi €s iranyitja az
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atalakulast, sikerre vezeti az alakulatat. De mindig ott van egy csapat is, aminek a tagjai

segithetik, de akadalyozhatja ezt a folyamatot. (Varsanyi [2004] 6-25. 0.)

,»A stratégiai menedzsmenttel kapcsolatban szamos tévhit kering. Az egyik az, hogy a
piaci stratégia tartalma a vallalat felsé vezetéshez tartozo néhany ember idészakos, fobb
dontéseinek eredménye, és hogy ezek az emberek kellé informaciokkal és bolcsességgel
rendelkeznek ahhoz, hogy meghozzdk a «helyes» dontéseket, amelyek évekre
biztositjak a vallalat piaci fennmaradasat. Sajnos ez ritkan, vagy sosem igaz.” (Ford

[2003] 262. 0.)

A marketinghéalozatok jelentdségérol, fontossagarol egyre tobb friss szakirodalom ir.
Ezek a haloézatok ,,a vallalatbol és az azt tdmogatd érintettekbdl (stakeholders) all,

akikkel a vallalat kolcsonosen jovedelmezd tizleti kapcsolatot épitett ki.” (Kotler—

Keller [2006] 54. 0.)

A business marketing, mint kapcsolatmenedzselési feladat széles korben elfogadotta
valt. A DKV kapcsan is lathatjuk, hogy milyen Osszetett, bonyolult kapcsolatokkal bir,
mint szervezet, s milyen dsszetett, sokszor egymasnak ellentmondé kovetelményeknek

kell megfelelnie. (Ford [2003] 233-238. 0.)

Megitélésem szerint a Tarsasdg szdmara is égetden sziikséges egy tudatosabb, még
tervszerlibb, hatékony kapcsolat rendszer (vevOk, munkavallalok, szallitok,
forgalmazok, kereskeddk, reklamiigynokseégek, egyetemek, ,,sorstarsak™: pld. Szegedi-,
ill. Miskolci Kozlekedési Vallalat, altal alkotott kapcsolathald) kiépitése, éapolasa,

»melynek hozadéka a nyereség”.

3.2.3. Tarsadalmi felelosségre épiilé6 marketing

Mind tobb eurdpai vallalat foglal allast a fenntarthatd fejl6désZ7mellett, s készit ilyen
tartalmu nyilatkozatot. Magyarorszagon is 30 szervezet mutatta be eddig ilyen iranya

programjat.

A DKV Debreceni Kozlekedési Zrt. szamara is iddszerti feladat, hogy hitet tegyen — a

tarsadalmi feleldsségre épiilé marketing szellemében — a fenntarthato fejlodés mellett.

2 A Gro Harlem Brundtland norvég miniszterelnokné vezetette bizottsag — melynek tagja volt Lang
Istvan akadémikus is - jelentése nagyon roviden és tomoren hatdrozta meg a fenntarthatd fejlodés
fogalmat: "a fenntarthato fejlodés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jové nemzedékek esélyét arra, hogy ok is kielégithessék sziikségleteiket'.
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3.2.4. Integralt marketing
Az elozoéekben megfogalmazott marketing feladatok egymast erdsitd, Osszehangolt
értelmezése, alkalmazasa egyre fontosabb feladat. ,,Barmely marketing tevékenység
tervezése €s megvalositdsa kdzben a tobbi tevékenységet is szem el6tt kell tartani. A
vallalatoknak a kereskedelemmenedzsmenthez, az eroforras-menedzsmenthez és a
halozat menedzsmenthez kell igazitaniuk rendszereiket.” Ehhez személyi, szervezeti
atalakitasok is sziikségesek lehetnek a DKV-nal, azért hogy kompetitiv elényt lehessen
kovéacsolni a holisztikus marketing alkalmazasaval most ¢és akkor is, ha valodi

versenyfeltételek kozé keriil. (Kotler—Keller [2006] 56. 0.)
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4. ANALIZIS

Az eldrelatod, koriiltekintd helyzetelemzéshez, tervezéshez elengedhetetlen, hogy egy
vallalkozés vezetése felmérje és elemezze az iizleti ¢életben a fenyegetettség mértékét, s
az elérhetd redlis lehetoségeket. Tisztaban kell lenni a szervezet erényeivel, amelyek
mozgosithatéak a cél érdekében, s azokkal a hatranyos jellemzokkel, amelyek
korrigalasaval elkeriilhetéek a versenyhatranyok jelentds része. Tobb olyan elemzési
modszert is kifejlesztettek mar, amely ezt a célt szolgalja. Az egyik ilyen egyszerl és
klasszikus mddszer a SWOT analizis. Az elemzés eredményeként egy olyan kimutatast,

Osszegzést kapunk, amely segit a vallalkozas helyzetének kritikus értékelésében.

4.1. Erosségek

e Torténelmi mult, ismertség, nagy tapasztalat,

e Meghatarozo piaci szerep, tobb labon allas,

e A varosban egyediil all6 versenyel6ny,

o Eltokélt vezetés,

o Uj jarmiivek beszerzése, jarmii rekonstrukcié megkezdddott,
e Tulajdonos (6nkorményzat) timogatd hozzaallasa,

e PPP lehetdségeinek kihasznalasa,?®

e A kornyezetkiméld jarmlivek miatt kedvezé megitélés,

e Hosszu idejli szerzodés az dnkormanyzattal,

e Hitelképesség az dnkormanyzat jovoltabol,

4.2. Gyengeségek

e Forras hiany,

e Romld likviditas és tOkeszerkezet,

e Arak (dijak) nem fedezik a kiadasokat,

e Ondllosag hianya,

o Kiszolgaltatottsag a beszallitokkal szemben,

e Felso vezetok tulterheltek,

% A Civisbusz Konzorcium sikere (sikertelensége) példa értékii lehet masok szamara is..
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e A wvezetés csak szavakban nyitott az Wjdonsagokra, az alulrdl jovo
kezdeményezésekkel nem tudja kezelni,

o Tokéletlen infrastruktura,

e Tokéletlen utas tajékoztatasi rendszer,

e Miiholdas jarmukovetés késik, miiszaki partner képtelen feliilkerekedni a rendszer
fogyatékossagain,

e Forgalomiranyitas részben hagyomanyos,

e FElemzd, célmeghatarozo tevékenysége gyenge,

e Bels6 kommunikéacid erétlen,

e Humaneréforras menedzsment gyenge,

e Osztonzd érdekeltségi rendszer hianya,

e Marketing tevékenység részleges, PR és szolgaltatds menedzsment hianyos,

e Utas panaszok részleges feldolgozatlansaga, gyenge vevo kapcsolatok,

o Ugyfél elégedettség mérése nem folyamatos,

e Utas aramlds mérése, valtozasainak figyelemmel kisérése elégtelen, technikailag
megoldatlan,

¢ Rugalmatlan menetrend,

e Kevés sajat tulajdonu autdbusszal rendelkezik, amelyek raadasul oregek,

e Villamos-, troli jarmiipark rekonstrukcio részleges,

e Rugalmatlan kapacitas,?®

e Villalt image kiforratlan,

e Versenytars stratégia hianya.

4.3. Lehetoségek

e Piacbdvités, 0j vérosi vonalak, parkoldk, 201...-t81 helykézi viszonylati
személyszallitas és kiilon jaratok,

e Bevételnovelés,

e Uj technologidk alkalmazasa, a jarmiiveknél, utas tdjékoztatasban, stb.

e Integralt, teljes korii szamitdgépes forgalomiranyitasi rendszer,

2 A napszakonként véltozé forgalmi igényekhez nehéz a kapacitast igazitani, a befogadd képesség
valtoztatasa lehetetlen (elaszticitds). Ha a maximalis kapacitasra tervezik az eszkdzallomanyt, akkor az
iizemid6 nagyobbik hanyadaban a jarmiivek kihasznalatlanok, s ez gazdasagossagi problémakat vet fel.
%02010. oktober 4-én az j kormanyzati kurzus a tavolsagi (helykozi) kozosségi kozlekedést liberalizalo
terve kiforratlan.
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e Eurdpai Unids palyazati lehetdségek,
e Piaci szereplOk bevonasa,

e Palyazatok, normativ tamogatasok.

4.4, Veszélyek

e Uj versenytarsak megjelenése,

e Egyéni kozlekedés tovabbi térnyerése,

e Utasok szamanak csokkenése,

o Fizetoképes kereslet folyamatos csdkkenése,

e Rossz mindségi kozutak,

e Koltségek novekedése,

e Veszteségkiegyenlités elmaradasa,

e Humanerd6forras elapad, a cég fizetOképesség csokkenése miatt,
e Eladdsodas, adosag spiral,

e Allami arkiegészités csokkenése, elmaradasa,

¢ Roml6 makrokdrnyezet.

4.5, Makrokornyezet elemzés

A makrokdrnyezet legcélszerlibb elemzési modszere a PEST-elemzés, itt kovetkezd

tényezoket vizsgaltam, sajdt tapasztalataim, meglatasaim alapjan:

45.1. Politikai és jogi kornyezet

Kozlekedéspolitikai koncepcid hianya,

Liberalizacios elképzelések kiforratlanok,

A ko6z0sségi kozlekedéshez kapcsolodo civil szféra politikai sulya kicsi,
A kozosségi kozlekedéshez kapcsolddo fogyasztd védelem fejletlen,

Arszabalyozas kézpontositott, ellentmondasos kedvezményrendszer,

YV V. V V V V

A kapcsolodo szereplok megitélésének, elbiralasanak, viszonyanak modja
szabalyozatlan,

Széchenyi- és a Sz¢éll Kalman terv viszonya ellentmondasos,

Allami és/vagy onkormanyzati tulajdonviszonyok talstlya,

Koltségvetési forrasok allokacioja szabalyozatlan, igazsagtalan.

YV V V V

Szigorodé kornyezetvédelmi eldirasok.
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2. Gazdasagi kornyezet

Csokken6 GDP aranyos tamogatas,

Csokkend igénybevevok szama,

Csokkeno real-, és diszkrecionalis jovedelem,

Emelkedd viteldijak,

»Szarnyald” energia arak és koltségek,

A korszert eszkozok, innovacios kozlekedés technikai berendezések,
technoldgiak nehezen vagy egyaltalan nem finanszirozhatoak,

Relative magas a kedvezményesen, illetve térités nélkiil utazok aranya.

3. Tarsadalmi kornyezet

Oregedd népesség,

Csokken6 fizetoképességgel birok veszik igénybe a szolgaltatast,
Sok a ,,bliccel6”, akikkel a tarsadalom tobbi tagja elnézo,

A szolgaltatas szinvonala iranti igény novekvo,

Egyéni kozlekedés irdnti igény no,

Kornyezetvédelem szempontjabol kevéssé érzékeny népesség,

4. Technologiai kornyezet

Egyre korszeriibb eszk6zok, forgalomszervezési technoldgiak jelennek meg a
kinalati oldalon,

Rendkiviil magas a kozlekedési cégek altal lizemeltetett jarmi tipusok szdma,

A szakemberképzés elmarad a technoldgiai fejlddése mogott.
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5. PIACI LEHETOSEGEK

A dolgozat megirasa kapcsan nem csak a kritikai vagy hajtott, hanem az is, hogy
megmutassam, hogy miképp lehet a marketing szemléletet kiaknazni, s ,,kézzel foghato
mo6don” alkalmazni.

Az elozéekben emlitettem, a DKV Zrt., mint zommel koziizemi tevékenységet folytato

vallalati szervezet, jellemzden korlatozott piaci lehetdségekkel bir.

5.1. Lehetoségek keresése, otletek gyitijtése

»Napjainkban a vallalatoknak a fogyasztok egyre novekvd elvarasainak kell
megfelelniiik. A feladat: gyors, pontos rendelésteljesités az egyedi igényeknek
megfeleld termékekkel, szolgaltatasokkal. A termékek egyéni igényeknek megfeleld
testre szabasa nélkiil nem konnyl kielégiteni az igényeket az elvart gyorsasaggal és

koltségszinten.” (Chikan [2006] 105. 0.)

A kozosségi kozlekedést hasznalok korében is egyre nagyobb az igény az egyedi
igényeknek megfeleld szolgaltatasok irdnt. A mindségi valtas, valtoztatas igénye egyre
gyakrabban fogalmazodik meg szakmapolitikai szinten is. ,,A kozosségi kozlekedéssel

sokan elégedetlenek, magasak a koltségek és nem a legjobb mindségii a szolgaltatés.”
(Diplomata Magazin [2009/7] 11. 0.)

A fent leirtak és idézettek szellemében — az adaptiv szemlélet helyett - proaktiv médon
kozelitek a piaci lehetdségek kutatasahoz, ahogy szerintem ma az allami és/vagy
onkorményzati tulajdont tarsasdgoknak is kellene. Abbol indulok ki, hogy minden
torvényes €s szakmai lehetdséget meg kell ragadni ahhoz, hogy az utasok szdmanak
csOkkenésébdl eredd hanyatlas, és az egyre csokkend szubvencidk ellensulyozhatdéak
legyenek. Szempontként kezelem azt is, hogy a diverzifikaciéval ne olyan ,,vizekre

kelljen evezni”, ami a ,,kaptafatol” nagy elmozdulast eredményez.

»A  személyszallitdsi kereslet minden esetben egy fizetOképességgel parosult
helyvaltoztatasi igény, ilyen mddon a legmélyebben meghtiz6do befolydsold tényezoi a
mobilitdst meghatdrozd primer célok. Ezek az emberek létével kapcsolatos alapvetd

funkcidkban (Daseinsgrundfunktionen) foglalhatok 6ssze, melyek:
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e Lakni valahol, e FEllatas,

e Munkavégzés, e Szabadidds tevékenységek,

e Tanulés, képzés, e Kommunikacio.
A fejlett tarsadalmakban ezeket a funkciokat csak egy Osszekototag a kozlekedés
segitségével épitheti be az egyén az ¢€letébe, igy a mobilizacioé belép a létfontossagh
funkciok kozé, ugyanakkor viszont a felé irdnyuld igény alapvetden azoktol fligg

(szarmazékos jelleg.).” (Monori [1996] 50. 0.)

Mivel rovidesen — 201.. —t61%° — a vonatkozé EU szabalyozas értelmében a helykozi
piac versenypiaccd valik, javaslom a szolgaltatisi portfolid gazdagitasat, bovitését
specialis, telepiilések kozotti (helykdzi) egyetemi autdbusz jaratok inditasaval.

(Fleischer [2009])

Forras: www.volanegyesules.hu
8. abra Iskolabusz jovdje

»A marketingkutatds [...] a kozlekedési marketinget tekintve, szamos sajatos
értelmezéssel ¢és kiegészitéssel alkalmazhato;[...]a »marketing menedzserek« a
kozlekedésben fOleg a kozati kozlekedeésben és a légi fuvarozasban, valamint a
kiegészitd szolgaltatasban tdltenek be jelentds szerepet.

o A kozlekedési piackutatas az aru- és a személyszallitasban eltéro.

o A személyszallitdsban a hosszu tavu utasszam eldrejelzésekhez alkalmazhatok a
leginkabb az 6koszk(')piai3lvizsgélatok; de leginkabb a demografiai adatok és a
foglalkoztatds jellemzOk elemzése jelentds. Alapvetd azonban a kozvetlen

megkérdezéses (demoszkopiai) modszerek alkalmazasa. A piackutatds az utazasi

$1Okoszkopiai: gazdasagi jelenségekre vonatkozik; teljes korli adatfelvétel, célcsoport kutatas;
adatgytijtés; adatfeldolgozas;



szokasokat célszertien kérddivekkel tarhatja fel; a kozvetlen utas kikérdezés csak a
hosszabb utazasi idejli, kevésbé zsufolt jaratokon célszerti (és lehetséges).

Az utazasi kereslet keresztmetszeti felmérése mellett — nagyobb idokozonként, pld. 5
évenként, sziikséges a célforgalmi felvétel (,,honnan-hova”). A jarmiliveken végzett
becsléses utasszamlalasok hibaszézaléka igen nagy (£15-20%), ezekre csak tdjékoztatd
jelleggel, a forgalmi valtozésra valo tekintettel lehet tamaszkodni.

A kérddivek kikiildésénél fontos a mintavételi szabalyok (véletlenszerli és azonos
eséllyel a mintdba keriilés) betartasa és a ,,panel” (mintasokasag) elegendd nagysaga.”

(BME [2009] 64. 0.)

5.2. Sajat kutatas tervezése, bonyolitasa

Hivatkozva Vecsenyi professzor el6zdekben mar idézett gondolataira: ,,a vallalkozasi és
valtozasi képesség erdssége tobbé-kevésbé a kreativitassal, innovacids képességgel, a
novekedés, boviilés dinamikajaval és a belsé szandékok hajtd erejével irhatd le”.
Bemutatok egy konkrét kutatasra alapozott piaci lehet6séget, feltételezve azt, hogy van
rd kereslet (hipotézis), bizva abban, hogy kelléen meggy6z6 lesz ahhoz, hogy a cég

vezetése fantaziat lasson benne, s taldlkozzon a belsd szandékok hajto erejével.

5.2.1. A probléma meghatarozasa, megkozelitése
A koOzOsségi kozlekedés — els6é sorban, a helyi viszonylatban — jovedelemtermeld
képessége alacsony, 6nfinansziroz6 képessége nulla koriili.
e Allami, kormanyzati szintii timogatasok, arkiegészitések csokkend tendenciajtiak.
o Frintett onkorméanyzatok is képtelenek hozzajarulni a kozfeladatot jelentd
kozforgalmu kozlekedéshez.
o A kozszolgéltatast igénybevevok szama ¢€s fizetOképessége évrdl-évre csokken.
e A tomegkozlekedés dijai folyamatosan ndnek a koltségekkel egyiitt, mig a bevételek
egyre szerényebbek.
o A kozosségi kozlekedést bonyolitd szervezetekkel szemben ndének mindségi,
szolgéltatasi, gazdalkodési elvardsok, mind az utasok (szolgaltatist igénybevevok),

mind a tulajdonosok és a megrendeld dnkormanyzatok részerol.

A megrendeld és/vagy tulajdonos Onkormanyzatok részérdl — igy a Debreceni
onkormanyzat részérél is — megfogalmazodik, hogy a kozlekedési tarsasagok
onfenntartok legyenek.
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A DKV szamara is kit csak piaci tevékenységek portfolioba vonasaval lehetséges.

5.2.2. Kutatasi terv kialakitasa
»A kutatasi terv a hatékony és eredményes kutatas alapvetd feltétele és a kutatasi
projektkereteként szolgal. A kutatasi terv a kutatdsi probléma fiiggvénye ¢&s
meghatdrozza a sziikséges informacid megszerzésének folyamatdt, modszereit és a

megszerzett adatok elemzését.” (Sajtos - Mitev [2007] 19. 0.)

Korabbi marketing témaji dolgozatom egyikében egyetemi autdbuszjaratok inditasanak
reklam kommunikaci6javal foglalkoztam. Ugy gondoltam, hogy érdemes megvizsgalni
e jaratok inditasanak tényleges lehetdségét. Mivel a munkahelyi vezetdim tamogattik az

oOtletet, elkezdtem a kutatas megalapozasat.

5.2.2.1. A legfontosabb hipotéziseim a kutatas megkezdése elott

A kérdoiv a kiséro levéllel a 2. szamu mellékletben talalhato.

1. Feltételeztem, hogy leggyakrabban 1-2 hetente utaznak a hallgatok. A
leggyakrabban az legifjabbak — 18-22 évesek — utaznak.

2. Azt gondoltam, hogy a haza (oda) utazasra a pénteket valasztjak leggyakrabban,
az egyetemre visszautazasra pedig elsdsorban a vasarnap a legalkalmasabb nap,
(esetleg a hétfo).

3. Ugy itéltem meg, hogy leggyakoribb utazasi mod a vonat és az autobusz.
Koriilbeliil. azonos stllyal birnak.

4. Koltségeik kapcsan ugy vélekedtem, hogy atlagosan, alkalmanként 1000 Ft
kortili 6sszeget kolthetnek a hallgatok.

5. A kényelem, mint szempont nem a legfontosabb. A ndknél fontosabb, mint a
férfiaknal. A gyorsasag viszont az egyik legfontosabb szempont, feltételeztem,
hogy ez kortol, nemtdl fliggetlen. A tisztasag sem a legfontosabb tényezd, a nék
igényesebbek, mint a férfiak ebbdl az aspektusbol. A végcélhoz kozeli érkezés
az egyik legfontosabb tényezd, ugy véltem, hogy ez kortdl, nemtdl fiiggetleniil
van igy. Az atszallas mentesség is a fontosabbak kozé tartozik. Ez féleg akkor
igaz, ha valakinek a nagy csomagokkal kell, s nagyobb tavolsagra kell utaznia,
messze lakik. A viteldij kiemelkeddnek itéltem. (Az 1j szolgaltatds csak gy

lehet életképes, ha arban nem kérnek tobbet, mint a tébbi szolgaltato.)
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6. A feltételeztem a ndék érzékenyebbek a nagy csomagokkal vald utazas

Azt

kellemetlenségeire, mint a férfiak. Az ¢letkorral nem til szoros lehet az
Osszefliggés.

A gondolataim szerint minden tekintetben van létjogosultsaga a haztol-hazig
jellegli személyszallitasnak. (Azt is feltételeztem, hogy ennek a kritériumnak a
gépkocsival utazasi mod felel meg legjobban.) A ndk e tekintetben
fogékonyabbak, pozitivabban itélhetik meg szolgaltatas lehetdségét. A férfiak
szkeptikusabbak.

szeretném Dbizonyitani, hogy egy haztol-hazigtipusu, jellegi autdbuszos

szolgaltatasnak van 1étjogosultsaga, lehet rd igény, ha:

az kényelmes,

gyors,

tiszta,

ha végcélhoz (egyetem v. otthon) lehetd, legkdzelebb érkezik,

nem kell (tobbszor) atszallni,

a mostani (volanos, és MAV-o0s) arszinvonaltol nem magasabb aron miikédik az

uj szolgaltatast. (Legalabb is a bevezetés idoszakaban.)

5.2.3. Kutatasi terv végrehajtasa

Ebben a féazisban azt kellett végig gondolnom, hogy sziikds eréforrasaimbdl a

leghatékonyabban a lehetd legszinvonalasabb eredményt hozzam ki.

Ugy gondolkodtam, hogy legel3szér egy viszonylagosan pontos 1étszamot (statisztikai

sokasag) kell kideritenem (cenzus) a Debrecenben tanuld fdiskolai, egyetemi

hallgatokrol. Majd a hallgatok lakohelyszerinti megoszlasarol sziikséges adatot

szereznem, hogy tisztdba legyek a nem debreceniek aranyaval. Ez utdn tudok donteni

arrol,

hogy ezeket a hallgatokat hogyan lehet felkeresni, megkérdezni, s hany fot

kérdezzek meg, s mirdl érdeklddjek a kutatési cél érdekében.

Debreceni Egyetem Hallgatéi Kozpont igazgatdja altal rendelkezésemre bocsatott

adatokbol a kovetkezd Osszefliggést lattam:

e Egyetemi aktiv hallgatoi létszam: 29.788 106,
e Debreceni lakosu hallgatok szama: 6.931 6 (23%)
e Nem debreceni lakhelyl hallgatok szama:  22.857 {6 (77%)
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A Kolcsei Ferenc Reformatus Tanitoképzo Foiskola hozzavetdlegesen 1000 f6 hallgatot
képez, s ennek a populdcionak — becsiilhetéen — 70%-a nem debreceni. A férfiak, nok

aranya 43-57%.

Hataron talrél: =3000F6

ROMANIA

' g <" VOIVODINA
RTTR S YUGOSWAVIA ¢

CROATIA r,-:—f L

Forras: Sajat kidolgozas a Debreceni Egyetemrdl kapott adatokbol.

9. abra A Debreceni Egyetemen tanulok kartodiagramja

A fenti adatokbdl arra kovetkeztetek, hogy Debrecenben tanul kortilbeliil 23.500 olyan
egyetemi, foiskolai hallgatd, akik valamilyen rendszerességgel kozlekednek a

felsGoktatasi intézmény, és a sziildi haz kdzott.

A mintavételi keret meghatirozasa

,Mintavételi keret alatt a sokasag elemeibdl Osszeallitott listat értjiikk, amely alapjan a
mintavételi egységeket kivalasztjuk. A  mintavételi keret egy nevekbdl,
telefonszamokbol 0Osszedllitott lista, amelynek kizarolag a tanulmanyozni kivant
sokasagra kell vonatkoznia, és optimalis esetben minden megfigyelési egységet magaba

foglal.” (Sajtos — Mitev [2007] 30. 0.)
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Nem véletlen

Véletlen mintavételi

mintavétel technikak technikak
v v v v
Onkényes Elbiralasos Kvétas Hoélabdami
mintavétel mintavétel mintavétel ntavétel
) 4 v v 4 v
Egyszerii Szisztematikus Rétegzett Csoportos Egyéb
véletlen mintavétel mintavétel mintavétel mintavételi
mintavétel technikak
v v
Aranyos Nem aranyos Bernoulli
mintavétel mintavétel mintavétel
Forras: Sajtos Laszlo - Mitev Ariel: SPSS kutatasi és adatelemzési kézikonyv,

Alinea Kiado, Budapest, 2007, 31p.
10. dbra Mintavételi technikak osztalyozasa
Lehetdségeimet és a teljes sokasagot, valamint a kutatési céljaimat figyelembe véve 500

kitoltott, értékelhetd kérddiv dsszegyiijtése mellett dontottem.

Mintavételi technikdk sorabol két eljarast valasztottam ki. A ,,Nem véletlen mintavételi
technikak” koziil a ,,Holabda mintavételi” technika, és az Onkényes mintavétel”- t
valasztottam.

A legkézenfekvébb megoldasnak az e-mail-en torténd kérdoives megkérdezés tiint, de
hamar megértettem, hogy sem szakmailag, sem jogilag nem jarhato ez az eljaras: a
visszaérkezési arany alacsony, az e-mail cimekhez val6 hozzajutés pedig az adatvédelmi
torvény miatt aggalyos.

»Egy kutatas eredményességét a megfelelden kivalasztott és végrehajtott adatgyiijtési
eljaras mellett az is meghatarozza, hogy KIKTOL szerezziik be az adatokat, azaz kik
vagyunk, és ezek koziil az emberek koziil hogyan valasztjuk ki azokat, akiket bevonunk

a vizsgalatokba.” (Taralik[2005] 115. 0.)
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5.2.4. Adatgyiijtés (terepmunka), adatfeldolgozas

Kvalitativ-kvantitativ kutatas
8. tablazat

Jellemzo Kvalitativ Kvantitativ
. , kicsi, max. 100 6 nagy, min. 50 6
Mintanagysag . ,
nem reprezentativ reprezentativ
Kérdés mit, miért, hogyan mennyi?
, T - nem statisztikai
Elemzés statisztikai eszkozokkel .
eszkozokkel
Kérdezés médja személyhez igazodo standard
allitasok, értelmezések, adatok, mutatok,
Eredmények tipusa leirasok, szubjektiv, bels6| tendencidk, szdmszerti
informacidk adatok, tendenciak
pszicholdgia,

matematika, statisztika,

Tudomanyos hattér szocialpszichologia, demogréfia, szociologia
9

antropologia, nyelvészet
alacsonyabb koltségti,

Lebonyolitas koltséges, hosszabb

rovidebb
megfigyelés,
Formak direkt és indirekt megkérdezés, felmérés,
kisérlet, esettanulméany
Felhasznalis feltérés,‘ megé’:rtés, .feltétrt’jelen'ségelf ,
megismerés verifikdldsa, bizonyités

Forras: Marketing alapismeretek, Oktatasi segédanyag BSC. Képzésben részt
vevod  hallgatok  szdmara;  Nyugat-Magyarorszagi  Egyetem
Kozgazdasagtudomanyi kar (PPT 64.dia)

A ,,Holabda mintavétel” — t a rokoni, ismerdsi, munkatarsi korben lévékre alapoztam.
Rajtuk, ill. egyetemista hozzatartozoikon keresztiil kértem ajanlast és kozben jarast. igy
31-en segitettek kozvetleniil, akikkel egylitt atnéztem a kérddivet, a kérdéseket kozosen
értelmeztiik, s a legfontosabb szempontokat tisztaztuk.

Az ,,Onkényes mintavétel” kapcsan magam voltam a ,,kérdez6 biztos”. Felkerestem a
kollégiumok igazgatoit, s engedélyt kértem a kérdezésre. Segitkészségiiket mutatja,
hogy 6k javasoltak megfeleld, forgalmas idépontot, s adtak ,kellékeket” (asztalt,
székeket) a tevékenységemhez. A Debreceni Egyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kar
Marketing tanszékének fiatal munkatarsa (PHD hallgato) is tdmogatta a megkérdezés
folyamatat az altala oktatottak kozott. Az altalam megkérdezetteket nem szelektaltam,
sem nemiik, sem kinézetlik, sem mas szempont alapjan. Mindenkit megszolitottam, aki

a kollégiumok recepcidjanal Ki-, és bekozlekedett.
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»A teljes sokasagot jol reprezentald részsokasagot mintasokasagnak nevezziik. Ennek
elemeirdl szerzett alapadatokat pedig mintanak nevezziik. Azt az eljarast, amelynek
soran a minta adatait beszerezziik reprezentativ mintavételnek vagy egyszeriien csak
mintavételnek hivjuk.

Azt az eljarast, modszert, amikor a minta vizsgalati eredményeibdl kovetkeztetiink a
teljes sokasag jellemzdire (atlag, szoras, értékosszeg, arany, stb.) induktiv statisztikai

moddszernek nevezziik.” (Kovacs [2007] 144 0.)

A reprezentativitdas kérdésével érdemes Ovatosan banni, hisz adott kutatds bizonyos
szempontokbol lehet reprezentativ, viszont mas szempontbol nem.

Itt a két mintavételi eljards miatt a reprezentativitasrol nem beszélhetiink, viszont a
megkérdezettek jelentds szama tendenciaszerii tényeket tarhat fel. (Sajtos- Mitev [2007]
36.0.)

5.2.4.1. Adatgyiijtés

A kutatés céljara készitett kérddiv 13 egyszerlien megfogalmazott kérdést tartalmaz.
Szempontnak tekintettem, hogy:

e Formalizalt és standardizalt legyen,

e Ne legyen terjedelmes,

e A kérdések egyszertlien, de logikusan legyenek megfogalmazva,

e A kérdések megvalaszolasa ne legyen 1dorablo,

e Szakmailag mind marketingkutatds, mind statisztikai feldolgozhatosag, mind

kozlekedési szempontbol megfeleld legyen. (Taralik [2005] 85. 0.)

A targykori kérdésekben 1-5-1g mindsithették a hallgatok a szempontokat.

Az elkésziilt kérddivet proba kitdltésre odaadtam a kollegandmnek és csaladtagjaimnak.
Arra voltam kivancsi, hogy a kérdezés moddja, formaja, érthetdsége megfelelé-e. A
valaszkategoridkat jol adtam-e meg, a kérdések sorrendje nem befolyasolja-e a
valaszadokat a célnak ellentétesen. Korrekcid utan még egy szakmai kontrollnak
vetettem ala a kérddivet, a fenti konyv szerzéjének elkiildtem e-mail-en. Amikor

»rabolintott”, akkor kezdtem meg a kérddivek ,,teritését”.

A kérdoivek kikiildése és visszaérkezése kozott 49 nap telt el. 570 kérddivet kiilldtem
szét, sajat megkérdezésre 300 db-ot vittem magammal (1) A jobb visszaérkezési
arannyal — kozel 100% - én birtam, mig a kikiildott kérddivek =~76%-a érkezett vissza

(2). A teljes visszaérkezési arany 84,02%.
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Személyesen (,,Sajat”) és megbizott kérdezobiztosok (,,Masok™) altal visszakapott

kérddivek szama és aranya:
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Forras: Sajat 6sszeallitas
11. abra Kérddiv visszaérkezési aranyok DE hallgato6i korében végzett kutatas
nyoman
Osszesen 731 kérddiv volt értékelhetd, igy 731 hallgato altal adott vélaszok alapjan kell

kovetkeztetniink a teljes sokasag véleményére. A kivalasztasi arany (n/N): 2,3%.

5.24.2. Adatfeldolgozas

Kérddivek adatainak feldolgozasdhoz az SPSS 15.0 statisztikai programcsomagot
alkalmaztam. Az alkalmazott leir¢ statisztikak a nominalis skalan feltett kérdések esetén
a gyakorisagi megoszlas, az ordinalis (1-5) skalatipusok esetében az atlagszamitas volt.
Az egyvaltozos statisztikdk mellett 0sszefliggés vizsgalatok segitségével igyekeztem
kapcsolatot talalni a valaszadok jellemzoéi és az egyes kérdésekre adott valaszai kozott.
Ehhez a gyakorisagi megoszlasok elemzésekor Zz probat, az  atlagok
0sszehasonlitasahoz varianciaanaliziseket végeztem.

Statisztikai elemzéseimet végiil klaszter analizis készitésével ¢és a klaszterek
jellemzésével zartam. A klaszter analizishez a k-means moédszert alkalmaztam, ahol a

felhasznald hatarozza meg a kivant klaszterszamot. A klaszterszam kivalasztasahoz
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abbol indultam ki, hogy a minta pusztan 2 fel¢ valasztdsa nem lesz elegendd, ezért
elészor 3, majd 4 klaszteres megoldast is lefuttattam. Az igy kapott klaszterekben
mindkét megoldés esetén viszonylag egyenletes 1étszamban (sem kiugréan magas, sem
tulsdgosan alacsony létszamu klasztert nem kaptam) oszlottak meg a megkérdezettek,

igy mindkét megoldas feldolgozasat, a klaszter jellemzését elvégeztem.

5.2.4.3.
Demografiai jellemzok szerint a kérddivet kitoltok tilnyomo tobbsége 710 16 (97,13 %)

A valaszadok jellemzoinek megoszlasa

Debrecenben tanul, ebbdl 693-an (94,8%) eredetileg nem debreceni lakos. Ok azok,
akik valamilyen rendszerességgel utaznak Debrecen €s egy masik telepiilés kozott, azaz
utazasi igénnyel jelentkeznek a piacon. A debreceni valaszadok szdma 36 {6, (4,9%).
Ezen hallgatok tobbsége (21 f6) mas telepiilések felsoktatasi intézményeit latogatjak,
tehat ok is az utazok taborat bovitik. (A tomegkozlekedési eszkozok kihasznaltsdga a
visszaut tekintetében is vizsgalandé, mert fontos a kapacitds kihasznalas
szempontjabol.)

Kérdéivet kitolté hallgatok DE campusai szerinti megoszlasa

9. tablazat
Campus Fé %-0s Kumulalt
megoszlas %

Db. Nagyerdei krt. 30 4,10 4,10
Egyetem tér 1. 219 29,96 34,06
Kassai ut 26 148 20,25 54,31
Otemeté u. 59 8,07 62,38
Boszorményi ut 138 241 32,97 95,35
Egyetem tér 2. 1 0,14 95,49
KFRTKF 12 1,64 97,13
Nyiregyhazi féiskola 14 1,92 99,04
Eger 2 0,27 99,32
Szeged 1 0,14 99,45
Bp. 4 0,55 100,00
Osszesen: 731 100,00

Forras: Sajat 0sszeallitds SPSS adatelemzésbol

A valaszadok 44%-a, 321 6 férfi, 56%-a azaz 410 {6 nd. Ez az arany megfelel a teljes
sokasdg nem szerinti megoszlasnak, amely 42,7/57,3. Korszerinti megoszlasuk a

diagramon lathato.

47



5.3. Kovetkeztetések

2%

0 18-22 évesek
W22-25 évesek
0 25-30 évesek
0O 30 felett

Forras: Sajat 0sszeallitas

12. dbra A kérdéivet Kkitoltok életkor szerinti aranya a Debreceni Egyetemen

A minta alanyainak 72,5%-a, 530 f6 maximum 3éve tanul, mig 201 személy 4-11 éve
tanul a civisvarosban. (Ez az arany néhany %-kal magasabb a megkérdezettek korében,
mint a teljes sokasag tekintetében.)

A kérdoivet Kitolto hallgaték évfolyam szerinti megoszlasa Debreceni Egyetemen
10. tablazat

Evfolyam Fo % | Kumulalt %
most kezdte 126 17,24 23,77
1 éve 82 11,22 39,25
2 éve 141 19,29 65,85
3 éve 181 24,76 100,00
1-4. sor 0sszesen 530 72,50
3 évtol régebbi hallgato 201 27,50
5-6. sor o0sszesen: 731 100,00

Forras: Sajat 0sszeallitds SPSS adatelemzésbol

A kérdéivet kitoltok 92%-a (671 {6) nappali tagozatosok koziil keriiltek ki, 6, ill. 2%-
ban levelezds, ill. egyéb hallgaték (doktori képzés [PhD], doktorjeldlti jogviszony,

felséfoku szakképzés, szakiranyu tovabbképzés, stb.) koziil.
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Forras: Sajat 6sszeallitas
13. dbra Kérdéivet kitolté DE hallgatok utazasi tavolsag szerinti megoszlasa

A fenti diagrambol lesziirhetd, hogy a hallgatok ~39%-a, azaz 284 f§ 50Km-es
korzetbdl nyert felvételt. Koziiliik 87-en naponta bejarnak az egyetemre.

Mintegy 52%-a az egyetemi ifjisagnak (377 f6) 50-150Km-es korzetbdl, az 150-500
km-es sugara korbdl a fiatalok ~11%-a (79 £6) szarmazik. Az utazasi tavolsag mellett

fontos megvizsgalni az utazasi rendszerességet is.

Kérdéivet kitolté debreceni hallgatéok utazasi rendszeressége
11. tablazat

Utazasi , Utz}zék % Ervényes Kumulslt %
rendszeresség szama %
hetente 467 63,89 64,15 64,15
2 hetente 109 14,91 14,97 79,12
havonta 45 6,16 6,18 85,30
naponta 87 11,90 11,95 97,25
rendszertelen 20 2,74 2,75 100,00
1-5 sor 6sszesen 728 99,59 100,00
Nem nyilatkozott 3 0,41
Mind dsszesen: 731 100,00

Forras: Sajat 0sszeallitas SPSS adatelemzésbol

A heti rendszerességgel utazok a megkérdezettek kozel kétharmadat teszik ki a
mintdnak, de a kétheti rendszerességgel kozlekeddk is 15%-ot aranyt mutatnak. Ez
megfelel az elézetes varakozdsaimnak. A rendszerteleniil utazok szama, ill. ardnya

elenyészo.
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Milyen napokat részesitenek elonybe a hallgatok? Eldszor vizsgaljuk a haza utazast,

majd a visszakozlekedést.

Ahogy a 11. tdblazatban lathato hazautazasra a pénteki napot valasztjak leginkabb a
hallgatok, erre a napra voksolt a megkérdezettek 60%-a. Kozel szazdtvenen, a
megkérdezettek 20%-a— els6 sorban az ,,Agraron” tanulok — a csiitortoki napot

valasztjak a haza indulasra.

A visszautazasra leginkdbb alkalmas nap a vasarnap, a valaszolok 65%-a

utazik vissza, mig 13,27%-a a valaszadoknak megteheti, hogy hétfén érkezik vissza a
campusba. Ezek a napok megfelelnek az eldzetes varakozasoknak.

Milyen utazasi megoldast valasztanak leggyakrabban a hallgatok? Ez 6. pontbeli kérdés,
hisz arra is fényt kell deriteni, hogy kedvelt utazasi mod-e az autdbusz, s aranyaiban

mennyire.

A 14. abrabol vildgosan érzékelhetd, hogy a kozosségi kozlekedési eszkozok a
legnépszeriibb utazasi eszk6zok a vizsgaltak korében. 278-an utaznak vonattal, 264-en
(36%) pedig rendszeresen az autdbuszt valasztjak. 114-en tobb féle utazasi lehetdséget
is hasznalnak. Koziiliik néhanyan mind két tomegkozlekedési eszkozt kénytelenek
hasznalni. Tébben az Gin. ra-, ill. leutazashoz hasznalnak személygépkocsit. Igy vegyes

kategoriaba sorolddnak, pedig az Gt 80-90%-4at kdzforgalmu eszkozon tették meg.

-:i'?’l‘l }

autobusz
36%

Forras: Sajat 6sszeallitas

14. abra Az utazasi modok a kérdéivet kitolté debreceni hallgatok korében
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DE hallgatéi altal preferalt napok az egyetem és otthonaik kozott (oda és vissza)
12. tablazat

Milyen napokon utaznak altalaban
, , Utazék ,
Odaut He_t . szama Aranya Kumulalt %
(haza) napjai (6) (%)
hétfo 12 1,64 1,91 1,91
kedd 8 1,09 1,27 3,18
szerda 7 0,96 1,11 4,30
csiitortok 145 19,84 23,09 27,39
péntekek 433 59,23 68,95 96,34
szombat 19 2,60 3,03 99,36
vasarnap 4 0,55 0,64 100,00
Osszesen: 628 85,91 100,00
Indifferensek (f6) 103 14,09
Osszesen 731 100,00
Visszaut hétfo 97 13,27 15,45 15,45
kedd 7 0,96 1,11 16,56
szerda 2 0,27 0,32 16,88
csuitortok 9 1,23 1,43 18,31
péntek 8 1,09 1,27 19,59
szombat 31 4,24 4,94 24,52
vasarnap 474 64,84 75,48 100,00
Osszesen: 628 85,91 100,00
Indifferensek (f6) 103 14,09
Osszesen 731 100,00

Forras: Sajat 0sszeallitds SPSS adatelemzésbol

10%-nal valamivel nagyobb aranyban kozlekednek személyautoval az egyetemre jarok.
Ok zommel levelezés, 6nalld keresettel bird személyek. Ezt a tényt erdsiti az
arérzékenység vizsgalata is, ahol az ,,egyéb” kategoridban jegyzettek arérzékenysége

3,82, jelentds mértékben atlag alatti.

A 7. kérdésben az utazasi koltségeket mértem fel. A kddolaskor egyértelmi volt, hogy a
didkok zome az elsd kategoriaba (0-2000 Ft) ,,ikszeli be magat”. Vizsgaljuk a konkrét

szamokat a 12. tdblazat alapjan.
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DE hallgaték utazasi kiadasai az egyetem és otthonaik kozott (menettérti)
13. tablazat

Utazasi ktg. savok Uté,lZOk % Ervényesek %-a | Kumulalt %
szama

0-2000 504 68,95 69,23 69,23

2001-4000 162 22,16 22,25 91,48

4001-7000 53 7,25 7,28 98,76

7001-nél tobb 9 1,23 1,24 100,00

X értékelheto: 728 99,59 100,00

Hiba 3 0,41

Osszesen: 731 100,00

Forras: Sajat 6sszeallitds SPSS adatelemzésbol

600

500

400

300

Utazok szama (F6)

200

100 .
0

Ertékintervallumok (Ft)

0 0-2000 W 2001-4000 00 4001-7000 0 7001-nél tdbb
Forras: Sajat 0sszeallitas
15. dbra Kérdéivet kitolté DE hallgatok utazasi koltségeinek aranya

A megkérdezettek tobb mint 90%-a 2000Ft koriili 6sszeget fizet ki egy oda-vissza ttért.
Ebben benne foglaltatik, az un. didkkedvezmény is. (Egy jarat inditas kapcsan ezt is
figyelembe kell venni.)

A kérdoiv 8. és 9. kérdése az utazasi feltételek mindsitésre reflektal 7 — kényelem,
gyorsasag, tisztasag, végcélhoz kozeli érkezés, minél kevesebb atszéllas, viteldij és a
cipekedés — szempontbol. A 10. kérdés szintén mindségi ismérv, de ezek mar az 1j

szolgaltatassal kapcsolatos, annak unikalitasara (appeal) reflektal. (Kotler, P. —Keller,
K. L. [2006¢] 704. 0.)
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Hallgatok utazast érinto értékitélete szerinti megoszlasa kérdéivet kitolté DE

hallgaték korében
14. tablazat
<
Szempontok % 2 % S | S = T =
=l e | & |5 |5 2B | =
SIE|EEIEIE| |5 B
Q 7]

Neme férfi 44%3,89(4,32|3,96(4,094,51|4,15|3,18|3,85|3,99
no 56% (4,16 |4,45(4,2314,27(4,59|4,30(3,41|3,99 (4,17
vonat 38%(3,9614,35(3,9914,08(4,4714,19|3,21|3,85(4,01

Utazasi eszkiz busz 36% (4,064,39(4,1614,29(4,70|4,40|3,27 4,00 (4,16
szgk. 10% (4,36 4,45(4,35|4,41|4,49(4,00|3,51(3,83|4,18
vegyes | 16%|3,98|4.48|4,16]4,08]4.44[4,11[3,53[4,00(4,10
nappali  |92% (4,05|4,41(4,11|4,20|4,58(4,25|3,31(3,94|4,11

Statusz levelez6 6% |3,81(4,23(4,21|4,12(4,4214,07 (3,44 3,72 (4,00
egyéb 2%1(4,1214,06(3,94|3,94(3,94|3,82(3,24|3,94 | 3,88
18-22 55%14,00|4,36|4,06|4,18|4,60 (4,22 (3,28 | 3,87 | 4,07

Eletkor 22-25 38% (4,11 (4,45(4,20(4,20|4,53|4,32|3,39|4,05(4,16
25-30 5%14,06(4,40(4,00|4,11(4,34|3,80(3,46|3,57 | 3,97
30 felett 2% (3,64 (4,1413,9314,364,14|3,93|2,50|3,93|3,82
hetente 64% (4,0414,39(4,1214,17(4,55|4,21|3,39|3,95(4,10

i 2 hetente |15% (3,94(4,39(3,98(4,19|4,60(4,28|3,08 [3,99 (4,06

Utazas —  Thovonta | 6%]4,27]4,67]4,29|4,33]4,62]4,20|3,49]3,894,22

rendszeressége
naponta |12%4,08(4,30|4,13(4,22|4,49(4,36|3,05|3,72(4,04
rendszrtin| 3%3,85(4,40|4,05(4,05|4,25(3,90(3,50|3,80 (3,98

Atlagosan: 4,04(4,39(4,11|4,19(4,55(4,23(3,31(3,92 | ™~

Forras: Sajat 0sszeallitds SPSS adatelemzésbol

Ha nemek szerinti megoszlas alapjan vizsgaljuk a mindsité ismérveket, azt latjuk, hogy

a nék minden szempontbdl igényesebbek a férfiaktol.

e A holgyek — a megkérdezettek 56%-a — véli Gigy, hogy az utazasi kényelem fontos.

Fontosabbnak itélték a férfiaktol, akik a megkérdezettek 44%-a. Ezek az Osszefiiggések,

(15. &bra) minden ismérvnél igazak.
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Kérdéivet kitoltok értékitélete nemek szerint a DE hallgaték korében
16. dbra

A noknél fontosabb gyorsasdg, a tisztasag, a kozeli érkezés, a minél kevesebb
atszallassal torténd wutazds, amely szempontok (utobbi kettd) Osszefiiggnek a

kényelemmel. De ide sorolhatd, mér, mint a kényelemhez, a cipekedés is.

e Az Uj szolgaltatads kiilonlegességét illetden a megkérdezett alanyokndl a férfiak
szkeptikusabbnak bizonyultak, csak 3,85-re mindsitették a haztol-hazig utazas
lehetdségét, mig a gyengébbik nem 3,99-re. (A kodolasnal is feltint, hogy a férfiak
tobben mindsitették ,hiilyeség” - nek a lehetOséget.) Az atlaghoz képest itt a
legkisebbek a szorddasi mutatok, ami azt jelenti, hogy a nagy tobbség az atlag kortil

értékelte az unikalitast.

mind a 8 szempont szerint — nem meglepd moédon — a személygépkocsival utazok
értékeltek (4,18) a legpozitivabban.
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Forras: Sajat 0sszeallitas
17. abra Kérdéivet kitolték DE hallgatok értékitélete utazasi eszkozok
alapjan

Hisz a személyauto teljesiti legtokéletesebben — talan az dr kivételével - az adott
feltételeket. Ha viszont szempontonként nézziik az atlagokat, a gyorsasag, a cipekedés,
¢s a haztél-hazig vald kozlekedés tekintetében a vegyes kozlekedési kategoridba
tartdzok pozitivabb értékelést adtak a személygépkocsival utazoktol,az utazasi feltételek
mindsitésekor az dtfokozati skalan. A haztdl-hazig utazas lehetdségét az autobusszal és
a vegyes eszkozzel utazOk értékelik a legpozitivabban (4,00), 6k Osszesen a
megkérdezettek 52%-a.(13. tablazat)

A kiilonbozé tagozatu (statuszu) hallgatok (18. abra) koziil a nappali tagozatosok — a
kérddivet kitoltdk 92%-a —a legérzékenyebbek az utazds mindsége vonatkozasaban. A
»malhazas” zavarja legkevésbé, az atszallasok a legjobban Oket. Ez az Osszefliggés

minden relacioban (levelezd és egyeb) igaz.
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18. abra Kérdoivet kitoltéo Debrecenben tanulé hallgatok értékitélete statusz
alapjan
Ha korcsoportonkénti bontasban (19. dbra) vizsgdljuk az utazdst mindsitd
szempontokat, azt 1atjuk, hogy az érintettek 93%-at kitevd (13. tablazat) 18-22
illetve 22-25 éves korcsoportok tisztasag, atszallas, ar, és a haztol-hazig

aspektusbol feliillmuljak a tobbieket.

Ebben a dimenzidban is latvanyos, hogy mennyire kevéssé¢ megterheld a nagy és
nehéz csomagokkal torténd utazas. A 30 felettiek mindossze 2,5-re mindsitették
ezt a szempontot. E mindsités mogott az is meghtizodik, hogy a harminc felettiek

rendelkeznek nagyobb aranyban személygépkocsival.
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Forras:  Sajat 6sszeallitas
19.abra A kérdéivre adott valaszok alapjan a DE hallgatok
korcsoportonkénti megitélése az utazas feltételeinek tekintetében

A hallgatok atlagosan 22-25 éves ¢letkorban tartjdk legfontosabbnak az utazas

mindségét. (20. abra)

18-22; 4,07

Minésitsés (osztalyzat)

Forras: Sajat 6sszedllitas
20. abra A kérdoéiv kérdéseire adott valaszok alapjan DE hallgatok drlagos
értékelése korcsoportonként

Ez a korcsoport kiemelkedden magasra (4,05) értékelte, s ezen beliil a holgyek, a

»haztol-hazig” tipusu utazasi lehetdséget.
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Forras: Sajat 6sszeallitas
21. abra A kérdoiv kérdéseire adott valaszok alapjan DE hallgatok 22-25 éves
korcsoportjanak értékelése

Ezt koveti a megitélés sorrendjében a 18-22 ¢éves korcsoport. A teljes sokasagra
vonatkozéaséaban is hasonl6 aranyban gondolkozhatunk.

Az utazds rendszeresség szerinti elemzés azt mutatja, hogy a havonta utazok (6%)
igényesebbek. A mutatok fontossadgat osszességében 4,22-re értékelték. Rajuk jellemzo,
hogy tévolabb laknak, messzebbre utaznak, tobb id6t toltenek a jarmiivon, igy Ok

tamasztanak magasabb mindségi igényeket.
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Naponta . ® Rendszertelenek
4,60 N
4,40 ) e N
4,20 s . - ‘* = ] " L
4,00 %~ 4 e —
" ° 9
53,80 ® o
v
:8 3,60 .
H3,40 o—
3,20
3,00
z}é& %(béq,% @é‘b% \@\‘)@% ; %\\‘(z? Y’S é”\é\ @ IZ;'\)\%
@04’ 6%0& &\‘3\’ . Q;\‘@* *?;&‘5 \\e& ) (é‘o

&5
& Szemponto
Forras:  Sajat 6sszeallitas
22. ébra A kiilonb6z6 rendszerességgel utazo debreceni hallgatok értékelése
Atlagosan 4,1-es mutatoval birnak a hetente (64%) utazok, akik viszont gyakrabban

utaznak, s vélhetden Ok szembesiilnek a tomegkozlekedés fogyatékossagaval

58



gyakrabban. A sorban a 2 hetente utazok (15%) kovetkeznek, 4,06-os mutatdé szammal.
Ez a harom csoport adja a kérddivet kitoltok 85%-4t.

A haztél-hazig kozlekedési lehetOséget viszont a kéthetente utazok (3,99), majd a
hetente utazok (3,95) értékelik a legjobban. Ok — a két csoporthoz tartozok - a
megkérdezettek 80%-at alkotjak. (13. tabldzat) Mivel 6k vannak a legtébben, s 6k
utaznak gyakrabban, tOltenek legtobb idOt utazassal, s Osszességében Ok koltenek
legtobbet az utazadsra, igy ez a vélemény tekinthetd ebbdl a szempontbdl a

legszignifikansabbnak.
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23. abra A kényelem fontossaga utazasi rendszeresség tiikrében a kérdéiv
kérdéseire adott valaszok alapjan DE hallgaték korében

Erdekesség, hogy a naponta utazok (12%) kényelem iranti igénye (4,08) a legmagasabb.
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Forras:  Sajat 6sszeallitas
24. abra A ,hamar érkezés” fontossaga utazasi rendszeresség tiikrében a
kérdoiv kérdéseire adott valaszok alapjan DE hallgatok korében

A megkérdezettek ~80%-at kitevd heti, ill. kétheti rendszerességgel utazoknak igen

fontos szempont, hogy hamar haza jussanak. A ritkabban utazok koziil kiemelkednek a

véleményiikkel (4,67) a havonta utazok.
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4,35

4,30

4,25

4,20

4,15

4,10

4,29
4,13

4,05

4,00

4,12

3,95

Tisztasag fontossaga

3,98

3,90

3,85

3,80

Utazasirendszeresség

Forras: Sajat 6sszeallitas
25. dbra A tisztasag, a higiénia fontossaga utazasi rendszeresség tiikrében a
kérdoiv kérdéseire adott valaszok alapjan DE hallgaték korében

A jarmiivek esztétikai, higiéniai allapota napi, heti, havi (4,29) utazoknal kiemelkedd

jelentdségli, 6k a megkérdezettek 82%-a.

4,40

4,35 4,33

4,30

4,25 T
4,19

4,20 a7

4,15

4,05

4,05

Kozeli érkezés értékelése

4,00

3,95

3,90

Utazasi rendszeresség

Forras:  Sajat 6sszeallitas
26. abra A végcélhoz kozeli érkezés utazasi rendszeresség alapjan kérdoiv
kérdéseire adott valaszok alapjan DE hallgaték korében

Az uti célnak megfelelo kozeli érkezés kiemelkedden fontos mindenki szdmara. Ez
szamomra is fontos kérdés, hisz a ,,haztél-hazig” tipust kozlekedési ajanlatom 1ényeges
momentuma. A 11. tdblazatban megfigyelhetd, hogy minden utazési rendszerességi

kategoriaban kiemelkedd — 4 f616tti atlag — értékkel bir a megkérdezettek korében.
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4,55
4,62

Atszallas
megitélése
»
8
4,49

4,00

Utazasirendszeresség

Forras: Sajat 0sszeallitas
27. ébra Az utazasi feltételek utazasi rendszeresség alapjan kérdoiv
kérdéseire adott valaszok alapjan DE hallgaték korében

Az atszallastol vald odzkodas altalanosan magas értékkel bir minden csoportnal,
minden kategoriaban (4,55). Itt szérddnak legkevésbé a vélemények, az atlagtol.

Szolgéltatasi ajanlatomban ez is kiemelkedd tényezo lehet.

hetente;
4,21

B 2 hetente;
g L 4,28
‘@ O havonta,;
) — 4,20
=
g — naponta;
E 4,36
=) T
% B rendszrtin;
= o 3,90
>

Utazasi rendszeresség

Forras: Sajat 6sszeallitas
28. abra Mennyire fontos az ar kérdoiv kérdéseire adott valaszok alapjan DE
hallgatok korében

Az 4 a masik olyan kategdria, amelyet barmilyen aspektusbodl figyeliink fontos.
Sorrendben a 3. legfontosabb mutatd a nyolc koziil. (Szorddas tekintetében a 4.)
(A valsadg teremtette anyagi nehézségekre két reakcidja lehet az embereknek: vagy

ritkdbban utaznak, és/vagy az olcsobb tomegkozlekedési eszkozoket valasztjak.)
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Rendszrtl
n: 3,50

2,80 3,00 3,20 3,40 3,60

Forras: Sajat 0sszeallitas
29. abra Kellemetlen-e a nagy csomaggal valé utazas kérdoiv kérdéseire adott
valaszok alapjan DE hallgatok korében

A nagy csomaggal valo utazas és cipekedés az a szegmense a kérdéseimnek, ami
legkisebb atlagértéket (3,31) kapott. Szinte ugy tlnik, hogy ez senkit nem érdekel.
Valojaban minél nagyobb utra kényszeriilnek a hallgatok (pld. a havonta utazok: 3,5),

anndl fontosabb ez a szempont is. Ezt erdsiti a 2. legmagasabb sz6rddasi mutato is.

5.3.1. Az uj szolgaltatasi otlet fogadtatasa

A kérddiv 10. pontjaban kinalt — a legfrissebb szakirodalmakban gyakran visszatérd
gondolat — a tavolsagi kozdsségi kozlekedés jellegének hdztol-hazig vald megoldasa
Osszességében pozitiv megitélést kapott. [3.] Az utazasi rendszeresség tekintetében a két
,»huzd” csoportot jelentd heti, ill. kétheti alkalommal utazok (576 f6) fogadtak a
legnagyobb bizalommal az Otletet, atlagértékelésiik ~4-es lett. Nagyon fontos, hogy
akiknek az ajanlat elsdsorban szdl, — az autdbusszal utazok (378 f6) szdmara —
hatarozottan 4-es atlag értékkel mindsitették a lehetdséget. Eletkor tekintetében a 22-25
éves korcsoport (276 o) a legpozitivabb a 4,05-0s atlaggal. A statusz tekintetében a
nappalisok értékelték a legkedvezdbben az otletet, azok, akik az utazok bazisat (671 o)
jelentik.

Megvizsgaltam azt is, hogy az a meghatarozé tobbség (433 f4), akik jellemzden
pénteken utaznak haza az egyetemrdl, 3,94-es atlaggal mindsitették az ujdonsagot —
atlagszoras 1,056 —, mig az egyetemre visszautazok (474 f6)— aki vasarnap kozlekednek
— 3,98-cas atlaggal értékelték a lehetdséget (atlagszoras: 1,033). Tehat mind az

hazautazok, mind a visszautazok vonatkozdsaban atlagosnak (~4) mondhat6 a
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fogadtatasa az 0 szolgaltatdsi ajanlatnak, S az atlagszérds mind két vonatkozasban az

atlagtol kisebb.

Rendszrtin;
3,80
Naponta;
3,72
Hawonta;

2 hetente;

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Haztoél hazig

Forras: Sajat 6sszeallitas
30. 4bra A hallgatok Gjdonsag iranti fogékonysaga kérdéiv kérdéseire adott
valaszok alapjan DE hallgatok korében

Vizsgaltam a kérddivre adott valaszok kapcsan azokat a tomegkozlekedést — ezen beliil
az autobusz kozlekedést — mindsitd szempontokat, amelyek az 0 szolgaltatasi kindlatnal
(annak marketingkommunikacidjaban) sulyozottan szoba johetnek.

Ezek a kiemelt szempontok a kérdéives megkérdezés alapjan a debreceni hallgatok

korében
15. tablazat

Atla Busszal utazok
Sorrend Szempont értél% értékelése
1. Atszéllas mentesseg 4,55 4,70
2. Gyorsasag 4,39 4,39
3. Ar 4,23 4,40
4, Kozeli érkezés 4,19 4,29

Forras: Sajat 0sszeallitdas SPSS-bol

Az fenti szempontok mind az 4tlag értékelésben, mind a az autdbusszal utazok kozott a
legfontosabbak, és sorrendjében is azonosak. Lathatod a tablazatbol, hogy mind a négy
szempont fontossagat a jelenleg is busszal utazdk az atlagtél nagyobb étékkel
mindsitették, azaz ezeknek a hallgatoknak ezek az atlagtol fontosabbak.

Arak-dijak vonatkozisaban tudjuk, hogy a helykozi menetrendszerinti autdbusz
kozlekedésben a jegyarak kotottek, allamilag szabdlyozottak, maximaltak. Ugyanez
mondhat6 el a vasuti kozlekedéssel kapcsolatban is.

A kiilonjarati tevékenység jellemzOen mar szabadéras kategoria, itt a versenytarsak altal
diktalt arak a meghatarozoak.
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6. INNOVACIOS AJANLATOM

A McKinsey 7°s modell — stratégia vonatkozasaban — kozszféraban a kozszolgaltatd
szervezet kiildetésének és a kornyezeti valtozdsokhoz torténd alkalmazkodéasanak

megfeleld célokat, valtoztatasi €s végrehajtasi programokat ajanl.

A DKV Zrt. szamara cél a nulla koriili eredmény, melyet a tulajdonos elvarasként
fogalmaz meg. Ehhez pedig olyan programok sziikségesek, amelyek figyelembe veszik
az alaptevékenység ellatasi kotelezettséget, €s annak veszteségtermeld tulajdonsagat, de
lehetéséget adnak nyereséges tevékenységek kialakitasara vagy bevonasara a vallalti

szintll stratégiaba.

Az eddigi vallalati stratégiat jellemzd adaptiv megkozelitést 6tvozni kell tervezdi-, és
vallalkozoi megkozelitéssel, ha Tarsasag szeretne megfelelni az elvarasoknak. (Chikan

[2006]288-294.0.)

6.1. Haztol-hazig, de hogyan?

Javaslom a diverzifikdciénak azt a modjat, amit az el6z6 fejezetben mutattam be egy

kutatason keresztiil, mely a DKV-nak profilba vago, s fokozatosan bovitheto.

Javaslom a DKV Kozlekedési Zrt. vezetésének, hogy a kutatas eredményeit figyelembe
véve dolgozzon ki és vezessen be a piacra olyan tavolsagi jaratokat, amelyek 6tvozik a
menetrendszerinti és a kiilonjarati autobusz kozlekedés elonyeit, kombinalva a vilaghalo
nyujtotta informaciods lehetdséggel, s a Debreceni Egyetem teriiletei és a nem debreceni
lakost hallgatok lakohelyei kozott kozlekednek, els6k kozott borsodi, szabolcs-

szatmari, hevesi, szolnoki, békési, pesti telepiilésekre.

A kutatds eredményei alapjan azt allitom, hogy a hallgatok 36%-a autobusszal
kozlekedik Debrecen €s a lakohelye kozott. Ez a teljes sokasagra vetitve 8.000-9.000 {6t
jelent. A kutatds azt is kimutatta, hogy a hallgatok kozel 2/3-a heti rendszerességgel
utazik, elsésorban pénteken haza, vasdrnap vissza az egyetemre. (Jelentés forgalmat
igérhetnek a csiitortoki és hétféi napok is hasonld konstellacioban.) A kérddivre adott
valaszok alapjan allitom, hogy 80% koriili az tdmogatottsagi szintje a ,,haztol-hazig”

jellegli kozlekedési szolgaltatasnak.

Az ajanlat akkor szamithat sikeres bevezetésre, ¢s mitkddésre, ha a jaratok:
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e Atszallas-mentesen, vagy egy atszallassal teszik lehetdvé utazasi cél elérését,

e gyorsan, a legrovidebb utvonalon haladnak, csak a helyfoglaldskor megadott, és a
végcélhoz legkozelebb megjeldlt helyeken allnak meg, stb.

e az alkalmazott dijak nem magasabbak a versenytarsak dijainal,

e internetes helyfoglalassal utvonala rugalmasan (bizonyos keretek kozott) alakithato,
megalldi tervezhetdek,

e vissza uton is szallit utasokat.

Az ellentétes iranyu forgalom megszervezéséhez hasonld kutatas elvégzését javaslom a
nyiregyhazi, miskolci, egri, gyongydsi, salgdtarjani, budapesti, szolnoki, békéscsabai,

szegedi felsdoktatasi intézmények hallgatoi korében.

A jaratok tervezéséhez, megszervezéséhez, beinditasahoz javaslom, hogy kozlekedési
szakemberek, dijszabdsban jartas kozgazdaszok, marketing ¢és reklam szakemberek

bevonasat,személyszallitasi logisztikai program lefuttatasat. (Gelei et al. [2009])

6.2. Varhato koltségek és bevételek

Megitélésem szerint a bevezetés id3szakdban a volanok illetve a MAV altal —
menetrendszerinti forgalomban - hasznalt tarifaikat, alkalmazott araikat kell hasznalni,
alapul venni. A kedvezd fogadtatas esetén kell, lehet ezektdl piaci ar iranyaban

elmozdulni. (Yield management)®

% Az egyes igénybevevéi szegmensek arelfogadasi hajlandosaga és a szolgaltatok rendelkezésre allo
kapacitasainak ismeretében optimalis arstrukturat keresnek, amely a lehetd legkedvezdbb nyereséget
produkalja.
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Bevétel-raforditas kalkulaco érzékenységi elemzéssel az innovacios személyszallitasi javaslattal kapcsolatban
15. tablazat

L Osszes koltség i , ) .
Flfirhoal:iy Autébusz |Uzemanyag-| Egyéb Megtett Hallgatok oda-vissza (Ft) Bevetel (FT) fo:;l:sTtléi Ossze’:s
nilis (max, | PEICt dij | koltség [ Koltsegek } o ) § menetdijai - 4 , ara | arkieg 2 | MU0

50 F6) ‘1 (FvKm) | @5liter/100 km) | (Ft/jarat) (FU/fd) brutto | AFA nélkiil | AFA-val | AFA-val eIkl P35 k) bevétel

100% 232 7700 10 000 100 1000 71800 89 750 100 000 80000 64 000 144 000

50 232 7700 15000 240 2000 163 320 204 150 200000 | 160000f 153600 313 600
90% 232 7700 10 000 100 1000 71800 89 750 90 000 72 000 57 600 129 600
45 232 7700 15000 240 2 000 163 320 204 150 180000 | 144000 138 240 282 240
80% 232 7700 10 000 100 1000 71800 89 750 80 000 64 000 51 200 115 200
40 232 7700 15000 240 2000 163 320 204 150 160 000 [ 128 000 122 880 250 880
70% 232 77700 10 000 100 1000 71800 89 750 70 000 56 000 44 800 100 800
35 232 7700 15000 240 2000 163 320 204 150 140000 [ 112000 107 520 219520
60% 232 7700 10 000 100 1000 71800 89 750 60 000 48 000 38400 86 400
30 232 7700 15000 240 2000 163 320 204 150 120 000 96 000 92 160 188 160
52% 232 7700 10 000 100 1000 71800 89 750 52 000 41600 33280 74 880
26 232 7700 15000 240 2000 163320 204150 104 000 83200 79872 163 072
50% 232 7700 10 000 100 1000 71800 89 750 50 000 40 000 32 000 72 000
25 232 7700 15000 240 2 000 163 320 204 150 100 000 80000 76 800 156 800

Forras: Sajat 6sszeallitds SPSS adatelemzésbol
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Ma a MAV 2. osztalyd menetdijak ugyan olyan tavolsagon, megfelelnek a Volan
tarifaknak, 2007-ben torvénymoédositas keretébenben egységesitette a Tisztelt Haz> a
kozati és a vashti szolgaltatasi dijszabast. A példamban 100 Km-s, és 240 km-es
tavolsagra tervezett jaratotvalasztottam, amelyeken egy korszeri (legalabb) 50
férohelyes, tavolsagi utra tervezett és kialakitott autobuszok kozlekednek, melyeket a
DKV — hasonldan a helyi jarati tevékenységéhez — bérel. A bérleti dijon kiviil olyan
koltségekkel kell szamolni, mint az iizemanyag kéltség, a gépkocsi-vezets bére, annak
kozterhei, a jegykiadas, €s a készpénz-kezelés koltségei, egyéb a személyszallitdshoz, és
a szolgaltatas jellegéhez kapcsolodd koltségek. A 15. tablazatban érzékenységi

vizsgalattal*

azt isillusztralom, hogy a kiilonb6z6 — optimista, realis, pesszimista
megitélés szerinti — kihasznaltsagmellett a jaratoknak a jaratok milyen eredményességet

mutatnak.

50% feletti kapacitaskihasznalasnal fokozatosan javul a jaratok jovedelmezdsége,
eredményessége. Ahogy a 15. tablazatban lathatd egy adott jarat a mai kondiciok mellett
50%-os telitettség koriil éri el a fedezeti pontot. Ezt azért nem lehet pontosan most
megallapitani, mert az lizemanyagarak hektikusan valtoznak (leginkabb emelkednek), a
kiilonboz6 tipust autdbuszok iizemanyag-fogyasztisa jelentOs eltérést mutatnak, s
ahogy csokken a kapacitaskihasznalas, ugy mérséklodnek bizonyos valtozokoltség

elemek is.

Természetesen a tapasztatoknak megfelelden valtoztathatoak a jarmiivek mérete, igy a
kapcsolodo  koltségek is modosulnak. Példaul egy csuklos autdbusznak, amely
kialakitastol, tipustdl fliggéen akar, 80-90 férdhellyel bir, 292 Ft/km a nettd bérleti
dija,3570 féréhelyes haromtengelyesjarmii dija a ketté — szo6l6 és csuklos dija — kozott
lehet, tehat a fajlagos koltsége alacsonyabb. Ha a DKV Zrt. erre a célra autobuszokat
vasarol, tovabb csokkenthetéek a jaratokhoz kapcsolddo koltségek, de jelentds
beruhazassal jar. Ha a jaratok nem valtjak be a reményeket, nehezebb kiszallni beldle.

En mindenképp azt javaslom, hogy addig, amig az 0j iizletig nem bizonyitotta a
rentabilitdsat, biztonsagosabb bérelni az eszkozoket. Hosszabb tavon viszont a sajat

tulajdont eszkdzok hasznélata eldnydsebb.

BA  fogyasztoi arkiegészitésrél sz6old 2003. évi LXXXVIL torvény modositasa kapesan, a
menetrendszerinti személyszallitis MAV és volan tarifainak egységesitésérél dontétt az Orszaggytilés,
2007. majus 1-i hatallyal, amely a MAV dijaiban drasztikus emeléssel parosult.

¥ Az érzékenységi elemzés soran keresik az okokat és adatokat, amelyek becsiilt értékei a beruhazas
hasznossaganak megitélése szempontjabol jelentds hibaforrasok lehetnek.

% Ezek a bérleti dijak a DKV Civisbusz konzorciumon beliil fizeti.
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Megfontoland6o a tevékenység folytatdsara vallalkozas, leanyvallalat alapitdsa, vagy
meglévo lednyvallalat — pl. Civisbusz Kft. — bevonésa.

Az engedélyeztetési eljarasban, €s a dijszabas kapcsan érvényesiteni kell az allam altal
biztositott, térvényben megfogalmazott arkiegészitéseket is, hisz a didkoknak az
nemzetallamok altal biztositott és garantalt kedvezményeik vannak Europa szerte, ami
kapcsan jar a tarsasagoknak az érkiegészités%, amellyel kalkuldltam a 15. tablazatban.
Csakaz arkiegészitéssel kiegészitve az utazok altal fizetett menetdijakat, egyértelmii a
tevékenység nyeresége. A kulcs fontossagu a yield management ,,fogéasait” alkalmazni a
férohely kihasznéalds maximalizalasara, igy a tevékenység eredményességénekjavitasara.
Megfelel6 marketing munkaval pedig tobb jaratra is tamaszthato igény. (Rekettye
[2003])

Ugy tiinik, hogy a jelenlegi Aarstruktira sem tarthaté sokaig, hisz a 2007-ben
megallapitott viteldijakhoz 260-270 Ft-os diesel (kiskereskedelmi) iizemanyagarak
tarsultak, ma 2011 tavaszan 380 Ft-ot meghaladja a gazolaj kiskereskedelmi ara. Az
allami  fogyasztéi arkiegészitésre az el6zéekben megfogalmazottak szintén
elmondhatok. Bar a koltségvetés helyzetét ismerve, ennek valtoztatdsa, emelése
nehezebb (majdhogynem reménytelen) dolog. Viszont a fuvaroztatok nyomadsdra a
jovedéki adobol 6,5 Ft-ot visszatérit a szallitasi tevékenységet folytaté vallalkozasok,

igy a DKV javara is.

6.3. Marketing a jaratszervezésben

A hatékonyabb marketing munkat segitheti a kérddiv kiértékeléssel kapott adatok
klaszteranalizissel torténd elemzése, a valaszaddk csoportositisa. Ehhez szintén az
SPSS statisztikai elemzd programot hivtam segitségiil. Klaszterek kezdeti szamanak
meghatarozasat el6zetes tapasztalataim, intuiciom alapjan hataroztam meg, igy 3-4
csoportban gondolkodtam.

Ahogy a 16. ill. 17. tablazatokbdl érzékelhetd az elsd klaszterben elhelyezkedd
hallgatok — az innovdtorok —, akik az utazas feltételeire legérzékenyebbek ¢és
legnagyobb érdeklddéssel fogadtdk az 1) utazdsi lehetOséget, — nevezziik Oket

Aszokdszai”-nak — jelentés szegmense a megkérdezetteknek. A haromklaszteres

% Az allami thmogatas egyik formaja az arkiegészités, amit akkor kap egy vallalat, ha valamely arunak,
szolgéltatasnak alacsonyabb a hatdsagilag megallapitott fogyasztdi ara, mint az eldallitasi koltsége. Az
allam ui. életszinvonal-politikai okokbdl alacsonyan szabja meg az alapvetd fogyasztasi cikkek arat, és
igy azok eldallitdsa gyakran veszteséget eredményeznek a vallalatoknak. Ezt ellenstilyozza az allam az
allami koltségvetésbol kifizetett arkiegészitéssel.
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Haromklaszteres bontas DE hallgatok kérdoéives megkérdezése alapjan

16. tablazat
Klaszt’erek Kénye- qursa— Tis’zta- élflg:;gs Ar;s;‘;itlg?- .Ar B Kel:g;net- Hé’zt.()l-
sorszama lem sag 42 | . célhoz ség (viteldij) cipekedés hazig
1.| Atlagérték | 4,45 4,76 4,62 4,61 4,79 4,65 3,79 4,52
Aszokaszai(fs) 342
Atlagtol eltérés | 0,724 | 0,493 | 0,610 | 0,597 0,483 0,672 0,886 0,644
2.| Atlagérték | 3,98 4,49 4,11 4,00 4,50 4,2 2,83 3,29
Ovatos
duhajok (£) 282
Atlagtol eltérés | 0,723 | 0,627 | 0,725 [ 0,823 0,765 0,869 0,988 1,033
3.| Atlagérték | 2,90 2,99 2,50 3,35 3,94 3,02 3,07 3,69
Nyiiziigék (f6) 107
Atlagtol eltérés | 0,961 | 0,906 | 0,894 | 1,029 1,071 1,009 0,997 1,144
Osszes atlaga 4,04 4,40 4,11 4,19 4,55 4,24 3,31 3,92
Osszes vilaszado 731
Atlagtol eltérés | 0,922 | 0,859 | 0,995 [ 0,887 0,763 0,973 1,045 1,062
Forras: Sajat 6sszeallitas SPSS adatelemzésbol
Négyklaszteres bontas DE hallgatok kérdéives megkérdezése alapjan
17. tablazat
Klaszterek Kénye- | Gyorsa- | Tiszta- ,Kﬁze,li Atszillds- Ar Kellemet- Haztél-
sorszama lem sag sag erk’ezes mer}tes- (viteldij) | . len , | hazig
a célhoz ség cipekedés
1.| Atlag érték 4,37 4,73 4,56 4,58 4,76 4,58 4,05 4,69
Aszokaszai (f6) 268
Atlagtol eltérés | 0,761 | 0,516 | 0,642 | 0,610 0,507 0,722 0,679 0,502
2. | Atlag érték 4,48 4,74 4,61 4,50 4,77 4,49 2,51 3,47
Aszok (f5) 201
Atlagtol eltérés | 0,567 | 0,485 | 0,564 | 0,664 0,520 0,819 0,933 1,03
3.] Atlag érték 3,62 4,30 3,69 3,63 4,31 4,11 3,24 3,35
Ovatos
duhajok(fo) 173
Atlagtol eltérés | 0,787 684 0,742 | 0,843 0,867 0,810 0,835 0,981
4. Atlag érték 2,87 2,81 2,45 3,39 3,90 2,85 3,03 3,76
Nyiiziigék (f6) 89
Atlagtél eltérés | 0,919 | 0,838 | 0,917 | 1,029 1,088 0,995 0,679 0,502
Osszes atlaga 4,04 4,40 4,11 4,19 4,55 4,23 3,31 3,92
Osszes valaszadé 731
Atlagtél eltérés | 0,922 | 0,859 | 0,995 | 0,887 0,763 0,973 1,045 1,062

Forras: Sajat 6sszeallitds SPSS adatelemzésbol
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elemzésben 342 {6rdl, a kérdoivet kitoltdk 47%-a, a négyklaszteresben 268személyrdl
(36,5%) van sz6. Ez utobbi analizisben az innovdtorokhoz kell sorolnunk a masodik
klasztert (201 8, 27%) is — nevezziik ket ,,4szok”-nak — értékelésiik nagyon hasonlé az
JAszokdsza”-éhoz, igydsszesend67érzékenyszemélyrdl (~64%) van sz6.Tehat elsd

szamu célcsoportnak — marketing (kommunikacios) szempontbol — ket jel61om.

A kovetkezd kategdriaba azok tartoznak, akik mérsékelt lelkesedéssel viseltetnek az uj
otlet irant, de alapjaban véve pozitivak. 282 (38,5%), ill. 173 (23,6%) f6 reprezentalja

ezt a klasztert. Nevezziik éket ,,Ovatos duhajok”-nak.

A ,,Nyiiziigék” az a klasztert — 107 (14,6%), ill. 89 (12%) hallgatd — alkotok tabora, akik
,hiszem, ha latom” tipusu gondolkodéok. Ok ugy gondoljik, hogy: ,,jol hangzik az Gtlet,

de ha valaki megvalositja, akkor talan elhiszem”. Igazi tamaskodok!

A klaszter analizis segitett az utazéasi igényeik szempontjabol homogén csoportok
kialakitasaban, és konnyebben azonosithatova valt az a szegmentum, akik korében
sikerre szamithat a haztol-hdzig szolgaltatasra vonatkoz6 Otletem. Nem lenne teljes
azonban a vizsgalat, ha nem tudnék meg tobbet arrdl, hogy kik is alkotjak az utazas
koriilményeire igényesebb réteget, akiket nagyobb sikerre szamithatva célozhatunk.
Kutatasaim kovetkezd 1épéseként igy azt vizsgaltam, hogy demografiai és mas
szempontokbol hogyan irhato le az . Aszokaszai” és az ,,Aszok” szegmens (469 {0),
van-e statisztikailag 1igazolhatdé eltérés e jellemzOk szempontjabol a tobbi

szegmentummal dsszevetve.

A célcsoportunk els@sorban nem debreceni lakosu hallgatokbol all, akik zommel az
Egyetem téri (30,0%), a Kassai Uti (20,3%) és a Boszorményi uti (32,5%) campusokat
latogatjak. Az elemzésbdl az is kikdvetkeztethetd, hogy ?l-uk heti rendszerességgel
keresi fel a ,,csaladi fészket”, pénteki hazautazdssal (63%), s vasarnapi visszaérkezéssel
(63,7%).

Mind a harom-, mind a négyklaszteres bontdsbol az deriil ki, hogy az ., Aszokéaszai”
kategoriat képezOk koziil az autdbusszal valo kozlekedést tobben preferaljak, mint a
vonattal valo kozlekedést (131/115, ill. 178/167). Ezzel Osszevetve a tobbi klaszter
valaszaddi tobbségében a vonattal valdo kozlekedést jelolték be. Tehat ugy tlinik az
els@sorban busszal utazok kdrében lenne népszerii az 0j szolgéltatas.

(Az el6zdekben emlitettem, hogy az innovacids ajanlatom sikeres bevezetése esetén

komoly aranyeltolodas kovetkezhet be az autobusszal valo kozlekedés javara.)
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Az elemzésbdl kitlinik, hogy a célszegmens tagjainak a tobbsége hetente maximum

2000 Ft-ot koltenek utazasra.

Statusz alapjan is vizsgaltam az Osszefiiggéseket, ahol is a nappali tagozatosok vannak
talnyomé tobbségben, Sk alkotjak az ,.Aszokdszai” gerincét. Nemek vonatkozisaban

pedig a holgyek dominéalnak ebben a szegmensben.

E két utobbi — statusz és nemek - Osszefliggésében talaltam figyelemre mélto,
szignifikans eltérést a nappalitagozatosok és a holgyek javara, ami azt mutatatja
szamomra, hogy a marketing (kommunikaciés) programokat elsd sorban a nappali
tagozatosnokre érdemes tervezni, a ,,szebbik nem” pszicholdgia jellemzoéit kell
tampontnak tekinteni. S 6k pedig ily médon is jelentds — kdzvetett — vonzerdt fejthetnek

ki a férfiak utazasi szokasainak formalasaban (is).

Kutatasaim eredményeire ¢épitve kidolgoztam az 1j szolgéltatds népszeriisitésére

iranyuld marketingkommunikaciés kampénytervet, melyet a 6.4. fejezetben ismertetek.

6.4. A szolgaltatas reklam programjanak tervezése

,»A reklamprogram kidolgozasa soran a (marketingmenedzsereknek) mindenekel6tt meg
kell hataroznia a célpiac és a vasarlok motivacioit. Ezt kdvetéen hozza az angol szavak
kezddbettii alapjan az ,,0t M-nek™ nevezett 6t legfontosabb dontést: Kiildetés (Mission):
Melyek a reklamozas céljai? Pénz (Money): Mennyibe keriilhet? Uzenet (Message):
Milyen legyen a tovabbi lizenet? Médium (Media): Milyen médiumot alkalmazzunk?
Meérés (Measurement): Miként kell az eredményeket értékelni?” (Kotler—Keller [2006]
740.0.)

6.4.1. A reklamcélok meghatarozasa
A reklamcél olyan specifikus kommunikédciés cél ¢és eredményszint, amelyet
meghatarozott id6szakban, meghatarozott kozonség korében kell elérni:(Kotler—Keller
[2006] 740. 0.)
Példaul 1) termék bevezetésekor sziikséges magdnak a terméknek a bemutatisa...

(Fazekas— Harsanyi [2000] 280. oldal)

A cél a jarat beinditasat megeldzden, tdjékoztatni és meggyozni az utazd kdzonséget,

elssorban az érintett:
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v egyetemi, f8iskolai tanuldkat, akik az elézetes marketing kutatas alapjan
a célszegmensnek lettek kiszemelve,
v’ valamint a cél szegmensen kiviili, de a megjeldlt viszonylatban utazni

szandékozokat.

A szolgéltatas megkezdése elott, a beindulast kovetden rokonszenvet, preferenciakat

érdemes kialakitani, majd azt folyamatosan erdsiteni.

A nyari sziinid6 végéhez kozeledve —augusztus utolsd harmadaban - emlékeztetni kell

az utazd k6zonséget — a fiatalokat — a jarat tovabbmiik6désérol.

A célokat mindig konkrétan kell megfogalmazni. (Fazekas — Harsanyi [2000] 280. o.)
Cél az 1 jarat inditasaval a szolgaltatas tartds bdvitése, az elsé évben nulla szaldo, azt

kovetden a nyereség produkalésa.

A reklamoknak sugallnia kell, hogy a szolgaltatas bdvithetd, kiterjeszthetd a hét tobbi

napjaira is, naponta két jarat is miikddhet ebben a viszonylatban.

6.4.2. A reklam koltségvetés meghatarozasa
A szakirodalmak szamos koltségtervezési modot kinalnak. Ebben az esetben ,,cél és
feladat” modszert célszerli hasznalni. A DKV Zrt. kordbban kampéanyokat nem

folytatott, reklamra forditott kiadasok nem jelentds tételt képviselnek a kiadasi oldalon.

A koltségvetés kialakitasanal figyelembe vett szempontok:

1. Teljesen 0j szolgaltatasrol van szo.

2. A DKV Zrt. piaci részesedése — az Gtvonalat menti Tarsasagokhoz viszonyitva is
— jelentéktelen.

3. Az flizenet az utazd kozonséghez torténd eljuttatasihoz nem kell a
legkdltségesebb médiumokat igénybe venni.

4. A hallgatoi célkozonség eléfordulasa teriiletileg jol behatdrolhatd (egyetemek,
foiskolak, kollégiumok), igy ezekre 6sszpontositva lehetne reklamozni.

5. Indokolt tobb médium (médiamix) — kereskedelmi radidk, Internet, egyetemi
lapok, helyi lapok, egyetemi hirdetd tablak, egyetemi web oldalak (Neptun,
GTR, stb.), jarmiireklam, szorélapok, ,,szajreklam” 0sztonzés — igénybevétele.

6. A reklamok gyakorisagara, ismétlésére foleg a kezdeti szakaszban - nagy
szamban - van sziikség.

7. A szolgaltatas helyettesithetdsége — pl. volanok, MAV — koltségndveld tényezo.
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8. A kampany soran ¢és azt kovetden kiilonbozd teszteket kell elvégezni,

elvégeztetni.

Az eldzetes kalkuldciom szerinti hatékony reklamkampany koltségei:
v" Reklamanyagok elkészitési koltsége: 1.000.000 HUF
v’ Kozzétételi koltségek: 1.000.000 HUF
v Ugynéokség (fullsevice) megbizasi dija: 3.000.000 HUF
v’ Egyéb, eldre nem tervezhetd koltségekre: 800.000 HUF
Osszesen: 5.800.000,-HUF

«Charlie Mortimer, a General Foods korabbi reklamigazgatdja, jelenlegi vezetdje
szerint: ,,Egy cég akkor kolt tul sokat a reklamra, ha nem kolt eleget az egyes
munkafolyamatok tokéletes elvégzésére. Olyan ez, mint amikor valaki Eurépaba akar
utazni, de csak az Ut haromnegyedéig veszi meg a jegyet: elkdlt egy rakas pénzt, de

sohasem érkezik meg.” » (Ogilvy D. [2008] 106 0.)

6.4.3. A reklamiizenet megalkotasa
A reklamiizenet megalkotasanal David Ogilvy ,tizenegy parancsolatat” javaslom szem

elott tartani.

,,Amit mondunk az fontosabb, mint ahogy mondjuk.

Nagy otlet nélkiil hamar kimertil a legjobb kampény is.

Tegyliink k6zz¢é minél tobb tényt.

Unalombdl nem vésarol senki.

Legyiink jo6 modortak.

Hirdetésiink legyen mindig iddszeri.

A bizottsag csak birdlni tudja, nem pedig megcsindlni a reklamot.

A j0 hirdetést addig kell fenntartani, amig csak vonzza a vasarlokat.

© 0 N o g bk~ w0 DR

Sose irjunk olyan hirdetést, amelyet nem szivesen mutatnank meg csaladunknak.
10. Az arculat és marka.

11. Az utanzas rossz jellemre vall.” (Ogilvy D. [2008] 111-121 0.)

6.4.4. Az iizenet megalkotasanak modszere
Az iizenet megalkotdsandl a médiumok jellegzetességéhez alkalmazkodva kiilonb6zd

megoldasokat lehet/kell alkalmazni.
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A kereskedelmi rddios ¢és az internetesreklamok megalkotasahoz, szervezésére

tigynokségetajanlok — tender kiiras tjan - megbizni.

A ,.briefing” - ben a szokésos tartalmi kellékek kozott kiilon ki kell térni:
1. A lent kifejtett elonyok kihangsulyozasara.
2. Legalabb két orszagos lefedettséggel biro, és az érintett telepiilésenként 1-2
helyi radidado6 bevonasa sziikséges:
e Szponzoralt miisorok,
e Nyereményjatékok

e Kihelyezett reggeli adasok forméjaban.

A sajtohirdetésekhez, hirdetd tablak plakatjaihozpl. marketing és/vagy miivészeti szakos
egyetemi és fOiskolai hallgatok korében kiirt palyazattal lehet a tevékenységhez mélto
anyag eldallitani.

Fontos, hogy a palyazok a reklamszakma kiemelkedd egyéniségeinek (pld. Ogilvy)

szempontjainak figyelembe vételével alkossak meg a palyamunkéjukat.

A jarmiireklamlebonyolitasara a Tarsasaggal eddig is kapcsolatban all6 — erre a
tevékenységre szakosodott — vallalkozast javaslom megbizni. Fontos szempont, hogy az
egyetemek kornyékén kozlekedd helyi jarati — Debreceni Kozlekedési Zrt. helyi jarata
jarmiivein - amelyek az egyetemek kornyékén kozlekednek-, reklamhelyeket kell

kialakitani, ahova szintén kihelyezésre kertilnek a fenti plakatok.

A reklammix minden elemének ki kell hangstlyoznia azt, hogy a szolgaltatas egyedi,
mert:

— A felséoktatési intézményektdl indul, illetve érkezik,

— A jaratot végz0 autdbusz a maga nemében kiilonleges mind miiszaki, mind az utastér
kialakitasa szempontjabol,

— Tobbletszolgaltatasokat nyljt utazads kozben is (iiditd, mellékhelyiség, Internet,
szamitogép hasznalat) a Tarsasag,

— A viteldij megfelel a hivatalos viteldij tablazatban foglaltaknak, nem kell tobbet
fizetni,

— Az el6irt kedvezmények (pld. didkkedvezmény) érvényesithetoek,

— Kapacitas felesleg esetén barki foglalhat helyet, s igénybe veheti az utazasi
szolgaltatast.

74



6.4.5. Az iizenet értékelése és kivalasztasa
Az ligynokség altal javasolt radids forgatokonyv alternativak és a plakat palyazat
elbiraldsa egy haromtagu birald bizottsag - Zrt. elsé szamu kereskedelmi vezetdjének
vezetésével - feladata, megfeleld szakemberek (pl. DE Marketing Tanszék tudomanyos

munkatarsa) bevonasaval.

Ertékelés szempontjai:
e FErdekesség,
e Megkiilonboztethetdség,

e Hihetdség.

A biradlo bizottsag alternativak koziil csak eldtesztelés eredményének birtokdban

valaszthat.

A dijazas az ligynokségek tekintetében szerzodés szerint torténik, mig a plakatokra kiirt

palyazatra helyezésenként 100.000, 60.000, 30.000 Ft javaslok.

A rekldm {tzenet célja elsddlegesen raciondlis legyen, de humoros elemeket is

tartalmazhat.

6.4.6. Az iizenet kivitelezése
Mivel a célszegmens tilnyomd tobbsége - korosztalyat tekintve - 18-25 év kozé esik,

igy a hirdetések hangneme legyen kozvetlen, tegezddo.

Kertilni kell a kozlekedési szakkifejezéseket, a bonyolult megfogalmazast.

A fiatalok altal haszndlt — de a szépirodalmi stilust nem sérté — kifejezéseket (pl.
,»Vagod a témat?”, ,, Karmolod gekkd?”), stilust kell hasznélni.

Radié reklamoknal hasznélhato reklamdal (,,jingle”).

Cél, hogy minél tobb ember legyen clérheté az érintett hallgatok és a telepiilések

lakoinak tekintetében.

Az iizenet fejezze ki a szolgaltato elkotelezettségét, felkésziiltségét.

6.4.7. A reklameszkozok kivalasztasa

A médium kivalasztasa soran meg kell talalni a legkevésbé koltséges, leghatékonyabb
eszkozt, amely a kivant szdmban €s mddon teszi ki a célkozonséget az lizenetnek.

(Kotler—Keller [2006] 747. 0.)
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6.4.7.1. A médiatipusok kivalasztasainak szempontjai
A hatokor, a gyakorisag €s a hatas leginkabb koltséghatékony kombinécidjdhoz az
egyetemi ¢és fOiskolai hallgatok, mint célkdzonség médiahasznalati szokésait, a

médiumok hirdetési tarifait figyelembe véve a kovetkezd rekldmhordozokat érdemes

valasztani:
e RAdi6 (orszagos, helyi) e Internet
e Helyi napilapok e Intézmények honlapja
e Intézményi lapok, tdjékoztatd e Szordlapok
kiadvanyok e Palyaudvari, intézmény kozeli
e Intézmények falinjsagja koztéri plakatok
6.4.7.2. A reklamhordozok idézitése

A médiumok 1d6zitésénél figyelembe kell venni:
e A szolgaltatas kezdésének iddpontjat,
e A tanév sziinidei és vizsgaiddszaki jellegzetességeit,
e A szolgailtatas jellegzetességét
e Megtériilési szempontokat.
Az induldsndl intenziv, atfogd tajékoztatdé és meggy6zd ,rekldm hadjaratra” van

sziikség.

Az évkozi reklamok a hetek 2. felében legyenek intenzivebbek. Mindig csiitortok

reggelre, délelotti ordkra kell ,,csticsra jaratni” (Back loading).

A nyari szlinetben minimalis emlékeztetd reklamokra van sziikség, augusztus masodik

felében ujra fokozatosan gyarapodjon a reklam hatasa, intenzitasa (Back loading).
6.4.7.3. A médiatérkép idozitése
Médiatérkép az innovacios utazasi ajanlat reklamjanak idozitéséhez

18. tablazat

Médiumok/hénapok (12112 /3|4 |5|6|7(8|9|10|11 )12
Radio X | X|X X| X
Napi lapok X | X X | X

Intézményi kiadvanyok | X | X [ X | X | X | X XX | X
Falitijsagok X [ XX XXX X X | X
Internet XXX XX X|X|X|X|X]|X]| X ]| X
Szorolapok X | X|X X| X

Ko6ztéri hirdetd helyek | X | X X|X| X

Forras: Sajat kidolgozas
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6.4.7.4. Reklamhatas mérése
A szolgaltatas jellegébdl, koriilményeibdl adoddan két egyszerli moédszerrel kell mérni,

mind a kommunikécids, mind forgalmi hatast.

A jarat beinditasat kovetOen az elsO tiz jaraton a Tarsasag egy alkalmazottja segiti a
gépkocsi-vezetdt feladatainak ellatasaban, zokkendmentessé tételében. Ez a munkatars
fogadja az utasokat, segit elhelyezni a csomagokat, s menetkézben iiditét szolgal fel.
Menetkdzben megkéri az utasokat, hogy egy elére dsszedllitott rovid kérddivet toltsenek
ki, az alabbi kérdésekre adjanak — anonim moédon - vélaszt:

1. Hogyan, milyen moédon értesiilt a jarat indulasarol?

e Ha reklam utjan, milyen reklamhordozon keresztiil?
e Milyennek érezte a reklam hangvételét?
e Mennyire volt egyértelmii a rekldm iizenete?

2. Jo otletnek itél(ed)i a jarat inditasat?

3. Haelégedett (vagy), szivesen ajanlana(d) ismerdsei(d)nek?

4. Szivesen kozremiikddne (kozremiikddnél) utas toborzasban, ha ez tovéabbi
kedvezményekkel jarna On szadmdra/szamodra? (pld. ,beszervezett” 4
utasonként a visszatt ingyenes On szamara/szamodra?)

5. Internetes helyfoglalast jo 6tletnek tartja-e?

6. Szivesen megosztana(d)-e tapasztalatai(da)t javaslatai(da)t a Tarsasaggal?

Az els6 kérdésre adott valaszokbol egyértelmilen lesziirheté a reklamhatas,

hatékonysaga.

A forgalmi hataskutatast — ezen beliil a forgalom vizsgalatat — az elektronikus jegykiado
késziilek — melyet a gépkocsivezetd kezel — képes folyamatosan gongyoliteni,
Osszesiteni a jegyvaltasokat, nem csak Osszegszerlien, hanem viszonylatokban is.

Szamitogéppel kombinalva tobbféle modon képes statisztikat, kimutatasokat késziteni.

Erzékenység vizsgalatot a késSbbiekben lehet elvégezni, amikor huzamosabb ideje
kumulélodnak adatok €s tapasztalatok.

6.4.8. Promacios mix egyéb elemei
»A vasarlasosztonzés, amely a marketing kampanyok kulcsfontossagi eleme, olyan,
tobbnyire rovid ideig hatd 0sztonzd — egyiittes, amelynek célja, hogy a fogyasztok vagy
a kereskedelem gyorsabban vagy tobbet vasaroljon, vagy vegyen igénybe meghatarozott

termékeket vagy szolgaltatasokat.” (Kotler—Keller [2006] 761. 0.)
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6.4.8.1. Public Relations
Egy Uj tevékenység, egy uj termek, egy 0j lizletdg kialakitasa kapcsan nagyon fontos,

hogy mind a belsd, mind a kiilsé érintettek, miképp viszonyulnak az jdonsaghoz.

A DKV Zrt. a min6ségi kiszolgalas és szolgaltatas érdekében nagy hangsulyt fektet a
gépkocsi-vezetd és a forgalomiranyitd munkatarsak felkészitésére. Kiilon program
keretében készitse fel a munkatarsakat azért, hogy lelkiismeretesen, odaaddan és
mindenki szamara elégedettséget szerezve lassak el ezt a feladatot. A mindségi
munkavégzést - az utazokozonség altal is megerdsitett moédon — kiilon premizalja a
Tarsasag.

Az utazd kozonség attitiidjérdl, preferenciairol, a Tarsasag megitélésérdl, az uj
szolgéltatas fogadtatasardl informalodni kell, a sziikséges mddositasokat idében el kell
végezni. A fent megfogalmazott kérddiv kiértékelése is tobbek kozott ezt a célt is
szolgélja.

6.4.8.2. Eladasosztonzés (SalesPromotion)

,»Az eladasdsztonzés olyan rovidtava, kozvetlen promodcios eszkdz, mely valamilyen
kiilon értéket kinal a vevOnek, igy képes indit6 16kést adni a vasarlashoz.” (Doman Sz. —

Tamus A.-né Dr. [2008] 212. 0.)

A kereskedelemtdl eltérden, sziikebb lehetdség van az eladdsdsztonzésére ebben a
tevékenységben. Az els6 néhany jaraton — javaslom — a hisité ital mellé apro

ajandékokat adjon a Tarsasag: toll, apré pliiss figura, stb.

Valamint egy tengerparti egy hetes tarsas Ut keriilhetkisorsolasra azok kozott,
akik az els6 harom honapban 6sszegyljtik a szolgaltatast igénybevételét igazolo,
kiilonbozé datumu jegyeiket, s visszajuttatjdk a tarsasaghoz, névvel és cimmel

ellatva.

6.4.8.3. Személyes eladas

A jobb helykihasznalas, és a jaratok maximalis kihasznalasa érdekében az utazo
kozonségbdl olyan személyeketlehet bevonni helyek értékesitésébe, akik gytijtik,
szervezik az utastarsakat, s Interneten keresztil le is foglaljak elére azokat. A
honorarium, utazési kedvezmény egy, ill. tobb tutra, attél fiiggéen, hogy a
,beszervezettek”, milyen idGszakra, hany alkalomra fizetnek eld. (A késébbiekben, akik

vallaljak, megbizasi szerzédéssel, jutalék fejében.)
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7. OSSZEFOGLALAS

A DKV Kozlekedési Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag nagy tapasztalattal bird, jo
presztizsi vallalat a szakmdn beliill. Az elmult 126 évben szamos metamorfozison
atesett, edzodott cég. Tehat van tapasztalta a kozosségi kozlekedési tevékenység

bonyolitasaban és kornyezeti valtozdsokhoz valoé alkalmazkodésban.

A tanulméany els6 felében igyekeztem azt feltarni, hogy milyen erények és gyengeségek
jellemzik a szervezetet, s a kornyezet feldl milyen veszélyek leselkednek rd, vannak e

lehetségei nemcsak a talélésre, hanem a fejlédésre.

A helyzetelemzésben megallapitott erdsségek jo alapot nyujthatnak a csokkend utas
szambol eredd hatranyok ellensulyozasara, a meglévod erdforrasok atcsoportositasaval,
koltségek elemzésével, 1j, jovedelmezd {lizleti tevékenységekbe kezdjen. Ilyenek
lehetnek:

e Helykdzi autdbusszal végzett személyszallitasi tevékenység,

o Kiilonjarati tevékenység,

e Utazasi irodai tevékenység,

o Egyéb személyszallitasi (pl. taxi) tevékenység,

e Jarmijavitasi tevékenység.

Erdsiteni kell a vallalati kultarat, frissiteni kell a személyi allomanyt (a vezetését is), a
szervezeti felallast korszertsiteni érdemes. Szélesebben kell értelmezni az innovaciot és

a szolgaltatdsmarketinget, a szervezetnek ¢€s belsd érdekeltjeinek szemléletében.

A kiils6 kornyezettel a kapcsolatokat at kell értékelni, s a szervezet védekezd és

alkalmazkodo képességét, rugalmassagat, mozgékonysagat javitani érdemes.

A szervezet ,Hard” ill. ,Soft” elemeinek feltérképezéséhez, folyamatos ¢és
szisztematikus alakitasahoz segitséget jelenthet McKinsey 7’s modell alkalmazésa,
amely a holisztikus marketing szemlélet meghonositasaval kiteljesedhet.

Ehhez viszont képezni kell a szervezet minden tagjat a top menedzsmenttdl, a
jarmiivezetdig. Tanuld szervezet idedljat érdemes megvaldsitani. Ezek a képzések ne
csak formalisak legyenek, hanem valddi tartalommal birjanak. Barmilyen beosztast

legyen a belsd érdekelt, tudja és értse, hogy a munkatarsakhoz fiiz6dé viszonya, a
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Tarsasag szolgéltatasait igénybevevokhoz vald viszonyuldsa, magatartasa befolyassal
van a szervezet teljesitményére, annak megitélésére. A most elkovetett hibak
presztizsveszteséget jelentenek a szervezet egészére nézve, és sokkal nagyobb
eréfeszitésbe keriil a negativ megitélést megvaltoztatni, mint a hibat el nem kovetni,

annak lehetdségét sziikiteni, kikiiszobolni.

A szemlélet alakitdsanak masik eszkoze a belsd marketing fejlesztése. Ehhez olyan
marketing szervezetre van szlikség, amely a szolgaltatasmarketing (7P) teljes vertikumat
képes figyelni, tervezni, koordinalni, és betartatni. Kiilfoldi felmérések bizonyitjak,
miszerint azok a cégek, melyeknek irott formaban kidolgozott marketing terviik van, -
¢s be is tartjak - atlagosan 30-40%-al nagyobb nyereséget érnek el, mint akiknek nincs.
(Erdemes vizsgalni, hogy a véletlenen és a megérzé képességen kiviil mi kell a sikerhez,

a jo marketing tervezéséhez.) (Doman [2009])

Legyen képes ez a marketing szervezet kiemelten kezelni, alakitani a kiilsé
kapcsolatokat, sokszinii nexust dpolni nem csak a tulajdonossal, és a varosatyakkal,
hanem a szolgaltatasokat igénybevevokkel, s nem utolsé sorban a civil szféraval is (nem
érzi ,,papnak” a létiiket, és megnyilvanulasaikat). Ennek a szervezetnek kell élen jarnia
a kornyezet tudatossagban, a tarsadalmi felel6sségre ¢épiild0 marketing szemlélet
kialakitasaban, mely valddi tartalmat kommunikal kifele és befele egyarant. Képes
olyan lehetdségeket feltarni, amelyek a fenntarthatd fejlédés jegyében, de hosszutavon

biztosit eredményt az érintettek szdmara.

A fenti marketing elemek illesztésével olyan szinergia €érhetd el, amely szervezeti célok
iranyaba segitik a DKV Zrt.-t akkor is, amikor egyes ilizletagaival valds piaci
koriilmények kozott kell helyt allnia.

A GYELYV analizis olyan tiikorképet jelent, ami segit rendszerezetten Gsszefoglalni
mind azokat a szervezeti erényeket, kiils6 lehetdségeket, amelyek a Tarsasag céljainak
teljesiilést segithetik megfeleld értékelés esetén, de tartalmazza azokat a
fogyatékossagokat is, amelyek kikiiszobolésével a kiilsd veszélyek is sikeresebben

kivédhetdk. (Tordcsik [1996] 46-47. 0.)

A gazdalkodas kozéppontjaban — mint tulajdonosi elvaras — az eredményes tevékenység
all, ami a DKV esetében ,null-szaldot” jelent. Az elmult években ezt sikertilt
megkozelitenie a Tarsasagnak, de 2008-ban a valuta arfolyamok drasztikus romlésa,

2009-ben ¢és 2010-ben az 1 iizleti tevékenységgel természetszeriileg egyiitt jard
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gazdasagi események okoztak tobb szdzmillié forintot meghalado, negativ eldjela

eredményt.

A szakirodalmi tapasztalatok tdmogatott kozszolgaltatéi tevékenységként tartjak
szamon a varosi kozosségi kozlekedést, fiiggetleniil az adott orszdg vagy régio
fejlettségét6l. Az Eu-s tamogatasi norma ajanlott szintje a bruttd hazai termék (GDP)
1%-a. Ezért (is) csokken a magyarorszagi tamogatasi szint is 70 milliard Ft-tal a

kovetkezé harom évben. (Teleki [2006] 2-10. 0.)

A Debreceni Onkormanyzat (is) képtelen tdmogatni a kozosségi kozlekedést, igy a
veszteségfinanszirozasra a megoldast - a szoros, koltségelemzésen alapuld gazdalkodas
mellett - csak az iizleti alapt tevékenységek portfolioba vonasa jelenthet. Ennek is
vannak veszélyei, ezért a tevékenységbdvitésnek olyan mddjait érdemes kovetni, amely

az eddigi tevékenységkorokbe illenek, viszont Gjdonsagfoka kiemelkedo.

Ilyen szolgéltatasi tevékenység lehet a felsd oktatdsi intézeteket latogatd hallgatdk és
oktatok hivatasforgalmanak tdmogatdsa olyan specidlis jaratok inditasaval, amelyek
internetes megrendeléssel, és utvonaltervezéssel kombinalt, ,,hdztél hazig” tipusu,
autobusszal végzett jaratok. Erre annal inkabb érdemes figyelni, mert 2012-ben a
helykozi személyszallitasi piacra barmilyen vallalkozas bekapcsolodhat, aki a torvényi

feltételeknek megfelel.

A bemutatott kutatassal azt bizonyitottam, hogy a Debrecenben tanuld hallgatok
korében érdeklédésre tart szamot egy ilyen lehetdség, ha az a jelenlegi kozdsségi
kozlekedési lehetéségeket (VOLAN, MAV) jellemzé fogyatékossagokat csokkentik,

illetve megsziintetik.

A vazolt személyszallitdsi lehetdség természetesen még igényel tovabbi kutatast,
elemzést, tervezést, €s engedélyeztetést, s olyan — kozlekedési, (dijszabasban,
marketingben jartas) kozgazdasz, miiszaki és reklam — szakemberek kozremiikodését,

akik csokkentik a tevékenység kockazatat, biztonsagosabba teszik az lizletmenetet.
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Attekintd tabla

1. szamu melléklet

Kozgydlés

Vagyonkezeld Zrt. igazgatésaga

Vagyonkezeld Zrt.
Elndke

Felligyeld Bizottsag -

Vezérigazgato,

Altalénos igazgato

E Kénywvizsgald

Gazdasdgi igazgat6

Controlling osztalyvezetd +—

Pénziigyi és szamviteli
osztalyvezetd

Munkaerdgazdal- kodasi
osztalyvezetd

Logisztikai osztalyvezetd —

Adminisztrator F

Miszaki igazgato

—{ Jarmifenntartasi (izemvezetd ‘

—{ Infrastrukturalis izemvezetd ‘
—{ Technolégusok ‘
—{ Adminisztrator ‘

Mindségiigyi osztalyvezetd

Szolgéltatasi igazgato

Ellendrzési és parkolasi
osztalyvezetd

Ertékesitési és tigyfél-
szolgélati osztalyvezetd

Adminisztrator

Beruhazasi és fejlesztési osztalyvezetd

Marketing- és kommunikacids
osztalyvezetd

Kérnyezetvédelmi megbizott

Forgalmi igazgat6

Titkarnd

Forgalmi osztalyvezetd

Villamos- és trolibusz
lizemvezetd

Autdbusz lizemvezetd

Adminisztrator

Biztonségtechnikai vezetd (kiilsd
vallalkozd)

,,,,,,,,,,,,,,,,,, Kapcsolt munkakor

,,,,,,,,,,,,,,,,,, Kilsd vallalkozd

CivisBUSZ Kift.

Energetikai megbizott
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1. szam\ melléklet

CivisBUSZ Kit.
Taggyllés
Felligyeld Bizottsag — Ugyvezetd igazgato - Kanywizsgalo
Vezetd garazsmester Gazdasagi igazgatd Vezet6 kitkezeld Komyezetvedelmi megbizot

Biztonsagtechnikai vezetd
Kutkezelk (kilsd véllalkoz6)

Garazsmesterek

Kapcsolt munkakor

Kils6 vallalkozo
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Vezérigazgatd

1. szamt melléklet

Mdszaki igazgato

Szolgéltatasi igazgatd

Forgalmi igazgat6

Gazdasagi igazgat6

CivisBUSZ Kft.

Infrasrukturdlis izemvezetd
JarmQfenntartasi lzemvezetd
Technoldgusok

Ellendrzési és parkolasi
osztélyvezetd

Ertékesitési és iigyfélszolgalati

osztalyvezetd

Forgalmi osztalyvezetd
Villamos- és trolibusz
Uzemvezetd
Autdbusz izemvezetd

Pénzlgyi és szamviteli
osztalyvezetd osztalyvezetd
Munkaerfgazdéalkodasi
osztalyvezetd
Logisztikai osztalyvezetd
Controling osztalyvezetd

Vezérigazgato iranyitasi
terilete
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Mindségligyi tertilet
(MIR, KIR, VaBIR)

Mindséguigyi osztalyvezetd
(Integrlt ir. rendsz. lizemeltetéseért felelds
vezetd)

Mindséguigyi eldadd

Mindségellendr

Véllalti auditorok
(inegralt rendszer)

Egyedi megbizas alapjan adott adit soran,
jelentés és informéacio adasi kotelezettséggel

Kapcsolt munkakorben,
jelentés és informécié adési kotelezettséggel

Kiilsd vallalkozo,
jelentés és informacio adasi kotelezettséggel

1. szamt melléklet

Kornyezetvédelmi
megbizott

Energetikai megbizott

VaBIR bevetési csoport

Biztonsagtechnikai vezetd
(klils6 vallalkozo)
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2. szamu melléklet
Kedves Hallgatétarsam!

A Karoly Rébert Féiskola utolsé éves hallgatdjaként fordulok Onhdz. Az altalam
Osszeallitott kérddivet tartja kezében.

Diplomadolgozatomban az egyetemre, fOiskolara jarok utazasi szokésait kutatom
elsdsorban a kozosségi (tomeg) kozlekedés vonatkozasaban.

Arra keresek valaszt, hogy mennyire preferaljak a hallgatok a kampusz és az
otthonaik kozotti tdvolsdg leklizdéséhez az autobusz-kozlekedést, s miképp
lehetne javitani ennek a (koz)szolgaltatasnak a megitéléseét, mindséget, s az
1génybevevok szemszogébol a célszerliségét.

Van-e létjogosultsaga a ,,haztél hazig”, vagy szinvonalaban ahhoz hasonld
szolgaltatasnak.

A vélaszadas onkéntes és anonim. Oszinte 6romomre szolgalna, ha kérdéivet
kitoltve visszajuttatna.

A szives egyiittmiikodés reményében mondok koszonetet!

Hegyesi Sandor
Kereskedelmi és marketing szakos
tavoktatdsos hallgato
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2. szamu melléklet
Kérdoiv

1. Midta tanul a felsGoktatasban? (X-szel Jel6lje)
() Most kezdtem [J1éve ()2éve [ 3éve E]éve (irja be!)
2. Melyik kampuszt (kart) latogatja (hol hallgatd)?

3. Melyik telepilésrél nyert felvételt?

........................................... (helységnév) C] Km (irja be!)

4. Milyen rendszerességgel utazik a fenti telepiilés és a kampusz k6zott?

() Hetente (] Kéthetente () Havonta

Oda (haza)

vissza

6. Milyen utazdsi megoldast valaszt leggyakrabban?

() Vonat () Autdbusz () Személyautod () Vegyes
(vonat/busz/szgk.)

7. Mennyit kolt tdvolsagi utazasra alkalmanként? D 0-2.000Ft;

D 2.001-4.000 Ft D 4.001-7.000 Ft

() 7.001 Ft-ndl t8bbet: ....vovovovovovoeee

8. Ertékelje a szempontokat az utazasi feltételek kdzott? (1 nem fontos, 3 semleges, 5 fontos)

Kényelem

Gyorsasag

Tisztasag

Végcélhoz kozeli érkezés
Minél kevesebb atszallas

Ar (viteldij)

e = = =
NN N NN
w W W W W w
A A b B B

2 TS, BENS ) NS ) S B
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9.

10.

11.

12.

13.

Mennyire kellemetlen Onnek a MAV-, és/vagy az autébusz palyaudvarra valé kiutazas, ill.
haza cipekedés? (1 nem érdekes, 2 ,elmegy”, 3 ,belefér”, 4 ,szivesen kihagynam”, 5
kellemetlen)
1 2 3 4 5
Ha megvaldsulna a ,haztdél hazig” utazas lehet6sége tobbletkoltség nélkil, mennyire
értékelné-e ezt, mint tobbletszolgaltatast? Pld. az egyetem, fGiskola, kollégium kozeli
megallébdl indulna, ill. érkezne a tavolsagi autébusz. Internetes helyfoglalassal kombinalt
Utvonalterv a ”"hazig” szallitds elvet kozelitené, s kevesebbet kellene gyalogolnia. (1
Lhilyeség”, 2 ,,nem is tudom”, 3 ,hiszem, ha latom”, 4 értékelném, 5 nagyon jo lenne.)
1 2 3 4 5
Személyes kérdések
Neme
() Férfi (NG
Kora
() 1821 () 22-25 () 2530 () 30felett
Statusza
() Nappali tagozatos () Levelezds () Egyéb:

Ko6szonom a segitseget!
Hegyesi Sandor

Kereskedelmi és marketing szakos
tavoktatasos hallgato
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Melléklet a 2007. évi ... torvényhez

,»Melléklet a 2003. évi LXXXVII. torvényhez

3. szamu melléklet

Az egyes kategoriak szerint igénybe vehetod fogyasztoi arkiegészités tételek

1. utazasi kedvezmény, vasiti ¢s tavolsagi autobusz menetjegy (SZJ
60.21.10.9 és 60.10.1, beleértve HEV-kozlekedés, kivéve jarmiiszallitds a
60.10.12.0-bdl, SZJ 60.21.41.0, SZJ 60.21.31.3)

Ft/5 km/db

km

0-5 45
51-10 |37
10,1-50 |28
50,1-100 |27
100,1-

200 26
200,1-

300 24
300,1-

500 21
500,1- |20

2007. évi LXXVII torvény

a fogyasztoi arkiegészitésrol szol6 2003. évi LXXXVII. torvény modositasarol
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4. szamu melléklet

MAGYAR KOZLONY 6. szam
A MAGYAR KOZTARSASAG HIVATALOS LAP JA
2010. januar 22., péntek

4/2010. (1. 22.) KHEMrendelet

A belfoldi kozforgalmi menetrend szerinti vastti személyszallitds éshelykozi
(tavolsagi) autodbusz-kozlekedés, valamint a nevelési-oktatasiintézmények altal
rendelt belfoldi autobusz kiilonjaratok legmagasabb dijair6l szolo 48/2007. (IV.
26.) GKM rendelet modositasarol 6399 [PDF]
Magyar K6zlény 6. - MAGYAR KOZLONY

1. melléklet a 4/2010. (I. 22.) KHEM rendelethez

,,1. melléklet a 48/2007. (IV. 26.) GKM rendelethez

1. Egy ttra sz6l6 menetdijak

(forintban)

Tavolsag

(km)

a)

Teljes arti menetjegy

az autobusz-kozlekedésben

és a vasuti kozlekedésben

masodosztalyon

b)

Elsdosztalyu vasuti

menetrend

c)

50%-o0s kedvezményes jegy

autdbusz-kozlekedésben

és a vasuti kozlekedésben

masodosztalyon

d)

90%-o0s kedvezményes jegy

autébusz-kozlekedésben

¢s a vasuti kozlekedésben

masodosztalyon

515519580 15

10 245 305 125 25

15 305 380 155 30

20 365 455 185 35

25 460 575 230 45
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http://kozlony.magyarorszag.hu/pdf/2406

30 550 690 275 55

35 640 800 320 65

40 735920 370 75

45 8251 030 415 85

50 915 1 140 460 90

60 1 100 1 380 550 110
701280 1 600 640 130
8014701840735 145

90 1 650 2 060 825 165
100 1 830 2 290 915 185
1202 160 2 700 1 080 215
140 2 480 3 100 1 240 250
MAGYARKOZLONY «2010. évi 6. szam 6401
Tavolsag

(km)

a)

Teljes arti menetjegy

az autébusz-kozlekedésben
¢s a vasuti kozlekedésben
masodosztalyon

b)

Elsdosztalyu vasiti
menetrend

c)

50%-o0s kedvezményes jegy
autdbusz-kozlekedésben

és a vasuti kozlekedésben
masodosztalyon

d)

90%-o0s kedvezményes jegy
autobusz-kozlekedésben

és a vasuti kozlekedésben
masodosztalyon

160 2 790 3 490 1 400 280
180 3 080 3 850 1 540 310
200 3 360 4 200 1 680 335
220 3 630 4 540 1 820 365
240 3 890 4 860 1 950 390
260 4 1305 160 2 070 415
280 4 360 5 450 2 180 435
300 4 580 5 730 2 290 460
350 5080 6 350 2 540 510
400 5 500 6 880 2 750 550
450 5 840 7 300 2 920 585
500 6 110 7 640 3 060 610
500 felett 6 300 7 880 3 150 630



