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BEVEZETES

A kiilonféle katasztrofa helyzetek kezelésében nemcsak a miiszaki feladatok a
mérvadoak, hanem nagy szerepet kap a kommunikacié a katasztrofaban érintett csoportok
felé.

Ezen beliil egyre jobban teret hodit, és egyre nagyobb jelentdséggel bir a média
kommunikéacio. A média kommunikacid egyiittmikodésre serkenthet, oktathat, de
ugyanakkor fokozhat és romba donthet.

Kutatasaim sordn szdndékomban 4&ll vizsgalni kiilonbozd katasztrofahelyzeteket,
elsdsorban kommunikacidés szempontbol. Fel szeretném tarni azokat a sajatossagokat,
amelyekkel a sajtd, a média nagymértékben segitheti vagy gatolhatja a mentési ¢és
helyreallitdsi munkalatokat, nem utolsésorban pedig befolyasolhatja a helyzettel
kapcsolatosan kialakult tdrsadalmi és l1élektani jellemzdket.

A kart szenvedett lakossag €s a hivatasos szervek véleményének 0sszehasonlitd vizsgalataval
szeretnék ramutatni azokra a l¢lektani sajatossagokra, melyek egyiitt jarnak az adott esemény
kapcsan megtortént kriziskommunikacioval.

Kifejezetten relevansnak tartom a katasztréfavédelmen beliill a lakossagfelkészités
szerepének tovabbi novelését és koztudatba integralasat, valamint ezzel parhuzamban a
megfeleld, hatékony, jotékony médiakommunikaciot is.

Hiszen nem mulik el nap anélkiil, hogy a média ne kdzvetitene, ne hoznd be a otthonunkba
egy katasztrofa pillanatait. Vajon ennyire kozosség és véleményformalo erével bir a média?
Dolgozatom olvasasa soran valaszt kap az olvasé erre az egyszertinek tind, de meglehetdsen
fontos €s Osszetett kérdésre.

Nem titkolt célom a palyamunkammal a figyelem 0Osszpontositasa egy olyan
szignifikans problémara, amely megoldasa mindannyiunk érdeke. Mint ahogyan arrol A
katasztrofak elleni védekezés iranyitdsarol, szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrol szolo 1999. évi LXXIV. Torvény
rendelkezik ,,Minden allampolgarnak, illetve személynek joga van arra, hogy megismerje a
kornyezetében 1€évé katasztrofaveszélyt, elsajtitsa az irdnyadd védekezési szabalyokat,
tovabba joga és kotelessége, hogy kdzremiikddjon a katasztrofavédelemben.” A demokracia
alapjaira épiil6 orszadgban nélkiilozhetetlen a lakossadg szakszerli felkészitése illetve a kart

szenvedettek pszichologiai utdgondozasa katasztrofahelyzet utan.



A célom, — melyet a probléma megoldasaként az dolgozatom végén prezentalok
majd- egy olyan komplex, egyedi kommunikdcio kiépitése és fenntartisa, mely elsd
hallomasra lehet kivitelezhetetlennek tiinik, de abba kell belegondolnunk, mennyi kart
okozott mar eddig is a téves és talmi hirek megjelenése. Ezen a kommunikacids csatornan
keresztiil a legoptimalisabba valna a kapcsolat felvétele és fenntartasa a lakossag és a

hivatasos katasztrofavédelmi szervezet kozott.

A probléma megfogalmazasa

A 2010. ¢évi CLXXXV. Torvény a médiaszolgaltatasokrol és a
tomegkommunikaciorol kimondja, hogy ,, A kozszolgalati, a kozosségi €s a jelentds
befolyésold erejii médiaszolgaltatd koteles kozzétenni a hivatasos katasztréfavédelmi szerv
kozérdekli kozleményét, amennyiben az az emberi életet vagy vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd vagy karositdé események varhato bekovetkezésérdl, a mar bekdvetkezett ilyen
események kovetkezményeinek enyhitésérol, elvégzendd feladatokrol tajékoztat. A
kozzétételre a médiaszolgaltatd legnagyobb éves atlagos kozonségarannyal rendelkezd
médiaszolgaltatisaban a médiaszolgaltaté altal meghatérozott modon keriil sor”.! A torvény
tobbek kozott rendelkezik arrol is, hogy amennyiben a kozérdekii kozlemény kozzététele a
katasztréfavédelmi szerv dontése alapjan indokolt a kozszolgélati médiaszolgaltatd koteles
misoranak megszakitdsaval, ingyenesen kozzétenni a kézleményt valamint misorszamok
kozzétételét megtilthatjak.

Csak arr6l nem értekezik a torvény, hogy milyen moddon, milyen hangnemben kell
kozzétenni mindsitett idészakban a katasztrofavédelmi szerv kozleményeit.

Kutatasom alapgondolatat ez az érdekes helyzet adta: hogyan volna megvaldsithat6 és
torvényben deklardlhatd a katasztrofahelyzet idején vald médiatudositds? A kutatas
szempontjabol nagy megmérettetést jelentett az 1j médiatdrvény erre a teriiletre vonatkozd
szabalyozasa, hiszen a lexikalis hattér kissé sziikos, mi tobb egy nemrégiben implementalt

szabalyozasrdl van szo, melynek a jogszabalyi hattere szerfelett sokrétii.
A kutatasi téma koriilhatarolasa

A kommunikacié, az informacido aramlas kutatasa soran észleltem azokat a
nehézségeket, melyek a média ¢és a katasztrofa soran ¢érintett lakossdg kozti

informdciocserében jelentkeznek.

! Forras: 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol



A veszélyeztetett teriileteken €16 lakossag estében fokozottan jelentkezik a megfeleld
tajékoztatasra vald sziikséglet, amelynek nélkiilozhetetlennek és elegenddnek kell lennie
ahhoz, hogy a veszély bekovetkezésekor képesek legyenek megfeleléen cselekedni és
megvédeni életiiket és értékeiket. Kutatomunkam elsdsorban arra keresi a valaszt, hogy
milyen a média helyénvald kriziskommunikacioja a lakossag felé, kozéppontba allitva a
népbutitas blinét, a média propagandat, a katasztréfafilmek Iélektani formalé hataséat és az

informaciohidnybol ad6do rémbhirek kialakulasat.
A kutatomunka aktualitasa

A média hatalma és befolyasa az emberi elmére titokzatos és nehezen ellendrizhetd.
A megfeleld kriziskommunikécio, kivaltképp a média kriziskommunikacidja viszonylag uj
tudomanyos teriilet, mind a jogi szabalyozdsit mind a megvalositasat illetden. A
kutatomunkam aktualitdsat legel6szor a csernobili katasztrofa igazolja. A sok elhallgatas,
ellentmondasos megnyilvanulas mar 1986-ban igazolta, hogy ha az emberek nem kapnak
hiteles informaciot a katasztrofa mibenlétét illetden, akkor nagy résziik valami nagyon nagy
bajt fog sejteni, ami még nagyobb bonyodalmat idézhet eld. Kutatomunkamban probaltam
olyan atfogd ¢és a médiakommunikacié lakossagfelkészitd teriiletére kiterjedd tanulmanyt
irni, amely szabalyozhatna a katasztrofahelyzet idején tett hiradasi 1épéseket. Mdédomban allt
részt venni 2011. marcius. 19-én, a Sopronban megrendezésre keriilt I. Nemzetkozi
Klimakonferencian, melynek keretében olyan eldadasokat is volt szerencsém meghallgatni,
melyen nagyban segitették a kutatdmunkamat. Més tudomanyos ismeretek felhaszndlasaval
(pszichologia, szocioldgia, kommunikacié és médiatudomény) 0j aspektusbodl vizsgalom a
szabalyozasi és megvalositasi feladatokat.

Jelen  kutatdisommal a  lakossag  felkészitésének egy  1j,  specialis

médiakommunikacidra vonatkozo6 tudomanyos értekezésit kivanom teljesebbé tenni.

Kutatasi célkitiizések

Kutatasi célkitlizéseim, hogy gorcsé ald vegyem az eddig megvalosult
médiakommunikacidt, megvizsgaljam a jogszabalyi hatterét, elemezzem az eddig kialakult
rendszereket ¢s fejlesztési javaslatokat fogalmazzak meg a hatékony lakossagvédelem
érdekében. Ehhez a kovetkezd teriileteket kivAnom megvizsgalni.

e A média feleldssége a kriziskommunikécioban,
e A tajékoztatas ellentmondasainak vizsgalata,

e A média ereje az iizenetek tovabbitasaban,



e Az informécidhiany és annak kovetkezményei,

e A tajékoztatassal szembeni legfontosabb kdvetelmények, alapelvek vizsgalata

o [Katasztrofa altal érintett teriiletek lakosainak véleményiitkdztetése a média illetve a
hivatasos szervek véleményével,

e Megoldasok, valtoztatasok, fejlesztési lehetdségek, kooperacié megfogalmazasa

Kutatasi modszerek

Dolgozatomban  felhasznalt  szakirodalom a  kriziskommunikécio és
lakossagfelkészités kérdéskorét targyalja, tovabba az altalanossagban vett kommunikacio
megvalositasara helyezi a hangsulyt. Attekintettem a relevans és adekvat irodalmat, igy hazai
szakértdk tudomanyos publikacidiban és konyveiben kozzétett véleményeket is. Kutatasaim
soran részben felhaszndlom, részben pedig tovabb gondolom és kiegészitem azokat.
Aktualizalok és applikdlok mas tudomanyos teriiletekrdl szarmazd eredményeket, mint a
szociologia vagy a média tudomany.

Kutatdsaimban olyan megtortént eseményeket ¢és helyszineket elemzek
kriziskommunikacids perspektivabol, mint a 2010 tavaszi-nyari arviz altal érintett Sajopalfala
telepiilés, érintdlegesen a duisburgi tragédia vagy éppen a Katrina hurrikan.

A kutatomunkdm soran nagy jelentOséget tulajdonitok az alkalmazhat6
kommunikécio gyakorlati alapjainak megfogalmazasara és alkalmazasira, mindemellett a
média és a hivatasos katasztroéfavédelmi szervek kozotti kommunikacié helyes megértésére
¢s a lakossag felé torténd eléadasmadra.

Alapvetd szempontnak tekintem a rendszerelméleti megkdzelités modot, a
tudomanyos megalapozottsagot, a tanulmanyozasra épiil6 egyéni konzekvenciak kialakitasat.

Tudomanyos értekezésem esszencidlis irodalmak, jogszabélyi hattér és kutatdsaim
soran szerzett tapasztalataim, katasztrofat atélt lakossag emlékezései és a lakossag, valamint
a hivatasos katasztrofavédelmi szervek és a média allaspontjainak litkoztetése vagy éppen

kozelitése alapjain nyugszik.



1. HAZANK KATASZTROFAHELYZETE

Annak érdekében, hogy a lakossag felkésziilhessen az dket fenyegetd kockazatokra és
ahhoz, hogy a felkészitok sajatos moddon, hatékonyan tudjanak dolgozni, feltétlentil
sziikséges, hogy tudataban legyenek milyen veszélyeztetd hatasok fenyegetik ma hazankat.

Ebben a bevezetd fejezetben bemutatom, melyek azok a katasztrofatipusok, amelyek
mar bekdvetkeztek ¢és jellemzéek hazdnkra. Ez a fejezet szolgdl a palyamunkdm

kiindulépontjaul.

A katasztréfavédelem célja és meghatarozasa

A katasztrofavédelem célja nem mas, mint a védekezés egységes rendszerének
létrehozasaval ¢és miikodtetésével, a mindenkor rendelkezésre allo erdk hatékony
felhasznalasaval az allampolgarok élet- és vagyonbiztonsaganak fokozasa, a nemzeti
vagyon védelme, az emberi kornyezetnek a kritikus események kovetkezménye elleni

megovasa, valamint a lakossag biztonsagtudatanak fokozéasa és formalasa.

A katasztrofa gordg eredetli szo, jelentése rendkiviili méretli elemi csapds, tdmeges
szerencsétlenség, baleset, teljes Osszeomlds, hirtelen bekdvetkezd végzetes esemény,
valsagos allapot, sorsfordulat.

A katasztréfa fogalmanak meghatarozasa soran kiilonféle megkozelitésekkel
talalkozunk. A tarsadalmilag jelentéktelen torténés is lehet katasztrofa a kart elszenvedett
ember szamara.

A jogszabalyi hattér azonban mast ir a katasztr6fak meghatarozasarol. Az 1999.évi
LXXIV. Torvény eképpen rendelkezik:

3. § e) Katasztrofa: a sziikséghelyzet vagy a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetoleg a
minositett helyzetek kihirdetését el nem éro meértékii olyan dllapot vagy helyzet (pl.
természeti, biologiai eredetii, tiiz okozta), amely emberek életét, egészségét, anyagi
értékeiket, a lakossag alapveto ellatasdat, a természeti kornyezetet, a természeti értékeket
olyan modon vagy mértékben veszélyezteti, karositja, hogy a kar megelozése, elharitisa vagy
a kovetkezmények felszamolasa meghaladja az erre rendelt szervezetek eloirt egyiittmiikodési

rendben torténo védekezési lehetdoségeit és kiilonleges intézkedések bevezetését, valamint az



onkormanyzatok és az allami szervek folyamatos és szigoruan osszehangolt egyiittmiikodését,

illetve nemzetkizi segitség igénybevételét igényli.”
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1. abra: Katasztréfak csoportositasa’

? Forras: http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900074.TV.2010-10-21.
3 Forras: Dr. Foldi Laszl6- Katasztrofavédelem 1. Power Point eldadas, Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi Egyetem,
Budapest, 2008



A katasztrofa fogalmaval Osszekapcsolodik a katasztrofahelyzet fogalma, melynek
ismerete, pontos tuddsa mellett nem mehetiink el.
3. § f) Katasztrofahelyzet: olyan meértékii katasztrofaveszely, illetoleg bekovetkezett
katasztrofa, amikor az arra felhatalmazott allami szerv vezetdje a katasztrofa veszélyének,

bekévetkezésének tényét megdllapitotta, és a sziikséges intézkedéseket elrendelte.”

A katasztrofdk elleni védekezés iranyitasardl és végrehajtasardl szolo 179/1999.
(XII.10.) Kormanyrendelet 5. §-bol megtudhatjuk, hogy Magyarorszdgon az alabbi
kategoriaba sorolhatd veszélyhelyzet illetve katasztrofatipus kockazataval kell szamolni:

a) az ar- és belvizek elleni védekezés, a veszélyhelyzeti szintet elérd légi, kozuti, vasuti,
vizi kozlekedési balesetek, tovabba a rendkiviili iddjarasi helyzetben tortéeno
védekezés iranyitasa, valamint a katasztrofak kezelése és a nemzetkozi segitségnyujtas
soran sziikséges szarazfoldi, vizi és léegi szallitasi feladatok, kapacitasok biztositdasa és
a kozlekedeési, hirkozlési, viziigyi infrastrukturat ért karok felszamolasa;

b) a nuklearisbaleset-elharitasa, a foldrengés kovetkezményeinek felszamolasa, a
tomeges méretli migracio kezelése, valamint a Kat. 3. §-anak w) pontja szerinti
veszélyes ipari iizem mitkddése soran keletkezett katasztrofa kévetkezményei
felszamolasa;

¢) a human jarvanyok megelozésének és felszamoldsanak iranyitasa;

d) a veszélyhelyzeti szintet elérd kérnyezetkarosodas - felszini vizek szennyezddése,
légszennyezettség, veszélyes hulladékok - felszamolasanak iranyitdasa;

e) a b) pont hatilya ala nem tartozo ipari iizemekkel kapcsolatos - ipari
létesitményekben, szénhidrogén kitermelésben, veszélyes anyag tarolasa és szallitasa
kozben bekdvetkezo - veszélyhelyzeti szintet eléro esemény (ipari katasztrofa)

f)  kovetkezményei felszamolasanak iranyitasa.

* Forras: 1999, évi LXXIV. Torvény a katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol, szervezetérol €s a
veszélyes anyagokkal kapcsolatos stilyos balesetek elleni védekezésrol.



1.1. Magyarorszag katasztrofa veszélyeztetettsége

Az allampolgarokat kozvetleniil érinti és foglalkoztatja sajat biztonsdguk kérdése,
mely a szubjektiv biztonsagérzetiikben jut kifejezésre.

Minden orszdg sajatos ¢és meghatarozott foldrajzi helyzetben van, ami eleve
determindlja a katasztrofa fenyegetettség allapotat. Hazénk egyedi, egyetlen orszaggal sem
Osszehasonlithatd helyet foglal el Europaban, a Karpat-medence kdzepén, a Duna ¢és a Tisza
vizgyijto teriiletén, nagy sik teriilettel, enyhe domborzattal, ennek értelmében katasztrofa
veszélyeztetettsége is roppant egyedi. Magyarorszag nem tartozik a kiemelten veszélyeztetett
orszagok kozé. Teriilete természetfoldrajzi értelemben ,,mérsékelt veszélyességi” teriilet a
természeti jelenségek altal keletkezd veszélyek, katasztrofak tekintetében. A természeti és
civilizaciés veszélyforrasok altali veszélyeztetettség hatarozottan kezd korvonalazddni az
elmult évek hatdsara.

A civilizacios katasztrofadk szempontjabol a legnagyobb figyelmet a veszélyes ipari
lizemekre, veszélyes ipari tevékenységekre, a veszélyes anyagok szallitdsara, taroldsara,
illetve a természeti kdrnyezetbe valdo emberi beavatkozasok kovetkezményeire kell forditani.
Nem hagyhatok figyelmen kiviil az orszag hatarain kiviil keletkezd, de orszaghatarokat nem

ismerd, globalis vagy regiondlis hatdsokat okozo katasztrofak sem.

1.1.a. Arvizi fenyegetettség

Az orszag domborzati €s lefolyasi viszonyai miatt ennek a veszélynek mindig is nagy
volt az esélye. Az orszag éghajlati és foldrajzi adottsagai miatt barmely folyon az év barmely
idészakaban, barmelyik évszakban fordulhatnak elé heves és tartos arvizek. Ezért az
arvizvédelemnek jelentds szerepe van a védekezésben. A Dunan atlagosan 2-3, a Tisza pedig
2 évente 1ép ki a medrébdl. Kiemelten veszélyesek a Felso-Tisza és mellékfolyoi, valamint a

K6rdsok, ahol a csapadékot kovetden 24-36 oraban 10-12 métert is emelkedhet a vizszint.”

5 Forras: http://www.mpvsz.hu/kpanyag/download.php?id=32, 2011.08.31.
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2. 4bra: Paradoxon®

1.1.b. Belvizi veszélyeztetés

Egyes teriileteken meghatarozo jelleggel érvényesiil a sik vidékek ezen hidrologiai
jelensége.

Mai napokra is jellemzo a belvizzel valo kiizdelem, foként Hajdu-Bihar és Szabolcs-
Szatmar megyében. Orszagosan a telepiilések 40 %-a erdsen, mintegy 80 %-a pedig
valamilyen mértékben veszélyeztetett a vizek kartételeitél. A telepiilések alig 20 %-arol
mondhatjuk el, hogy teriiletén vizkarral nagy valosziniiség szerint nem kell szamolni’.
A belviz az orszag 45 %-at, foként az Alfoldet érinti. Meghatarozoi foként a természeti
adottsdgokbodl  erednek, masrészt az emberi tevékenységekbdl, mulasztasokbol,
gondatlansdgbol. Ide soroljuk a helytelen mezd- és erddgazdasagi miivelést, a mély fekvési
terliletek beépitését. A szennyvizcsatornazds elmaradasa ugynevezett ,talajvizdombok™
kialakulasahoz vezethet, ami szintén noveli a belvizveszélyt.®

A belvizzel valo elontés tobb alkalommal is elérte a 300 ezer hektart.” A
legveszélyeztetettebb teriiletek: Felsd-Tisza vidéke, a Jaszsag, Nagykunsag és a Korosok

vidéke. Osszesen mintegy 2 millié hektart veszélyeztet potencialisan a belviz hazdnkban.

® Forras: http:/infaustus.files.wordpress.com/2010/06/decathlon_1.jpg. 2011.10.02.
7 Forras: http://lakossag.katasztrofavedelem.hu/?pageid=86&content=1.2010.12.24.
¥ Forras: http://lakossag.katasztrofavedelem.hu/?pageid=86&content=1.2010.12.25.
? Forras: http://www.mpvsz.hu/kpanyag/download.php?id=32, 2011.08.31.

11



3. abra: Belvizi altal veszélyeztetett teriiletek'’

1.1.c. Civilizacios, ipari, veszélyes anyagok eldallitasa és tarolasa miatti fenyegetettség

Ebben az esetben a rizik6faktor abban van, ha a veszélyes anyagok tiiz ¢s robbanas
kovetkeztében a kornyezetbe jutnak. Belathatatlan kdvetkezményekkel kell szdmolni akkor
ha az anyag a vizek ¢€l6vilagat fenyegeti vagy a levegdbe keriilve az emberi szervezetbe jut.
A veszélyes anyagok szabadba jutdsa a technoldgiai rendszerb6l nem ritkan a baleset
helyszinétdl tobb 10 km-es tavolsagban is okozhat veszélyt. Erre példa a 2010-es vordsiszap

szennyezés terjedése.

. R o s 11
4. abra: Vorosiszap terjedése

' Forras: http://lakossag.katasztrofavedelem.hu/?pageid=86&content=1.2010.12.25.
" Forras: http://www.fn.hu/zold/20101008/kitorhetjuk_vorosiszap_meregfogat/. 2011.09.16.
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Legyen sz6 akar természeti, akar civilizacios katasztrofarol, egyre tobb esetben
figyelhet6 meg hogy, a mar kialakult katasztrofat a lakossag akarva-akaratlanul vagy
felkésziiletlensége, tajékozatlansdga kovetkeztében, de sulyosbitja, Gjabb katasztréfahelyzetet
hozva igy létre. Sajnalatos moddon ez torténik minden olyan krizishelyzetben ahol a
lakossagot nem megfeleld0 moddon tdjékoztattdk illetdleg a kiillonféle médiak is hatast
gyakorolnak a kialakult helyzetre, foként sulyosbitva az amugy is gordiuszi csomoéra hajazo

helyzetet.

Palyamunkdam megirasaban, ebben a részben jutottam el odaig, ami igazan motivalt
arra, hogy elkészitsem ezt a tudomanyos értekezést. A tovabbiakban részletezni fogom, képet
alkotok a valsag kommunikécio hathatds miikodésérdl, a lakossag felkészitésérdl, a sajto és a

média lakossag felkészitd szerepérdl vagy népbutitd jelentdségérol.
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., A rémhirek ellendllhatatlanabbul hatnak ram, mint a hirek. Mert a hirek joforman még el
sem hangzanak, maris mozgasba hozzak bennem a kritikus értelmet. A rémhirek viszont

testem mélyebb zondira hatnak, ahol a harag lakozik bennem és a félelem.’

( Roland Barthes)

2. KRIZISKOMMUNIKACIO ALAPJAI

Roviden a Kkommunikacioelméletrol, a kommunikaciorél és a kommunikacio

folyamatarol:

Mi a kommunikaci6 elmélet? Ernest Bormann a Minnesotai Egyetem kutatoja szerint
a kommunikaciéelmélet nem maés, mint azon gyijténév, mely magiba foglal minden
rendszeres ¢€s Ontudatos értekezést, illetve elemzést a kommunikacié jelenségeirdl.

A kommunikaci6 Iényege a legkézenfekvOobben gy fogalmazhatdé meg, hogy az a
kiilonboz6 jelek, megnyilatkozasok cseréje, melynek soran értesiilések, hirek, vélemények,
gondolkodasi és viselkedési modok, szabalyok 4tadasa és atvétele torténik. A kommunikécio
a mindennapi élet szabalyozasanak feltétele, ennek értelmében alapvetd tarsadalmi
tevékenység.

A mindennapi ¢letben a kommunikacios helyzetek, szituaciok megszamléalhatatlan
formaja és varidnsa létezik. Ezek a helyzetek két nagy csoportba oszthatdk: olyanokra,
amelyeket a személyes kommunikacid jellemez, masrészt olyanokra, amelyeket a
tomegkommunikéacio jelenségeivel lehet 6sszefoglalni.

A kommunikéciéo folyamata a kovetkezOképpen kovetkezik be. A feladd egy
meghatarozott kod vagy jelrendszer segitségével formaba Onti az ilizenetet, ami egy adott
kommunikécios csatornan eljut a cimzetthez, aki dekodolja, vagyis megérti, felfogja azt.
Ennek a folyamatnak vannak elemei.

e Felado: akitdl az lizenet szarmazik, aki valamilyen ismeretet kivan tovabbitani,

o JVevo: akinek a feladd az lizenetet tovabbitja, aki észleli, és a kod ismeretében
megfejti az lizenetet,

e Uzenet: maga az informacid, amelyet a feladd tovabbitani szandékozik. Tartalmaz
indulati és érzelmi képeket, tiikrozi a felado céljat, akaratat,

e Kod: megallapodas szerinti jelek Osszessége, segitségével az informécié formdba

Ontheto és ezaltal tovabbithatova valik,
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e Kodolas: az a folyamat, melynek soran a kodjel segitségével az iizenet
megfogalmazoik,

e Adas: az lizenet eljuttatasa a feladotol a vevoig,

e Visszacsatolds: a vevo reakcidja a feladd kozleményére,

e Csatorna: az a fizikai kozeg, melyen keresztiil az iizenetek tovabbithatok,

o Kornyezet: az a kdzeg, ahol a kommunikécio lezajlik,

e (Csatornazaj: olyan zavar6 tényezOk, melyek gatoljak az iizenet megértését.

Az emberiség sok évszazados tapasztalata, hogy soha nem keriilhetdk el a valsagok, a
katasztrofak bekovetkezése. Minden ember tisztdban van vele, hogy ezen szdrnyliségeket
elkeriilni nem mindig lehet, csupan eredményes felkésziilés révén, hatdsat erdteljesen
képesek vagyunk csokkenteni.

Szamos példat lehet felsorakoztatni arra, amibdl manapsdg kiindulhat egy
valsagjelenség. Politikai berendezkedéstdl fiiggetleniil szinte minden gazdasdgban idénként
eléfordulhat, hogy a rendszer diszfunkcionalisan miikddik. Szomoru tény a munkanélkiiliség
mértéktelen novekedése, az inflacid, a felvett hitelek oriasira duzzadasa és igy tovabb. A
Fold lakoteriilete besziikiilt, az emberek tobbsége zsufolt varosokban él. Az utdbbi kétszaz
évben az emberiség 1étszama nyolcszorosara, az ipari teljesitmény haromszazszorosara nott.
Ezen rohamosan fejlodd technikai civilizacid ndveli a katasztrofara felkésziilés esélyeit,

viszont az is igaz, hogy uj forrasokat teremt, vagyis fokozza a kérnyezet pusztulasat.'

' Forras: Dr. Barlai Robert-Kévagd Gyorgy: Valsag- (katasztrofa) kommunikacio, Petit Real kiad, Budapest
1996. ISBN 963 854114 8
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’

,,» A dolgok rosszabbodasanak nincs hatara’

(Ismeretlen szerzo)

2.1. Fogalomrendszer

A kriziskommunikécio kialakulasanak kezdete a két vilaghdboru koz¢ tehetd, ekkor
indultak el az Egyesiilt Allamokban az elsé menetrend szerinti repiiléjaratok, amelynél
eldiras volt, hogy egy esetleges baleset esetén a helyszinre elséként érkez6 csoport takarja le
a légitarsasag emblémajat, hogy ezzel akadalyozzak meg vallalat hirnevének sériilését. A
fogalom, mint kriziskommunikacid, ebben a forméjdban a 80-as években kezdték el
hasznalni, amely a kovetkezd krizishullaimot kovetden kristdlyosodott ki: Csernobil
katasztrofa, a Challenger tirhajé felrobbanasa, a Rajna szennyezés.

A koznapi szohasznalatban gyakran keveredik a gond, a veszély, a valsag, a krizis és
a katasztrofa fogalma és gyakran beszéliink ugy, hogy a dolog lényegi tartalmaval és
jelentésével nem vagyunk tisztadban. Az egységes értelmezés céljabol most pontositani fogom

ezen fogalmakat.

2.1.1.Valsag

A valsag az egyén, egy csoport vagy a tarsadalom életében megnyilvanulé sulyos

zavar, nehéz helyzet, mely kimenetele j6 is, rossz is lehet egyarant.

2.1.2. Krizis

Ez a valsdg dontd fordulata, fordulopontja. Ekkor még a sulyos események
elkeriilhetok, még van remény a pozitiv végkimenetelre. Azonban, ha a katasztréfa

bekovetkezett ez megcafolhatatlanul negativ jelentéssel bir.

2.1.3. Katasztrofa

A katasztrofa a Magyar Ertelmezd Kéziszotar meghatdrozasa szerint ,,nagyaranyu

szerencsétlenség, (sors-) csapas”.

1 Forras: Juhasz Jozsef: Magyar Ertelmez6 Kéziszotar, Akadémia Kiado, Budapest, 2006. ISBN 963 05 8024 1
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2.1.4. Valsagkommunikacio, alapvet6 feladata és célja

A kriziskommunikécio egy olyan kommunikaciés szaktevékenység, amely
valsaghelyzetben a szervezet miikddési zavarainak lekiizdését szolgalja, és melynek sordn
hirek ¢és informéaciok tovabbitasa torténik.'*

A veszélyhelyzeti kommunikacié céljat képezi, hogy mindig, minden koriilmények
kozott a realis és adekvat informaciokat kozoljiik a valsaghelyzetben 1€vo egyéneknek, mivel
ennek dontd szerepe lehet az emberi ¢életekre nézne. Veszélyhelyzet —ha a katasztrofak
csoportositasara visszaemléksziink-, barmikor, varatlanul eléfordulhat, tehat fel kell ra
késziilniink. Fel kell késziilniink a veszélyhelyzeti kommunikaciéra, mert e tevékenység az
elharitasban részt vevo szervek segitségére van, ezaltal eredményes segitséget nyujthatnak a

veszélyhelyzet felszamolasaban.

Egy vilagos jovd Alternativ jovd Nyitott jovo Bizonytalan jovd

5. abra: A bizonytalansag fokozatai'®

A veszélyhelyzeti kommunikacio négy alapveto jellemzojét kiilonboztetjiik meg tehat:
e Gyors
e Pontos
e Megbizhato

e Hiteles

Ezen informaciok lakossag fel¢ torténd eljuttatdsaval a kommunikacio segitséget nyujt a
veszélyhelyzet felszamolasat irdnyitok szamara.

Az eldzéekben mar kitértem arra, mit jelent maga a kommunikaci6. Most atgondolva
a kommunikécio és a veszélyhelyzeti kommunikécio kozotti kiilonbozdséget, megallapitom,

hogy a veszélyhelyzeti kommunikéci6 tobbet jelent, bévebb ismerettartalommal bir.

4 Forras: http:/ktnye.akti.hu/index.php/Kr%C3%ADziskommunik%C3%A 1¢i%C3%B3, 2010.12.20.
' Forras: http://blog.mfor.hu/controlling/1516.html 2010.12.13.
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Ez a bévebb informécidtartalom tartalmazza a szandékoltsagot, az inditékok sziikségességét,

a gondolatok egyezdségét.

2.2. Veszélyhelyzeti kommunikacio résztvevoi

A katasztrofahelyzetrdl sz6l6 informaciok célcsoporthoz torténd eljuttatdsara a
valsagstab, vagy az altala kijelolt személy jogosult.'®
Itt taldlkozunk a média és a sajtd népbutitdo vilagaval. Ezzel a késobbiekben, kiilon

fejezetben, részletesen kivanok foglalkozni majd.

2.2.1.A valsagstab

Mivel a valsdgok nem a hétkoznapi vezetési technikdkkal oldandok meg, a
valsaghelyzetekhez megfelelden elére ki kell jelolni a valsagstabokat. Ezen stab 1étszama
nem lehet tul nagy, maximum 8 fot foglalkoztathat, mert ez a hatékonysag rovasara menne.
Az elsd szamu vezetd elemi feladata, a szervezet miikddésének fenntartdsa. A csoportban a
vezetd mellett az érintett teriilet irdnyitdi is részt vesznek. A szovivonek mindig jelen kell
lenni a megbeszéléseken. Ha sziikséges, kiilon szakértoket is be lehet vonni, de 6k nem
feltétleniil allando tagjai a stabnak.'” Azon fontossag érdekében, hogy elkeriiljiik a szervezeti
,vaksagot”, bevonhatunk kiilsé szakembereket is. Ilyen szakértd példaul a radioaktiv

anyagok szakértdje vagy az arvizvédelmi szakember.

2.2.2. A kommunikator

Legfontosabb és soha nem elfelejtendd cél, hogy a nyilatkozasra engedélyt kapott
személy, soha nem magéanszemélyként nyilatkozik, hanem a mentd szervezeteket testesiti
meg. Neki, mint kommunikdtornak pozitiv tulajdonsagokkal kell rendelkeznie, mert a
vonzobb, megnyerdbb informécioforrastol szarmazo hirek, események hamarabb ¢és
konnyebben célkozonséget talalnak.

e Szakértelem
e Megbizhatosag

e Rokonszenv'®

' Forras: http://www.vedelem.hu/letoltes/tanulmany/tan08.pdf, 2010.12.20.

17 Forras: http://katasztrofa.hu/valsagkommunikacio_002.htm, 2011.09.13.

'® Forrés: Philip Kothler: Marketing Management, President and Fellows of Harvard Collage, USA, 1997. ISBN
963 058345 3
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Véleményem szerint, mind a harom tulajdonsag egyforman, kikertilhetetleniil fontos.
Ha valaki szakeértokeént tinik fel, az azt feltételezi, hogy a kommunikator rendelkezik azzal az
elméleti és gyakorlati tudashalmazzal, amely az ismeretet megerdsiti. A megbizhatosagot
noveli a pontossag, az objektivitas €s az egyértelmii fogalmazas. Elengedhetetlen a szovivo
nyiltsdga, természetessége, a Kkatasztrofat elszenvedettekkel vald jO kapcsolatteremtd
képessége, ezek mind fokozzak a rokonszenvet.
Allaspontom szerint, szamtalan tragédia keriilhet6 el, egy megfeleld kommunikacios
képességgel biré kommunikator megvalasztasaval.
Felsorolasképpen megemlitem még azt a néhany tulajdonsagot, amelyre szintén nagy
hangsulyt kell fektetnie a kommunikatornak:
e Empatia,
e Higgadtsag,
e kellemes megjelenés,
e diplomatikus fogalmazé képesség,

¢ mindenkor, minden helyzetben elérhetd legyen.

A célcsoport a kommunikator iizeneteit fogadja be ¢és kedvezObb esetben az 6 utasitasit
koveti, ezért fontos figyelembe venni a célkozonség Osszlétszamat, a helyi tertileti
adottsagokat, a katasztrofa mértékét, tovabba a lakossag lelki allapotat.

A legfontosabb feladat a tomegpanik elkeriilése. A tomegpanik gyakran fejetlenséggel,
kialtozassal, céltalan futkoséassal és tolongéssal jar, amely nem ritkdn halélesethez is vezethet.
Ilyen megrazé esemény volt az 1985-6s. briisszeli, Heysel stadion tragédiaja vagy a 2010-es
duisburgi tragédia.

6. abra: 2010. duisburgi tragédia”

¥ Forras: http://www.ilovetechno.hu/loveparade-2010-tragedia, 2010.12.22.
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Ha a katasztrofahelyzetbdl vald kijutdshoz a menekiilési utvonalak nem elegenddek
illetve nincs jol kommunikalva a célcsoport felé a teenddk sora, akkor a menekiilési
lehetdségekért kiélezett harc veszi kezdetét, ezaltal torzul a veszélyhelyzetben 1évé egyének
erkolesi kontrollja és figyelmen kiviil hagyjak az emberi és kozdsségi normékat, ahogyan
tették azt a Titanic luxushajo elsiillyedésekor.”’ Veszély esetén kiilonos figyelmet kell
forditani a gyermekekre, a betegekre és az idds emberekre.

A katasztrofak igen gyakran okoznak panikot, de maga a panik is okozhat katasztrofat.

121

7. abra: Menekiilés a Titanicro

2.2.3. A valsagkezelési tervek

A valsagkezelési tervek elkészitése igen iddigényes munka, és tobb mint valdszinl,
hogy nem fog pontosan illeszkedni a bekovetkezett valsaghelyzethez, mégis ez az egyetlen
modja a felkésziilésnek. Ha van kidolgozott valsagterviink, akkor van mit segitségiil hivni, és
ha sziikség van helyesbitésre, helyzethez igazitasra, azt sokkal konnyebb elvégezniink, mint
ha az adott helyzetben kapkodnunk. A tervnek tartalmaznia kell:

e avalsag altal veszélyeztetett teriiletet,

e avalsag altal érintett egységeket,

e akockazat meghatarozasokat, a lehetséges kovetkezményeket,

e alehetséges kivalto okokat,

e avalsag megeldzése érdekében kitlizendd célokat ¢s feladatokat,
e avalsag kezelése érdekében elérendd célokat és feladatokat,

e avalsag utani helyzetben kitlizend6 célokat és feladatokat.

2 Forras: http://vedelem.hu/letoltes/tanulmany/tan08.pdf, 2011.09.18.
2! Forras: http://www.buvarinfo.hu/egyebirasok/2009/20091009 _gondolatok_roncs.htm, 2011.09.21.
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Az osszhang kérdése

A valsagkezelés és a valsagkommunikaciod szorosan Osszetartozé fogalmak, és egyik
sem helyettesitheti a masikat! A valsaggal érintettek a valsaggal kapcsolatosan harom
forrasbol szereznek hireket, illetve harom dolgot érzékelnek: magat az adott valsaghelyzetet
Osszes kovetkezményével, a valsdgkommunikacidval eljuttatott iizeneteket, és a mas
forrasbol szarmazo ,hireket”, véleményeket. Nagyon fontos célnak kell tekinteniink azt,
hogy a valsaghelyzetben a valsdggal érintettek tapasztaldasai Osszhangban legyenek a
valsagkommunikacié soran elhangzottakkal. Ez nem csak azért 1ényeges, hogy a valsag
kozvetlen karos hatasait csokkentsiik, hanem azért is, hogy megeldzziik vagy semlegesitsiik a
mas forrdsbol — a szomszédtol, a tomegtdjékoztatdsi eszkdzoktdl, stb. — szdrmazd (rém)
hireket.”

Ugy vélem, hatékonyan egyiittmiikodni és a katasztrofat hathatosan elkeriilni csak
ugy lehetséges, ha a kozosen kialakitott személyes jo kapcsolat épiil a felek kozott. A
hat6ésagnak az a legfontosabb érdeke, hogy az 6 ,,sz4jabol” szarmazd, hiteles informéciod
keriiljon ki a lakossag felé a médian keresztiil minél gyorsabban, mig a médianak érdeke az,

hogy 6 legyen az elsd, aki ezt az informaciot szolgaltatni tudja.

2.3. A valsagkommunikacio legfontosabb eszkozei

Ebben az alfejezetben szeretném ismertetni azt, hogy mit, hogyan ¢és miként kell
kozolnie a kommunikétornak a célcsoporttal valsag idején. Itt fog szerepet kapni a média és
innen szeretném kibontakoztatni a médidval foglalkozo értekezést, de ehhez sziikséges az

alapveto feladatokkal tisztaban lenniink.

Elsdsorban szeretném, ha tisztazasra keriilne az iizenet jelentése.
Az lizenet nem mas, mint a hir, a mondanivald kozlése, az informacié atadasa a célcsoport
felé.” Miel6tt barmit is tennénk, hiarom nagyon fontos kérdéskort kell letisztazni:
e mi tortént?
e mit mondjunk?
e hogyan mondjuk? hogy egyértelmiien fejezziik ki magunkat és ne a tdmegpanik keltés

eszkozévé valjon az lizenet.

2 Forras: http://katasztrofa.hu/valsagkommunikacio_002.htm, 2011.09.12.
2 Forras: http://vedelem.hu/letoltes/tanulmany/tan08.pdf, 2011.09.11.
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A félelem keltette panik hatidsa lekiizdésének fontos mozzanata a folyamatos

tajékoztatds. Valsagos helyzetben az emberek fokozottabban igénylik az informdacidkat.
Ennek hidnydban felroppenek a rémhirek és az egyének ezekre sokkal fogékonyabban
reagalnak. Szubjektiv élményekbdl taplalkozd, egyoldalu, torz részmegfigyeléseket valos
hirként tovabbitanak, terjesztenek, ¢és ez tovabb ndveli az események negativ
kévetkezményeit.**
Minél elébb mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy a szenvedd alany megfeleld
ismertetést kapjon az 6t érintd kérdéseket illetden és arrdl, hogyan hdarithatja el és miként
elézheti meg az ujabb katasztréfa kialakulasat. Ennek elsddleges alapja a megfeleld tizenetek
kozlése.

Az elsérendli elhéritdsi feladat a helyzet siirgds felismerése, attekintése, és ennek

alapjan a gyors, széles korti objektiv tajékoztatas.”

A katasztrofahelyzet okainak, elharitasdnak tisztdzasa az elhdritasban résztvevokre harul.
Nekik kell eldonteniiik a vesz¢ély mértékét, kiterjedését, fizikai-pszichologiai hatasait, a krizis
idépontjat. Ezzel a Mi tortént? kérdésre adjak meg a valaszt.

A Mit mondjunk? Kérdésre a kommunikatornak kell Osszeallitani a valaszt.
Alapvetden a valasznak racionalitast, moralitast, emocionalitast kell tiikkroznitik. Logikus,
értelmes, Osszefliggd magyarazattal kell szolgédlni a célkdzonségnek, ezutan azt is k6zdlni
kell, miképpen végzik majd a mentd munkalatokat a szervek és fel kell vazolni a varhatd
fejleményeket. Ezzel az egyszerli, nem szakzsargonnal tele tlizdelt {izenettel a helyes
cselekvésre tudjuk 6sztondzni a lakossagot.

Sok szovivé koveti el az a hibat, hogy szaknyelven probalja megértetni a krizist
elszenveddkkel a helyzet sulyossdgat. A puritdin ember nem fogja fel és nem érti meg ezeket

az iizeneteket, igy ezzel csak artunk és fokozzuk a kialakult katasztrofat.

Hogyan mondjuk? ligyében a kommunikator 1ényegre torden, frappansan foglalja 0ssze a
tudnivalokat.

e Ne taldlgasson és féleg ne hazudjon!

e Ne legyen goromba ¢€s udvariatlan!

e Ne engedje, hogy az jsagir6 felbosszantsa!

* Forras: Dr. Barlai Robert- Kévagd Gyorgy: Valsag- (katasztrofa) kommunikacio, Tanulmanyok és
szemelvények, Petit Real Kiadd, Budapest, 1996. ISBN 963 854114 8

* Forras: Dr. Kéménczy Ivan: Tomegkatasztrofik pszichologiai hatasai, Zrinyi Kiad, Budapest, 1980. ISBN
9633260795
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Ne hasznaljon zsargont, szlenget!

Ne bocsatkozzon vitaba titkos informacidkkal kapcsolatban!
Soha ne mondja, hogy ,,No comment.”

Soha ne 1épje til a hataskorét!

Bar gyorsan kell 6sszegezni mindent, adjon id6t a megértésre!
Gondolkodjon, miel6tt valaszol!

Ha nem tudja megvalaszolni a kérdést, vagy nincs ra felhatalmazasa, magyarazza el,
hogy miért!

Vilaszolja meg a kérdést!

Ragaszkodjon a tényekhez!

Vigasztaljon, batoritson és adjon reményt, de tulzasok nélkiil!
Legyen Oszinte, becsiiletes!

Mutasson empatiat, emberi hozzaallast, egylittérzést!

Felejtse el minden gondolatat az egyéni presztizsrol!

fgérjen folyamatos tajékoztatast!

Javitsa ki a kérdésben 1év6 pontatlan feltételezést!
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., ...alapvetd feltétele minden jo és helyes beszédnek, hogy a szonok elméje vilagosan lassa az

igazsagot abban a kérdésben, amelyrdl szolni akar ...’

(Platon)

2.3.1. A kommunikacios zavarrol

Elézéekben felvazoltam, hogy a katasztrofa folyamatok egymas okai ¢és
kovetkezményei is lehetnek. Hasonlo a helyzet a kommunikacios zavar, kommunikacios zaj
esetében is. A zavar azt jelenti, hogy az informacidcserében nincs Osszhang, hidnyosan
funkcional az informdciés rendszer. Jelentdsen torzul ilyenkor egymas vagy a szovivo
megértése, ezaltal a mentési, elharitasi feladatokban gondok jelentkezhetnek, amelynek a
kovetkezménye ugyancsak a valsag, a panik.

Egyértelmiien érzékelhetd, hogy minden katasztrofa folyamat kialakuldsat megeldzi a

kommunikécio, az informéci6 atadas, megosztas valamilyen hibéja, elmaradasa.
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3. A MEDIA FELEOSSEGE, A TAJEKOZATAS

ELLENTMONDASAI AVAGY A ,NEPBUTITAS BUNE”

A média altal kozvetitett-és ki merem jelenteni batran- sajnos sokszor, tilzottan

sokkol6é hiradasok értékelése és valosagtartalma altalaban eltér a valds helyzettdl és annak

realis értékelésétol.

Sajnalatos modon a kozvetitd csatornak nincsenek tisztaban azzal, miként, hogyan ¢€s

mit lehet kozhirré tenni. Hiszen a bajbajutott embereknek legkevésbé hidnyzik az, hogy

rémbhirekkel és alaptalan hiresztelésekkel kelljen megkiizdeniiik.

Vannak olyan alapelvek, melyeket a hitelesség érdekében mind a katasztrofa

helyzetben kijelolt kommunikatornak, mind a mentésben részt vevoknek ¢s mind a média

munkatarsainak be kell (ene) tartaniuk.

Ezen alapelvek a kovetkezdek:

kizarolag az ismert és valos tényeket szabad k6zdlni,

azonosulni kell a kart szenvedettekkel,

kommunikativan kell bemutatni a kdrok enyhitését és helyrehozasat

el kell ismerni az esemény bekdvetkeztét,

pontosan koriil kell hatarolni a katasztrofa helyét,

milyen konkrét intézkedéseket tesznek a karok enyhitéséért,

mikorra varhat6, hogy irdnyitani tudjak az eseményeket,

tortént-e sériilés, halalozas, anyagi kar becsiilt értéke,

nem akadalyozhatjak a hatosdgok munkajat,

a sajtd nem szithatja a fesziiltségeket,

csak a hivatalos forrasokat szabad igénybe venni. A forrast meg kell jeldlni,
sajnalat és részvét kifejezése,

az aldozatok neve nem hozhaté nyilvdnossadgra, amig a hozzatartozokat nem

értesitették.

Amennyiben valamelyik alapelvet nem megfelelden kozolnek, mint példaul azt, hogy hany

ember sériilt meg, vagy van-e haldlos dldozata a katasztrofanak, maris egy ujabb katasztrofat

idézhet el6 a média és a sajto.
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Hankiss Elemér szerint: ,,a mai vilagban az informdciohiany sulyosan patologikus jelenség,

amelyrdl kinnyebb tréfalkozni, mint komolyan szembenézni vele. ™

Sulyos kovetkezményekkel jarhat az informaciéval vald takarékossag, az
informaciohiany. Taldn a legfontosabb kovetkezménye az, hogy fokozza az emberek és az
egész lakossag kreativitasat, melynek abbdl a szempontbdl van kéaros hatdsa a lakossagra
nézne, hogy hatdséra felbuzog az emberekben a képzelderd — mert, ugye ha fogalmunk sincs
arr6l, hogy mi tortént, ki kell taldlnom, hogy mi torténhetett - és megkezdddik a miihirek,
rémhirek, alhirek, mondak, regék ¢és mitoszok gazdag és szines kavalkddja. A hidnyos
informaciokbol, amit hallunk hajlamosak vagyunk magunk krealta meséket tovabbadni. Az
informdciohiany arra készteti az embereket, hogy abbdl a kevéske adatbol, amit elcsipett egy
tv vagy radidadasbol, kikombindlja a valos torténéseket, lehetséges mozzanatokkal
helyettesitse a hidnyos tényeket, ezaltal kitdltve az trdket, informacio egész alljon Ossze.
Minthogy a megtorténhetett volnanak, a lehetségesnek, a talannak se szeri se szdma nincs,
ebbdl kifolyolag megindul és 6zonvizként zidul a kart szenvedett egyénekre a folklorizacio

¢s a variansképzddés lancreakcioja.

Talan egyetlen eldnyét tudom felhozni a sajtdé katasztrofa idején a témaba vald bele-bele
kapkodaséanak, azt, hogy a média altal kozolt valos informacidhiany elkeriili azt a veszélyt, -
amelyet riasztd példaként emleget tobbek kozott Hann Endre szocialpszicholdgus, a Median
Kozvélemény- és Piackutatdo Intézet ligyvezetd igazgatatéja is-, hogy az emberek
megzavarodnak, elveszitik jozan itéloképességiiket, ha tal sok hirt, tul sok informaciot

zuditanak rajuk, ami rdaddsul nem minden esetben takarja a valosagot!

*% Forras: Hankiss Elemér: Tarsadalmi csapdak, Diagnézisok, Magveté Kiado, Budapest, 1983. ISBN 963 271
9174
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8. abra: Média jelenlét Kolontaron®’

Palyamunkdmban leginkdbb erre a valtozatképzodésre szeretnék nagy hangsulyt
fektetni €s azt bemutatni miként indult el a taldlgatdsok folyamata, a valds, kikezdhetetlen
tényekkel szemben. Ezt, a borsodi arvizet elszenvedett karosultak véleményének,
meglatasaiknak, a katasztrofa lefolyasaval és kovetkezményeivel kapcsolatos hireknek és a

szakért6i hangok Osszehasonlitasaval kivanok véghezvinni.

3.1. A katasztrofak média reprezentacioja

Csaszi Lajos, a Magyar Tudoméanyos Akadémia Szociologiai Kutatdintézetének
tudomanyos fomunkatarsa szerint ,,szocioldgiai szempontbodl a katasztrofak a kdzosség kiilsé
vagy belsd hatarainak a sériilését jelentik: megszakitjadk a mindennapi élet normalis menetét,
felboritjak a tarsadalom normativ rendjét. Valamennyi katasztrofara jellemzd, hogy a rend
Osszeomlasa eldszor zavart és félelmet kelt, de az is, hogy a veszély hatdsara a kollektiv
szolidaritas fokozodik. K6zos célla valik, hogy egyiittesen minél hamarabb allitsak helyre a
228

rendet, beleértve azt is, hogy megnyugtaté magyardzatot talaljanak a pusztitasra.

Egyfajta hierarchia is érezhetd a katasztrofak tudositasai kozott.

¥ Forras: http://www.origo.hu/itthon/20101004-lugos-iszap-ontotte-el-devecsert-es-kolontart-kepek.html.
2010.12.24.
2 Forras: http://www.c3.hu/~jelkep/JK993/csaszi/csaszi.htm, 2011.09.24.
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Megfigyelhetd, hogy minél varatlanabb egy katasztrofa, minél nagyobb teriiletre terjed ki, és
minél hosszabb ideig tart, annal nagyobb és annal tartosabb hatast gyakorolhat a sajtora. A
fentiek miatt nevezik a médiakritikai zsargonban a katasztrofakrol szold hireket obstruktiv,
vagyis elzar6 hireknek, mert a benniik rejlé fizikai és moralis fontossag szinte raerdészakolja
magat a médidkra, szemben a kozosség kollektiv életéhez kozvetleniil nem kapcsolodo
ugynevezett nem obstruktiv hirekkel, amelyek kozlésében vagy nem kozlésében a

szerkesztGségek tetszés szerint valogathatnak. 2

3.2. A média szerepe az iizenetek tovabbitasaban

A fejlett technika révén, mai vildgunkban az tizenetek megfeleld célkézonséghez vald
juttatasanak szamtalan mddja ismeretes, beleértve a nyomtatott, irasos, a képi, akusztikus és
elektronikus, interperszondlis lehetdségeket. A média a legalkalmasabb eszkoz ehhez, mivel
sz¢les tomegekhez szol.

Egy valsag szituacié legtipikusabb jellegzetessége, hogy gyorsan kialakul az
informacio iranti ¢hség, és az esemény varatlansaga, a kozosséget fenyegetd jellege miatt a
katasztr6fak hirértéke minden masnal magasabb lesz. A panik, rémhirképzddés elkeriilése
végett a hatdsdgoknak, szakembereknek nagytomegli informéciot kell begytjteni,
feldolgozni, elemezni, majd a meghatdrozott csatorndkon keresztiil eljuttatni a
nagykozonséghez. A képet, amely a valsagrol kialakul, nagymértékben a média alakitja ki.
A média donti el, hogy akar-e az esettel foglalkozni, és ha igen, akkor milyen mélységben.

A sikeres valsdgkommunikaci6é érdekében az érintett hatdsagnak professzionalisan
kell miikddtetni az informacids miiveleteket. Ehhez harom tényez6 szolgal alapul:

e A kiilvilagot egyrészt az értesiilések Oridsi és gyorsan nové mennyisége hatarozza
meg, masrészt a figyelemért valdé kemény verseny jellemzi. Az informaciok gyorsan
tovabbitddnak, 1d6tdl €s helytdl fiiggetleniil.

e Az emberek tobbféle képen szerezhetnek tudomast 0j torténésekrdl. Hozzaférnek 1j
média rendszerekhez, igy j média-szokdsokat fejlesztenek ki, pl. a nemzetkozi
események online figyelemmel kisérése az interneten.

e A nyilvanossdg ereje az egyes emberek, illetve csoportok etikai és moralis

érzékenységét erdsen befolyasolja.

¥ Forras: Csaszi Lajos: Katasztrofak médiareprezentacioja, Jel-Kép Kiado, Budapest, 1999. ISBN 978 963 465
2564
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Ugy vélem, hogy a tomegtajékoztatasban, aktualitasuk miatt szerepld hirek - altalaban
érzelmi vetiiletiik miatt - jelentés mértékben befolyasoljak az informéciod tovabbterjedését.
Osszefiiggés érezhetd az informacid terjedése és az altala kivaltott érzelmi reakciok kozott.
Az igy kialakult helyzetre a kommunikacié terjedésének moddja is erds befolyassal bir.
Példaul jelentds szerepe van a helyszini tuddsitdsnak, mivel egy katasztrofa helyzetrdl az
eseményt atélé vagy talélé egyén beszdmoldja sokkal erdsebb érzelmi hatast valt ki az

emberekben, mint barmely tudodsitast végzo ijsagirodé, aki a hireket tényszertien kozli.

3.3. Az informaciohianyrol

Mi is az informacio?

J6 magam szerint az informdacio, valami, ami szamit és fontos, vagy megvaltoztatja a

jelenlegi helyzetet és kihatdssal van a jovére nézve. Shannon szerint az informacid a
bizonytalansdgot csokkenti. Tehat minél kevésbé eldrelathatd egy tlizenet, annal tobb
informaciot hordoz. Ezt egy nagyon abszurd példaval kivanom prezentalni. Shannon gy
vélte, hogy nulla hir értéke van annak, ha telefonon felhivjuk a kedvestinket, hogy szeretjiik,
de 6 ezzel mar tisztaban van, tehat a fogado elére ismerte az lizenet tartalmat.
Az eredményes nyomozasnak, kivételes esetekben eldfeltétele lehet a szigora hirzarlat.
Hiszen ismerjiik ezt az elmult fél év torténéseibdl okulva. Tudjuk, hogy a hir foszlanyok
allando kiszivargasa, mekkora mértékben akaddlyozza a mentést és a helyreallitasi
munkalatokat. Ha hirzarlat meriilne fel egy ligy kapcsan, a sajtonak csupan az lenne a
kotelessége, hogy ezt a tényt vildgosan €s hatarozottan kozolje olvasdival, nézdivel, mert ha a
sajto eloszor csak kontorfalazik, aztan valami oknal fogva hirtelen elhallgat, azzal nagyfoku
bizonytalansagot kelt az emberekben, és ez a bizonytalansag, mint azt a fentiekben leirtam, a
legfébb forrasa a rémhirképzodésnek.

A rémhirképzdédés lancreakciojat az adott kozosségben fellépd miikodési zavarok
okozzak. A miikddési rendellenességet kivalthatja:

e természeti katasztrofa: arviz, foldrengés,

e jarvany kialakulésa és terjedésének fenyegetése,

o cllenséges megszallas, haborus fenyegetés,

e gazdasagi valsag,

e politikai valsag,

e kdzbiztonsdg megromlasa.
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Véleményem részét képezi, hogy a média altal okozott bizonytalansag azonban
onmagdban nem elegendd eléfeltétele a rémhir kirobbanasanak. A reakcid csak abban az
esetben indul be, ha a bizonytalansagérzethez akut informaciohiany is parosul.”

A bajba jutott emberecknek mindennél fontosabb, hogy kikeriiljenek a valsagbol, a
bizonytalansagbol, ehhez viszont szamukra megnyugtaté ¢és hasznos informacidkra van
sziikség.

Gyakori jelenség azonban, hogy az egyes tarsadalmi csoportok azért nem jutnak
informacidokhoz a katasztrofa mibenlétét illetden, mert a kommunikacio ezen eszkozei ki sem
épiiltek a lakokornyezetiikben. Ilyenek lehetnek a hadifogolytaborok vagy a nagyon kevés -8-
10- I¢lekszamu telepiilések, tanyavilagok. Nem jutnak informécidhoz azon teriiletek lakoi,
ahol a katasztrofa altal tonkrementek a hirkdzlés intézményes csatornai, mondjuk egy
foldrengés kovetkeztében. Lehetséges az is hogy a hirkozlés csatorndi megbizhatatlanok,
nem hitelesek, mint példaul egy kisebbség szamara a hatalmon 1évo tobbség

hirk6zlohalozata.

., midon a hirek iranti kereslet meghaladja az intézményes csatornak altal szolgaltatott hirek

4 ’ ;oo ’ ’ ’ "y . 31
mennyiséget, nagy a valoszintisége annak, hogy a réemhirképzodés megindul”

Megindul a rémhirképzddés azért, mert a hivatalos jelentésekbdl kisziirhetd helyzet az
atlag polgar szamara teljesen idegen, érthetetlen és értelmezhetetlen, kovetkezésképpen
beindul a hirtérmelékekre, analogidkra sejtésekre, emlékekre ¢épitett hir domping.
Megindulhat még azért is a rémhirképzddés, mert a vorosiszap katasztrofa és az idei arviz
pusztitdsai messze nagyobb érzelmi fontossaggal birtak.

Megindul a rémbhirek terjedése azért, mert az emberekben mar amugy is nagy volt a
fesziiltség, a bizonytalansag érzet.

Megindul, mert az emberi mulasztas, gondtalansag tényével nem tudtak megbirk6zni
a lakosok, ez kérdések egész hadat allitja fol és ez ugrasszerlien ndveli a biztonsagérzet
hianyat.

Megindul azért, mert az emberek mindenképpen meg akarjak érteni a helyzetiiket és a

sajat képiikre formaljak az eseményeket.

30 Forras: Hankiss Elemér: Tarsadalmi csapdak, Diagnézisok, Magveté Kiado, Budapest, 1983. ISBN 963 271
9174
3! Forras: Hankiss Elemér: Tarsadalmi csapdak, Diagnozisok, Magveté Kiado, Budapest, 1983. ISBN 963 271
9174
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Tehat az emberek igyekeznek egyiittes erdvel megtalalni a kérdéseikre a valaszokat, a
hianyz6 {rt sajat feltevéseikkel megvalaszolni és ezzel mindaddig probalkoznak, mig nem

sikeriil egy szdmukra elfogadhato torténetet teremteniiik.

3.4. A népbutitas biine

A népbutitds nemcsak ,,csinya dolog”, hanem karos is. Okozhat tobbek kozott

pszichés zavarokat is az egyénekben.
Nagyon adekvat példa erre, azok a tuddsitasok, melyek szerint a kolontéri iszap radioaktiv!
Az emberekben ez a hir valtotta ki a legnagyobb riadalmat. Egyszerre mindenki Csernobillal
kezdte azonositani a katasztrofat. Ezek a tények mutatjak azt, hogy a média altal hasznalt és
riadalmat kelté haldlos radioaktiv kibocsatas megnyilvanulas, sokkal karosabb volt a
nagykozonségre, mint a katasztrofa maga.

Biint sokféleképpen el lehet kovetni. Jelen esetben az a helytalld, hogy nem lehet
eltlirni, hogy valaki masok gondolatait szandékosan téveszmékkel tomje tele, vagyis masokat
félrevezessen.

Azok, akik akar a kolontari eseményeket, akar az arvizet kovetden hosszabb ideig ,,titkoltak™
ami torténik, mulasztast kovettek el a kovetkezo kotelezettségeket illetden:

o Egy orszag, régio felelds vezetdinek kotelessége a lakossagot maradéktalanul és

haladéktalanul tajékoztatni az dket és kornyezetiiket ért szerencsétlenségrol,

e Torvényben eldirt feladatuk az embereket tijékoztatni a védekezés megfeleld

modozatairol.
Ezt tartalmazza az 1999.¢vi LXXIV. Torvény a katasztrofak elleni védekezés iranyitasarol,
szervezetérol és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos balesetek elleni védekezésrol:
(1) A katasztrofak megelozése és az elleniik valo védekezés nemzeti iigy. A
védekezés egységes iranyitasa allami feladat.
(2) Minden dllampolgdrnak, illetve személynek joga van arra, hogy
megismerje a kornyezetében 1évé katasztrofaveszélyt, elsajdtitsa az iranyado
veédekezési szabdlyokat, tovabba joga és kételessége, hogy kézremiikodjon a
katasztrofavédelemben.
2. 8 (1) A védekezést és a kovetkezmények felszamolasat az erre a célra
létrehozott szervek és a kiilonbozé védekezési rendszerek miikodésének
osszehangolasaval, valamint a polgari védelemrol szolo 1996. évi XXXVIL

torveny alapjan létrehozott polgadri védelmi szervezetek, a hivatasos
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katasztrofavédelmi szervek, a hivatasos onkormanyzati tiizoltdosag, a
gazdalkodo szervezetek, a Magyar Honvédség, a rendvédelmi szervek és az
dllampolgarok, tovabba az adllami meteorologiai szolgalat, az allami
mentoszolgalat, az egeszségiigyi allamigazgatasi szerv, az onkéntesen részt
vevo tarsadalmi szervezetek, valamint a civil és az erre a célra létrehozott
koztestiiletek, tovabba a nem természeti katasztrofik esetén annak okozoja és
eloidézoje, az allami szervek és az onkormanyzatok (a tovabbiakban egyiitt:
katasztrofavédelemben részt veviok) bevondsaval, illetve kozremiikédésével kell

. , .32
biztositani.

crer

koriilményeit és okait, hogy levonva a konzekvenciat, a késdbbiekben ne fordulhasson eld

még csak hasonlo torténés sem.

A Kkatasztrofavédelmi torvény Altalanos jelzési és kozremiikodési kotelezettség
fejezete taglalja, hogy kiknek kell bejelenteni a katasztrofat:

24. 8 (1) Aki a katasztrofit a 3. § e) pontja vagy annak veszélyét a 3. § k) pontja
szerint észleli, vagy arrdl tudomdst szerez, haladéktalanul koteles bejelenteni azt a
katasztrofavédelem hivatalos szerveinek, illetve az onkormadnyzati tizoltosagnak és a
polgarmesteri hivatalnak.

(2) A természetes személyek és szervezetek a védekezés kozvetlen iranyitasaért az e
torveny 18. §-aban meghatarozott felelés vezeto felszolitasara kételesek a védekezést
elosegiteni:

a) adat és egyeb informdciok kozlésével,

b) kézvetlen részvétellel,

¢) a védekezés céljara alkalmas ingo és ingatlan dolog rendelkezésre bocsatdsdval,
igénybevételének tiirésével.

(3) A (2) bekezdésben foglalt kotelezettségek teljesitése csak akkor tagadhato meg, ha
a kotelezettség teljesitésével a felszolitott onmaga vagy masok életét, testi épségét vagy

’ ror . ’ ’ ’ r 1.+ 33
egészséget kozvetlen és sulyos veszélynek tenné ki.

32 Forras: http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900074.TV, 2010.12.28.
33 Forras: http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900074.TV, 2010.12.28.
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3.5. A média felelossége

A média hasonlo a természet 6todik erejéhez; On nem szeretheti azt, amit a média

tesz, vagy ahogyan teszi, azonban csak a sajdt kockdzatdra hagyhatja figyelmen kiviil *

Sajat boromon érzem, hogy a média szerte a vilagon fontos szerepet jatszik mar az
oktatasban is. Figyelmeztetést ad, Osszegyljti €s tovabbitja az informacidt az érintett
terlileteken, riasztja a korményzati tisztviseloket, a segélyszervezeteket, valamint a
nyilvanossag szamara egyedi igényeket nyujt, és megkdnnyiti a parbeszédet a katasztrofakra
valo felkésziilést és valaszt illeten.

A média figyelmeztetheti, tajékoztathatja a lakossagot, és képessé teheti az
embereket, hogy tegyenek gyakorlati 1épéseket a megeldzés érdekében, hogy megvédjék
magukat a természeti veszélyekkel szemben.

A sok hallgatas, - az arviznél az Gtépitési és nagy aruhazak feleldsségi kore, a vorosiszapnal a
MAL.Zrt. vezetdsségének felelossége- ellentmondasos nyilatkozat tételek mindkeét
eseménynél jelen voltak mar az elsd hetekben.

Személy szerint én, a borsodi arvizhelyzettél alig 15 km-re, alig értesiiltem
kézzelfoghato, valos tényekrdl. A tv és a radid, valamint a napi sajto is csak azt harsogtak
szlintelenill hogyan vitte el a hazakat az arhullam, ¢s hogy milyen id6 varhaté a kovetkezo
napokban illetve hany szdz rendor, tlizoltd ¢és katona segédkezik a terepen. Arrdl még
véletleniil sem esett sz6, hogyan és mit kellene csindlni a ,,foldonfutéva valt” embernek, ki
fog segiteni rajtuk, és a hazakban maradt kevéske ingosagokkal mi fog torténni?

A kolontari torténéseknél sokan félni kezdtek attdl, hogy a Csernobilhoz hasonlitott
események szazak, sot ezrek életét fogja kovetelni. Ilyesmit csak alapos megfontolas utan

szabadna kijelenteni, kiilonben a dolog atcsap népbutitasba.

A médiaszerveknek szamos tipusat ismerjiik, a radio, televizid, a sajtdo és egyre
inkabb eldtérbe keriil az internet.

A médiaszerveknek a kormany alldspontjatdl eltérd allaspontja lehet, csak
kinyilatkoztatdsukkal 6vatosan kell banni, kiilonben zavarokat okozhat. Ebbdl kifolydlag a

média tevékenykedhet, mint:

3 Forras: Dr. Hiilvely Lajos: A sikeres valsagkezelés egyéb eszkozei eléadasa, Zrinyi Miklos Nemzetvédelmi
Egyetem, Budapest, 2010.
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e Megbizhat6 és hiteles informacioforras a lakossag szamara,
o A tomegérzelmek kivaltd és mozgatd ragoja,

e Politikai szocso,

e A kormany szdvivdje,

e Rémbhirkelt6.

9. abra: Elég volt!*

3.6. A katasztrofak és a képzeldero

A médianak fokozott szerepet tulajdonitok ebben a kérdéskorben is, mivel az éltaluk
bemutatott képi és hanghatasok stimuléljak az érzékszerveket ezzel fokozva a képzelderdt a
fiktiv  képek utdni megértésre. Susan Sontag, amerikai ir6, filmrendezd a
katasztrofafilmekrol irott tanulményéban tobb ismert forgatokdnyv sémat prezentalt.

Az egyik ot 1épésbol 4all, ahol az elsében a legnagyobb idill kdzepette
meglepetésszeriien kovetkezik be a szerencsétlenség, természeti katasztréfa vagy egy
,sz0rny” megjelenése formajaban.

A kovetkezo fazisban a ,,h6s” szemtanuktol értesiil a katasztrofarol, és arrdl, hogyan
probaltak védelmet keresni az 4aldozatok, &m a rend helyi Orei hogyan bizonyultak

tehetetleneknek és hogyan vesztek pusztuldsba maguk is. Azt is megtudjuk, hogy a veszély

35 Forras: http://www.google.hu/imgres?imgurl=http:/ellenkultura.info/wp-content/uploads/2010/04/shoot-head-
shh-tv.jpe&imgrefurl=http://ellenkultura.info/homo-mediaticus-avagy-a-media-
hatalma.html&usg= zIQSXnrCuJ8fm9alaV2YRS56wlZk=&h=368& w=800&sz=26&hl=hu&start=18&zoom=1

&tbnid=zImQS2PF9S LKM:&tbnh=74&tbnw=160&prev=/images%3Fq%3Dm%25C3%25A9dia%26um%3D1

%26h1%3Dhu%26sa%3DN%26biw%3D1001%26bih%3D442%26112%3D1R2ADFA huHU395%26tbs%3Disc
h:1&um=1&itbs=1&iact=rc&dur=156&ei=AvEUTY SzM4XtOYzX2Y1J&o0ei=9vAUTfz-
JIet82OT6tiIFBw&esq=3&page=3&ndsp=9&ved=1t:429.r:7.s:18&tx=125&ty=61 .2010.12.06.
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tovabb fokozodik, és most mar a kozeli varost, az orszagot, sét esetleg az egész Foldet
fenyegeti.

A harmadik fazisban megkezdddik a meghokkent tarsadalom reagéilédsa az
eseményekre, targyalasok folynak orszagos szinten tuddsok, katondk és politikusok kdzott az
eseményekrol, teendokrél, mikézben egyre borzalmasabb hirek érkeznek a pusztitasrol.
Altalanos a téblabolas és a kétségbeesés.

A negyedik szakaszban kisérletek folynak a akadaly megoldasara, elharitasara de a
probalkozasok ekkor még sikertelennek bizonyulnak. Az érintett lakossadgot evakudlni kell,
amire természetesen altalanos panik tor ki, mindenki fejvesztve menekiil, a fegyveres erdk
pedig eredménytelentil probaljak a rendet fenntartani a ,,semmi ok a panikra” vezényszavak
kiséretében.

Az 6todik fazisban wjabb és ujabb tandcskozasok utdn megjelenik a ,kell, hogy
legyen valami megoldas, amire eddig még nem gondoltunk™ gondolatmenet. Hirtelen a hés
haldlmegvetd batorsaggal kitalal valamit, heroikus kiizdelem veszi kezdetét, ami végre
megallitja a szerencsétlenséget, példaul megfékezi a folyot, megallitjia a maghasadast az
Ujabb robbanasra késziilodé atomreaktorban, elpusztitja a szornyet és igy tovabb.

Nemcsak a hds és a baratndje, hanem mindenki mas, igy ismeretlenek is
Osszedlelkeznek oOromiikben, de nyugalmuk tobbé nem zavartalan. Véget ért a boldog
tudatlansag korszaka, mert tudjak, hogy a katasztrofa barmikor bekovetkezhet a jovdben is.
Foldrengésnél a hegyeket, arviznél a folyot, szélviharnal az eget, kémlelik, vajon nem
fenyeget-e 6ket Gjabb veszély?*

Ezen pszichologiailag felhasznalt sztereotipek jelentds hatast gyakorolnak az emberi
képzelderdre. Felbuzditjdk az embereket arra, hogy katasztrofaveszély idején a fent emlitett
képsorokkal azonositsak a sajat helyzetiiket. Véleményem szerint, sokkal intenzivebben
érzékelik és értékelik az eseményeket a fiktiv filmek, fiktiv megoldasainak hatasara.

Ennek alapjan, nincs abban semmi ujszerti, hogy a mindennapi €letben az emberek
nagy része manapsdg inkabb a kozkedvelt mozifilmek legkiilonb6zébb melodramaibol
kolesonzi azokat a képeket és fogalmakat, amelyek alapjan a kiillonb6zd szerencsétlenségeket
elképzeli. Ebbe a tdgan értelmezett korbe nemcsak a filmek, kdnyvek, magazinok tartoznak,
hanem a napi sajtd hirei is, amelyeken keresztiil értesiilni szoktunk a balesetekrdl. Ezen

képzelderd hozomanyat a kovetkezd cikkben olvashatjuk.

3% Forras: http://www.c3.hu/~jelkep/JK993/csaszi/csaszi.htm, 2011.09.01.
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1997. oktober 22-én az International Herald Tribune-ben megjelent egy cikk, ami a

kovetkezOképpen hangzott.

» Otthonodban is jelen van egy valdédi gyilkos.

Egy kémiai vegyiilet, a dihidrogén-monoxid (DHMO) amerikaiak ezreinek életét koveteli
minden évben, féként balesetszerli lenyelése folytan. Gaz alakjaban sulyos égési sebet okoz.
Ujabb jelentések szerint itt még nem érnek véget a kémiai anyag veszélyei. Ez a vegyszer
Osszetevoje, rak-miitét utan megtalaltak haldlos beteg kimetszett tumoraban is.

A szervezetbe valo bejutasanak tiinetei a fokozott verejtékképzdodés €s vizelés, tovabba azok
szamara, akik mar raszoktak a DHMO fogyasztasara, a DHMO teljes megvonasa biztos
halalt okoz. Ennek a vegyi anyagnak a jelenlétét kimutattdk mar az Egyesiilt Allamok
minden folyo6jaban, tavaban, viztarozdjaban.

Mindezt mérlegelve, mi az On véleménye: be kell tiltani a DHMO-t? A megkérdezett 14
évesek 86%-a ugy foglalt allast, hogy be kell tiltani a DHMO fogyasztasat, mert mar sok

halalt okozott.”’

A cikk végén a kozvélemény-kutatast egy 14 éves diak szervezte az osztalytarsai
korében.
A kérdezdének sikeriilt mindenkit raszednie, ugyanis a haldlos DHMO nem mads, mint a
kozonséges viz...
Ez a cikk, mint utobb kideriilt csak tréfa volt. Viszont hasonld, nem viccnek szant
kozlemények szamtalanszor megjelennek a napi sajtoban.
A kovetkezokben szeretném bemutatni, milyen mozzanatok keriilnek alkalmazasra, hogy
megtévesszék a tdjékozatlan kozonséget.
A félelem keltésére, megtévesztésre kidolgozott modszertan az alabbi panikkeltd
mozzanatokat tartalmazza: a nyilvanos félelem ¢és a média.
a) Nyilvanos félelem: ebben az esetben a riadalmat nagyban felerdsiti, ha elhitetik az
emberekkel, hogy
e A vesz¢ly ismeretlen szamunkra,
e Valami vagy valaki mastdl fligg a veszély csokkentése,

o A vesz¢lyt egyetlen nagy esemény bekovetkezése jelenti.

37 Forras: Dr.Szatmary Zoltan-Dr.Aszddi Attila: Csernobil, Tények, Okok, Hiedelmek, Typotex Kiado,
Budapest, 2005. ISBN 963 9548 68 5
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b) Meédia: a rémiiletet nagyban fokozza, ha
e A sajtd a fennallo veszElyrdl olyasképpen szamol be, hogy ,, mi lenne ha...”,
e A média a nagy eseményekrdl tudosit a kis torténések helyett.
Ezek megértésére, ime két példa.
Barmilyen eseményt jelent be akar egy veszélyes lizem, a sajto felteszi €és nyilvanossagra
hozza az obligat kérdést: ,,mi lenne ha nem miikddnének a biztonsagi berendezések, vagy
hibasan reagalna a kezeld, operator?”

Egy neve elhallgatasat kéréd személyt kérdeztem az egyik legnagyobb hazai vegyi
tizem mitkodésével és informacids rendszerével kapcsolatban. Nemrégiben latott napvilagot a
hir, miszerint bizonyos mennyiségli veszélyes anyag szabadult ki a levegdbe. Az anyag nem
veszélyeztette kdzvetleniil a kornyezd telepiiléseket.

A riport alanyom elmondésa alapjan, ,, nem telik el ugy nap, hogy nem 6moljon, ne
szabaduljon ki valamilyen kéros, vagy nem karos anyag a szabadba. De ezt azért nem jelentik
be minduntalan a média embereinek, mert akkor... hat, isten tudja mi lenne.”

Kis eseménybdl tigy valik nagy esemény, hogy ,,most nem tortént baj, de veszélyben
forgott a lakossag” Ekozben az évente tobb ezer haldlos aldozatot koveteld kozlekedési

balesetek, haztartasi balesetek maradnak kis események, melyeket alig emlitenek meg.

A koporsok, gazélarcos, csontvazas képek, cikkek, hirek, hamis informaciok
terjesztése mindennek a megtévesztésnek az eszkoztaraba tartozik. Ugy gondolom, ez
terrorizmus is lehetne a maga vegytiszta formdjdban, mivel sokszor a robbantiasoknal,

merényleteknél is hatdsosabb.

3.7.A tajékoztatassal szembeni legfontosabb kovetelmények

A kozépiskolai drama tagozatos tanulményaim oOta érdekl6dom a kommunikécio,
azon beliil is a média kommunikécid irant. Csaszi Lajos tanulmanyat olvasva egész mas
aspektusbol tarja elénk a kommunikacio pillanatait. Az Gjsagiras és a médiakommunikacio
kezdetei Ota a katasztrofak széleskori tarsadalmi hatasa abbdl a vallasos szemléletbdl fakadt,
amelyet a balszerencséhez fliztek. A katasztrofdkat nemcsak baleseteknek, hanem olyan
univerzalis érvényességli iizenetek hordozdinak is tekintették, amelyek a kozosség multbeli
tevékenységével, értékeinek jelenlegi allapotdval és a csoport jovObeli sorsaval voltak
Osszefliggésben. A katasztrofdkban isteni figyelmeztetést vagy itéletet lattak, amelyet a

Gonosz hajtott végre.
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A Gonosz fogalma vilagiasodott, de a latens moralis funkcié azoéta is jelen van a
tudodsitasokban, bar masféle formaban. A blindsok keresése, vagy mas esetekben a jobbitas
szdndéka ma is megtalalhato a hirekben.™®

Ezen teoriak alapjan ugy vélem, hogy:

e A hir fontos eseményrdl kell, hogy szdljon. Ennek fontossaga, hogy kivaltsa, és
mindvégig fenntartsa a kdzvélemény érdeklodését.

e Legyen friss. Ezt a legnehezebb megvaldsitani. A nyomtatott sajto nem tud lépést
tartani a televiziokkal, radiokkal, de legfoképp az internettel. Viszont a képekkel,
abrakkal teletiizdelt oldalak mindenképpen konnyli megértést tesz lehetdve.

e A panik elkeriilése végett legyen mértéktarto. A veszélyhelyzetek, katasztrofak
onmagukban hordozzék a tragédiat. Nem ritka eset, hogy figyelmen kiviil hagyjak az
egyén személyiségi jogait atlépik az intimszféra hatarait. Tehat nem kell mindenaron,
minden emberi normat atlépve elséként tuddsitani.

e Legyen hiteles és szakszerii. A hitelesség alappillérei: a nyiltsdg, a kompetencia, a
tisztesség, empatia és az érzékenység. Egyik sem fontosabb a masiknal, és egyik sem

vehetO ki a sorbol.

Erdeklédéssel figyeltem az Ozone Network ismeretterjeszté csatorna 2011. 01.01
14.05 orakor kezddé miisorat, mely a Katrina hurrikén soran elkdvetett média-kommunikécios
problémakat feszegette €s a tdjékoztatds megoldasaira keresett lehetdségeket.
Arra a kérdésre, hogy hol €s mit tudosit a riporter azt a hirigazgatd donti el. Ha netan a vihar
tonkretette az adoallomast, akkor is meg kell valamilyen Gton-médon oldani a tajékoztatast.
A Katrina hurrikdn romboléasa esetében, biztonsagi okokbol attelepiiltek a kommunikacios
csatorndk egy masik varosba, Jacksonvillbe. Ez persze csak akkor lehetséges, ha abban az
adott varosban éppugy kiépiilt a kommunikéacids halozat. Egetd problémat jelentett a hurrikan
tombolasa kozben az aramszolgéltatas szilinetelése. Tehat ha taldlunk egy olyan varost, ahol
kiéptilt a kommunikacidés halozat, még korantsem biztos, hogy ott nem sziinetel az
aramszolgaltatas. Ezt a helyzetet generatorokkal oldottak meg.
A mobilszolgaltatoknak is nagyilizemre kellett kapcsolniuk, mert a vonalak t6bbszérosen le
voltak terhelve az atlagnal és a riportereknek vinniiik kellett az tizeneteket, hogy megértessék

az emberekkel mi tortént.

38 Forras: http://www.c3.hu/~jelkep/JK993/csaszi/csaszi.htm. 2011.04.17.
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Véleményem szerint azért is fontosak, az ilyen és erre hajazé6 dokumentumfilmek,
mert a bemutatott megoldasok segitségiinkre lehetnek a késdbbiekben egy hasonlo probléma

abszolvalasban.

10. abra: A Katrina hurrikan fiatal taléléje®

3.7.1. A hirszerkezet

A katasztrofakrol szolod hireknek hasonld sajatossagokkal kell rendelkezniiik, mint a
korabban mar emlitett katasztrofafilmek. Az emberi kéz altal eldidézet katasztrofakkal
ellentétben, a természeti katasztr6fakndl a hirek egységesen az aldozatokrdl, a pusztulas
mértékérdl és a helyreallitdsi munkakrol szamolnak be. Civilizacids katasztrofa esetén
viszont nem elegendd csupan a kar mértékének és az aldozatok felsoroldsa, hanem a média
erkdlcsnek megfelelden, meg kell talalni a felelsoket.

Ezért az ilyen jellegli hirek lényege a térbeli és iddbeli kozelség elve. Ezt csak ugy
képesek megvalositani, ha az Gjsagir6 ott van, ahol az események torténnek és akkor, amikor
torténnek.

A katasztrofahirek targyalasmodja sokban eltér az eredeti szerepétdl. A tudositonak fel
kell idéznie a veszély méretét és mértékét, az emberek fenyegetettségét, mert csak igy tudjak
értesiteni a célcsoportot, csak igy tudnak kollektiv identitast teremteni egymastdl tavol esd

emberek €s helyszinek kozott.

3 Forras: http://www.hurricanekatrina.com/, 2011.02.02.
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A hirek talzottan sokkol6 elemei altalaban a kdvetkezok:

e A katasztrofa altal érintett teriileten az ¢let megszokott rendje megsziint létezni,

e nincs viz, gaz és villany,

e nem lehet jarni az utakon,

o szakértdk a helyzet rosszabbodasara szamitanak,

e sird, szenvedd, csalddtagjaikat megszallottan keresé embereket mutat a televizid, akik
otthonuk romjai, szeretteik holtteste mellett kétségbeesettségbe esetten varjadk a
segitséget,

e a gazdasagi kar minden képzeletet feliilmul, évek szorgalmas munkdja és eréfeszitése
veszett oda,

e legtobbszor a kart szenvedettek nincsenek biztositva, nem tudjék, ki fogja megfizetni
a kart? talpra tudnak-e allni az emberek?

e ha nem kovetkezik be gyors javulds a helyzetben, akkor ujabb ¢és stlyosabb
kovetkezmények varhatok,

e varatlanul nehézségek lépnek fel, hideg vagy éppen hdéhullam fenyegeti a fedél
nélkiill maradt lakossagot vagy jarvany kitorésétél kell tartani, de elegendd
fertétlenitdszer vagy oltdoanyagot nem tudnak biztositani szamukra,

e meddig tirik még az emberek a szenvedést, mikor fognak elszabadulni az emberek
indulatai?

e a segitség vontatottan indul be, az adomanyok, a segélyszervezetek nem tudjak elérni

az érintett teriiletet a mostoha koriilmények miatt.

Nemcsak formai, hanem tartalmi értelemben vett kapcsolat is fizddik a
katasztrofakrol sz616 médiahirek €s az eldzdekben emlitett filmes torténetek kozott.
Némely hirszerkezet formdjdban apokaliptikus vonulat érezhetd. Minden a lehetd
legrosszabb, mindenki szenved, nincs kilatds a helyzet javuldsara, még tobb holttestre
bukkannak majd a szakért6k és igy tovabb kovetik egymast a rossz, sokkold hirek sokasaga.
Ezzel szemben a mar elézéekben emlitettem, hogy a tajékoztatasnak vannak
alapkovetelményei ¢és alapfeltételei, amelyek az empdtidra, emocionalizmusra, a
segitokészségre és az egylittérzésre épiilnek.

Langer Josef szociologus szerint, két formajat kiilonithetjik el a ,,szocialis
melodramanak”, amely kétféle perspektiva-hasznalaton alapul. Az egyik a hirek egyik fontos

altipusan nyugszik.
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A bulvarmédia altal kovetett formulat azok a tudositasok alkotjak, amelyek arrol szoélnak,
hogy a vilag veszélyes és kiszamithatatlan hely, amelyben a fenyegetésekkel ¢és a
kiszolgaltatottsdggal szemben tehetetlenek vagyunk. Ebben a sajatos szitudciokban az
emberek nem valasztjak, hanem elszenvedik a sorsukat, ezaltal valaminek az 4ldozataiva
valnak. Az ilyen fajta informacidknak az a feladata, hogy megteremtse a ,,j0 aldozat”
szerepét, azét a ,,j0 aldozatét”, aki talan mi magunk is lehettliink volna. Mig a mésik szocidlis
melodrama fajtaja, a szérakoztato fiktiv melodrama az dldozat szempontjabol alkotja meg a
torténetet, addig a médiahirekben nem kozvetleniil az 4ldozattal, hanem annak valosaghtien
abrazolt kdrnyezetével azonosul az olvasd. Nem elszenved6i, hanem t1€l6i és tanti vagyunk
a tragédianak, ¢és ,jo tanl” modjara igyekszliink minél részletesebben, ¢és minél

targyilagosabban beszamolni a torténtekrol.*

Egy médiakommunikacié szakos egyetemi hallgatét interjuvolva a kdvetkezoeket
tudtam megallapitani. Elmondasa alapjan a térbeli és idobeli egyezés mellett a hirek masik
formalis kovetelménye a dramaisdg. Az 0jsdgirds szdmdara minden katasztrofa 0jszerd,
fenomendlis esemény, ¢s mi sem all tavolabb t6lik, mint az a tarsadalomtudomanyi
magyarazat, amely szerint nagy valosziniiséggel megjosolhatok az évenkénti katasztrofak.
gy példaul statisztikailag megalapozott volt, hogy mivel 1968-t01 kezdve kozel 21 év
leforgésa alatt, mintegy 10 olajszallité hajoé rakomanya szennyezte a tengert, ezért legalabb
évente varhato volt egy-egy baleset. Ezzel szemben a média az olajszallit6 Exxon Valdez
balesetét 1989-ben, mint valami teljesen meghdkkentd és bamulatos, kiilonleges eseményt
prezentaltak.

A hajotest kilyukadasa a valosagban nemcsak vératlan nem volt, de kiilonleges sem,
mivel ennél sokkal nagyobb olajszallitok is szenvedtek balesetet a vilag kiilonb6zd tengerein
az azt megeldz6 években. Példanak okaért ilyen esemény volt az 6bol-hdbort idején, 1991-
ben, amikor az irakiak felgytjtottak az olajkutakat és emellett 2,5-4 milli6 tonna olaj 6mlott a
Perzsa-6bolbe, mely az eldvilagot sem kimélte. Vagy emlékezziink vissza a Prestige
balesetére Galiciaban, ahol csaknem szazezer tonna olaj 6mlott emberi gondatlansdg miatt a
tengerbe, folyokba, hanem a vizbe omlott olaj egy része lesiillyed a fenékre, nagyobb
hanyada viszont a viz felszinén maradva vékony réteget képezett és hatalmas foltokban

terjedt.

40 Forras: http://www.c3.hu/~jelkep/JK993/csaszi/csaszi.htm. 2011.04.23.
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11. abra: Olajos sziklak Galiciaban a Prestige balesete utan*'

Ezeknél az eseményeknél a dramai szerkesztésmod megkdvetelte és szinte
elengedhetetlen velejaroja volt, hogy a szerencsétlenségek magyarazatanal a varatlansag és a
veszély nagysaga legyen a torténet ramaja.

A magyar nyelv szépségei olykor a visszajara csaphatnak. A retorikai fordulatoknal
ugyanezt a félelemkeltd reakciot szolgaljak, azon megfogalmazasok, miként minden aszaly,
arviz, foldrengés nem egyszeriien szerencsétlenség, hanem ,,az utolsod szaz év legnagyobb
katasztrofdja”. A dramai szerkezetbdl adodik az is, hogy majdnem minden katasztrofa
elézményében szerepel valaki, aki mar eldre tudta és megjosolta a sorscsapast, de senki nem
vette komolyan a figyelmeztetését. Igy példaul Nostradamus, aki latomasaban ,,és a két
6rdogi torony leomlik...”.* Ebbdl szinte egyértelmiinek tiinik, hogy a Word Trade Center
sorsa elkertilhetetlen volt...

A hirek nemcsak a tényleges helyzetet kozvetitik, hanem nagyban hozzajarulnak
ahhoz, hogy 4tadjak azokat az érzéseket, melyeket kivaltanak a célkdzonségbdl. Kozuti
balesetekben példaul sokkal tobb ember hal meg, mint repiil6-szerencsétlenségekben,
utobbiakkal mégis gyakrabban talalkozhatunk a hirekben, mert érzelmi hatdsuk sokkal
erdsebb.

Dramaturgiai megfontolasokbol van sziikség hdsokre is, akikkel érzelmileg
azonosulhat a kdzonség. Ilyen egyén kiemelkedhet a szerencsétlentil jart emberek koziil vagy
a ment6 szervezetek koziil. Ezek az emberek vitézekké valhatnak az 6nzetlenségiikért esetleg
onfelaldozasukért. Példaul mikor egy repiilégép-katasztrofa kovetkeztében mindenki
meghalt, akkor a média azt a jozaneszli pilotat teszi meg hdsnek, akinek az utols6 szavai az

iranyitotoronyba a kovetkezd képen hangzottak: ,,Zuhanunk”.

*! Forrés: http://www.sulinet.hu/tart/ncikk/ja/0/11076/olajkatasztrofak.htm. 2011.04.23.
* Forrés: Erczy Zsolt- Ardai Zoltan: A terror percei, D&B Group Kiado, Budapest, 2001. ISBN 963 00 8279 9
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Nyilvan azt a sztereotipiat hivatott felkelteni, amely azt jelképezi, hogy a kapitany a végsokig
kitart és egyiitt siillyed el a hajojaval és a megprobaltatdsokat nyugodtan viselve tlirte sorsat.
Osszefoglalva a katasztrofak tuddsitdsanak hirszerkezetét, az ezeken a
veszélyhelyzeteken keresztiil elregélhetd szimbolikus dramak legtobbszor tobbféle altalanos
»mitoszba” is beilleszthetok. Raadasul a kiilonb6z6 magyarazatok kozotti valogatas maga is

fontos szerepet jatszik a katasztréfa kovetkezetes szerkezetében.

3.7.2. Média propaganda

Véleményem alapjan, a legfobb fennakadast jelzi a hihetetlen mennyiségli torz és
talmi hirfoszlany, a katasztrofa azon stadiumédban, amelyben a legfontosabb, hogy az
emberek Osszetartasa még jobban fokozddjék.

Mint ismeretes, hogy a hirkdzld szerveknek irredlis hatalom van a birtokdban,
kivaltképp azért, mert az informaciok kizardlag rajtuk keresztiil jutnak el az emberekig. Ezzel
a hatalommal 6ridsi csapast tudnak mérni a katasztroéfaban érintett lakossagra nézve, mivel a
médianak megvan az impériuma arra, hogy latszat valdésagokat, koholt eseményeket hozzon
létre, amivel fokozni tudjdk a megrendiilést, a fizikai és pszichologiai kiszolgaltatottsdgat a
lakossagnak. Erre épp elegendd alkalmatossag a média részérdl, ha a hirekben erdteljesen
sulykoljak az emberek agyaba azt, amit mondani vagy lattatni akarnak. Erre nagyon jé példa

a 2009 aprilis-méjus havaban hazankba is betoré madar és a sertés influenza.

Elészor is azért, mert a mezdgazdasdgot még nagyobb mértékben tonkre tették az

allatallomany nagy részének lemészarlasaval.

Masodsorban pedig, az embereket félelemben tartani, és beoltatni dket, még nem
hasznalt és septiben kikisérletezett vegyszerrel, meggondolatlansag volt. Azonban a
valésdgban hazdnkban nem volt jarvany. Azoknal az aldozatoknal, akiket a hirekben
hallottunk, - hogy életiiket vesztették az 0j tipust influenza kdvetkezményeképp- sokszor
valami mas, sulyosbitd koriilmény is jelen volt. Abban a id6 intervallumban, mikor az uj
tipust influenza jelen volt hazdnkban, aki meghalt valamiben, 99%-o0s esélye volt arra, hogy
a sajtd nem megy el szotlanul a halalanak koriilményei és okai mellett, az 0 influenzajarvany

igazolasara. Még akkor is, ha koze sem volt a halal okéhoz.

A jarvany fogalmat a kdvetkezOképpen lehet meghatarozni: ,,Ha egy adott teriileten

egy adott idOpontban fert6zé betegségben megbetegedettek szama meghaladja a tobb évi
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atlagot epidemiarol, azaz jarvanyrol beszélink.”* Barmely jarvanyfolyamat 1étrejottéhez,
fennmaradaséhoz, terjedéséhez harom alapvetd tényez6 egyidejii jelenléte sziikséges.** Ezen

tényezok a kovetkezdek:

- A fertéz0 forras: az a fertdzott €16 szervezet tehat ember vagy allat, aki, vagy ami a
korokozokat hordozza, ahonnan azok a kiilvilagba képesek jutni illetéleg tobbféle modon
terjedve mas fogékony szervezetet megfertéznek. Az elsddleges fert6z6 forrds minden

esetben valamilyen él61ény.
— A terjedés lehetdsége: Tobbféle modokon kovetkezhet be.

e Kozvetlen atvitel esetében a korokozd a fert6z6 forrasbol kozvetlenil keriil be a

fogékony szervezetbe tehat egyaltalan nem, avagy alig tartozkodik a kiilvilagban.

o Kozvetett atvitel akkor kovetkezik be, ha a kérokozéd valamilyen élettelen vagy ¢é1o

kozvetits segitségével jut a fertézé forras a fogékony szervezetben.®

— Fogékony szervezet: A ténylegesen eléforduld kar lehetdsége attol fligg, hogy vannak-e
fogékony fajok a veszélynek valosziniileg kitett kornyezetben, beleértve az embereket,
allatokat vagy novényeket*. Az influenzat sem ,,kapja” meg mindenki. Ismert, hogy az egy

szobaban dolgozok sem mindegyike betegszik meg!*’

Amennyiben a szervezet immunallapota rendben van, a virusok nem betegitik meg. Ebbol
kifoly6lag a betegséghez két tényezd jelenléte sziikséges. Az egyik egy arra a betegségre
fogékony szervezet a masik pedig a megbetegitd tényezd. Ha valamelyik feltétel hianyzik,
abban az esetben a betegség nem jon létre. Ezeket egylittesen a jarvany elsédleges mozgato

eroinek nevezzik.

Karinthy Frigyes szavaival élve ,,Az orvostudomany foglalkozik a betegségekkel, és
rajott, hogyan lehet még egy ideig életben tartani a betegeket, hogy minél tovabb
betegeskedjék szegény.” Valahogy igy van ez a médiaval is. Minél tovabb probaljak

fenntartani a vész latszatat, hogy minél tovabb betegeskedjen és szenvedjen a célkozonség.

# Forras: Lérincz Dalma: Az influenza pandémia Magyarorszagi komplex rendszere, Szakdolgozat, Zrinyi
Miklés Nemzetvédelmi Egyetem, Budapest, 2009.

* Forras: Dr. Halmay Baldzs kistérségi Tisztiféorvos : Az ANTSZ Hajduboszorményi, Polgari Kistérségi
Inézetének munkarendjére és feladataira, az illetékességi teriiletén bekovetkezd, vagy az azt érinté human
jarvanyok elleni védekezés idészakara., Hajdiboszérmény, 2008.
Forras:www.atheneszki.hu/tananyag/tananyagok/kornyezet,%20egeszseg,%20apolas/2 1851 014 101030.pdf,
2011. 10.03.

4 Forras: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000D0608:HU:HTML,
2009.04.24.

" Forras: http://www.morakozpont.hu/influenza.html, 2009.04.24.
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A tajékoztatas €s a félre tajékoztatas mesterkedésével formalni és atalakitani tudjak az
emberek értékrendjét, allasfoglaldsat a vilagrol. A mar emlitett katasztrofafilmeken,
rekldmokon, gazdag brazil foldtulajdonosokrél — akiknek minden problémdjuk a szerelem -
sz6l6 szappanoperdkon at, a szemfényvesztés miivészetét alkalmazva, latszatvalosagokat
koholnak, és ezeken keresztiil ugy manipuldljak, vezetik az embereket, ahogy jolesik

szamukra.

Minden jol kiszadmitott, elére megtervezett rendszerben mikddik, segitségiil
hasznalva a pszichologia, szocioldgia fejlesztéseit, hogy a hatas, még hatasosabb legyen.
Egyik nagyon j6 mddszer erre- melyet én is naponta tapasztalok — az, hogy egy hirdetésen
vagy musoron beliil, bizonyos képkockanként bevagnak egy oda nem ill6 képet. Ez a kép épp
csak felvillandsnyi idére latszik, igy a szemiink nem képes hirtelenjében érzékelni. Azonban
a tudatalattink szdmara mégis értesiilést hordoz. Sajat béromon tapasztalom, hogy a moziban
a film megkezdése elott sok olyan reklamot vetitenek, amely a kedvelt Coca Cola vagy a
Popcorn iz vilagat jeleniti meg a mozizd kozonség eldtt. A hatds sem marad el. Az eléadasok
kozotti sziinetben vagy éppen még a film elétt, megmagyarazhatatlan kényszert érzek a kola,
€s a popcorn vasarlasara, holott valojaban nem is tudom, hogy miért is éreztem affinitast,
hogy nekem most ilyet kell vasarolnom.

A permanens sulykolasa, erdltetés valaminek, képessé teszi a tudatot olyan hatas
kifejtésére, ami azt generalja benne, hogy elfogadja a hazugsagot is igazsagnak.

Ezen példédk alapjan meg kell allapitanom, hogy a média képes arra, hogy ami
szamara tetszetds €s jol hangzo, azt iranyvonalnak allitsa be, ami pedig nem tetszik neki, azt
elavultnak lattassa a hirkozlésein keresztiil. Ilyenek példanak okaért az amerikai filmekben
oly kedvelt, de sajnos hazankban is egyre nagyobb eldforduldsi ratdval rendelkezé olyan
valds esetek, melyekben a gazdag belvarosi lanyok, izmos, focista fiik egy csapata
megszégyeniti a kiilvarosi, vidéki lanyt, vagy fiut.

Vagy itt van mindjart a manapsag sokat hallott cigdnybiindzés és a megtorlasukra
alakult gardistak esete. Aki azt allitja, hogy a médidnak nincs fokozott szerepe abban, hogy
H. Ricsike minden este az gy alé rejtzik félelmében, mert jonnek a géardistdk, az lasson is
ne csak nézzen.

A tdjékoztatasokon keresztiil folyamatosan tragédiakat, sorscsapasokat vetitik rank.
Manapsag mar csak az szamit hirnek ahol haldl 4s rombolés toérténik. Nem hinném, hogy az
emberek lelkivilaganak jot tesznek azzal, ha napi 24 o6raban soroljak azt, hogy ki hogyan halt

meg, vagy milyen mértékii a pusztulas az érintett teriileteken.
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A stagnald rémhirek sugarzasa azt eredményezheti, hogy a ember a negativ érzelmek és
impulzusok hatidsara maga is negativva valik, életunttd, megmérgezddnek kapcsolatai a
hozzatartozoéival. Igy szamolédik fel az dsszetartozas érzése.

Az emberek életfelfogasanak kialakitasa is a médian keresztiil torténik. Had hozzam
példaul erre a szingli €élet népszeriisitését, ami a csaladok még hatdsosabb szétziillesztését
szolgalja. Személy szerint én is szamtalan szamu ilyen olvasmanyt fogtam a kezemben és
fogyasztottam el, és valoban arra torekszik az olvaso, hogy 6 is ugyanazokat élje meg, mint
amelyek konyv soraiban olvashatoak.

Egészen addig, mig egy neves és sokak altal nézett misorban, le nem hoztak a szingli
témat, addig senki azt sem tudta, hogy mit is jelent valojaban. Egyre tobb miisorban
hallhatjuk a szingli 1ét pozitivumait, kiilonféle miisorokban népszeriisitik a szingli
Osszejoveteleket, a szingli sztarjainkat, akik élvezik, hogy egyediil élhetnek maganyosan. Az
emberek pedig hajlamosak arra, hogy minél tovabb nézik ezt, annal természetesebb lesz
szamukra az addig természetellenes, és ami eldészor megbotrankozast keltett az késébb mar
altalanos dologga valik.

Sorolhatndm még a média propaganda és megtévesztd eszkozeit, de Uigy érzem, nem

érnek a végére.
3.8. A biztonsag reprezentacioja a média szemével

Az utébbi idoben feltlinik, hogy a katasztrofakrol szold hirek, beszamolok egyre
nagyobb teret kapnak a hiraddsokban. Ennek okainak megértése érdekében tisztdban kell
lennlink azokkal a hirértéket befolyasold tényezokkel, amelyek Ilehetévé teszik a
katasztr6fakrol szo616 hiradasok elterjedését.

Roviden ismertetem ezeket:

o A kozelség: az embereket az érdekli, ami kézvetleniil érinti Oket, hatassal van rajuk.
Minél kozelebb torténik hozzajuk egy esemény, anndl jobban foglalkoztatja a
lakossagot. Ez talan a mindenkori legfontosabb tényezo.

o A megszemélyesités: ha egy hiradas az érintett civil lakossagrol szol, sokkal nagyobb
érdeklddést valt ki a nézobol. Ez a hirértéket befolyasold tényezd szinte minden
szerencsétlenség esetében fenn all, hiszen a riporterek sokszor erre hegyezik ki az

egesz esemenyt.
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e A negativitas: a negativ események jobban felkeltik, és fent tartjdk a nézoi
érdeklddést, mint a sikertorténetek. Sokan tgy is tartjak, hogy csak az bir igazan
hirértékkel, ami negativ.

o A meglepetés, varatlansag ereje: A legtobb katasztrofa varatlan és meglepetésszerti.
Talan éppen emiatt valik katasztrofava az esemény, mert nem tudtdk megeldzni vagy
felkésziilni a bekovetkeztére, igy aztdn sulyosabb kéarokat okoz, mint ha eldre lathatd

lenne az esemény.

Ezen felsorolasok alapjan tudhatjuk meg, hogy a hirérték rendkiviili jelentéséggel
bird tényezd a médidban. Ezek a tényezdk segitik a katasztrofak bekeriilését a kommunikécio

végtelen korforgaséaba.

Manapsag mar nem fordulhat el¢ olyan kommunikacios baklovésre példa, mely a
csernobili katasztrofat Gvezi. A csernobili atomkatasztréfardl csak hetekkel késbb jelentek
meg hirfoszlanyok a tdmegkommunikéacioban. A torténtekrél a magyar hirszerkesztok joval
korabban értesiiltek a kdzvéleménynél, csak fels6bb utasitasra nem kozolhették azokat.

Bedd Ivan 1ujsagird, aprilis 28.-4n bemondta a Magyar Radidban a hirt, amelyet késébb
letiltottak, Bedd pedig biintetésben részesiilt. Elotte a magyar lakossag csak szobeszédekbdl,
pletykakbol tudhatott az esetrdl, hivatalos forrasbol nem.*®

A sajtoszabadsagnak és a demokracidnak koszonhetden ilyen események elhallgatasa
manapsag Magyarorszagon nem fordulhat eld.

A kovetkezdkben tekintsiik at, hogy a lakossdg honnan is kaphat tdjékoztatast az

események bekovetkezte utan.

1. A televizio

Ez az a kommunikacids csatorna, melyet a legnagyobb kozonség hasznal. A televiziot
nagyon sok ember nézi, és igy konnyen eljut sok emberhez egy esetleges katasztrofa hire. Ez
a nagy nyilvanossag segitheti is a bajba jutott embereket, az esetleges eltlinéseket illetve az
adomanyok 0Osszegylijtését illetden. A televiziobol valo értesiilés jotékony hatdsa mellett
sajnos szolnom kell a negativ hatdsarol is. Mégpedig arrol, hogy egy fél 6ras hirad6é adésban
nincs elegend6 1d6 arra, hogy az egész csapast, annak kivalto okait és azok kornyezetre és a

lakossagra gyakorolt hatasait kifejtsék.

* Forras: Zsédényi David- Katasztrofakommunikacié a média titkrében. Szakdolgozat, Dunatjvérosi Féiskola,
2009.
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Holott ezek mind részét képezik a tijékoztatdssal szemben tdmasztott kovetelményeknek,
pontosabban a hitelességnek. Ezekben a hiradasokban csak egy szeletét kapja meg, mintegy
impulzusként a néz6, ami informacioé hidnyos allapothoz, majd az informacio torzuldséhoz
vezethet.

A megoldasi javaslataim kozott szerepel tobbek kozott ennek a hianynak a

megoldasara tett gondolatom is.

2. Az internet

Egyre gyorsuld vilagunkban nagy teret kapott az utdbbi évtizedben az internet
hasznalata.

Az internetes feliileteken minden anyag a cimoldalon van, aminek az elénye, hogy az olvaso
egyszerre latja az oldal tartalmat, €s a tematikusan elhatarolt cikkeket.

Nagy elonye a portaloknak, hogy szamottevéen gyorsabbak, mint barmelyik masik
hirk6zl6 eszkoz. Akar percenként is frissithetnek, ujabb és frissebb ismereteket kozolve az
adott esemény menetérdl, 1) torténtekrdl, nyilatkozatokrol.

A tudésitonak csupan egy laptopra és internet hozzaférésre van sziiksége, ambar

manapsag mar egy hiper - szuper telefon is megteszi. Ujabb elénye, amivel lekorozi a tobbi
sajtéorganumot, az a terjedelmi korlatlansag: a szerkesztOk barmilyen hosszan irhatnak a
témarol, akar tobb oldalra bontva is.
A gyorsasagnak azonban ebben az esetben hatranya is van. Szamos ellendrizetlen, még meg
nem erdsitett informacio jelenhet meg az oldalakon, amelyek semmiképpen sem kivanatos,
és jelentdsen hatraltatjdk a katasztrofa kovetkezményinek felszamolasat. Konnyen
felkavarhatja, panikba ejtheti az olvasot az ellendrizetlen tajékoztatok megjelenése.

Az internetes koOzzétételhez tartoznak az egyéni felhaszndlok, avagy bloggerek
beszamoloi, amelyek, szintén nagy gondot okozhatnak a gondossaguk hidnyaban

ellendrizetleniil kifliggesztett hireik miatt.

3. A nyomtatott sajto

A nyomtatott sajtoé szintén hirértékiik szerint kezeli a katasztr6fakat. Minél nagyobb
teriiletre terjed ki, minél tobb aldozattal jar, és minél kozelebb torténik hozzank, annal
nagyobb értéket szannak neki. Jelentds kiilonbségekre bukkanunk a bulvarsajtd és mindségi
sajtd prezentalasa kozott. Megvizsgaltam, hogyan adja at a hireket a Blikk cimi lap és

hogyan a HVG cimi lap.
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Az elso, a kolontari katasztrofarol 2010. oktober 5-én a Blikk kovetkezOképpen kezdte a
tudositast: ,,...halalt és panikot hozott a vordsiszap” Ezzel a panikkeltd és korantsem pozitiv
kezdettel szemben a HVG ugyanazon a napon, igy vezette be a hireit: ,,...még mindig
méteres magassagban all a vorosiszap Devecseren.” Azt tapasztaltam eme vizsgalat soran,
hogy a mindségi sajtd a szarazabb tényekre hagyatkozik, ezzel szemben a bulvar az

érzelmekre hat, dldozatok, halal, panik emlegetésével dramaiabb hatést keltve az olvasdban.
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4. VELEMENYUTKOZTETES A PROBLEMA
MEGOLDASARA

Hogyan tudnank kikiiszobdlni az altalam mar megfogalmazott problémakat?
Kutatdsom ezen részében polgarmesterek, civil polgarok, szakemberek és természetesen a
média jeles képviseldi mondjak el pro és kontra allaspontjukat a médiakommunikécio és a
tomegtajékoztatas problémamentes lefolyasat befolyasolo tényezdket illetden.

Kutatasi moédszerem kozé sorolom a 11 kérdésbol allo kérdés-felelet modszert,
melyben én tettem fel a kérdéseket az interjualanynak, 6 pedig sajat tapasztalataira és az atélt
¢lményekre tdmaszkodva valaszolta meg azokat, valamint a lakossaggal torténd kotetlen
beszélgetés modszerét is alkalmaztam.

Levonva a konzekvenciat, meghallgatva kiilonb6zd oldalakrél az altalam felvetett
problémakat, a kutatdsom végén szeretném felvazolni egy altalam elképzelt és ugyancsak
megvalosithatd megoldast, azokbol az informéciokbol kiindulva, melyeket az

interjlalanyaim hoztak tudomasomra.

Az elsé alanyom Nagyvaradi David, a 2010. majus-juniusi arviz altal érintett

Sajopalfala teleptilés lakosa igy emlékszik vissza a torténtekre:

,»30 éves vagyok, de 30 év alatt nem tapasztaltam ekkora mértékii fejetlenséget €s
koklerséget, mint az 4arviz alkalmaval. Sajnos el kell mondanom, és ezen nincs mit
kozmetikazni, hogy nem kaptunk elegendé mennyiségli, és ami a legfontosabb, elegendd
mindségl tajékoztatast a torténtekrdl és arrol, hogy egyaltalan hogyan kellene viselkedniink
ebben a nem hétkdznapi, embert probalo szituacidban. A telepiilés polgarmestere minden téle
telhetdt megtett a falu lakossaganak védelme érdekében, de mast 6 sem tehetett, mint hogy
személyesen jelent meg a veszélyeztetett csaladoknal, és személyesen tudatta veliik a
kovetkezd orak, napok teenddit. Mivel hangosbemond6 nincs telepitve a telepiilésen, ezért
csak késon, és teljesen atformalva, mas jelentéssel kaptuk meg az informaciokat.

Személyes tapasztalatomra tdmaszkodva szeretném elmondani, hogy a média sajnos
csak még jobban megnehezitette ezt az amugy sem deriis allapotot. Sajndlatos mddon
megtortént, hogy mikdézben én és a csaladom azzal voltunk elfoglalva, hogy minél

gyorsabban, minél biztosabban rakjuk egymasra a homokzsdkokat megvédve ezzel

50



ingatlanunkat, egy firkdsz az orrom ald dugta a mikrofonjat, ¢s megkérdezte, hogy most mit
érzek?! Ugye nem kell elmondanom, hogy mit feleltem erre?! Merdben felhdborit az a
magatartasforma, amikor masok szerencsétlenségén akarnak egyesek nyerészkedni.

Megdobbentd szamomra, hogy mire képesek egyesek egy kis nézettségért cserébe.
Abhelyett, hogy megfogta volna a lapatot €s a zsakot, €s mint embertarsam a segitségemre kelt
volna, inkabb, nem megfeleld id6ben és nem megfeleld helyen kezdett kérdéseket feltenni.
Nagyon szivesen valaszoltam volna neki nyugodtabb koriilmények kozott, egy pofa sor
mellett.

Ugy vélem, hogy a megoldas csakis egy olyan magasabb szintii jogi szabalyozassal
valosulhatna meg, amely nem engedné, hogy — ahol emberek ingatlanjai, ing6sagi esetleg
emberi ¢életek mennek veszenddbe -, szenzacidhajhiszas vezesse az embert a segitségnyujtas

helyett.”

12. abra: A Nagyvaradi csalad haza homokzsakokkal kérbeolelve®

# Készitette: Loérincz Dalma. Sajopalfala, 2010. 06.02.
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Egy masik, nevét nem vallal6 polgér sietdsen igy nyilatkoztatta ki gondolatait.
,» Semmit nem artott nekem a média, de az mégsem jarja, hogy — ahogy a mondas tartja — a
falu elején még csak kohog, a falu végén mar el is temették az illetét. Nap, mint nap néztem
az arviz és Kolontar idején is a televiziot, az egyik hiradasban tudtak arrél, hogy meg van
repedve a zagytaroz6 gatja, a masik csatornan pedig varatlanul jott az iszap.

Kérem, mi ez ha nem az igazsag elhallgatisa?”

A kovetkez6 interjialanyom jelenleg Arndt telepiilés polgarmestere, de a 2010-es
arviz idején Onga telepiilés jegyzbje volt, dr. Uveges Istvan Ur.
Uveges Urral, ahogyan a média illetbleg az OKF képviselivel, iranyitott kérdések

segitségével beszélgettiink és kerestiink megoldast a nehézségekre.

L.D: — Melyek a kriziskommunikacio helyes 1épései, érvényesiilnek-e ezek a telepiilési
kommunikacioban?

U.I: — Mindenképpen els6 és legfontosabb 1épésként a polgarmester személyes megjelenését
tartom fontosnak. Ha az &llampolgarok latjak, hogy a telepiilés elsé embere is kint
tartozkodik a karhelyszinen, sokkal nyugodtabban veszik az akadalyokat, mert van kibe
»kapaszkodniuk™. Nalunk, Ongan, az arviz idején mikodott a Kabel Tv, amelynek sok
hasznat vettiik a lakossag tajékoztatdsa szempontjabol.

A helyi média tudositasai talan azért konnyiti meg a helyzetet, mert kozelebb van az
emberekhez, mint egy fovarosi tv. Itt az emberek ismerik egymast, jobban hisznek, biznak a
masikban. Hiszik, hogy az ismerdsok nem hazudnak nekik.

Nem mellékes teenddnek tartom a szoérolapok terjesztését. Ezek rendszerint
megtekintés nélkiil a kukaban végzik, viszont bekdvetkezésének megakadalyozasa végett is
meg lehet tenni a sziikséges 1épéseket. Véleményem szerint, ha az a szoveg, amelyet
elhelyeziink a lapon, figyelemfelkeltd, tehat nagy, olvashatd, tisztan értelmezhetd
hivoszavakbol tevddik 6ssze, €s megtalaljak a megfeleld kulcsszavakat hozza, akar életmentd
eszkoz is lehet.

Sajnos, a hangosbemond6 nincs kiépitve a telepiilésen, ezért a hirek lassan és kis

csoportokhoz tudnak csak eljutni.
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L.D: — A kriziskommunikacio mely 1épései igénylenek kiemelt figyelmet, és miért?

U.I: — Véleményem szerint a kommunikacié azon teriiletei igényelnek elsérangli szerepet,
mint a figyelemfelhivo rendezvények. Akar egy szimulalt veszély esetén valo gyakorlat, akar
egy mar megtortén esemény utani értékelés fontos szerepet jatszhat a lakossag életének
eldrelenditésében.

Itt nagy szerepet kap a kézmédia, de nem a rémhirképz0 és szenzdcidhajhaszas része.

L.D: — Mi tamogathatja, mi eredményezi a hatékonysag novelését?
U.I: — Amint mar emlitettem, a telepiilésnek — sem Arnétnak, sem pedig Onganak — nincsen
hangosbemondoéja, mely nagyban neheziti a lakossag idejében torténd tajékoztatasat. Illetve a

személyes részvétel is elsObbséget élvez.

L.D: — A kriziskommunikacio, a lakossagfelkészités teriiletén torténtek-e fejlesztések a
telepiilésen?

U.I: — 2011. marcius 9-én iskolank auldjdban a kdzség biztonsagardl, az arvizi védekezés
iddszertiségeirdl forumot tartott az dnkormanyzat, amelynek keretében eldadas hangzott el
Ivanné Balazs Maria, a B.-A.-Z. Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatésag Miskolci
Kirendeltsége vezetdjétol.

Mint tudjuk, az ehhez hasonldé eseményekre nem igazan van kereslet, de meghivok
szétosztasaval és személyes meghivasokkal adtunk lehetdséget a lakossagnak a veszélyek
megismereésére.

Sajnalatos modon, nincsenek sem egyéni, sem pedig kollektiv véddeszkozeink,

amelyekre egy esetleges veszély esetén sziikség volna.

L.D: — Az ut6bbi idoszakban mely esetekben volt ,,sikeres”, hatékony, a céljat eléré a
valsag kommunikacio?

U.I: — Az 4rviz idején Onga telepiilésen sikeres, céljat eléré volt a kommunikacio, igaz, nem
volt zokkendmentes a kozmédia ,,szereplési vagya” miatt, de abbol a szempontbol viszont
igen, hogy a hirek hallatin szdmtalan Onkéntes jelentkezett munkara, hogy segitsen a
bajbajutott tarsaikon.

Té4jékoztatva volt a Kabel tv altal a lakossag az ivoviz hasznalatba vételérdl is, ugyanis
szerencsétlenségiinkre az ivoviz szennyezddott. A segélyszéllitmanyok elosztidsa is

akadozott, talan ezt konnyebbé lehetett volna tenni a média segitségével.
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L.D: — Melyek az elsédleges szignifikans lépései a katasztrofa idején torténé lakossag
értesitésnek és a sajtotevékenységnek?

U.l: — A média elsésorban azokat az embereket kivanja megszolaltatni, akik a telepiilés
vezetését teszik ki. Ez lenne az ideélis, mivel az dtlagembernek nem hidnyzik még egy gond
a nyakaba. A polgarmester javaslata alapjan kellene megszolaltatni a lakossagot, mert 6

tisztabban, higgadtabban tudja kezelni a valsagot, mint a hazat éppen elvesztd ember.

L.D: — Kiket, mely szervezeteket stb. vonnak be (vonhatnak be) a tudoésitasokba?
U.I: — A Kébel tv, a helyi sajto6 4ll a rendelkezésiinkre. Nemrég alakult meg Arnét telepiilésen
a Polgar Orség, mely szintén sokat segit a munkélatokban. Es nem gy6zom hangstilyozni a

személyes megjelenés fontossagat.

L.D: — Mi és hogyan szabalyozza a telepiilési szovivo/k kijelolését?
U.I: — Mindenképpen egy olyan vezetd egyéniségii embert kellene meginterjiivolnia a
médianak, akire hallgatnak a tarsai.

Ennek a személynek bolcsen, a falu érdekeit szem el6tt tartva nem vadaskodva, nem
masokat okolva kell (ene) valaszolni a sajté csavaros, mindent kiforgatdo kérdéseire. A

sajtdval tudni kell banni!

L.D: — Szerveznek-e a Kijelolt kommunikatorok részére specialis gyakorlatot,
felkészitést?

U.I: — Igazsag szerint nem kaptunk, és nem kapunk kiilonleges, feladatorientalt felkészitést,

pedig elkelne néhany koriilményben.

L.D: — Melyek a mozzanatai, és mi a feladatmegosztas egy katasztréfarol torténé
tudositas soran a karhelyszinen, illetve a Polgarmesteri hivatalokban?

U.I: — Torekedniink kell a kollektivitisra, a szakmai hierarchia kibontakozasara, mert
ahogyan azt az el6z6 kérdésben megvalaszoltam, nem kapunk specidlis felkészitést, sem a
lakossag tajékoztatasa, sem pedig a kiilonleges veszélyhelyzetek elharitasa érdekében.

Ha a helyzet megkdveteli és a veszély olyan jellegli, haladéktalan tutlezarasokkal kell
megoldani a fennallé kérdést. Ilyen helyzetben nem megfelelé dontés a teriiletre engedni
tobb televizids csatornat, internetes ujsag, radid szerkesztoket €s olyan embereket, akiket

csak a latvany, a rémisztgetés, a tények elferditése a célja.
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Szakmai oldalrol, Berkes Viktoria Polgari Védelmi Fohadnagy készséggel allt a
rendelkezésemre, aki a BM Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatosag Kommunikacios
Osztalyan dolgozik.

Itt is a kérdés-felelet modszert alkalmaztam a kérdéseim megvalaszoltatasara.

1. Melyek a kriziskommunikacio helyes lépései, érvényesiilnek-e ezek a hazai szakmai
kommunikaciéban? 2. A Kkriziskommunikiacié mely lépései igényelnek Kkiemelt
figyelmet, miért? 3. Mi tamogathatja, mi eredményezi a hatékonysag novelését? 6.
Melyek az elsddleges szignifikans 1épései a Kkatasztréofa idején torténé

sajtotevékenységnek?

A BM OKF sajtomunkajanak teriiletén legfontosabb célunk, hogy a hataskdriinkbe
tartozd tényekre alapozott hireket a kozvélemény szdmara érthetd formaban a médian
keresztiil is eljuttassuk azért, hogy a lakossag t4jékoztatdsaban ¢és védelmében a
tomegkommunikdcio altal adott széles korti lehetdséget kihasznaljuk.

A BM OKF sajtotajékoztatdé munkéjanak specialitdsa az ugynevezett katasztrofa-
veszélyhelyzeti kommunikacio. A tajékoztatds modszerében kiemelt fontossaggal birnak: a
tényszerliiség, a mértékletesség €s a tiirelem, amelyeknek alapja a szakmai megalapozottsag.
A szdvivl és a vele folyamatosan egylittmiikddo sajtdszervezd egyik fontos feladata, hogy az
altaluk képviselt szervezetre vonatkozd gyors, pontos és hiteles informéciokrol folyamatosan,
illetve rendszeresen tajékoztassak az ujsagirokat, majd az alaprendeltetéshez kapcsolodo
hireket elemezzék, €s azokat tovabbi tevékenységiikben felhasznaljak.

A katasztrofahelyzet soran folytatott kommunikacié egyike a legnehezebb
feladatoknak, mert szervezettséget, felkésziilést, fegyelmet és gyors alkalmazkodo
képességet kovetel. Az irdnyitdsdhoz szakértelemre és foként tudatossadgra van sziikség,
mivel egy ilyen esetben a legtobb ember fokozottan érzékeny €s ingerlékeny. Sokszor egy-
egy rosszul megvalasztott kifejezés vagy mozdulat onmagéban is alkalmas a panikkeltésre. A
veszélyhelyzetek soran azonnal szdmolni sziikséges a média megjelenésével, amely ha nem
talal, akkor valaszt keres a kérdéseire, amelynek kovetkeztében rémhirek is kialakulhatnak.

Az adott veszélyhelyzeti szitudcioba keriilt személyek lelki terhelésének megemlitése
azért fontos, mert a kommunikdcid nem csak a kiilsd t4jékoztatast, vagy a média
érdeklddésére adott valaszokat jelenti, hanem legalabb annyira fontos a veszélyhelyzetben
1évokkel torténd minél elébbi kapcsolatfelvételt és a kovetendd magatartasforma veliik

torténd elfogadtatasat. Minél jobb a lakossag fizikai, lelki kondicidja, egészségi allapota,
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annal kisebb esélye van a vészhelyzeti, félelmet kivaltdo tényezOknek, hogy az egyes
embernél, majd a tdmegben panikszituacidt idézzenek eld.

Alapvetd cél a lakossag megnyugtatasa, megfeleld és sziikségszerli informaciok,
magatartdsformak, viselkedési mintdk kozvetitése, figyelemfelhivas, a panik elkeriilése,

hiteles, gyors, pontos lakossagtajékoztatés.”

4. A kriziskommunikacié teriiletén torténtek-e fejlesztések az elmult évek soran a

katasztrofavédelmi szervezeteknél?

,»A kommunikacio nem lehet sikeres folyamatos fejlddés, boviilés nélkiil!
Az informdci6 az internet révén sokkal gyorsabban eljut az érdekl6déhoz, mint az eddigi
hagyomanyosnak mondhat6 elektronikus (televiziok, radiok) vagy - féképpen - nyomtatott
sajto utjan, ezért a valaszreagalas is ennek megfeleld.

Tisztaban kell lenni a hirversennyel, azzal, hogy a médidban mar tobb éve
versenyhelyzet van, amely miisorok, addsok, 0ijsagok 1étrejottével vagy megsziinésével jar.

Katasztrofak elleni védekezésrdl torténd folyamatos tdjékoztatds vagy megeldzé célu
felvilagositas érdekei viszont tovabbra is valtozatlanok, de a megoldasokat ehhez az yj
koriilményhez kell alakitani.

Folyamatos fejlédést kovetel meg unids tagallami mivoltunk, hisz az Eurdpai

Unidhoz torténd csatlakozassal 6sszefliggésben a targyalt téma felértékel6dott.”

5. Az utobbi idészakban mely esetekben volt ,,sikeres”, hatékony, céljat eléro a valsag

kommunikacio?

,Kiemelked6 példaja ennek a vorosiszap katasztréfa soran végzett (s azodta is tartd)
folyamatos sajtomunkank, mely alatt a hazai sajtoérdeklodés mellett kiemelt nemzetkozi
sajtoérdeklodést is kezeltiink.

Az események soha nem latott nemzetko6zi érdeklddést és helyszini sajtojelenlétet indukaltak
a vilag szinte minden orszagat tekintve. Kommunikéacionkban teljes korii szakmai- és

kormanyzati koordinacio valdsult meg.”

56



7. Kiket, mely szervezeteket vonnak be (vonhatnak be) a tudésitasokba?

,»Ahogy az elsé valasznal emlitettem, a szervezetiink sajat hataskoreivel 6sszefiiggd
nyilatkozatokat tesz.

Az ugynevezett ,,hétkoznapokban™ kialakitott kolcsonos, eldnyds egyiittmiikddés a
médidval mindig sokat segithet, kiilonos tekintettel a helyi, valamint a regiondlis médiara is.
Az eseményrdl, tovabbitasra szant tdjékoztatds alkalmaval, nem szabad megfeledkezniink a

partner szervezetekkel egyiittes koordinaciorél sem (pl.: rendérség, menték, ANTSZ,

segélyszervezetek, civil egyiittmiikodék stb.) ”

8. Mi és hogyan szabalyozza a szovivé/k kijelolését?

»A kiilonbozd veszélyhelyzetekrdl szolo kommunikécidos munka soran rendelkezniink kell,
olyan személlyel vagy személyekkel, akik a sajto tajékoztatasért felelosek.

A jelenlegi szovivok kivalasztasa soran kiilonbozo feladatok vartak a jeloltekre,
mellyel kamera el6tti viselkedésiiket, beszédkészségiiket, helyzetkezelésiiket teszteltiik, mely
utan iraskészségiiket lemérve adott informaciokbol kézleményt kellett irniuk. Természetesen
ezekbdl mar nemcsak kommunikacids ismereteik, készségeik, képességeik deriiltek ki,
hanem a katasztréfavédelmi szakmai ismereteik, tudasuk is. Mindkettd elengedhetetlen.

Ezek alapjan javaslatot tettiink a felsdvezetd részére, aki a végsd dontést meghozta.
Magit a szovivoi, kommunikacids munkat a hatalyos kiilsé jogi kornyezet mellett

bels6 foigazgatdi, igazgatoi intézkedések szabalyozzak.”

9. Szervez-e a Kkatasztrofavédelem Kkiilso sajtosok részére specialis gyakorlatot,

felkészitést?

,Egyelore kifejezetten kiilso sajtdsok €s specialisan gyakorlatot nem tartottunk. Sajat
sajtoreferenseink részére folyamatos a tovabbképzeés, évente tobb alkalommal is dsszeiiliink,
feladatokat, csapatépitd jatékokat, helyzeteket dolgozunk fel, megbeszéljiik fejlodési, javitas,
tovabblépési lehetdségeinket.

A kiils6é sajtosok részére természetesen hattéranyagaink, nyilatkozataink soran

torekszilink a kozérthetdségre, minél kevesebb specifikus szakmai nyelv hasznalatara.
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Voltak mar rendezvényeink kifejezetten kiilsé sajtosoknak, példaul nagy sikerrel
rendeztiink Sajtofarsangot. A belsé kollégak tovabbképzésére is tobbszor hivtuk mar meg
kiils6 médiumok fOszerkesztdit, 0ijsagirdit, hogy egyrészt kapcsolatot épitsiink, masrészt

segitsiik egymas munkajat a fortélyok, a bevalt gyakorlatok megbeszélésével.”

10. A katasztrofavédelmi gyakorlatokba bevonnak-e kiilsé média képviselot?

Bz gyakorlatfiiggd. Legutobb az IRIS nemzetk6zi projektben tettik ezt. Az
IRIS2011 gyakorlat soran olyan, hazankat ért foldrengést modelleztiink, mely a kozvetlen
karokozas sugaran beliil miikodésképtelenné tette a polgari és kormanyzati kommunikacios
rendszereket. A gyakorlat feltételezése szerint a Szekszardi Duna hid és Tamasi térségét,
olyan erdsségli foldrengés sujtja, mely a foldkabeleket elnyirja, a mikrohullamu antennékat
kimozditja. A térségben megsziint a vezetékes telefon, GSM telefon, Internet, kabel tv, EDR,
WI-FI szolgaltatds. A polgari védelmi parancsnoksagok és szervezetek teljes készenlétbe
helyezése részeként, illetve Onként - polgari védelmi szolgalatra jelentkeztek a
radidamatérok. Feladatul kaptdk, hogy kérjenek segitséget, illetve 1étesitsenek Osszekottetést
a Tolna Megyei Katasztroéfavédelmi Igazgatosag, annak miikodésképtelensége esetén az
Orszagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag Ugyeletével.

Mindkét foldrengés sujtotta teriiletrdl egy-egy radidamatdr kolléga, sajat RH eszkozei
segitségével segélyhivast kezdeményezett, majd katasztréfahelyzeti informéciokat
tovabbitott. A feltételezés szerint a forgalmazast észleld tobbi, hazai és kiilfoldi radidamator,
szabadon hagyta a frekvenciat, illetve segitséget nyujtott az informaciok tovabbitasaban.

A feladat csak latszolag volt egyszeri, hiszen a radidhullamok terjedése nem
pontosan kiszdmithato.

Eléfordulhat, hogy az Orszagos Katasztrofavédelmi Foéigazgatdsdgra szant informdcio,
Tamasibol nem kozvetlentil, hanem mas hazai, vagy akar Ausztriai, Német, Ukran és mas
orszagok radidamatér allomasai kozvetitésével jut el Budapestre, vagy Szekszardra és

vissza.”

11. Melyek a mozzanatai, és mi a feladatmegosztas egy katasztrofarol torténé tudositas

soran a karhelyszinen, illetve a szerkesztéségben?

»A veszélyhelyzet bekovetkezése utdn a szovivo, a rendelkezésére allo erdkkel és

eszkozokkel, igyekszik elérni a kitlizott kommunikacios célt vagy célokat, ezért megtervezi
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az lizenetet ¢s az azt kozvetiteni képes kommunikacids csatornakat. Az, hogy egy vagy tobb
személyre van sziikség, azt a szituacio, a cél, illetve a valasztott modszer donti el.

A katasztrofahelyzetben a helyszini kommunikacid szervezett végzése érdekében,
foigazgatoi dontésnek megfelelden kihelyezett helyszini szovivé milkddik. A helyszini
szOvivo a sajto hiteles, gyors, pontos tajékoztatasa mellett szervezi és iranyitja a tdamogatd
munkacsoport munkéjat, szervezi a helyszini kommunikaciot, kialakitja a kommunikacios
lizenetkozvetités tartalmat, 1épéseit, modszereit, a vezetéssel vald kapcsolattartds és az
egylttmiikddés rendjét. Szervezi a sajtd képviseldinek beléptetését a karhelyszinre és
biztositja tdjékoztatasukat. A helyszinen sajtopontot hoz létre, ahol koordinalja a kiil- és

belfoldi média megkereséseket, a sziikséges informaciokat rendszeresen megadja.”

Kérdésemre valaszolva, Berkes Viktoria elmondta, hogy az OKF altal mitkodtetett
Katasztrofavédelem SzerkesztOsége mas feladatot végez, mint a napi hiradas katasztréfa
idején. Ok egy havi periodikaju magazint szerkesztenek, melyet nem szabad Gsszetéveszteni
egy hiradd, vagy egy napilap szerkesztdségével.

Sajnos, bennem ez felveti a kérdést, hogy ennek hidnyaban ki feliigyeli a rossz, pontatlan
informaciok kikeriilését a nyilvanossag felé? Taladn a kiilonféle médidk maguk dontenek a

hirekrol?7??

Végiil, de nem utolso sorban kérdéseim megvalaszolast nyertek Kisberk Szabolcs Ur,
a hir TV szerkeszté-riportere személyében. Felé is ugyanazon kérdéseket iranyitottam, mint

ahogyan tettem azt az el6z0 két alany esetében is.

1. Melyek a kriziskommunikacio helyes 1épései, érvényesiilnek-e ezek a hazai média
kommunikacioban? 2. A kriziskommunikacio mely lépései igényelnek Kkiemelt

figyelmet, miért?

,Hogy mennyire érvényesiilnek a kriziskommunikéci6 elemei, az teljes mértékben az
adott szituaciotol és szervezettl fiigg. Abban szinte biztos vagyok, hogy az allami és
kozintézmények tulnyomd tobbsége ma nem rendelkezik sem krizistervvel, sem olyan
tapasztalt szakemberekkel, akik egyaltalan tisztdban lenének azzal, mit jelent a
kriziskommunikacio.

Szerintem rendkiviil j6 példa erre az elmult 2-3 év rengeteg kellemetlen iligye, amikor

csalas, sikkasztas, hiitlen kezelés és egyéb biincselekmények gyantjaval sorra vitték el a
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fovarosi kozmiicégek vezetdit, és az Osszes esetben a hallgatast valasztotta az Osszes
szervezet. Semmilyen kommunikécié nem volt!

A kriziskommunikéci6 célja elvileg azt a felfogast 1étrehozni és felépiteni, hogy a
szervezet kezében tarja az tigyeket, és tudja kezelni a krizisszituaciot. Es egyik alapvetd
kovetelménye, hogy igazat mond és mindig vallalja a felelosséget. Na ez ma nem mitkodik

Magyarorszagon!”

3. Mi tamogathatja, mi eredményezi a hatékonysag novelését?

,Leginkabb az eredményezhetné a hatékonysag novelését, ha megvaltozna a
szemlélet, és ugy krizishelyzetekben, mint egyszeri hétkéznapi ligyekben is, nem a sajto
elhéritasat tekintené feladatdnak a legtobb kommunikacios szakembernek, sajtosnak,
szovivonek nevezett ember, hanem az egyiittmikddésre, egymds munkajanak segitésére

torekedne. Ez ma minimalis szinten sem miikodik, egy-két szervezet kivételével.”

4. A kriziskommunikacio teriiletén torténtek-e fejlesztések a média szerveknél?

,, BEgyértelmiien kovetkezik a valasz: Nem!”

5. Az utébbi idészakban mely esetekben volt ,,sikeres”, hatékony, a céljat eléré a valsag

kommunikacio?

»Azoknal a szervezeteknél, amelyeknél jol miikodik a kommunikécio (legalabb
részben) ott volt ilyen. Példaként tudndm emliteni a katasztrofavédelmet, és talan a
mentdszolgalatot.

A voOrdsiszap tragédia soran is hagyott némi kivanni valét a kommunikacio, de

alapvetden sokkal gyorsabban és talan pontosabban jutottak el a hirek a lakossag felé.”

6. Melyek az elsédleges szignifikans lépései a katasztrdofa idején torténé

sajtotevékenységnek?

,Legelsd az informacidszerzés. llyenkor még az sem baj, ha nincsenek pontos adatok

informaciok, elég a helyszin és az, hogy kortilbeliil mi tortént.
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Ezen informéacid birtokdban mar megsziilethet a dontés arr6l, hogy milyen kapacitassal, hany
ember vonuljon a helyszinre.
A kovetkezd 1épés az informacid bovitése, részletek beszerzése, szemtanuk,

illetékesek megszolitasa.”

7. Kiket, mely szervezeteket vonnak be (vonhatnak be) a tudésitasokba? 8. Mi és

hogyan szabalyozza a szovivo/k kijelolését?

,»A tudositasban természetesen mindig az adott eseményhez leginkabb kothetd
kommunikéatorok felkutatasa és megszolaltatasa a cél - jelzem nem mindig sikeriil ez sem, €s

ez tobbnyire nem a sajtomunkasok hibgja.”

9. Szerveznek-e a sajtosok részére specialis gyakorlatot, felkészitést?

,En az elmult kézel tiz évben amiodta ilyen teriileten dolgozom nem hallottam még

hasonlorél sem.”

10. Melyek a mozzanatai, és mi a feladatmegosztas egy katasztrofarol torténo tudositas

soran a karhelyszinen, illetve a szerkesztéségben?

,,E1s0 az informacidszerzés. A vordsiszap katasztrofanal példaul csak annyit tudtunk,
hogy valami katasztréfa tortént Devecsernél. Ekkor elindult egy stab a helyszinre.

Ez utan percekkel kidertilt, hogy tobb halott is van, és Oridsai a baj, ekkor indult el
egy ujabb stdb és a mitholdas kozvetitdé kocsi. Ekdzben a szerkesztdségben valaki probalt
legalabb telefonos interjut késziteni egy illetékessel.

A karhelyszinen a riporter szerzi az infokat, az operatdr késziti a felvételeket és a
technikus segiti mindkettd munkajat, illetve az interjuknal figyel a hangra.

A helyszinen a legfontosabb, hogy mindig csak ellendrzott informaciot adjunk at,
rendkiviil kortiltekintéen kell fogalmazni, mondjuk egy él6 bejelentkezésénél, vigyazva arra,
nehogy egy nem kelléen megalapozott informacioval panikot keltsiink. A nem szaz
szazalékig megerdsitett informacio is kozolhetd,de ezt mindig ki kell emelni, hogy nem

erdsitették meg az illetékesek.”
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Szerettem volna megkérdezni a Nemzeti Média-és Hirkozlé Hatosagot is az
allaspontjukrol, azonban 6k tigy nyilatkoztak, hogy ebben 6k a legkevésbé kompetensek...
A polgarok, a hivatdsos katasztrofavédelmi szerv, a polgarmester illetéleg a média
képviseldinek feltett kérdéseimmel azt probaltam kiragadni valamint bebizonyitani, hogy
mennyire nincs Osszhangban az iranyitdsa €s a koordindlasa a katasztrofa idején torténd
tudodsitasnak. Lathatjuk, hogy sem a kozség polgarmestere sem az érintett lakossdg nem volt
megfeleldképpen ellatva ismeretanyaggal. Az is kideriil az interjukbdl, hogy ugyanazon
kérdésre mas volt a valasz a média illetéleg a hatésag részerdl.

Nem kivanom a végletekig ragozni a négy interjualany altal megvalaszolt kérdéseket
€s nem tisztem igazsagot teremteni, de az ellentétek és a szervezetlenség tigy gondolom,
kell6képpen kirajzolodik ahhoz, hogy egy Osszehangolt, szakmailag irdnyitott,

szenzacidhajhaszastol mentes, jogilag szabalyozott rendszert alkossunk.

A kovetkezd és egyben a dolgozatom utolsd részében, szandékomban all feltarni
illetve kifejteni az 4ltalam hasznosnak és megvaldsithatonak itélt konfiguracidkat és

elképzeléseket.

4.1. A megoldas!?

Szerintem, ez a kérdés nagyon Osszetett, soktényezds fogalom. Minden részt vevo
szervnek, hatdsagnak ¢€s a civil lakossagnak is ugy kell részt venniiik a megoldasban, hogy
az, a szamukra a lehetd legjobb legyen, és ne akadalyozzak annak menetét, mivel a televizio

moralis tamogatasatol fiiggenek az emberek. ..

1. Els6, amit fontosnak tartok a lakossag tajékoztatasa érdekében ¢€s nem is
kivitelezhetetlen, az, hogy legyenek a lakossag korében gyorsan terjeszthetd irodalmi miivek,
szorolapok, brosurak, plakatok melyekbdl meg lehet tudni, hogy hogyan kell viselkedni, mit
érdemes vagy nem szabad csindlni. Ezeknek népszerti, koznyelvii, kozérthetd nyelvezete kell,
legyen. Természetesen ennek a kivitelezésében a lehetd legkdzelebbi nyomda segitségére van
sziikség. Ennek ellenére azt is tudjuk, hogy ezek a szordlapok szinte a kézbevételtdl szamitott
2 percen belill a szemetesben landolnak, de ha megfelelé hivoszavakat, figyelemfelkeltd
szineket és abrakat hasznalnank ennek kivitelezésében, talan csak minden 10. keriilne a

szemétbe.
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2. Nagyon fontos a gyors ¢s azonnali tajékoztatas a lakossag felé. Példaként a
csernobili eseményeket tudom felhozni, amikor is két hét is eltelt a balesettdl szamitva,
amikor Gorbacsov megjelent a moszkvai televizioban ¢és a népéhez szolt. A beszéd
végzetesen elkésett.”

3. Amennyiben mdas allamok, orszagok lakossagat is érintheti a katasztrofa
kovetkezménye, azonnali hatallyal nemzetkozi sajtotdjékoztatéra van sziikség. Ehhez az
adott orszag médiahatosdganak kooperacidja ¢és a felek kozotti jo kapcsolat kialakitasa
sziikséges.

4. Kozponti sajtobizottsag felallitasa, OKF Tv, OKF Radi6 és OKF Lap megalapitasa,
az egységes kommunikacios csatorna létrehozasa.

Elképzelésem szerint, a KSB elndke jelolné ki az OKF korébdl azt a két-két-két embert, akik
erre a tudositoi célra ki lennének képezve, akik normal rendi miikddés alatt napi megszokott
feladataikat végzik. Minden katasztrofa tipus bekovetkezéskor csak ezen emberek
nyilatkozhatnanak. Miszerint, a hirolvasok, szovivok, 0jsagirdk feladatai koz¢ tartoznanak a
hirek megfeleld talaldsa a kozonség felé. Nekik rendelkezniiik kellene azokkal az alapvetd
ismeretekkel, melyeket a korabbiakban mar részleteztem.

Az operatdrok felelnének a felvételek, képek szerkesztéséért. Ok rogzitenék az eseményeket.
Ok dontenék el a szakemberek segitségével, hogy mi keriil a hirekbe, az & feleldsségiik volna
a hiteles, szakmailag helyes informacidk tovabbitasa a célkozonség felé.

A Kozponti Sajtd Bizottsag korantsem megvaldsithatatlan. Nézziik, hogyan is nézne ki ez a

L r
valbsagban.
Kizponti Sajto Bizotitsag
OKF TV
OKF Radio
OKF hirclvasé OKF / \
STOVIND. hirszerkeszio
it gl OKF Lap OKF Lap
(min 2 &) (mm 2 &) jsdgire hirszerkesztd
- (min 2 £5) (min 2 £5)
OKF
opesatiic OKF Radit OKF Radic
(i D S adi adio
(onin’ 2 45) hirolvaso hirszerkesztd
(min 2 £5) (min 2 £&)

13. abra: Kozponti Sajté Bizottsag felépitése™

3% Forras: Dr.Szatmary Zoltan-Dr.Aszodi Attila: Csernobil, Tények, Okok, Hiedelmek, Typotex kiadd, Budapest,
2005. ISBN 963 9548 68 5
°! Készitette: Lorincz Dalma, 2011.07.30.
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A katasztrofa idején felallo OKF Tv, Radid és Lap kizarolagos sugarzasi és hirkozlési
joggal rendelkezne a tobbi csatorndhoz, laphoz képest. Kizarolag a megeldzés, mentés és a
helyreéllitasa idészakaban szervezddne meg a csatorna. Ehhez sziikség volna egy sajat
frekvenciara, sajat sugarzasi savra. Sajat privilégiuma lenne az adatok, események kozlése.
Mint egyfajta kabel tv miikddne, ingyenesen eljutva a lakossaghoz. Feliigyeleti joga
kizarolag az OKF-nek, és a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosagnak lenne. Ezzel szemben a
tobbi, akar kereskedelmi, akéar kozszolgdlati csatorna nem sugérozhatna hireiben ezeket az
eseményeket.

Ok donthetnék el, hogy mikor, mit és hogyan sugaroznak, kizarva ezzel a kontar tv és
radidalloméasok vagy esetenként civil emberek amatdér videdinak kozzétételét. A tv
csatorndnak lehetne egy hivatalos weboldala, amin keresztiill megoszthatjdk a képeket,
videokat, informaciodkat, gyorsitva ezzel a kommunikéciot.

A hirolvaso, szo6vivo, operatdr, 01jsagird valamint a hirszerkesztd munkatarsak az Orszagos
Katasztrofavédelmi Igazgatdosdg munkatarsai lennének, akik kiilon erre a feladatra is ki
lennének képezve.

Azt a tevékenységet, miszerint csak egy ember nyilatkozhat a helyzet mikéntjérdl, az
Orszagos MentOszolgalatnal figyeltem meg. Egyedileg, Gyoérfi Pal szovivoé az, aki
kommunikélja a hireket a médiaban. Csak ¢ nyilatkozik Pest megyei, Békés megyei és
orszagos hirekben egyarant. Persze, felvetddhet a kérdés, hogy ezt mégis milyen forrasbol
lehetne megvalésitani? Ugy gondolom, hogy amikor emberi életek forognak kockén, és
sorsok vannak veszélyben, nem kellene, hogy mérvado legyen a pénz...

Tehat ez az egységes kommunikacios csatorna azért volna hatékony és céljat elérd,
mivel gondoljunk bele csak az USA-ban 1220 televizidallomas, 9870 radidallomas, 482
napilap és 11.328 magazin jelenik meg, ezért el kell gondolkodnunk a felvetésen.*

5. Helyén vald a kérdés, miszerint hogyan tudjak meg az emberek a katasztrofarol
sz0l6 hireket, ha csak a kizar6lagos csatorndn tudodsitananak €s az csak akkor allna fel, mikor

valsaghelyzet van. Hiszen az emberek nem kapcsolgatndnak mindig arra a csatornara, hogy

52 Forras: http://docs.google.com/viewer?a=v&qg=cache:xp43c60alew):www.fk.jeytf.u-
szeged.hu/tanszek/kozmuv/wp/wp-
content/segedanyag/nagy_angelika/segedanyag/Tarsadalmi_kommunikacio (B-TARSS511. B-
TARSL511).doc+R%C3%A1ad%C3%A 1sul+a+k%C3%BC1%C3%B6nb%C3%B62%C5%91+magyar%C3%A
1zatok+k%C3%B62%C3%B6tti+v%C3%A 11ogat%C3%A 1stmagatis+fontost+szerepet+j%C3%A I tszik+atkat
asztr%C3%B3fa+k%C3%B6vetkezetest+szerkezet%C3%A9ben&hl=hu&gl=hu&pid=bl&srcid=ADGEESgdkTi
EAd-THvSzV62VPXSvyDMvOCzYDLwUnuqcYzDavTksv-sgBgl Cb9JwkbIVirESCEmX9u-
ENLLmrKipDepvOPTFwRvVFKbHAO-

TKgarmuQwLsR55QC10COziHfXLIOWyfldwl&sig=AHIEtbRIIXWN3eY fpOnXr6YdU4xV5cSyuw.
2011.04.23.
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most vajon van katasztrofa vagy nincs? Abban ldtom a megoldast, hogy mikozben a
kereskedelmi vagy kozszolgalati csatorndkon fut az adas, azzal egy iddben elindulna egy
rovid, tomor, 1ényegre tord szalagcim, mely szerint megkezdte miikodését az OKF Tv, Radio
¢és Lap.

Az altalam felvazolt kizarolagos sugarzas Ggy tudna megvaldsulni, hogy mint mondottam
volt, a csatorna csak katasztréfa idején allva fel.

6.A mobilszolgaltatbk 1is nagylizemre kapcsolhatnanak ilyenkor. Ingyenes
tajékoztatast lehetne adni SMS-ben az eldfizetOknek a helyzet allasardl, a katasztrofa pontos
helyérol, a bekovetkezett eseményekrdl. Ezt is a Nemzeti- és Hirkozlési Hatosadg és a
mobilszolgaltatok egyiittesen feliigyelnék.

7.A fent emlitett egységes OKF Tv és esetleges radid csatornan be lehetne mutatni a
tuléloket, akik személyes lizeneteket kiildhetnének szeretteiknek. Minél tobb tulélét mutatnak
a tévében, annal tobb csalad tudja azonositani hozzatartozdjat, elkeriilve ezzel a kérhazakban,
egészségiigyi intézményekben a hozzatartozok irant érdeklddok hadat.

8. Internetes oldalakon bevalt modszer a GYIK mentipont. Ez a "Gyakran Ismétl6dd
Kérdések" adatbazisa azzal az driasi eldnnyel rendelkezik, hogy az olvasé aktudlis igényeit
maximalisan figyelembe tudja venni és emellett az oldal folyamatosan bdvithets. Az itt
talalhaté kérdések korrekt megvalaszolasa egy adott valsdghelyzetben a logikatlan
vészreakcio helyett esetleg a kovetendd magatartdsmintat is segithet el6hivni. Ez a
kommunikécios csatorna is az OKF Tv keretein beliil miikodne a hivatalos weboldalon.

E modszer korszerii, jogilag szabalyozott és ellendrzott informécios csatorna lehet
kozvetleniil a lakossag felé, amivel megint csak értékes percek nyerhetok. E tajékoztatasi

modszerrel szembeni feltétlen elvaras a folyamatos adatfrissités.

Ha az altalam elképzelt egyedi csatorna nem tudna megalakulni és nincs egységes
kommunikécids csatorna sem, akkor a kovetkezd feladatok elengedhetetleniil fontosak a
kozosség tajékoztatasat a kozéppontba helyezvén. Ebben az esetben is megalakulna a KSB,
OKF Tv, Radio és Lap, csupan a kizardlagos sugarzasi jog és a sajat frekvencia hidnyozna,

igy a kereskedelmi és kozszolgalati csatornakon keresztiil keriilnének levetitésre a felvételek.

Amennyiben ez sem lenne kivitelezhetd, akkor mindenképpen a hatésagok és a média
kapcsolatan volna sziikséges javitani.
1.A  tudomanyos ¢és Kkatasztrofavédelmi szerveknél fejlesztésre szorul a

munkakapcsolat kialakitdsa a médiaval szemben. Ha egy ujsagir6 tisztaban van a kialakult
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helyzettel, nagyobb eséllyel varhatdo el tdéle, hogy korrekt modon adja tovabb az
informéciokat. Ennek alapjaul a kdlcsonds bizalmat tekintem. Sokkal konnyebb a helyzet, ha
van azonnali elérhetdsége azoknak az Gjsagiroknak, akik az adott téma kizarolagos feleldsei.
Sok id6 nyerhetd azzal, ha nem kell mindent az alapoktol kezdve elmagyarazni. A média
munkatarsait az Ggy nevezett esetarchivum is segithetné a helyzet megértésében és adekvat
kezelésében. Az archivumnak a kovetkezdket kell tartalmaznia — iddre-, helyre-, névre-
keres6 rendszerrel:

o forrdsadatok

e iranyelvek

e tervek

e miveleti leirdsok

e amar megtortént esetek leirdsa és elemzései

e vazlatrajzok

o fényképek, videdk

e az elmalt évek statisztikak
Ha ez a hattértar rendelkezésre all az jsagirok részére konnyen, pontosan és gyorsan lehet
hattéranyagot 0sszeallitani. Fontos, hogy a kézbekapott anyag ne homalyos, szakzsargonnal
teletlizdelt szoveg egész legyen. A konnyebb megértést hasonlatok és szemléltetd abrak,
grafikonok és képek segithetik. Ha az 0jsagir6 tisztdban van a hattérrel, nagyobb eséllyel
varhato el tdle, hogy korrekt modon adja tovabb az informacidkat az érintett kozosség felé.

2. A média ¢és a katasztrofavédelmi szervezeteknek tobb lehetdséget kell biztositani,
hogy megfelelé6 modon, hatékonyan tudjanak egylittmiikddni. Példaul azon mddon, hogy
megfeleld képzésben részesitik a riportereket. Ahogyan azt Berkes Viktoria is elmondta, nem
szerveznek kiilsé sajtosok részére specidlis, felkészitd gyakorlatokat, csak hattéranyagokkal
allnak a rendelkezésiikre. Ami nagyon fontos lenne, ha megvalosulna ez a kiilonleges
felkészités, hogy ez ne csak elméleti oktatas formajaban valdsuljon meg, hanem gyakorlati
formaban is. Ezeket a gyakorlatokat késobb ki kellene értékelni, annak érdekében, hogy a
kommunikéacié6 mindségén alaposabban lehessen javitani. A hatdsdgnak az a legfontosabb
érdeke, hogy az 6 ,,sz4jabol” szarmazd, hiteles informacio keriiljon ki a lakossag felé, a
médian keresztiil minél gyorsabban, mig a médianak érdeke az, hogy 6 legyen az elsd, aki ezt
az informaciot szolgaltatni tudta.

3. Ha egy adott katasztrofa elcsendesedik, érdemes volna kielemezni a televizio egy-

egy erre a célra kialakitott elemz6é miisordban szakértok, karvallottak segitségével, aminek az
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lenne a pozitivuma, hogy, amint mar emlitettem, informdciotorzulashoz ¢és
rémhirképzddéshez vezethet, ha egy par percben szolnak az eseményrdl a hiraddsokban- tobb

1d6 allna a lakossag rendelkezésére az események megértését illeten.
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BEFEJEZES

Mint oly sok éven keresztiil eddig Gjra és 0jra megtorténnek ipari és természeti ereji
és civilizacios katasztrofak, haboruk, terroristatdmadasok. J6 lenne, ha ezt megsziinni
latnank, de igy gondolom, sajnos a jovében is szembe kell nézniink veliik. Azonban amit mi
tehetiink az, hogy kozosen vallaljuk a kovetkezményeket. Eldszor is, mindent meg kell
tenniink annak érdekében, hogy elkeriiljiik ezeket a valsagokat. Masodszor, ha nem tudjuk
elkeriilni a katasztrofat, a hatosagok kotelesek gondoskodni az emberek és az anyagi javak
védelmérdl. Harmadrészrél pedig, folyamatos és kozérthetd tijékoztatast kell adniuk a
hirkoz16 csatorndknak a kialakult helyzetrdl, a megfelelé magatartasrol és a kozeli célokrol,
viziorol.

Véleményem szerint, ha a média ebben a feladatban nem all a szakemberek mellé €s
ignoralja a szakértelmiiket, a kovetkezmények csak sulyosbodni fognak.

A médianak 6sszefoglalva tehat két dolga van: az egyik, hogy igyekezzen megérteni
€s megértetni a szakemberek szavait, a masik pediglen, hogy a csak hiteles forrasbol kapott
informaciot, igyekezzen ferditésektél mentesen atadni a célkozonségnek.

Remélem palyamunkamban kell6képpen sikeriilt prezentdlnom mekkora sziikség
lenne a lakossag szakszerli tdjékoztatasara, felkészitésére, illetve a média valamint a szakmai

szervek kozos egytittmikddésére.
A feleldsség kozos, a megoldas a mi érdekiink!

Koszonetet szeretnék mondani mindazoknak, akik segitették munkamat.

Koziliik a legnagyobb haléval tartozom konzulensemnek Prof. Dr. Padanyi Jozsef ezredes
Urnak, amiért kitart6 és Onzetlen munkajaval segitette a tanulmanyom elkészitését és
biztatott annak megirasara. Szeretném megkdszonni a segitséget Berkes Viktoria Polgari
Védelmi Féhadnagy Asszonynak, Kisberk Szabolcs szerkesztd-riporter Urnak, dr. Uveges

Istvan Urnak, Aot telepiilés Polgarmesterének és Nagyvaradi David sajopélfalai lakosnak.
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