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Eros Lorant

Székelyfold vendeglato egységeinek online marketingkommunikécios szokasai

A Kutatds célja: Kutatasom célja, hogy felmérjem a székelyfold vendéglatd egységei altal
alkalmazott online marketingkommunikacios szokasokat. A felmérés soran Hargita, Maros és

Kovéaszna megyék turisztikai intézményeit vizsgaltam.

Maodszertan/megkdzelités: Az informaciok beszerzéséhez kvantitativ kutatast alkalmaztam és
ezen belll, az online kérdéives felmérés modszerét. A primer Kkutatds sordn 0Osszesen 65
megkérdezett vendéglatd egység adatait rogzitettem. A kutatds soran hasznélt statisztikai
modszerek: asszociacios kapcsolat (Chi négyzet proba, Pearson-féle asszociacios egylitthatd).

Eredmények/kdvetkeztetések: A megkérdezés eredményeinek dsszefoglalasaképpen elmondhato,
hogy a székelyfoldi vendéglatd egységek felismerték az internetes rekldm és az online
kommunikacié  fontossagat, de nem  folytatnak tudatosan  0@sszehangolt online
marketingkommunikaciot illetve nem hasznéljak ki az online keresztmarketing és a kdzosségi

media elényeit.

Erték/Ujdonsag: Orszagosan, a turizmus piacan kis aranyban, mig Székelyfold turizmus piacan
egyaltalan nem voltak hasonld felmérések. A kutatds megfeleld kiinduld pontként szolgalhat

hasonlo témaju kvantitativ-jellegii kutatasokhoz.



Eros Lorant

The online marketing communication habits of hospitality units in Székely
Land

Purpose: This study aims to achieve a better understanding the online communication habits of
hospitality units in Székely Land. In this survey I've studied hospitality units located in Hargita,

Maros and Kovaszna counties.

Methodology/approach: Both secundary and primary data are analysed in order to understand the
on-line marketing communication, the opportunities and challenges raised by on-line
communication. A quantitative research is used to explore the on-line communication habits.
Through the primary research 65 useable questionnaires were collected. Chi-square and

Pearson's chi-squares is used to examine the hypotheses put forward in the study.

Findings: The hospitality units in Székely Land have recognized the importance of on-line
advertising and communication but their on-line marketing activity is chaotic. Their

communication isn't consciously coordinated.

Originality/value: The paper provides a framework for similar quantitative researches and offer

important information for other SME (Small and Medium Enterprises).
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1.Bevezetés

Témavalasztas

Ezen dolgozat téméja az online marketingkommunikacios szokasok, trendek részletes
vizsgalata a Székelyfold vendéglato egysegeinek korében. Témavalasztasomat tébb szempontbdl
is indokolhatom. Az elsé szempontom, az aktualitds. A turizmus szerepe egyre inkabb né, mind
Eurdpaban mind hazénkban is, Romanidban. Egyre tdbben kapcsolddnak be a vendéglatoi
iparba, igy egyre erésebb koztiik a verseny. Ezert is fontos, hogy a vendéglatoi intézmények el
tudjak érni tgyfeleiket, a turistakat. Tehat nélkulozhetetlen szamukra a hatékony és eredményes
kommunikacid. A XX-dik ¢és féleg a XXI-dik szazad hatalmas valtozasai az informacios és
technoldgiai forradalom, a globalizacid, mind hozzajarultak, hogy minél tobb ember szdmara
elérhetévé valjon a vilag megismerése. gy, legyen sz6 barmilyen turisztikai szolgaltatast nydjto
intézményrol, az interneten vald jelenlét 1étsziikséglet.

A kovetkez6 szempontom a kutatas gyakorlati alkalmazhat6saga. Fontosnak tartom,
hogy legyen egy atfogd felmérés a Székelyféldon miik6d6 vendéglatd egységek
marketingkommunikacios tevékenységérél. A marketing tevékenység szempontjabol fontos
informécidkat hordoznak az ehhez hasonld kutatasok nem csak az Erdeélyi turisztikai
intézmények, hanem egyéb vallalkozésok szamara is.

A harmadik és egyben utolsé szempontom a témavalasztast illetéen a Személyes
érdeklodés. A turizmus, a marketing és a kommunikacié olyan tertiletek amelyekkel szivesen

foglalkozok és a jovOben is szeretnék ilyen téren tevékenykedni.

A Szakdolgozat felépitése

A tartalomjegyzék, majd a témavalasztas indoklasa utan az elméleti keretet mutatom be,
amelyben tisztazom a dolgozat tovabbi részeiben felmeriilé fogalmakat. Ugyancsak ebben a
fejezetben mutatom be az online marketingkommunikaci6é fejlodését, kiilfoldi és belfoldi
trendjeit, szerepét a turisztikai szektorban valamint a romaniai turizmus piac jellemzéit. A soron
kovetkez6, harmadik fejezetben bemutatom a kutatdsom modszertandt majd a negyedik
fejezetben kutatasom eredményeit. Az eredmények alapjan megismerhetjiik, hogy milyen

marketingkommunikacids stratégiakat, eszkdzoket alkalmaznak a székelyfoldi vendéglatd



egységek, menyire tartjadk fontosnak az online  marketinget, hogyan latjak
marketingtevékenységik alakulasat az elkdvetkezendé néhany évben, hogyan mérik a vevok
elégedettsegét illetve milyen nyelveken kommunikalnak. A z&rdrészben pedig bemutatom a
kutatdsom kdvetkeztetéseit, korlatait és tovabbi kutatasi javaslatokat teszek.

2. EIméleti keret
2.1. Az online marketing

2.1.1. A hagyomanyos és az online marketing meghatarozésa

crer

Marketing Szovetség (AMA) a kovetkezd, formalis definiciot javasolja: A marketing olyan
szervezeti funkcio és eljaras, amely a vasarlok szaméra értéket teremt, kommunikal és kozvetit,
valamint az Ugyfélkapcsolatokat oly mddon &polja, hogy azok a szervezet és az érdekelt
szemeélyek szamara egyarant hasznot hajtsanak. Bauer-Beracs [2006] sziikebb értelemben vett
meghatarozasa kovetkezOképpen szol: a marketing olyan vallalati tevékenység, amely a
vevOk/felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a piacot, meghatarozza az eladni
kivant termékeket és szolgaltatdsokat, megismerteti azokat a fogyasztokkal, kialakitja az arakat,
megszervezi az értékesitést és befolyasolja a vasarldkat.

A kiilonboz6 meghatarozasok koziil Philip Kotler és Kevin Lane Keller [2006]
definicioja felel meg leginkdbb a céljaimnak, mely szerint: a marketing a célpiacok
kivalasztasanak mivészete ¢és tudomanya, amellyel kiemelkedd vevOérték jon létre. Ezt
kozvetitve és kommunikalva nyilik lehetdség a vevok megszerzésére, megtartasara és szamuk
novelésére. A meghatarozas szerint megfeleld pozicionalas, célpiac kivalasztas és kommunikacio
az alapja a kliens szerzésének és megtartasanak. Tehat a marketing célja a termékek vagy
szolgéaltatasok hatékony eljuttatasa a vasarlokhoz.

A marketingnek két jellegzetes formaja ismert, a hagyomanyos marketing és az
elektronikus marketing, amely magaba foglalja az online marketinget, a digitalis marketinget, a

mobil kommunikacios eszkdzoket és az elektronikus vevékapcsolatokat [Szantd, 2007].
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Forras: Sajat szerkesztés Szantd Szilvia [2007] meghatarozasa alapjan

1. Abra: A marketing formai

Az online marketingnek is tobb meghatarozasa ismert. Szanté Szilvia [2007] szerint az
online marketing olyan tevékenység, amely haldzati informaciorendszerekben és elektronikus
kdzegben zajlik. Perjés LaszI6 [2001] ,,Az Internet Magyar szemmel” cimii konyvében az online
marketinget a kovetkezOképpen definialja: Az online marketing természetesen csupan része a
marketingnek, és mint ilyen, timogatnia kell a teljes marketing programot, beépul, kiegésziti mar
hagyomanyosan bevalt értékesitési csatornakat. Ez a meghatarozas mar egy teljesebb képet ad az
internetes marketing fogalmar6l. De véleményem szerint a kovetkezé meghatarozas tikrozi
igazédn az internetes marketing lényegét: ,,Az online marketing olyan rendszer, melynek célja
termékek és szolgaltatasok értékesitése az Internetet és egyéb uzlet hal6zati szolgaltatasokat
igénybe vevd célcsoport részére. A rendszer online eszk6zOk és szolgaltatasok igénybevetelével
¢és a cég atfogd marketingprogramjaval stratégiai 6sszhangban miikodik” [Janal, 1998]. Janal, az
értékesitését hangsulyozza, hanem kiemeli az online eszkdzok fontossagat a cég atfogd
marketinprogramjaban.

Egy vallalkozas szempontjabol, legyen szd akar egy vendéglatdo egységrol, az internet
megjelenése és hasznalata szamtalan elénnyel jar.

A hagyomanyos marketingnek nincsen egy egyezményes meghatarozasa. Legjobban
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akkor érthetjilk meg a hagyomanyos marketing lényegét ha 0Osszehasonlitjuk az online
marketingel:

A hirdetési tér draga és veges.

A hirdetési tér korlatlan és
olcso.

A reklamidé a TV-ben és a
radidban megvasarolhato cikk,
amely korlatozott és draga.

Az 1d6 a fogyasztok
raforditasa. A fogyaszto fizet,
hogy hasznélhassa.

Az arculatteremtés elsddleges

eszkozei: allo- és mozgokeép,

zene, megvilagitas és a képen
lathatd cselekvés.

Az arculatteremtés eszkdze az
informacio.

Passziv befogado.

Aktiv felhasznalok.

Kérdés felmeriilése esetén
nincs kitdl valaszt kapni.

A fogyaszt6 maga keresi meg
az uUzenetet.

Az igény felkeltése az
érzelmeken és a félelmeken
alapul.

Az igény felkeltése a
tajékoztatason alapul.

Forras: Daniel Janal [1998]

2.1.2. Az online marketing eszkdzei

2.Abra: A hagyomanyos és online marketing 6sszehasonlitasa

Az online marketing nem a hagyomanyos marketing eszkdzok online alkalmazésat

jelenti, hanem egy egészen mas, mindségileg 11j tevékenységet jelent. A kovetkezokben az online

marketing

mutatom be

[Avornicului, 2010]:

Honlap mint hirdetési forma. A vilaghalon levé hely, amelyen a tulajdonos altal

kozzétett informacidk talalhatdk. Segitségével akar kétiranyu kommunikécio is folytathato.

Tovabba uj tgyfelek szerzésében is fontos szerepet jatszik, hatékonnyd teszi a munkat és id6t

takarit

meg.

E-mail marketing. Az online marketing gyorsan fejlédé eszkoze. Altala személyre

szabott reklamkorlevelek kiildhetéek a cimzettek kordbbi hozzédjaruldsaval. Az egyik

leghatékonyabb

kapcsolattartasi

forma.

Linkmarketing (Link Building). Az online marketing egyik leghasznosabb eszkoze.

Kapcsolatot teremt két kiilonb6z6 weboldal kozott. Ez a kapcsolat részletesebb informacidkhoz

juttatja a fogyasztot a vallalatrol, termékrdl és szolgatatasrol illetve megfeleléen hasznalva
4



lehetové teszi, hogy a weboldalak a taldlati listdk els6 oldalain jelenjenek meg.
Keresomarketing. Egy gylijtéfogalom, amely a keresOoptimalizalas €s a keres6hirdetés
technikdinak, maddszereinek 6sszességet jelenti. Segitségével a vallalati honlap, a talalati
listakon, az elsok kozott szerepelhet.
Szalaghirdetések (Banner). Az interneten tortén6 reklamozas 6se. Rovid, tomor, célzott
Uzenet. Az egyik legdragabb de ugyanakkor legkevésbé hatékony online hirdetési eszkoz.
Szponzorélas. Segitségével sikeres reklamkampany futtathaté anélkiik, hogy az
intézmény sajat honlapjanak forgalmat novelné. Az lgyfelek jobban megbiznak az olyan hires
oldalakban ahol tobbszor is megfordulnak.
A push mddszer. Lényege, hogy a hirdetok a reklamjaikat kozvetleniil juttatjak el a
felhasznalokhoz. Nem varjak meg a vevd kezdeményezését. A push eszkozei kozé tartozik az
elektronikus levél IS.
Beférkozé reklamok. Olyan hirdetések, amelyek varatlanul jelennek meg a képernydn,
félbeszakitva a felhasznalot. Ez a reklamfajta nagyon tolakodd is tud lenni a felhasznalok
szempontjabol.
Kozossegi Média Marketing. A legijabb és gyorsan fejlodé online marketing
tevékenység. Kapcsolattartds ¢és kommunikacié szempontjabol nagyon eldnyds eszkoz.
A fentiekben felsorolt online marketing eszk6zok kozil a honlap, az e-mail és a
kdzosségi média eszkozei alkalmasak a kétiranyd kommunikécié megvaldsitasdban és a

hosszantartd valamint folyamatos kapcsolatok kialakitasaban.

2.1.3. Az online marketingkommunikéacio

Dolgozatomban az online marketingkommunikacios tevékenységeket vizsgaltam a
vendéglatd egységek korében. A marketingkommunikacié fogalom korébe sok minden tartozik,
tehat egy tag fogalom. Philip Kotler elmélete szerint a marketingkommunikacio a marketing-mix
egy fontos eleme, a termék (Product), az ar (Price) es az értékesitési utak (Place) mellett. Egy
pontosabb meghatarozas a kovetkez6: “a marketingkommunikacié olyan tervezett
cselekvéssorozat, mely a vallalat marketingrendszerébe illeszkedik, célja egy termék vagy

szolgaltatds — a marka — vallalat megismertetése, népszerlisitése, a fogyasztdé figyelmének
5



felkeltése, vasarlasra 0Osztonzése, illetve érdeklddésének megtartadsa a kommunikacio
segitségével” [Fazakas és Harsanyi, 2004].

Az online marketingkommunikaciéra is igazak ezek a tulajdonsagok, jellemzdék. A
vallalat az internet segitségével is torekedik arra, hogy megismertesse tevékenységét, felkeltse a
fogyasztok figyelmét, vasarlasra 6sztonodzze oket majd tartdos kapcsolatokat alakitson ki veliik.

A megszokott médiaval ellentétben, a technoldgia fejlettségének koszonhetden a vallalati
honlap, az elektronikus levelek és a k6zOsségi média altal, az online kdérnyezetben kétiranyd
kommuniké&cid valosithaté meg. Ezek az online eszk6zok segitik a vallalatot a marka épitésében,
a fogyastoi hiiség kialakitasaban. Egyre ndvekedik azoknak a szama akik hasznaljak az online
médiat amint felismerik, hogy az interaktiv médiaba fektetett pénz jobb eredményeket produkal.
[IAB, 2009]

Az internetes médiumoknak, mint stratégiai kommunikacios eszkozoknek tobb elonyiik is
van [McMahan, Hovland, McMillan 2010]:

1. A vallalati honlap lehet6séget biztosit a markaépitésre és a kapcsolati marketing
hatékony vegzésére. Ugyanakkor a honlap kapcsolatot teremthet a fogyasztoi

interaktivitas és a marka kozott.

2. A honlap nagyon jO stratégiai kommunikacidés eszk6z a kapcsolatok

kialakitasaban valamint fenntartasaban és a marka pozitiv megitélésében.

3. A honlap altal kialakithato egy erételjes marka személyiség. David Ogilvy [1983]
szerint: ,,Meg kell hatarozni, hogy milyen imazst szeretnél a markadnak. A

termékeknek, mint akarcsak az embereknek is van személyiségiik...”

4. Az interakci0 egy kulcsfontossagu tényez6 a  célkozonséggel vald

kapcsolattartasban.

A fentiekben emlitett eldnyok nem csak a vallalati honlap altal érhetéek el. Az e-mailnek
is jelentds szerepe van a marka imdzs erdsitésében, a hatékony interakcid kialakitasaban és a
marka “megszemélyesitésében” is.
A kozosségi média oldalai altal is a vallalatok kénnyedén kommunikalhatnak fogyasztoik

fele. Szorosabb illetve folytonos és hosszutavi kapcsolatokat alakithatnak ki. A k6zosségi média
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a kommunikacio eszkdze, amely altal egy véllalat nem csak informaciét nyujt a fogyasztoinak,
de kdzben interakcioba is 1ép velik, mikézben ezt teszi. K6zossegi média eszkdzei kdzé tartozik
a kozosségi haldzat, mint a Facebook, Twitter, Iwiw vagy egyéb forumok. Ezek altal az
internetez6k szabadon oszthatjdk meg gondolataikat vagy teremthetnek kapcsolatot mas
felhasznalokkal. Lényege, hogy a tartalom nagy részét a kozdsseg hozza létre. Még ide tartozik a
Blog amely hasonlé egy honlaphoz. Tulajdonosa rendszeres id6k6zonként informéacidkat oszt
meg az olvasdival, klienseivel vagy kozzeé teszi a vele kapcsolatos torténéseket. Az olvasoknak is
lehetdségiik van kifejteni a véleményiiket a bejegyzések alatt.

Tovabba a kézosségi média eszkdzei kdzé tartoznak: a kozosségi hirek (Digg, Reddit),
amely altal megjegyzések irhatoak kiilonbozé cikkekhez; a kdzOsségi foto- és videdmegoszto
(YYoutube, Flickr), amint a megnevezés is sugallja, fotdk és videdk oszthatok meg a baratokkal,
felhasznalokkal, Kliensekkel; kozosségi konyvjelz6k (Delicious, StumbleUpon); kdzOsségi

enciklopédia (Wikipedia).

2.1.4. Az online marketingkommunikéacié fejlédése

A kommunikacid természete jelentds valtozasokon ment keresztiil az elmult 20 év alatt.
Az elektronikus levélnek erbteljes hatdasa volt az emberek kozotti majd a vallalati
kommunikéacidra is. Az elektronikus levelek utdn megjelentek az azonnali (instant) izenetek
amelyek az interakcio egy Ujabb metddusat hoztak létre. Terjedelem szempontjabo6l, az azonnali
Uzenet, rovidebb és sokkal hatékonyabb tarsalgasi forma. Egy postan keresztil kildott levél
véalaszara napokat kell varni, egy emailre Ordkat, egy azonnali Uzenetre perceken belil
reagalhatnak.

A koz0Osségi média tovabb erdsitett egy az interneten meglévd tendenciat. Mégpedig azt,
hogy a weboldalak olvaséi nem szeretnek hosszl szévegeket olvasni. Miota a Twitter altal 140
karakter illetve a Facebookon 420 karakter all rendelkezésiinkre a gondolataink kifejezésére, a
hosszu tartalommal rendelkez6 weboldalak hattérbe szorultak.

A kozosségi halé weboldalai és a kodzOsségi média megjelenése és elterjedése
megkonnyitette az emberek kozotti kommunikéciot. Ugyanakkor egy vallalat szamara is tébb

elonnyel jar a kozosségi hald kihasznalasa. NOvelheti a markaismertségét valamint erdsitheti a
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cég imazsat a fogyasztok korében. ,,A marketingeseknek egyre jobban kell 6szpontositaniuk a
kozosségi médiara a hagyomanyos keresési modozatok mellett mivel a fogyasztok informacio
gyljtése tobb forrast céloz meg.” [Owyang, 2010].

Manapsag nem elég csupan egy statikus weboldal megléte. Az tgyfelekkel folyamatos
interakcié valosithatd meg a kozosségi halon keresztiil és ezt érdemes kihasznalni. Sokkal

fontosabb az informécid frissesége mint maga a tartalom.

2.1.5. Az online marketingkommunikacié kulféldi és belfoldi trendjei

A marketing fejlédése és a gazdasagban bekovetkezd valtozasok nagyban hozzajarultak
ahhoz, hogy marketingkommunik&cié napjainkban szamos valtozadson megy keresztil. Mig a
marketing teruletén egyre fontosabb szerepet kap a kommunikaci6 addig a vallalatok, turisztikai
intézmények egyre inkabb csokkenteni akarjak a kommunikacios kiadasaikat.

A marketing vilagdban a gazdasagi valsagnak koszonhetden egy uj trend kezdett
elterjedni. Eddig a vallalatokra, mi esetiinkben vendéglatoi egységekre is profitorientacié volt
jellemzé de torekednillk kell a vevOorientacid fele. Jelent6s kiilonbség van a Nyugati és a
Romaniai  marketingkommunikéciés tevékenységek  kozott. Mig  Nyugaton egyre
vevOorientaltabb online marketing tevékenységet folytatnak, addig Romaniara, {0Oleg
Székelyfodre a tudashiany a jellemz6. Ma, Romanidban az internet hasznalék szama
megkozelitéleg 7,58 millid, mig Magyarorszagon ez az érték 4,3 millié [Do You Cee? 2010]. Az

alabbi abra az internetet hasznaldk szamat mutatja Kelet és Kézép Eurdpa orszagaiban:
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3.Abra: Az internet hasznalok Kelet és Kozép Eurdpa orszagaiban

Azért is emeltem ki nyugati szomszédunkat, mert a legtobb turista Erdélybe
Magyarorszagrol latogat el.

Nyugaton egyre elterjedtebb a kozOsségi oldalak hasznalata, mint kommunik&cios
eszkoz. Orszagunkban a turisztikai szektorban tevékenykeddk nem igazan hasznaljak ki a benne
rejlé lehetdségeket. Ezt a kutatdsom eredményei is alatamasztjdk. Az online kérddives
kutatdsom ideje alatt egy vendéglatdi egység sem rendelkezett bloggal vagy Facebook oldallal.
Jelentds résziik megelékszik az online katalogusban valo jelenléttel. Hargita, Maros és Kovaszna
megyékben viszonylag elég kevés a weblappal rendelkezd turisztikai intézmények szama. Amint

a tablazatbol is latszik a 612 vendéglatoi egységbdl csupan 157 rendelkezik sajat weblappal.

Megyék ‘ Vendéglatoé egységek szama Honlappal rendelkez6k szama

Hargita 357 93
Kovaszna 138 8
Maros 117 56
Osszesen 612 157

Forrés: Sajat szerkesztés a kutatasom eredményei alapjan

1.Téablazat: A honlappal rendelkezé vendéglatd egységek szama



A Kozép és Kelet Eurdpaban végzett internetes piaci felmérés szerint a nyugati
allamokkal ellentétben, a kozOsségi média trendjei nem észlelhetéek a Romén piacon.
Romaéniédban tovabbra is a HI5.ro oldal vezet, 4,5 millié havi egyedi latogatoval annak ellenére,
hogy jelentésen csokkent a részesedése az online piacon. A Facebook nem szerepel a
leglatogatottabb oldalak kodzott. A masodik helyen a Trilulilu.ro videdmegosztdé portél

helyezkedik, amely csak a roman felhasznaldk kérében elterjedt [Do You Cee? 2010].

2.1.6. Az Online marketing szerepe a turisztikai szektorban

Mara az internet egy alapvetd kommunikacids csatorna. A turizmusban is elengedhetetlen
a hasznalata. Minden vendéglato egységnek fontos, hogy kialakitson egy stabil ugyfélkort, amely
rendszeresen visszalatogat és igénybe veszi az adott turisztikai intézmény altal nyujtott
szolgaltatasokat.

Az utazasokkal, elszallasolassal kapcsolatos informaciok megtaldlhatok kiilonbozo
honlapokon, ra lehet keresni kiilonbozd tdiiléhelyekre, forumokon lehet rolluk érdeklédni,
hirlevelet igényelhet, szallast foglalhat az utazni vagyo. Ezen kivil folyamatos kapcsolattartasra
is lehetdség van a kozosségi média eszkozein keresztiil.

A vendéglato egységnek sziikségszerti, hogy elérje ligyfeleit, felkeltse azok érdeklddéseét,
eladja nekik termékét és szolgaltatasait majd apolja a kapcsolatat az tgyféllel és kdzben Ujakkal
ismertesse meg intézményét illetve tevékenységét. Ahhoz, hogy a turisztikai intézmény a
potencialis ligyfélkorbol egyre tobb allandd Ugyfelet szerezzen szamos a korabbi fejezetben mar
ismertetett online marketing eszkdz all a rendelkezésére

Napjainkban rendkiviil felértékelddott a személyek szerepe illetve a személyre szabott
kommunikécié. Az online marketingkommunikéciora kettds szerep harul: az igyfelek
informélasa és orientalasa folyamatos kapcsolat Aaltal illetve az (gyfelek igényeinek

felebresztésevel a vendéglatd egysegek stabil piaci helyzetének megalapozésa.
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2.2.A turizmus

2.2.1.Turizmus Piaca

A szolgaltatispiac a kereslet és kindlat szembesulésének a helye, az a tér ahol
megszervezédik a kereslet és a kindlat talalkozésa [Vorzsak, 2010]. A turizmusban a keresletet a
turistak kepezik, mig a kinalatot a fogadd intézmények, a vendéglatdé egysegek alkotjak. A
keresletre és a kinalatra nagy hatdssal van a téarsadalmi, termeészeti, gazdasagi, politikai,
technoldgiai és kultarélis kornyezet is.

Szolgaltatasrol réven szd, fontosnak tartom bemutatni a szolgaltatdsok és egyben a
turizmus sajatossagait. Veres Zoltan [2009] szerint a turizmusra az alabbi sajatossagok

jellemzok:

e A kereslet nehezen kiszamithato — a szolgaltatds megfoghatatlansaga miatt a piac kevésbhé
atlathato.

e A turizmus piacan a kinalat merev és a kereslet rugalmas.

e A kereslet és kinalat id6ben elkiiloniil.

o A fogyaszto vélasztasdnak magas a szabadsagfoka.

o A fogyasztoi dontés észlelt kockazata rendkivil magas.

e Allandé fenyegetést jelentenek a helyettesité termékek/szolgaltatasok.

e Erds szezonalités jellemz0 a keresletre.

e Erzékenyen reagal a makrogazdasagi eseményekre.

A szolgéltatasok sajatossagaibdl kifolyolag a négy klasszikus valtozo (termék, ar, hely,
0sztonzés) atgondolasara van sziikség. Donald Cowel a négy Kklasszikus valtozohoz a
kovetkezéket sorolja: személyzetet, targyi bizonyitékokat és a folyamatokat [Vorzsak, 2010].

Az els6t a szolgaltatast nyajté emberek képezik, a masodik — fizikai megjelenés - szinek,
hangok, design és berendezés szerepére Oszpontosit valamint a folyamatok, a vevok a

szolgaltatasnyujtasba torténd bekapcsolodasat jelenti.
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2.2.2 A romaniai turisztikai piac trendjei

A turizmus a gazdasag egyik fO 4gazata. A szabadidd hasznos és kellemes eltoltése
érdekében az emberek turisztikai szolgéltatasokat vasarolnak.
A turizmusnak vagy az idegenforgalomnak szamos pozitiv hatasa van: néveli az &llam
gazdasaganak eredmeényet, noveli az allami befektetéseket, javitja az allam fizetési merlegét
illetve munkahelyek teremtését segiti eld.
Romanidban az utazdsok és a turizmus teljes hozzajaruldsa a GDP —hez (Brutté Hazai
Termékhez) 2011-re megkozelitdleg 4.5 szazalék lesz. Ezt egy enyhe ndvekedés koveti, 2021-re

a turizmus a GPD 5 szazalékat fogja kitenni a WTTC [2011] adatai és elérejelzései alapjan.

6.00%

W Indukalt
3.00% +——— —

Indirekt
2.00% ——— M Direkt
- :.
0.00% - T
2011 2021

Forras: WTTC [2011]
4.Abra: A turizmus hozzajarulasa a Bruttd Hazai Termékhez

2010 —ben a turisztikai széllashelyekre valé érkezések 2.1 szazalékos csokkenést
mutattak 2009 —hez képest. Az adott idészakban a vendégek 77.5 szazaléka roman turista volt és
22.5 szazaleka pedig kilfoldi, a Roman Statisztikai Hivatala szerint. A legtobb kilfoldi turista
Eurdpai orszagokbdl latogat el Romaniaba valamint az Eurdpai orszagok koézil Magyarorszagrol
érkezik a kulfoldi turistak nagyrésze [INSSE, 2010].
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Kulfoldi turistak szarmazasi helye 2006 2007 2008 2009

Ausztria 151 218 | 2101 80
Bulgéria 399 818 1114 877
Olaszorszag 278 398 433 375
Németorszag 343 473 522 443
Moldvai kdztarsasag 1490 1110 1429 1043
Torokorszag 219 284 303 258
Ukrajna 433 720 730 724
Osszesen 6037 | 7722| 8862| 7575

Forras: INSEE [2010]

2. Tablazat: A kalfoldi turistak szarmazasi helye

A turizmus piacan is valtoznak a trendek, mind a keresleti, mind pedig a kinalati oldalon.
A turisztikai termékek kozil az 6koturizmus, egészsegturizmus és a termeészeti turizmus iranti
kereslet novekedése varhatd. A XXI-dik szdzad turistai jobban ragaszkodnak a joléttel,
egészséggel és fittséggel kapcsolatos termékekhez és szolgaltatasokhoz. Az életstilusban
bekovetkezett valtozasok eredményeként a turisztikai szolgaltatok piaci résekre fejlesztenek ki
ajanlatokat. A fogyasztok egyre inkabb az élményszeriiséget keresik, emelkedik a ,,biztonsagos
veszélyhelyzetek” (példaul a kalandutak) iranti kereslet. A fiatalabbak korében az aktiv turizmus

formai egyre népszeriibbek [European Travel Commission 2010].

3. A kutatas céljai és hipotézisei

A kérddives kutatasom alapvetd célja a jelenség — a marketingkommunikacios trendek —
mélyebb  megértése és  feltardsa  székelyfoldi  vendéglat6  egységek  korében.

Ennek a jelenségnek a vizsgalataval fel szerethém mérni, hogy:

a székelyfoldi vendéglatd intézményei menyire vegeznek tudatos marketing
tevékenységet?

e milyen fontossagot tulajdonitanak az online marketingnek?

e (Osszehangolt online marketingkommunikaciot alkalmaznak-e tevékenységiik soran?

e milyen szerepet tulajdonitanak az internetnek az elkovetkezendd években?
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Tovabba a vevbelégedettség, vevohiiségesités is fontos szerepet jatszik a vendéglato
egységek tevékenységeik sordn valamint a beszélt nyelvek jelentds értéket képviselnek a
hatékony kommuniké&cidban. Kutatasomban ezek elemzésére is kiterek.

Dolgozatom elézetes kutatasok és személyes tapasztalatok alapjan 8 hipotézisen alapul és
segitenek a kutatdsi cél megvaldsitasdban. A problémameghatarozas soran a kovetkezo

hipotézisek meriltek fel:

H1: A Székelyfold vendéglatd egységeinek tobbsége az arengedmény és akcio alapu

marketing eszkdzoket tartjak a legfontosabbnak.

H2: A vendaglatoi egység méretének nodvekedésével nd az igény a szélesebb

marketingkommunikacios eszkdzok alkalmazéasara.
H3: A Székelyfold vendéglatd egységei tudatos marketing tevékenységet végeznek.
H4: Az elsédleges online marketingkommunikacioés eszkoz az elektronikus levél.

H5: A vendéglatoi egység novekedésével nd az igény az Osszehangolt online

marketingkommunikaciora.

H6: A honlap, mint marketingkommunikaciés eszkoz elsddleges szerepe az

informécidszolgaltatas.

H7: A vendéglatoi egységek marketing tevekenységében az internetnek novekvé szerepe

lesz.

H8: A vevodelégedettség mérésére, a vendéglatd egységek az online eszkozok

alkalmazasat preferaljak.

4. A kutatas modszertana

Kutatasom célja, hogy felmérjem a székelyfold vendéglatd egysegei altal alkalmazott
online marketingkommunikacios szokasokat.
A kutatasomat kvantitativ adatgy(ijtéses modszerre alapoztam. A kvantitativ kutatasi

maodszerek kozil a leird kutatasi mddszert hasznaltam és ezen beliil a megkérdezéses, az online
14



kérddives felmérés modszerét.

A felmérésemet 2010 jaliusdban végeztem. A mintanagysag meghatarozasa 6nkényes
modszerrel tortént. Ezalatt azt értem, hogy a minta nagysaga attol fliggétt menyi vendéglato
egység elérhet6ségét sikerllt begyujtenem illetve ezek kozll akik rendelkezdtek e-mail
postafiokkal, hanyan toltotték ki a kérdéivet. Az adatok begyljtéséhez olyan weboldalakat

hasznaltam fel mint a Hargita Megye Informacios Portélja - http://www.hargitamegye.ro ; a

Kovészna Megyei Tanécs Portalja - http://www.covasna.info.ro/, Maros Megyei Tanacs Portalja

- http://www.cjmures.ro és egyéb online katalégusokat. A mintavétel soran 612 vendéglato

egység elérhetOségét sikeriilt begyljtenem. A kutatasomban vizsgalt sokasagot a Székelyfoldi
Maros, Hargita és Kovaszna megyék vendéglatd egységeinek Osszesége képezi. Az altalam
valasztott mintdban a megkérdezett vendéglato intézmények 58%-a Hargita, 23%-a Kovaszna és
19%-a Maros megyébol keriiltek ki.

Kutatasom soran tobblépcsds megkérdezést alkalmaztam. A Székelyfold 612 vendeglato
egységébdl 435 rendelkezik e-mail cimmel. Ezen intézményeknek kiildtem el e-mailen keresztiil
az online kérddivet, amelyb6l 76 e-mail cim hibas vagy mar nincs hasznalatban. A hibas e-
mailek ilyen nagy szama arra ad okot kdvetkeztetni, hogy Székelyfoldon még nem kap elég
figyelmet az online tevékenység. Igy a 435 vendéglatd intézménybdl 359 kapta meg az online
kérddivet és ebbdl a 359 intézménybdl 43 toltotte ki. Mivel ilyen kis arany toltotte ki a kérddivet,
Ujbol elkildtem ezuttal csak azoknak, akik nem reagaltak az els6 levélre. Masodszor 22 t6ltotte
ki. Igy a primer kutatas soran, Hargita, Maros és Kovaszna megyékbdl 6sszesen 65 megkérdezett
vendéglatd egység adatait rogzitettem. Azt ki kell emelnem, hogy ez a minta elemszam nem
alkalmas megbizhatd statisztikai elemzéshez.

A hipotézisek igazolasahoz és vizsgalasa érdekében a Khi négyzet proba és a Pearson-
féle asszociacids egyitthatod statisztikai modszereket hasznaltam fel. Az adatok elemzéséhez a
Microsoft Excel 2007 programot vettem igénybe.

Az altalam 0Osszeallitott kérdéiv 16 kérdést tartalmaz, és 3 részbél tevédik Ossze. A
kérddiv elsd része a kérddiv kitdltdjére vonatkozd kérdéseket, a masodik része a
marketingkommunikacioval kapcsolatos kerdéseket tartalmaz, a harmadik részét pedig azonosito
kérdések alkotjak. A kérddiv egyarant tartalmaz zart és nyilt kérdéseket. A kapott adatok nem

tekinthetdek altalanos érvénylinek és nem hasznalhato fel orszagos atlagok meghatarozasara.
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5. Székelyfdld vendeglato egységeinek marketingkommunikacios jellemzoi

Sajat online kérddives kutatdsom elsd 1épésében arra kerestem a valaszt, hogy a
turisztikai intézményben ki végzi a marketing tevékenységet. Ezt a kérdést azért tartottam
fontosnak mert egy képet ad arrdl, hogy Székelyfoldon a marketing milyen fontosséggal bir. Az
eredmények alapjan azt tapasztalhatom, hogy a marketing tevékenyseg az intézmény tulajdonosa
kezében Oszpontosul annak ellenére, hogy a marketing egy tobbszereplds, 0Osszehangolt
tevékenység. A megkérdezett 65 turisztikai intézmény 72%-nal (47) a tulajdonos végzi a
marketing tevékenységet. De itt fontos megjegyeznem, hogy a 41 intézmény 3 vagy ennél
kevesebb alkalmazottal rendelkezik. A kisebb vendéglatd egységek, gondolok itt a

vendéghazakra, kisebb panzidkra, nyaralokra jellemz6 inkabb ez a jelenseg.

Alkalmazottak szama
1-3 alkalmazott 41
4-10 alkalmazott 15
11 folott 9
Osszesen 65

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Julius 01. — 2010. Jalius 20.

3.Téblazat: A vendéglato egységek alkalmazottak szama
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Ki foglalkozik az intézményen beliil a marketing
tevékenységgel?

1%

m Adminisztrator

u Alkalomtol/ tevékenységtol
fliggo

W Kiszervezett tevékenység

B Marketing szakember

B Tulajdonos

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Julius 01. — 2010. Jalius 20.

5.Abra: A marketing tevékenységet végzok aranya

Ennek tdbb oka is lehet: kevés a jo ar/érték arannyal dolgozé marketingszolgaltatd, nem
terjedt még el a marketing tandcsadas, a tulajdonosok nem akarjak, vagy esetleg tudjak
tovabbadni azokat a marketing ismereteket, ami alapjan egy kiils6s is értékes
marketingtevékenységet vegezhetne, vagy egyszeriien, csak azért mert pénzigyi helyzetik nem

enged meg plusz befektetéseket.

H1: A Székelyfold vendéglatd egységeinek tobbsége az arengedmény és akcid alapu

marketing eszk6zoket tartjak a legfontosabbnak.

Egy vendéglatd egység tobb marketing eszkodzt is alkalmazhat tevékenysége soran. A
Székelyfoldon legfontosabbnak tartott marketing eszkzoket az alabbi dbra mutatja:
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Menyiretartja fontosnak a vendéglatoipari egvségérenézve az alabhi marketing
eszk6zok hasznalatit?

50
40
B Eovaltals
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10
B Elégfontos
0

: . . . . . . . , m Nagyon fontos
Arengedmények és  Kataldgus vagy Hirdetés ésreklam Internetesreklam  Rendezvények &

akciok hemutatd killdés  kalénhozd helyeken szervezése
postai titon (TV, Radio, plakat)

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Julius 01. — 2010. Jalius 20.

6.Abra: A marketing eszkézok fontossaga a vendéglatd egységek korében

A turisztikai intézmények tobbsége, szamszerlileg 46, az internetes reklamokat tartja a
legfontosabb marketing eszkdznek. Az arengedmény és akcio alapl promociot 37, a téven,
radion, plakaton keresztili reklamot pedig 31 vendéglatd egység tartja a szdmara legfontosabb
marketing eszkoznek. A tévét, a radidét és a plakatot legfontosabbnak tartd turisztikai
intézmények ilyen nagy aranya meglepd mert e reklam eszkdzok a legkoltsegesebbek. ,,Az a
legnagyobb hibaja a kis vallalkozésoknak, hogy nagyoknak akarnak latszani és belevagnak olyan
dolgokba, olyan reklameszkdzokbe, amit maximum egyszer vagy kétszer tudnak hasznalni,
hiszen nincsen bidzséjuk ra, hogy egy éven keresztll reklamozzanak, mondjuk a TV-ben."
[Carrigan, 2009].

Egy ilyen reklamtevékenység akar imazsrombol6 is lehet, valamint egy jo reklamfilmet
leforgatni majd helyet lefoglalni a TV-ben nagy 0sszegekbe keril. Csak olyan fellileteken
érdemes reklamozni ahol folyamatos megjelenést érhet el a vendéglaté egység. Ebbdl a
szempontbdl fontos, hogy ~ mekkora  dsszeget  forditanak a  marketingre.

Napjainkra a hagyomanyos uton torténd direkt marketing hattérbe szorul. Ezt kutatdsom
eredményei is alatdmasztjak. Mindossze 7 vendéglatd egység tartotta nagyon fontos és 8 elég
fontos marketing eszkdznek. Helyette inkabb a telemarketing és az e-mail marketing jut

fontosabb szerephez. Az internet terjedése pedig Ujabb mddszerek kialakitasat eredményezi,
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gondoljunk csak a személyre szabott hirdetésekre. Masrészt az emberek nagyrésze elérhetd a
direkt marketing eszk6zok segitségével. Egy vendeglatd egység szempontjabol a direkt
marketing nehezebben és koltségesebben valosithatdé meg mivel potencidlis Ugyfelei tobb,
egymastdl tavoli helyen helyezkednek el, tobb esetben is kilfoldi Ggyfélkorrel rendelkeznek.
Viszont a mar meglévé tigyfeleinek érdemes ilyen jellegii anyagot killdeni, mert az emberek
szeretnek szamukra hasznos hireket, informaciokat olvasni.

A rendezvények szervezése is egy fontos marketing eszkdze kellene, legyen a vendéglatd
egységeknek, ,ugyanis természetiiknél fogva a vallalat hirnevét erdsitik vagy csorbitjak.”
[Gaborjak, 2010] Ezzel ellentétben csak 17 tartotta nagyon fontos és 20 elég fontos marketing
eszkoznek. A rendezvények kivalo alkalmat teremtenek arra, hogy nagyobb tdmeget vonzon az
intézmény a székhelyéhez. A rendezvény résztvevéi konnyen formdalnak véleményt az
intézményrol. Eppen ezért a jo kiszolgilas j6 benyomast kelt az emberekben, mig a rossz
tapasztalatok az intézmény imazsat rontjak.

Tehat a H1 hipotézist elvethetem, mely szerint a Székelyféld vendéglatd egységeinek

tobbsége az arengedmény és akcid alapu marketing eszkozoket tartjdk a legfontosabbnak.

A kovetkez6 abra Székelyfold turisztikai intézményeinek éves marketingkdltsegét

mutatja:

Az intézmény hozzavetbleges éves marketingkoltsége

5%

H0-500RON
m501-1500RON

1501 -2500RON
H2501-10000 RON
= 10000 folott

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Jalius 01. — 2010. Jalius 20.

7.Abra: A vendéglaté egységek hozzavetdleges éves marketingkoltsége

19



Az intezmények 37%-a 501 és 1500 RON kozotti pénzdsszeget, 21%-a 2501 és 10000
RON kozotti penzosszeget, 20%-a 1501 és 2500 RON kozotti pénzdsszeget és 17%-a 0 és 501
RON kozotti pénzosszeget fordit marketingre. Csupan 3 vendéglato egyseg marketingkdltsége
haladja meg a 10000 RON-t. Mindh&rom esetében 11-nél tobb alkalmazott dolgozik. Tehat
kijelentetjuk, hogy a véallalat méretével aranyosan névekedik a marketingbe fektetett pénzdsszeg.

Erdemes kitérni a marketing koltségvetés Kialakitasahoz kapcsolodd vizsgalatok
eredményeire, amelyek megdobbentdek, abbol a szempontbdl, hogy nem az elérni kivant célokat
helyezik el6térbe, hanem az esetek jelentds részében az arbevétel vagy a profit mértékéhez kotik
a marketingbiidzsé kialakitasat, sok esetben eldidézve ez altal a marketingkommunikéacios

tevékenység hatékonysaganak jelent6s romlasat.[ Katona, 2010]

H2: A vendéglatoi egység méretének novekedésével né az igény a szélesebb

marketingkommunikacios eszkdzok alkalmazasara.

A H2 hipotézist Khi négyzet proba segitségével vizsgaltam. Felmértem, hogy van-e
kapcsolat a vallalat méretének ndvekedése és a marketing eszk6zok hasznalata kozott. Célom az
volt, hogy lassam, az intézmények méretének novekedésével névekedik-e az igény az atfogobb
és szélesebb marketing tevékenységre.

A konkrét szignifikanciaproba két hipotézisen alapul. Ezeket a hipotéziseket
nullhipotézisnek, illetve alternativ hipotézisnek nevezzik. A két hipotézis kdzil csak az egyik

allnat fenn. A prébénak az a feladata, hogy dontést hozzon valamelyik hipotézis mellett:

H2, legyen a kovetkez6: két valtozo fiiggetlen egymastol, azaz a vendéglato egység
méretének ndvekedése és a marketing eszkdzok hasznalata kdzott nincs kapcsolat.

H2; pedig a kdvetkezd: a két valtozo nem fliggetlen egymastol, azaz a vendéglato egység

méretének novekedése és a marketing eszkdz6k hasznélata kézott van kapcsolat.

A khi-négyzet statisztika értékét 6ssze kell vetni az elméleti (tablazat beli) khi-négyzet
eloszlas megfelel6 értékével. Ha a statisztika értéke a tablazati érték (15.507) alatt van, akkor
nincs okunk elvetni a nullhipotézist (Ho). Amennyiben 15.507 - vagy e folotti az érték - elvetjik
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a nullhipotézist (Ho). EIvégeztem a khi néngyzet probat minden egyes valtozé (marketing

eszk0z) és az intézmény méretének ndvekedése kozott.

A vendéglato egység mérete Khi négyzet | Tablazati érték | Szignifikancia szint (P)
Arengedmenyek 10.66775

Katalégus 8.176378

TV, Radid, Plakat 11.8505 15.507 0.05
Internetes reklam 6.674237

Rendezvények szervezése 14.46859

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Jalius 01. — 2010. Julius 20
4.Tablazat: A vendeglato egységek méretének ndvekedese és a marketing eszk6zok

hasznalata kozotti kapcsolat

Amint a tablazatbol is latszik, egyik esetben sem nagyobb a Khi négyzet statisztika értéke
a tablazati értéknél, 0,05 szignifikancia szint mellett. Ebben az esetben megtartom a
nullhipotézist (Ho), mely szerint a vendéglatd egyseg méretének ndvekedése és a marketing
eszkdzok hasznalata kdzott nincs kapcsolat.

Tehat a hipotézist, amelyre a kérd6iv harmadik kérdése is épiilt, nem tudom elfogadni
mivel a vendéglatod egységek nagysdga nem hatdrozza meg egyértelmiien az dsszehangolt
marketing tevékenység ¢s kommunikacio meglétét a gyakorlatban. Nagyobb méretli vendéglato
egységek tobbségénél 1étezik egy szakértd, aki a marketingel foglalkozik. Néhany esetben a
tevékenység jellege indokolja az olyan alkalmazott alkalmazasat, aki felelds a kommunikacioért,
a marketing tevékenységért, de gazdasagi okok miatt ez nem igy van, féleg a kisebb

intézményeknél.
H3: A Székelyfold vendéglatd egysegei tudatos marketing tevékenységet végeznek.

Amint mar emlitettem kordbban is, napjainkra nagyon fontos szerepre tett szert az
internet. Egy turisztikai intézménynek be kell latnia, hogy a siker érdekében elengedhetetlen a
hagyoményos és az online marketing kombinélasa. Dolgozatomban felmértem, hogy a
székelyfoldi vendéglatd egységek tudatos marketing tevékenységet folytatnak-e illetve

0sszehangoljak-e a hagyomanyos csatorndkat az online médiaval. E kérdés vizsgalatahoz
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ugyancsak Khi négyzet prébat alkalmaztam. Tehat a szignifikancia proba a kovetkezd 2

hipotézisen alapul:

H3p legyen a kovetkezd: két valtozo fiiggetlen egymastol, azaz a hagyomanyos marketing

eszkdzok hasznélata és az online média hasznélata kozott nincs kapcsolat.

H3; pedig a kovetkezo: a két valtozdo nem fiiggetlen egymastol, azaz a hagyomanyos

marketing eszk6zok hasznalata és az online media hasznalata kdzott van kapcsolat.

Ebben az esetben is elvégeztem a Khi négyzet prébat minden egyes valtozéra, vagyis
megvizsgaltam, hogy van-e kapcsolat az arengedmény alapt marketing, a hagyomanyos direkt
marketing, a kiilonb6z6 médiumokban valo hirdetések, a rendezvények szervezésének hasznalata
és az internetes reklamok hasznalata kozott.

Mindegyik esetben nagyobb a Khi négyzet statisztika értéke a tablazati értéknél, 0,05
szignifikancia szint mellett. Tehat elvetem a nullhipotézist, mely szerint nincs kapcsolat a
hagyomanyos marketing eszk6zok hasznalata és az online marketing hasznalata kozott.

Mivel linearis kapcsolatokrdl van sz, ezért a Pearson féle korrelacios egytthatoval
kiszamitottam a kapcsolat er6sségét. Mind a négy esetben kdzepes erdsségli kapcsolat van a
hagyomdanyos és az online eszkdzok hasznalata kozott. Az eredményt a kdvetkezo tablazat

tartalmazza:

Internetes marketing Khi négyzet | Tablazati Szignifikancia | Pearson féle
érték szint (P) egyutthat6

TV, Radio, Plakat 56.382 0.685

Hagyomanyos direkt 26.509 0538

marketing 15.507 0.05

Arengedmények 45.6 0.642

Rendezvények szervezése 28.0574 0.549

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Jalius 01. — 2010. Jalius 20
5.Tablazat: Az internetes marketing hasznalata és a hagyomanyos marketing eszkzok

hasznalata kozotti kapcsolat

Tehat a Khi négyzet proba és a Pearson féle egyitthatd eredmeényei alapjan a

székelyfoldon talalhatd vendéglatd egységek tudatos marketing tevékenységet folytatnak. Ezen
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intézmények kezdik felismerni és mar tobbséguk felismerte, hogy a hagyoméanyos és az
internetes reklamok ugyanazt az élményt kell, nyujtsdk a kliensek szamara. A hagyomanyos
marketing  eszkdzok  hasznalata mellett az online jelenlétre is  tdrekednek.

Barmely véllalatban, turisztikai intézményben alkalmazott marketing és kommunikacios
stratégia akkor hoz hatasos eredmeényeket, ha ez a tevékenység folytonos és az internetes
kampanyok is biztos helyet kapnak a marketing stratégiaban. A hagyomanyos és az internetes
marketing Osszehangolasa erésitheti egymas hatasait. Példaul a vendéglaté egységek jol lathatd
és olvashatdé modon feltlintethetik honlapjuk cimét Ujsagokban, plakdtokon és egyeéb
médiumokban val6 hirdetésekben. Egy masik jol ismert és széles kdrben alkalmazott példa, az
offline és az online marketing kombinalasara, mikor a turisztikai intézmény egy kérdéssel zarja
Gjsaghirdetését és a valaszért honlapjara kiildi az érdeklddéket. Igy interakcidba 1ép az érdekl6d6
turistakkal.

Tehét az eredmények alapjan a H3 hipotézis igaznak bizonyult.

H4: Az elsédleges online marketingkommunikacios eszkoz az elektronikus levél.

A kovetkezo abra a Szekelyfoldi vendéglato egységek online marketingkommunikécios

tevékenysegét mutatja:
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Mely internetes eszkoziket hasznalta eddigi tevékenysége sorin és milven
mértékben?
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Forras: Sajat Felmérés — 2010. Julius 01. — 2010. Jalius 20.

8.Abra: A vendéglato egységek altal hasznalt online marketing eszkdzok

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a kdzosseégi média trendjei még Székelyfoldon
nem igazan észlelhetdk. A Facebook penetracidja még igen alacsony ugy az internetezék, mint a
vallalatok esetében is. Csupan 3 vendéglaté egység hasznalja rendszeresseggel, mint
kommunikaciés eszkozt. A kozdsségi média oldalai mellett a linkmarketinget (8), a
keresomarketinget (5) és a szalaghirdetéseket (2) is kevés intézmény hasznalja rendszeres
id6kozonként. Ezzel szemben az e-mail marketing nagyon elterjedt és massziv marketingeleme a
vendeéglatd egységeknek. 36 intézmény hasznalja marketing tevékenysége soran.

Az eredmény alapjan azt a kovetkeztetést vonhatom le, hogy a Székelyfoldi vendéglato
egységek még idegenkednek az online marketingkommunikacié eszkozeitél illetve nem ismerik
az online keresztmarketing elonyeit.

Nyugaton mar méas problémaval néznek szembe a vallalatok. Az e-mail marketingre is
egyre inkabb jellemz0 a reklamvaksag ezért a listatulajdonosok probaljak kimélni az olvasodikat a
kiils6 promocioktol. Masfeldl egy kiilsé reklam nem hoz akkora konverzidt, mint egy direkt

elektronikus leveél, amelyben sajat termék vagy szolgaltatas bemutatasara van lehet6ség a lojalis
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ugyfeleknek.
Az e-mailek mellett a masodik leggyakrabban hasznalt online eszkéz az a
gylijtéoldalakon és internetes oldalakon vald jelenlét. A székelyfoldi vendéglatdé egységek

tobbsége olyan online gyiijtéoldalakon van jelen mint: www.szekelyfoldiinfo.ro, www.panzio.ro,

www.erdelyiutazas.hu, www.erdelyivendeghazak.ro, www.szekelyturizmus.ro,

www.szallasokerdelyben.ro, www.szekelyszallas.hu. A Google keresémotranak a talalati

listdjaban is els6k kozott jelennek meg az elébb emlitett online kataldgusok, olyan
kulcsszavakra, mint: ,erdélyi szallasok”, ,erdélyi panziok”, ,székelyfoldi panziok”,
,»szekelyfoldi turizmus”, ,,székelyfoldi szallasok™, ,.erdélyi turizmus”. Az online katalogus
Iényeges elonyt teremthet az intézményeknek, mivel a legtobb embernek napjainkban az internet
az els6dleges informacio forrasa. A Visual Economics [2010] felmérése alapjan egy éatlagos
amerikai ember 60 6rat tolt havonta az interneten, mig a Comscore [2011] adatai szerint egy
atlagos eurdpai 20 oréat netezik.

Ahhoz, hogy egy turisztikai intézmeény sikeresen megismertesse magat a roman és a
nemzetkdzi piacon egyarant, egy weboldal énmagdban nem elég. A sajat honlapot mint online
marketing eszkozt 30 vendéglatd egység hasznalja rendszeresen, folyamatosan frisstil tartalmat
biztositva. Az intézmény megismertetésében és szolgaltatasainak értékesitésében, arra van
szilkség, hogy a latogatok tobbszor is talalkozzanak a vendéglaté egység weboldalaval. Ehhez
nagyon erés segitség a hirlevél. A hirlevelet 10 vendéglaté egység nagyon gyakran és 7
viszonylag gyakran hasznalta tevékenysége soran. Az intézmények munkajuk konnyitése
érdekében hirlevélkiildé rendszereket alkalmazhatnak, amelyek automatizaljak a feliratkozasokat
illetve a leiratkozasokat és a levelek Kik(ldését.

A sajat honlappal rendelkezd vendéglatd egységek nagyon kis ardnya végeztet keresod
optimizalasi tevékenységet (5). Pedig a kereséoptimalizacio (SEO - Search Engine Optimisation)
éppen ugy része akeresomarketing feladatoknak, mint a fizetett hivatkozasok és
rekldmprogramok. Onmagaban egy honlap nem elég. Fontos, hogy a keresék talalati listdjaban
els6k kozott szerepeljen a vendéglatod egység. Ez a keresokbdl latogatottsag ndvekedéshez vezet,
mely a konkrét érdeklodések szamat is novelni tudja.

Tehdt a H4 hipotézist a  kapott eredmények  alapjan  elfogadom.
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HS5: A vendéglatéi egység novekedésével n6é az igény az osszehangolt online

marketingkommunikaciora.

A H5 hipotézist ugyancsak Khi négyzet proba segitségével vizsgaltam. A konkrét

szignifikanciaproba a kovetkezd két hipotézisen alapul:

H5p legyen a kovetkezd: két valtozo fliggetlen egymastdl, azaz a vendéglatd egység
méretének ndvekedése és az online marketingkommunikacios eszkézok hasznalata kzott nincs

kapcsolat.

H5; pedig a kovetkez0: a két valtozo nem fiiggetlen egymastol, azaz a vendéglato egység
méretének novekedése és az online marketingkommunikacids eszk6zok hasznalata kdzott van

kapcsolat.

Miutan a khi-négyzet statisztika értékét dssze 0sszehasonlitottam az elméleti (tablazat
beli) khi-négyzet eloszlas megfelelé értékével, a H2 hipotézishez hasonld eredményt kaptam.
Elvégeztem a khi néngyzet probat minden egyes valtozé (online marketingkommunikacios
eszk0z) és az intézmény méretének ndvekedése kozott. Egyik esetben sem nagyobb a Khi

négyzet statisztika értéke a tablazati értéknél, 0,05 szignifikancia szint mellett.

Intézmény mérete Khi négyzet Tablazati érték Szignifikancia szint
Sajéat weboldal 9.32

E-mailek 5.705

Hirlevelek 9.543

linkcsere mas weboldalakkal 9.941 15.507 0.05
Gyiijtéoldalakon és internetes katalogus 10.08

Kereséoptimizalas (SEO) 14.29

Web-bannerek 13.92

Kozossegi Média 9.074

Forréas: Sajat Felmérés — 2010. Jalius 01. — 2010. Jalius 20.
6.Tablazat: Az intézmény méretének névekedése és az online marketing eszkzok

hasznalata kozotti kapcsolat

A hipotézist ez esetben sem tudom elfogadni, mivel a vendéglatd egységek nagysaga nem

determinalja egyértelmiien az 6sszehangolt online marketingkommunikécios tevékenységet.
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H6: A honlap, mint marketingkommunikacios eszkoz elsodleges szerepe az

informacidszolgaltatas.

A megkérdezett 65 turisztikai intézmeény koziul 51 informacioszolgaltatasra hasznalja

honlapjét, 42 reklamra, 37 pedig szallasfoglalasi lehetdséget is biztosit a latogatoknak.

Mire haszndlja intézménye a honlapjat?

60 51
37
40
20
0
Reklam Informacidszolgaltatas Adatgyujtés Direkt szallasfoglalas

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Julius 01. — 2010. Jalius 20.
9.Abra: A honlap szerepe a vendéglatd egységek korében

Adatgyiijtésre csupan 11 vendéglatéi egység hasznalja a honlapjat. Az eredmények
szerint a turisztikai intézmények nem ismerték fel az adatgyiijtésbdl szarmazo elénydket. Az
adatgylijtés altal Osszeallithatd egy adatbazis a turistak elérhetdségeivel, akik szdmara késdbb
tovabbi informécidk is eljuttathatok e-mailen, postdn vagy akar telefonon keresztil.

Szamos kommunikécidval kapcsolatos kutatds kimutatta, hogy az emberek tobbsége
szereti, ha Ugy szolitjadk meg Oket, hogy az tiszteletbe tartsa a munkaidejiiket, felkésziiltségiiket.
Az emberek nem szeretik, ha félbeszakitjak 6ket munkaidejik alatt. De ugyanakkor ezek a
személyek szeretik, ha olvashatnak szédmukra tetsz6 témakrol. Az e-mail megfelel ezeknek az
elvarasoknak.Egy véllalat szempontjabdl, az e-mail egy kitiiné kanalis a 1étez6 és potencialis
ugyfelekkel vald kommunikalasra [Ghilic, 2005]

A kutatasombol szarmazo6 adatok altal megerdsithetem azt a hipotézist, mely szerint a

honlap, mint marketingkommunikaciés eszkoz elsédleges szerepe az informacidszolgaltatas.

H7: A vendéglatoi egysegek marketing tevékenységében az internetnek névekvé szerepe

lesz.
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Az internetes kornyezet megvaltoztatta a marketing munka feltételeit mivel az tgyfél
akar kozvetlentl kommunikalhat a szolgaltatoval. "Az internet a rendelkezésre allé legkevéshé
koltséges marketing eszkdz, amely rédadésul a legjobb koltségkihasznalassal mitkodik. Szerte a
vilagon olvashatjék (izeneteinket, és barmely mas marketing médszer koltségeinek toredékéért
uzleti kapcsolatba Iéphetnek velunk." [Janal, 1998]

2000-ben még csak 360 milli6 internetez6 volt a vilagon, ez minddssze a Fold
lakossaganak 10%-at jelentette. 10 évvel késobb, 2010-ben mar 2 milliard felhasznaloja volt a
vilaghalonak. S6t, ez a szam évente tovabbi 150 millidval boviil, vagyis az internet forradalma a
mai napig nem fejez6dott be [Internet World Stats 2010].

Az internet nem csak egy U értékesitési csatorna. A vallalatok (j modon képesek
iranyitani tevékenységuket, aj mabdon fogadjak kliensek rendeléseit.

Tobb mint 80%-a a vendéglatd egységeknek felismerte az internetben rejlé lehetéségeket.

Egyre fontosabb szerepet nyilvanitanak az online jelenlétnek.

Milyen szerepe lesz az internetnek a kdvetkezé 3 évben?

3%

9% B Rohamosan csokkend

W Csokkend
Valtozatlan

B Novekvd

® Rohamosan novekvo

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Jalius 01. — 2010. Jalius 20.
10.Abra: Az internet szerepe az elkovetkezendé 3 évben a vendéglato egységek marketing

tevékenységében
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A felmérésembdl szarmazo eredmények alapjan a H7 hipotézis lathatéan beigazolddott.
A felmérésemben nem csak azt vizsgaltam, hogy az internetnek milyen szerepe lesz a
jovoben. Arra is kivancsi voltam, hogy a turisztikai intézmények hogyan latjak a
marketingtevékenységliket az elkévetkezendé 1 évben. Ezt egy nyilt kérdés segitségével

végeztem. Az eredmények a kovetkezok:

Hogyan latja marketingtevékenységének alakuldsat az elkévetkezo 1
évben?

Egyéb, 5

Nagyobb hangsulytkap
az online marketing, 10

Nem tudom, 10

Csokkend, 5

\Valtozatlan, 9 N P
Naovekva, 33

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Julius 01. — 2010. Jalius 20.

11.Abra: A marketingtevékenység alakulasa az elkivetkezendé 1 évben

Pozitivumként megemlitend6, hogy 33 vendéglatd egyseg novelni szeretné marketing
tevékenysegét valamint masik 10 nagyobb hangsulyt fektet az online marketingre 2011-ben.

"2008-10! kezdodoen egyre intenzivebb a marketing tevékenységiink, amit a kozel jovoben
is csak fokozni szeretnénk, sajnos egyre sziikiilé koltségvetési keretbol." irta egy Csikszeredai
szélloda tulajdonosa. Egy Szovatai Szalloda marketing szakembere kovetkezoképpen vélekedett:
"Sokkal keményebb, igazi marketinges munkanak nézlink elébe. Eddig vartuk és befogadtuk a
Vendégeket, de mar ebben az évben is meg kellett nyerniink a klienseinket, kiilonbozo
reklamkampdanyokkal, akciokkal, arengedményekkel. Az egyre erdsebb konkurencia, a novekvo
piaci igények valamint a gazdasdg mind arra mutatnak, hogy a jovében még komolyabb szerepet
kell szentelni a marketingnek." De akadtak olyanok, akik nem kivannak valtoztatni és meg
vannak elégedve a marketing tevékenységiikkel: “Az én marketingfogdsom az igazi erdélyi
ételek, az esti beszélgetések a vendégekkel és az onzetlen vendégszeretet. En gy latom, hogy ezt
egy falusi  vendégfogadd, ha  megteszi, biztositva van a  vendéegkore."
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A jovOben azok a turisztikai intézmények lesznek sikeresek, amelyek felismerik a
valtozasokat, a marketing jelentéségét, kovetik fogyasztoikat és kihasznaljak az internetben rejld
lehetdségeket.

Mindezek ellenére a Székelyfoldi vendéglato egységek 74%-nak nincsen honlapja.

Megyék  Vendéglato egységek szama Honlappal rendelkez6k

Hargita 357 26%
Kovaszna 138 6%
Maros 117 48%
Osszesen 612 26%

Forras: Sajat Felméres — 2010. Julius 01. — 2010. Jalius 20.

7.Téblazat: A honlappal rendelkezék aranya megyék szerint

HS8: A vevielégedettség mérésére, a vendéglato egységek az online eszkozok alkalmazasat

preferaljak.

Egy vendéglatd egység életképessége azoktol a turistaktdl fuigg, akik megvasaroljak a
szolgéltatasait. Minden intezménynek torekednie kell arra, hogy follilmuljak a turistak elvarésait.
A vevoelégedettség sokkal tobb, mint a kliens bizonyos igényeinek vagy vagyainak kielégitése.

Nagyon fontos megérteni a kliensek azon vagyait, amelyek még nem oltéttek konkrét format.

Hogyan szoktdk a vendégeik elégedettségét mérni?

Hagyomanyos Sehogy, 6 Egyéb, 4 ,
levél, 5 Személyes

beszélgetés, 25

Online (e-maileken £
és kommenteken
keresztil), 9

Visszatérd vendégek

szama, 17 -
Vendégkdnyvek, 12

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Jalius 01. — 2010. Jalius 20

12.Abra: A vevéelégedettség mérésére hasznalt eszkozok
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Kutatasomban megvizsgéaltam, hogy a Székelyfoldon taldlhaté vendéglatdo egységek,
hogyan mérik a vendéegeik elégedettségét. 25 turisztikai intézmény a szemelyes beszélgetést
részesiti elényben: ,,Fontosnak tartjuk a kommunikaciot , megragadunk minden alkalmat, hogy
sz6ba Aalljunk a nalunk elszallasolt vendégekkel.”17 folyamatosan koveti a a vendégek
visszatérését, 12 kérddivek utjan illetve ugyancsak 12 a vendégkonyvek segitségével méri a
latogatok elégedettségét: | Elégedettség felmérd kérddiveket toltenek ki a vendégek és a
honlapunkon, kozeljovoben elkésziil a vendégkonyv is.”

Mindossze 9 turisztikai intézmény hasznélja az internetet kapcsolattartidsra a
vevOelégedettség mérésének céljabol. Az internetes eszkdzok koziil az elektronikus levél altal
kommunikalnak a klienseikkel. Mas intézmények hagyomanyos postai Uton kapnak visszajelzést
a vendégeiktdl. De néhany esetben mondhatni, semmilyen formaban nem probaljdk mérni a
vevOelégedettséget: ,,Sehogy, szemmel”; ,,Mérni nem igazan szoktam — az ember rjon, amikor
valaki jol érzi magat nalunk vagy sem...ember ismerés.” Pedig valljuk be, nem ez a legjobb
modja a vevéelégedettség mérésére. Ez a 6 intézmény elszalaszt egy nagy lehetdséget, mégpedig
a kliensei hiiségének megerdsitését. A hiliségesités olyan intézkedéseket jelent, amely 4ltal a
szolgéltato véllalat pozitivan befolyasolja a klienseit és egy allandd fogyasztoi kort alakit ki.
Tobb elénnye is van: tobb €s allando bevételt general illetve a piacon pozitiv megitélést ad az
intézménynek szajreklam atjan.

Tehéat az a hipotézis mely szerint a vevoelégedettség mérésére, a vendéglatd egységek az
online eszkdzok alkalmazésat preferaljdk nem tekinthet6 igaznak, mivel azt mar a fentiekben

emlitettem, a személyes beszélgetést hasznalja a legtobb intézmény a vevOelégedettség mérésére.
A Székelyfoldi vendéglatd egységek altal beszélt nyelvek

Kutatasom befejezd részében a felmértem, hogy a Székelyfoldi vendéglato egységek
milyen illetve hany nyelven kommunikalnak.

A vendéglato egységek 34 %-nal a személyzet 3 nyelven, 28%-nal 4 nyelven, 8%-nal 5
nyelven és 1%-nél 6 nyelven is kommunikal a kliensekkel. A leggyakrabban eléforduld beszélt
nyelvek a magyar, roman €és az angol. Az alabbi tablazat a beszélt nyelvek eldéfordulési aranyat

mutatja a Szekelyfoldi vendeglato egységek korében:
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Beszélt nyelvek
Roman 63
Magyar 62
Angol 42
Német 22
Francia 13
Olasz 2

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Julius 01. — 2010. Jalius 20
8.Téablazat: A leggyakrabban beszélt nyelvek

Hany nyelven kommunikal a személyzet az
On altal képviselt vendéglatéipari

egységhen?
8% 1% 4%
B 1 nyelven
B 2 nyelven
B 3 nyelven
B 4 nyelven
B 5 nyleven

Forras: Sajat Felmérés — 2010. Jalius 01. — 2010. Jalius 20

13.Abra: A vendéglato egységek altal beszélt nyelvek szama

A leggyakrabban el6fordulé beszélt nyelvek a magyar, roméan és az angol.

Az idegen nyelvek ismerete nagyon fontos szereppel bir a kapcsolatok apolasaban. Tobb
nyelven is beszéld személyzettel rendelkezd intézmény szdmara a lehetdségek is
megszaporodnak.

Azoknak az intézmenyek, amelyek 4, 5 vagy akar 6 nyelvet is hasznalnak tevékenységik
soran (a roman és magyar mellett, az angol, német, francia €s olasz) lehetdségiik van arra, hogy a
felsorolt nyelveket beszélé orszagokbdl is fogadjanak vendégeket. De ami még ennél is

fontosabb, hogy a latogatok anyanyelvén beszélhetnek veliik. Ennek is l1ényeges szerepe van a
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vallalat pozitiv megitélésében. Az lgyfélnek nem kell attdl félnie, hogy nyelvi ismeretek

hianyaban nem tudnak hatékony kommunikaciét folytatni a vendéglatd egység személyzetével.

6.A kovetkeztetések, korlatok és a munka folytatasanak lehetséges iranyainak
megfogalmazasa

Az online marketing és az internetes kézegben valdo kommunikacié elengedhetetlen
napjainkban legyen sz6 nemzetkozi szinten miikodé vallalatokrol vagy kisebb vallalkozasokrol.
A Székelyfoldi vendéglato egységek is bele kell, kapcsolodjanak az online marketing trendjeibe
és az online marketingel 6sszhangban Kkell, kialakitsdk marketig stratégiajukat.

A kutatasommal és a megfogalmazott hipotézisek vizsgalata altal sikertlt egy képet
kapnom a Székelyfoldi vendéglatd intézmények online marketingkommunikacios trendjeir6l. A
dolgozat ,,Kutatasom célkitiizései és hipotézisei” ciml fejezetében megfogalmazott kérdésekre a
kapott eredmeények alapjan megfogalmazott kdvetkeztetések:

A megkérdezés eredmeényeinek 6sszefoglalasaképpen elmondhatd, hogy a székelyfoldi
vendéglatd egységek felismerték az internetes reklam és az online kommunikacio fontossagat,
71%-uk az internetet tartja a legfontosabb marketing eszkdznek. Tobbségik a marketing
stratégiagjuk kialakitdsa és tevékenységik soran 6sszehangolja az online és az offline
marketinget. Torekednek minél szélesebb kdrben jelen lenni a reklam piacon. De talan, ami még
ennél is fontosabb, hogy 83%-uk egyre fontosabb szerepet tulajdonit az internetnek és a jovoben
szeretné novelni az online marketing tevékenységét. Tehat a Székelyfoldi vendéglatd egyseégek
internetbe vetett hite is ndvekedik az évek soran. Viszont nem folytatnak tudatosan 6sszehangolt
online marketingkommunikéciot illetve nem ismerik fel az online keresztmarketing eldnyeit.
Nagyon kis aranyuk végez linkmarketinget vagy hasznal banner reklamokat. A kdzOsségi
médiatol is idegenkednek. Ezekbél is latszik, hogy bar az internet szamukra fontos, tudashiany
vagy gazdasagi helyzet miatt nem hasznaljdk ki az online marketing eldnyeit.

A globalizacié révén, Székelyfoldon is azt kell latnunk, hogy a turisztikai piac
szerepldiben egyre inkabb tudatosul a marketing szerepe, igy mar nem lesz elegenddé az
Osztonszerli, sratégia nélkiili tevékenység, ha meg szeretnék allni helyliket a piacon.

Mivel az ilyen kutatassal sohasem lehet kész a szerzd, hiszen a feltételek is folyamatosan
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valtoznak, az egyes célok elérése és adott problémak megoldasa mindig Ujabb feladatokat és
célokat jelol ki. Igy zarasként a munka folytatdsanak lehetséges iranyait foglalom 6ssze.

A kutatdsomban a szekunder és a primer forrasok elemzése soran sikerilt azonositani a
kiilfoldi és belfoldi, féleg az altalam vizsgalt sokasag (Székelyfold vendéglatd egységeinek)
online marketingkommunikacids trendjeit, szokasait.

Pontosabb eredményekhez egy nagyobb mintaszdmu reprezentativ felmérésre lenne
sziikkség. Ennek jelen munkéaban elsdsorban az anyagi lehetéségek vetettek gatat hisz, a minta
nagyobb hanyada telefon vagy személyes interjuk segitségével hatékonyabban elérhetd lett
volna. A kutatasom megfel6 kiindulé pontként szolgalhat hasonld témaji kvantitativ-jellegii
kutatdsokhoz. Nyilvanvaloan szamos egyéb irany folytatdsanak tobb lehetdsége meriilhet f61. A

konkrét irdnyok a gazdasigi helyzet valtozasai altal is er6sen determinaltak.
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Melléklet

Kérdoiv kitoltdjére vonatkozo adatok

1. Milyen munkakori funkcioval rendelkezik?

[_] Tulajdonos
[ ] Miiszaki igazgato
[ ] Marketingigazgatd

[ ] Etteremvezeté helyettes — menedzser

[ ] Recepcids
[] Szallodaigazgato
[ ] Ugyintézd

2. Ki foglalkozik az intézményen beliil a marketing tevékenységgel?

[_] Tulajdonos
[ ]Marketinges

[ IKiszervezett tevékenység (cégen kiviil foglalkoznak vele)

[ ] Valtozo

Marketingkommunikéacidval kapcsolatos kérdéssor

3. Menyire tartja fontosnak az On vendéglatoipari egységére nézve az alabbi marketing-
eszkdzok hasznélatat? Jeldlje meg egy 1-t61 5-ig terjed6 skalan!

Egyaltalan | Kevésbé | Kozepesen | Elég | Teljes
nem fontos fontos fontos | mértékben
Arengedmenyek és akciok 'S 'S 'S . C
Katalogus vagy bemutato e C . . C
klldés postai uton
Hirdetés és reklam kiilonb6zo e e 'S 'S '
helyeken (TV, Radio, plakat)
Internetes reklam (hirlevelek, 'S s s e e
webbannerek, széveges
hirdetések, web katalogus)
Rendezvények szervezése 'S s 'S e .
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4. Amennyiben hasznalt mar internetes marketing-eszkdzoket, az alabbiak kdzil melyeket
hasznalta eddigi tevékenysége soran és milyen mértékben? Jel6lje meg egy 1-t61 5-ig
terjedo skalan !

1- 2 - 3 4- 5-
Egyaltalan | Ritkan | Atlagos | Viszonylag | Nagyon
nem gyakran | gyakran
Sajat honlap, frissiild 'S e e 'S C
tartalommal
E-mailek I . o - -~
Hirlevelek - o r P ~
Linkcsere més honlapokkal r ' ' ' '
Gytjtéoldalakon és internetes e ' s e '
katal6gusokban valo jelenlét
Webkeresoékre vald optimizalas s s ' r r
(SEQ)
Web-bannerek 'S 'S 'S s e
Kozdssegi média (IWiW, e ' ' e .
Facebook, Twitter)

5. Mire hasznalja intézménye a honlapjat?
[ ] Reklam
[] Informéacidszolgaltatas
[ ] Adatgytijtés
[_] Direkt szallasfoglalas

6. Az On véleménye szerint vallalkozasanak marketingjében milyen szerepe lesz az
internetnek a kovetkezo 3 évben?
[ ] Rohamosan csokkend
[ ] Csokkend
[ ] Valtozatlan
[] Novekvé
[ ] Rohamosan novekvé

7. Hogyan latja marketingtevékenységének alakulasat az elkdvetkezd 1 évben?

8. Hogyan szoktak Onok a vendégek elégedettségét mérni?
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Azonosito jellegli kerdesek

9.

10.

11.

12.

Melyik évben volt az elsd szezon, amikor vendégeket fogadtak?

Az intézmény hozzavetdleges éves marketingkdltsége
[ ]10-500RON

[ 1501 - 1500 RON

[ ]1501 — 2500 RON

[]2501 - 5000 RON

[ ] 5000 folott

Milyen kiegészitd szolgaltatasokkal rendelkezik?

[ ] Etterem [ ] Szauna [ ] Szobaszerviz

[_] Fitneszterem [] Konferencia terem[_] 24 6ras recepciosszolgalat
[ ] Jacuzzi [ ] Ejszakai terem [ ] Zart parkol6

[ ] Wellnesliget [ ] Jatékterem L] EQyébi.iiicres

Milyen nyelveken kommunikal a személyzet az On altal képviselt vendéglatoipari
egységben?

[ ] roméan

[ ] magyar

[]angol

[ ] német

[] francia

[ ] holland

13. Alkalmazottak szama

[ ]1 -3 alkalmazott
[ ]4-10 alkalmazott
[ ] 10 folott
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14. Turistadk szarmazasi helye

0-25%

25-50 %

50-75%

75 —100%

Magyarorszag

o

Romania

Egyeb

15. Az Onok altal vezetett vendéglatoi egység, szervezet rendelkezik-e tagsaggal kiilonbozé

tarsulasokban? (tagja-e valamilyen érdekcsoportnak?)

16. Székhely illetve telephely
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