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BEVEZETO

Jelen dolgozat egy iizleti vallalkozas felépitését mutatja be az lizleti tervezés modszereit
kovetve. A dolgozat célja, hogy végig kovesse az tizleti lehetdség (piaci rés) €szlelésétol
kezdddden a piackutatasi €s tervezési szakaszon 4t a gazdasagi szamitasokig egy iizleti

terv elkészitését egy valos és még ki nem aknazott piaci teriileten.

A dolgozatom elsé részében az iizleti tervezéssel és az lizleti lehetdségek felkutatasaval
kapcsolatos szakirodalom attanulmanyozasabol leszlirddott tapasztalataimat foglalom
Ossze. Az els fejezet célja, hogy egy atfogd képet adjon magardl a vallalkozési
folyamatrol, annak nehézségeirdl és a kulcsfontossagu 1épésekrdl. Valamint, hogy egy
keretet biztositson az tizleti terv megalapozasanak és helyes felépitésének. Szintén ebben a
részben alaposan vizsgalom a sikeres vallalkozo6 alapvet6 tulajdonsagait €s jellemvonasait,
¢s kitérek az ¢€letképes iizleti lehetdségek felkutatasara alkalmas konkrét forrasokra. A
szakirodalom attekintése utan pedig gyakorlati szinten mutatom be egy konkrét iizleti
terven keresztiil, hogy hogyan lehetséges egy Osszetett lizleti modellt felépiteni egy mar

1étez0 és tartos tarsadalmi problémara.

Az tzleti Otlet piaci hatterében 1év6 tarsadalmi probléma a varosi életmdodban és
kornyezetben felndvekvd gyerekek életvitele hozza létre. A probléma megoldasa pedig
egy valos iizleti lehetdséget rejthet a vallalkozok szamara. Tekintsiik at kozelebbrdl a

problémat és az 4ltala 1étrejovo lehetdségeket.

Jelen kulturankban egyre nagyobb szerepet toltenek be a személyi szamitogépek és az 1ilo
¢letmod, mely a gyerekek fejlodésére erds negativ hatast gyakorol. A legujabb kutatasok
alapjan kimutathatd, hogy a szdmitogépes jatékok €s az internet tilzott hasznalata noveli a
gyerekek agresszivitasat, apatiat és antiszocialis viselkedési formakat idéz eld, valamint
noveli az elhizas és a mozgasszervi megbetegedések lehetdségét (Kaveri, Robert, Patricia,
& Elisheva, 2000). Mindezek a jelenségek mara személyes tapasztalataim alapjan is egyre

jobban érezhetdek hazankban is.

Az emlitett civilizacios betegségek viszont konnyedén ellensulyozhatéak a megfeleléen
inger gazdag kornyezet biztositdsdval, a mozgassal és a miivészetekkel. A sportok €s a

harcmiivészetek valamint a tanc és egyéb mozgasos tanulast igényld tevékenységek



képesek korrigdlni a tanulasi zavarokat, Onbizalmat nyujtanak gyakorldiknak ¢és

csokkentik az agressziora vald hajlamot (Swiercz, 2004) (To6th, 2000).

A piaci koriilmények és a demografiai adatok vizsgalatdbdl kapott eredmények alapjan
egy olyan iizleti modellt dolgozok ki, mely képes valaszolni a modern tarsadalom mar
emlitett kihivasaira, és teljes korti sportolasi lehetdséget nyujt a didkoknak az dvodas
kortdl egészen a kozépiskolaig, tigy, hogy kézben képes dinamikusan alkalmazkodni a
didkok valtoz6 igényeihez €s életkori sajatossagaihoz, kozosséget épit, és szem elott tartja

a szulok nevelési érdekeitt is.

A modell alapvetd lényege és versenyeldnye mdas hasonlo szolgaltatasokkal szemben,
hogy atjarhatdsagot biztosit az egyes sportok kozott, vagyis a sziild egy bizonyos
edzésszamra fizet be €s a gyerek szabadon valaszthat sportdgat maganak, vagy akar tobb
sportot is tizhet parhuzamosan. Ezzel a megoldassal szdmitisaim szerint akar 6-8
testneveld tanarnak és edzdének is képes allast biztositani, tobb mint 500 gyereket tud
folyamatosan oktatni, fenntartja a gyerek érdeklédését a sport irdnt, lecsokkenti a sziilok

koltségeit €s az egyes sportok kiprobalasanak anyagi kockazatat.

A rendszer tovabbi elénye, hogy olyan sportokat valogat Ossze, melyek kell6 képpen
vonzoak ¢€s ujszertick a gyerekek szamara (miifal maszas, Karate, jatékos torna, Kendo,
Judo, kosarlabda, ijaszat, Baranta, Floorball, tdnc) és képesek biztositani az inger gazdag

kornyezetet, kiszoritva a szamitogéppel és a televizioval eltoltott idot (Kulesar, 2007) .

A véllalkozéas megvalositasdhoz részletesen elemzett €s piaci szempontbo6l alkalmas varos
Székelyudvarhely, mivel itt a didkok Iétszama a lakossdghoz viszonyitva magas ¢€s
folyamatosan ndvekszik 2002 6ta, valamint jelenleg rendelkezésre all egy 400 m’-es
gyarcsarnok, melyet 4atalakitva infrastrukturalis hattérként szolgdlhatna a vallalat

tevékenységének.

Tovabba elemeztem egy franchise halozat 1étrehozasanak lehetdségét, mely az iizleti otlet
¢letképessége esetén, megkonnyitené a novekedést €s biztosithatna egy orszagos halozat

kiépitéseét is.

A dolgozaton beliil részletesen elemzem a jovObeni vallalkozas pénziigyi és gazdasagi
mutatoit, valamint az eldrejelzéseimet négy kiilonboz6 szcenarion keresztiil vizsgalom, a

varhat6 nyereségek ¢€s a vallalkozas kockazatossaganak eldrejelzése érdekében.



Eredményeim alapjan pedig elmondhat6, hogy a vallalkozas életképes, nyereségesen

mikodtethetd, és meghatarozo szerepe lehet a felvetett tarsadalmi probléma enyhitésében.

1 A VALLALKOZO ES A VALLALAT FOGALMA

1.1 Az iizleti vallalkozas

Az 1lzleti vallalkozasnak tobb meghatarozdsa 1s megtalalhatd a kozgazdasagtan

irodalmaban. Magyar szakteriileten az egyik legismertebb meghatarozas szerint:

,»Az lizleti véllalkozas olyan emberi tevékenység, amelynek alapvetd célja fogyasztoi

igények kielégitése nyereség elérése mellett.” (Chikan, 2008).

Mind e mellett egy iizleti vallalkozasnak egy idOben teljesitenie kell néhany igen fontos

kritériumot:
e Dontéseinek meghozataldban és céljai megvalositasdban énallonak kell lennie.

e Hossza tdvon nyereségesnek és onfenntartonak kell lennie, vagyis sajat iizleti
tevékenysége kell, hogy kitermelje a fenntartasahoz és mukodtetéséhez sziikséges

értéket, tartdsan nem tamaszkodhat kiilsé segitségre.

o A befektetd sajat tokéjét kockaztatja a jovobeni nyereség tobblet reményében,

vagyis valos kockazatot vallal.

e Tovabba lényeges, hogy valés piacon miikodik, vagyis az input és az output

arakat a piaci koriilmények hatarozzak meg és nem kiils6 szabalyzas altal.
A gazdasagi irodalomban sok mas meghatarozast is taldlunk a vallalkozasokra:

e Scumpeter (1912) a vallalkozas olyan dolgok csinalasat jelenti, amelyek altalaban
nem a mindennapi iizleti rutin része €s alapvetden egy olyan jelenség, ami a

vezetésnek egy szélesebb aspektusabol ered.

e Khnight (1921) a vallalkozé nem kalkulalhaté bizonytalansag-viselési képességgel

rendelkezik.

e Ronstadt (1984) szerint a vallalkozas a gazdagsag, jolét kredlasanak dinamikus

folyamata. Ez a gazdagsag olyan egyének altal 1étrehozott, akik anyagi, id6beni,



egzisztencialis kockazatot vallalnak a termék vagy szolgaltatas 1étrehozasa soran.
Ez a termék vagy szolgaltatds nem biztos, hogy 0j vagy egyedi, de a sziikséges
képességek ¢és erdforrasok allokdcidja és biztositdsa révén a vallalkoz6 masok

szamara is értékkel tolti meg.

Amint a meghatarozasokbol is tisztan kitlinik, a vallalkozés egy kockéazatos folyamat, ami
altal a vallalkoz6 értéket teremt a tdrsadalom szdmadra, felhasznalva anyagi eréforrasait €s

szellemi tudasat egyarant, annak érdekében, hogy sajat maga szamara profitot realizaljon.

Ugyanakkor pontosan az elobb emlitett tulajdonsagok miatt a vallalkozasok képezik a
tarsadalmi, technologiai és gazdasagi innovacio alapjait, minden szabadpiaccal rendelkezd

tarsadalomban. (Harvard Business, School, 2005)

A vallalkozas szervezeti kerete a vallalat, mely, mint 6nallé jogi személy tevékenykedik a

gazdasagi kornyezetben. Alapitasa egyszeri jogi aktus.

A vallalat miikodhet egyéni vallalkozasként, ebben az esetben a miikodéshez sziikséges
tokét egyetlen személy biztositja vagy létrejohet tarsasagi formaban, egyesitve tObb

személy tokéjét.

A gazdasagi tarsasag olyan jogi személy, amely 6nalld6 cégnévvel rendelkezik, ez alatt
jogokat szerezhet és kotelezettségeket vallalhat, valamint szerzddéseket kothet. Személy

vagy tOkeegyesitésre épiil, ahol a partnerek osztoznak az eredményen és a vezetés
felelosségén. (Chikan, 2008)



1.2 A viallalkozo

A vallalkozé a mar emlitett vallalkozas létrehozdja, a szakirodalom szerint az atlagosnal
magasabb kockazattiiré képességgel rendelkezik, de altalaban ez nem elégséges feltétele a

sikeres vallalkozasnak.

A vallalkozénak tobb olyan kivald tulajdonsaggal kell rendelkeznie, ami képessé teszi 6t

egy Uj lehetdség kiaknazasara.

A szakirodalom tobbfajta vallalkozéi tulajdonsadgot emlit, ezek koziil a teljesség igénye

nélkiil bemutatom, azokat melyek a leggyakrabban fordulnak el6:
e Teljesitmény iranti igény
e Bels6 kontroll
e [Kockazatvallalo hajlam
e FEl6z06 munkatapasztalat (Cooper, 1970)
e Villalkoz6 sziildk (Collins; O.F.;, 1970)
e Tanulmanyok (Collins; O.F.;, 1970)
o Targyalasi készség

e Technikai tudas

Szenvedély az irant amiben vallalkozik
Egy masik osztalyzas tovabba fontosnak talalja, hogy (Harvard Business, School, 2005):

e a vallalkozdé képes legyen tullépni a szabalyszertiségeken és képes legyen

kreativan megoldani a problémakat;
e cltudja viselni az erds piaci rivalizdlas nyomasat;

e legyen tiirelme kicsiben kezdeni €s csak a kicsiben miikodd életképes otletekbe

fektessen nagyobb Osszegeket;

o képes legyen a gyors stratégiai valtasokra, abban az esetben, ha a piaci helyzet ezt

sziikségesse teszi,



e képes legyen iizletet kotni kevés piaci informacié €és iddnyomas terhe alatt is;

Kisméreti kezdeti fazisban 1évé vallalkozasok esetén sokszor egy-egy lizleten all a
vallalkozas jovoje, ezért fontos a gyors €s kockazatvallalo dontéshozatal, igy a vallalkozdi
szervezet képes gyorsabban reagdlni a nagyvallalatok dontéshozodival szemben, ami

val6jaban legnagyobb elénye lehet veliilk szemben.

A vallalkozoknak a vallalatalapitdsi motivacidjuk nagyban eltérhet egymastol
(Bayer, 1986):

A. Egyéni motivaciok:
e Nyereség, pénziigyi fliggetlenség, jolét
e Onmegvaldsulas, egyéni képességek kiprobalasa, alkotni akaras
e Fiiggetlenség
e Hatalomvagy
B. Kornyezetbdl fakadé motivaciok:
e Szellemi vagy anyagi elismerés hidnya a munkahelyen
e Tul sok hierarchikus 1épcsd, perspektivatlansag

Mindezek mellett meg kell emlitenem még a lehetoség motivalt ¢s a kényszervallalkozo
kozti kiilonbséget. Az eddig leirtakban nagyrészt a lehetdéség motivalt vallalkozora
helyezddott a hangstly, mivel 4ltalaban ez az a vallalkozoi tipus, mely azért kockéaztassa
vagyonanak egy részét, hogy kiaknazzon egy piaci rést, vagy megvaldsitsa sajat
elképzelésit. Ezért a lehetdség motivalt vallalkoz6 az, aki nagyban hozzajarul a ,kreativ
rombolas” (Creative Destruction, Schumpeter, 1976) folyamatdhoz €s innovativitasaval 0j
értékeket teremt. Kreativ rombolas alatt olyan Ujitdsok alkalmazédsat eértjik, mely
helyettesit egy régi terméket, lerombolva annak piacat, kiépitve helyette 01j piacokat (az

ujsagok helyett az internet, irdgépek helyett a PC).

A kényszervallalkozok jelenléte a gyengén fejlett gazdasagokra jellemzd, ahol a
munkanélkiiliségi rata magas €s a vallalkozas célja a megélhetéshez sziikséges forrasok
biztositasa. Ezen vallalkozasok kevésbé kreativak és élettartalmuk altalaban rovid, ezért a

tovabbiakban erre nem térek ki.



1.3 A vallalkozoi folyamat

A vallalkozo6i folyamatot legtobbszor egy €letciklus modellen keresztiil szemléltetik, mely

alapvetden hat részbdl all.

Ezek a részek a kovetkezd specifikus tulajdonsagokkal és nehézségekkel, valamint

lehetdségekkel jarnak egyiitt (Szerb, 2000):

1.

A kezdés szakaszaban keriil sor az lizleti 6tlet elemzésére, majd a vallalkozashoz
sziikséges erdforrasok dsszegytijtésére. Ebben a szakaszban késziil el a vallalkozas
iizleti terve, mely megalapozza a vallalkozas ¢letképességét €s segit a sziikséges
forrasok megszerzésében. Ezek utan keriil sor a vallakozas formalis megalapitasara

¢s a marketing tevégenység beinditasara.

A kezdés szakaszaban a vallalkozas altalaban valamilyen piaci résre 6szpontositja
strukturaval, ahol a tulajdonos altalaban tobb vagy akar minden funkciot maga tolt
be. A vallalkozas altalaban cash-flow problémakkal kiiszkodik és a tulajdonos

ismeretségi korére, épiti fel elsddleges klienskorét.

A vallalkozas beinditasanak szakasza altalaban 1-3 évet fed le, ebben az
iddszakban a nyereség minimalis és tovabbra is gyakoriak lehetnek a cash-flow
problémak. A vallalati cél a piaci pozicid megerdsitése, a marketing a termék vagy

szolgéaltatas Gjravasarlasat 6sztonzi.

A kezdeti novekedés soran a vallalat terméke vagy szolgaltatdsa irdnt megnd a
kereslet €s ez altal a profit is. A valtozasok egy stratégiai valtast kovetelnek meg a
vallalkozo6tdl, melynek oka a piac atalakulasdban rejlik. A megnovekedett termelés
miatt tovabbi tOke bevonasdra van sziikség, elkeriilhetetlenné valik bizonyos

dontési hataskorok delegélasa, a szorosabb ellendrzés €s a stratégiai tervezés.

Az expanzié fazisdban a novekedés tovabb gyorsul, ami megkdveteli az
egyszemélyes vezetés megsziinését, a vallalat team-menedzselté valik. A piaci
verseny tovabb fokozddik, melynek eredménye képpen egy marketing stratégiai
valtasra van sziikség. A tdkeigény tovabbra is nagy, melyet gyakran kockazati

befektetdk bevonasaval orvosolnak. A terméket vagy szolgaltatast tovabb fejlesztik



¢s a piaci igények alapjan diverzifikaljak, az alkalmazottak feladata és funkcidja

vildgosan koriilhatarolodik €s az operativ s stratégiai vezetés elvalik egymastol.

5. Az érettség szakaszdban az értékesités nem novekszik tovabb, a verseny
fokozo6dik, és ez lennebb szoritja az é4rakat, ami hosszabb tavon csokkenti a
nyereséget. A vallalat elveszti Ujdonsag értékét a fogyasztok szemében, ezért
szlikségesé valik a tovabbi innovaciokba valod befektetés. A vallalat finanszirozasa
ebben az esetben mar egyszerlibb, torténhet banki hitellel, de részvény vagy

kotvény kibocsatassal is.

6. Az innovacié vagy hanyatlas szakaszaba keriilve a vallalat csak akkor maradhat
fenn, ha fenntartja Ujitd jellegét. Ezt megteheti sajat finanszirozasa belso
innovacidokkal, vagy kisebb innovativ vallalkozdsok felvasarlasaval. Ha
mindezekre nincs pénziigyi lehetdsége, akkor hosszatavon ohatatlanul halalra van

itélve. (Szerb, 2000)

A fenti elemzésbdl kiemelendd a vallalkozas kezdeti szakasza, mely a szakértok szerint a
legérzékenyebb ¢€s egyben a legmeghatdrozobb része egy vallalat életének. Mint ahogy
egy gyerek sziiletésének pillanata meghatarozo lehet egy egész életére nézve, gy a

vallalkozas kezdeti fazisa is kihat annak teljes jovojére.

A kezdeti szakaszban 1év0 vallalkozéasokat alapvetéen négy kiilonb6zd perspektivabol
szemlélhetjiik, melyek hatasainak kombindcioja adja majd a vallalkozas meghatarozo

tulajdonsagait. (William, 1985)

/ A vallalkoz6 személye \
4

A folyamat A kornyezet

A 4
A szervezet

1. Abra: Az ij vallalkozdst befolydsolé hatdsok

Forras (William G. , 1985)



A kezdeti fazisban 1év6 vallalkozasra legnagyobb hatdssal maga a vallalkozo személye

vagy a vallalkozok vannak, melyek jellembeli tulajdonsagairol mar szé esett az el6zo

fejezetekben, ezért most ezen dimenziora nem térek ki részletesebben.

A masodik lényeges Osszetevd az a kornyezet, mivel a vallalkozo61 innovaci6 altalaban

egy a kornyezet igényeire adott valaszként sziiletik meg ¢és ebben kell, kifejtse

tevékenységét. A kornyezet elmei koziil a kezdeti fazisban 1évd vallalkozasokra a

kovetkezdk gyakoroljak vélhetden a legnagyobb hatast (William D. B., 2004):

Induld téke elérhetdsége

Tapasztalt vallalkozok jelenléte

Magas technikai tudéssal rendelkez6 munkaerd
Beszallitok megléte

Vevok vagy 0j piacok megléte

Allami szabalyzas

Egyetemek kozelsége

Szallitasi eszk6zok elérhetdsége

A kornyek lakossagénak életmindsége €s viszonyulasa

A véllalkozast, mint folyamatot tekintve alapvetéen hat f0 folyamatot kiilonit el a

szakirodalom, mely tobb szerzd esetén is egyarant jelen van, ezek sorrendje nem hatéroz

meg feltétleniil idérendi egymasutanisagot:

I.

2.

3.

4.

A vallalkozé felkutat, vagy rabukkan egy iizleti lehetdségre, és elemzi annak

¢letképességét. (Cole, 1965) (Killby, 1971)

A vallalkoz6 erdforrasokat gyiijt a vallalkozds megvalositdsdhoz. (Schumpeter,

1976) (Killby, 1971)

A vallalkoz6 népszeriisiti a termékeket, szolgaltatasokat. (Peterson & Berger,
1971) (Cole, 1965)

A vallalkoz6 gyartja a terméket. (Killby, 1971) (Peterson & Berger, 1971)



5. A vallalkozo szervezetet épit. (Schumpeter, 1976) (Cole, 1965)

6. A vallalkozo6 valaszol a tarsadalmi és allami kornyezet feldl érkezd kihivéasokra.

(Killby, 1971) (Cole, 1965)

Mindezekbdl kitlinik, hogy a vallalkoz6 legkevesebb hatféle kiilonb6z6 folyamaton kell
keresztiilvigye  vallalatdt, melynek mindenik szakasza kiilonb6z0  miikddési
mechanizmusokat €s reakcidkat kovetel meg, valamint a tevékenységek fokuszpontja is

allando valtozasban van.

A vallalkozo6 altal alapitott szervezet struktirija €s belsd kultiraja szintén egy fontos

aspektusa a vallalkozéasnak. (William D. B., 2004)
1.4 Uzleti otletek felkutatasa és értékelése

A vallalkoz6i folyamat egyik kulcs eleme, ahogy az eddigiekben lattuk, egy olyan valéban
értékes tlizleti otlet felszinre hozasa, mely valos tarsadalmi igényekre alapszik és jo esetben
egy piaci rést vesz célba. Egy ilyen piaci rés megtalalasahoz szisztematikus munkara €s
piaci éberségre van sziikség, az ihletre vald varakozas pedig altaldban életképtelen

otletekhez vezet.

Nézziik tehat milyen konjunkturalis €s egyéb piaci valtozasok utalhatnak uj tzleti
lehetdségek felbukkanasara, és mikre kell folyamatosan figyelnie egy vallalkozonak, hogy

ne szalassza el ezen lehetdségeket.

Peter F. Drucker az innovativ lehetdségek hét forrasat kiilonbozteti meg, melyek koziil

most kiemelném a témat érintd 6t legfontosabbat (Peter, 1985):

e A \Vaiaratlan siker, bukas vagy kiils6 esemény: A vallalat ¢letében
felbukkanhatnak olyan nem vart sikerek, melyek ravilagitanak az egyes
szektorokban rejld lehetdségekre. Ilyen varatlan siker volt a New York-i R. H.
Macy divataruhaz sikere a kiegészitd termékek terén, melyet a menedzsment a 60-
as években visszautasitott és nem probalt kiaknazni, ezzel a vallalkozést a cséd
sz¢élére sodorva. Hasonld eset all fenn a varatlan visszaesés, mely jol megtervezett
termékek és szolgaltatasok esetén egy ujabb piaci valtozasra utal, mely egy 1j

lehetdséget kinal a vallalkozasnak, ha képes azt kiaknazni.
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Folyamatok sziikségleteire alapozott innovacio: Ezzel az esettel altalaban akkor
talalkozhatunk, amikor egy bizonyos folyamat egyik eleme mar nem nyujtsa a
sziikséges teljesitményt, az 1jitds sziikséglete nyilvanvald ¢€és megvalositasa
technikailag nem bonyolult, a sziikséges technologidk mar mind rendelkezésre
allnak csak 0ssze kell dket allitani. Bevezetés utan pedig gyorsan standardda valik

az iparagban.

Demografiai valtozasok: Habar a demografi valtozasok lassan mennek végben, és
elég 1d6t adnak a rajuk valo felkésziilésre, sok esetben mégis varatlanul érintik az
egyes iparagakat. A korfa valtozdsanak és az egyes korosztalyok preferencidinak
figyelése sok esetben 1j piaci innovaciokra ad lehetdséget, valamint eldre jelezheti

az egyes iparagak piacainak bdviilését vagy besziikiilését.

Latasmodbeli valtozasok: A vasarlasi szokasokat nagymértékben befolyasolja, az
a tény, hogy a piac mit gondol a jelenlegi szituacidjarol és milyen varakozéasokkal
¢l a jovOre nézve. Ezen jelenség leginkabb a modern tarsadalom egészség iranti
érzékenységeben figyelhetd meg: Az utobbi években a modern tarsadalom sosem
latott egészségi szinvonalfejlodésen ment keresztiil, igy orvosi technolégia, mint
az ¢lelmiszerbiztonsag teriiletén, ennek ellenére az emberek sokkal jobban félnek a
tradicionalis élelmiszerek altal okozott betegségektdl, mint valaha. Ezen jelenség

uj lzletdgaknak teremtett lehetdséget (Bio ¢lelmiszerek, természetgyogyaszat Stb.)

Uj tudis, technikai fejlodés: A technikai fejlodést tartjdk sokan a gazdasig
mozgatorugojaként, de a szerz6 mégis utolsod helyre teszi a sorban, mivel rendkiviil
nehezen eldjelezhetd €és bevalasa bizonytalan, foként az induld a vallalkozasok

esetében. (Peter, 1985)

Miutdn attekintettiik az innovaciok legfontosabb forrasait, vizsgaljuk meg, hogy milyen

tulajdonsagokkal kell, rendelkezzen egy ¢letképes {izleti lehetdség. Jeffry Timons

nyoman, az iizleti lehetdség egy olyan termék vagy szolgaltatis, mely (Harvard Business,

School, 2004):

Jelentés értéket teremt a fogyasztoknak, megoldva egy szamukra nyomos
problémat, vagy kielégitve jelentds igényliket, melyért hajlandoak egy felarat

fizetni.
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Elegendd profitot biztosit a vallalkozonak és a befektetonek, ezaltal képes

ellenstlyozni a vallalkozés kockazatait.

Megfelel a vallalkozé és a menedzsment csoport képességeinek, olyan valami,

amihez megvannak a sziikséges tapasztalataik ¢és tulajdonsagaik.

Tartos, olyan szempontbdl, hogy nem egy pillanatnyilag felbukkané igényre épit,

mely gyorsan megsziinik.

A fenti szempontok alapfeltételei a jo lizleti lehetdségeknek, ezért az altalam elemzett

iizleti lehetdség is ezekre €pit elsGsorban.

Mindezek alapjan nézziink utana, hogy konkrétan milyen jelenségeket kell figyelemmel

kisérni ahhoz, hogy meglathassuk a képességeinkhez mért tlizleti lehetdséget.

A Harvard Business School egyik kiadvanya alapjan a kovetkezdket érdemes figyelemmel

kovetni (Harvard Business, School, 2005):

Valtozasok az allami szabalyozasban (Pl.: Az amerikai telefon vagy repiilégép
ipar deregulacidja rengeteg 1Uj lizletdgnak teremtett lehetéséget a magéan

szektorban)

Szocialis rendszerek valsaga: Az emberek folyamatosan jobb koézoktatast,
kozbiztonsagot és egyéb kozosségi javakat szeretnének, melyeket az allam nem
képes biztositani. Mindez lehetdséget képez a maganiskoldk, otthoni oktatés
megjelenésének, de ennek kovetkezményeként tudhaté be az autoriasztok,
golyoalld mellények ¢és egyéb riasztoberendezések, vagy a magan klinikék

létrehozasa is.

Valtozo izlések: A nagyvallalatok, befektetéseik méretgazdasdgossdga miatt sok
esetben nem tudnak megfeleld gyorsasaggal reagalni a piaci igények valtozésara,

ami lehetdséget biztosit a dinamikus kisvallalatok szamara.

Tarsadalom igénye a kényelmes megoldasokra: A varosi felporgetett életmod
magas keresetet tesz lehetdvé, de kevés szabadidot biztosit, ezaltal megndtt a
kereslet minden olyan tevékenységre, mely képes id6t spoérolni a héztartason

beliil. Ilyenek példaul a professziondlis lakas takaritd cégek, bébiszitterek,
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kutyasétaltatok, ételkiszallitdo vallalkozasok és barmi, ami leroviditi a hdzkoriili

tevékenységek idejét.

e Nagyvallalatok ,Radarja” alatt: Altalaban, a nagyvallalatok sok kis iizleti
lehetdséget hagynak ki, olyan lehetdségeket, melyek oOtlete a vallalaton beliil
sziiletik, mégsem valositjak meg a nagyvallalat szempontjabdl alacsony hozam
miatt. Az ezen Otletekbdl sziiletett kisvallalkozasokat késobb sok esetben maguk a
nagyvallalatok vasaroljak fel, hogy megsziintessék az igy keletkezett
konkurenciat. (Harvard Business, School, 2004)

Mindezidaig kifejtettem, hogyan taldlunk é¢letképes iizleti oOtleteket és ezeket hogyan
alakithassuk iizleti lehetdségekké, de tudnunk kell, hogy ez dnmagaban nem elég. Egy
sikeres vallalkozas létrehozasahoz ennél tobb kell. Jeffry Timons a hires vallalkozo a

kovetkezd képpen abrazolja a sikeres vallalkozas dsszetevoit:

y

Lehetoseg |« Villalkozo

Piaci rés

A

A\ 4
Forrasok

2. Abra: A sikeres villalkozds dsszetevéi
Forras: (William D. B., 2004)

Az abra azt hivatott lattatni, hogy a piaci rés felfedezése ¢és az tizleti lehetdség
felbukkandsa mellé¢ sziiks€g van egy hozzaértd vallalkozora, vagy akar menedzserekbdl
allo csapatra, mely képes végigvinni az Otletet egészen a fogyasztdig. Mindezek mellé
természetesen elengedhetetlen a megfeleld forrasok rendelkezésre allasa. A kiilso
beruhazok csak akkor lesznek hajlanddak pénziiket kockdztatni, ha ugy latjak, hogy az
elobb emlitett tényezOk mar Osszhangban vannak és képesek a kockézatokkal aranyos
megtériilést termelni szamukra. Eppen ezért beruhazok meggy6zésének egyik f6 eszkoze

az igényesen Osszeallitott lizleti terv.

A vallalkozéas eddig emlitett harom f6 pillére mellett (Lehetdség, Vallalkozo, Forrasok)
meg kell emlitenem egy negyedik dimenziot is, az IdOzitést. A vallalkozas elinditasdnak
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helyes i1d6zitése 1étfontossagu, fOként az innovativ termékek vagy szolgaltatasok esetén. A
szakirodalom a helyes iddzitések idépontjait igy hatarozza meg, mint a ,lehetdségek
ablaka”. Ez a periodus egy 0j termék vagy szolgaltatas életciklusdban a ndvekedési
szakaszra tehetd, amikor a piacra a ndvekvo kereslet jellemzd, a versenytarsak szdma még
relativ alacsony €s a profitratadk magasnak mondhatdak. A szakirodalom alapjan (Jeffry,
2004) elmondhato, hogy habar az egyes termékek piaca kiilonb6z6 mértékben ndvekszik
vagy szikiil be, atlagosan mégis egy idealis piac az els6 5 év utan kezd jelentOsebb
novekedésbe, ez 1dd alatt pedig a lehetéség ablaka még folyamatosan nyilik a piac
boviilésével. Ugyanez az idedlis piac pedig altalaban 15 év utan kezd besziikiilni €s ekkor
a piacra lépés mar nem ajanlott. Figyelembe kell tehat azt is venniink, hogy az altalunk
talalt tzleti lehetdség piacan a lehetdség ablaka dinamikusan valtozik az 1d6

elérehaladasaval egyiitt. Mindezt j61 szemlélteti az alabbi dbra (Jeftry, 2004):

Piac

1 milliard $

Piac mérete

500 millio $ |
250 millio $ | “Lehet6ségek ablaka
100 millic $ |
5 10 20
1d6 (évek)

3. Abra: Az iizleti lehetség ablaka a termék életciklus gorbéjén
Forris: Jeffry, A. T. (2004)
Miutdn az adott teriileteket felderitettiik és megtalaltuk azt az iizleti lehetdséget, mely
kielégiti az 1imént felsorolt alapvetd feltételeket, sziikséges, hogy behatdan
tanulmanyozzuk a piacot, felderitsilk az esetleges konkurencidt, vagy helyettesitd
termékeket, meghatdrozzuk a kezdetben elérhetd piac méretét és befogadoképességét.
Valamint tudnunk kell, hogy az igény a termékiinkre vagy szolgéltatasunkra kelloképpen
nyilvanvalé vagy inkabb latens, sziikséges, hogy minél pontosabban behataroljuk

célpiacunkat és a termékiink 4ltal nytjtott hasznossagot.
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Mindezen kérdésekre a valaszt az iizleti terv teljes elkészitése adhatja meg szamunkra,
mely magaba foglalja az indul6 vallalkozas marketing tervét is. Ennek elkészitésének csak
akkor ajanlott nekifogni, ha az lzleti oOtletiink valoban teljesiti az elobb felsorolt

kovetelményeket.

2 STRATEGIA ES UZLETI TERVEZES KAPCSOLATA

Mivel az iizleti tervezést mar meg volt emlitve és a késObbiekben részletes bemutatasra
keriil, ezért tekintsiik at elészor roviden a vallalati stratégiaalkotas kérdéskorét €s annak

szerepét egy kezdo vallalkozas esetében.

A vallalati stratégianak rendkiviil sok meghatarozasara taldlunk a szakirodalomban, ezek
koziil az egyik legfrappansabb megfogalmazas a kovetkezo: ,, A stratégia valojdban egy
olyan terv, mely képes megkiilonboztetni a vallalkozast a versenytarsaktol, ezaltal

versenyelonyhoz juttatva azt.” (Harvard Business, School, 2004)

Az indulo vallalkozdsok mindegyike egy bizonyos piaci verseny mellett kell kifejtse
tevékenységét. A stratégia pedig a vallalatnak ezen piaci koriilményekre adott valasza.
Tudnunk kell viszont, hogy mivel a piaci koriilmények folyamatosan valtoznak, a vallalati
stratégia sem lehet allando. Ezért az {izleti tervezés iddszakaban a vallalkozonak meg kell
hataroznia egy kovetendd stratégiat, ennek ellenére kellé képen nyitott kell legyen a piac

valtozasaira és ennek hatdsara képesnek kell lennie a stratégia megvaltoztatisara is.

A kis vagy kezdeti szakaszban 1évé vallalkozasok esetén a stratégiai dontések és azok
megvalositasuk szinte egybe esnek, mivel a dontéshozodi szerep altalaban egy autokratikus
vezetd (vallalkozo) kezében Osszpontosul. Ezt nevezi Chikdn A. konyvében a stratégia
vallalkoz61 megkozelitésének, ahol négyféle jellemz6t kiilonit el (Chikan,

Villalatgazdasagtan, 2008):

1. A stratégia az 0j lehetdségek felkutatasara iranyul, a vallalkozo6 a felmertiild
problémakat altaldban kihivasként kezeli.

2. A hatalom ¢s a feleldsség egyértelmiien a vallalkozé kezében 6sszpontosul, a
vallalkozason beliil nincsenek formalis eljarasok ¢és kinyilvanitott, rogzitett
miikodési elemek.

3. A vallalkozoi stratégiat altalaban a nagy €s merész Iépések jellemzik €s magas

kockézatvallalas a nagy nyereség reményében.
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4. A stratégia kozponti célja altalaban a novekedés €s nem a profitmaximumra vald

torekvés.

Ezen jellemvonésok hatdrozzdk meg alapvetden egy kezdeti véllalkozas spontan modon
mindegyike és nem minden esetben egyforma sullyal érvényesiil, valamint, hogy a tudatos
iizleti tervezés ezen tulajdonsagok negativ hatasainak ellensulyozéasara képes és kiemelheti
a gyors alkalmazkodasi készséghez kotddo eldnyeit a vallalkozasnak. Ennek érdekében a
kovetkezOkben felvazolom, hogy milyen elemeket kell tartalmaznia egy stratégidnak és,

hogy ez hogyan illeszkedik az {izleti terv elemei k6z¢.

Egy teljesithetd stratégia megalkotasahoz, a vallalatnak rendelkeznie kell egy elérhetd
jovoképpel, mely figyelembe veszi a kiinduld helyzet adottsagait, ugyanakkor kelld
kihivast biztosit a dolgozok szamdra €és pontosan, mérhetd6 médon meghatirozza a

jOvobeni vart allapotot.

A jovokép meghatarozasa mellett a vallalatnak meg kell hataroznia kiildetését is, vagyis
tudni kell, hogy milyen igényt és hogyan akar kielégiteni. Azonban azonos fogyasztoi
igényeket tobbféle termékkel is ki lehet elégiteni, a stratégia feladata, hogy a lehetdségek
koziil kivalassza a vallalat szdmara ténylegesen megvalositandot. Ennek érdekében a

stratégianak tartalmaznia kell (Chikéan, A vallalati stratégia tartalma, 2008):

o Egy helyzetértékelést a vallalat jelenlegi piaci helyzetérdl. - Most induld iizleti
vallalkozas esetén a versenytarsak helyzetét érdemes felmérni €s a vallalkozasunk
JjOvobeni pozicidjat hozzuk mérni.

e Algoritmusokat arra nézve, hogy hogyan érheti el a vallalat a kitlizott jovoképét,
illetve cselekvési alternativakat, melyek eldsegitik a cél elérését.

e [Egy teljesitményértékeld és visszacsatolo rendszert, mely képes mérni és

megmutatni, hogy a kitlizott célok milyen mértékben teljesiilnek.

Ahhoz, hogy egy kezdeti szakaszban 1évd vallalat meg tudja fogalmazni ilyen modon a

crers

foglalt tartalmak piaci hatterére. Ezeket a kérdéseket egy induld vallalkozas esetén a
kovetkezd lépéseken keresztiil tehetjiik fel a leghatékonyabban (Harvard Business, School,

2004):

1. Lépés: A vallalaton kiviili veszélyek ¢€s lehetdségek felkutatasa:
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A stratégianak egy alapvetd feladata, hogy a kiils6 tényezdkre valaszolva vezesse a
vallalat miikodését, igy hogy hatékonyan hasznalja fel a rendelkezésre allo belsod
anyagi ¢s human er6forrasokat. Ennek teljesitése érdekében a vallalkozénak tudnia

kell, hogy:

e Milyen a jelenlegi gazdasagi kornyezet és hogyan valtozik majd a jovében?
e Milyen profitforrasi lehetdségek allnak a vallalkozas eldtt?
e Mik a kockézatai és a cselekvési tervei az egyes lehetdségeknek?

2. Lépés: A belso eréforrasok és képességek felkutatasa:
Egy vallalkozas csak akkor lehet igazan sikeres, ha rendelkezik a sziikséges
tudéssal és tapasztalattal az adott piaci teriileten, valamint a megfeleld anyagi
er6forrasokkal. Egy indulo véllalkozas esetén ezt a tudast mar ideélis esetben az
alapitonak birtokolnia kell, de az alkalmazottak szakmai kompetenciaja
elengedhetetlen. Ajanlott kérdések:

e Mik azok a képességek, melyekkel rendelkezik a szervezet, és hogyan
vagyunk képesek ezekbdl megkiilonboztetd kompetencidkat alkotni a
versenytarsakkal szemben?

e Milyen anyagi eréforrasok tamogassak az el6z6leg megallapitott

kompetenciakat?

3. Lépés: Ugy formald a stratégiat, hogy az a megallapitott veszélyekre és
lehetdségekre épitsen:

e Ajanlott tobb alternativa kidolgozasa, €s késObb akar azok eldnyeinek
kombinalasa.

e FEllendrizd, hogy minden részletre meg van-e a valasz és tudd meg, hogy
milyen informéciokra van még sziikség a stratégia megalkotdsahoz. Majd
szerezd be ezeket az informaciokat is.

e Mutasd be stratégiddat egy mentorodnak, aki képes kiviilré1 szemlélni a
helyzetet.

4. Lépés: A stratégia €s az azt tamogatd tevékenységek rendszerbe szervezése
Michael Porter szerint a stratégia nem csupan a vevok megszerzésének egy

tervrajza. Szerinte a stratégia célja, hogy az egyes résztevékenységeket egy olyan
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j61 miik6odoé rendszerré alakitsa, melynek az egyes elemei tdmogatjak egymast,

ezaltal kizarva annak lemdsolas lehetdségét a versenytarsak altal.

5. Lépés: Az 6sszehangolas:
A stratégiat ebben a 1épésben kell 6sszhangba hozni teljes mértékben az iizleti terv
tobbi elemével. A stratégia megvalositasa, csak akkor lehetséges, ha azt tamogatja
a marketing terv, €s a megfeleld célkdzonségre iranyul, a dolgozok kompenzacids
€s motivacios rendszere olyan viselkedésformakat €s teljesitményeket var el,
melyek szintén a stratégia szolgalataba allnak és mindezt egy olyan szervezeti
struktiraban valositsuk meg, mely alkalmas a stratégiai célok véghezvitelére. Ezért
egyértelmiien egy jol kialakitott stratégiara épitve tudunk létrehozni egy
miikodoképes tizleti tervet.

6. Lépés: A gyakorlatba iiltetés:
Barmely stratégia csak akkor valik értékesseé, ha képesek vagyunk gyakorlatba is
iiltetni azt. Az indul6 véllalkozasnak ebben az esetben konnyebb a feladata, mivel
ugy épiti fel a vallalati strukturat, hogy az tdmogassa a kitizott stratégiat, ehhez a
struktarahoz pedig a megfelelé embereket alkalmazza. igy a vallalkozo képes egy
j61 megtervezett rendszert l1étrehozni, melynek minden eleme a stratégiai célok

megvalosulasat tdimogatja.

E [épéseket kovetve kialakithatunk egy kezdeti fazisban jol miikodd stratégiat, de
figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy gy a vallalkozas kiils6, mint belsé kdrnyezete
folyamatosan valtozik. Ami azt jelenti, hogy a stratégiank fokuszpontjat a vallalat
novekedésének €s a piaci tényezOk megvaltozasanak fiiggvényében 1dordl idére meg kell
valtoztatni. Valamint minden egyes stratégidnak kelld képpen flexibilisnek kell lennie,
ahhoz, hogy a gyors piaci valtasokat képes legyen lereagalni, foként egy dinamikus
kisvallalkozas esetében. Mindezeket a valtozasokat az iizleti terv a szcenario elemzések
segitségével képes modellezni és eldre jelezni. Az elemzésekbdl kapott eredmények pedig
ujabb cselekvési utak kidolgozasara alkalmasak, igy a vallalat az eldrelathatd valtozasok

mindegyikére akar kiilon ,,menekiilési” stratégiakat, vagy megoldasokat dolgozhat ki.
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3 AZUZLETI TERV

3.1 Az iizleti tervezés célja

Az iizleti tervezés egyetlen célja sok vallalkoz6 véleménye szerint, hogy eldsegitse a
befektetéshez sziikséges forrasokhoz wvaldo hozzajutast (banki hitel kérelem, iizleti
angyalok, részvényesek), habar ez korantsem igaz. Az alapos lzleti tervezés rengeteg
koltséget és folosleges munkat megsporolhat a vallalkozd szamara: Nézziik meg melyek
azok az elonyok, amit egy itzleti terv elkészitése nyujthat a vallalkozénak a

finanszirozéasok bevonasan kiviil (Zacharakis, 2004), (Harvard Business, School, 2005):

e Az iizleti terv megirdsanak folyamata hozzasegiti a vallalkozo6t, hogy mélyebben
atgondolja ¢és kidolgozza az iizleti 6tletének kulcs elemeit.

e Alkalmat ad, hogy elére szembenézzen a vallalkoz6 a lehetséges veszélyekkel, és,
hogy ezekre eldre reagaljon, akar megvaltoztatva a kinalatat.

e Az Gtlet a méasok szadmadra is lathatova valik, igy azok felfedhetik annak gyenge
pontjait, értelmetlen kovetkeztetéseit vagy a tulzottan optimista elorejelzéseket,
ezaltal elkeriilhet6 a kezdeti bukés lehetdsége.

e [Egy jo lizleti terv az elsd két évben milkddési tervként is szolgal, és eldre lattatja,
hogy mekkora dsszegeket kolthet a vallalat a személyzetre, a promdciora €s mas
kiadasokra. Pontosan meghatarozza a célpiacot €s ezaltal noveli a siker
lehetdségét.

e Segit az els6 peridodusban a kiilsé érintettek (alkalmazottak, vevok, beszallitok)
bevonzasaban és a vallalat iranti bizalom felkeltésében.

e A pénziigyi eldrejelzések az egyes periddusok standardjainak is mindsithetdk, igy
ha valami eltér a tervezettdl, akkor a vallalkozé képes idoben valtoztatni €s

felderiteni az alulteljesités okait.

E néhany érvbdl egyértelmiien kitlinik, hogy egy indul6 vallalkozas esetében az {izleti terv
egy olyan dokumentum, mely megirasanak folyamata is kdzelebb viszi a vallalkozot a
sikerhez, Utmutatast biztosit a megvalositasban, ¢és késObb pedig visszacsatolasi és

ellendérzési eszkozkeént szolgal.
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3.2 Az iizleti terv elemei

Az lizleti terv tartalma, szerkezete €s hossza is nagymértékben fligg attol, hogy milyen célt
szolgal. Habar ugyanazon feltételezésekkel ¢l mindegyik tipus és ugyanazon
kovetkeztetésekhez jut, mégis a szerepe fliggvényében megkiilonboztetiink (Zacharakis,

2004):
e Kiilsé befektetdk szamdra szdnt Uzleti terv:

Altaldban 25-40 oldal hosszisagn, célja, hogy rdviden és tomoren ismertesse a
beruhdz6 szdmara az tizleti Otletet, szerkesztésénél elsérendii szempont a konnyii
attekinthetdség €s a letisztult szerkezet, melynek célja, hogy a beruhazé kénnyedén

megtaldlja az 6t érdekld részeket és felkeltse érdekldodését.
o Miikodési tervet megalapozo Uzleti terv:

Hossza sok esetben meghaladja a 80 oldalt, elsdsorban a vallalkozonak €s csapatanak
ir6dik, azzal a céllal, hogy végigvezesse Oket a fejlesztéseken €s tevékenységeken €s

beinditsa a kezdeti fejlodést.
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o, Dehidratilt” Uzleti terv:

Valojdban egy hosszabb vezetdi Gsszefoglalonak is mindsiil, mely altaldban nem
haladja meg a 10 oldalas méretet, feladata pedig, hogy még az iizleti terv megirésa
elott ismertesse az Otlet lényegét, melynek hatasait igy elézetesen tesztelheti a
vallalkozod, és ha nem mutatnak iranta érdeklodést a befektetok, akkor nem kezd bele a
hosszadalmasabb tervezésbe. Az iizleti terv megirdsa utan pedig ismertetoként

szolgélhat igy a belso érintettek, mint a befektetok szamara.

Az lzleti tervek tipusait attekintve, most korvonalazzuk annak szerkezetét. A
szakirodalomban taldlt mintdk altaldban kevésben térnek el egymastdl, igy most egy
altalanos szerkezetet fogok bemutatni, melyet a lentebb bemutatott iizleti terv is kovetni

fog:

1. Tartalomjegyzék

2. Vezetoi osszefoglalo

Ez a fejezet altaldban nem hosszabb egy-két oldalndl, tartalmazza roviden a teljes
iizleti terv Iényeges elemeit és adatait (befektetés nagysdga, megtériilés, profit ratak

stb.) és éppen e miatt minden esetben legutoljara kell megirni.

3. Agiizleti lehetoség vizsgalata az ipardgi és verseny kornyezetben:

Tartalmaznia kell egy ipardgi attekintés és a versenytarsak elemzését is, valamint

ebben a kornyezetben a jovobeni vallalat poziciojat.
4. A vidllalkozas és a termékeinek, szolgaltatasainak leirdsa:

Ez a fejezet részletesen bemutatja magat a vallalkozast és annak termékeit és/vagy
szolgaltatasait, kitérve a stratégidra, szervezeti struktirara €s, hogy az el6zd fejezetben

bemutatott piaci rést miként képes kiakndzni az emlitett tulajdonsagok altal.
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5. A marketing terv

Tartalmazza a célpiac koriilhatarolasat és a termék/szolgaltatds életciklusanak
kiilonb6z0d szakaszaiban az egyes alkalmazott marketing stratégiakat. Az egyes
szcenaridk esetén alkalmazand6 marketing taktikékat (valtoztatdsokat a termék, ar, az
értékesitési csatornaban €s a promdcidban). Szolgaltatisok esetén a személyzet a
folyamatok és a fizikai bizonyitékok rendszerének részletes bemutatasat, valamint a

vevok hiiségesitésének folyamatat.
6. A miikodési tery

A mikodési terv feladata, hogy bemutassa és rendszerbe foglalja a miikodéshez
sziikséges anyagi ¢s humdan erdforrast, a miikddési helyszint, az esetleges beszallitokat
¢s mindezek egyiittmikodését, valamint az egyes kulcs folyamatokat melyek a
vallalati miikodést jellemzik. Ennek a fejezetnek targyalnia kell olyan részleteket,
mint, hogy a vallalat mikor fizet az alapanyagokért, mekkora a gyartasi id6, mikor
értékesiti a terméket és mikor fizet érte a vevd ¢€s, hogy mindez hogyan befolyasolja a

vallalat cash-flow-jat.
7. Implementdcios és fejlesztési terv

Tartalmazza a vallalkozés kialakitdsdhoz és fejlodéséhez sziikséges lépések pontos
idotervét, melyhez ajanlott az egyes feleldsségeket és hataskoroket is hozzarendelni.
Szintén ez a fejezet tartalmazhatja a hosszu tavu tovabbfejlodési lehetdségeket és

stratégidkat is.

8. A tervet megvalosito csapat

Ahhoz, hogy a beruhdzok életképesnek itéljék meg iizleti otletiinket, sziikség van a
kulcspoziciokat betoltd egyének konkrét ismertetésére, szakmai hozzaértésiik
bemutatdsara, és a munkdjukért kapott juttatas feltiintetésére, valamint egy konkrét
érvelésre a bérek nagysagat tekintve (miért redlisa, relevansak). Szintén ebben a
fejezetben ajanlott megemliteni azokat a kiilsé tanacsaddkat, akik tamogathatjak a
vallalkozast hozzaértésiikkel, szaktudasukkal. Ezen személyek kozé bevonhatdk az

egyes beszallitok vagy fobb felvasarlok is.
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9. Gazdasagi szamitasok és pénziigyi terv

Ebben a fejezetben részletes bemutatasra keriil a vallalat pénziigyi szamitdsainak
projekcioja (cash-flow, mérleg, eredmény kimutatds), ezek elemzése, az egyes
szcenariok bekdvetkezési valoszinliség szerinti Osszesitése, €s a teljes projekt nettod

jelenértékének a meghatarozasa.

Mindezen lépéseken keresztiil vezetve iizleti Gtletliinket egy olyan valdsaghoz kozeli
modellel rendelkeziink, melynek segitségével beindithaté egy valos vallalkozas és jelentds

tuléleési eséllyel rendelkezik a piacon.

Miutén ilyen részletesen attekintettiik a vallalkozas alapitasanak, a stratégiaalkotasnak ¢és
az lizleti tervezésnek az elméleti hatterét, lassuk mindezt a gyakorlatban, egy igéretes piaci

lehetdséget véve alapul.

4 AZ UDVARHELYI SPORT AKADEMIA UZLETI TERVE

4.1 Vezetoi osszefoglalo

Jelen iizleti terv egy olyan sport komplexum létrehozasanak a részletes terve, mely egyedi
médon alkalmazza a labdajatékok, harcmiivészetek, a néptanc ¢és a jatékos torna
mozgdsanyagat annak érdekében, hogy a modern varosi kornyezetben felndvekvd
gyerekek szdmdra megteremtse az egészséges ¢letvitelhez sziikséges mindennapi
testmozgas feltételét. Valamint ellenallhatatlan ajanlatként all a sziilok elétt azzal a
versenyelonnyel, hogy elérhetd aron egy atfogd testnevelés oktatdst nyujt, biztositva az
egyes sportok kozotti atjarhatosagot €s tevékenységeinek valtozatossagaval folyamatosan

fenntartva a gyerekek érdeklodését.

Az tlzleti otlet Romania olyan demografiai, tarsadalmi, kulturalis és kozigazgatdsi
helyzetére alapszik, mely hossza tavon 4llandonak tekinthetd, valamint az egyes valtozasi

tendencidk a vallalkozas javara szolgalnak.

A vallalkozas mag kompetencidja nyolc olyan versenyelonyre €pit a jelenlegi sportoktatasi
rendszerekkel szemben, mellyel a romaniai piacon még egyetlen szolgaltato sem
rendelkezik, ¢s mindezeket ugy foglalja rendszerbe, hogy az csak nagyon nehezen

masolhat6 a potencialis belépOk szamara.
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A Sport Akadémia helyszinéiil Székelyudvarhely szolgal, mivel a varosban a lakossdghoz
képest kiemelkedden magas az iskolas didkok aranya, mely a vallalkozas f0 célpiaca.
Masteldl itt taldlhatd a vallalkozo tulajdondban azon idedlis elhelyezkedésti gyarépiilet,
mely alkalmas a sziikséges infrastruktira kialakitasara és az a kapcsolati téke, mely

lehetdvée teszi egy ilyen komplex szolgaltatds megvaldsitdsat human eréforras oldalon.

A megvaldsitashoz sziikséges beruhdzas teljes értéke 1.428.000 Ron, melybdl jelenleg
rendelkezésre 4ll 840.000 Ron értékli ingatlan (atalakitasra vard raktarépiilet,
pincehelyiség és parkold) és egy gépjarmii. A mitkodéshez tovabba sziikség van egy

588.000 Ron értékii bankhitelre, melyhez 13%-o0s kamatlab mellett juthat a vallalkozas.

A vallalkozas célpiacat a 4-18 éves gyerekek képezik, tevékenységi kore pedig a sport €s a
testmozgas kovetkezd elemeire terjed ki: jatékos gyerektorna, miifal maszas, dnvédelem,
Shotokan karate, Floorball, kosarlabda, Baranta, ijaszat, si €s tiszasoktatas, valamint nyari

kalandtaborok szervezése.

A tevékenységek megvalodsitasara nyolc testneveld tandr, egy menedzser, egy gondnok ¢€s

egy titkdrné munkajara van sziikség.

A szolgaltatast igénybe vevd didkok létszamat demogréafiai adatokra tdmaszkodva
becsiiltem meg, melyeket négy kiilonbozo szcendarioba csoportositottam, bekovetkezési
valoszinliségeik szerint. A szolgéltatdscsomag ara heti harom edzés és egy ajandék
tancoktatas mellett 60 Ron/ho, mely a széles kinalat és a mindséghez viszonyitva a piacon
olcsonak tekinthetd. A szolgaltatas ara szauna ¢és konditerem bérlete, korlatlan heti
edzésszam, ajandék polo és 50 Ronos arkedvezménnyel adott nyari tdborozas esetén havi

120 Ron.

crcr

jelenértéket képes kitermelni 14%-0s belsé megtériilési rataval.

Mindemellett Iényeges kiemelni, hogy a Sport Akadémia egy orszdgos franchise haldzat
kialakitasanak potencialjat is magaban rejti az elsd Ot év tapasztalatai utdn. A franchise
rendszer célpiaca azon alacsony kihasznaltsaggal miik6dd allami €s magén tornatermek
tulajdonosai, akik hajlandoak egy legtobb két éven beliil megtériilé franchiseba fektetni,
mely szamukra az 5. év végére 622.379 Ron értékli nettd jelenértéket képes létrehozni

csupan 160.000 Ron befektetése mellett. A franchise halozat kiépitése a 6. évtdl
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kezdédBen évi egy franchiseal bSvitve a rendszert, a 10. Evre tovabbi 310.000 Ron

bevétel novekedést okoz.

Ezen bonyolult szolgaltatdscsomag megvaldsitdshoz sziikséges emberi eréforrasokkal mar

most rendelkezem, tobb éves sportoléi miltamnak kdszonhetden.

4.2 Az iizleti lehetoség vizsgalata az iparagi és verseny kornyezetben
A romdniai kézoktatds hianyossagai a testnevelés €s sport dgazatban ¢s a magan oktatési
rendszerek gyengén fejlettsége, Uj piaci lehetdséget nyitott egy sokoldalu testnevelési

szolgaltatasokat nyujto vallalkozéas szamara.

Az iizleti otlet 1ényege, hogy egy olyan atfogd sportképzést nytjtson a gyerekek szamara,
mely fOként az tligyesség fejlesztésre és az egészséges ¢életmddra vald nevelésre
koncentral, segitségiil hivva a harcmiivészetek, a néptanc, a miifal maszds ¢és a
labdajatékok mozgasrendszerét. Ellentétben a hagyomanyos sportoktatasi rendszerekkel az
Udvarhelyi Sport Akadémia nem professziondlis sportolok kinevelésére torekszik, igy
mozgasrendszerét tobb sportagbol kombinalva alakitja a didkok életkori sajatossagai utan
¢s lehetdséget biztosit egyszerre tobb sport izésére, vagy a sportok kozotti valtasra, ezaltal
folyamatosan fenntartva a didkok érdeklédését a sport irdnt, valamint megkonnyitve a

sziilok dolgat az egységes edzésdijak €s a sportok kozotti atjarhatosdg megteremtésével.

Mindemellett a kdzpontositott marketing és menedzsment tevékenységek altal noveli az
egyes testneveld tanarok munkdjanak hatékonysagat €s képes magas megtériilést realizalni

a tulajdonosoknak. (Jeffry, 2004)

4.2.1 A Kkiilso kornvezet vizsgalata

A fent emlitett lizleti lehetdséget tobb kiilsd gazdasagi, demografiai és piaci tényezd egy

idében vald megléte hozta Iétre. Vizsgaljuk meg sorra mindezeket:
¢ Demografiai szempontbol

Az 1997-2002 kozti idészakban a gyermeksziiletések aranya elmaradt a Hargita megyei
atlagoktol ezzel azt vonva maga utén, hogy jelenleg a 9 és 14 évesek aranya kevesebb az
atlagosan elvart szintnél. Viszont 2002 utdn ez a szdm rohamos ndvekedésnek indul
meghaladva az atlagokat, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a jelenlegi elsé és mdasodik
osztalyosok szama az elkiovetkezd 5 évben folyamatosan béviilni fog. Mindezt

személetesen abrazolja a kovetkezd grafikon:
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4. Abra: Sziiletési ardnyszdmok Székelyudvarhelyen, 1997-2006
Forras: INSSE, (sziiletések szama/lakosok szama*1000)
A népesség egészét vizsgidlva is 26,2%-ban vannak jelen a 0 és 19 év kozottiek,

meghaladva az id0s lakosag 1€tszamat, vagyis nem beszélhetiink eloregedésrol:

1. Tablazat: A lakossag korcsoportok szerint, 2002 (%)

Korcsoportok 0-19 20-39 40-59 60 év felett

Lakossag arany 26,2% 32,2% 28,1% 13,2%

Forras: INSSE, sajat szerkesztés

A 2002-es adatok alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, egybevetve a két kimutatas
adatait, hogy a mar 2002-ben nagy létszamu fiatal korosztaly (0-19 évesek) kategoriaja
folyamatosan bdviil, mindemellett a munkaerd nagy részét képviseld 20 és 39 évesek
teszik ki a lakdsag legnagyobb hdnyadat, tehat a gyerekek mogott javarészt munkaerds

fiatal sziilok allnak.
A didkok aranya 2002-ben a varos lakossagdhoz mérten 20% ami akkor 7325 {0t jelentett.

A jelenlegi helyzet ennél kicsit alacsonyabb szdmokat mutat, megkdzelitéleg 5500 diak
tanul a varosban, melynek szama varhatéan novekedni fog a sziletési ratak
novekedésének hatasara, mivel a 2002-ben sziiletettek 2009-2010 kozott érnek az

1skolaérett korba.
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Ezeket a demografiai sajatossagokat figyelembe véve elmondhatjuk, hogy vallalkozdsunk

célcsoportja az elorelathato jovoben folyamatosan boviilni fog.
o Eletmédvaltozasok a modern tarsadalomban

A jelenlegi tarsadalmi és gazdasdgi rendszer folyamatosan a varosokba koncentralja a
lakossag egyre nagyobb hanyadat. A varosi sziilok idejiik egyre nagyobb hanyadat toltik a
munkahelyeiken (a jelenlegi recesszid, a munkahelyek beszilikiilése, a folyamatos
leépitések mindezt fokoztdk), igy a gyereknevelésre szant id6 folyamatosan besziikiilt. A
gyerekek pedig a szorakoztatd média hatdsara egyre kevesebbet mozognak az el6zd
generdciokhoz képest. Ezen tarsadalmi valtozasra épitve, a jelenlegi vallalkozdsnak
hianypotld szerepe van a romaniai piacon (hasonld véllalkozasok tobb formaja is

megtalalhat6 a nyugati dllamok mindegyikében).
o Az allami kozoktatasi rendszer hianyossagai

Az a tény, hogy a testnevelés orak szdmat folyamatosan csokkentették az elmult 10 évben,
az egyes osztalyok létszama pedig tal magas ahhoz, hogy megfeleld mindségli és
intenzitasu oktatason vehessenek részt a diakok, mar 6nmagaban felhivja a figyelmet egy
magan oktatasi forma kialakitasara. Mindemellett a tanirok fizetése sem kelld képen
motivald egy mindségi oktatas megvaldsitdsdhoz, valamint a taniigyi rendszerbe valod
bonyolult bejutas €s érvényesiilés folyamata sok fiatal és tehetséges testneveld tanart mas
alternativak felkutatisara késztet. A helyzetet sulyosbitja, hogy az egyes iskolak
tornatermeinek  felszereltsége  rendkiviil  alacsony  szinvonalon  van gy

Székelyudvarhelyen, mint az orszag mas teriiletein.

Mindezeket figyelembe véve azt a koOvetkeztetést vonhatjuk, le hogy egy olyan
folyamatosan boviild célpiaccal rendelkeziink, melynek mozgassziikségleteit a kozszféra
nem képes kielégiteni a kells szinvonalon. Igy a jelenlegi helyzet egy olyan iizleti
lehetdséget teremt, melyet a leirt vallalkozéds képes lefedni. (Harvard Business, School,

2005)

4.2.2 Versenvtarsak elemzése:

A székelyudvarhelyi piacon a jovébeni vallalkozassal azonos szolgéltatasok jelenleg nem
talalhatoak, ennek ellenére tobb helyettesitd szolgaltatasaval is talalkozunk, melyek
szintén alkalmasak a didkok szabadidds sport tevékenységeinek biztositasara. Vegyiik

szemiigyre a legkdzelebb allo szolgaltatasokat:

27



o Iskolasok Sport Klubja

A varosi onkormanyzat altal fenntartott egyesiilet, mely tobb sportagban foglalkoztat
szaktanarokat (labdarugas, kézilabda, asztalitenisz, kosarlabda, atlétika, birkdzas)
szolgaltatasait tekintve a legkdzelibb versenytarsnak mondahatd, mindemellett a
didkok szamara nagyon alacsony koltségek mellett igénybe vehetd. Hatranya az
intenziv marketig kommunikdci6 hidnya ¢és a kommunizmusbdl visszamaradt
felszerelés, mely modern koriilmények kozt felndvekvd gyerekek szamadra altaldban

nem vonzo.
e Delfin Uszéiskola és a Septimia szabadidd kizpont

A 2009-ben megnyitott szabadidokdzpont medencével, miifiives futballpalyaval, egy
kisméretli tornateremmel €s squash palyakkal rendelkezik. Latogatoinak célcsoportja
foként a felsd és a felsd kozéposztalybeli felndtt lakdsag. Gyerekeknek szo6lo
programjuk az uszodiskola, mellyel az els6 év alatt 700 didkot tudtak bevonni
tevékenységilikbe, azota ez a 1étszam kevesebb, mint egyharmadara csokkent. Jelenleg

atlagosan 150-200 gyereket foglalkoztatnak. Ara 120 Ron/8 ora.
o Székelyudvarhelyi Kézilabda Club (SzKC)

A kézilabdaedzések a varos magas ,,A” divizids kézilabda csapatdnak készonhetden
nagy népszeriiségnek oOrvendenek. A csapat megkozelitdleg 40 utanpodtlas taggal
foglalkozik, képzéseivel a professzionalis sportolok kinevelésére €s kivalasztasara

koncentral. A szolgéltatas ara 50 Ron/ho.
o Hagyomanyos iskolai testnevelés orak

Pedagogiai oramegtigyeléseim alatt azt tapasztaltam, hogy a tanarok 1/3-a igyekszik a
szegényes felszerelések mellett is a legtobbet kihozni a didkokbdl, ennek ellenére a
tanarok tobbsége csak a sajat sportdgara koncentral, ezért sok esetben hidnyzik a
valtozatossag az Ordkrol. A tornatermek felszereltsége 4altaldban atlagos (bak,
svédszekrény, gyenge mindségli dobbantd, tornamatracok, labdak, megkiilonboztetd

mezek).

o Egyéb sport tevékenységek:

28



Ide tarozik a Spining, az Aikido, a Pilates, a Kangoo Jumps vagy a testépités. Ezen
sportok mindegyikének célpiaca a felndtt korosztaly. Az egyes tevékenységek ara

atlagosan 5-8 Ron/ora.

o Bérelheto tornatermek

Udvarhelyen jelenleg 9 iskolanak van tornaterme, melyekb6él modern
tornafelszereléssel, matracokkal ellatott egy sincs. Egy sportcsarnoka van a varosnak
¢s két magankézben 1€vé nagyméretii tornaterme.

2. Tablazat: A teremdijak elemzése:

Teremtipus Atlagos arak/6ra
Kis tornatermek 35 Ron

Kozepes felajitatlan tornatermek 38 Ron

Nagy tornatermek 100 Ron
Sportcsarnok 160 Ron

Forras: Sajat piackutatas alapjan

Ezen tornatermek mindegyike csak a teremet biztositja, mint szolgéaltatas, melynek nem
része az iskola tulajdonat képezd sporteszkozok ¢€s matracok. A tornatermi
szolgéltatasoknak semmilyen médiaban megtalalhatdo marketingtevékenységiik sincs, még

a magantulajdonban lévdknek sem.

4.2.3 Versenyelonyok és megkiilonbozteto kompetenciak:

A vallalkozas piaci versenyeldnye meglehetdsen sokrétii, és a jelenlegi piaci hidnyossagok
potlasara tamaszkodik, ugy, hogy kozben folyamatosan fokuszal a sziilok €s a gyerekek
érdekeinek kolcsonds megvalosuldsara. Habar az egyes versenyeldnyok, csak a teljes
rendszer keretén beliil fejtik ki szinergikus hatasukat, mégis most vizsgaljuk meg

egyenkeént Oket:

o Sokoldalu szolgaltatasok, magas mindség ellenorzéssel

Az allami oktatdsi rendszerhez képest az Udvarhelyi Sport Akadémia
szolgaltatascsomagja tObb modern sportagat is magaba foglal, mint példaul: Shotokan
Karate, Floorball, ijészat, Baranta, Néptanc, Miifal maszas, nyari kalandtdborok és a

téli sioktatast is. A hagyomanyostol eltérd sportok bevezetésének eldnye, hogy képes
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kielégiteni a didkok valtozatossagra valo igényét (a didkok 60%-a legtobb 4 évente
sportot valt mivel az el6z0 sportdgban nem taldl 0j kihivdsokat- karatés didkokon
végzett felmérés alapjan). Az egyes szaktanarokat pedig ugy valogattuk Ossze, hogy
azok a szakma legjobbjait képviseljek, tevékenységiiket pedig egy iranyitd tandr

hangolja 0ssze, fenntartva a mindséget €s a valtozatossagot.
o A sportok kozotti atjarhatosag biztositdasa és az egységes edzésdijak

A szolgaltatas csomag egyik kulcs eleme, hogy a sziild heti harom edzésre befizetve
nem csak egy sportdgra nevezi be gyerekét, hanem az barmely oktatott sportadgat
szabadon kiprobalhatja, ¢és a tanarok segitségével megtalalhatja szamara
legmegfelelobb mozgasformakat. Valamint ingyenes tancoktatdsban is részesiil heti

egy alkalommal.
e  Modern felszerelés

A Sport Akadémia rendelkezik minden oktatott sportaghoz sziikséges felszereléssel.
Melyek koziil versenyeldnynek szadmitanak mdas tornatermekkel szemben a
kovetkez6k: 400 m® beépitett maszofal, ijjak és nyilak, nyilvessz6 fogo falfeliilet,
tatami (kiizddsportokhoz alkalmazott keményebb szivacs, mely alkalmas esések
gyakorlasara és jatékos torndra), floorball palank (a népszeri terem hokihoz sziikséges
palank, mely Székelyudvarhelyen még nincs egyetlen tornateremben sem) és a

testnevelésben hasznalt egyéb tornaszerek a legmodernebb kivitelben.

o Jol szervezett, céltudatos marketing és PR tevékenység

A vallalkozas a leghatékonyabb és legmodernebb marketing eszkozoket felhasznalva
juttatja el lizenetét a célkozonség szamara, kiilon csatornakon megcélozva a sziiloket
¢s a gyerekeket (e-mail, SMS, Facebook, ujsagcikkek, radidé interjuk és egyéb
eszkozok, melyek hasznélatat a marketing terv részletezi). Ez a tudatos tevékenység
altalaban az egyéni tandrokndl hidnyzik, vagy ha létezik is alacsony szinvonali a

hozz4értés hianya miatt.
o Tudatos csapatépités és merchandising a diakok korében

Egy erds belsd szajreklam beinditasahoz elengedhetetlen az erds csoport kohézid és a

hovatartozas érzetének kialakitasa, ezt hivatott biztositani a kdzds néptanc tanulas, a
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nyari és téli taborok, valamint az egyes merchandising termékek (polok, mezek,

kitizok, hatizsakok stb.)
o Fokusz a sziilok elvardsain

A sziilok bevonasa a tevékenységbe célszerli olyan szinten, hogy ugy érezzék, hogy az
Ok elvarasaik és nevelési elveik is érvényesiilnek, valamint fontos velilk megértetni a
rendszer ujdonsagat, elonyeit ¢€s hossza tava folyamat jellegét, mely altal
hiiségesithetOk, elnyerve ezaltal hossza tdva tdmogatasukat. Ezen cél
megvalositasdnak eszkdze az évenként megrendezett nyilt nap és sziildértekezlet,

valamint a nyari tdborokon vald részvételi lehetdség biztositésa.
o Folyamatos ujitas és fejlesztés

A tanarok feladata, hogy id6rdl id6re megujitsadk az alkalmazott gyakorlatok és jatékok
repertodrjat, ennek érdekében rendelkezésiikre 4ll az Akadémia belsé konyvtara, €s
heti két fizetett 6ra és a tornaterem, mely alatt kozosen kidolgozhatjak tjitasaikat a
vezetd tanar koordinilasa mellett. Valamint félévente vendégedzok képzésein
vehetnek részt. Ezzel biztositva az 4allando valtozast és megujulast €s kizarva a

gyakorlatok és jatékok unalmas ismétlodését.
o Gyogytornasz feliigyelete és antropologiai mérések

A gyerekek fejlodését félévente egy gyogytorndsz ellendrzi, aki felhivja a tanarok
figyelmét az esetleges tartasbeli vagy mas ¢€lettani elvaltozasokra, igy azok beépithetik
edzéseikbe a korrekcids gyakorlatokat is. Ugyanakkor a rendszerbe bekeriild didk
szamara egy antropologiai méréssel meghatdrozzak testalkatdnak tipusat, mely segit a
megfeleld sportag kivalasztasaban. Az igy kapott eredményeket egy a sziild szamara
elérhet6 online adatbdzisban taroljuk, mely segitségével végigkovetheti gyereke

fejlédését.

Mindezen versenyelonydok oOtvozete ¢€s egységes rendszerbe foglaldsa egy olyan
szolgaltatascsomag 1étrehozasat teszi lehetové, mely egyedi az egész orszagban €s, mint

ellenallhatatlan ajanlat all az egészségtudatos sziilok elott.

31



4.3 A vallalkozas stratégiaja, szolgaltatasai és a szervezeti struktura

4.3.1 A Kkiildetés, a jovokép és az ezt alatamaszto stratégia

Kiildetés:

A vallalkozas célja, hogy a modern vérosi kdrnyezetben felnevelkedd gyerekeknek
lehetOséget teremtsen a rendszeres €s valtozatos testmozgashoz, mely fejleszti a
kreativitast, a divergens gondolkodast, az ligyességet, az erdt €s az alloképességet, ezaltal

egyre értékesebb tagjava valva a tarsadalomnak.

Maisodsorban egy olyan Osszetarté kozosség és kapcsolati halo 1étrehozaséara torekszik a
gyerekkori ¢lmények altal, mely gazdaséagilag is meghatarozo szerepet tolthet be a diakok

jOv6jében.
Jovokép:

Az elkdvetkez0 tiz évben Erdély vezeté magéan sportoktatasi vallalkozasava fejlodik, ugy
didklétszdmban, mint bevétel szempontjabol, folyamatosan fenntartva €s ndvelve a

nyereséget és a marka értékét.
Stratégia:

A kiildetés ¢és a jovokép megvalositdsa érdekében olyan sportokat alkalmazunk,
melyeknek tudomanyos szempontbdl vizsgéalva is magas jellemformald, ligyesség, ritmus-
¢s térérzek fejlesztd hatasai kimagasloak, a gyerekek szamara érdekesek és valtozatosak,
valamint a jelenlegi piacon a kinalat alacsonynak vagy gyengén szervezettnek bizonyult, a
keresletiik viszont magas ar és alacsony marketing koltségek mellett is szdmottevo.
Ezen sportagak a kovetkezOk: Shotokan karate, miifal maszas, jatékos torna gyerekeknek,
ijjaszat, kendo (japan kardharc csak 9. osztaly felettiecknek), floorball, Baranta, néptanc,

kosarlabda.

crer

kovetni, mivel az els6dleges célpiacot a magas jovedelmi csaladok gyerekei képezik. Az
egyszerii sportorakhoz viszonyitott magasabb arak elfogadtatdsa érdekében fontos az
innovativitds fenntartdsa és a kiegészitd szolgaltatisok bevezetése (sioktatds, nyari
taborok, csapatépité teveékenységek, gyerekek hazafuvarozasa, merchandising

jutalomtermeékek).
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A teriileti lefedettséget €s a gyors novekedést egy konnyen atadhaté ¢és magas
megtériiléssel rendelkezd franchise kialakitasaval biztosithatd. A franchise célkozonsége
az alacsony megtériiléssel rendelkezd allami és magan tulajdonban levd tornatermek
miikodtetdi. A franchise tartalmazza a mukodtetéshez sziikséges eszkozoket teljes kori
menedzsment és marketing rendszert, valamint az edzok kivalasztasat, képzését €s a

tevékenység folyamatos ellendrzését.

A tovabbi terjeszkedés potencialis célpontjai azon 40.000 lakos feletti varosok ahol, ezen
sportok infrastrukturdlis hattere gyengén fejlett viszont az igény jelen van a piacon. Ilyen
varosok a kovetkezok: Csikszereda, Sepsiszentgyorgy, Marosvasarhely, Kolozsvar, Brasso

Gyulafehérvar, Déva (a felsorolas nem jeloli feltétleniil a terjeszkedési sorrendet).

4.3.2 A szolgaltatasok részletes bemutatasa

Lassuk most egyenként az egyes sportokat, mint a szolgéltatdscsomag elemeit. Az oktatas
a délutani orédkban valosul meg 14:00 ¢és 22:00 kozott. A kovetkezd sportok és

harcmiivészetekben, korcsoportokra bontva:

o Jatékos torna gyerekeknek (ovodasok és 1-4 osztalyosok)
Ezen szolgaltatds célcsoportja az oOvodasok ¢€s az als6 tagozati iskoldsok, a
szolgaltatasnak, egy bevezetd szerepe is van, feladata, hogy megkedveltesse a gyerekekkel
a Sport Akadémiat €s magat a mozgast, valamint, hogy mar fiatal korban kialakitsa a

szervezethez vald kotodést.

A program keretén beliil a gyerekeket megismertessiik a mozgas dromével, matracokon
kiilonb6zd gurulasok, bukfencek ¢és allatutanz6 mozdulatok (goélyajards, békaiigetés) €s
ezek mesébe foglalasa altal, mely gazdagitja a gyerekek érzelmi vilagat. Staféta és
csapatjatékokkal erdsitjiik a kozosségbe vald beilleszkedés készségét. Hosszutavon pedig
fokozatosan megismertetjiik a kiilonboz6 sportagak alapjaival. Ezt a foglalkozast egy tanar
¢s egy tandrnd végzi majd, hogy a fiukhoz és a lanyokhoz is kelldképpen tudjanak

alkalmazkodni.
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o Shotokan Karate (1-12 osztaly)
A karate a hiedelmek ¢s a filmekben latott képekkel ellentétben, egy békés sportag, célja
az ember jobba tétele, a belsdé béke megtalalasa. A karate a felelosségteljes, becsiiletes,
céltudatos ¢€s kiegyensulyozott emberré valas egyik legalkalmasabb eszkoze.
Mozgasrendszere valtozatos €s rangbeli fejlodési lehetdségeket is biztosit. Oktatasa 3-4

osztalyban kezdddik, mivel fegyelemre is sziikség van mar a gyerekek részeérdl.

e Baranta (5-12 osztaly)
A Baranta egy manapsag udvarhelyen felkapottd valt ¢smagyar harcmiivészet, mely
tobbfajta 6si harci eszkozt haszndl, tobbek kozott fjat, kelevézt, csatakeresztet, ostort,
szablyat, bicskat, rovid és hosszii botot és még két fajta birkozast is. Elonye, hogy a
gyerekek kedvelik a valtozatossagat, erdsiti a magyar nemzeti értékeket €és sok érdekes

népi jatékot tartalmaz. Az edzéseket egy edzd tartja.

o Kosarlabda (3.-4. Osztalytol kezdve)

A kosarlabda az egyik legvonzobb sportdg a mai fiatalsag korében, ezért jelenléte
alapfeltétel. Oktatasa 3-4. Osztalyos kortdl kezdddik €s a tanuloknak biztositott, hogy a

klub keretén sportvetélkedOkon vegyenek részt, mely presztizskérdés ezekben a korokben.

o Floorball (5-12 osztaly, felnottek)

A floorball magyarul terem hoki, hasonlé a gyephokihoz, csak az iitdk ¢és a labdadk is
sokkal konnyebb szerkezetiiek, ezért nem olyan megterheld a jaték, viszont sokkal

gyorsabb a jatékmenet a labda kdnnyedsége miatt.

A jaték Székelyudvarhelyen rovid id6 alatt (3 €v) terjedt el, tobb mint 200-an jatsszék
rendszeresen, €s a 4 iskolanak sajat felszerelése is van hozz4, de sajnos egyik tornaterem
sem rendelkezi a jatékhoz sziikséges palankkal, melyet a Sport Akadémia, mint

versenyelony haszndl mas termekkel szemben.

o [ljdszat (5-12 osztdly, felnéttek)
A hobbi ijaszat mara szintén nagy teret hoditott, de gyakorlasara télen a kinti kornyezet
alkalmatlan, termiink viszont specialis vessz6fogé fallal lesz felszerelve igy idealis a téli
edzésekre, sokak igényelik a szakértéi oktatast mivel az ijaszok nagy része a technikat

soha nem tanulta, vagy csak olvasott rdla, ezért sziikséges a hibas beidegzddések
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kijavitasara. A gyerekek szdmara a Sport Akadémia gumihegyli nyilvesszdket €s érdekes

mozgasos fjaszjatékokat biztosit.

o  Miifal maszas (5-12 osztaly, felnottek)
Az 5. osztalyos gyerekek keze mar kelldképpen erds ahhoz, hogy elbirja sajat stlyat, igy
ettdl a perctdl a gyerekek ki¢lhetik 0Osztonds maszkalhatnékukat. Fejleszti az
egyensulyérzéket, az alapvetd motorikus készségeket €s a térbeli tdjékozodast, valamint az

izomerOt ¢és a hajlékonysagot.

o Néptanc oktatas (gyerek, serdiilo, felnott korosztalyoknak kiilon).
Csapatépit6 jellegli program célja a didkok kozott kialakuld gatlasok feloldasa, a sportok
kozti kiilonbségek miatt mas sportagak iranti ellenszenv 1étrejottének meggatolasa. Ezaltal
a gyerekek ujabb baratsagokra tehetnek szert és konnyebben élnek majd a sportok kozti
atjaras lehetdségével, emellett pedig fejlodik ritmusérzékiik. Minderre a tanc alkalmas,
mivel kezdetben minden sportolé szdmdara ujdonsag ¢€s igy senki sincs eldnyben, sem
hatranyban. Az 1) feladat megoldasdhoz pedig k6z6s munkara €s kolcsonds segitségadasra
van sziikség, ami noveli a csoportkohéziot a diakok kozott. Valamint 6sszhangban van a
sziilok célcsoportjanak alapértékeivel, mely a néphagyomany apolasat timogatja.

o Kismama torna és Gyogytorna idoseknek
A terem déleldtti lires kapacitdsainak kihasznalasara szolgald elemek. A kismama torna a
terhes anyukédk specidlis foglalkoztatasa, gyogytorndsz altal, a tevékenység hattér célja,
hogy a leend¢ sziiloket megismertesse az Akadémia tevékenységével.
Az nyugdijasok szdmara létrehozott gydgytorna program feladata szintén a déleldtti
holtidé  kitoltése. A rekreacidos tevékenység célja, hogy fokozatos, és enyhe
terhelésnoveléssel segitse az izmok mikodését, a vér és a nyirok keringését a
szervezetben, ezaltal novelve az 1dosek életszinvonalat. Valamint az il életmodbol
fakado  testtartashibdk  korrigdldsa. = Ezen  szolgaltatdsunkat  professziondlis
gyogytornaszokon keresztiil végezziik, szerz6déses alapon, igy valdjaban csak terembért

szamitunk egész évben az elére szerzddott orakban.
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4.3.3 Szervezeti struktiura

A hatékony és atlathatd miikodéshez valamint a fejlodés és novekedés biztositasa
érdekében egy elore atgondolt szervezeti struktura kialakitasa sziikséges, melyben jol

meghatarozottak a hataskorok és a feleldsségek.

Menedzser

Titkarn6

Tanar 4.

, . —-I-<-" - “1‘:“ Honlap
. onyvelés
angr 3. | 1 2OMVEES fejlesztés

[ Tanar 6. ] [ Tanar 5. ]

5. Abra: Az optimdlis miikodéshez javasolt szervezeti struktiira:

Forras: Sajat szerkesztés

Ezen szervezeti strukturdban a tanarok ¢és edzOk egy egymassal szoros kapcsolatot képezd
rendszer tagjai, ahol kdlcsondsen megosztjak egymas kozott tudasukat, tapasztalataikat €s
az egyes didkokrdl szerzett informacidkat. A rendszer miikodésének ¢és a tandrok
motivalasdnak érdekében egy tobb éves tapasztalattal rendelkezd testneveld tandr feladata
az Ordk mindségének ¢és az innovacidonak a fenntartdsa, valamint & az, aki allando
kapcsolatot tart a menedzserrel €s tovabbitja a tandrok igényeit €s a menedzsment

elvarasait.

A titkarnd feladata menedzser munkajanak megkdnnyitése, az edzésdijak beszedése, az
elékonyvelés, valamint a didkok adatainak felvétele a rendszerbe ¢€s a didkokkal, sziilokkel

val6 kapcsolattartas (CRM) alapembere.

A menedzser feladata a sziilok, diakok és a tanarok oldalardl érkezo informacidok és
kérések feldolgozasa és a koriilményekhez valo gyors alkalmazkodas. O biztositja a

szervezet dinamikus reagald képességét az altal, hogy minden informacidé hozza érkezik
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be. A rendelkezésére allo informéciokat feldolgozva tovabbitja a kezdetben kiszervezett

marketing €s PR osztalynak.

A marketing ¢és a kozonség kapcsolatok megszervezését kezdetben ajanlott erre
szakosodott professzionalis vallalatoknak kiszervezni', mivel ez egy kulcskérdés a
szolgaltatas sikerességét tekintve és kezdetben nincs meg a véllalaton beliill az ehhez
sziikséges tapasztalat. Az elsd 5 év eltelte vagy az elsé 3 franchise kialakitdsa utan, amikor
lIétrejon egy jol mikodod stratégiai marketing modell, akkor ajanlott e tevékenységet
internalizalni és csak a kiilonleges ujitdsok bevezetése esetén alkalmazni kiils tudast,

ezzel 1s csokkentve a koltségeket.

A konyvelést és szamvitelt szintén érdemes kiszervezni annak hely €s human eréforras

igénye miatt.

Ez a szervezeti struktira tovabb vihetd a franchise-ok létrehozasa esetén is, ahol a
franchise tulajdonos, betdltheti a menedzser vagy a vezetd testneveld tanar posztjat is,
ezaltal megsporolva azok bérét, vagy miikddtetheti teljes mértékben befektetoként,
alkalmazva a megfeleld embereket, a kiszervezett marketinget és PR-t pedig az
anyavallalat koordinalja ¢és iranyitja a koltséghatékonysdg ¢€s az egységes kiilalak

fenntartasa érdekében.
4.4 A marketing terv

4.4.1 Helyzetelemzés

A piaci lehetOséget létrehoz6 demografiai, tarsadalmi és kozintézményi kdrnyezetet a

masodik fejezetben részletesen targyaltuk, ezért itt nem térek ki ezen tényezdkre.
Célpiac koriilhataroldsa

A vallalkozasnak marketing szempontbdl alapvetden két célcsoportot kell megcélozzon,
mivel a szolgaltatas jellege miatt kiilon valik a szolgaltatast fogyaszté és a szolgaltatas

ellenértékét megfizetd egyén.

Az elsoszamu célcsoport a szolgaltatasok konkrét fogyasztoja, a 4-18 éves gyerekek. Ezen

tag csoportot az iskolai tagolas alapjan négy évenként kiilon alcsoportokra osztva célozzuk

1 . .
www.marketingiskola.ro
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meg marketing tevékenységiinkkel, mivel az egyes korosztalyoknak eltérdek a

pszichologiai és mozgasbeli igényei egyarant.

A masodik szamu célcsoportot a szilok alkotjak, melyek koziil marketing
tevékenységilinkkel a székelyudvarhelyi kozép és felsd tarsadalmi osztalyt célozzuk meg
(csaladon beliil az egy fore esd atlagos kereset magasabb, mint 600 Ron) mivel ez a
kategoria rendelkezik a megfelelé anyagi hattérrel ahhoz, hogy hosszutavon fedezni tudja
a sport oktatds koltségeit, és kell6 képpen széles ahhoz, hogy betdltse a tervezett

kapacitasokat.

A célpiac szegmentumanak teljes potencialja nehezen megkdzelithetd, a kovetkez6 adatok

a vezetdi becslés szempontjabol nytjtanak fontos informacidkat szdmunkra:

o Uszbtanfolyamra befizeték szama 700 £6 (ara havi 120 Ron)’

e Korcsolyapalyara napi belépdk szama atlagosan 200 f6, melybdl 70 kiskort
(belépd 5 Ron)

e Hoki tanfolyamra folyamatosan befizetok szdma 20 gyerek (4ra napi 5 Ron, edzés
minden hétkdznap)

o Kézilabdazok gyerekek szama az (SZKC) 97 6 (50 Ron/hé)’

e Karatézok, Barantdzok €s egyéb harcmiivészeket izOk szama 165 6 (atlagos

edzésdij 50 Ron)

Mindezen szamadatokbdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a sportokra nyitott és

fizetOképes csaladok szdma biztosan eléri, sOt esetenként meghaladja a 700-at.

Pontos szamadatokat az iskolaskoru gyerekek Iétszdmanak filiggvényében lancindex

szamitassal a kovetkezd képen kaphatjuk:

2 http://septimia.ro/ro/coala-de-inot-delfin
3 http://www.szke.ro/
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3. Tablazat: A célpiac mérete és a piaci részesedés

A célpiac mérete és a piaci részesedés *

2010 2011 2012 2013 2014 2015
didklétszam varhaté alakulas 5500 5862 5922 5932 5941 6000
sportold didkok szazaléka 20,00% | 30,00% | 35,00% | 38,00% | 40,00% | 40,00%
sportold didkok szama 1100 1758 2073 2254 2376 2400
elvart sajat piaci részesedés 15% 17% 21% 22% 22% 22%
Nalunk sportold didkok szama 165 299 435 496 523 528
Ossz didklétszamhoz viszonyitott
arany 3% 5% 7% 8% 9% 9%
Lakosokhoz mért arany 0,45% | 0,82% |1,19% | 1,36% | 1,44% | 1,45%

Forras: Sajat szerkesztés, INSSE adatok alapjan (sziiletési rata, iskolasok 1étszama)

Ezen idealis eset mellett az adatok bizonytalansaga miatt egyéb szcenariok vizsgalatara is
sor keriil a kovetkezokben. Mindemellett célkitlizésként a kijelolt piaci részesedés

megszerzése realis €s elérhetd.

Médiaszokasok

Az elso szamu célpiac (a gyerekek) médiafogyasztasi szokasair6l megallapithato, hogy
leginkabb az online sajto, a kzosségi portalok és egyéb online jatékok gyakorolnak rajuk
a legnagyobb hatdst, igy a Sport Akadémianak tevékenységeit meg kell jelenitenie
Facebookon, YouTube-on ¢és egy modern honlappal és levelezd rendszerrel kell

rendelkeznie, mellyel képes folyamatosan kapcsolatot tartani a didkokkal.

A didkokra tovabba nagy hatast gyakorolnak sajat tanaraik és osztalyfOnokeik, ezért az
osztalyfonoki orakon valo bemutatok és az egyes osztalyoknak szervezett proba orakon

keresztiil magas jelentkezési arany varhato.

A sziil6k médiaszokdsai eltérnek a gyerekekétdl és a szolgaltatastol elvart igényeik is

masak, ezért szdmukra kiilon kommunikacios csatornak kiépitése sziikséges.

A 29-50 év kozotti sziilok egyre gyakrabban tdjékozddnak az online sajtobdl, de ebben a
kategoriaban fontos szerepet jatszik az irott média is. Ezért a tomegmédiaban valod
kommunikdaci6 leghatékonyabb formaja az Udvarhelyi Hiradé napilap, mely nyomtatott €s
online formaban egyarant publikal. Egy masik lényeges kommunikacios csatorna a varosi
radidadok (Star Radio, Prima Radio), melyeken keresztiil a kornyezd falvak lakossaga is

hatékonyan elérhetd (el6z6 reklamkampéanyok statisztikai alapjan SC. Transyl Impex Srl.).

* http://www.insse.ro/cms/rw/pages/index.ro.do
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Ugyanakkor elengedhetetlen egy online levelezd lista kiépitése a mar eldfizetd sziilok

szamara, mely olcsova €s kozvetlenebbé teszi a kommunikaciot.

4.4.2 Marketing célok

Az aktivan sportold didkok létszdma jelenleg 20%-a a didkok Osszességének, mely a
marketing tevékenységilink és a sziilok gondolkodasbeli valtozasanak hatasara idedlis

esetben az 5. évre megduplazddik. (Cohen, 2009)

Ezen piacbdl a piaci részesedés a tevékenységbe bevont harcmiivészeti és sport klubok
altal jelenleg 15%, melyet az 5. év végére 22%-osra szeretnénk novelni, ezzel az

udvarhelyi didkok 9%-at érve el szolgaltatasainkkal, ami 6sszesen 530 didkot jelent.
Az éves tervezett diaklétszdm elvart novekedési litemét a kdvetkezo tablazat szemlélteti:

4. Tablazat: Diaklétszam valtozasa az Akadémia keretein beliil

Evek 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Sport Akadémia sportoldinak szama | 165 299 435 496 523 528

Forras: Sajat szerkesztés (el6z6 tablazat nyoman)

4.4.3 Marketing stratégia

Piaci behatolasi stratégiak

A hatékony piaci belépés érdekében sziikséges, a belépés jo idozitése. Mivel a vallalkozas,
mint elsd piaci belépd szeretne behatolni a komplex sport oktatasi rendszerek Gjonnan
1étrejovo piacara ezért fontos, hogy a hasonld torekvések elott megvaldsitsa tervét (a
hivatalos sport iskola megsziinése Ota tobb testneveld tanar is tervezi egy magéan
sportiskola 1étrehozasat, eddig sikerteleniil). Valamint 1ényeges, hogy a piac kelldképpen

fel legyen készitve az 0j szolgéltatas bevezetésére.

Az igényekkel egybeesd piacra 1épés 1dOzitése €és a piac eldzetes felkészitésének
megvalositasa érdekében, egy elokészitd rekldmkampanyt kezdiink mar 2011 nyaran,
mely sordan megismertetjik az el6zdleg emlitett médian keresztiill a szolgaltatdsaink
ujdonsag jellegét, interjukon keresztiil bemutatjuk az egyes edzdket és szintén ekkor keriil

megrendezésre az elsé nyari kalandtabor is a célpiac véleményvezéreinek bevondsaval.

A hatékony bevezetés €s a testneveld tanarok ellenszenvének elkeriilése érdekében ajanlott

a széles kapcsolati haloval rendelkezd tanarok bevondsa és egy az Osszes udvarhelyi
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sportagra kiterjedd tdjékoztato fiizet kiadasa, Udvarhelyi Sport Kalauz néven, melyet

tanévnyitaskor minden didk kézbe kap majd tanaraikon keresztiil.

Mivel a szervezett sportoktatdsok egyike sem kozvetlen versenytars ezért egy ilyen
tajékoztato flizet alkalmas arra, hogy elfogadtassa az 0j szolgaltatast és bevezesse az elso

ingyenes csali terméket.
A piaci részesedés novelése és a novekedés fenntartisa

A novekedés fenntartdsa nagymértékben tdmaszkodik a pozitiv szijreklam hatasara,
foként az dvodas €s 1-4 osztalyos gyerekek esetén, ahol ez a sziilok €s a gyerekek kozott is

terjed.

A valtozo korban 1év0 5-8 osztalyos gyerekeket egy termékdifferencialasi stratégiaval
vehetok célba, melynek lényegi lizenete a sportok kozotti intenziv atjarasi lehetdségen

alapszik, igy a serdiild minden kedvére valo sportot kiprobalhat.

A 9-12. osztalyos tanuldkat mar az egyes sportok szerint kiilon piac szegmensekre
bonthatdéak, mivel erre a korra kialakul egy hatarozott preferencia bizonyos sportagak
irant. A marketing iizenet az egyes sportagak edzdinek presztizsén és a pozitiv csapat

légkor kialakitasan alapszik.

4.4.4 Marketingtaktikak Kialakitasa

A szolgaltatas

Az eddig leirtak alapjan a Sport Akadémia szolgaltatasa egy olyan komplex sportoktatasi
rendszert kinal, mely mar a magzati kortol kezdve egészen 12. osztalyig végig kiséri a
gyerekek fejlodését. Mar fiatal korban megszeretteti a gyerekekkel a testmozgast, széles
sport tevékenységi skaldjanak koszonhetden biztositja a valtozatossagot a serdiilok
szamara ¢és professzionalis oktatasban részesiti a kozépiskolas kort didkokat. Mindezen
folyamat alatt gondoskodva, hogy a gyerekek megtanuljanak, minden olyan sportot mely a
modern tarsadalom alap elvardsai kozé tartozik (Uszas, sizés, onvédelmi gyakorlatok,

korcsolyazas, irdnytiivel €s térképpel vald tajékozodas stb.).
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Az ar

Az kialakitasakor egy értékelvll arképzést alkalmazok, mivel a fogyasztoknak lehetdsége
van Osszehasonlitani az arakat, ugyanakkor figyelembe kell venniink azt is, hogy a
kereskedelemmel ellentétben itt az arak rovidtavon nem valtoztathatok, mivel az nem

tenné lehetové a hosszu tava tervezést a szilok szamara.

Mindezeket figyelembe véve az értékelvii arképzésnek is a tartdsan alacsony arak

crers

A piaci atlagar 1 ora sport mozgasért 5 Ron a felndttek esetén. Figyelembe véve, hogy a
gyerekek edzéseinek ara nem haladja meg a havi 50 Ron-t, valamint, hogy a Sport
Akadémia szolgaltatdscsomagja tobbet kindl, mint egy atlagos edzés, ezért a havi 12

edzésnek és egy ajandék tancoktatasnak ara 60 Ron.

A kozép ¢és felsd tarsadalmi osztalyok kozti ardifferencidlas megvaldsitasa érdekében
sziikkség van egy kiegészitd szolgaltatasok mellett nyujtott magasabb 4rra. Ennek
érdekében a kovetkezd szolgaltatascsomagot alkalmazzuk: korlatlan heti edzésszdm +
konditerem €s szauna hasznalat (heti 2 alkalom) + 50 Ron arengedmény az egyik tabor
arabol + egy ajandék csapatpolo = havi 120 Ron. Az ajanlat egy éves elofizetés esetén

érvényes, melyet 12 részletben is lehet fizetni.

Az exkluziv ajanlat akar igy is reklamozhato: ,,Most el6fizethet gyermeke életen at tarto
egeészségére, csupan napi egy fagyi araért.” (4 Ron*30 nap=120 Ron), rendkiviil olcsonak

tlinteti fel a szolgéltatast a sziilok szemében.
Ertékesités

Az értékesitést direkt modon végzi a vallalkozas €s online vagy helyszinen torténd fizetési

lehetdségeket biztosit.

Az els6 nyilt napot a tanév masodik hétvégéjén szervezi az Akadémia, ahol a sziilok és a
gyerekek szamdra bemutatésra keriilnének az egyes sportok ¢és a létesitmény altal nyajtott
egyéb elonyok, varhatéan ekkor torténik meg a bejelentkezések nagy része, valamint az

els6 részletek befizetése is.
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Osztonzés és kommunikdcio

A marketing kommunikacio eszkdzeként a kovetkezd csatorndkat hasznalja a vallalkozas:
Személyes interjuk az edzokkel az Udvarhelyi Hiradoban (1600 Ron), Beharangozo
reklam mindkét radioban (6840 Ron), Szolgaltatasokat ismertetd flizet (az Infopress
Group nyomtatasdban 2000 Ron), Honlap iizemeltetés, Facebook ¢és levelezdlista €pités

(2050 Ron+évi 200 Ron).

Az 0sztonzés része egy a masodik évben kiosztott diakkartya azoknak a diakoknak, akik
egy éven at részt vettek a tevékenységben. A névvel és QR koddal ellatott kartya
segitségével a didkok ¢és a sziilok egyardnt szdmon tarthatjadk az edzéseken valod
részvételek szamat, a versenyeken elért eredményeket és a gyodgytorndsz altal felmért
fizikai képességeket vagy akar a gyerek novekedésének litemét is. A kartya masodlagos

funkciodja a gyerekek kozti belsd Sport Akadémista kultira és csapatszellem kialakitasa.

Tovabba a marketing kommunikacidé egy masik eszkdze a személyes eladés, mely altal a

tanarok kapcsolati halojabol is szeretnénk bevonzani a potencidlis vevoket.

A mindségi szolgaltatas és az erds csapatszellem varhatéan tovabbi szajreklamot general,

ami egy Székelyudvarhely méretli varosban jelentds pozitiv hatassal jarhat.
Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok célja e vallalkozas esetén, hogy egy olyan atfogd szolgaltatas
portfoliot legyen képes nyujtani, mely mellett a gyereknek nincsen sziiksége arra, hogy
mas sport tanarok szolgaltatasait vegye igénybe (Uszas, sizé€s €s egyéb nem terem sportok
esetén), ezaltal nem all fenn a veszélye annak, hogy elcsabitjak mas sortok gyakorlasara a

tehetséges didkokat (ami jelenleg egy probléma a testneveld tanarok kozott).

Az alapvetd sportoktatasi funkciok mellett a Sport Akadémia a magszolgaltatasok erds
piaci védelme érdekében a kovetkezd kiegészitd szolgaltatasokat alkalmazza: nyari
kalandtaborok, Giszasoktatas, téli sitdborok, korcsolya oktatas, lovas képzés, k6zos tirazas,
sziklamaszas oktatasa, biciklitirdk szervezése, sitlirazas, gimnasztika és atlétikai edzések,
szaunazasi lehetOség, testépitési program megtervezése ¢s a konditerem, diakok

hazaszallitasa.
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Fizikai bizonyitékok

A fizikai bizonyitékok magukba foglalnak minden olyan eszkdzt, anyagi tényezot, melyek
segitségével igéreteket, lizeneteket, a szolgaltatds eldonyeit kozvetitjik a fogyasztéhoz
(Vorzsak, 2005). Ennek alapjan fontos, hogy a legmodernebb felszereléseket alkalmazza
az Akadémia, a terem €és minden helyiség mindig j61 meg legyen vildgitva és a tisztasagot
folyamatosan fenn kell tartani (a takaritas a csoportok utdn allandé kell legyen és nem
csak napi, vagy idOszakos). Fontos a részletekre vald odafigyelés: nyomtatvanyok jo
mindségli papiron szinesen jelenjenek meg, az e-mailek formatervezett, dsszehangolt
sablonra keriiljenek, a tanarok oltozete hordozzon egységes elemeket (de akar teljesen

meg is egyezhet), 6sszhangban az épiilet, a felszerelés és a logd vidam szineivel.

Ezen részletek 6sszehangolasa egy Disneylandhez hasonlé mesebeli hangulatot idéz el a

gyerekekben, ahova folyamatosan visszavagynak ennek hatasara.

Az egyes kulcsfolyamatokat és a személyzet specifikacioit, melyek a marketing terv

elemeit is képezik a kovetkezo 6 fejezetekben részletesen targyaljuk.
Garancia

A kételyek eloszlatdsa ¢és a feleldsség atvallalasa érdekében egy 100%-os pénz
visszafizetési garanciat ajanl az Akadémia az elsé honapra, melybdl az elsé proba ora
ingyenes, €s az elsé honap elején csak a dij felét kell befizetnie a sziilonek, melyet ha nem

azt kapta, amit elvart akkor visszaigényelhet.
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4.5 Miikodési terv és a tervet megvalosito csapat

4.5.1 Mikodési helyszin

A Sport Akadémia miikddési helyszinéiil egy a varos kozpontjahoz kozel esd teriilet
szolgél, mely jelenleg szabadon 4ll rendelkezésre (az lizleti terv megirdjanak csaladi
tulajdona). A 800 m’-es teriileten egy 400 m’-es feliiletii raktarépiilet helyezkedik el alatta

azonos méretll pincével.
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6. Abra: Székelyudvarhely térképe

Forras: www.szabadidékalauz.ro

Amint a fenti térképen a nyillal jelzett piros teriileten is lathato, a miikodési helyszin a
varos geometriai kdzéppontjaban helyezkedik el, igy minden irdnybdl egyforman
megkozelithetd, tovabbi elonye, hogy kozvetlen szomszédsdgaban van a busz- és a
vonatallomds is, igy alkalmas kiindulé helye a kiranduldsoknak, de a mas varosokbol
vetélkedSkre ideérkezOk is konnyen megtalaljak. Erdekességként elmondhat6, hogy az
¢épiilet a Sportolas utcdja 1. Szam (Str. Sportului Nr.1) alatt helyezkedik el, ami valdjaban

véletlen, de marketing szempontbol hasznos egybeesés.
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A Sport Akadémia miikddésének beinditasat egy éves futamidejii épitkezési munkalat

elézi meg, mely 4ltal a jelenleg rendelkezésre 4llo raktar épiiletet és annak pincéjét a

megfeleld modon atalakitjuk és berendezziik az eldbb leirt elvarasok alapjan. Ezek utan a

napi operativ miikodés az irodai fogydanyagokon ¢€s tisztité szereken kiviil nem jar mas

anyagi forras bevonasdval, valamint az elsé 6t évben nem all tervben a felszerelések

kicserélése kivéve, ha azok meghibasodtak.

4.5.2

Napi operativ folvamatok

Csoportos tevékenységek folyamata: A tanar atnézi a csoport dsszetételét és
felkésziil az oréra (15 perc), didkok fogadasa (a tanar altal, 5 perc), didkok
atoltozeése (5 perc), sorakozas, az Ora tevékenységének lefolyéasa (korosztalytol
fliggden 60-90 perc), sorakozas, elkoszonés, atoltdzés (10 perc), kovetkezd csoport
fogadasa.

A pénzek begyiijtésének idopontjai és folyamata: Az elsO tevékenység ingyenes,
¢s mint csali termék mitkddik. A sziildnek a masodik alkalomkor kell befizetnie az
elsé honap felét, amit visszaigényelhet, ha a szolgaltatas az els¢ honap utan
mégsem nyerte el tetszését (100%-os pénz visszatizetési garancia). Az elsé honap
végén pedig kifizetésre keriil a masodik részlet €s a kdovetkezd honap elsd részlete,
vagyis egy teljes honap ara. Igy valojaban minden honap elején megel6legezi a
kovetkezd honapot.

A befizetés torténhet online vagy banki atutalassal, vagy személyesen az
Akadémia irodajaban 14:00-22:00 kozott. A befizetés késlekedése esetén
emlékeztetd e-mailt, majd SMS-t kiild automatikusan a szoftver. Tlréshatar
legtobb 1 honap.

Alkalmazottak kifizetése: Minden esetben honap végén torténik, a tandrok
esetében Orabér €s csoport Iétszam alapjan, egyéb alkalmazottaknak kezdetben fix
bérezése van. Igy a dolgozok fizetése egybeesik a készpénzek begytijtésével,
valamint a sziiloktdl begyiijtott eldlegek lehetové teszik a tevékenység folyamatos
finanszirozésat.

Uj tandrok képzése, és karriere

A tanarok kozott a régiség €és az innovacios aktivitas alapjan egy belsé rangsort is
felallitunk, mely a folyamatos motivacio eszkdzeként szolgal. A McDonald’s
alkalmazottaihoz hasonlé himzett csillagokat kapnak régiségiik alapjan (1-2 év=1

csillag, 3-4 év=2 csillag, 5-6 év=3 csillag, 6+ év ¢és kimagaslo teljesitmény=4
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4.5.3

csillag), minden kitiintetés egy személyre szabott jutalommal jar, melyet a

vezetdség hataroz meg.

A tervet megvalosito csapat

Ahhoz, hogy a leirt terv megvaldsuljon a varos legelismertebb szakembereire van sziikség.

Itt felsorolom azokat, akik megkérdezésemre hajlanddéak lennének becsatlakozni az

Akadémia tevékenységébe:

Buti Laszl6: Atlétika és Si szakos testneveld tanar, jelenleg intenziv
uszasoktatassal is foglalkozik, valamint a székelyudvarhelyi hegyimentd csapat
tagja. A jatékos torna €s az Uszas oktatasara kértem fel, valamint a testnevelésben
szerzett sok éves tapasztalata alkalmassa teszi a tanari kar vezetésére is.

Major Sandor: testneveld tandr, 6 danos karate mester 28 év tapasztalattal, volt
hegyimentd ¢€s sioktato, a Kiikiilld hoki csapat tagja. A karate és onvédelmi
edzések szakértdje, ennek oktatasara a legalkalmasabb személy.

Tarcsi Andras: Hoki és Floorball edzd, tobb évig az orszadgos hoki valogatott tagja,
jelenleg az udvarhelyi hoki csapat edzdje. A floorball, korcsolya és hoki oktatdsara
a legmegfelelobb személy.

Szikszai Attila: Professziondlis hegyimentd, sziklamaszo, tobb magashegyi
expedicio résztvevdje, sioktatd. A sizés €s sziklamdaszas, valamint a kalandtarak
szervezeése harulna ra.

Demény Elemér: Tobbszords Baranta bajnok, a Fornetti Romania volt logisztikai
menedzsere, jelenleg lovas turizmussal ¢s Baranta oktatassal foglalkozik.

Tovabbi fiatal végzds testneveld diakok, akik a fennmarad6 posztok betdltésére

alkalmasak: Tifan Zsolt (kosarlabda), David Csilla (jatékos lanytorna).

Az ajanlott személyek €s azok szama a konkrét igények és az oktatok képességeinek

felmérése utan még valtozhat.
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4.6 Implementacios és fejlesztési terv

4.6.1 Az elso év részletes litemterve

Az els6 éves tevékenység a felmeriild feladatok sokasadga miatt részletes tervezésre szorul.

Ennek {itemezését az alabbi projekt terv szemlélteti (Gant diagram a mellékletekben):

5. Tablazat: Elso év részletes iitemterve:

Tevékenység neve lddtartam Kezdés Befejezés | |Megelizdk
(zleti tervezés 30 nap  Pén 01.07.11.) C=i 11.08.11.
Piac kutatas 10 nap Pen 12.08.11. Csi25.08.11. 1
Hitel elbirdlas 30 nap Pén 26.08.11. Csi06.10.11. 2
Epitkezés kiled munkalatai 50 nap Pén07.10.11. CsG 151211, 3
Epitkezés belsd munkilatai 14 nap Pén 16.12.11. Sze 04.01.12. 4
Berendezés beszerzése 23 nap Ked 06.12.11. C=G05.01.12. 3
Ezzkiziok felzzerelése 14 nap| Ce0 05.01.12. Ked 24.0112. 5
Felzzerslés teszteléze Snap| Sze 25.01.12. Ked 31.0112.|7
Alkalmazottak toborzasa 28 nap Pén 240212 Ked03.0412 7
Jovokep, stratégia ismertetése 1 nap Sze 04.04.12.| Sze 04.04.12. 9
Kiozis dtlethdrze 1 nap| Cs0 05.04.12. C=005.04.12. 10
Lecketervek kidolgozasa 15 nap Pén 06.04.12. C=026.04.12 11
Terhelések dsszehangolasa 10 nap Pen 27.04.12. Csi 10.05.12. 12
Radio reklam megtervezése Snap| Hét25.08.12.| Szo 30.06.12.| 11
Radio reklamok lefolyasa T8 nap Het02.07.12. Pen12.10.12. 14
PR cikkekek az UH.-ban 10 db 86 nap Hét04.06.12. Pén 28.09.12. 11
Myari kalandtabor elikészitéze % nap| Hét09.07.12.| Ce019.07.12. /13
Myari kalandtabor 7 nap Pén20.07.12.| Hét30.07.12 17
Tajékoztatd flizet adatainak gyijése 23nap Sze 01.0812. Pén 31.0812 18
Tajéknztatd flizet kinsztaza 4 nap| H&t17.09.12.| Csd 20.08.12./19
Myilt nap elokészitése S nap Het17.08.12. Pén 21.09.12. 18
Myilt nap lebonyoltasa 1nap| Szo 220912, Sz0 22.09.12. | A
El=0 tajekoztato korlevel kikildése 1nap Het24.08.12.| Het24.0912 22
Praba arak megtartasa 7 nap| Hét24.09.12. | Ked 02101222
Eldlegek beszedése 7nap| Sze 03.10.12.| Ce011.10.12. | 24
Felmerdld rendszer hibak kijavitasa 7 nap Sze 03.1012.| Csi 11.10.12. 24

Forras: Sajat szerkesztés (Microsoft Project)

A projekt litemterve alapjan, ha a hitel elbiralasa sikeres, akkor a kiils6 munkalatok mar
2011 6szén megkezdddhetnek, valamint a 2012-es tanévnyitasra az Udvarhelyi Sport

Akadémia megnyithatja kapuit a nagykozonség elott.

4.6.2 Tovabbi fejlesztési lehetoségek

Ha az els6 5 év tevékenysége visszaigazolja az elképzelt iizleti otlet miikodoképességét,

akkor érdemes a tovabbiakban megvizsgélni a terjeszkedés lehetdségét, mivel az iizleti
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rést biztositdé elemek hosszi tavon adottnak tekinthet6k a piaci kdrnyezetben, és a

székelyfoldi €s erdélyi varosok nagy részére egyarant jellemzdek.

A jovObeni gyors terjeszkedést egy franchise rendszer létrehozasa tenné lehetdveé, melynek
célpiaca azon allami tornatermek, melyeket az a kozelmultban épitettek, felszereltségiik és
menedzsmentjiik pedig rendkiviil alacsony szinvonalu és a kihasznaltsaguk is elmarad a
profithoz6 szinttdl. Ajanlatunkkal azon varosi dnkormdnyzatokat céloznank meg, akik
hajlandoak beruhdzni magas megtériilés mellett jabb munkahelyek teremtése €s egy

egeészséges fiatalsag kinevelése érdekében.

Egy franchise bekeriilési koltsége a jelenlegi koriilmények kozott 160.000 Ron, mely
tartalmazza a tornaterem teljes felszerelését, az atadott tudast, menedzsment ¢s marketing
technikédkat, és folyamatos oktatast €s mindség ellendrzést biztosit. A miikodtetés koltsége
az arbevétel 20%-at tenné ki, mely mellett a befektetés idedlis esetben kevesebb, mint egy
¢v alatt megtériil, de a legpesszimistabb szcenarido és a leg alacsonyabb didklétszam

mellett is csak két €v a befektetés megtériilési ideje, mivel a terem mar adott.

A magan tornatermek szintén a célpiac részét képezik, mivel a magantulajdonosok
altalaban hamarabb reagalnak a piaci koriilmények valtozasara és dinamikusabbak, mint

az allami szektor.

A franchise halozat célvarosait megvizsgalva a lakossag, a vasarloerd, a harcmiivészetek
jelenléte és az udvarhelyhez valé kozelség alapjan a kovetkezdk keriilnek eldtérbe:
Csikszereda, Sepsiszentgyorgy, Marosvasarhely, Kolozsvar, Brasso, Gyulafehérvar, Déva

(a felsorolas nem jeloli feltétleniil a terjeszkedési sorrendet).
4.7 Gazdasagi szamitasok és pénziigyi terv
4.7.1 Attekintés

A vallalkozas beinditdsahoz jelenleg rendelkezésre all egy 800.000 Ron értékii teriilet €s
raktarépiilet, valamint egy 40.000 Ron értékii 9 személyes autd, mint a sajat tOke alapja.
Ahhoz, hogy a vallalkozas beindulhasson, tovabbi 588.000 Ron bevonasara van sziikség,
melyet a tulajdonos, jelen szdmitdsaim szerint, bankhitelb6l fedez. A hossza tava

bankhitelt 5 év alatt torleszti egyenld részletekben, 13%-0s kamatlab mellett.
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4.7.2 Fo bevételi forrasok

A véllalkozas f6 bevételforrasa a didkok szdmara tartott kiilonb6zd sporttevékenységebdl
szarmazik, mely nagyban fligg a didkok létszamatdl. Az idedlis varhatd diaklétszam
Székelyudvarhely didkjainak 9%-at teszi majd ki az 5. év végére, mely 520 didkot jelent.
Ilyen kihasznaltsag mellett a vallalat projektje az 5 év alatt 450.000 Ron értékli nettd
jelenértéket képes termelni (10%-os elvart hozam mellett). Pénzeszkozeinek értéke az 5.
évre meghaladja a 490.000 Ront, az 5. év eredménye pedig varhatéan 200.000 Ron koriil

mozog majd.

6. Tablazat: Az iizleti forgalom alakuldsa idedlis kihasznaltsag mellett

Evek szama 1. év 2. év 3. év 4.Ev 5.Ev
(URZc'Jit)' forgalom | ,oc 130 360.670 399.135 408.760 408.760
Adozas —utani | oc 4q 153.307 189.250 205.724 218.771
eredmény

Forras: Sajat szerkesztés (eredmény kimutatas alapjan)

Tovabbi bevételi forrasok adddnak, a terem bérbeadasabol, a szauna és a konditerem
bérleteibdl, a nyari taborokbol és a merchandising termékekbdl, melyek a mellékletekben

részletesen megtalalhatoak.

4.7.3 Kiadasi tételek

A kiadasok legnagyobb hanyadat a tanarok fizetése teszi ki, mely éranként 17,5 Ron, ami
messze a 4,7 Ron tandri fizetés felett van, igy ez a jelentds koltség tétel eldre lathatdan
nem fog emelkedi. Az Orabér meghatarozasakor a hasonléan magas szintli oktatdi

tevékenységeket vettem alapul.

Egy masik lényeges koltség elem a hitel torleszté részlete, mely havi 9.800 Ron, mely
mellett a kamat fedezeti hanyados az els6 évben 2,64 ami azt tiikrozi, hogy az iizleti
forgalom hanyszor nagyobb az éves kamatnal, innen is lathato, hogy a vallalkozas
kelloképpen likvid mar az els6é évben. Az dllando tartozdsi hdanyada az els§ évben

33,46%, mely a folyamatos torlesztés révén az 6tddik évre nullara csokken.

Tovabbi kiadasokat jelent az erds marketing kampanyok megszervezése ¢és lefuttatdsa,
melyet a kovetkezd téblazat szemléltet éves bontdsban (az arak konkrét ajanlatokon

alapulnak ¢s Ronban vannak kifejezve):
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7. Tablazat: Promdocios koltségek éves bontdsban:

Evek 1.év 2.év 3.év 4.év 5.év
Honlap 2050 200 200 200 200
Tajékoztato flizet 2000 2000 2000 2000 2000
Ujség 1600 1200 1200 1200 1200
diakkartya 1450 700 325 125
Reklam radié 6840 6840 6840 6840 6840
Promdcid Osszesen 12490 11690 10940 10565 10365

Forras: Sajat szamitasok piaci arak atlaga alapjan

4.7.4 Szcenariok

Mivel a gyerekek leendd Iétszama az egyik legnehezebben eldre jelezhetd ¢és a
legbizonytalanabb adat, ezért négy kiilonb6zé szcendriot képeztiink, hogy

megvizsgalhassuk a vallalkozas reakcioit a gyereklétszam valtozasanak fliggvényében.

Az elozdleg emlitett piaci célokként szolgald létszamok a négy szcendrido koziil a
legoptimalisabb szcendriot tiikrozik, melyet az elkovetkezokben 0. Szcendrioként, vagy
alap esetként emlegetiink. A tovabbi harom szcenarié egy realis, egy pesszimista €s egy
rendkiviil pesszimista esetet tiikroz, melyeknek f6 okai lehetnek: a marketing tevékenység
hidnyossaga és a szolgaltatds mindségének romlasa. A szcenariok éves bontdsban a

kovetkezok:

8. Tablazat: Szcendriok elemzés diaklétszam alapjan:

Didklétszam lehetséges alakuldsa (Szcenaridk)

Valdszinlségi
Evek O 1. 2. 3. 4. 5. réték

Alap efs'e:c (idealis kihasznaltsag), 0. 165 590 | 430 495 520 520
szcenario 20%

Kozepes szinten stabilizalddik, 1. 0 300 375 375 375 375

szcenario 50%
AIacso,nX szinten stabilizalédik, 2. 0 75 250 300 300 300
szcenario 20%
A bevezetés szakasza elhuzddik

’ 1 2 2
nincs attorés, 3. Szcenarid 0 >0 7> >0 00 00 10%
Fedezeti korlat 0 208 252 273 284 284

Forras: Sajat szimitasok vezetéi becslés alapjan

A 0. év a bevonzani kivant harcmiivészetek €s labdajatékok edzdinek jelenlegi Osszesitett
csapatlétszamat tiikrozi, melyet magaval hoz az Akadémiaba 1épéskor, ugyanakkor ezt
csak az alap esetben vettiik egyértelmiinek, a tobbi esetben a nullardl inditottuk

szamitasaink.
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A valdszinliségi ratak a kozeépso érték koré csoportosulnak, mivel ennek elérése bizonyul a

legrealisabb kozelitésnek.

A gazdasagi ¢és pénzligyi mutatok projekciojat terjedelmiik miatt a mellékletek
tartalmazzak.

KOVETKEZTETESEK

Jelen dolgozatban részletesen kovettem végig az lizleti tervezés egyes lépéseit annak
érdekében, hogy egy valoban ¢letképes iizleti modellt alkothassak egy tarsadalmi

probléma megoldas érdekében.

Els6 lépésben az iizleti tervezéshez ¢és az ¢életképes Tlizleti oOtletek felkutatdsdhoz
kapcsolddo szakirodalmat tekintettem at, melybdl egy strukturalt szintézist készitettem
annak érdekében, hogy szakszerien épithessem fel iizleti tervemet. Megvizsgaltam a

vallalkozok legfontosabb jellemvonasait és az életképes iizleti 6tletek forrasait.

Az ilizleti otletek forrasai alapjdn egy olyan lehetdséget taldltam, mely egy valds
tarsadalmi problémara ad megoldast, a demografiai valtozasok hosszatavon boviild piacot

biztositanak szdmara és képes potolni a kozoktatasi rendszer egyik hianyossagat.

A tarsadalmi probléma a fiatal korosztalyok mozgasszegény életmddjaban rejlik, mely
kihat a fejlodésiikre, felnéttkori munkabird képességiikre és az altalanos érzelmi és értelmi

intelligencia szintjiikre egyarant (Kulcsar, 2007) (Toth, 2000).

A probléma orvosladsara egy olyan komplex sportoktatasi rendszert és iizleti modellt
dolgoztam ki, mely dinamikusan képes vélaszolni az emlitett kihivasra. Az {izleti modell
lényege, hogy egy atfogd sportképzést nyljt a gyerekek szamara dvodas kortol egészen a
felndtt korba 1épésig. Biztositja a gyerekek folyamatos sport képzését a harcmiivészetek,
labdajatékok, tanc és egyéb kiiltéri sportok terén is (sizés, kalandtarazas, sziklamdaszas,
uszas). A rendszer hatékonysaga a szabad sportok kozotti atjarhatosagban, az egységes
edzésdijakban és az edz6k munkdjanak osszehangoltsdgaban rejlik, melynek kozos célja a

gyerekek harmonikus testi €s lelki fejlesztése.

Az iizleti modell miikoddképessége felveti egy franchise rendszerben mikoddé halozat
létrehozasanak otletét is, mely altal megvalosithatd lenne a rendszer gyors és hatékony

elterjesztése, akar az egész orszag teriiletén. A rendszer €s a teljes iizleti modell célpiacat
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az alacsony kihasznaltsdgu 4llami vagy magén tornatermek képezhetik, melyek 160.000
Ron beruhdzéssal 5 év alatt akér 622.370 Ron netto jelenértéket és egy 128%-0s belsd

megtériilési ratat érhetnének el.

A kovetkezokben roviden szemléltetem a kutatdsaim és fejlesztéseim alapjan elért

eredményeket a piaci kdrnyezet €s a szolgaltatas sszetevOinek teriiletén.

A szolgaltatas 0 kérvonalainak meghatarozéasa utan célom volt a vallalatot elhelyezni a
gazdasagi, tarsadalmi és a versenypiaci kornyezetében egyarant. Ennek érdekében
megvizsgaltam Székelyudvarhely demografiai paramétereinek azon jellemzdit, mely a
jovobeni gyereklétszam alakuldsara €s a sziilok fizetoképes keresletére jelentds hatast
gyakorol. Kovetkeztetésként itt elmondhatd, hogy a vallalkozas célpiaca demografiai

alapon 2010 o6ta egy folyamatosan boviilé tendenciat mutat.

Ezek utén a sziilok és a gyerekek viselkedésére és vasarlasi dontéseire hato életmod ¢€s
kozigazgatasbeli hatdsokra vildgitottam ra, melyek sziikségessé teszik egy a fentickben
leirt Sport Akadémia létrehozdsat. A modern varosi életvitel, az alacsony szinvonala
allami szolgaltatds €s a tornatermek gyenge mindségli felszerelése, valamint a sziilok
egeészségtudatossagi szintjének emelkedése, mind az akadémidra vald erds piaci igényt

jelzi.

A piaci igények feltérképezése utan részletesen megvizsgaltam az egyes piaci
versenytarsakat, azok erdsségeit, gyengeségeit és egyeb lényeges jellemzdket figyelembe
véve, annak érdekében, hogy kialakithassam a tervezett szolgaltatascsomag Osszetevoit €s
versenyeldnyeit. Itt kdvetkeztetés képpen elmondhato, hogy a piacra 1épéshez sziikségesek
olyan alap kompetencidk, mint a modern, j61 felszerelt tornatermi kornyezet kialakitasa, a
tanarok gyakorlati tudasdnak folyamatos fejlesztése vagy az allando tisztasag €s a sziilok
nevelési szempontjainak szem el6tt tartasa. Az alapveté kompetenciak mellett viszont
sziikkség van olyan megkiilonboztetdé kompetenciakra, melyért a sziild hajland6 lesz
gyerekét egyértelmiien a Sport Akadémia kezébe adni. Ezen kompetencidk koziil a
legfontosabbak a kovetkezOk: a sportok kozotti atjards biztositasa, gyogytornasz

feliigyelete, teljes korli sportoktatasi rendszer és fejlett alumni rendszer biztositasa.

A fent emlitett versenyeldnyoket egy hatékony piaci stratégidba igyekeztem szervezni,
mely képes meghatarozni a vallalkozas jovObeni fejlesztési irdnyvonalait €s az egyes

szolgaltatasok jellegét. [gy a stratégiai fokusz a didkok sokoldalu fejlesztésére iranyul.
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A jol koriilhatarolt jovOkép és stratégia alapjan hatdroztam meg a cél érdekében a
leghatékonyabban alkalmazhatd onvédelmi sportokat, labdajatékokat és a néptancot, mint

a szolgaltatdscsomag alapvetd elemeit.

Mindezekhez egy erdteljesen célzott €s hatékony marketingtdmogatést fejlesztettem ki,
mely képes biztositani a miikodéshez sziikséges diaklétszamot. A marketing tevékenység
célpiacait (sziildk ¢és gyerekek) kiilonb6z0 csatorndkon ¢és megkdzelitve ajanlott
megkozeliteni. Ennek érdekében a médiaszokasokat is megvizsgdlva arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a fiatalabb korosztalyok szamara az online média és a
belsd csapatszellem segitségével erdsithetd szajrekldm bizonyul a leg hatékonyabb
eszkoznek. A sziilok esetében az els6dleges marketing csatornanak a nyomtatott sajto és a

radid tekintheto.

A megvaldsitashoz sziikséges 1d0t és erdforrasokat vizsgdlva elmondhato, hogy a mar

emlitett 588.000 Ron bevonzésaval a vallalkozas egy év alatt miikoddképesse tehetd.

A megvalositassal jar6 kockazatokat és a varhatd bevételeket szcenarionként 9sszegezve
bekovetkezési valdszinliségek alapjan, elmondhatd, hogy a sajat sport komplexum
megvalositasa az els@ 5 évben varhatoan 283.287 Ron netto jelenértéket és 14%-os belsd
megtériilési ratat képes generdlni. Ebben az esetben a szcenariok kozti relativ szoras 72%,
melyet a nyereségek hitel miatti magas szordddsa okoz és egy kodzepesen magas
kockazatot jelez a beruhazok szamara. A hitel mértékének csokkentése és a sajat tOke
novelése képes nagyban csokkenteni ezen kockézatokat. A fedezeti szint eléréséhez
sziikséges didklétszam szcenariotol, csoportszdmtol és tanarlétszamtdl fiiggden 167-t61

284 diakig terjed.

A franchise esetén a varhatd nettd jelenérték 5 év utdn 622.379 Ron és a varhato belsd
megtériilési rata 128%-0s. A szcendriok kozotti szoras itt rendkiviil alacsony 22%, mivel a
beruhazas mértéke sokkal kisebb és teljes mértékben a franchise atvevd sajat tokéjebol
torténik, igy a kockazatok a nyereség szorédasa szempontjabdl mérsékeltebbek. A fedezeti
lIétszamok viszont a havi franchise-dijak miatt magasabbak, és 177-t6l 396 didk kozt

mozognak.

Mindezek alapjan végsd kovetkeztetésként elmondhatd, hogy a vallalkozas redlis piaci

koriilmények kozott képes nyereségesen miikddni, mivel egy boviild és allanddsuld piaci
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igényt fed le a gyermekek testnevelésének piacan és erds versenyeldnyokkel rendelkezik a

jelenlegi versenytarsakkal szemben.
A dolgozathoz valo f6 egyéni hozzdjarulasomnak tekintem:

e Az iizleti tervez€s szabdlyai alapjan lokalizalt tarsadalmi probléma felkutatasat és
a valos iizleti lehetdség beazonositasat.

e A piaci és gazdasagi kdrnyezet valamint a versenytarsak részletes feltérképezéset.

o A miikéddképesnek bizonyul6 iizleti modell megalkotésat.

e A piaci koriilményekbe agyazott redlis gazdasagi ¢€s pénziigyi mutatdk
projekciojat.

e A lehetséges toke és human eréforrasok felkutatasat és kivalasztasat.

Tovabbi kutatasi lehetoségként a kovetkezd iranyvonalakat tartom az {izleti terv

tokéletesitése szempontjabol relevansnak:

e Részletes piackutatds a sziilok €s a gyerekek sportagi preferenciai korében.

o A sziilok ¢és a didkok elvarasainak ¢€s igényeinek részletes feltérképezése, mely a
marketing lizenetek konkrét alapjat képezhetik.

e Az érintett orszagos sportegyesiiletek felkutatdsa és a tervezési tevékenységbe

valo bevonasa, kozos know-how bazis kialakitasa a témaban.
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A tablazatok értékei Ronban vannak megadva.

1. Szamua melléklet: Amortizacid minden szcenariod esetén

Megnevezés 0. év L év 2. év 3. év 4.év 5.év
Az alloeszkozok nettd értéke | 1.428.07 1384566 | 1.341.059 | 1297551 | 1.255.044 1.212.53
(Ron) 4 7
Amortizacio (Ron) 0 43.507,4 | 43.507,4 | 43.507,4 | 42.507,4 | 42.507,4

Forras: Sajat szamitasok, beruhazas értéke alapjan

2. Szamu melléklet: Sziiletési ratak alakulasa ezrelékben (sziiletések szdma/lakosok

szama*1000)
Sziiletési raték /év | Székelyudvarhely | arita | Kozép
megye | Régio
1997 9,7 11,4 10,5
1998 11,3 10,4
1999 9,7 10,9 10,3
2000 9.6 10,9 10,4
2001 9,8 10,6 9,9
2002 10,5 9.9
2003 9.9 10,5 10,2
2004 11,6 11,1 10,8
2005 11,9 11,6 10,7
2006 12,1 11,7 10,4
Forras: INSSE
3. Szaml melléklet: Koltségek
Megnevezés 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev
Kézvetlen bérkoltségek 40.320 62.160 73.920 80.640 80.640
Kézvet?g‘;utl’;l;?hs‘égw 7.270 10.905 13.086 14.540 14.540
2/3 rezsikoltség 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541
Osszes kozvetlen 49.131 74.606 88.547 96.721 96.721
koltség
Adminisztracios koltség 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
kgfg'g”g;::?;(?k) 866 866 866 866 866
Biztositasi koltség 1.385 1.341 1.298 1.255 1.213
Ertékesitési koltség 12.490 11.690 10.940 10.565 10.365
Amortizdcios kéltség 43.507 43.507 43.507 42.507 42.507
1/3 rezsikoltség 770 770 770 770 770
Mas kézvetett koltség 572 721 798 818 818
Osszes kozvetett koltség 62.590 61.896 61.179 59.781 59.538

Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan
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4. Szamu melléklet: 0. Szcenari6 (Alap eset) Eredmény-kimutatas

Megnevezés 1. év 2. év 3. év 4.Ev 5.Ev
Uzleti forgalom 286.130 360.670 399.135 408.760 408.760
Kozvetlen bérkbltsCg (belecrtve a 40320 62.160 73.920 80.640 80.640
jarulékokat)
2/3 rezsikoltség 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541
Osszes kozvetlen koltség 41.861 63.701 75.461 82.181 82.181
1/3 rezsikoltség 770 770 770 770 770
Ertékesitési koltség 12.490 11.690 10.940 10.565 10.365
Osszes kozvetett valtozo koltségek 13.260 12.460 11.710 11.335 11.135
Adminisztracios koltségek 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Biztositasi koltségek 1.385 1.341 1.298 1.255 1.213
Amortizacios koltségek 43.507 43.507 43.507 42.507 42.507
Osszes allandé kozvetett koltségek 47.892 47.848 47.805 46.762 46.720
Osszes kozvetett koltségek 61.152 60.309 59.515 58.098 57.855
Uzemi eredmény 183.117 236.661 264.159 268.482 268.724
Hosszu lejdrat hitel utdni 69.442 54.152 38862 | 23572 | 8.282
kamatkoltség
Rovid lejarata hitel utani kamatkoltség
Adozas elébtti eredmény 113.675 182.509 225.297 244.910 260.442
Ado 18.188 29.201 36.048 39.186 41.671
Adoézas utani eredmény 95.487 153.307 189.250 205.724 218.771

Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan




5. Szédmu melléklet: 0. Szcenarid (Alap eset) mérlegkimutatas

Megnevezés 0. Ev 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev
Alloesakoublenetto | 1428074 | 1384567 | 1341059 | 1297552 | 1255044 | 1212537
Pénzeszk6zok - 21.380 100.580 215.722 346.339 490.003
Osszes forgoeszkoz - 21.380 100.580 215.722 346.339 490.003
Osszes eszkiz 1.428.074 1.405.946 | 1.441.639 1.513.274 1.601.383 1.702.540
Jegyzett t6ke 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000
Tartalékolt eredmény 95.487 248.795 438.044 643.768 862.540
Osszes sajat téke 840.000 935.487 1.088.795 1.278.044 1.483.768 1.702.540
Kozepes lejarata hitel 588.074 470.459 352.844 235.230 117.615 -
Osszes tartozas 588.074 470.459 352.844 235.230 117.615 -
Osszes forrds 1.428.074 1.405.946 | 1.441.639 1.513.274 1.601.383 1.702.540
Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan
6. Szamu melléklet: 0. Szcenarid (Alap eset) Cash flow kimutatés
Megnevezés 0 1. év 2. év 3. év 4.Ev 5.Ev
Jegyzett tékevaltozas 840000
Kozepes lejaratu hitelfelvétel 588074
Amortizacio 435074 435074 435074 425074 425074
Addzés utani profit 95487,25 153307,33 189249,61 205724,06 | 218771,30
Cash in 1428074 138995 196815 232757 248231 261279
Alléeszkoz beruhazas 1428074
Kazepes lejdrati 117614,8 117614,8 1176148 | 117614,8 | 117614,8
hiteltorlesztés
Cash out 1428074 117614,8 117614,8 117614,8 1176148 | 117614,8
Cash flow 0 21380 79200 115142 130617 143664
Pénzeszk6zok 0 21380 100580 215722 346339 490003

Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan
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7. Szamu melléklet: 0. Szcenarid (Alap eset), szcendriok elemzése.
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—h— Kbzepes szinten
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stabilizalodik
A bevezetés szakasza
elhuzddik, nincs attérés

Forras: Sajat szerkesztés (vezetdi becslés piaci informaciok alapjan)

8. Szamu melléklet: 0. Szcenarid (Alap eset) alapvetd pénziigyi mutatdoszamok

Megnevezés ME 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev
Sajat “’kea&aggs NYereseg | o | 1021% | 14,08% | 14,81% | 13,86% | 12,85%
ESZkozaI?Eziifred”“e“y % | 6,79% 10,63% | 12,51% | 12,85% | 12,85%
Beruhdzds argf)gffmleS‘ [y | 690% | 11,43% | 14,59% | 16,39% | 18,04%
( ArbeI\VIZ:gl) grr;f;g:‘gaeieség) % | 33,37% | 4251% | 47,41% | 5033% | 53,52%
Miikddési profithanyad % 64,00% 65,62% 66,18% | 65,68% | 65,74%
Miikddési koltséghanyad % 36,00% 34,38% 33,82% | 34,32% | 34,26%
Kamatfedezeti hanyados szor 2,64 4,37 6,80 11,39 32,45
Kamattartozasi hanyad % 37,92% 22,88% 14,71% | 8,78% 3,08%
Forras: Sajat szamitasok, szamviteli adatok alapjan
9. Szdmu melléklet: 0. Szcenarid (Alap eset), horizontalis mérlegelemzés
Megnevezés ME 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev
Befektetett eszk6zok fedezettsége % 67,57% 81,19% 98,50% 118,22% 140,41%
Netto forgotoke lej 21379,85 100579,78 | 215721,99 | 346338,65 | 490002,54
Kolcson arany % 33,46% 24,48% 15,54% 7,34% 0,00%
Bankadodssagi hanyad % 50,29% 32,41% 18,41% 7,93% 0,00%
Tokeellatottsag % 66,54% 75,52% 84,46% 92,66% 100,00%
Tokeattételi multiplikator szor 1,50 1,32 1,18 1,08 1,00

Forras: Sajat szamitasok, mérlegkimutatas alapjan
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10. Szamu melléklet: 1. Szcenari6 (A diaklétszam kdzepes szinten stabilizalodik)
Eredmény kimutatas

Megnevezés L év 2. év 3. év 4.Ev 5.Ev
Ulzleti forgalom 292.786 332323 | 332323 | 332323 | 332.323
Kozvetlen bérkoltség
(boleértve a jirulékokan 43.680 52.080 52.080 52080 | 52.080
2/3 rezsikoltség 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541
Osszes kozvetlen kiltség | 45221 53.621 53.621 53.621 | 53.621
1/3 rezsikoltség 770 770 770 770 770
Firtékesitési koltség 12.490 11.740 10.615 10240 | 10.240
Osszes kozvetett viltozo 13.260 12,510 11.385 11.010 | 11.010
koltségek
Adminisztréciés koltségek 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Biztositdsi koltségek 1.385 1.341 1.298 1.255 1213
Amortizaciés koltségek 43.507 43.507 43.507 4507 | 42.507
Osszes dllandd kozvetett 47.892 47.848 47.805 46762 | 46.720
koltségek
Osszes kozvetett 61.152 60.359 59.190 577713 | 57730
koltségek
Uzemi eredmény 186.413 218343 | 219512 | 220929 | 220972
Hossz( lejdrati hitel utdni | o 54.152 38862 | 23572 | 8.282
kamatkoltség
Adézas elétti eredmény 116.971 164.191 | 180.650 | 197357 | 212.690
Add 18.715 26271 28.904 31577 | 34.030
Adézés uténi eredmény 98.256 137.921 | 151746 | 165.780 | 178.659

Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan
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11. Szamt melléklet: 1. Szcenarid, Mérleg kimutatas

Megnevezés 0. Ev 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev
Allbeszk6zok | | 4rq 174 | 1 384567 | 1.341.059 | 1.297.552 | 1.255.044 | 1212537
netto értéke
Pénzeszkdzok - 24.149 87.962 165.600 256.273 359.825
Osszes . 24.149 87.962 165.600 | 256273 | 359.825
forgoeszkoz
Osszes eszkoz | 1.428.074 | 1.408.715 | 1.429.021 | 1.463.152 | 1.511.318 | 1.572.362
Jegyzett toke 840.000 | 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000
Tartalékolt 98256 | 236.177 | 387.923 | 553.703 | 732.362
eredmény
Ossigf{:mt 840.000 | 938.256 | 1.076.177 | 1.227.923 | 1.393.703 | 1.572.362
Kozepes 588.074 | 470.459 | 352844 | 235230 | 117.615 -
lejaratu hitel
Osszes tartozas | 588.074 | 470.459 352.844 235.230 117.615 -
Osszes forrds | 1.428.074 | 1.408.715 | 1.429.021 | 1.463.152 | 1.511.318 | 1.572.362
Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan
12. Szama melléklet: 1. Szcenarid, Cash flow kimutatas
Megnevezés 0 1. év 2. év 3. év 4.Ev 5.Ev
Jegyzett tékevaltozas 840000
Kozepes lejarati
hitelfelvétel >88074
Amortizaci6 435074 | 435074 | 435074 | 425074 42507,4
Adbzas utani profit 98256,02 | 137920,79 | 151745,87 | 165780,12 | 178659,36
Cash in 1428074 | 141763 181428 195253 208288 221167
Alldeszkdz beruhizas 1428074
Kazepes lejdrati 117614,8 | 1176148 | 117614,8 | 117614,8 | 117614,8
hiteltorlesztés
Cash out 1428074 | 117614,8 | 117614,8 | 117614,8 | 117614,8 | 117614,8
Cash flow 0 24149 63813 77638 90673 103552
Pénzeszkozok 0 24149 87962 165600 256273 359825

Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan
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13. Szamua melléklet: 1. Szcenario, fedezeti korlat lennebb tolodik.
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Forras: Sajat szerkesztés (vezetdi becslés piaci informaciok alapjan)

14. Szamt melléklet: 1. Szcendrid, pénziigyi mutatdk

Megnevezés ME 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev
Sajat tékea(;éggs nYeresee | op | 10,47% | 12,82% | 12,36% | 11,89% | 11,36%
ESZkézar?E-g’Z)eredmé“y % | 697% | 9.65% | 10,37% | 10,97% | 11,36%
Beruhdzas (rg(eit)éﬁiléSi a0 | 7,10% | 10,28% | 11,69% | 13.21% | 14,73%
Netto profithanyad
(Arbevétel aranyos % 33,56% | 41,50% | 45,66% | 49,89% | 53,76%
nyereség)
Miikodési profithanyad % 63,67% | 65,70% | 66,05% | 66,48% | 66,49%
Miikodési koltséghanyad % 36,33% | 34,30% | 33,95% | 33,52% | 33,51%
Kamatfedezeti hanyados szor 2,68 4,03 5,65 9,37 26,68
Kamattartozasi hanyad % 37,25% | 24,80% | 17,70% | 10,67% | 3,75%
Forras: Sajat szamitasok, szamviteli adatok alapjan
15. Szamt melléklet: 1. Szcendrid, horizontéalis mérlegelemzés
Megnevezés ME 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev
Befektetett eszk6zok fedezettsége % 67,77% 80,25% 94,63% 111,05% 129,68%
Netto6 forgotdke lej 24148,62 | 87962,01 | 165600,48 | 256273,20 | 359825,16
Koélcson arany % 33,40% 24,69% 16,08% 7,78% 0,00%
Bankadossagi hanyad % 50,14% 32,79% 19,16% 8,44% 0,00%
Tokeellatottsag % 66,60% 75,31% 83,92% 92,22% 100,00%
Tokeattételi multiplikator szor 1,50 1,33 1,19 1,08 1,00
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Forras: Sajat szamitasok, mérlegkimutatas alapjan

16. Szamu melléklet: 2. Szcenari6 (A didklétszam alacsony szinten stabilizalodik)
Eredmény kimutatas

Megnevezés L év 2. év 3. év 4.Ev 5.Ev

Uzleti forgalom 174.177 266.428 | 292.786 | 292.786 292.786

Kozvetlen bérkoltség

(beleértve a jarulékokat) 25.200 40.320 43.680 43.680 43.680

2/3 rezsikoltség 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541

Osszes kozvetlen koltség 26.741 41.861 45.221 45.221 45.221

1/3 rezsikoltség 770 770 770 770 770

Ertékesitési koltség 12.490 10.615 11.115 10.490 10.240

Osszes kozvetett valtozo 13260 | 11385 | 11.885 | 11260 | 11.010

koltségek
Adminisztracios koltségek 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Biztositasi koltségek 1.385 1.341 1.298 1.255 1.213
Amortizacios koltségek 43.507 43.507 43.507 42.507 42.507

Osszes alland6 kozvetett 47892 | 47848 | 47805 | 46762 | 46.720

koltségek
Osszes kozvetett koltségek | 61.152 | 59.234 | 59.690 | 58.023 | 57.730
Uzemi eredmény 86.284 | 165334 | 187.875 | 189.543 | 189.835
Hossz lejératt hitel utdni 69.442 | 54152 | 38862 | 23572 | s.282
kamatkdltség

Révid lejaratt hitel utani 7200 5.640 - -

kamatkoltség
Adobzas el6tti eredmény 16.842 103.982 | 143.373 165.971 181.553
Ado 2.695 16.637 22.940 26.555 29.049
Adozas utani eredmény 14.147 87.345 120.434 | 139.415 152.505

Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan
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17. Szamt melléklet: 2. Szcendrid6 Mérleg kimutatas

Megnevezés 0. Ev 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev
All"’es?:fézlfé‘ nettd | | 478074 | 1.384.567 | 1.341.059 | 1.297.552 | 1.255.044 | 1.212.537
Pénzeszkozok - 40 277 4 64.271 141.669
Osszes | - 40 277 4 64.271 141.669
forgoeszkoz
Osszes eszkiz 1.428.074 | 1.384.606 | 1.341.337 | 1.297.555 | 1.319.316 1.354.206
Jegyzett toke 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000 840.000
Tartalékolt 14147 | 101492 | 221926 | 361.301 | 513.806
eredmény
Osszes sajat toke 840.000 854.147 941.492 1.061.926 | 1.201.301 1.353.806
Kozeplfft;fjarat“ 588.074 | 470.459 | 352.844 | 235230 | 117.615 -
Rovid lejarath hitel 60.000 47.000 400 - -
Osszes tartozas 588.074 530.459 399.844 235.630 117.615 -
Osszes forras 1.428.074 | 1.384.606 | 1.341.337 | 1.297.555 | 1.318.916 1.353.806
Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan
18. Szama melléklet: 2. Szcenarid, Cash flow kimutatas
Megnevezés 0 L év 2. év 3. év 4.Ev 5.Ev
Jegyzett tékevaltozas 840.000
Kozepes lejaratu hitelfelvétel | 588.074
Rovid lejarath hitelfelvétel 60.000 | 47.000 400
Amortizacid 43.507 43.507 43.507 42.507 42.507
Addzas utani profit 14.147 87.345 120.434 139.375 152.505
Cash in 1.428.074 | 117.655 | 177.852 164.341 181.883 195.012
Alldeszkdz beruhazas 1.428.074
Kozepes lejarati 117.615 | 117.615 | 117.615 | 117.615 | 117.615
hiteltorlesztés
Rovid lejaratu hiteltorlesztés 60.000 47.000
Cash out 1.428.074 | 117.615 | 177.615 164.615 117.615 117.615
Cash flow - 40 238 2; 4 64.268 77.397
Pénzeszkozok - 40 277 4 64.271 141.669
Rovid lejaratu hitel koltsége 12%

Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan

XII




19. Szamu melléklet: 2. Szcendrid, szcenarid fedezetének valtozasa (még a fedezeti

szint f0l¢ emelkedik)
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Evek szdama

Szcenariok elemzése (2. szcenario)

= Alap eset (idedlis
kihasznaltsag)

—h— Kbdzepes szinten
stabilizallédik

=®— Alacsony szinten

stabilizalodik

A bevezetés szakasza

elhuzddik, nincs attérés

Fedezeti korlat

Forras: Sajat szerkesztés (vezetdi becslés piaci informaciok alapjan)

20. Szamu melléklet: 2. Szcenario, pénziligyi mutatok elemzése

Megnevezés ME 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev

Sajit tkeardnyos nyereség % | 166% | 9.28% | 11,34% | 11,60% | 11,26%
(ROE)

Eszkozardnyos eredmény % | 1,02% | 651% | 9,28% | 10,56% | 11,26%
(ROA)

Beruhdzds (rgfit)éﬂiléSi rata % | 1.02% | 651% | 9.28% | 11.11% | 12.58%

Nett6 profithdnyad (Arbevétel | o = | g 10, | 327805 | 41,13% | 47.60% | 52,09%

aranyos nyereség)

Miikddési profithanyad % 49,54% | 62,06% | 64,17% | 64,74% | 64,84%
Miikodési koltséghanyad % 50,46% | 37,94% | 35,83% | 35,26% | 35,16%
Kamatfedezeti hanyados SzOr 1,24 2,69 4,22 8,02 22,92

Kamattartozasi hanyad % 80,48% 37,11% | 23,69% 12,46% 4,36%

Forras: Sajat szamitasok, szamviteli adatok alapjan
21. Szami melléklet: 2. Szcendrid, horizontélis mérlegelemzés
Megnevezés ME 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev
Befektetett eszk6zok fedezettsége % 61,69% 70,21% | 81,84% | 95,72% 111,65%
Netto forgotdke lej -59960,26 | -46722,62 | -396,44 | 64271,26 | 141668,53
Koélcson arany % 38,31% 29,81% | 18,16% | 8,91% 0,00%
Bankadossagi hanyad % 62,10% 42,47% | 22,19% | 9,79% 0,00%
Tokeellatottsag % 61,69% 70,19% | 81,84% | 91,05% 99,97%
Tokeattételi multiplikator szor 1,62 1,42 1,22 1,10 1,00
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Forras: Sajat szamitasok, mérlegkimutatas alapjan

22. Szami melléklet: 3. Szcenario (A bevezetés szakasza elhuzodik, nincs attores),
Eredmény kimutatas

Megnevezés L év 2. év 3. év 4.Ev 5.Ev
Uzleti forgalom 160.998 | 174177 | 213.713 240.071 | 240.071
Kozvetlen bérkoltség
(belocrive 8 jaralékokat) 20.160 25.200 28.560 33.600 | 33.600
2/3 rezsikoltség 1.541 1.541 1.541 1.541 1.541
Osszes kozvetlen koltség 21.701 26.741 30.101 35.141 35.141
1/3 rezsikéltség 770 770 770 770 770
Ertékesitési koltség 12.490 10.490 10.365 10.615 10.490
Osszes kozvetett valtozo 13.260 11.260 11.135 11.385 11.260
koltségek
Adminisztracios koltségek | 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000
Biztositasi koltségek 1385 1.341 1.298 1.255 1213
Amortizéciés koltségek 43.507 43.507 43.507 42507 | 42.507
Osszes dllando kozvetet 47.892 47.848 47.805 46.762 | 46.720
koltségek
Osszes kozvetett kiltségek | 61.152 59.109 58.940 58.148 | 57.980
Uzemi eredmény 78.145 88.327 124.672 146.782 | 146.950
Hossz lejdratt hitel utdni | 59 44, 54.152 38.862 23572 | 8.282
kamatkdltség
Rovid lejaratl_l. hltrel utani 7200 5640 34 i
kamatkoltség
Adozés elétti eredmény 8.703 26.975 80.170 123.126 | 138.668
Ad6 2.200 4316 12.827 19.700 | 22.187
Adézas utdni eredmény 6.503 22.659 67.343 103.426 | 116.481

Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan
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23. Szami melléklet: 3. Szcendrio, Mérleg kimutatas

Megnevezés 0. Ev 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev

Alldeszkoz0k mett6 | | 4q 074 | 1384567 | 1.341.059 | 1.297.552 | 1.255.044 | 1.212.537

értéke
Pénzeszkdzok - 40 277 304 63.912 141.309
Osszes forgoeszkoz - 40 277 304 63.912 141.309

Osszes eszkiz 1.428.074 | 1.384.606 | 1.341.337 | 1.297.855 | 1.318.956 | 1.353.846

Jegyzett toke 840.000 | 840.000 | 840.000 | 840.000 | 840.000 | 840.000
Tartalékolt 6.503 29.162 96.505 199.931 | 316.412
eredmény

Osszes sajat toke 840.000 846.503 869.162 936.505 1.039.931 | 1.156.412

Kozepes lejaratu

hitel 588.074 470.459 352.844 235.230 117.615 -

Rovid lejaratu hitel 60.000 47.000 700 - -

Osszes tartozas 588.074 530.459 399.844 235.930 117.615 -

Osszes forrds 1.428.074 | 1.376.962 | 1.269.007 | 1.172.435 | 1.157.546 | 1.156.412

Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan

24. Szamu melléklet: 3. Szcenario, Cash flow kimutatas

Megnevezés 0 L év 2. év 3. év 4.Ev 5.Ev
Jegyzett tékevaltozas 840.000
Kozepes lejaratu hitelfelvétel [ 588.074
Rovid lejaratu hitelfelvétel 60.000 | 47.000 700
Amortizacié 43.507 | 43.507 | 43.507 | 42.507 42.507
Adobzas utani profit 14.147 | 87.345 | 120.434 | 139.415 | 152.505
Cash in 1.428.074 | 117.655 | 177.852 | 164.641 | 181.923 | 195.012
Alldeszkoz beruhazas 1.428.074
Kozepes lejdrart 117.615 | 117.615 | 117.615 | 117.615 | 117.615
Rovid lejaratu hiteltorlesztés 60.000 | 47.000 700 -
Cash out 1.428.074 | 117.615 | 177.615 | 164.615 | 118.315 | 117.615
Cash flow - 40 238 26 63.608 77.397
Pénzeszkdzok - 40 277 304 63.912 | 141.309

Forras: Sajat szamitasok, piaci adatok alapjan
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25. Szamu melléklet: 3. Szcenariod, a gyerekek létszadma nem éri el a fedezeti szintet.

600 3. szcenario
500
4005 A —8— Alap eset (idealis
E, kihasznaltsag)
3002 @ == Kbzepes szinten
o stabilizallodik
2 =@®— Alacsony szinten
200° stabilizal6dik

A bevezetés szakasza

elhuzddik, nincs attérés
100

. 4
Evek szama

Forras: Sajat szerkesztés (vezetdi becslés piaci informaciok alapjan)

26. Szamu melléklet: 3. Szcenario, pénziigyi elemzések

Megnevezés ME 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev
Sna;z;;"é‘ge?;aggs % 0.77% | 2.61% | 7.19% | 9.95% | 10,07%
ESZkozar?E-g’z)eredme“y % 047% | 1.69% | 5.19% | 7.84% | 8.60%
Beruhdzas argf)gffmleS‘ ra@ |, 047% | 1.69% | 5.19% | 8.24% | 9.61%
Netto profithanyad
(Arbevétel aranyos % 4,04% | 13,01% | 31,51% | 43,08% | 48,52%
nyereség)

Miikédési profithanyad % 48.54% | 50,71% | 58,34% | 61,14% | 61,21%
Miikédési koltséghanyad % 51,46% | 49,29% | 41.66% | 38,86% | 38,79%
Kamatfedezeti hanyados szor 1,13 1,44 2,80 6,20 17,74

Kamattartozasi hanyad % 88,86% | 69,46% | 35,70% | 16,12% 5,64%

Forras: Sajat szamitasok, szamviteli adatok alapjan

27. Szami melléklet: 2. Szcenarid, horizontédlis mérlegelemzés

Megnevezés ME 1. Ev 2. Ev 3. Ev 4.Ev 5.Ev
Befektetett eszk6zok fedezettsége % 61,14% 64,81% | 72,17% | 82,86% 95,37%
Netto forgotoke lej -59960,26 | -46722,62 | -396,44 | 63871,26 | 141268,53
Kolcson arany % 38,31% 29,81% | 18,18% | 8,92% 0,00%
Bankadossagi hanyad % 62,10% 42,47% | 22,22% | 9,79% 0,00%
Tokeellatottsag % 61,14% 64,80% | 72,16% | 78,85% 85,42%
Tokeattételi multiplikator szor 1,64 1,54 1,39 1,27 1,17

Forras: Sajat szamitasok, mérlegkimutatas alapjan
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Az els6 év tevékenysége (Gant diagram)

melléklet:

ama

r

28. Sz

Forras: Sajat szerkesztés piaci adatok alapjan

Tevekenység neve IdGtartam Kezdés Befejszés  |Megeldzik _._h__.,_A Aug'11| Sze™ 1] Okt™1 | Nov11{ Dec’11| Jan "12 | Feb 12| Mar 12| Apr*12| Maj™12 | Jin 12| J01™2 | Aug 12| Sze 12| Okt 12
Uzletitervezés 30 nap| Pén 01.07.11. Csd11.08.11.
Piac kutatas 10 nap Pen12.0811. Csu25.08.11. 1
Hitel eloirdlas 30 nap| Pén 26.08.11. Csd06.10.11. 2
Epitkezés kiled munkalatai S0 nap| Pén 07.10.11. CsG15.12.11.|3
Epitkezés belsd munkalatai 14 nap Pén 161211, Sze 04.01.12. 4 -
Berendszés beszerzése 23nap| Ked 06.12.11. CsG05.01.12. 3 —
Esrkiizik felzzerelése 14 nap| C=0 05.01.12. | Ked 240112 |5
Felszerelés tesztelése Snap Sze 250112 Ked 31.01.12. 7
Alkalmazotiak toborzasa 28nap Pén24.0212 Ked03.04.12. 7 J
Jovikép, stratégia ismertetése 1nap Sze 04.04.12 Sze04.04.12. 9 _F
Kozos otletborze 1 nap Csi 05.0412. Csu 05.04.12. 10 I
Lecketervek kidolgozdsa 15 nap| Pén 06.04.12. CsG26.04.12. 11 1
Terhelézek b=z zehangolasa 10 nap| Pén 27.04.12. Ce010.05.12 12
Radio reklam megtervezése Snap| Heét25.0812 Szo 300812 11
Radid reklamok lefolyasa TG&nap H&t02.07.12. PEn12.10.12 14
PR cikkekek az UH.-ban 10 db 28 nap Hét04.06.12. Pén28.09.12. 11
Myari kalandtabor elokészitése Snap| Hét09.0712. C=a19.07.12 13
Myari kalandtabor 7 nap Pén20.07.12. Hét30.07.12 17
Tajékoztato fizet adatainak gyijtése 23nap Sze 01.02.12. Pén31.08.12 13
Tajékoztats fiizet kiosztasa 4nap| Het17.08.12. Csi20.09.12 18
Nyilt nap elikészitése Snap Hét17.08.12. Pén21.09.12 18
Nyilt nap lebonyoltdza 1nap Szo22.0912 Szo 220012 2
Elsd tajékoztata kirlevel kikildése 1nap Het24.0812 Het24.00.42 22
Priba drak megtartisa 7nap Hét24.0912 Ked 021012 22
Eldlegek beszedése 7nap Sze 03.1012. C=011.10.12. 24
Felmeriild rendszer hibak kijavitasa Tnap| Sze 031012, Csi11.10.12. 24
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