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. BEVEZETES

Dolgozatunk a kdzosségi vasarloi oldalak altal nytjtott marketing szolgéltatas értékérdl szol.

Azért ezt a témat valasztottuk, mert mindketten hasznaljuk ezeket az oldalakat és kivancsiak
voltunk ra, hogy a szamunkra nyilvanvalé elényokon kivil (fél aron tudunk megvenni
szolgaltatasokat, termékeket, elérhet6 aron tudunk kiprobalni extrém dolgokat, mint példaul
repiilégép vezetést) milyen hasznuk lehet a szolgaltatast nyujté véllalkozasoknak. Mivel
gazdasagi fOiskolara jarunk, a jovébeni terveinkhez fontos segitség lehet ezeknek a
megismerése. Tanulhatunk beldliik és megtudhatjuk, hogy érdemes-e ily médon megndvelni a
vasarloink szamat. Megtudhatjuk ebbdl a dolgozatbol, hogy mely Uzletdgaknak mennyire jott
be ez az akci6 és mire érdemes odafigyelnink ezek alkalmazasa soran. Kutatdsunkban
nehézséget okozott, hogy a témaval kapcsolatban még nem létezik szakirodalom, igy

nagyrészt csak a vilaghalon fellelhet6 informéaciora timaszkodhattunk.

Ennek szellemében be fogjuk mutatni ennek az e-kereskedelmi forménak a kialakulésat, rovid
torténetét. A jelenlegi kiilfoldi piacvezetd bemutatdsaval folytatjuk, majd bemutatjuk a
szolgaltatasok jellemz6it marketingszempontbol. Ezutan a hazai piac bemutatasa, az oldalak
miitkddése és a piacvezetd elemzése kovetkezik. Az altalunk elvégzett kérddives kutatds
eredményeit a vevodi oldal szemszogébdl fogjuk megvizsgalni. A szolgaltatoknal ki akarunk
térni arra, hogy naluk mennyire van jelen a marketing szempont egy-egy kuponos akcional.
Utana megvizsgaljuk, hogy a meghirdetett ajanlatbol szarmazo6 ismertséget mennyire lehet
hasznositani, mennyire lehet erre épitkezni. Keressiik tovabba a valaszt arra, hogy milyen

dontések, okok vezetnek ahhoz, hogy egy-egy ajanlat sikeres vagy sem a szolgaltatonak.

A célunk az a dolgozattal, hogy a koOzosségi vasarlasra épiil6 marketingszolgaltatasrol
bebizonyitsuk, hogy elképzelhet, hogy jobban megéri, mint egy hagyomanyos marketing
kampany, mint mondjuk hirdetni egy Gjsagban vagy televizidban, vagy akar az interneten. Itt
figyelembe kell venni, hogy mindezt azonos kdltségnél vizsgaljuk (Egységnyi hagyomanyos
marketingkoltség szemben az egységnyi kdzosségi vasarlasra forditott 6sszeggel). Vizsgaljuk
tovabba, hogy a marketing mellett kik befolyasolhatjak legjobban egy-egy szolgéaltato

megitélését.



1. A KOZOSSEGI VASARLAS KIALAKULASA

Els6ként a kozosségi vasarlas kialakulasaval, torténetével foglalkozunk, mert ezzel jobban
atlathatd ennek a piacnak a mikodése. Bemutatjuk, hogy a vasarloi kozosségekbdl miként
jutottunk el a nagy tomegeket megmozgatdé Groupon modellig, amelyr6l azt allitjak, hogy mar
gyorsabban ndvekszik, mint a Facebook.

Elso arra épiilé kezdeményezés, hogy a vasarlok osszefogéasaval érjenek el engedményt a
vasarloi kozosségek létrehozasa volt. Ezek arra az otletre épiilnek, hogy ha elegend6 szamu
vasarlét fognak Ossze, akkor ez a csoport hatékonyan tud fellépni, és kedvezményeket tud
elérni a kereskedoknél vagy szolgaltatoknal. A kereskeddknek és szolgaltatoknak (elméletben
vagy idedlis esetben) azért éri meg lemondaniuk a naluk keletkezé haszon egy részérdl, mert
ezek a korok a tobb tizezer s tagsagukkal jelentdsen megndvelik a forgalmukat. A plusz
forgalombol szarmazo6 bevétel ellensulyozni tudja, sot esetlegesen meg is haladja az arrés
miatt kiesett részt. A kedvezmény elosztdsa tekintetében két fajta vasarloéi kozosségrol

beszélhetiink:

s Azonnali kedvezményt kinaldk: A vasarlo fizetéskor a kasszanadl a kialkudott

kedvezményt kapja meg, ami levondasra keriil a szdmla végosszegébdl.

A visszaosztott jutalékon alapuldk: A vasarl6 a teljes arat fizeti ki a pénztarnal, a
kereskedd a vasarloi korrel kialakitott kedvezményt a nem a véasarlénak, hanem a
vasarloi kornek juttatja vissza. A vasarloi kor, pedig egyedilallé szabalyrendszere
révén osztja vissza az igy jovairt 0sszegeket a vasarloi kozosségek tagjainak, azaz a
vasarloknak. Ez a fajta rendszer bonyolultabbnak tiinhet, de a vasarld ilyen modon
jéval nagyobb pénzvisszatéritésre/kedvezményre tehet szert, mint ha azonnali

kedvezményt kapna. Magyarorszagon ez a Lyoness."

! http://vasarlokozossegek.hu/Mit-takar-a-n%C3%A9v-.php
http://hu.wikipedia.org/wiki/T%C3%B6rzsv%C3%A1s%C3%A1rI%C3%B3i_rendszerek
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11.2. A kozOsségi vasarloi oldalak definialasa

Mi a tovabbiakban az a mai igényeknek megfeleléen atalakitott azonnali kedvezményt

biztositd kozdsségi vasarlassal foglalkozunk.

A koOzOsségi vasarlds az eredeti értelmezésben azt jelenti, hogy az ismerdseinkkel,
baratainkkal, csalddunkkal is meg tudjuk osztani a vasarlds élményét, az Internet
segitségével.> A jelen dolgozatban targyalt kozosségi vaséarlason alapuld weboldalak ezt
fejlesztették tovabb ugy, hogy a megvasarolni kivant termeket, szolgaltatast, ha 6sszejon a
megfelelé szamu vasarld, amiben a cég és az oldal megegyezik, a jelenlegi gyakorlat szerint
5-10 f6, jelentés kedvezménnyel kaphatja meg a vevd. Ezen oldalaknak célja még tovabba,
hogy a bevésarlokdzpontokban meg 1évé kozossegi interakciok és modszerek a sajat
oldalukon is megjelenjenek igy fokozva a vasarlasi éiményt. Az ilyen interakciok lehetnek
egy-egy szolgaltatasrdl folytatott beszélgetések, vagy tapasztalatok megosztasa, esetleg a
kozos érdeklddésti emberek 0sszehozasa (Akik szeretnek kalandtirazni az errdl sz6l6 ajanlat

alatt beszélhetnek egymassal, akar k6zos tarat is megszervezhetnek).

Az ilyen oldalakat harom csoportra oszthatjuk?®:

1) Csoportos Vasarloi oldalak: A csoportos vasarloi oldalak kozé tartoznak a kovetkez
oldalak: SocialShopper, Groupon, LivingSocial, GoodNews, BuyWithMe, Kupon
Vildg és a Bonusz Brigad. Ezeknek az oldalaknak a modellje arra épul, hogy
0sztondzzék az embereket -foként a kozosségi oldalak bevonasaval - arra, hogy minél
tobben vésaroljanak meg egy terméket/ szolgaltatast, mivel elegend6é ember vasarlasa
esetén megkapjak a vevok a kedvezményt. Ez a szam altalaban 5 és 10 f6 kozott

szokott valtozni, attdl fligg, mennyiben allapodik meg a cég és az oldal.

2 http://www.kozossegivasarlas.hu/
% http://www.kozossegivasarlas.hu/
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2) Vaésarloi Kozosségek: A vasarloi kozosségek hasonld érdeklédésit embereket
gyijtenek, hogy megvitassak, megosszak a termékkel kapcsolatos informaciokat
vasarlas eldtt. A kozosség generdlja a termékkel kapcsolatos Osszes informéciot.
Emellett sok ilyen oldal lehetdvé teszi a regisztraltaknak sajat bevasarld lista
Osszeallitasat és megosztasat a barataikkal. Ezt a modellt a kdvetkez6 oldalak kovetik,
uraljak nemzetkozi szinten: Kaboodle, Stylefeeder, és Polyvore. Mindegyik divat
témaju, de nem korlatozédik a piac kizarélag erre a témara. A Shiny Orb példaul egy
eskiivoi kozosség. A tevékenység alapt kozosségek (utazas, sport) szintén ebbe a

csoportba tartoznak.



2. dbra
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3) Ajanlé Rendszerek: Az ajanldé rendszerek lehetévé teszik a vasarloknak, hogy
tandcsokat adjanak a tobbi vasarlonak. Az eddigi modellek leginkdbb arrol szdltak,
hogy a nagyobb online &ruhdzak, mint példaul az Amazon adott valaszokat a leend6
vasarlok felmeriil6é igényeire, kéréseire. A ShopSocially, Blippy és Swipely olyan
feltorekvé oldalak, amelyek helyet adnak a vasarlds el6tti beszélgetésekre a
baratokkal, ismer6sokkel €s arra, hogy az oldal hasznal6i vélasszak ki a megvasarolni

kivant terméket, amire a keresked6k reagéalnak, s megadjdk a kivant &ron és

mennyiségben az ahitott terméket.

3. abra
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1. tablazat

A vildg népességének és az internethasznalok szamanak alakulasa
2011. Mércius 31.

Internet
: : Internet Internet - Internet
Népesseg " " hasznalok : .

5 hasznalok  hasznalok : Novekedes hasznalok

Foldrészek (2011 5 %-a a teljes L _
) 2000. Dec.  2003. Marc. 5 5 2000-2011 foldrészenkenti
becslés) népesség 5
31 31 5 eloszlasa
tukrében

Afrika 1,037,524,058 4,514,400 118,609,620 11.4 % 2,527.4 % 5.7 %
Azsia 3,879,740,877 114,304,000 922,329,554 23.8% 706.9 % 44.0 %
Europa 816,426,346 105,096,093 476,213,935 58.3 % 353.1% 22.7%
Kozel kelet 216,258,843 3,284,800 68,553,666 31.7 % 1,987.0 % 33%
Eszak

. 347,394,870 108,096,800 272,066,000 78.3 % 151.7 % 13.0%
Amerika
Latin
Amerika /
R 597,283,165 18,068,919 215,939,400 36.2 % 1,037.4 % 10.3 %

ari
térseég
Oceania /
- 35,426,995 7,620,480 21,293,830 60.1 % 179.4 % 1.0%

Ausztralia
Teljes 6,930,055,154 360,985,492 2,095,006,005 30.2 % 480.4 % 100.0 %

Forras: http://www.internetworldstats.com/stats.htm (2011.10.08. 22:10)

A dolgozat szempontjabdl kiemelt csoport a ,.kuponos” oldalak, azaz a Csoportos vasarloi
oldalak. Ezek kialakulasat nagyban befolyasolta az Internet széles korben valo elterjedése és
hasznalata. (1. tablazat) Amelybdl lathato, hogy tiz év alatt atlagosan 480 széazalékkal nott
meg az internetezOk szama. A legnagyobb valtozast az Afrikai kontinens mutatta fel, tobb
mint 2500 szazalékkal ndtt meg a hasznalok szama. Ot koveti a Kozel Kelet és Latin Amerika
a Karib Térséggel egyiitt, 1900 szazalékos és 1000 szazalékos ndvekedéssel. Eszak Amerika
mutatta fel a legkisebb ndvekedést, csak 150 szazalék volt, de itt mar 2000 el6tt is sokan

hasznaltak. 2011-ben mar az orszag ¥-e internethasznalo.


http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats3.htm
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats14.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/stats6.htm
http://www.internetworldstats.com/list2.htm

A kuponok szdrmazési helyeként nyilvantartott Amerikdban 2003-2004 ko6zott nétt meg
ugrasszeriien az internetez6k szdma. 2007-re a lakossag 70 szazaléka internethaszndld. Erre a
szegmensre nem hatott a gazdasagi vilagvalsag, s6t. A valsag hatasara az embereknek pont jol
jott, hogy kedvezményesen, 30-50 szazalékkal olcsdébban tudnak megszerezni

szolgaltatasokat.

2. tablazat
2000 281,421,906 124,000,000 44.1 % ﬂ
2001 285,317,559 142,823,008 50.0 % ﬂ
2002 288,368,698 167,196,688 58.0 % ﬂ
2003 290,809,777 172,250,000 59.2 % ﬂ
2004 293,271,500 201,661,159 68.8 % Nielsen Online
2005 299,093,237 203,824,428 68.1 % Nielsen Online
2007 301,967,681 212,080,135 70.2 % Nielsen Online
2008 303,824,646 220,141,969 72.5% NiE|Sen Online
2009 307,212,123 227,719,000 74.1 % NiE|Sen Online
2010 310,232,863 239,893,600 77.3% ﬂ

http://www.internetworldstats.com/stats.htm (2011.10.08. 22:10)

Természetesen Amerikaban nem ezzel kezdédott el a kuponos vasarlas elterjedése. A
kezdeteket sokkal régebbre tehetjiik, pontosabban 1894-re. Ekkor Asa Candler egy amerikai
gyogyszerész és uzletember megvésarolta a Coca-Cola titkos receptjét és, hogy
népszerisitse az italt, kézzel irt kuponokat osztogatott az 0j tidité mellé, amelynek a

felmutatasa esetén plusz egy pohar ingyen jart.

Ez volt a kezdet és Amerikaban 1970-re mar a mindennapi élet részévé valt a kuponnal
valo vasarlas, mivel a vasarlok rajottek, hogy ezzel sok pénzt tudnak megtakaritani.
1975-re az orszag lakossdganak a 65 szazaléka hasznalja a kuponokat.

Az Ujabb valtas 1995-ben jon el, ekkor jelennek meg az elsé online kuponok. *98-ban

-7-
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http://www.itu.int/
http://www.itu.int/
http://www.nielsen-online.com/
http://www.nielsen-online.com/
http://www.nielsen-online.com/
http://www.nielsen-online.com/
http://www.nielsen-online.com/
http://www.itu.int/
http://www.internetworldstats.com/stats.htm

tartjak az els6 Nemzeti Kupon Hoénapot, egyre tobb sziild tanitja meg a gyerekének,

hogyan lehet spérolni a kuponokkal.

1999 majusaban alakul az elsd, a mai cégekhez hasonld elven milkkdodd, kuponos
internetes oldal szintén Amerikdban, Mercata néven. Ez a jelentds tékével rendelkezd
véallalkozas nem birta a versenyt a jelenleg is az egyik legnagyobb online kereskedé

cégnek szamité amazon.com -al, és 2001-ben bezart.

2003-ban méar a fogyasztdk 77 szazaléka rendszeres kuponhasznald. Ebben az évben

jelent meg a Lyoness a piacon, egy, a vasarldi kozosséget egybefogd internetes oldal.

Amit a Mercata nem tudott sikerre vinni azt a 2004-ben alakult Woot.com igen. Ok a
diszkontaruk értékesitésére alltak ra ¢és jellemzbéen ez az elfekvé raktarkészlet
kiarusitasara volt alkalmas. Annyira jol ment ez a tipusu Uzleti modell, hogy a céget

2010-ben az Amazon.com felvéséarolta.

Az igazi, mai értelemben hasznalt kdzosségi vasarlast a Groupon.com nevii weboldal
fejlesztette ki és vitte sikerre 2008-ban. A nevik a Group és a Coupon szavakbdl lett
osszerakva. Ok a The Point nevii website-bol fejlédtek ki, ami 2007 novemberében
alakult. Ez az oldal embereket hozott 0ssze egy-egy ceél érdekében. llyen cél lehet
példaul egy allat menhely megsegitése vagy egy termék olcsdbb megszerzése. Az oldal
keretet ad e torekvéseknek és segitséget is nyujt a megszervezésiikben, segit 6sszehozni
a keresked6t a vasarloval, a Kkaritativ szervezetet a lehetséges tamogatokkal,
aktivistdkkal. Alapvetéen nonprofit elven miikédik a thepoint.com. Az itt szerzett
tapasztalatokat Ultették at a koOzosségi vasarlasba. A versenyképes elképzelés
megvalositasa mellett szilkség volt még a jo idézitésre is, a cég indulasa kornyékén valt
szeles korben elfogadottd az online véasarlas, fizetés. A Groupon a termekek helyett
foképp a szolgaltatasok értékesitésére helyezte a hangsulyt. Ezeket kuponokkal oldottak
meg, amelyeket 6k Grouponoknak (Grupon’s) hivnak. 2011-ben mar 45 orszag 500
varosaban van jelen és 35 millio regisztralt Ggyfele van, akiknek a becslések szerint a
25 szézaléka aktiv és rendszeresen is hasznélja az oldalt. A cég éves forgalma 312
millié volt 2010-ben. *

4 http://www.groupon.com/about



http://www.groupon.com/about

A Groupon bevételei robbanasszerii novekedést mutatnak, de ahogy egyre nagyobb és
nagyobb véllalattd ndvi ki magat, Ugy ez az utem is egyre lassul. A véllalt eddig nem
tudott nyereséget termelni, semmilyen szinten. Ezek a nagy veszteségek foleg a magas
miikodési koltségek kovetkezményei, mivel hatalmas 6sszegeket kdltenek marketingre,
hogy egyre tobb és tébb cég menjen hozzajuk, és egyre tobb embert érjenek el. A mésik
hasonldan nagy koltségtényezo6t a bérek jelentik €s ezen beliil is a 9500 foglalkoztatott
felét kitevé értékesitéi réteg. Az tizleti modellb6l kiindulva (tudniillik, hogy ajanlatok
jelennek meg az oldalon és ehhez az ajanlattevéket meg kell keresni) nagy sulyt kap ez a
réteg. 2010-ben marketing koltség a teljes bevétel 37 szazalékat, az értékesiték bére
pedig ugyanennek a 13 szAzalékat tette ki. Ezeknek a teljes koltségstruktirabeli
eloszlasat az 4. abra mutatja meg. Ebben az évben a 710 milliés bevétel mellett a cég
460 millié dollaros veszteséget kdnyvelhetett el a nettd6 eredmény tekintetében. Ebben
szerepet jatszott az is, hogy rengeteg akviziciot vittek veégbe, azaz sok hasonl6 céget
vasaroltak fel, kordlbelul 200 millié dollar értékben. Ebben az évben mér latszanak a
javulasok, az elsé negyedévben az el6zd év hasonld iddszakdhoz képest koriilbeliil 90

szazalékkal csokkent a veszteség, 101 milliérol 10,6 millio dollarra.

4, dbra

A Groupon kiltségstruktirija 2oi10-ben

Forras: http://www.portfolio.hu/vallalatok/tozsden_a_groupon_venni_vagy nem_venni.157853.html



http://www.portfolio.hu/vallalatok/tozsden_a_groupon_venni_vagy_nem_venni.157853.html

A 2011 szeptemberi adatok szerint 115 milli¢ felhasznaldja van, amib6l 23 millié aktiv.
Ok 60 millié kupont vettek ebben az évben atlagosan 11,4 $-ért. A felhasznalok szama
negyedévente stabilan 30 milliéval novekszik. A cég vilagszerte folyamatosan
terjeszkedik, igyekszik felvasarolni az adott orszagban, terlileten mar népszerii és
befutott oldalakat. A legnagyobb konkurenciaja a LivingSocial. A Groupon a piac
53 szé4zalékat uralja, mig a LivingSocial a 24 szazalékat. °

A Groupon most, 2011-ben indult a tézsdén, de elsé korben az Amerikai adohivatal
szeptemberben visszadobta az addbevallasat, mert abban valo6tlan adatok szerepeltek.
Legaldbb kétszer annyit jeldltek meg bevételként, mint amennyi val6jadban volt. Ez a
tévesztés a bonyolult elszamolasi rendszeriikbdl kovetkezik: belevették a forgalmukba a
kereskeddknek fizetendd részt is. Ezzel egyidejlileg a befektetdi bizalom megrendiilt a
cég felé igy senki sem tudta, hogy egyaltalan megtorténik-e a tézsdére 1épés. Az eredeti
tervekhez képest két honapos késéssel, november 4.-én indult a kereskedés a Nasadaq-
on. A vallalat 35 milli6 részvenyt vitt piacra a részvénykibocsatas soran, amely 5,5%-0s
részesedést jelent.® A kibocsatasi ar tobb lett, mint az eredetileg tervezett16-18 dollar:
20 dollarral inditottak, ami annak is koszonhetd, hogy nem lankadt az érdeklédés a

szektor szerepldi irant a varakozasok ellenére sem. ’

5

http://www.cib.hu/ebroker/hirportal/tozsde vallalatok/index?isFlashCompliant=true&session_id=Sd40ZRbY cf6
G2i7Aeefaqisv&flashVersion=1&b=121&w=1366&h=768
6

http://www.cib.hu/ebroker/hirportal/tozsde vallalatok/index?isFlashCompliant=true&session id=Sd4o0ZRbYcf6
G2i7Aeefaqisv&flashVersion=1&b=121&w=1366&h=768
" http://hirek.prim.hu/cikk/2011/11/04/sikerrel vette elso napjat a tozsden a groupon
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http://www.cib.hu/ebroker/hirportal/tozsde_vallalatok/index?isFlashCompliant=true&session_id=Sd4oZRbYcf6G2i7Aeefaqisv&flashVersion=1&b=121&w=1366&h=768
http://www.cib.hu/ebroker/hirportal/tozsde_vallalatok/index?isFlashCompliant=true&session_id=Sd4oZRbYcf6G2i7Aeefaqisv&flashVersion=1&b=121&w=1366&h=768
http://hirek.prim.hu/cikk/2011/11/04/sikerrel_vette_elso_napjat_a_tozsden_a_groupon

I1l. SZOLGALTATASOK JELLEMZOI MARKETINGSZEMPONTBOL

I11.1. A szolgéltatas jellege, sajatossagai

E fejezetben definidljuk, hogy mi az a szolgaltatds, majd szeretnénk elemezni a
szolgéaltatasokat marketingszempontbdl, mivel témankhoz rendkivil szorosan kapcsolodik.
Elemzésiink soran szamos kapcsolddasi pontot szeretnénk bemutatni a kbzdsségi vasarlas €s a
szolgaltatdsmarketing kozott. Ezt a fejezetet tobbnyire Veres Zoltan (Szolgéltatasmarketing
[1998] 35-43. oldal ) cimii kotete alapjan készitettik el.

A szolgéltatas minden olyan cselekvés vagy teljesitmény, amelyet az egyik fél felajanlhat a
masiknak, és ami Iényegében nem téargyiasult, és nem eredményez tulajdonjogot semmi
folott.® A kozosségi vasarloi oldalak és a szolgaltatok kozti folyamat is igy miikddik. A
kozOsségi vasarloi oldalak jutalék fejében azt a szolgaltatast nydjtjak maguknak a
szolgaltatoknak, hogy az oldalon megjelenhetnek, s novelhetik vevoik szamat, valamint
ismertebbé valhatnak.

Fontos, hogy kilonbséget tegyink a fizikai termékek és a szolgaltatdsok kozott. A fizikai
termékek neviikbdl adodoan fizikai jellegiek, mig a szolgéltatasok nem-fizikai természetiiek.
A folyamatban valé résztvevOket is szerencsésebb mas szoval megnevezni. A fizikai
termékeknél vevérdl és eladordl beszéliink, mig a szolgaltatoéi piacon a szolgaltaté-igénybe
vevd parost emlithetjiik. A fizikai termékekre jellemzd, hogy funkciondlis és esztétikai
kozvetitd szerepet toltenek be. Fontos, hogy maguk a termékek kommunikalnak. A
szolgaltatasok legtobb marketingproblémajat éppen ennek a hianya okozza. Epp ezért
fontosak a kozoOsségi vasarloi oldalakon megjelend ajanlasok, amelyeket a késdbbiekben
részletesebben is ismertetiink, mivel ezek teszik megfoghatobba magukat a szolgaltatasokat.
A szolgéaltatasoknal tulajdonképpen a problémamegoldasnak a tudasat vasaroljuk meg.
Egyszerien megfogalmazva: ha megvésaroljuk valamely ,,kuponos” oldalon példaul egy
fodrasz ajanlatat, akkor a szeép haj elkészitéséhez sziikséges tudast vasaroljuk meg.

Am nincsen tiszta szolgéltatasok vagy tisztan csak dologi javak. A szolgaltatasokban is mind
ott van a fizikai jelleg, természetesen kisebb aranyban. A k6zdsségi vasarlasnal a kinyomtatott

kupon, az egyértelmi adatok az egyes szolgaltatasokrol (nyitva tartas, elhelyezkedés).

8 http://www.pannoniantourism.hu/htmls/tananyagokl.html?glD=258&1D=611
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I11.2. A szolgéaltatastermék fizikai tartalmanak harom csoportja

A szolgaltatastermékeknek, ha csekély is, de van némi fizikai tartalma. Fontos, hogy a vevok
altali megitélésben jelentds szerepet jatszik. Igy van ez a kozosségi vasarlasnal is.

1. Az egy tranzakcidban elfogyasztott fizikai tartalom. Ezek azok a termékek, amelyeket
a szolgéltatas igénybevételekor megveszink, majd el is fogyasztunk. Ilyen a sampon a
fodrasznal, a krém a masszérnél vagy koncertjegy vasarlaskor a papir, amire
nyomtatnak. Ezek masodlagos fontossaguak a folyamatban.

2. A szolgéltatés targyi kornyezete. Ezek az elemek azok, amelyeket nem fogyasztunk el
a folyamat sorén, de a tranzakcié hatteréul szolgélnak. Ilyenek a kozosségi vasarloi
oldalak honlapja (szolgaltatas helyszinének kialakitasa), a fogaszatban a kiilonb6z6
szerszamok (a hasznalt munkaeszkdzok) és a frontszemélyzet fizikai megjelenése is.
Ezen frontvonalaknak rendkiviil nagy jelentésége van a szolgaltatd megitélésében.
Eppen ezért lényeges, hogy a kuponos oldalakon vald ajanlasok részletesen
kidolgozottak legyenek, s a megjelenésiik megnyerd legyen, hisz ez alapjan dont a
vasarlo.

3. Az igénybevevld altal a szolgaltatasfolyamatba vitt fizikai tartalom. Ez a tényezd
elhanyagolhatonak tinhet, am rendkiviil fontos szerepet jatszik a folyamatban. A
hozott fizikai tartalom lehet a fodrasznal az igénybevevd haja, fogorvosnal maga a fog
vagy a szabonal maga a kab4t anyaga, amit visziink. Mig az el6z6 két tényezon igen,
addig a hozott anyagon valtoztatni mar nem lehet. A szolgéaltatd, ha elfogadta ezt az
un. hozott anyagot, akkor a hibas teljesités utan nem hivatkozhat az input gyenge
mindségére. Eppen ezért a szolgaltatok a kedvezményeket megvett igénybevevoket
nem hibaztathatja, ha gyenge hozott anyaguk, még akkor sem, ha a vasarlasi folyamat
szamukra is latatlanba megy, tehat 6k sem mérhetik fel el6zetesen a vasarlokat. S ez

tan még jobban jellemz0 a virtualis vasarlasokra.
111.3. A ,,harmas természet”

A szolgaltatastermék 6sszetett voltdnak van egy masik értelmezése is, vagyis minden
termékben egyidejlileg van benne a vizsgalati, a tapasztalati és a bizalmi jelleg. A vizsgélati
jelleg mérhetd termékjellemzdket jelent, amely inkébb a fizikai termékekre jellemzd, am a
szolgaltatasokban is megfigyelhetd. Lehet ez egy utazasi iroda nyitvatartasi ideje,
elhelyezkedése. Am, amely a szolgaltatisokra jobban jellemzd az a tapasztalati jellemzok,

mivel igy lehet a legkdnnyebben megitélni dket. Ez lehet példaul egy hotelben a recepcidsok
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hozzéaértése vagy az étteremben elfogyasztott ételek ize. Am ne feledkezziink meg a bizalmi
alapon torténd megitélésrdl sem. Vannak olyan szolgéltatasok, amelyeket az igénybe vevok
hozzéaértesuk hianyaban nem tudnak felmérni. Példaul egy pszichologus szolgaltatasa,
kiilonboz6 tanacsadok illetve javitoszolgaltatasok.

Ezeket a tényezOket részletesebben ravetitjik a kozosségi vasarloi oldalakra a 111.9-es

fejezetben.

11.4. AHIPI-elv

Ezen elv meghatarozza dsszefoglaldéan, hogy miben kiilonbdznek a szolgaltatasok a fizikai
termékekt6l marketingszempontbol. Ezek féleg problémakdzpontd  megkozelitések,
amelyekkel ~ szamolniuk  kell ~a  szolgéltatd  szektor  szerepléinek.  Ezek

marketingkdvetkezményeit a késébbiekben ismertetjiik.

H- véaltozékonysag (heterogenity): Az Gn. heterogenitas az emberi tényezok kovetkezménye.
Az ember természeténél fogva képtelen ugyan olyan teljesitményt nydjtani minden egyes
alkalommal, mivel nem egy gép. Tehat, ami a szolgaltatasok elonye tud lenni, éppen az a
hatranya is. Tovabba a problémat az, hogy maguk az igénybe vevék sem tudnak objektiven
itélni, még, akkor sem, ha a szolgaltatok teljesitménye minden ingadozastdl mentes. igy
azokndl a szolgaltatasoknal, ahol a személyi tényez0 nagyobb aranyban képviselteti magat
mint a dologi, ott nagyobb a kockazat.

I- nem-fizikai termeészet (intangibility): A szolgéltatasok, mint mar megallapitottuk
tapasztalati termékek, igy nem tapinthatd, nem izlelhetd, nem szagolhatd, s ebbdl kovetkezik,
hogy érzékszervi Uton nem tudunk informaciot szerezni réluk. Ez ndveli a vasarlasuk észlelt
kockazatat.

P- nem tarolhatd jelleg (perishability): Egész egyszerlien a ma el nem fogyasztott
szolgaltatas nem poétolhatd, ,.elveszett” forgalmat jelent. Gondoljunk példaul a szallodai
féréhelyekre, vagy egy kihagyott el6adésra, koncertre, rendezvényre stb.

I- elvalaszthatatlansag (inseparability): Vagyis a szolgaltatas nyujtasa és felhasznalasa
idoben ¢és térben elvalaszthatatlan egymastol. A folyamatban részt vesz az igénybevevo a
frontszemélyzet jelenlétében. Ez arra hivja fel a figyelmet, hogy ha hiba van a szolgaltatas

folyamatéaban, akkor azt az igénybevevé azonnal észleli.

I11.5. A kétoldalu kockazatérzet
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,,a szolgaltatas vasarlojanak kosara iires ... az iigyletben kifizetett pénzéért nem kap semmi
megfoghatot ... (ezért) szamara a szolgaltatasok megvétele kevésbé kellemes élménynek
tinik.” (George 1977)9 Folyamatos legyen a labjegyzet szdmozasa, ne kezd6djon a szamozas

minden oldalon Ujra.

Eppen ezért fontos, hogy a vasarlokat &t tudjuk lenditeni a kezdeti bizonytalansaghol, s
meggy6zzik o6ket arrol, hogy érdemes az adott szolgaltatasba belefektetniik. S kilénosen
érvényes ez a bizalmi szolgaltatasokra, illetve azok bizalmi Osszetevéire. A marketing
feladata, hogy segitse az igénybe vevot dontésében, s ezt csak a szolgaltatas 0sszetevdinek
megismerésevel és értékelésével lehetséges. A marketingnek mindenképpen meg kell
magyaraznia a ,termékeldnyoket”. Ehhez viszont ismerniink kell a ,,terméket”, amelyet el
szeretnénk adni, s azok igénybe vevdit is, hogy megfeleld kommunikacié tudjon 1étre jonni. A
kuponos oldalak elénye, hogy részletesen megmagyarazzak a termékek/ szolgéltatasok
elényeit, s teret adnak a kommunikacionak a hozzaszolasi lehet6séggel. Azonban nem
varhatjuk el a vevoi megitélés targyilagossagat. Mind targyi és nem-targyi tényezok is hatnak
a megitélésre. Hidba ért egy fogorvos rendkivil a szakmjahoz, ha a kdérnyezet piszkos, a
gépek nem milkddnek jol és a rendeld megkozelithetGsége is nehézkes. Tehat hiaba lenne a
kozosségi vasarloi oldalakon megjelend szolgaltatd a szakmajahoz hozzaértd fogasz/masszor/

vendeglato, ha a vendégek a vendégek kifogasoljak a targyi tényezdket.

111.6. A négy alapsajatossag kovetkezményei

1. Az észlelt teljesitmény valtozékonysaga miatt a mindségbiztositas torékeny. Maga a
mindség értelmezése a szolgaltatasok piacan igen nehézkes. A heterogenitas az
emberek kdlcsonos egyiittmiikodésébol fakad. Példaul egy szallodaban a vendég maga
is részese a folyamatnak, a teljesités nem, vagy alig szabvanyosithat6. S ez a mi
szempontunkbdl azért fontos, mivel a kdozosségi vasarloi oldalakon sok az utazassal,
szalloddkkal kapcsolatos ajanlas. A vendég a szolgaltatast sajat személyes
tapasztalatai alapjan értékeli, amelyben jelent6s szerepe van elGzetes elvarasainak is.
Fontos szerep jut ennek kapcsdn az emberi erdforrasok kivalasztdsanak és a
vendégelégedettség mérésének. A szolgaltatdsokban az a nagy kihivas, hogy az

ingadozd mindséget egyenletessé tegyék. Ez természetesen igen nehéz, mivel az

9 http://elib.kkf.hu/okt_publ/tek_2004_26.pdf (183. oldal)
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emberi tényez6 szerepe magas. Eppen ezért fektetnek a szolgaltatok nagy hangsilyt
arra, hogy megfeleld emberek alkossak a frontszemélyzetet, illetve motivaltak
legyenek a kiilonboz6 tréningek altal. Felmeriilhet az, hogy taldn megoldast
jelenthetne a szolgaltatastechnologia gépesitése, de megallapithatd, hogy a
szolgaltatdselemek gépi megoldasa tobbnyire egyet jelent az alacsony
mindségpozicioval. Az emberek igénylik, hogy foglalkozzanak veliik! Nagy elonye a
kozosségi vasarloi oldalaknak az, hogy miel6tt kikeriil egy-egy szolgaltato az oldalra,
elotte mindségellendrzésen megy keresztiil, s ezt ki is hangsulyozzék az oldalakon.
Am az mér a szolgaltatok feleldssége, hogy a minéséget minden igénybevevd szamara

biztositsak.

Am a legtébb marketingproblémat a nem-fizikai természet okozza. Az igénybevevd
abban az esetben, ha nem banélis szolgaltatasokrél van sz, mindenképpen szereti
koruljarni, megismerni az adott terméket, szeretne valamilyen fizikai kapcsolatba
keriilni vele. Nagy elonye a fizikai termékeknek, hogy a vésarlok anélkiil, hogy meg
kellene venniiik a terméket, elzetesen kiprobalhatjak azt! Gondoljuk a parfiimdkre,
autokra vagy akar a ruhdkra. A kuponos oldalak igénybevevéit motivalja az
alacsonyabb ér, igy ez gy is felfoghatd, hogy ,.kiprébalhatjak™ az adott szolgaltatast/
terméket. Am szolgaltatasokrol nehezen alakul ki egy jol koriilhatarolhat6 termékkép,
igy nagy a kockédzat. A kedvezmények felajanlasaval az igénybevevok talan ugy
érezhetik, hogy véllalhaté a kockazat. Rendkivil fontos a szajreklam szerepe a
vasarlasi dontésben. Am ez épp annyira lehet kockazatos, mint amennyire j6l mik3dé.
Tovabba az igénybe vevok is félrevezethetik egymast, mivel mindenki mashogy eéli
meg a szolgaltatasokat, illetve sok minden meghatarozhatja, hogy pozitiv véleménnyel
van-e rdla. Az is megfigyelhetd, hogy a kockdzatosabb szolgaltatdsokban a
markahtiség erésebb, mint a kivancsisadg. Hidba szeret valaki mindig més csokoladét
Kiprobalni, de nem biztos, hogy kdénnyen levaltand a mar jol bevalt fodraszat vagy
fogaszat. Sok esetben még pozitiv ,szajreklam” sem segit ezen. Am, ha nagy
kedvezményt ajanlanak fel nekik, nagyobb esély van arra, hogy egy alkalom erejéig
Llevaltsak” fogaszukat, s ez lehetdséget teremt az oldalon valdé megjelend szolgaltatok
szamadra, arra, hogy esetleg torzsvendégeikkeé tegyék az igénybevevoket, ha 1étrejon a
bizalom. Es, ha létrejon a bizalom egy szolgaltatasban, akkor azt mar nehezebb

elvesziteni.

-15-



3. A nem-tarolhatd jelleg latszolag eldnyt jelenthet, mivel a szolgéaltatd mentesiil a
logisztikai koltségek aldl, &m ez nem ilyen egyszerli. A ma el nem adott szolgéltatast
masnap mar nem tudjuk eladni, azaz Kiesést jelent. Tovabba nincs olyan modszer,
amellyel hajszalpontosan ¢lére lehetne jelezni a kereslet késobbi allapotat. Sajnos csak
valosziniiségeket tudunk megallapitani. {gy meg van annak a kockézata, hogy
kapacitasai kihasznalatlanul maradnak, vagy a keresleti csicson nem tudja lefedni a
keresletet. Ez rendkivil veszélyes lehet, mivel ekkor a torzsvasarloink is képesek mas
szolgaltatohoz fordulni, mivel a szolgaltatds elérhetdsége az egyik legfontosabb
mindségparaméter a vevok nézdpontjabol. De itt nem csak arra gondolunk, hogy nincs
elég kapacitas, hanem arra is, hogy az aru id6ben és térben is elérhetd legyen.
Kulcsfontossagu annak ismerete, hogy még a legjobb termékeket sem lehet eladni, ha
a célcsoport nem tud réla, nem tudja, hol juthat hozza, vagy sokallja a megszerzéséhez
sziikséges erdfeszitést. Igy a kozosségi vasarloi oldalakon a nehezen elérhetd
szolgaltatasokat (messze van a varostol), akkor sem konnyli eladni, ha nagy
kedvezménnyel ajanljak.

4. A szolgaltatas teljesitésének és igénybevételének elvalaszthatatlansagabol adédik,
hogy elézetes mindség-ellendrzésre nincsen lehetdség, mint a fizikai termékek
esetében. A mindséget kdozben vagy utana az igénybe vevovel egyiitt lehet ellendrizni,
tobbnyire az ismétlés esélye nélkil. Sajnos a szolgaltatas javitasa nem azonos a
cserével. A vasarlasi dontés legfontosabb kritériuma alacsony vagy nulla szolgaltat6
selejtszazaléka. Igy, ha halljuk, tapasztaljuk egy szolgaltatorol, hogy gyakori a hibas

teljesités, akkor nagy valdszinliséggel nem szivesen tériink be hozza.

111.7. Miért kétoldalu a kockazatérzet?

Azt mar lathattuk, hogy az igénybe vevok milyen sok kockéazatot érzékelhetnek egy-eqgy
szolgaltatas szemlélésekor, illetve igénybevételekor. Am ebben a folyamatban nemcsak az
igénybevevok részérdl érzékelhetd a kockazatérzet, hanem a szolgaltatok oldalardl is, mivel
az ugyfelek elégedettségének elérése 6sszehasonlithatatlanul nehezebb feladat, mint a fizikai
termékek piacan. Am nem jelenthetjiik ki azt sem, hogy a fizikai termékeknél egyértelmiien
nagyobb a kockazatérzet, ha szolgaltatasrol van szo6, mivel vannak olyan fizikai termékek,
amelyeknek viszonylag magas az eszlelt kockazata, illetve olyan szolgéltatasok, amelyek
olyan banalisak, hogy a kockazatérzet elhanyagolhatd. Viszont az kimondhato, hogy a
szolgaltatasok terén az eredménykockazat kétoldalt. Minél inkabb egyedi a szolgaltatas,
annal nagyobb mindkét fél kockazatérzete. igy lathatjuk, hogy az eredménykockazat kezelése,
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és ha lehet, csokkentése a szolgaltatok szamara az egyik legfontosabb feladata. A szolgaltatast
igénybevevo kockazata, hogy a szolgéltatds nem megfoghat6 jellegébdl adoddan nem tudja
pontosan, hogy mit is fog kapni, a szolgaltaté pedig nem tudja, hogy a szolgaltatast
igénybevevo milyen el6zetes tapasztalatokkal, hiedelmekkel jon be a szolgaltatas
folyamatéba, tovabba, hogy milyen értekeléssel tavozik, amelyet pozitiv és negativ
szajreklam formajaban tovabb is adhat.

111.8. Kozosségi vasarloi oldalak megoldasa a kockazatérzet csokkentésére

A kozosségi vasarloi oldalakon vald megjelenés jo a szolgaltatok és a vevok szamara is, mivel
a vevok részletes informaciot kaphatnak a szolgaltatokrol az ajanlasok segitségével. A Bonusz
Brigad és Kupon Vilag nagy hangsulyt fektet arra, hogy 100%-o0s garanciaval biztositsa a
vevbket arrdl, hogy visszakapjak a teljes Osszeget, ha nincsenek megelégedve az adott
szolgaltatassal. Valamint az el6z6ekben kifejthettiik azt is, hogy fontos lenne a szolgaltatasok
terén a mindség-ellendrzés, de erre sok esetben nincsen mod. Viszont a kuponos oldalakon a
vevOk biztonsagban érezhetik magukat, mivel az oldalak csak olyan szolgéltatasokat kinalnak,
amelyeket elozetesen leteszteltek, kiprobaltak. Valamint a szolgéltatok szamaéra eldnyos, hogy
miutdn megjelenik ajanlatuk az oldalakon, azonnal megjelenik egy szamlald, amely a vevék
szamat mutatja, igy eldre fel tudnak késziilni, s nem jelentkezhetnek kapacitasbeli problémak,
mivel azt is szabalyozni tudjék, hogy maximum hany ember vehesse meg a szolgaltatasokat.
Persze igy sem lehet 100%-osan felkésziilni, de jobban tudnak vele szdmolni, mint a
reklamokkal, hirdetésekkel, amelyek nem kotddnek konkrét vasarlasokhoz. Valamint igen
elény0s a szolgaltatok szdmara az, hogy, habar ezek az ajanlasok is kiaddsokkal jarhatnak,
mint mas reklamok, hirdetések, de a vevok testkozelbdl ismerhetik meg Uzleteiket, s mint
tudjuk a megtapasztalas az egyik legfontosabb a vevok szamara, ha szolgaltatasrol van szo. S,
ha tetszett is nekik, amit tapasztaltak, akkor kialakulhat a bizalom, s a késdbbiekben esetleg
vissza is térnek az adott Uzletbe. A szolgaltatdsok vizsgalatat, pedig segitik a részletes

tajekoztatok az ajanlasoknal. Mindezekre a késGbbiekben részletesebben is kitériink. '

19 Forras: Veres Zoltan (Szolgaltatasmarketing [1998] 35. oldal)
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IV. A MAGYARORSZAGI PIAC BEMUTATASA

Magyarorszagon jellemzden startup vallalkozasok keretében jelent meg ez az online
forma. Minden ehhez hasonld céget az indulaskor alapitottak. Szinte egy idében indult a
veddvelem.hu, és a bonuszbrigad.hu, amik egymastédl eltéré modszereket valositottak
meg az orszagban.'® (A 5. 4bran lathatjuk a hazai bénusz/ kuponos piac egyes

szerepldinek indulasi idépontjat.)
5. dbra

yer December _ Janudr  Februar __Apriiis

Marcius

g- 2 o S@ () Sibaratokhl
vmu o J'I: :L‘ BN AC fashion days g

DreamDeal i
\ (@#tsoonami i veddvelem

Forras: http://gkienet.hu/hu/hirek/gkienet-%E2%80%93-bce-e-business-kutatokozpont-bonuszok-es-kuponok-

%E2%80%93-a-piac-ami-felforgatja-az-e-kereskedelmet/

A veddvelem.hu késébb, aprilis-majus kdrnyékén kisebb szerkezeti atalakulason esett at,
igy jobban igazodott a magyar piac igényeihez. Utadnuk sorban jelentek meg az
ugyanerre az elvre épiilé oldalak, de csak nagyon kevesek tudtdk elérni azt a
felhasznéloi szintet, mint a két els6. Ilyen példaul a Kupon Vilag, amely a Bonusz
Brigad utan a masodik legnagyobb, legtobb felhasznaloval rendelkezé oldal. A kiilfo ldi
Amazon.com mintéjara, aki a Living Social-t hivta életre, a magyarorszagi Bookline.hu
is elinditotta a sajat k6z6sségi vasarloi oldalat Liners néven. Neki, és az Amazon-nak is
az a legnagyobb elénye a tobbiekkel szemben, hogy eleve hatalmas felhasznaloi rétege
van, akiket egybdl be is tudott vonni. A masik fontos szempont még, hogy 6k mar
felépitettek egy imazst, és elérték, hogy a felhasznalok megbizzanak benntk. A tobbi
oldalnak az alapokrol kellett ezt kezdenie, mind a felhasznaloi bazis kiépitését, mind a

bizalom elérését. A Bbénusz Brigad egy az egyben a Groupon jol bevalt rendszerét vette

1 http://gkienet.hu/hu/hirek/gkienet-%E2%80%93-bce-e-business-kutatokozpont-bonuszok-es-kuponok-
%E2%80%93-a-piac-ami-felforgatja-az-e-kereskedelmet/
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at, természetesen a magyar viszonyokhoz igazitva.'? Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy
a Groupon oldalan szinte minden ajanlat maximum 1 napig vasarolhaté meg, de nem
ritka az ennél kevesebb id6 sem. Ezzel szemben a BoOnusz Brigad, mivel a magyar
emberek még elég bizalmatlanok a webes vasarlassal szemben, tobb napig is lehetdséget
biztosit a véasarlasra. A maésik ok, amiért ezt teszik az-az, hogy mig a Groupon egy-egy
varoson belul akar 5-10 millié embert is megszolithat, addig Magyarorszagon az egész
orszagban van ennyi ember és ezekbdl is csak 2-3 millio az internetezd, akiknek csak a
téredéke potencialis vasarld. Fontos szempont lehet még, hogy a magyar emberek igen
Kis része rendelkezik hitelkartyaval, ami a legegyszer(ibb fizetési mod lenne ezeken az

oldalakon.

1V.2. A kozosségi vasarloi oldalak miikodésének a folyamata

Ezek az oldalak a kovetkezéképpen mikddnek: a weboldal mogott egy cég all, aki
értékesitoket, iizletkotéket foglalkoztatnak. Ok keresik meg a cégeket és alkudjak ki a
kedvezmény mértékét, a cég jutaléekat és az adott szolgaltatds, termék vagy utazasi
ajanlat tartalmat és feltételeit. Ha ez sikeril, akkor a felt6ltik az oldalra. Itt megjelenik
egy idealizalt kép, ami nem minden esetben a tényleges szolgaltatasrél késziilt, egy
részletes leiras az ajanlatrdl, a feltételekrdl, néhany oldalon igen figyelemfelkeltd és
szorakoztato irdsokban mutatjadk be az ajanlatot. A kereskedd és az oldal egy minimum
vasarloi létszamban is megegyezik, amit el kell érnie az ajanlatnak, kilénben az
érvénytelen.(6. dbra) Ritka alkalmak egyikét sikertlt elkapnunk, amelyen lathat6, hogy
az ajanlatot még senki sem vasarolta meg, s, hogy a kedvezményt csak 10 vasarlé esetén

kapjak meg.

12 http://www.trademagazin.hu/piaci-hirek/gkienet-hatalmas-iramban-bovul-az-internetes-kozossegi-vasarlas-
piaca.html
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6. abra

r 4 4

0 vasarlo
Még 10 vasarlo kell, hogy
megkapjuk a kedvezményt.

v

0 10

Forras: http://www.bonuszbrigad.hu/Egyetek-magatokat-a-gasztronirvanaba-Ketszemelyes-a-la-carte-etel-es-italfogyasztas-a-Becsiszelet-

Vendegloben-1-990-Ft-ert-50-o0s-kedvezmeny (2011-11-18) 02:14

Késobb részletesen is kifejtjiik, hogy ilyenkor mi torténik. Az oldal regisztralt
felhasznaloi latjdk az ajanlatot, és ha tetszik nekik vagy sziikségik van ra, akkor
megvasaroljak. A nem regisztralt felhasznéalok is lathatjak az ajanlatokat, de csak
regisztracio utan vasarolhatnak. A fizetés torténhet bankkartyaval és atutalassal, esetleg
PayPal-lal, ami egy online pénzkildési rendszer. Kénnyen és biztonsagosan kuldhetiink
pénzt bankszadmla vagy bankkéartya nelkil is. Nalunk még nem igazén elterjedt. Mindig
az oldal szamlajara torténik a befizetés, a kereskedd csak a bevaltott kuponok utan kap
pénzt. Minden ajanlatot csak meghatarozott ideig lehet megvasarolni, ezzel is az
impulzus, vagy korlatozott probléma-megoldasd, gyors dontésen alapulé véasarlasra
0sztdnozve a felhasznalokat. Amig ez az idélimit le nem telik, addig nem is lehet
felhasznalni a mar megvasarolt kupont. Az ajanlatok leirdsaban benne kell lennie annak,
hogy mett6l meddig lehet felhasznalni ezeket. Amikor a cég regisztralja, hogy a
felhasznalo altal kifizetett 6sszeg megérkezett a szamlara, a kupont megjeleniti a vasarlo
adatlapjan. (7. Abra) Ezt a kupont a felhasznalonak ki kell nyomtatnia, amit egy egyedi
linkre kattintva tehet meg. A kinyomtatott lapot magaval kell vinnie az igénybevételkor
és fizetés elott felmutatnia. Ilyenkor a kereskedd egyezteti az egyedi azonositd kodot a
nala 1évo listaval, amit az oldal bocsat a rendelkezésére az ajanlat lejartakor, és ha
rendben van, akkor Kipipalja, vagy mas mddszerrel jelzi, hogy felhasznaltdk. Ez a
keresked6 érdeke, hogy egy kupont ne tudjanak kétszer felhasznalni. A kapott kupont el
kell tennie, mivel csak ennek bemutatasa ellenében utalja at az oldal a kialkudott
Osszeget. Mar létezik okos telefonra készitett felllet is, ezen a szolgaltatas, termék
igénybevételekor meg kell mutatni a kereskedének a kupont, és 6 err6l egyezteti az

egyedi kddot. Ezutan a vasarlonak kell athelyeznie a bevaltottak kozeé.
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7. abra
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e bonuszbrigad huld43161WMO S Mo et e s

G

lgy hasznild a bonuszt:
1. Nyomtasd ki 2. Mutasd be vasarlaskor 3. Erezd jol magad!

Visirlisi feltételek:
A Bonusz Brigad (tovabbiakban: Brigad) oldalarol kinyomtatott kuponok olyan vasarlasi kedvezményt testesitenek meg,
iztosit . a P 1G5

Krében engedélyezi.
Egy bénuszt csak egy

@
haszndla fel.

help@bonuszbrigad.hu

Forréas: Sajat kupon, www.bonuszbrigad.hu

Két maésik ut is lehetséges, az egyik, amikor a kereskedé keresi meg az oldalt az
ajanlataval, a masik, pedig amikor a felhasznalok ajanlanak egy-egy szolgaltatot,
keresked6t. Mindkét esetben az lizletk6tok veszik fel a kapcsolatot a kereskeddvel, és az

el6bb leirtak szerint torténik minden.

Amikor egy-egy ajanlat nem éri el a minimum vaséarloi 1étszamot, ami altalaban 5-10 f6t
jelent, a lejarat el6tt, akkor azok az emberek, akik megvasaroltak az ajanlatot,
visszakapjak a pénzt a szamlajukra és a cégnek sem kell fizetnie semmit. Ezt Ugy
valésitjak meg, hogy amig nincs meg ez a minimum szam addig egy kulén szamlan
taroljak az 0sszeget. Ilyen esetben a cég nem veszitett semmit, gyakorlatilag egy 1-5
napos nagyon intenziv ingyenes reklamkampanya volt és a kuponos oldal sajat és mas
weboldalan Kitett hirdetésein keresztlil rengetegen megismerhették a szolgéaltatasait,
termékeit. Ha a jovOben valaki hasonld szolgaltatast, terméket keres, nagyobb

SO s . . . . ) r o0 1
valoszintiséggel fogja 6t valasztani, mint a kevésbé ismert versenytarsait. **

13 http://www.bonuszbrigad.hu/
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I1V.3. Jogi szabalyozas leirdsa

Minden kbézosségi vasarlassal foglakozo6 oldaldalnak kotelezé alavetnie magat a ,,2001.
Evi CVIIl. Térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl” sz610
torvénynek, és ennek szellemében kell mikodniiik. Ennek a torvénynek a hatélya
kiterjed a ,,a Magyar Koztarsasag teriiletérél nyujtott, valamint a Magyar Koztarsasag
teriiletére iranyuld informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsra” ¢és
,»az el6z6 pontban meghatarozott szolgéltatds tekintetében igénybe vevonek, illetve
szolgaltatonak mindsiilé természetes, illetve jogi személyre vagy jogi személyiség
nélkiili szervezetre.”(2001. Evi CVIIIl. Térvény) Ez a térvény nem érinti a személyes

adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok alkalmazasat.

Az értelmez0d rendelkezésekben ez a torvény maghatdrozza a szerepldket, a fogalmakat
¢s hogy kikre vonatkozhat a torvény ezeken beliil. A k6z0sségi vasarloi oldalakra az ,,LL”
bekezdés érvényes az ,L+a-d” bekezdésekkel egyiitt a 2001. Evi CVIII Torvény
Ertelmezé Rendelkezések 2. paragrafusa alapjan.

Az oldalak kotelesek tovabba az alabbi adatokat mindenki altal konnyen elérhetden,

folyamatosan és elektronikusan kozzétenni:

e aszolgéltatd nevét

e aszolgaltatd székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét

e aszolgaltato elérhetdsegére vonatkozo adatokat, kilondsen az
igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cimét

e a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyz0 birdsag vagy hatosag
megnevezéset, és a szolgaltato nyilvantartasba vételi szamat

e aszolgéltato addszamat

e az engedélyezd hatdosag megnevezését és elérhetdségi adataival,

valamint az engedély szamat

Az elektronikus uton torténd szerzOdéskotést is szabalyozza ez a torvény. A
szolgaltatonak kotelessége konnyen elérhetéen, elektronikusan kdzzétennie az Altalanos
Szerzodési Feltételeket. Ezt olyan forméban kell megtennie, hogy a felhasznaldk

konnyen tarolhassak és el6hivhassak ezeket. A szolgaltatonak tovabba tajékoztatnia kell
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az igénybevevét, hogy a szerz6dés megkotéséhez milyen technikai Iépéseket kell

megtennie.

A kozvetitd szolgaltatok (a kuponos oldalak) nem felelnek a nadluk megjelené adatokért,
ha nem vettek részt a létrehozdsédban, nem valtoztattak rajta, tovdbbd nem kotelesek
jogsértd tartalmakat keresni az oldalukon. Kételesek viszont reagalni, ha bejelentik ezek
megtorténtét és a hozzaférést megszintetni vagy akadalyozni. A megszlntetésre 12
orajuk van a bejelentést6l szamitva és 3 munkanapon beliil irasban kell reagalniuk a

bejelentd felé.

A kozvetitd szolgaltatoknak be kell tartaniuk az adatvédelemrdl sz616 paragrafust is. A
bekért adatokat sajat célra felhasznalhatjadk, ha errdl eldzetesen a szerzédésben
tajékoztattadk az igénybevevot, de 3. félnek nem adhatjak at. A szerz6dés megsziinése
esetén a szolgaltatonak haladéktalanul torolnie kell az adatokat. Az igénybevevé

barmikor megtilthatja, hogy felhasznaljak az adatait.

A szolgéltatok kotelesek elektronikus wgyfélszolgalatot is (zemeltetni a panaszok
fogadasara, orvoslasara a bejelentések intézésére és az igénybevevdk tajékoztatéséara. ™
Az éallam tovadbba 0sztonzi, hogy sajat magatartdsi kodexeket hozzanak létre az

onszabalyozasért.

¥ http://www.origo.hu/uzletinegyed/vasarlas/20011218azinternetes.html?pidx (2011.11.16. 23:00) ;
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0100108.TV (2011.11.17 2:35)
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IV.4. A piacvezeté bemutatasa™

Magyarorszagon a 2011. novemberi adatok alapjan a Bonusz Brigad kdzosségi vasarloi

oldala a piacvezeté (8. 4bran lathatéak a 2011. majusi adatok). *°

8. abra

avi forgalmi adatok 2011. majusban (Ft)
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ofGKIeNET &

Forras: http://gkienet.hu/hu/hirek/bonuszok-es-kuponok-%E2%80%93-a-piac-ami-felforgatja-az-e-kereskedelmet-33/

Az oldal mégott a Skoopy Kft. all.Y" Ot koveti 20-30%-al lemaradva a Kupon Vilag. A
sikerességének az egyik legfobb oka, hogy a mar emlitett Groupon modelljét {iltette at a
hazai gazdasagi kornyezetbe.'® 2010. Szeptemberében alapitottak, Kaprinay Zoltan és
Heller Gabor (9. abran lathaté Kaprinay Zoltan és Heller Gabor, valamint a Bdnusz

Brigad logdja).

15 Mellékletben talalhatoak a dolgozatot kiegészitd képek
18 http://hirek.prim.hu/cikk/87365/

1 http://www.bonuszbrigad.hu/kapcsolat

18 http://www.bonuszbrigad.hu/hogy mukodunk
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Forras: http://www.a38.hu/?p=cikk&id=846

9. 4bra

Mindketten Ggy gondoltak, hogy szemben a nyugat Eurdpaban elterjedt gyakorlattal, 6k

az ajanlatokat élvezetes irasokkal, kisebb esszékkel teszik olvasmanyosabbd, és jobban

fogyaszthatova. (10. abra)

Amikor Steve Jobs el6htizta a sarga boritékbdl a MacBook Airt,
tatott szajjal bamult a vilag, nana, hiszen a jové elevenedett meg a
szemink lattara. A szobanyi méretl ronda szamitégépek
papirvékonysagu szépségekké szelidliltek. Neumann Janos
megalkotta, Steve Jobs becsomagolta, és készen is volt a Macbook
Air, a fUzetnyi vékonysagu, am teljes értéki és gyonyord notebook,
amit most csak a Bridanal 289.000 Ft helyett 202.900 Ft-ért
vasarolhatsz meg, ha elég gyors vagy.

A pihekénnyl, aluminium boritas( miialkotas, amit nevezziink a
rend kedvéért gépnek, sllya és méretei ellenére ,,normalis”
komputer paramétereivel rendelkezik: 128 gigabajtos flash
hattértar, kétmagos Intel Core 2 Duo processzor, 2 gigabajtnyi
miuiveleti memoria, és egy NVIDIA Geforce 320-as grafikus
processzor rajzolja a 11 colos monitorra az Apple szineit. Es
mondani sem kell, mindez Apple mindségben, dizajnban: a
kecsesen gyonyori MacBook Air kategoériateremtd, de hat a vilag
legmendbb cégének termékei mar csak ilyenek.

Ha Neumann latta volna, Macbook Air-en szamolja ki az
atombombat és irja meg a jatékelméletet, persze ha csak el nem
merll a filmnézésben vagy netezésben a Los Alamosba vezetd
uton.

Tetszik? Lajkolod?

10. dbra

iSTYLE Apple Premium Reseller

Bolt, Szerviz, Oktatokézpont

1061 Budapest
Andrassy Ut 36.

+36 1 453-3939

Nyitva tartas:
Hétf6-Szombat: 10-20
Vasarnap: 10-18

istyle.hu
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Forras: http://www.bonuszbrigad.hu/Egy-szelet-a-vilag-legjobb-almajabol-csak-a-Brigadban-stilusteremto-

Apple-MacBook-Air-11-nagy-kedvezmennyel-202-900-Ft-ert-30-kedvezmeny
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Ez az 6tlet is a nagy el6dtdl eredeztethetd, Ok is bloggereket és a zsurnalisztikaban jartas
embereket kérnek fel egy-egy ajanlat leirdsanak az elkészitésére. Ez igy 6nmagaban még
nem lenne elég a piacvezetdi pozicio elérésére és megtartasara. A masik legfontosabb,
hogy 6k kovetik a megjelend cikkeket, amik réluk vagy altalanossagban a k6zoOsségi
vasarlasrol szoél. Az oldalukon meg is jelenitik a pozitiv cikkeket, hogy barki
elolvashassa, akit érdekel. Azokat a cikkeket, amelyekben negativan nyilatkoznak a
cégrél vagy magardl a kuponos vasarlasrol, nem hagyjak figyelmen kivil, hanem
reagalnak rajuk. Az mar az adott cikkirotol figg, hogy a reagalést, levelet kdzreadja-e
vagy sem. Ilyen oldal példaul a www.isite.hu. A cikkird6 dorgedelmes hangvételi,
becsmérld kritikat irt az egész piacrol, az oldalak felhasznaloit ,hering modjara
viselkedd”, ,hulladék” népségnek tituladlta. Az oldalak altal kinalt szolgaltatdsokat
igénybevevé cégeket pedig siman ,,luzerek”-nek. A cikkben persze azért arnyalta ezeket,
de a Iényegen, véleményén nem valtoztatott. A Bénusz Brigad reagdlasaban megvédte a
rendszert és felhivta a cikkiro figyelmét arra, hogy sokan sérelmezhetik, ha altalanositva
beszélnek réluk.'® Nem tagadtak, hogy vannak olyan oldalak, szolgaltatok (6k nem irtak,
de fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy ilyen felhasznalok is vannak) akik visszaélnek a
bizalommal, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot visznek végbe és atverik a
vevOket. Ezek az oldalak és szolgaltatok szerintiik hamar ki fognak kopni a piacrol, mert
hosszu tavon nem életképesek. De 6k pont ennek az ellenkezdjére torekednek:
mindennél fontosabb a vasarldk elégedettsége, hogy bizzanak az oldalban, és élmény
legyen szamukra az ott elt6ltott id6. Fontos itt még kiemelni, hogy sok kritikdban az
fogalmazodik meg, hogy az ajanlatot tevd cég, szolgaltatd abban bizik, hogy a kupont
megvasarlok a kedvezmény nélkll is vissza fognak térni és torzsvasarlok lesznek.
Nagyon sokszor ez nem teljesil és ilyenkor a kuponos oldalt hibaztatjak, hogy az csak
szedi be a pénzt és a kereskeddének hosszu tdvon nincs az egészbdl semmi eldnye,
haszna. Ott, ahogy a Bodnusz Brigdd a valaszlevélben is irta (a cikkiré végil
megjelentette az oldalan), ahol a tényleges szolgéaltatas torténik, tudniillik a
kereskedonél, mar az ¢ feleldsségiik, hogy olyan szolgaltatast, élményt nyujtsanak a
kupont felhasznalé embereknek, hogy azok maskor is visszajojjenek, és igénybe vegyék
az altaluk kinalt dolgokat, de mar teljes aron. Az oldal csak a cég ,,ajtajaig” kiséri a

vasarlot onnantol minden rajtuk mulik.

19 http://www.isite.hu/internet_hirek/k%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gi-
VI C3%A1s%C3%A1r1%C3%A1s/20110819/b%C3%B3nusz-brig%C3%A1d-v%C3%Allasza
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Sokak szamaéra az is vonzova teszik az oldalt, hogy semmilyen kommentet nem torélnek,
kivéve a masokat sértéeket, szemben mas oldalak gyakorlatdval. A dolgozat irasa
kozben kidolgoztunk egy kérdéivet, amit kozosségi portalokon terjesztettiink, kiilonboz6
kuponos oldalak adatlapjan is megosztva. A tapasztalatunk az volt, hogy a legtébb oldal,
koztik a Kupon Vilag, a Napi Tipp, Kupon Mania és a Lealkudtuk.hu és még kértlbeldl
10 oldal, 10-15 masodpercen belill tordlte ezeket és a kérdéslinkre, hogy miért, nem is
vélaszoltak. Két oldalrél nem tor6lték, az egyik a VeddVelem.hu a masik pedig a
Bonusz Brigad, az utdbbin még sok sikert is kivantak a dolgozatunkhoz és buzditottak
az oldal hasznaloit, hogy toltsék ki a kérddivet. Ez azt a felfogast tiikrozi, hogy a negativ
vélemény is vélemény, olyan oldal nincs, amir6l ne lenne valakinek negativ véleménye.
Ok ezt felvallaljak és reagalnak is ra szemben néhany masik oldallal, akik ezeket

egyszerlen torlik.
Visszafizetés, panaszkezelés

Sok oldal véllal visszafizetési garanciat a torvényben eldirt 8 napos hataridén beliil,
néhanyan még ezen is tal. 2-3 cég még elégedetlenség esetén is visszaadja a pénzt, de
csak hosszas és farasztd levelezés utan. Ezekkel szemben a Bonusz Brigad 100%-0s
garanciat vallal (11. abra), ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy nem kell megindokolni,
hogy miért nem voltunk elégedettek (bar szivesen veszik, ha leirjuk) hanem egy email
irasa utan, amiben feltlintetjuk, hogy mely ajanlatrél volt sz6, jovairjak a szamlankon az
0sszeget. Ez nem azt jelenti, hogy a bankszamlankra utaljdk, hanem az oldalon vezetett
szdmlankra, amirél aztan szabadon felhasznalhatjuk mas ajanlatok megvasarlasara

idoékorlat nélkul.

11. dbra

Ha nem vagy elégedett,
visszaadjuk a pénzed.

Forréas: http://www.bonuszbrigad.hu/garancia
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A két cégalapitd szorosan az ellendrzése alatt tartja a teljes folyamatot, hogy elkeriljék
az imazs rombolé helyzetek kialakuldsat. Illyen lehet példaul egy olyan ajénlat
megjelenése az oldalon, ami nem felel meg a mindségi kritériumoknak, valdtlan
kedvezményt ad meg. llyen volt példaul a nemrégiben lejart C vitaminos akcid: a
kedvezményt mindenféle kupon nélkil is el lehetett érni, ha az ember felment,
korbenézett és regisztralt a cég honlapjara. A Kaprinay Zoltannal készitett interjd soran
erre vonatkozd kérdésunkre elmondta, hogy ennél az ajanlatndl az egyik, a cégek
weboldalait ellenérz6 emberiik tévedett, nézte el. Az ajanlatot mar tal sokan
megvasaroltdk ahhoz, hogy ledllitsdk, igy hagytdk végigmenni. Majdnem 1500-an
vasaroltdk meg végul. AkKi hibazott megkapta a figyelmeztetését, de a céget nem
gorombitottak le, hogy, hogy tehet ilyet mivel 6k csak beprobalkoztak és sikeriilt nekik
¢s a Bonusz Brigdd feleldssége, hogy ez igy kiment. A vasarlokat effektive nem érte kar,
de az oldal alapelve, hogy igazi, tényleges kedvezményeket harcoljanak ki a
felhasznaloknak. Ezt gy is ellendrizni szoktak, hogy minden cég, aki ajanlatot akar
kozzé tenni, rendelkeznie kell egy weboldallal, amelyen rajta kell, hogy legyen a
meghirdetni kivant termék, szolgaltatas. Ezek nem lehetnek akkor frissen létrehozottak
és atarazottak (megemelem az &rat és a megemelt arbdl adom a kedvezményt). Ha ilyen
van, akkor visszautasitjak a céget. Minden ajanlat rajtuk megy keresztil, Heller Gabor
hagyja jova és tole keriil a szerkesztoségbe, ahol Ujsagirok irjak meg az ajanlat kisérd
szveget. S ezutan még egyszer ellendrzik, a partnernek is megmutatjak, aki nem irhatja
at csak azt mondhatja, hogy abban a formaban nem tetszik neki. Fontos szempont még,
hogy csak olyan ajanlatok kerlljenek ki, amelyeket 6k és az értékesiték is szivesen
vennének igénybe teljes aron. Csak igy tudjak teljes szivvel ajanlani nem csak a
vasarloknak, hanem a sajat rokonaiknak ¢és ismerdseiknek is. A szerzddés sincs

tulbonyolitva, egy A4d-es oldal az egész terjedelem.

A masik oldal, a vevok oldala is hangsulyos a cég sikerességében. Jelenleg a Facebook
oldalukon 304.000 embernek tetszik a tevékenységiik.?® Itt mar nem csak arrél van szo,
hogy felmennek és megnézik az ajanlatokat, hanem igazi ko0zosségi vasarlas,
kommunikacié zajlik. Az emberek megosztjak az élményeiket, javaslatokat tesznek,

hogy mit érdemes kiprébalni. (12. abra)

20 http://www.facebook.com/bonusz.brigad
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12. dbra

XBody EMS tréning) riport az RTL Klub Fokusz
Plusz misoraban

www, youtube.com

Az XBody, ez forradalmian Uj edzésmadszer,
bemutatkozott az RTL Klub Fokusz Plusz adasaban. A
felvételen Dallos Agnes XBody szakmai vezetd és
Radler Judit szi...

ﬁ Tetszik - Hozzaszdlok * Megosztas * november 16., 19:07 * &
&) Ez 31 embernek tetszik.
1 share

Bonusz Brigad Te miért akarsz formaban maradni? A baratod
miatt? Vagy az egészséged miatt?
november 16,, 19:08 - Tetszik
Pedig a legjobb kint futnitho,hideg ,latyak....!es meg
m ingyen is van!

november 16,, 19:10 * Tetszik

akkor én elég kemény vagyok :D
november 16., 19:15 * Tetszik

BN A speedfitness elddje...
B @ november 16., 19:19 - Tetszk

NN 20 perces xbody ems téringgel lehetetlen kivaltani

o P e masfél oras edzétermi edzést, ez marhasag. futni pedia egyediil
az €l természetben érdemes, ha nincs friss levegd amikor kitdgul a
tiddd és az erek. akkor semmit se ért az eqész. az erd az €l
természetbdl jon!! nem a taplalék kiegészitokbdl, és nem az ilyen
hiilyeségekbdl, ezeket csak rad akarjdk sozni, ahhoz pedig hogy
megvedd, hazudni kell!
november 16., 19:47 - Tetszik ¢35 1

BN Ezt +kell cafoljam......prébaltad m&r??22? Nekem

WA is vannak ilyen szkeptikus ismerdseim...... én lassan 1 éve jar
ilyenre/nem pont errejég és fold a kiilonbség az akkori s mostani
allapotom kozott.............. 1 szer csindlj véaig 1ilyen edzést és mas
lesz a véleményed..........

Forras: http://www.facebook.com/bonusz.brigad

Néhany uj ajanlatnal, aki mar ismeri a szolgéaltatét elmondja, hogy 6 mit tapasztalt még
régebben. Kozdsséget épitenek, beszélgetnek egymassal és nem csak az ajanlatokrél. Ez
annak is kdszonhetd, hogy az oldal az, aki elhozza nekik a megbizhato és allando

mindségl ajanlatokat. Ezzel gyakorlatilag érzelmileg kotddnek hozzajuk.
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Dolgozdi elégedettseg, motivacid

Az alapitok ugy gondoljak, foleg Kaprinay Zoltan, hogy nem elég csak az oldalon és
email-en udvariasnak lenni, az udvariassdgot akkor is meg kell tartani, amikor a
dolgozok csak egymés kozt beszelnek. Ez azeért fontos, mert igy soha nem széljék el
magukat, és nem sértenek meg senkit. ,, Ahogy te viselkedsz az iigyfelekkel, 1igy fognak a

kollégdk viselkedni veled.

(Ez a mondat egy mélyinterjan hangzott el amit Kaprinay
Zoltannal csinaltunk oktober 26-an a Corvinus Egyetemen. A mélyinterju vazlatat a
dolgozat mellékletében megtekinthetik.) Ha konfliktus van a dolgozok kozott, az kihat a

munkara is és az nem tesz jot a cégnek.

Nagyon fontos még tovabba, hogy a dolgozok élvezzék az egymassal és a vezetdkkel
valé munkat. Ezt erdsiti, hogy a dontéseket a dolgozdkkal egyiitt hozzak meg, kikérik a
véleményiiket és vilagos, egyértelmi és korrekt jatékszabalyokat fektetnek le. A kozos
épitkezés élménye 6sszehozza, Osszecsiszolja a csapatot és a csapat maga a Cég,

amilyen a csapat olyan a cég.
Jotékonysag

A sikeresség szempontjabol vonz6 lehet még az is, hogy 2011. januartdl minden
honapban véalasztottak egy karitativ szervezetet, amit lehetett segiteni egy vagy tébb 100

1.2 Minden ilyen szervezetet a Bénusz Brigad az

forintos ,.kupon” megvasarlasava
adomanyokbodl 6sszegytlt 6sszegen feliill még 100.000Ft-tal tdAmogatott és tamogat még
ma is. Mindig 6k valasztjak ki, olyanokat, akikrdél Gigy gondoljak, hogy tényleg arra
hasznaljak fel az 6sszeget, amiért létrejottek. Azért teszik ezt, mert jO érzéssel tolti el

Oket.
Hiiségprogram

Ujdonsag is van az oldalon, novemberben inditottak Gtjara a hiiségprogramukat®,
amellyel jutalmazni kivanjak a torzsvasarldikat. Négy szint van, bronz, ezist, arany és
platina. Mindegyik eléréséhez bdonuszokat kell vasarolni és az elmult 90 napot veszik
figyelembe. (A 13. abran lathatjuk az egyes szinteket és a hozzajuk kapcsol6do

21 Mélyinterjin elhangzott mondat.

22 http://www.bonuszbrigad.hu/Egy-falat-segitseg-mindenhol-elkel-segitsd-az-ehezoket-tamogasd-a-Magyar-
Elelmiszerbank-Egyesuletet-100-forinttal-hogy-etel-ne-vesszen-karba

2 http://www.mediapiac.com/media/online/Husegprogram-a-Bonusz-Brigadnal /6799/
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jogosultsadgokat.) Az elsé szintet 3 boénusz vasarlasaval lehet elérni és ezzel
jogosultsagot kapunk arra, hogy félévente egyszer a lejart és fel nem hasznalt
bonuszunkat visszavaltsuk. Ez a piacon egyedulallé, a tébbi oldalnél erre nincs mod: a
lejart, fel nem hasznalt kuponra kifizetett 0sszeg elveszik a felhasznalé szamara.
Természetesen nem pénzt kapunk, hanem az oldalon taldlhaté egyenlegiinkre toltik fel
az 0sszeget, amit més kuponok vésarlasara hasznéalhatunk fel. Ezen a szinten valik
elérhetové az exkluziv ajanlatok kore is, ami minden szinten megmarad. A masodik
szinten a visszavaltasra mar negyedévente van lehetéségiink. Legalabb 5 boénuszt kell
vasarolni és két bonusz vasarlasa kdzott nem lehet tébb mint 30 nap. A harmadik, arany
szinten kezd igazan vonzova valni a hiségprogram: itt mar 2 havonta valthatunk vissza
ajanlatot, VIP belép6t kapunk a Boénusz Brigad rendezvényeire, és ha mar 3 honapja
ezen a szinten vagyunk, akkor jogosultak vagyunk egy 3000Ft értékii vacsorara, két
személy részére, évente egyszer. Ehhez a szinthez mar komolyabb kritériumoknak kell
megfelelniink: legalabb tiz bénuszt kell vésarolnunk Ggy, hogy 5 boénusz 06sszege
legaldbb 10.000 Ft kell, hogy legyen minden 30 napban, 90 napon keresztil. A
leghiiségesebbek mar havonta valthatnak vissza, és évente egyszer elutazhatnak egy
kétszemélyes hetvégere, 30.000 Ft értékben. Ehhez legalabb 6 honapja platina szinten
kell lennunk. Ennek eléréséhez legalabb 20 bonuszt kell venni ugy, hogy 5 boénusz
6sszege minimum 20.000 Ft kell, hogy legyen minden 30 napban, 90 napon keresztil.
Az oldal ezzel motivalhatja a felhasznalokat, hogy érdemes az ajanlatai kozil

valogatniuk.

Megjelent még egy teljesen mas Gjdonsag is az oldalon, ez a Brigadforintok. Az elsd,
hogy feltettek egy szerencsekereket?, amellyel naponta 100x1000Ft sorsolnak ki a
felhasznalok kozott. Annyi a dolgunk, hogy megpoérgetjuk, és ha nyerink az oldalon
vezetett egyenleginkre kerll a pénz, amit szabadon felhasznalhatunk. A masik pedig,
hogy ha olyan fot6t toltiink fel az oldalra, amin éppen hasznaljuk valamelyik kupont és
felismerhet6, hogy mir6l van sz6, a Bonusz Brigad 500Ft-ot ir joOva az egyenlegunkon.
Egy bonuszra csak egy kép kiildhetd, de korlatlan, egy-egy bdnuszrol készult fotot
tolthetiink fel. Ezek az 0jitasok foleg arra iranyulnak, hogy naponta latogassuk az oldalt,
igy biztos megnézziik az ajanlatokat. Ahogy sok forumon is emlitették az alapitdk, ezzel
az a céljuk, hogy elsék legyenek az emberek gondolkodasaban, fejében. Ha valaki

meghallja azt, hogy kupon egybdl a Bonusz Brigadra asszocialjon.

24 http://www.bonuszbrigad.hu/szerencsekerek
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13. dbra

Bronz Eziist Arany Platina
W W w w
9 J J J
Forum hozzészolas 4 V4 7 v
Lejart bonusz jovairasa* félévente 1x negyedévente 1x kéthavonta 1x havonta 1x
Exkluziv ajanlatok V4 4 V4 4
VIP belépé a Brigad o2 %R o o
rendezvényeire e = ) :
Kétszemélyes Kétszemélyes

p
3

Brigad ajandék

vacsora®* hétvégi utazas™**

Forras: http://www.bonuszbrigad.hu/profil#loyal

A sikerességuk okai 6sszefoglalva:

Folyamatos ellendrzéssel igyekeznek biztositani a mindséget,

komoly marketing kampannyal érik el, hogy elsdk legyenek a
fejekben.

- Ateljes dolgozoi réteg motivalva van és élvezik, amit csinalnak.

- Gyakorlatilag egy ujsagnak fogjak fel az oldalt, ezért is
alkalmaznak Gjsagirdkat és bloggereket, akik élvezetes leirdsokkal

teszik vonzdva az ajanlatokat.

A két alapitd felvallalta az arcat és igy mar nem arctalan mint a

legtdbb vallalat.

Minden felhasznal6i megjegyzésre, sajtovisszhangra azonnal
reagalnak, hogy ne legyen presztizsvesztés és mindenki elégedett

legyen.

Az altalunk elvégzett kérdGives kutatasbol (amelynek a mddszertandt késébb
ismertetjlk, reszletezzik) kiderilt, hogy azok az emberek, akik még nem hasznaltédk a
kuponos oldalakat, f6leg azért nem tetteék, mert nem tudjak, hogy példdul a Bonusz
Brigad 100 szazalékos pénzvisszafizetést vallal, azaz garanciat az altala meghirdetett
ajanlatokra. Ha ezt és a tobbi hasonl6 dolgot az oldal jobban kidomboritana még tébb

potencialis vasarlot tudna felcsabitani az online piacra és még jelentdsebb eldnyre
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tehetne szert. A jelenlegi felhasznél6i kor megtartasén kivil nagyobb hangsulyt kellene

fektetni az ilyen emberek meggydzésére.
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V. VEVOI OLDAL

E fejezetben szeretnénk bemutatni a kdzosségi vasarloi oldalak célcsoportjat, kérddiviink
eredményét es szeretnénk kovetkeztetéseket levonni a kapott eredményekbdl.

Primer kutatast végeztiink, s azon belll is a megkérdezéses mddszert valasztottuk. A
docs.google.doc segitségével készitettilk el Interneten elérhetd kérddiviinket, amelyeket a
Facebookon, féiskolai/egyetemi levelezo6listakon, email-en és a Bonusz Brigad facebookos
oldalan népszertsitettiink. S azért talaltuk fontosnak, hogy a ko6zdsségi oldalakon is
népszerlsitsiik kérddiviinket, mivel a kozdsségi vasarloi oldalak ezeken az oldalakon gytjtik
felhasznaldikat, s ezeket az oldalakon tartjak veliik a kapcsolatot.

Célunk volt tébbet megtudni azokrol, akik hasznéljak (hasznaltdk mér), illetve még egyaltalan
nem hasznaltdk a kozosségi vasarloi oldalakat. Eppen ezért kérddiviink (mellékletben
megtekinthetd) egy bizonyos kérdés utan ,.kettévalt”, s mas kérdésekkel folytatddott a kérddiv
azok szadmaéra, akik mar hasznaltadk ezen oldalakat és méssal folytatodott azoknak, akik meg
nem. igy meg tudtuk mind a két oldal véleményét. Kitoltdink fleg 19-24 év kozéttiek voltak,
igy nem mondhatjuk azt, hogy a kuponos vasarlok véleményét feltétlen reprezentalja (mivel a
ceélcsoport inkabb a 20-40 kozottiek) a kérdéiviink eredménye. Viszont ezek az eredmények is
felhasznalhatdak, mivel igy képet kapunk azok vasarlasi szokésairdl illetve a kdzosségi
vasarléi oldalakrél alkotott véleményérdl, akik par éven beliil ezen oldalak célk6zonségét

fogjak alkotni.

Osszesen 201-en toltotték ki a kérddivet, ebbdl 79 szazalék né és 21 szazalék férfi. A tobbség
19-24 ¢év kozotti, mar gimnaziumot elvégzett nénemi didk, aki parkapcsolatban vagy
egyedulalloként él, s ebbdl kifolyolag a tobbségnek gyermeke sincs. A véalaszadok 98
szazalék elérhet6 a Facebookon (Kuponos oldalak egyik f6 reklamozasi feliilete!), és 79
szazalékukat az ,,akcio idején olcsobb” akciofajta mozgatja meg leginkabb. (Errdl szolnak a
kuponos oldalak is!) Erdekes, hogy a valaszadok tobbsége megfontolt vasarlonak tartja
magat®, s nincs nagy eltérés ebben a kuponos oldalakat hasznalék (66 £5) és nem hasznélék
kozott (135 £6). (3-4 széazalékkal tobb a kuponos oldalakat nem haszndlok kozott az, aki

magat tudatos vasarlonak vallja.)

2 A mellékletben talalhato a kérdoiv, s azon beliil a VI. oldalon a 16. kérdés
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V.2. Honnan értestilnek a kuponos oldalakrol?

Az alabbi diagramon lathato (14. abra), hogy legtobben kdzosségi portalokrdl, baratoktol,
internetes reklamokbol értesiiltek a kiilonboz6 kuponos oldalakrol. Nem meglepd, hogy a
valaszadok 98%-a elérheté a Facebookon, igy nagy valdsziniiséggel a legtobben onnan
értesultek a kuponos oldalakrol. Mivel ezen oldalak internetes vasarlasra 6sztondznek, éppen
ezért a reklamjaikat is az Interneten helyezik el. Am rendkiviil fontos a ,,szajreklam” szerepe,
mivel a baratokra, ismerdsokre jobban hallgatnak az emberek, hisz tudjak, hogy ajanlasuk
nem ¢érdekbdl torténik. Nagy szerepe van annak, hogy az egyes ajanlasokat, akcidkat meg
lehet osztani a kiillonboz6 kozOssegi portalokon, ezzel is megkodnnyitve az oldalak és az
igénybevevok kozti kommunikaciot. Kulcsfontossagu az is, hogy az ajanlatok megosztisa
maguknak az igénybe vevoknek is érdeke, mivel a kedvezmény csak akkor jar, ha bizonyos
szamu vasarld 0ssze tudott gytlni egy-egy kedvezmény érdekében. De gy véljik, hogy talan
ennél a tényezonél motivalébb az, hogy ismerdseinkkel is meg tudjuk osztani a vasarlas
élményét, meg tudjuk mutatni, hogy mire vagyunk. Egyfajta presztizs értéke is lehet annak,
ha valaki megosztja, hogy megvasarolt egy kupont, amely egy luxus vacsorara eltéltésére

jogositja fel esetleg parjaval egyiitt.

14. dbra

Milyen csatornéan keresztil értesiilt az oldalrél/ oldalakrél?

Internetes farum l

Reklam, internates _

Reklam, egyéb (le...

Sajtd termék (djs...

Other l

0 11 22 33 44 55

Forras: részlet kérd()'iviinkb('il26

% A mellékletben talalhato a kérdoiv, s azon beliil a VII. oldalon a 20. kérdés
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V.3. Kozosségi vasarloi oldalak célcsoportjai

A kérddiv eredményeinek ismertetését a vevdi oldalhoz kapcsolodd egyéb ismeretekkel is
szeretnénk kiegésziteni.
A Bonusz Brigad vezet6jével, Kaprinay Zoltannal valé mélyinterjunk (mélyinterjt idépontja:
2011.oktober 26., Startup School nevezetii eldéadas utan) alkalmaval, szamos internetes cikk
elolvasasa utan®’ és sajat tapasztalatbol gyijtdttink informaciokat, hogy célkdzonsége a
huszonot év feletti varosi noék, akikrél kutatdsok alapjan kider(lt, hogy eddig nemigen
vasaroltak az Interneten: az oldal vevéinek fele azel6tt még sohasem vett semmit a weben. ,,A
GKIeNET felmérésének eredménye szerint a 14-74 év kozotti lakossag 1,5 szézaléka méar
vasarolt online kupont! Ugyancsak érdekes adat, hogy kozlluk 19 szézalék Uj internetes
vasérlé, aki a nagy arkedvezmények hatasara probalta ki ezt a lehetéséget.”?® Ha ellatogatunk
barmely kuponos oldalra lathatjuk, hogy nem meglepd az el6bbickben tett
megéllapitasunk.(15. &bra)

15. Abra

Szamolj le eredményesen a felesleggel! 12
alkalmas 3 fazisG testkezelés az E18

és
14.900 Ft-ért! (70% kedvezmény)

—
U 14550 rt

A ajandék az
emlévizsgalat az orszag tébb pontjan az

8.900 Ft-ért (52%-os kedvezmény)

mhlﬁ:‘ln-hamwl

és a
Szépségszalonban 2.760 Ft-ért!

Forras: www.bonuszbrigad.hu

27 http://www.kiservinegon.hu/2011/06/mekkora-uzlet-kuponozas-bonuszbiznisz.html
28 http://www.kiservinegon.hu/2011/06/mekkora-uzlet-kuponozas-bonuszbiznisz.html
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A koz0sségi vasarlas Uzleti modellje, hogy szolgéltatasokat és termékeket hirdet meg oldalan,
s mas oldalak hirdetési felilletein, azzal a céllal, hogy minél tobb véasarlét szerezzen az
ajanlatot tevé cégnek, aki ezért jutalékot fizet az eladott kuponok arabol. llyenek példaul a
szépsegipari szolgaltatdsokat, kiilonb6z6é éttermek ajanlatait, fogaszati és mas egészsegugyi
kezeléseket, sportélményeket, csalados és kisgyerekes szolgaltatasokat, illetve utazasi
ajanlatokat. (16. abran lathatjuk, hogy a legnépszeriibb ajanlat kategoridkat.) Mar az
ajanlatokbol is kiolvashatd, hogy ezek foleg a ndket motivalo szolgaltatasok illetve termékek.
Tovabba, mivel ezek az oldalak a nagy kedvezményekért cserébe arra dszténéznek, hogy
minél rovidebb id6é alatt dontsiik el, hogy meg akarjuk-e vasarolni az adott termeket,
egyértelmiien impulzusvasarlasra O6sztondznek, igy a célkdzonség nagy valdszintséggel
impulzusvasarlo.

16. dbra

A legnépszeriibb ajanlat kategériak

A bonuszos/kuponos oldalak @ féle kategdria szerint csoportositjdk ajanlataikat, amelyek ugyan nincsenek feltlintetve, de a
kutatok szamara egyertelmien beazonosithatok.

Az ajanlatok szamanak Eladott bonusz/kupon darabszam Arbevétel szerint:
sorrendjében: sZerint: L
1. wtozas (~54 millio Fe)
1. szépségdpolds (48 db) 1 szdrokords (12 426 db) 2. szépségdpolds (~56 millia
2. uazds (27 di) 2 étel, ftal (12.070 db) Ft)
3. étel, ital (25 db) 3 szépségapolds (10.123 db) 3. egészség(~ 31 millis Ft)
4 szdrakozds (22 db) 4 utozds [4.359 4b) 4. étel, ital (~27 mifig ft)
5. élmény (12 da) 5. élmény (3.670 d8) 5. szdrakozds [~16 millid Ft)
5. sport (13 db) 6. sport (3.350db) & sport {~13 millié Fe)
7. egészség(ilda) 7. egészség(2436db) 7. élmény (~10 millid Fr)
8 wellness (10 db) & weliness (2.158 db) 8. oktatds (~3 millid Fr)
8. oktatds (7 db) 9. oktatds [1.035 db) 8. wellness (~7 millia Ft)

2011. majusi dsszesitett adatok alapjén (Bonusz Brigad, Kupon Vildg, Kuponunk, Napi Tipp)

Forréas: http://gkienet.hu/hu/hirek/bonuszok-es-kuponok-%E2%80%93-a-piac-ami-felforgatja-az-e-kereskedelmet-33/

V.4. Kockazatok felmérése vevéi oldalrol, illetve a bizalom létrejottének feltételei

Az online vasarlast — hiaba miikodik mar j6 par éve Magyarorszagon is — még mindig
kockazatosnak érzik az emberek. Habar ezen sokat segitett az Internet egyre nagyobb
elterjedese, illetve oktatasa. A kockazatérzet legfébb kivaltoja az, hogy az emberek tartanak a
virtualis fizetést6l, mivel nem kézzelfoghatd, igy nehezebben 4tlathatd, mintha fizikailag
bemegy egy Uzletbe, és ott vasarol a kézzel tapinthatd, megfoghaté készpénzzel, s ott
egyertelmiien lathatd, hogy a vasarlas sikeres-e vagy sem, illetve azonnal tudunk reklamalni,

ha nem azt kaptuk, amit a pénzlnkért igértek.
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A kuponos oldalak azért tudnak sikeresek lenni, mivel szdmos eszkdzzel lebontjak az
emberekben a bizalmatlansagot. (17. abra) Elészor is lathatd maga a kedvezmény mértéke.
Erre egybdl felkapja az ember a fejét. Ezutan lathat6, hogy hdnyan vasaroltak meg eddig az
adott terméket, s ez bizalmat kelthet a szolgaltatasok irant, mivel, ha mas emberek is
megvasaroltdk a terméket, az meggy6zi a tobbi tigyfelet is , hogy az adott szolgaltatas,

termék/szolgaltatas tényleg valos.
17. Abra

) g Kiram ¢ budepuati ejinatonat: oy
et s virems 2

P
‘“l“s Zl“}m Budapest v ., . | ms bk
||y

V enaTs - &z |

| Kényezteté wellness az otthonodban:
vasarlasi utalvany a Szappan Sziget
természetes fiird6- és
dekorkozmetikumokra 2.500 Ft-ért

ar, "megveszem" gomb

" retvemdoy ekt |

somn mm o zmem | |

s

a kupon még ennyi

Az cjiriat drvimyen:
(0112 0177 i
L i ideig elérhetd

460 vasarlo
weskas s kerezmiont

hanyan vasaroltak
meg eddig

fontos informaciok

Qlrstosk [ Tmmse Cjawew

a szolgaltatok pontos
elérhetGségei,
webcime

a bonusz rovid,
szellemes
bemutatdsa

. Maszleg txter §

prsscs

l&wﬂ'avlﬂ:;w’:‘wba!wivﬂ‘xmwﬁkiw.w'mxmw
hozzaszolasok oo ﬂﬁ::&?’;ﬁb&ﬁwﬂmfﬂgwmm**“

Zuespen suget mad
kb Bt

A Marmmut Porkrgi s rexazul var it ax o cimrk. Az ax o amt et rom
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Forras: www.bonuszbrigad.hu

Viszont, ha valakit még ez sem tudott meggy6zni a szolgaltatids valodisagardl jol lathato

helyen el van helyezve a szolgaltatd pontos cime, honlapja illetve egy kis térkép, hogy hol
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talalhaté az iizlethelyiség. Igy a szolgaltatok honlapjan arrdl is meggy6ézédhetiink, hogy
valgjaban a feltintetett ar e a termék/ szolgaltatds valddi ara. Példaul felmerilhet az
emberekben az, hogy az 50 szazalékos kedvezmény, igazabdl nem is kedvezmény, mivel a
szolgéltatotol kozvetlendl vasarolva ugyan ezzel az arral talalkozhatunk. Tovabba az egyes
kuponokat megnyitva, alul megjelennek mas felhasznalok altal irt hozzaszolasok, kérdések,
illetve mi is kérdezhetiink a szolgaltatotol, ha valami nem vilagos a szolgéltatassal/ termékkel
kapcsolatban.
Ez a szemelyes légkdr szintén bizalmat kelthet a felhasznalékban, mivel a szolgéaltatdval
tudnak kozvetlenil beszélgetni, illetve latjak masok szubjektiv véleményét is, amely szintén
segithet a dontésben. Itt megemlitenénk, hogy a Bonusz Brigad a negativ véleményeket sem
torli a hozzaszolasok kozil, s ez emeli az oldal hitelességét. (18. abra)

18. Abra

Y anico ¥

Ti tudjatok, hogy mivel fizettem? - mert En nem, hol &tutalok, hogy kartydzom... Kaphatok errél inf6t?

Valasz

:Andrea ?

Ugy emlékszem, hogy én azért fizetek mindig &tutaldssal és nem kartyaval, mert a felillet OTP-s, és a kartyaszémom nem
elég a mezdbe. Ez még mindig igy van?

Vélasz

D Erzsébet ?

Miért kerll az hatrdnyba, aki mar vasarolt, akar tobbszér is a kartydjaval??! Véleményem szerint ez nem egy fair ajanlat!!

Vélasz - Wednesda

Forras: www.bonuszbrigad.hu

Valamint minden kedvezményro6l — szintén Groupon mintara — sz4l egy révid ajanlas, amelyet
kiilonb6z6 nevesebb Ujsagirok, bloggerek irnak. Ezek rendkiviil szellemesen, élményszeriien
és tomoren fogalmazzdk meg, hogy mit varhatunk el az adott szolgaltatastol/ terméktol.
Ezéltal teljesebb képet kaphatunk. Tovabba féleg a ndkre szeretnének hatni a profi
fotografusok altal elkészitett kepekkel, melyek rendkivil hangulatosak és kedvformalok.

Az eddig felsoroltakbol lathatjuk, hogy a kuponos vasarlds nemcsak monoton adas-vételi

folyamat, hanem élményszeriivé teheti a vasarlast.

Mindemellett egyik legjobb otlet, illetve a legjobb példa arra, hogy biztonsaggal
megvasarolhatjuk az adott szolgaltatas/ terméket kuilonosebb a szolgaltatorol valé informacio
és tapasztalat nélkil, hogy az oldalak teljes garanciat vallalnak. (A 19. &bran lathatjuk a

Kupon Vilag figyelemfelkelté képét.) Ami azt jelenti, hogyha ugy Véljiuk, hogy nem voltunk
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megelégedve a szolgaltatassal/ termékkel jovairjak egyenlegiinkdn a teljes éarat. Kaprinay
Zoltan azt is elarulta, hogy tulajdonképpen nincs is sziikség nyomds indokra, mindenkinek
visszaadjak a pénzét, amennyiben nem volt megelégedve. S elarulta azt is, ami természetesen
nem titok, hogy ez egy kulcsfontossagu marketingeszkdz az oldalak szdmara, mivel egy
elvesztett Ugyfél nagyobb karokat tud okozni a kuponos oldalak szdméara, minthogy azt
eldszor gondolnank. Szakirodalmakbol, s az életbdl is tudjuk, hogy a negativ vélemény sokkal

gyorsabban terjed mint a pozitiv!?®

Kevesebb koltséget jelent a meglévo tigyfelek megtartasa,
mint az elveszett tUgyfél helyett () Ggyfél toborzasa. A tartdés igénybe vevd a szolgaltatd
szamara koltségelonyokkel jar, mert kevesebb az ,,uj feladat”, és a pozitiv szajreklam

csokkenti a szilkséges kommunikacios raforditast.*

Igy megallapithatd, hogy nem szabad elfeledkezni a mar emlitett szajreklam jelentdségérdl.
Az elégedetlen Ugyfél, ha nem kap Kartéritést rossz hirét keltheti a kuponos oldalnak,
szolgaltatonak, ami tovabbi elvesztett (igyfelekhez vezet. A mai internetes vilagban a negativ

vélemény perceken belili kbzzététele nagyobb tdmegek szamara, mar nem elképzelhetetlen.

19. dbra
A Kupon Vilég is kdvette a Bonusz Brigadot

ONV,
GroNvIgy

g 100%
% GARANCIA

Ha ugy érzed, nem azt
kaptad, amiért fizettél

Forras: http://www.kuponvilag.hu/budapest/garancia

Emlitsik akar a Facebookot, ahol par masodpercet sem vesz igénybe egy vélemény
megosztasa, amelyet az Osszes ismerds vagy akar barki elolvashat. Tehat épp annyira
veszélyes a kozosségi oldalak megléte e kuponos oldalak €s a rajtuk megjelend szolgaltatok

szamara, mint amennyire elony6s. Aki ezzel nem szamol, lemarad a versenyben.

29 Veres Zoltan (Szolgéltatasmarketing [1998] 173. oldal)
%0 \eres Zoltan (Szolgéltatdsmarketing [1998] 147. oldal) és
http://www.hatekonysag.hu/crm_customer_relationship_management.php
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Az internetnek koszonhetden (k6zosségi oldalak, blogok és internetes forumok szaporodasa)

kitagult a lehetdség a termékekrol, szolgaltatasokrol folyo parbeszédre.

Kérdoiviinkben megkérdeztiik, hogy mely tényezdk befolyasoljak a kitdltoket a kuponok
vésarlasakor®, s egyértelmiien els6 helyen all a kedvezmény mértéke (35-en gondolték, hogy
ez dontd szempont). Nem eltorptild szempont a fogyasztok szdmara az sem, hogy a
kedvezményt ajanld szolgaltatdé mennyire elérheté (30-an gondoljak donté szempontnak a
bevaltas helyszinét!). Erdekes, hogy nem jatszik nagy szerepet a szolgaltato elézetes ismerete,
azonban az igen, hogy mennyit kell faradni, utazni a kuponok bevaltasaért. Eppen ezért
nyilvanvaléan, ha Budapestet nézziik, hogy egy kiilvarosi masszérnek alacsonyabb aron kell
szolgéltatasat arulni, mint egy belvdrosi ugyan azt a szolgéltatast nyljtdé masszérnek.
Valamint a 3. legfontosabb szempontnak az oldal vallalt garanciait tartjak (22-en gondoljak
igy)! Tovabba a kitolték sajat bevallasuk szerint dontének szempontnak gondoljak azt, hogy

éppen akkor mennyire van sziksegik az ajanlatra.

Feltettink kérdést arra vonatkozoOan is, hogy mit gondolnak a valaszaddk, mi szamukra
hasznos ezekben az oldalakban.** Az egyértelmii valaszon kiviil, miszerint olcsébban tudnak
megvasarolni dolgokat, az emberek azt is hasznosnak tartjak, hogy remek ajandékotleteket
adnak az oldalak. A vélaszadok 49%-a tartja ezt hasznosnak, ami majdnem a valaszadok felét
jelenti. Természetesen ezt segitik az oldalak is, mivel az egyes kuponokat meg lehet vasarolni

ajandékba egyarant. Ezt az alabbi képen lathatjuk.(20. &bra)

%1 Mellékletben talalhaté a kérdoiviink, s azon beliil a XII. oldalon 30. kérdés
%2 Melléklet: IX. oldal 23. kérdés
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20. dbra

Fiatalodj svajci almaval! Anti-aging
novényi o0ssejtes arckezelés algamaszkkal
és dekoltazs kezeléssel a belvarosi Démon
Szépségstudioban 4.830 Ft-ért

Brigdd ar

4.830 Ft

Vésarolj kockazat nélkil

Rendes ar: Ked ény: karitas

10.500 Ft 54% 5.670 Ft

fl( AJANDEKBA ADOM

Az ajanlat érvényes:

UL

e |

FOI’I‘é.SZhttp://www.bonuszbrigad.hu/Fiatalodi—svﬂci—almaval—Anti—ginq—noven i-ossejtes-arckezeles-algamaszkkal-es-dekoltazs-kezelessel-a-belvarosi-

BDémon Ssepségsti

Demon-Szepsegstudioban-4-830-Ft-ert (2011-11-16) 16:35

Természetesen ennél a pontnal megkérddjelezédik az, hogy valoban vannak-e olyan
ajanlatok, amelyek egyértelmiien néknek vagy férfiaknak szélnak. A fentiekben emlitettiik
mar azt, hogy a kuponos oldalakat hasznal6k szivesen hasznéljak az oldalakat ajandékozésra
is. Eppen ezért ezt az ajanlatot elképzelhetd, hogy nem csak nék fogjak megvasarolni, hanem
esetleg a férfiak is feleséglk, parjuk szdmara.
Kutatasunkbdl az is kiderilt, hogy a harom legismertebb magyar kézosségi vasarloi oldal: 1.
Bonusz Brigad (valaszaddk 76%-a ismerte), 2. Kupon Vilag (véalaszaddk 71%-a ismerte) és
jelent6s lemaradassal 3. a Napi Tipp (mér csak a valaszadok 12%-a ismerte). (21. Abra)

21. Abra

Mely kuponos oldalakkal talalkozott, melyeket ismeri?

Bonusz Brigad |
Mapi Deal I
Mapi Tipp |

Groupon .
Living Social I
Egyikkel sem-
VeddVelem |

Other
0 30 &0 a0 120 150 180
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Hozzatenném, hogy a valaszaddk tobb oldalt is megjeldlhettek, ezért haladjdk meg a 100%-ot
a szézalékértékek. Ebbol a harombdl a legjobban a Bonusz Brigad megjelenése tetszett az

embereknek. Ezen eredmények is alatdmasztjak a Bonusz Brigad piacvezetd szerepét.

Arra a kérdésre, hogy mely szolgaltatdsok/ termékek elérhetéek a kozOsségi vasarloi
oldalakon®, egyértelmiien az éttermeket (42%), szépségapolasi szolgéltatasokat (41%),
széllasajanlatokat (23%), termékeket (23%), tanfolyamokat (14%), és az extrém sportokat
(9%) jelolték be leggyakrabban. A kérdéiv adataibdl is kiolvashatdé az, hogy (habar mar
elérhetdek) a ruhdkat senki sem vette bele a listaba. (Itt is tobb valasz volt lehetséges, igy
meghaladjak a 100%-ot az egyes részszazalékok!) Tovabba az az eredmény sem meglepd,
hogy legtdbben az éttermi (42%), illetve szépségapolasi szolgaltatasokat (41%) vettek
igénybe, mivel ezek a leggyakoribbak az oldalakon. (22. Abra)

22. Abra

A felsoroltak kézil tudja-e milyen szolgaltatasok, termékek és ajanlatok érhetéek el ezeken az oldalakon?

Ettermek

Széllasajanlatok
Tanfalyamok

Extrém sportok
Szepségapolasi sz...

Jegyek (koncert, ..

Termeékek |

Miszaki cikkek

Karitativ tevéken...

Ruhak -

Other

=

13 28 39 52 65

A kovetkez6 adatok arra vonatkoznak, hogy az adott szolgaltatast/ terméket mar kiprébalok
atlagosan hany darab kupont vettek az adott szolgaltatasbol/termékbd1®*. Eddig atlagosan 3 db
étterembe sz616 kupont, 1-2 db szallasajanlatot, 1 db tanfolyamot, 2 db extrém sportra sz616

% A kérdéiv a mellékletben taldlhato és a 1X. oldal 25. kérdés
3 Melléklet: XI. oldal 28. kérdés
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kupont, 2-3 db szépségépolasi szolaltatast, 2 db jegyet, 1-2 db terméket, 4 db adomanyoz6
kupont vettek a felhasznaldk az egyes kuponos oldalakon.

A kuponos oldalakat hasznalok arra a kérdésre, hogy ,,On szerint miben kellene valtoznia a
kuponos oldalaknak, hogy jobb legyen a vasarloknak, vonzébba véljanak a

versenytarsaiknal?,,,®

a tobbség nagyobb értékii ajanlatoknal (pl: utazas) tobb idé a dontésre
(44% gondolja igy), s ezt koveti az a vélemény, hogy nagyobb kedvezményeket adhatnanak
az oldalak (41%). A valaszaddk nem elhanyagolhatd része nem véltoztatna semmin (21%),
20% gondolja Ugy, hogy lehetnének az oldalakon exkluzivabb termékek, valamint lehetne a
honlap atlathatébb is. S legkevesebb jelolés érkezett arra az opcidra, miszerint a vasarlasi

folyamat lehetne érthetébb is (18%).

V.4. Adomanyozas — PR vagy szimplan karitativ tevékenység?

Végul, de nem utolsd sorban szeretnénk irni a kozosségi vasarloi oldalak adomanyozo
tevékenységérdl. Mondhatjuk azt is, hogy ez tisztan az adomanyozasrol szol, mivel példaul a
Boénusz Brigad minden levonas nélkiil egy az egyben atutalja az Gsszegyllt Osszeget az
alapitvanyok szamara a sajat 100.000 Ft-os felajanlasaval egyiitt. De egyértelmii az is, hogy
ez egy remek marketingeszkdz az oldalak szamara még akkor is, ha érezhet6 rajta a PR akcio
jelleg. Ha olvasunk egy olyan hirt, vagy latjuk, hogy az adott segély jo helyre keril, akkor az
emberek tobbségét nem érdekli az, hogy az mennyire volt PR akci6, mert azzal valakinek
segitettek. A Bonusz Brigad kulon figyelmet fordit arra, hogy az egyes akciok utan (minden
honapban mas szervezetet lehet tdimogatni) bizonyitsak, hogy a szervezet tényleg megkapta a
tamogatast.(23. Abra) Ez eloszlathatja az esetleges kételyeket is hozzatéve azt is, hogy a
Brigadd kihangsulyozza, hogy csak megbizhaté alapitvanyoknak gytijtenek, akik utana el

tudnak szdmolni azzal, hogy mire koltottek az 6sszegytijtott pénz.

% Melléklet: XI11. oldal 33. kérdés
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23. dbra

41“1\

/R~

Boénusz Brigad vezetdi a Magyar Elelmiszerbank képviselSivel
Forras: http://www.facebook.com/elelmiszerbank/posts/266929473337373

Arrél nem is beszélve, hogy ezzel az ajanlattal a kuponokat vasarlok is Kkielégithetik
adomanyozas iranti vagyukat, hiszen ezeket is epp olyan kénnyen lehet megvasarolni, mint
mas kuponokat, tovabba még magat a bonuszt sem kell kinyomtatni, s nem kell sehova sem
elvinni vagy bevaltani, mint mas bonuszoknal. Az oldal mindig 100 Ft-os tamogatasra
buzditja a felhasznalokat, de természetesen hozza teszik, hogy annyi bonusz vasarolhato,

amennyi csak jol esik.

Ez az a jelenség, amely nem minden oldalon figyelheté meg, pedig az adomanyozasi
tevékenység tényleg egyértelmiien remek PR lehetdségeket rejt magéaban, s természetesen
biztosak vagyunk benne, hogy a kuponos oldal vezetéit is elégedettseggel tolti el, hogy
letettek valamit az asztalra a koz-érdekében. Kaprinay Zoltan szavaival élve ,,igy még a
feleségeink is jobban szeretnek minket.”

Par adat: A Rex Kutyaotthon Alapitvanynak (2011 februérjaban) 646 600 Ft-ot gyiijtottek
0ssze, a Peter Cerny Alapitvany reszere (2011 aprilisdban) 791 900 Ft gyiilt Gssze, s a
Kézenfogva Alapitvanynak (2011 majusédban) 260 100 Ft-ot adomanyozott a Bonusz
Brigad.®

% http://www.youtube.com/watch?v=uDIgL_ZP8Xo
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Erdekes volt megkérdezniink azokat (135f8), akik még nem hasznaltak ezen oldalakat. Arra
prébaltunk a valaszokbol rajonni, hogy mi lehet ennek az oka, illetve megtudni ezen emberek
véleményet (3. tablazat). A valaszadok tobbségét egész egyszerlien nem érdeklik a kuponos
oldalak, illetve masodikként megjelent a klasszikus tényezd, az hogy nem szeretnek
virtualisan vasarolni, illetve 6dzkodnak az Interneten keresztiil torténd fizetéstdl. S
valoszinlileg ebbdl adodik, hogy nem biznak meg a rendszerben, az oldalakban. Illetve
vannak olyanok, akik magukat céltudatos vasarlonak tartjak, s szamukra ezert nem vonzoak
az ajanlasok. Valamint tébbet valaszoltdk azt, hogy nincsen olyan termék az oldalon, amely

Oket érdekelné. Arra, hogy nem elég atlathato a rendszer mar kevesebben voksoltak.

3. tAblazat

Eddig miért nem hasznélta a kuponos oldalakat?

(tobb valasz is lehetséges volt)
1. Nem érdekli 49
2. Nem bizik meg a rendszerben, az oldalakban 40
3. Nem érti, nem latja 4t a miikodését 12
4. Nem szeret latatlanban vasarolni, virtudlisan 49
5. Odzkodik az Interneten keresztiil torténé fizetéstol 37
6. Nem &ll elég id6 a rendelkezésre, hogy dontést hozzon egy-egy ajanlat kapcsan 9
7. Nincs olyan termék, szolgéaltatas az oldalakon, ami érdekelné 25
8. A mar meglévo kedvezményei elégségesek, nincs sziiksége tobbre 3
9. Bonyolultnak véli a rendszer miikodését 8
10. Céltudatosan tudja, mikor mit szeretne vasarolni, ezért spontan kedvezmények nem motivaljak] 29

Forras: Részlet a kérd6iviinkbél

Tobben arra a kérdésre, hogy mit hianyolnak az oldalakrdl, olyan termékeket adtak meg,
amelyek f6leg a férfiakat motivalhatja, mint példaul: autd, ingatlan, szamitastechnikai
eszkozok. Ezeket nem meglepd modon nagy tobbségben férfiak valaszoltak. Volt, aki azt irta,
hogy akkor vasarolna ezeken az oldalakon, ha egy baratja/ ismerdse személyesen beszamolna
tapasztalatairdl. Ismét érezhetd a szajreklam jelentésége, amit maguk a valaszadok is
egyértelmiien kimondanak. Egy valaszad6 arra tért ki, hogy hasznalnd az oldalakat, ha az
oldalak véallalnanak garanciat a szolgaltatasokra/ termékekre. Ebbdl azt a kovetkeztetést

vonhatjuk le, hogy a kodzosségi vasarldi oldalaknak jobban kéne reklamozniuk azt, hogy
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100%-o0s garanciat vallalnak hibas teljesités esetén. Voltak, akik arra panaszkodtak, hogy
tulsilyban vannak a szolgéltatisok a termékekhez képest. Eppen ezért lehet, hogy az
oldalaknak el kéne gondolkozniuk azon, hogy tébb termeéket is arusitsanak az oldalon. Illetve
felmeriilt a kézzelfoghatdsag problémadja, amely nem meglepd, mivel ez az egyik nagy
kockéazata az online véasarlasnak, s tan e kockazatérzet merséklése a tovabbiakban is az egyik
legnagyobb feladat az online értékesités piacan.

A szamadatokbol is lesziirhet6 (135-en voltak azok, akik nem hasznaljak a k6zosségi vasarloi
oldalakat és csak 66-an voltak azok, akik igen), hogy e vasérlasi forma, még nem igazan
elterjedt (legalabbis a 19-24 évesek korében)! Hidba allitjdk azt, hogy a kdzdsségi oldalak
felhasznal6inak szama rohamosan ndvekszik®’, s hiaba allitjak azt, hogy a Groupon
gyorsabban novekszik, mint a Facebook®, de az még mindig beszédesebb adat, amely
statisztikdnkbol is kideriil: 98 szdzalék van regisztrdlva a Facebookon, viszont a 201
kito1tobol csak 66 (33 szazalék) hasznalja a kdzosségi vasarloi oldalakat. Vajon mi lehet majd
az az attord otlet, amellyel véltoztatni tudnak majd a jelenlegi helyzeten? Mindenképpen arra
van szikség, hogy a kozosségi vasarlast beepitsék az emberek mindennapjaiba. Tehat ugyan
olyan természetes legyen minden nap belépni egy-egy ilyen oldalra, s megnézni a napi
ajanlatokat, mint azt manapsag a Facebookkal teszik. Be kell, hogy épiljon az emberek napi
rutinjAba a ,kuponozas”. Am a nagy kérdés, hogy hogyan lehet odacsalni azokat a
fogyasztokat, akiket egyszerlien nem mozgatja meg az efféle ,,élményszeriinek” mondott

vasarlas.

37

http://www.penzcentrum.hu/vasarlas/eljott_a_szuperolcso parfumok illatszerek ideje_igy sporolhatsz.1029657
.html
% http://blog.grabbit.hu/?tag=/groupon (2011- marcius 29-i bejegyzés)
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VI. SZOLGALTATOI OLDAL

Ebben a fejezetben a szolgaltatdi oldalt elemezziik ki, hogy milyen folyamatok mentén
juthatnak el a kozossegi vasarloi oldalakra. Tovabba megvizsgaljuk, hogy mely tipusu

szolgaltatoknak éri meg jobban illetve kevesbé ez a hirdetési forma.
A kuponos oldalakon megjelend szolgaltatokat alapvetéen 9 csoportba sorolhatjuk:

- étkeztetessel,

- vendéglatassal,

- szépségapoléassal,

- Utazéssal,

- termékek (ruha, Vitaminok, szappan stb.) értékesitésevel,
- sporttal (fitnesz, aerobik, extrém sportok stb.),

- oktatassal/tanfolyammal,

- szorakoztatéssal,

- egészségmegobrzéssel (fogaszat, masszazs stb.) foglalkozok.
Ezeket a szolgaltatas tipusokat két masik csoportba tehetjik be, amelyek a kovetkezok:

- azok a csoportok, akiknek nagymértékben rizikés az oldalakon valo
megjelenés: utazassal, étkeztetéssel (éttermek, fogaddk), vendéglatassal
és szépségapolassal illetve egészségmegdrzéssel foglakozok

- és akiknek ez a rizik6 sokkal kisebb: Termékekkel, sporttal, oktatéssal,
szorakoztatassal foglakozok

A folytatasban kitériink, hogy miért pont ezt a két csoportot allapitottuk meg. A kilenc

csoportot a kuponos oldalak attanulmanyozésaval valasztottuk ki gyakorisag szerint.
Az ajanlat megjelenése az oldalon

Elétte viszont bemutatjuk, hogy milyen modokon keriilhetnek fel az oldalakra a szolgaltatok,
mire kell figyelniiik, miel6tt meghatarozzak a kedvezmény mértékét és azt, hogy mennyi

kupont akarnak eladni.
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Elsddlegesen megkereséssel érhetik el ezeket az oldalakat, személyesen, telefonon vagy e-
mailen.*® A kuponos oldal a megkeresés utan elkiildi hozzajuk az értékesit6jét, aki felméri,
hogy beleillik-e a szolgaltato ajanlata az oldal struktdrajaba. Ha nem latja megalapozottnak a
megkeresést, akkor elutasitja az ajanlatot. Ennek oka lehet a nem megfeleld ajanlaton kiviil,
hogy a szolgéaltaté nem tud elég embert Kkiszolgélni, nem tud legaldbb 50% kedvezményt
biztositani vagy az altala meghirdetni kivant szolgaltatas/termék eddig nem létezett és csak a
kuponos akcid idejére akartak létrehozni. Ez a legtébb oldal szabalyaba beletitkozik, mivel 6k
tényleges kedvezmény akarnak nyujtani a felhasznaloiknak és ha egy talarazott szolgaltatast
adnak a feléért akkor ez nem valdsul meg. Ha ez a felhasznalok szamara is nyilvanvalova
valik, akkor elfordulnak az oldaltél. Ezzel azt érnék el, hogy rombolnéak a sajat jo hirliket és
megrendulne a bizalom iranyukba. Ha minden rendben van, akkor kdzdsen atbeszélik, hogy
pontosan mekkora kedvezmeény tud vallalni, hany ajanlatot szeretne értékesiteni annak
tilkrében, hogy mekkora a kapacitasa. Az ajanlat meghirdetésének az iddintervalluméban is
megegyeznek és abban, hogy a megvasérolt kuponok mettél meddig érvényesek. Az oldal
lizemeltetdinek fizetendd jutalékrol is ekkor allapodnak meg. Ha mindez megvan ¢és
mindenben megegyeztek, akkor kitoltik a szerzddést, ami igen egyszer(i, altalaban egy A4-es
oldal. Kbézben az oldal megirja az ajanlathoz tartozo leirast, amit a szolgéltatd atolvashat és
elddntheti, hogy jo-e vagy sem. A legtdbb oldalon a szolgaltatok nem irhatjdk meg az
ajanlatuk bemutatasat, mivel azok Ugy gondoljak, hogy egy-egy rosszul megirt bemutatd
ronthatja az oldal megitélését. Erre a feladatra a kuponos oldalak szakértoket tartanak, képzett

Ujsagirdkat.

A masik két mod: ha sokan ajanljak 6t az oldalnak, akkor az oldal keresi meg Oket és ajanlja
fel a szolgaltatasait. A masik pedig, ha az oldal talalja meg maganak. A tobbi innent6l kezdve
ugyanazon a folyamaton megy keresztul.

Veszélyek

A szolgaltatoknak nagyon meg kell gondolniuk, hogy megéri-e ez nekik vagy sem. Az 50
szdzalékos kedvezmény nekik altalaban 70-80 sz&dzalékos arengedmeényt jelent.(Mivel a
kuponos oldalaknak jutalékot kell fizetnilik!) Sok kis cég, akik eleve alacsony profit-rataval
dolgoznak, nem engedheti meg maganak az ekkora kedvezményt. Az O esetiikben a sok
vasarlo konnyen jelentheti a cs6dot is, mert nincs akkora tartalékuk, amibdl finanszirozni

tudnak a megnovekedett forgalmat. A kuponos vasarlas torténete folyaman volt olyan cég,

%9 http://www.bonuszbrigad.hu/partner jelentkezes
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akik ebbe buktak bele. Példaul egy pizzéria tébb mint 1000 kupont adott el, ami arra szélt,
hogy 2 pizzét szallitanak ki egy araért. Egy honapig lehetett felhasznalni a kupont, azaz 2000
pizzat kellett volna kiszallitaniuk ez id6 alatt. Az addigi forgalmuk 7-800 pizza volt havonta.
Két hét alatt mentek tonkre, mert nem tudtdk sem iddben sem anyagilag teljesiteni a
rendeléseket. Ezt az esetet sajat magunkon tapasztaltuk és a bedélt cég szolgaltatta az
adatokat. A kuponos oldalak csak a teljestlt felhasznaldsok utan utalta a pénzt, igy a pizza
elkészitése és a pénz megkapasa kozott 20-30 nap is eltelhetett. Ha ilyenkor, mint cég jol
mérjik fel a lehetdségeinket, kapacitdsunkat akkor jovedelmezévé is valhat a veszteségesnek
vagy nullszaldosnak latszo kuponozas. A keresked6t nagyban motivalhatja az-az 6sszefliggés,
hogy kisebb haszonnal, de tobb vasarlot ér el és hossz( tavon a tobb vasarlo, a nagyobb
ismertség nagyobb bevételt is eredményez. (24. abra) Mindig figyelembe kell venniuk, hogy
mi az a legkisebb ar, amit még megengedhetnek maguknak. Ha az oldal ennél kevesebbért
akarja kitenni az ajanlatot, akkor bejon az a szempont, amit sokan, koztiikk a bed6lé cégek
figyelmen kivll hagynak: a veszteséges ajanlat hoz-e annyi (j vasarlot az akci6 végeztével,
hogy visszahozza az addig kiesett pénzt. Azaz van-e akkora marketingértéke, haszna, ami
elfogadhatdva teszi a rafizetést. Fontos itt megjegyezni, hogy a kereskeddnek az altala kinalt
szolgéltatds vagy termék &ran felil semmi tobblet kiadasa nincs. Ez annyit tesz, hogy
amennyiért 0 megszerzi az adott terméket, vagy amennyibe neki kerlil a szolgaltatas
elvégzése, annyi az 6 teljes pénzben kifizetett koltsége. Az oldalak kiilon nem szednek be tdle
pénzt csak az eladott, kifizetett és mar bevaltott kuponokbdl vonja le az 6 jutalékat és a
kialkudott 6sszeget juttatja el a cégnek. A cégek csak a felhasznalt kuponok utan kapnak
pénzt.
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24. abra
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Forras: http://gkienet.hu/hu/hirek/bonuszok-es-kuponok-%E2%80%93-a-piac-ami-felforgatja-az-e-kereskedelmet-23

Kockazatos és kevéshé kockazatos szolgaltatas tipusok

Ahogy a fejezet elején is emlitettik kétfajta kockazati besorolasu csoport létezik. A magasabb
kockézatot az utazassal, vendéglatassal, szépségapolassal, egészségmegbrzéssel €S
étkeztetéssel foglalkozoknak kell felvallalniuk. Ennek az az oka, hogy neki sajat magukat kell
eladniuk, nem csak egy-egy termékiket vagy szolgaltatasukat. A kuponos vendég minimum
fél &ron jon el hozzajuk, de a val6s bevételik a teljes ar 30 szazaléka. Alapesetben ugyanolya
elbanasban kell részesiilnie, mint a teljes arat fizeté vendégeknek. A kuponos vendégek nem
mindig abbol a tarsadalmi rétegbdl jonnek, mint amit a szalloda vagy az étterem a teljes ar
alapjan meghatarozott. Az ilyen ,.kupon-vadasz” emberek maximalisan kihasznaljak azokat a
szolgéaltatasokat, amelyek benne vannak az arban de azon kivil nem koltenek semmire,
példaul inkéabb isszak a magukkal hozott italokat. El6fordulhat, hogy tigy viselkednek, mintha
O0vek lenne a hely és ezzel zavarjak a tobbi vendéget. Ezek Osszessége miatt eléfordulhat
negativ reklam, amiben az emberek egy alacsonyabb kategdriaba soroljak a helyet és igy
kommunikaljék az ismerdseik felé. Ez elriaszthatja a potencialis fizetOképes vendégeket is, és
igy hosszdtdvon nagyon karosan hat az intezményre. Sok szolgaltato tekinti a kuponos
vasarlokat fél vendégnek. Nekik mas mindségii szolgaltatast nyujtanak, mint a rendes
vendégeknek, akik kifizették a tejes arat. Igyekeznek minél hamarabb letudni a kuponosokat

¢s aztan varjak, hogy majd visszamenjenek és a teljes aron vegyék igénybe Oket. Pedig a
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kuponos oldalakon valé megjelenésiiknek pont az lenne a lényege a nyilvanvalo
reklamozason kiviil, hogy szemben az Gsszes tobbi marketing eszkodzzel, itt 0k személyesen
gyOzhetnek meg embereket arrol, hogy miért érdemes nekik késobb is visszajonni. Az oldalak
csak az ajtoig kisérik a vasarlot és onnan minden rajtuk mulik. Ha olyan kiszolgalasban
részesitik amilyenben még soha nem volt része, akkor a megelégedettségén Kkivil az
ismerdseinek is elmeséli az élményeit, akik szintén szeretnék ezt megtapasztalni. Ok mar a
teljes arat fizetik ki és maris megérte az engedmény megadasa. Sokkal jobban mérheté, mint
egy draga marketing kampany. Sokan, szalloda tulajdonosok, étterem vezetdk, ugy gondoljak,
miutan fél vendégként kezelték a betérdt, hogy az oldal atverte dket, nem nétt a forgalmuk,
s6t csokkent és sokkal jobban jartak volna egy hagyoményos marketing kampannyal.
Hivatkoznak még arra is hogy a weboldalt meglatogatdé 2000 emberbdl biztosabban lesz 100
olyan aki igénybe veszi teljes aron a szolgaltatast, mint a hozzajuk betérd 250 kuponos
visszatérjen. Abban igazuk van, hogy mind a 250 biztosan nem fog visszatérni. De ha a
fentebb emlitett kiszolgalasban részesiti 6ket és mindent megtesz annak érdekében, hogy
nagyon jo élményekkel tdvozzanak, akkor egy részik vissza is fog térni. Ez az egyik, amit a
tobbség még nem értett meg. Egy masik vélemény az, hogy panaszkodnak, hogy a kuponos
vendégek tomegesen jelentkeznek be a szezonban és igy nem marad hely a ,rendes”
vevOknek. Ezért is masokat hibaztatnak, pedig ha a szerz6dés megkdtésekor mar egy kész
tervvel alltak volna eld, akkor ezt elkeriilhették volna. Itt kikothetik, hogy mikor nem
hasznalhat6 fel egy-egy kupon (pl. Gnnepnapok, szezonalis hdnapokban stb.) Ezzel elérhetik
azt, amiért elinditottak az ajanlatukat az oldalon. Ilyen lehet példaul a holtszezonban a szobak
feltoltése, mivel a szallodak esetében a legdragabb szoba az iires szoba, vagy a vendégld
megismertetése, felfuttatasa. Mint tudjuk a szolgaltatasokra jellemzé a nem-tarolhato jelleg,
igy a tegnap nem eladott szolgaltatast masnap mar nem lehet értékesiteni, igy meg kell

ragadni minden lehetdséget annak érdekében, hogy minden szolgaltatast el tudjunk adni.

Nagyon lényeges, hogy minden szolgaltatdé miel6tt kimerészkedne a kuponos oldalakra,
készitsen tervet, hogy mit akar ezzel elérni. Ismertséget, forgalomndvekedést, vevészam
emelkedést vagy esetleg csak van 2000 db megmaradt derékmelegitéje? Mert, ha tudja, mit
akar elerni, mar ehhez alakithatja a stratégiajat, amit az akcio alatt és utan kovetni tud. Ha
torzsvasarlokat akar, akkor egész id6 alatt azt kell kiemelnie, hogy milyen elényokkel jar az,
ha 6t valasztja késObbiekben is a kedves vendég. Esetleg kedvezményt is adhat a vevoknek,
hogy ezzel is visszacsabitsa potencialis térzsvasarlojat. Ha ismertséget szeretne, akkor azt kell
a kommunikéacidjaval elérnie, hogy a vasarlok beszéljenek rola és ajanljak masoknak. Ha

végig tartja magéat ezekhez, akkor biztos, hogy ez sokkal jobban meg fog tériini mintha azt az
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0sszeget, amit a kedvezmény megadasa utan elveszit, egy marketing kampanyra kolti példaul
egy Ujsagban. Végig, szamszerlsithetéen kovetheti, hogy hanyan nézték meg az ajanlatat,
vegul hanyan vették meg és legvegul hanyan lettek visszajar6 vendégek. Ez a masik
modszernél egyaltalan nem mérhet6 csak becslések adhatdak €s azok is igen koltségesek, amit

egy-egy kisebb véllalat nem engedhet meg maganak.

Az alacsony kockazatot viselok csoportja, amibe beletartozik a sporttal, szorakozassal,
oktatassal/tanfolyamokkal és termékek ertékesitésével foglakozok, azért visel kisebb
kockézatot, mert az altaluk kinalt termékek, szolgéltatasok alacsony kockazati besorolasuak.
Itt is lehet presztizsvesztés, ha nem megfeleléen banunk a vendégekkel, de ezek
altalanossagban nem hatnak tulzottan a cég megitélésére. Altalaban a kuponos oldalrdl
érkezOk csak az impulzusvasarlas miatt jonnek ezekhez a szolgéltatokhoz. Folyamatosan
nincs szukségik ezekre, csak néhanapjan. Itt is vannak olyan szolgaltatok, akiknek érdeke
lenne, hogy a torzsvasarloik legyenek az oldalakrol jové emberek. Ilyen példaul a fodrasz, az
egészségmegOrzéssel, szépségapolassal foglakozok kore. Ezeket bizalmi foglalkozasoknak
hivjuk, mivel nagyban épitenek a szolgaltato és a vevo kozti bizalomra. Nekik azon til, hogy
kiemelkedd szolgaltatast nyujtanak, még el kell érniiik, hogy az oldalakon naponta megjelend
hasonld ajanlatokkal versenyezve megtartsak az egyszer mar naluk jart kuponos vasarlot. Ez
nagyon nehéz, mivel az, aki vett egy ilyen kupont az nem volt hiiséges az eddigi
szolgéltatéjahoz és djra el kell érni, hogy az legyen, de most mar hozzdjuk. Ezt
tobbféleképpen is megteheti: a leggyakoribb, hogy az igénybevétel végén adnak nekik még
egy kupont, amivel ugyanazon az aron igénybe veheti ugyanazt a szolgaltatast. Elsore
értelmetlennek tiinik, de ennél az 6sszegnél mar nem kell jutalékot fizetni a kuponos oldalnak,
igy az teljes egészében a szolgaltatonal marad. Ha ezt a felhasznalé még el is terjeszti a
szolgéltatd jo hirét, akkor az 6 ajanlasaval jovOk is kaphatnak kedvezményt €s igy béviilhet az
ugyfelkor. Ezt egy kozmetikussal készitett melyinterja soran tudtuk meg, aki nem
engedélyezte a neve kozlését. A masik lehetséges Ut, ha egy kapcsolt szolgaltatast adunk
kedvezményesen a jovOoben a kuponnal érkezéknek. Példaul borkostoldsnal, ha szeretnénk
tovabbi sonkakat, sajtokat megkostolni, akkor azt jelentds kedvezménnyel tehetjik, vagy ha
késdbb bort akarunk ott venni ahhoz is meghataroz egy bizonyos szézalék engedményt. Ezt az
informéacidét szintén egy mélyinterju folyaman deritettiik ki egy borkdstoltatassal és
értékesitéssel foglakoz6 artdl, aki szintén nem engedélyezte, hogy névvel szerepeljen a

dolgozatunkban.
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Ha ezekkel a modszerekkel sikerll megtartaniuk a vasarlot, akkor az igen nagy érték és tobbet

¢ér mintha a teljes arat kértiik volna el téle.

VIl. HATEKONYSAG, JOVO

Kutatasunk sordn megallapitottuk, hogy a szolgéltatok szaméra a kozosségi vasarloi
oldalakon val6 megjelenés el6nyds, mivel jobban megérheti az e fajta
,marketingkoltségek”, mivel szamszertisithetéek, illetve az emberek megtapasztalhatjak
testk6zelb6l az iizleteket (éttermet, szallodat, kozmetikat...stb.), és mint tudjuk a
tapasztaldss a szolgéltatasok teren rendkivul fontos. Nagyobb esélye van a
szolgaltatoknak igy arra, hogy kiemelked6 kiszolgalassal és odafigyeléssel tobb
térzsvendéget szerezhessenek, valamint az igy magunk mellé allitott emberek maguk is
terjeszthetik az Uzlet jO hirnevét, tovabba mint kérd6iviinkbdél is kideriilt, az embereket
az tudja a legjobban meggy6zni, amit a barataiktol /ismerdseiktél hallanak. A
szolgaltatok tobbsége a marketingkoltséggel egyenértékiinek tekinti a kedvezményt,
amit nyudjtottak. Am ez nem minden esetben foghatd fel koltségként. Azok, akik
betérnek az Uzletbe, nem feltétlentl csak annyit vasarolnak, amennyit a kupon ér.
Flggetlenil az eladott kuponok szamatol a szolgaltatdkat széles kérben megismerik a
kozbsségi vasarléi oldalakon valé megjelenésik és az oldalak altal kihelyezett

hirdetéseken keresztil.

Am megéllapithatjuk, hogy a kézosségi vasarldi oldalakon valo megjelenés hosszatavon
csak akkor vélhat eredményesse, ha maguk a szolgaltatok odafigyelnek a szolgéltatasuk
mindségére és a vevoik igényeire. A veviket csak akkor van esélyik megfogni, ha olyan
szolgaltatast nyljtanak, amit teljes aron is megvasarolnanak és érzik, hogy fontosak a
szolgaltatd szaméra. A kedvezmény arra kitliné eszkdz, hogy az észlelt kockazatot
kompenzalja a vevO szamara (tehat nevezhetjik a kockazatért felajanlott
kedvezménynek), s igy félelem nélkul hasznalhatja az ajanlatdt. Nem szabad ugy
felfogniuk a szolgaltatoknak, hogy az oldalon valdé megjelenés utan hatradélhetnek és az
egész folyamat megy majd magatol. Ekkor kbvetkezik csak az igazi munka, a vevok
bizalméanak elnyeréséért folytatott harc. Csak akkor lehet sikeres egy ajanlat, ha a mar
megallapitott feltételeknek maradéktalanul eleget tud tenni.

A jovoben a kozOsségi vasarlas piaca le fog tisztulni, és csak azok maradnak meg akik
elegendd felhasznalot tudnak felmutatni. Az oldalakon megjelend szolgaltatok

folytonosan cserélédnek de ahogy né az oldalak tapasztalata és a cégek is jobban
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megtudjak hatarozni a lehetdségeiket itt is megfigyelhetd lesz egy mindségbeli valtozas.
Ez nem csak azt jelenti, hogy jobb cégek lesznek hanem azt is, hogy tanulva mésok
hibaibdl nem kovetik el ugyanazokat. Ma Magyarorszagon még elég nagy potencial van
ebben a piaci szegmensben, még nem érte el a csucspontjat.

A dolgozat készitése kozben rajottiink, hogy ha a jovében a cégiink ilyen marketing
eszkozt akarna felhasznalni, rengeteg szempontot kell figyelembe vennie és konkrét
stratégiaval szabad csak belevagnia.

Osszességében ez a marketingszolgaltatas nagy segitséget, eldnyt jelenthet cégeknek, ha
tudjak, hogyan épitsék be, hasznositsak az igy szerzett ismertséget és vevOket. Nem
gy6zziik kiemelni, hogy ez nem csodaelixir, vagy egy mindent megoldd varazslat! Ez a
hirdetési forma csak egy hatalmas lehetdséget ad, amivel élhetnek a szolgaltatok.
Vannak buktatok, tisztességtelen oldalak, de ha koriiltekintdé a cég rengeteget nyerhet
rajta. Altalanossagban kis cégekrdl beszélhetiink, akiknek érdemes elgondolkozni azon,
hogy hasznaljak-e. Ok csak nagyon koltségesen, és egyaltalan nem mérhetd modon

tudnanak akkora ismertségre szert tenni, mint amit ezeken az oldalakon elérhetnek.
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Mélyinterju vazlata

2011.oktober 26.
Kaprinay Zoltannal, a Bonusz Brigad vezetdjével
Kérdések:
1. Honnan tudjék, hogy az adott szolgaltato mindségi? (Foleg, akkor, ha vidéki

10.

11.

12.

varosokrol van szo!

Mik a Bonusz Brigad rovid tava tervei?

Hogyan épitették fel a markat?

Hogyan dontik el, hogy hany % legyen a kedvezmény?

Mit jelképez a log6?

A Boénusz Brigad felfoghat6 startupnak?

Kik a célcsoport?

Vésarloi igények felmérése hogyan miikodik?

A garancia minden esetben 100%-0s?

Kik feliigyelik a vidéki varosokban a Bonusz Brigad sikeres mitkodését?

Mi torténik a megvasarolt, de hatarid6ig be nem valtott bonusszal? A pénz kihez
megy"?

Hogyan dolgoznak az iizletk6t6k? Milyen feladataik vannak az ajanlat életciklusa

soran?



Kérdéiv
»Kuponokkal konnyebb” cimmel
Elkészitve: googledocs segitsegével
Ezen a linken elérhet6 a kérddiv:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=hu&formkey=dFOONUpWSVhVeXpkUHZma2FEdFN6UHCc
6MA#qid=0

Kuponokkal konnyebb

Koszonjiik, hogy kitdlti a kérdéiviinket!

A kérdéiv a TDK dolgozatunkhoz sziikséges. Célunk megismerni a kozdsségi vasarloi
oldalakat hasznalok és nem hasznalok szokésait, megismerni véleménylket és
tapasztalataikat. A kitdltés névtelendl torténik és maximum 10 percet vesz igénybe. Ha a
kitoltés végén van valamilyen észrevétele, javaslata, azt szivesen fogadjuk!

1. Neme *

Férfi
N6

2. Kora * j

3. Legmagasabb iskolai végzettség *Befejezett végzettség szamit!

8 altalanos
Szakmunkasképzo
Szakkozepiskola
Gimnézium
OKJ-s képzés
Foiskola

Egyetem

T Y Y D

Nincs
4. Az On foglalkozésa *
“ Diak

S Alkalmazott

Vezeto


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=hu&formkey=dF9ONUpWSVhVeXpkUHZma2FEdFN6UHc6MA#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=hu&formkey=dF9ONUpWSVhVeXpkUHZma2FEdFN6UHc6MA#gid=0
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Véllalkoz6
Haztartasbeli

Munkanélkli

5. Az On lakohelye . E

6. Az On csaladi allapota *

Egyeduilallo
Parkapcsolatban
Hézassagban él

Héazassagban él és van gyermeke(i)

7.Gyermekei széma| j

8. Az On havi jovedelmeNett6 bér, Forintban értendc’i‘

9. Mely k6z6sségi portalon van fenn? *Tobb valasz is lehetséges!

Facebook
IWIW
Myvip
Baratikor
Myspace
Egyéb:

10. Szemszine? *

Barna
Zold
Kék

11. Milyen zenéket szeret
T6bb valasz is lehetséges!
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Pop

Rock
Disco
Alternativ
Népzene
Jazz
Blues
D'n'B

Egyéb:

12. Mely akciéfajtak mozgatjak meg leginkabb? *

AKcid idején olcsébb
Azonos aron tobb
Kisebb ajandek a termékhez

Termékben pénzt helyeznek el

Egyéb:
2. oldal
A kovetkezo oldal utan: 1
Tovabb a kovetkezo6 oldalra
2. Oldal

13. On mennyire szeret a mindennapokban vasarolni? *

e el A
Egyaltalan nem szeret
- L
Nem igazan szeret
- : .
Szeret is, meg nem is
C Tobbnyire szeret
-

Attdl fligg milyen termékr6l, vagy szolgaltatasrol van szo

14. On hol szokott legtobbszor bevasarolni? *

Szupermarketben
Hipermarketben
Kis ABC-ben
Piacon



i
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Interneten keresztil

Nem én vasarolok

Egyéb:

15. On szokott Online vasarolni? *

Soha
Volt mér ra példa
Sokszor

Szinte mindent ott veszek

16. On milyen tipust vasarloként jellemezné magat? *Tobb valasz is lehetséges!

Tudatos/ megfontolt

Szokésokhoz ragaszkodo (pl: markahti)

Impulziv (pillanatnyi hatasok alapjan dont)

Bizonytalan/ érdekli masok véleménye

Valtozatossagot keresé (nem ragad le egy markanal, szeret mindig masfélét kiprébalni)

Egyéb:

17. Mely kuponos oldalakkal talalkozott, melyeket ismeri? *Tobb valasz is lehetséges!
Bdnusz Brigad
Kupon Vilag
Napi Deal
Napi Tipp
Groupon
Living Social
Egyikkel sem
VeddVelem

Egyéb:

18. Mennyire tetszik ezeknek az oldalaknak a megjelenése?
*Keérjuk mindet kitdlteni! Amit nem ismernek annal a "Nem Tudom™-ot valasszak.



I N .

Egyéltalan Kdzepesen . Nagyon
Nem tudom nem tetszik  tetszik Tetszik tetszik
Bonusz s s s s s
Brigéad
Kupon ' s s s s
Vilag
Napi Deal e C r" C -
Napi Tipp T C C C C
Groupon C C C C C
Living s s ' e s
Social
Egyéb
(el6z6
kerde§ o - o - o
megfeleld
rovata
alapjan)
VeddVelem C C C C C

19. Hasznalja-e/ hasznélta-e mar valamely kozosségi vasarléi oldalt (pl. el6zdeket)? *

Igen

Nem

3. oldal

A kovetkez6 oldal utan: 2
Tovabb a kovetkezd oldalra

Megjegyzés: A "masik oldalra ugré™ kijel6lések feliilirjak ezt a navigaciét. Tovabbi informacié.

3. Kuponos oldalakat hasznalok kérdoive

20. Milyen csatornan keresztul értesilt az oldalrol/ oldalakrol? *Tobb valasz is
lehetséges!

Kozossegi portal (Facebook, IWIW, stb.)
Barat, ismerds
Internetes forum

Reklam, internetes

Vi


https://docs.google.com/support/bin/answer.py?answer=141062

Reklam, egyéb (televizd, szorolap, plakat, stb.)
-

r

Sajto termék (Gjsag, radio, Téveé miisor)

Egyéb:

21. A felsoroltak kozul mely oldalt/ oldalakat hasznélja rendszeresen? *Tobb valasz
is lehetséges!

" Bénusz Brigad
Kupon Vilag
Napi Deal
Napi Tipp
Groupon
Living Social
VeddVelem

Egyéb:

22. Mennyire atlathatd ezen oldalak hasznalata? *Kérjik mindet kitdlteni! Amit nem
ismernek annal a "Nem Tudom"-ot valasszak.

0 A R R D B

Nem tudom Egyaltalan Ko6zepesen Jol Te!jes
mértékben
Bonusz Brigad C C C C e
Kupon Vilag C C . C .
Napi Deal C C - - -
Napi Tipp C C . C .
Groupon C F i r“ -
Living Social C C C - -
Egyéb
(elozo
kérdes o -~ r“ P p=
megfeleld
rovata
alapjan)
VeddVelem - C C - C

\l
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23. Onnek milyen elénye szarmazik abbél, hogy hasznalja az adott kuponos oldalt/
oldalakat? *Tohb vélasz is lehetseges!

" Olcsébban tudok megvenni egy-egy szolgaltatast, terméket, utazast

Elményszerti a vasarlas

= Azzal, hogy meg tudom osztani barataimmal az ajanlatot, 6ket is 6sztondzni tudom

ezek megvételére, és egyditt tudjuk felhasznalni a kuponokat

" Tobbet meg tudok egyes termékekrol, szolgaltatasokrol az alul levo forumok

segitségével
' Ajandékotletet adnak

" Nem szérmazik beldle elényom

I Egyéb:

24. Mit gondol, szarmazik abbol hatranya, hogy hasznalja ezen oldalakat? *Tdbb
valasz is lehetséges!

-
r

Igen mert, indokolatlan vasarlasra 6szténoz (nincs is szilkségem az adott termékre)

Igen mert, meggondolatlan vasarlasra 6sztonz (gyorsan dontok, igy lehet, hogy nem
a legmegfeleldbb terméket valasztom)

" Nem szarmazik beldle hatranyom

= Egyéb:

25. A felsoroltak kozul tudja-e milyen szolgaltatasok, termékek és ajanlatok érhetoek el
ezeken az oldalakon? *Tobb valasz is lehetséges!

Ettermek

Szallasajanlatok

Tanfolyamok

Extrém sportok

Szépségapolasi szolgaltatasok

Jegyek (koncert, mozi, rendezvény, stb.)
Termékek

Miiszaki cikkek

Karitativ tevékenysegek tamogatasa

26. Az elobb megjeloltek koziil melyeket vette mar igénybe? *Tobb valasz is lehetséges!

Vil
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Ettermek

Szallasajanlatok

Tanfolyamok

Extrém sportok

Szépségapolasi szolgaltatasok

Jegyek (koncert, mozi, rendezvény, stb.)
Termékek

Miiszaki cikkek

Karitativ tevékenységek tAmogatéasa

27. Mennyire volt ezekkel megelégedve? *Kérjik mindet kitdlteni! Amit nem vettek még
igénybe, annél a "Nem Tudom™-ot valasszak.

Egyaltalan Teljes
9y Meg voltam mértékben
nem voltam ..
Nem tudom vele Ko6zepesen vele meg voltam
. elégedve vele
megelégedve .
elégedve

Ettermek C C C 'S 's

Széllasajanlatok C - r“ C C

Tanfolyamok r“ C C - C

Extrém sportok C C C C C

Szépsé,gépglési o -~ = = ~
szolgaltatasok
Jegyek

(koncert, mozi, P - ~ ~ -~
rendezvény,
sth.)

Termékek C - - - C

Miuiszaki cikkek C . r . .

, Kari'gatl'v o -~ -~ = p=
tevékenysegek



Teljes

Egyaltalan Meg voltam mértékben
nem voltam ..
Nem tudom vele Ko6zepesen vele meg voltam
. elégedve vele
megelégedve ,
elégedve
tdmogatasa
Ruhak C C . . C
Egyéb (el6zo
kérdes -~ -~ -~ -~ -~

megfeleld
rovata alapjan)

28. Eddig kb. hany darab kupont vasaroltak ezek koézil? *Kérjiuk mindet kitolteni!

0 1-2 3-6 7-10 10-nél tobb
Ettermek - . - - .
Széllasajanlatok C C C . .
Tanfolyamok C C C . .
Extrém sportok C C C . .
Szépsé,gépc?lési I ~ - - -
szolgéltatasok
Jegyek
(koncert, mozi, -~ - -~ ~ ~
rendezvény,
stb.)
Termekek C C C C C
Miszaki cikkek - f" r O r
Karitativ
tevékenységek C C C C e
tamogatasa
Ruhak - C C - C
Egyéb (el6z6
kerdeg r ~ - - -
megfeleld

rovata alapjan)
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29. Az eddig felsoroltakon kivil milyen ajanlatokat latna szivesen ezeken az
oldalakon? *Tdbb valasz is lehetséges!

Elektronikai cikkek

Ruhézati cikkek

Héaztartasi cikkek

Szervezett utazasok
Rendezvényszervezd cégek ajanlatai

Egyéb:

30. Ont az alabbiak mennyire befolyasoljak egy-egy kupon megvasarlasakor? *Keérjik
mindet Kitolteni! Ami nem befolyasolja 6ndket annal a "Semennyire"-t valasszak

. Kicsit Erésen Dont6
mennyir . .
Semennyire befolyasol befolyasol szempont
A kedvezmény mértéke . . . .
Az ajanlatot tevé cég ismerete C C C C
Az oldal vallalt garanciai . . . .
A megjelend képek . . . .
Az ajanlat leirdsanak o o o o
olvasmanyossaga
A bevaltas helyszine C C C C
A kupon bevalthatdsaganak o o o o
1ddintervalluma
Az ajanlat e’gyedlﬂse’ge, - - -~ -
ujszerusege
Mennyire van sz_[,Jksege . - - =
Onnek az ajanlatra
A kupont tébb szen)ely is P -~ -~ -~
felhasznélhatja
Hanyan vasaroltak meg - -~ -~ -~

eddig

31. Szokott-e az oldalnak ajanlani céget, amelynek a szolgaltatasat, termékét
szivesen latna ott? *

Xl



Igen

Nem

32. Ha igen teljesult-e mar valamelyik ajanlasa? Melyik oldalon?

5

=
| 2

33. On szerint miben kellene valtoznia a kuponos oldalaknak, hogy jobb legyen a
véasarloknak, vonzébba valjanak a versenytarsaiknal? *Tobb valasz is lehetséges!

Semmit

Nagyobb kedvezmeények

Nagyobb értékii ajanlatoknal (pl: utazas) tobb id6 a dontésre
Exkluzivabb termékek, szolgaltatasok

A honlap atlathatobb legyen

A vésarlasi folyamat érthetdbbé tétele

[ I N I B B R

Egyéb:

34. On szerint milyen célbdl jottek létre ezek az oldalak, milyen tizleti modellre
épulnek? *

C Non Profit oldalak, nincs bevételik, a vasarlokért jottek létre

Hirdetd oldalak, rekldmozasért jottek 1étre, a hirdetési bevételbdl tartjak fenn
magukat

Ertékesit6 oldalak, az ajanlatokért kapott pénzbél tartjak fenn magukat az internetes
értékesités elterjedése miatt, jottek létre

Az ajanlatot tevo céget reklamozzak, és annak a termékeit, szolgaltatasait hirdetik

meg. A befolyd 6sszegbdl jutalékot kapnak.
i .
Egyéb:

35. On szerint miért érheti meg a kedvezményt ajanlo cégnek a kozosségi vasarlast
0sztonzo oldalakon valé megjelenés? *T0Obb valasz is lehetséges!

Nem éri meg

Szamokban mérhetd az akcio sikeressége, a hirdetés hatékonysaga

Xl
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1

= Még a kedvezmények levondasa utan is tobbet keres rajta, mert sokkal tobb ember

megy el hozza
r

r

Mivel sokan veszik meg az ajanlatat ismert lesz ezen emberek kérében

Mivel sokan latjak az oldalon és a kihelyezett bannereken (weboldalon hirdetési
felllet) széles kérben megismerik a céget

" Csaka megvett kuponokbol veszi le az oldal a jutalékot igy csak a tényleges

vasarlasok utan fizet a cég

a Egyéb:

36. On szerint szaimokban mérheté, hogy egy-egy ajanlat mekkora ismertséget hoz
az ajanlattevonek? *

o
Igen

© Nem

oldal
A kovetkezo6 oldal utan: 3
Tovabb a kovetkez6 oldalra

Megjegyzés: A "masik oldalra ugré” kijel6lések feliilirjak ezt a navigaciot. Tovabbi informacié.

4. Kuponos oldalakat nem hasznalok kérdoive

. Eddig miért nem hasznalta a kuponos oldalakat? *Tobb valasz is lehetséges!
. Nem érdekli

. Nem bizik meg a rendszerben, az oldalakban

. Nem érti, nem latja 4t a miikodeését

. Nem szeret latatlanban véasarolni, virtualisan

. Odzkodik az Interneten keresztiil torténd fizetéstdl

. Nem all elég id6 a rendelkezésre, hogy dontést hozzon egy-egy ajanlat kapcsan
. Nincs olyan termék, szolgaltatés az oldalakon, ami érdekelné

. A mar meglévo kedvezményei elégsegesek, nincs szuksege tdbbre

. Bonyolultnak véli a rendszer mitkodését

0. Céltudatosan tudja, mikor mit szeretne vasarolni, ezért spontan kedvezmények nem

motivaljak

I Egyéb:

Ul


https://docs.google.com/support/bin/answer.py?answer=141062

20. Ha a 3., 5., 6., 9. pontok mind pozitiv iranyba valtoznanak elképzelhetonek tartja,
hogy elkezdi hasznalni a kdzdsségi vasarldi oldalakat? *

Igen
Nem ezek a visszatartd erok

21. Milyen terméket, szolgaltatast hianyol az oldalakrol, mik késztetnék arra, hogy
hasznalja ezeket?

=]
| i

22. Tervezi-e, gondolkozott-e mar rajta, hogy hasznalja ezeket az oldalakat? *
Igen

Nem
5. oldal
A kovetkezo oldal utan: 4
Tovabb a kovetkezo oldalra

Megjegyzés: A "masik oldalra ugré" kijelélések feliilirjak ezt a navigaciét. Tovabbi informacid.

4. Vélemény, észrevétel, javaslat

Tetszett Onnek a kérdsiv? Van valami észrevétele ezzel kapcsolatban?

XV


https://docs.google.com/support/bin/answer.py?answer=141062

