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1. BEVEZETES

1.1. A dolgozat célja

A mai magyar fiatalokrol mindenkiben kialakult valamilyen vélemény, sokakban sokféle
negativ vagy pozitiv sztereotipia €l, eloitélettel rendelkeznek réluk. Egy valamit viszont
mindenki biztosan allithat, a mai magyar 15 és 25 év kozotti korosztaly mar nem ugyanaz,
mint amilyen tiz-hasz évvel ezel6tt volt. A tarsadalom atalakuloban van, a kornyezeti
hatasok folyamatosan valtoznak, emiatt teljesen mas életkoriillmények kozott kell élnitik és
teljesiteniiik, mint felmendieknek. Ennek a helyzetnek a kovetkeztében az eddig meglévo
beidegzddések és szokasok (koztiik a fogyasztoi szokasok) is megvaltoztak. De vajon ez a
kép megegyezik-e a valosaggal vagy azzal, ami az emberek fejében kialakult, esetleg

azzal, amit a média viladga sugall?

Dolgozatunk soran szeretnénk bemutatni, hogy a mai fiatal lanyok és fiuk életében
milyen mértékben jatszanak szerepet az egyes trendek és divatiranyzatok. A kiszemelt
korosztaly mit tart cikinek, és mit nem tart annak az 6ltozkodés, a szorakozas és a
szabadidés tevékenységek témakorében. Emellett tobbszor megvizsgaljuk azt is, hogy
dontéseik soran mennyire befolyasoljdk Oket a mésoknak valé megfelelés és a

korosztalyuk trendjeihez val6 igazodas.

Kutatasunk alanyai a 15-25 év kozotti Magyarorszagon ¢16 fiatok. Dolgozatunkhoz
azért valasztottuk ezt a korcsoportot, mert két nagyon széles korosztalyt olel fel. A 15 és
19 év kozottieket még a fiatalok szegmensébe, mig a 20 és 25 év kozottieket mar az
életkezddk csoportjaba sorolhatjuk. Kutatdsunk szempontjabol rendkiviil fontos volt a két
korosztaly kozotti kiillonbségeknek ¢és hasonlosagoknak a vizsgalata, mely az eltérd

¢letstilussal fiigghet Ossze, ennek azonban a részletes targyalasara késobb tériink ki.

Véleményiink szerint a téma rendkiviili fontos szereppel bir, mivel a napjainkra
jellemz6 tarsadalmi valtozasok, valamint a piacon kialakult talkindlat kovetkeztében a
megvaltozott fogyasztéi magatartds a hagyomdanyos piaci szegmentacios kozelitések
ujragondolésat teszik sziikségess€, hiszen minden marketing teriileten dolgoz6 ember
szémara fontos az 1j fogyasztoi csoportok kutatdsa annak érdekben, hogy kiszolgalasuk az

adott igényeknek megfelelden torténjen.



Ahhoz, hogy a fogyasztok vasarlasi szokasait megértsiik dolgozatunk elején a
témahoz kapcsolodo alapvetd fogalmakat, valamint a vasarlé6i magatartds gyokereit
clevenitjik fel, emellett szeretnénk bemutatni az eddigi magyarorszagi vasarloi
magatartaskutatasokat, melyek a téma elmélyitéséhez feltétleniil sziikségesek ¢és

nélkiilozhetetlenek.

Azonban, miel6tt erre kitérnénk, szeretnénk még péar széban megindokolni a
témavalasztasunk okat, valamint részletesebben bemutatni a kutatasunkhoz alkalmazott

modszereket.

1.2. A témavalasztas indoklasa

Tavaly egy hasonlo, de kisebb témaban végzett kutatdsunk meglepd ¢és érdekes
eredményei Osztondztek minket arra, hogy folytassuk kutatasunkat, és ezzel egyidejiileg
bdvitsiik kutatasi témankat. Az el6z6 felmérésiink alapjat az 61tozkodési szokasok, a divat,
¢s az ezzel kapcsolatos attitidok adtak, ahogy azt a cim is mutatja: ,,A 18-22 évesek
oltozkodési szokasai Miskolcon és vonzaskorzetében”. Amint az lathato, itt joval kisebb
korosztalyra terjedt ki a kutatds, ennek ellenére mar itt is észrevehetéek voltak a
szignifikans eltérések a 20 év alattiak és a 20 év felettiek szokéasaiban bizonyos kérdésekre

adott valaszaik alapjan.

Jelenlegi kutatasunkban kibdvitettiik a korosztalyt, és a témat is, igy szeretnénk
tovabb vizsgalni az eltéréseket valamint a hasonldsagokat a 20 év alattiak és a 20 év
felettiek szokasaiban, attitlidjeiben, valamint megtalalni az okokat, és ha lehetséges ezekre

valaszokat is adni.

Témavalasztasunk masik indokaként a fogyasztoi tarsadalom egyik legfontosabb
szegmensére, a fiatalok ¢és az ¢életkezd6 korba 1épdk fogyasztasi szokdasainak
megismerésére €s az azokban rejlé gazdasagi lehetdségekre szeretnénk felhivni a
figyelmet. Véleménylink szerint ez a korosztaly kulcsfontossdgh a mai vasarlas,
fogyasztds szempontjabol, tehat az ehhez kapcsolodd szokdsoknak és elvardsoknak az

ismerete mind a kereskedelmi, mind a szolgaltato szektorban elengedhetetlenek.

Gondoljunk itt azokra a termékekre, szolgaltatasokra, melyeknek legfontosabb
célcsoportjait képezik, 0nallo vésarldsaik révén. Ismeriink olyan termékeket,
szolgaltatasokat, melyek elfogyasztdsarol kozvetleniil nem a fiatal dont, de befolyasold

szereppel bir (csaladi vasarlas). Olyan potencidlis vasarlonak kell tekinteniink dket, akik
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idében torténd megragadasa tényleges vasarloerejiik megjelenése eldtt kell, hogy
bekovetkezzen. A fiatalsag- eszmény megtestesitdik révén, olyan véleményvezetd szerep
is jellemzi az egész korosztily egyes ,trendi” valasztasait, mely az érettebb koru

fogyasztoi csoportokhoz is elérnek, €s befolyasoljak vasarlasi szokésaikat, dontéseiket.

1.3. Az alkalmazott kutatasi médszer és a hipotézisek

Kutatasunkhoz a kvantitativ standard online kérdéives megkérdezést valasztottuk, mivel
ugy gondoljuk ez a leghatékonyabb és leggyorsabb modja a sziikséges informacidink
begytjtésének, emellett az online kérddivek gyors és egyszerii hasznalata miatt sokan
hajlandoak kitolteni ezeket az tirlapokat. Az altalunk vizsgélt korosztaly sok idot tolt az
internet el6tt, kozosségi portalokon bongészve, ezért nagyrészt ezeken az oldalakon
keressiik fel 6ket. Emellett a négy felsdoktatdsi intézmény tanulmanyi levelezd listain
kutatjuk fel a megkérdezetteket, mivel a szorgalmi idészak alatt sok id6t toltenek az ezen a

listakon 1év6 lizenetek elolvasasaval.

Kutatasunk sordn a magyarorszagi lakossagra fokuszaltunk. A legtobb mintat a
varosok lakoiktol vartuk. A megfigyelések soran reprezentativ mintavételt alkalmaztunk.
Torekediink a nemek szerinti viszonylag ardnyos megoszlasra a pontosabb kép kialakitasa
érdekében. A tervezett minta nagysaga 150 f6 volt, a tényleges mintanagysag ennek

tobbszordse, 580 16 lett.

Az informacidszerzés modja tekintetében elsdsorban a primer adatokat részesitjiik
elényben, €s a kutatds sordan ezen adatokra szeretnénk tdmaszkodni. Azért ezt a modszert
valasztottuk, mert itt a megszerzett informacié amellett, hogy iddszerii, még ellendrzott is,
és a megbizhatosagi szintje nagy. A primer kutatdson beliil a megkérdezéses modszert
alkalmaztuk, és azon beliil is internetes standard interji révén jutunk a sziikséges

adatokhoz.

A kutatds elOkészitésekor négy hipotézist vetettiink fel, melyeket a dolgozat
folyaman szeretnénk alatdmasztani, vagy ha sziikséges megcafolni:
Hi: A 15-20 évesek, ha trendik akarnak lenni, akkor a kedvelt zenei iranyzatuknak
megfeleld oltozetet valasztjak
Hy: A 21-25 évesek korében mar ciki ha a kedvelt zenei irdnyzatnak megfeleléen
oltozkodnek.

Hs: A vizsgélt korosztaly szerint a gyorséttermekben a legtrendibb étkezni.



H,: Jelenleg mar nem a Sziget Fesztival a legmendbb fesztival a vizsgalt korosztalyban.

Az itt megszerzett informdciokat statisztikai elemzések segitségével kiértékeljiik. Az
adatok értelmezéséhez a Microsoft Excel és az SPSS adatfeldolgozd szamitogépes
programokat vessziik igénybe. Itt kereszttablak, diagramok, ¢és kapcsolatvizsgalat révén

szeretnénk a szamunkra fontos és érdekes kovetkeztetéseket levonni.

Kérdéiviinket a Google Documents egyik programjaval szerkesztjikk, amely
lehetové teszi a nagyobb szamu (50-nél tobb) minta begylijtését. A kérdések logikai
sorrendben kovetik egymast, tobb kérdéstombot 1étrehozva. Az adatlap készitése soran
toreksziink a vilagos ¢és kozértheté kérdések feltevésére, valamint a semleges
fogalmazésra. A nem teljesen egyértelmii kifejezéseket megmagyardzzuk, hogy elkeriiljiik
a kitoltés sordn jelentkezd problémakat. A kérdésfeltevésiink modja direkt. Nyitott, zart,
skalas kérdéseket alkalmazunk a kérddiv elkészitése soran. A nyitott valaszadasi
lehetdséget leginkabb a személyes adatok megkérdezésénél hasznaljuk, azaz életkor és a

lakohely tisztazasanal.

A kérdéseknél szerepld valaszadasi lehetdségeket kiilonbozd internetes statisztikak,
¢s egy eldzetes 10 fos fokuszcsoportos beszélgetés alkalmaval allitottuk Ossze, ezzel
elosegitve azt, hogy a kérddiviink minél szinesebb legyen, és minden valaszado megtalalja

a sajat személyiségéhez legjobban ill6 valaszt.

A vizsgalat soran primer informacidgyujtést alkalmazunk. Véletlen mintavételi
technikat hasznalva kivanjuk kivalasztani a megkérdezetteket. A sokasdg valamennyi

eleme ismert és azonos valoszinliséggel keriilhet a mintaba.



2. A KOROSZTALYOK JELLEMZOI

2.1. A fiatalok

Nem egészen egyértelmii a fiatalok, célcsoport- megnevezés, hiszen szdmos
szituacioban hasznaljuk jelzoként, pont emiatt nehéz feladat behatarolni ezt a csoportot.
Mi mégis ugy véljiik, hogy mint egy meghatarozo életkori szegmens kiilon figyelmet és

vizsgalatot érdemel.
2.1.1. A szegmens hatarai

Tordcsik Maria Fogyasztdi magatartas trendek cimii konyve szerint 6t Szempont
szerint kozelithetjiik meg a korosztaly hatédrait. Az ¢életkor szerinti lehatarolast tekinti a
legkézenfekvObbnek, hiszen ez nem rejt nagy hibakat magaban, mivel az életkorral
kapcsolatban elég sok olyan esemény kovetkezik be nagy valdsziniiséggel, amely a
célcsoportot alapvetden jellemzi, valamint az id6k folyaman a kdrnyezet is masként tekint
a fiatalokra, egyre inkabb befogadjak a felndttek a fiatalokat a sajat vilagukba. Gondoljunk

itt a személyi igazolvanyra, vagy a valasztdjogra.

Biologiai megkozelités szerint a fiatalsag kezdetének a bioldgiai érettség elérését
tekintjiik, ami a pubertast jelenti. Ez a valtozas drasztikus mértéki, hiszen a test latvanyos
arany- ¢és nagysag valtozasan kiviil, olyan hormonalis valtozasok is bekovetkeznek az
emberi szervezetben, amely mindkét nemnél a valtozo korba 1épéskor jelentkezik
legkdzelebb, illetve a néknél a terhesség ideje alatt. A bioldgiai kozelités szerinti hatarok

12-14 éves kornal kezdédnek és 18-22 éves kor koriil érnek véget.

Pszichologiai szempontbol a fiatalsdg nagyon nehéz iddszak, hiszen nem csak a
nemi szocialis szerepek tanuldsardl €s a megvaltozott testtel valo azonosuldsrol szol,
hanem az onkép kialakitasardl, az ,,én hatdrok” megtalalasarol, az intenziv tanulasrol és
nem utolsd sorban a sziiloktdl vald leszakadasrdl. Ez egy olyan testi, lelki, érzelmi,
értelmi és szocidlis valtozas, amit nem konnyli megélni. Ezek alapjan szubjektiven
alakithatjuk ki a hatarokat, azaz addig fiatal valaki, amikor és ameddig annak értékeli
magat. A fiatalsag lezaruldsa altaldban jelentdsebb eseményhez kotddik, mint példaul a
sziil6i haz elhagyasa, az elsd komolyabb parkapcsolat, egyiittélés, hazassag, vagy az els6

gyermek megsziiletése.



Szocioldgiai lehatarolds szempontjabol a pubertds kezdetére tehetd a fiatalsadg
indulasa, és az elsé diploma, valamint a szakmai tudas megszerzésével zarjak le ezt az

1d6szakot a kutatok.

Es végiil a jogi hatarok, melyek néhany szempontbdl korlatokat szabnak, mely
korlatokat szintén figyelembe kell venni a korcsoport also illetve felsé szintjének

meghatarozasakor, és a csoport iranyaba kifejtett marketingaktivitasok tervezésénél.

Nem tekinthetiink el attdl a ténytdl, hogy egy altalanos iskolas még gyermek, tehat
ezek tiikkrében a 15 éves kort tekinthetjiik az als6 korhatarnak. Ez az id6szak valtozast hoz
a termékek fogyasztasaban és a szolgaltatasok igénylésében. A felsé hatdr megadésanal

az eldbbieket figyelembe véve, a 24 év tekinthetd a valasztovonalnak.
2.1.2. A célcsoport jellemzo6i

Az eurdpai tarsadalmakhoz hasonléan hazénkban is csokkend aranya a korosztaly. A
szliletések szamanak csokkenésével a 20 ¢év alatti korosztdlyhoz tartozok szama
folyamatosan csokkent az elmult 20 év alatt. A 15-19 évesek korében a gazdasagi aktivitas
csokkent mindkét nemnél, ez a tanuldsi id6 novekedésével hozhatd kapcsolatba. Ugyanez
a 20-25 éves korosztaly esetében is elmondhato. Ennél a korosztalyndl is kihuzodott a

diak-statusz.

A 15-29 évesek korében a foglalkoztatasi arany 40,4% volt (2006), ezen beliil az
oktatdsban résztvevoké 9,9%. A 15-24 évesek esetében ezek az ardnyszamok 22,0%-o0t,
illetve 4,2%-ot értek el. A viszonylag magasabb aranyu foglalkoztatas elsdsorban a nem
nappali tagozaton tanulOkat jellemezte. A 15-29 éves, nem nappali tagozaton tanulok
korében minden 200 diakbol 130 végzett jovedelemszerzé tevékenységet (vagyis volt
foglalkoztatottnak tekinthetd), a nappali tagozaton tanulok esetében minddssze 1 6. Ebbol
is érzékelhetd, hogy a nappali tagozatos tanulmanyok melletti munkavégzés nem igazan
gyakori hazankban. A gazdasagilag nem aktiv fiatalok nagy része tanul, de sok fiatal nem

tanul, nem dolgozik, nem keres aktivan munkat.

Az iskolai végzettségiik sokkal jobb képet mutat, mint a megel6z6 korosztalyoké. A
felsé6foku tanulmanyokat folytatok és a diplomat szerezett fiatalok szama is ndvekvo
tendenciat mutat. Jovedelmiiket tobb forrasbdl is beszerezhetik: havi zsebpénz, ajandékok,
munkakereset, alkalmi munka, megtakaritdsok jovedelme, 0sztondij, didkhitel, szocialis

tamogatas. A fiatalokat alcsoportokra oszthatjuk, (tanuld, felséfoku oktatasi intézményben
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tanuld, dolgoz6) amely elengedhetetlen a fogyasztas elemzésénél, vagy a jovedelmi

viszonyok vizsgalatanal.
2.1.3. A fiatalok fogyasztasi szokasai

A jovo, lehetdleg jol keres6 felnéttjeiként a korcsoport potencidlis szegmenset jelent a
gyartok és a kereskeddk szemében, akik kiteljesitve vasarlasaik korét remélhetéleg marka
hiiek lesznek és felfedezve a korabban nem vett termékeket (példaul butorok, autok,)
valnak célcsoportta. Ezért érdemes mar most odafigyelni a vasarlasi dontéseikre, arra hogy
mit preferalnak az egyes dontéseik alkalmaval, valamint a vasarlashoz kapcsolodo

attittidjeikre.

A csaladi vasarlasok soran, attdl fiiggéen, hogy a fiatalok milyen anyagi hattertiek,
valamint milyen értékrendet kovetd csaladban élnek, bevonjak dket valamilyen szinten a
dontéshozatalba. A fiatalok befolydsdnak hiarom formajat kiilonithetjiik el a csalddon

beliil:

o [Egyetértés, jovahagyas: a fiatal csalddtag nem valtoztatja meg a csalad
preferencidjat, csak megerdsiti azt.

e Preferencia-valtozasrdl beszéliink abban az esetben, ha a fiatal hatisara a
vasarlasi magatartds soran valtozasok kovetkeznek be, de ezek a valtozasok nem
azonnal, hanem hosszabb tavon kdvetkeznek be

e Viasarlasi szokasvaltozast is kivalthat a csaladra gyakorolt hatdsuk, melyhez

preferenciavaltozas is tarsul.

Igazi dontéshozd funkciot toltenek be a korosztaly tagjai olyan csaladi fogyasztasu
termékeknél, amelyek esetében a sziil0k szakértelme alacsonyabb szintli, vagy ugy
gondoljak, hogy véleményvezetdként elfogadhato a gyermek. Gondoljunk itt a
szorakoztato elektronikara, szoftverekre, kozmetikai termékekre. Ezen tanicsadasok révén

a fiatalok a gyerek statuszbol egyenrangu féllé valnak.

A fiatal, mint véleményvezetd, a sziild sajat vasarlasaban is fontos szerepet tolt be.
Minél inkabb ,.fiatal” szeretne maradni egy anyuka, vagy apuka, annal jobban figyelembe
veszik a fiatal csalddtag véleményét, ezaltal nagyobb lesz a fiatal csalddtag befolyasa a

személyes vasarlasaik soran.



A fiatalok sajat vasarlasi dontései a szakirodalombol jol ismert Maslow szilikségleti

rendszer alapjan elemezhetdk és csoportosithatok:

o Fiziologiai sziikségletek: testi, szexualis vonatkozasii a sajat test elfogadasanak
igénye, szintje alapjan.

o Biztonsag iranti sziikséglet. A testi, szellemi, szocialis valtozasok gyakran
labilitashoz, hangulatingadozashoz vezetnek. A korosztdly tagjai sajat életkori
csoportjuk kozott keresik és taldljdk meg a biztonsagot, ugyanakkor a csaladi
hattér is rendkiviil fontos.

o Fiiggetlenségi sziikséglet: A feln6tté valas végcélja a fiiggetlenedés. az o6nallo
¢letre valo képesség, az 6ndllo véleményalkotds képessége. A folyamat kozben
kialakul az egyén sajat normarendszere, valamint szokasai. A fliggetlenedésre vald
igény a fogyasztdsdban is megjelenik, gy hogy sajat hasznalat termékeket
igényelnek, és sajat fogyasztasra vasarolnak termékeket.

o Valahova tartozds sziikséglete: A sziiloktdl vald fliggetlenedés mellett
elengedhetetlen a fiatalok szdmara a korcsoporthoz, a hasonld érdeklddéstickhez
vald tartozéas. Ennek kifejezodése olyan szubkulturalis 61tozkodés, stilusiranyzat
kedvelése, ami kollektiv identitasérzést ad.

o Elismerés iranti vagy: A kialakuld személyiség szamara fontos vonatkozési pontot
jelent a mésok altal valo elismerés, a magatartas megerdsitése, vagy elitélése. Az is
meghataroz6, hogy kinek az elismerésére vagyik a fiatal egyén és ennek
megfelelden, hogyan alakitja viselkedését.

o Onmegvalésitasi vagy: Egyéniségiik, sajat identitasuk felépitési és kifejezése,
megmutatisa az egyes zenel irdnyzatok, szorakozasi szokasok, szabadidds
tevékenységek vagy az 0ltozkodés alapjan fontos részét képezik a korosztaly

¢életének.

Az utols6 harom sziikséglet (valahova tartozas, elismerés, dnmegvalositds) irdnti
vagy kutatdsunk szempontjabol rendkiviil fontos és mérvadd, a korosztily pontos

feltérképezéséhez elengedhetetlen.
2.2. A vasarléi magatartasra hato tényezok

Tarsadalmunk vasarloi magatartasait a kovetkezd &bra szemlélteti jol. A vasarloi
magatartast befolyasold tényezdk négy nagy csoportba sorolhatok, ezek: a kdrnyezeti

stimulusok, a vasarloi habitus, az adott vasarlas feltételei és a vasarlas kovetkezményei.
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a vasarléi habitus
az egyén keretei

kérnyezeti
stimulusok

az adott vasarlas
feltételei

a kor az egyén a vasarlo
szelleme” vasarlasi életstilus aktudlis
és a trendek lehetdségei helyzete
cégaktivitasok, 0 a vasarlas
marketing- vasérloi magatartas megvalésitasanak
trendek jellege
szilkebb a dontési az egyén és
szocialis jellemzdk a vasarlés szituacios
kornyezet egyéni alapvetdé kiilsd hatasok
rendszere viszonya

1. abra: A vasarléi magatartasra hato tényezdécsoportok
Forras: Tor6csik (2007), p. 36.

Ez az 4bra leginkabb alapul szolgdl a komplex vésarldsi dontéshozatal
megértéséhez. Rengeteg valtozo és nem kevésbé valtozo tényezdvel rendelkezik, melyek
elemzésére a dolgozat folyamén szeretnénk kitérni. A modell magyarazatul szolgalhat az

egyes tranzakciok, konkrét vasarlasok megértéséhez.
2.2.1. A szocialis kornyezet jelentosége

Az alabbi szempontok szerint Torécsik Maria felosztasa alapjan szeretnénk részletesen
kitérni a fiatalok vasarldsi dontéseit aktivan befolyasold, legjelentdsebb szocidlis

kornyezeti tényezdkre, melyek a fentebbiekben még nem keriiltek bemutatasra.

Tarsadalmi szerkezet

rom

A kiilonboz6 tarsadalmi rétegzddeésbol adodo eltérd fogyasztasi szokasok mindenki
szamara nyilvanvaloak. Ez azt jelenti, hogy az azonos szinten 1évék jovedelme, presztizse,
iskolazottsaga, lakohelye megegyezik, vagy nagyon hasonlo. Az egyes tarsadalmi
réteghez valo tartozas azt jelenti, hogy tagjai annak ellenére, hogy nem talalkoznak, mégis

hasonloan viselkednek, attitiidjeik, értékrendjik megegyezik.

Leggyakrabban harom szocidlis réteget kiilonboztetiink meg: also, kozép-, és felsd
réteget. A rétegek kozott az atjarhatdsdg lehetséges bizonyos tényezok valtozésanak

kovetkeztében (pl. fizetésemelés, munkanélkiiliség).

A tarsadalmi szerkezetek, szerepek jelentdsek az egyéni cselekvés és magatartas

befolyasolasaban, egyfajta keretet is adnak az egyénnek.
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Szubkulturak

A szubkultura az adott tdrsadalomban ¢€l6k, eltéré normdak alapjan mikddo, mégis
adott kultardhoz kapcsolodd egységét jelenti. Az egymadstol eltérd szubkultarak
nagymértékii befolyassal birnak a vasarloi magatartasra, fogyasztdi szerkezetre. A
szubkulturak vizsgalatakor fontos szem el6tt tartani, hogy mennyire homogén az adott
szubkultira, hogy mennyire zart és hogy milyen erdsségli a szubkultirdhoz tartozo
identitas. A fiatalok korében szubkultira tényezOk az egyes zenei irdnyzatok, melyek
kovetkeztében a kiilonb6zo szubkultaradk ,.tagjainak” szorakozasi, 61tézkodési, szabadidds

szokasaik eltéroek lehetnek.
A status

Nagy jelentdséggel bir egy tarsadalmon beliil, hogy az adott személy a tarsadalom
értékrendjében milyen helyet foglal el. Igy van ez a fiatalok esetében is. Az elfoglalt
statussal lehetiink elégedettek vagy elégedetlenck. Ha elégedetlenek vagyunk és
kedvezo6bb ,,pozicidoba” szeretnénk keriilni, vagy legalabb annak latszatat akarjuk kelteni,
hogy mi is oda tartozunk. Ennek kovetkeztében akar gyakran hajlamosak vagyunk az adott
szubkultirahoz tartozo statusszimbolumokat megvasarolni, ami lehet egy markas cipd,

vagy taska is.
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2. abra: Statussémak vazlata

Forras: Cantor-Mischel, (1979) p. 79.
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Véleményvezetok

A véleményvezetd a tarsadalom egy olyan aktiv tagja, akinek a véleményét a
kornyezete elfogadja és iranyadoként tekint arra, igy komoly befolyassal bir kdrnyezete
vasarlasi dontéseire. Altalaban megallapithato roluk, hogy kornyezetikhoz képest
nagyobb jovedelemmel rendelkeznek, magasabb a képzettségiik, jelentdsebb a statusok és

nagyobb innovacids készséggel rendelkeznek.

A fogalom sokszor kapcsolatban all a statusszal. Ugyanis a véleményvezetok
gyakran altaldban azok koziil keriilnek ki, akikhez hasonlitani akarunk, akikre felnéziink,
¢és akik kelld tapasztalattal rendelkeznek egy-egy adott témarol. Ennek koszonhetéen
altalaban nagy szerepiik van az innovaciok gyors elterjedéséhez €s az informacidaramlas

zavartalan aramlasahoz.
Referencia csoportok

Olyan csoportokrdl van sz6, melyek értékeket, normakat képviselnek és a csoport
tényleges vagy kozvetlen tagjainak magatartdsdra befolyassal vannak, kiilondsen a

vasarlasi dontések soran jutnak jelentds szerephez.

Ez a hatds a lathaté mindennapi termékek vasarlasanak esetében meglehetdsen
gyenge, de a markavalasztasra vonatkozo dontések esetén viszont komoly szerephez jut. A
rejtett mindennapi termékek esetén mind a termékcsoport- mind a madrkavalasztasra
gyenge hatassal van a referenciacsoport. A lathaté luxustermékek esetében azonban a
termékcsoport- €s markavalasztasra is erds hatdsa van a referenciacsoportnak. Ide
tartoznak a rejtett luxus termékek, akiknek a birtokédban van, annak a markaja kevésbé

Iényeges, az vasarlas kozben keveset fog gondolkodni egy adott termék markajan.

De a referenciacsoportokkal vald kapcsolat kiilonb6zd lehet. Lehet behddolo,
amikor az egyén minden tekintetben meg akar felelni a csoport elvardsainak, és ezt még
akkor is megteszi, ha azoknak az elveivel nem ért teljesen egyet. Leginkabb ez akkor
jellemz6, ha egy kitlizott cél felé tart, amit barmi aron el akar érni. De lehet egy olyan
teljes foku alkalmazkodas is, amikor a fogyaszto teljes mértékben a csoportnak és a nekik
valé megfelelésnek rendeli ald a dontéseit, és ezt azért teszi, mert valoban teljes mértékben

a csoporttol fiigg.
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Az eldbb emlitett csoporttal szemben az egyik legnagyobb biintetés az, ha a
referencia csoport tagjai nem értenek vele egyet, és kikozositik 6t. Viszont az elégtételt és
egyfajta 6romet jelent szamukra, hogyha egy dontés meghozasaban Ok is részt vehetnek,

¢€s nagy szerepet tolthetnek be a referencia csoport életében.

A referenciacsoportok egyik legérdekesebb és leglatvanyosabb hatasat észlelhetjiik
egy Oltozkodési divathullam bekovetkezésekor. Egyik ilyen latvanyos hullam legutébb a
csOszart farmer hordasakor alakult ki. Behddol az, aki annak ellenére is hordja, hogy neki
nem all jol ez a fazon, de tudja jol, hogyha a tobbiekkel baratkozni akar, meg akar nyerni
masokat, akkor kénytelen lesz ezt viselni. Az alkalmazkod6 6rommel és meggydzdodéssel
fogja ezt hordani, és eszébe sem jutna masfajtat felvenni, nehogy a tobbiek ezért

megszoljak.

A referencia csoportok lehetnek formalisak és informalisak. Formalisak azok, ahol
szervezettek a viszonyok és szabalyok dominalnak. Ide tartozhat akar az egy munkahelyen
dolgozok kozdssége. Az informadlis esetében viszont nem a szabdlyok, hanem a szimpatia,
a kozos érdekek, kapcsolatok, személyesebb jellemzdk a domindnsak. Az informalis
csoportok kozé leginkabb a kiilonboz6 barati tarsasagokat lehet sorolni. Dolgozatunk
szempontjabol fontos 6ket kiemelni, ugyanis nagy hatassal vannak az ilyen csoportok a

fiatalok dontéshozatalaira és a trendekhez, ujdonsagokhoz vald viszonyukra.
A csalad

A csaldd vasarlasi dontései kiemelkedd hatast gyakorolnak a fiatalok késébbi 6nalld
vasarloi dontéshozatalaban, tehat a csalad vasarlasai folyaman szocializacios funkcidt is

betolt.

Miutan a csalad tobb tag egyiittélése, a dontések egy része kozos, melyekben eltérd
érdekkel vesznek részt a csaladtagok. A nemek szerinti szereposztas fontos hatéssal van a
vasarlasi dontésekre, mas kérdésekben dont az apa, mint az anya, mert vannak kifejezetten

no és kifejezetten férfi termékek.

Mashogy kell markeringes szemsz6gbdl megszolitani egy not és mashogy egy férfit,

ismerni kell, hogy ki a dontéshoz6 a csaladban.
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Elményterek (szcénak)

Az élményterek elterjedése az élményszerli fogyasztds megjelenéséhet kothets. Az
¢lményt ado térben jonnek 0ssze a csoport tagjai és ez is tartja dssze Oket. Az élménytér

lehet akar virtualis is.

Az ¢élménytér a hasonld gondolkoddsu emberek kozossége. Aki elfogadja a
csoportnormakat, akkor az meghatdrozza a csoporttagok fogyasztasat. A csoportok
innovativak €s gyorsan valtozok, nincsenek ala- és folérendeltségi viszonyok, viszont a
keménymag véleménye mérvado a tobbi tag szamara. A csoportokban az emberek onként
vesznek részt és egy személy egyszerre tobb szcénahoz is tartozhat. A tagsagot nem kotik

korhoz, és klubhelyek sincsenek, hiszen a tagok barhol, barmikor 6sszejohetnek.

feleség
dominanciaja

férj
dominanciaja

speclalizicié foka

100% 0%

1,p 2, Informacidh és 3, dontés

3. abra: Néi és férfi kompetencia a csaladi dontéseknél
Forras: Davis-Rigoux, (1974) p. 83.

A sikeres szcéndk miikodéséhez sziikséges a minél radikélisabb fogyasztasi
elkiiloniilés mas élményterektdl. Az élménytér tehat egy dinamikus szocialis halot jelent
hasonlé gondolkodast emberek részvételével egy kozponti elem, gondolat koré

csoportosulva.
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4. abra: A szcénak legjellemzobb érzelmi vilaga
Forras: Stiiwe, (2003) p. 86.

A szcénak szereploi:

e A kemény mag: 6k képezik az elkodtelezettek kicsiny csoportjat

e A szcénatagok: akik tobb- kevesebb kompetenciat mutatnak

e A peremtagok: ide azok tartoznak, akik allandéan valtogatjak a szcéna
tagsagukat

e A publikum: akik a médién keresztiil vagy véletlenszerlien vesznek részt a

szcéna eseményein
2.2.2. Az (4j) trendek alakulasa a tarsadalmi csoportokban

A trendek olyan jelenségek melyeket ,,érziink a levegében”, ott vannak, mégsem tudjuk
mindig kézzelfoghatd modon meghatarozni 6ket. A médianak kiemelt szerepe van az Uy
trendek megteremtésében. A trendek valamilyen Ujdonsagot jeleznek, melyek igazabol
eddig is jelen voltak a tarsadalomban, mégsem kaptak akkora reflektorfényt, vagy kevés

kovetdjiik volt, most azonban formajuk, kiterjedtségiik, szamossaguk novekedésnek indul.

A trendek terjesztésében nagy szerepiik van a mar emlitett véleményvezetdknek is,
hiszen részben az 6 hatasukra indulhat el egy 0j ,,mozgalom”. A széles korben elterjedd
trendek id6vel beépiilnek a mindennapokba, altalanossa valnak, és ezaltal megsziinnek

trendnek lenni.

A trendekhez gyakran ellentrendek is tarsulnak, ugyannak a jelenségnek az

ellentétes polusat hangsulyozva. Nem csak a modern csoportoktdl indulhatnak trendek,
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hanem a mar meglévd régi, elfeledett iranyzatokat is gyakran 0j fénybe helyezik. Ilyen

példaul a retr6. Ezt a mozgast dbrazolja a kovetkezd abra.
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5. abra: Trendek és ujratrendek alakulasa a tarsadalmi csoportokban

Forras: Tor6csik, (2007) p. 47.

A trendek az 0j generaciok értékeire, szokdasaira, kulturdjara is hatassal vannak. Mig
az 1945 és 60 kozott sziiletett, ugynevezett baby boomerek célja elsdsorban az dnkifejezés
volt, legfontosabb értékiik pedig a tiltakozas, addig a 60-as, 70-es évek fiatalsdganak a
céljat az onreflexio legfontosabb értékét pedig a szkeptikussag képezte. A jelen kor
fiatalsaga, a haldzati gyerekek (1980 és 2000 kozott sziiletett) alapvetd célja az onjavitas,
egyszemélyes mindenességre torekednek, pragmatikusak, és hatékonysagra torekednek.
Legfontosabb értékiik a bizalom. A baby boomerek kulturalis kérnyezete a tiltakozasban,
az X generacioé az elfojtasban, a halozati gyerekeké pedig a média kulturdjdban

gyokeredzik.
A vasarlasra kozvetleniil hato trendek

A vasarlokra kozvetleniil gyakorolnak hatast a gyartokat, kereskeddket, szolgaltatokat

befolyésold 1j jelenségek.

Ezek koziil a jelenségek koziil az egyik legnagyobb problémat jelenkorban az

energia okozza. Koztudott, hogy fosszilis készleteink amellett, hogy rendkiviil

15



kornyezetszennyezdek, kifogydban vannak és 1j, alternativ megolddsok utan kell az

emberiségnek néznie.

A globalizacio kovetkeztében majdnem minden termék és szolgéltatds a vilagon
sz¢éles korben elérhetové valt. A globalis kinalat megjelenése a vasarloi szabadsagot
jelenti, egyben az egyhanglisag, hasonlosag nyomasztd érzését is kelti. Eppen ezért
értekelddtek fel az utobbi években a helyi autentikus termékek. A hozzaférhetdség, a kor
hedonizmusa, és a vasarloerd novekedése is taptalajul szolgalt annak, hogy elérhetové,

megvasarolhatova valtak olyan termékkategoriak, amelyek eddig nem.

A globalizaci6 vonzataként megjelent a tulkinalat és az olcsosag is. A ,.tul sok”
probléméja a vasarldo dontésképtelenségéhez vezethet, ami a vésarlds megszakitasat,
elhalasztasat okozza. Az emberek kevesebb pénzért akarnak tobbet megszerezni, vagy
ugyan annyiért tobbet kapni. A fogyasztas valt tudat alatt a tarsadalom elsddleges céljava.
Az egyes markak helyettesithetok, kicserélhetok, igy azt a latszatot keltve, hogy a szinte
érzékelhetetlen kiilonbséget akarjdk veliink megfizettetni. Egyre elterjedtebb a
tomegvasarléas, azaz egyre gyakrabban, példaul hetente tobbszor is nagyobb mennyiségii
arut vasarolunk, aminek a kovetkeztében, ha az adott helyen nem talaljuk a megszokott

markat, akkor ritkdn keressiik tovabb, hanem helyettesitjiik azt egy hasonloval.

Az 1d0 és a kényelem is megjelent, mint fontos vasarlast befolyasold elem. Novekvo
fontossaguva valt az egyes termékekhez, szolgéltatasokhoz valé hozzajutds ideje. A
kényelem biztositasa a vasarlasnal kiemelt fontossdggal bir, mivel a fogyaszté nem csak
anyagi, hanem erdforras- aldozatokat is hoz egy-egy termék, szolgaltatis beszerzése

érdekében.

Nem feledkezhetiink meg az innovaciordl is, mint a tarsadalmi valtozasok egyik
mozgatorugojarol. Ma a legnagyobb hatdsu valtozasokat az informaciokommunikécios
technologia okozza, de mar kezdenek beszivarogni a koztudatba a géntechnologia és a

nanotechnologia ismeretei is, ezzel is novelve a szakadékot a profik és a laikusok kozott.

A média piacbefolyasold hatdsa egyre nagyobb méreteket 6lt. Tobb tanulmany is
bebizonyitotta, hogy kiilonb6z6 sikertorténetek segitségével egyre inkabb megprobaljak
azt a latszatott kelteni, hogy egy hétk6znapi ember is szerepelhet barmikor a médidban,
kiilonosebb eloképzettség nélkill, a sajat istenadta tehetségével is hires lehet, ebben pedig

a kiilonb6z6 showmiisorok, tehetségkutatd miisorok vannak a segitségiikre. (pl. a zenei

16



tehetségkutatok énekesei) Az ilyen misorok szerepldivel konnyli azonosulni, szimpatiat
érezni irantunk, drukkolni nekik és a helyiikbe képzelni magunkat. Ezekre pedig a fiatal

korosztaly kiilonosen fogékony.

Emellett a médiumok 6sszeolvadasa megteremtette a szorakozas 0j horizontjat. A

tartalom- kereskedelem uj lehet6ségeket teremt, ezaltal uj célcsoportok felé lehet nyitni.

2.4. A fiatalok piacanak marketingje

A fiatalok piaca rendkiviil sokszinii, valtozatos és nyitott, ugyanakkor az egyik
legnehezebben megdolgozhatd piaci szegmens is egyben. Ennek az az oka, hogy a piac
rendkiviil gyorsan valtozik és szamos alcsoport miikodik benne. A kovetkezOkben
szeretnénk részletezni a piac jellemzdit és a sikeres piaci szerepléshez elengedhetetlen

igényeket.

A fragmentalodas, més szoval klikkesedés a piacra fokozottan jellemzd, mivel sok
aprobb alszegmensbdl allo csoportrdl van szd, amelyek igényei, sziikségletei eltéroek. A
csoportok kialakuldsdnak alapjat a zenei iranyzatok, a sportagak, kdvetendd idolok,
celebek... adjadk. Nem konnyli feladat ezek kovetése és annak meghatirozasa, hogy
melyik csoportot érdemes ezek koziil termékkel is kiszolgalni nyereségesen, féleg ha az

egész csoportra kiterjedd terméket vagy szolgaltatast szeretnénk a piacra bevezetni.

Fontos, hogy a fiatalokhoz kozeledd markak, cégek hitelesek legyenek. Ez az
¢letkori sajatossagok €s a vasarlast megel6z6 komoly keresési feladatok elvégzése miatt
jelentds, hiszen ha egy cég hirdetett egy terméket, mely készlethidny, vagy egyéb ok miatt
nem all a vasarlo rendelkezésére, azaz nem lehet kapni, konnyen elveszitheti a hitelét. A
fiatalok kulturalt vasarlova valasanak segitésében a kereskedelemnek egyébként is kiemelt
jelentésége van, hiszen egy bizonytalan, ezért gyakran nyers, tiirelmetlen, keresgéld

vasarlordl van sz, akit tanitani kell és nem elrettenteni.

A kommunikacié kiemelkedd fontossaggal bir, a korosztaly sikeres elérésének
egyik alapfeltétele. Ezt sok cég mar felfedezte és sikeresen alkalmazza. Mivel sok vallalat
nem fejleszt kiilon termékeket a szegmens szdmara, kommunikacidja révén probal
kiilonbséget tenni az egyes korcsoportok kozott. igy konnyen valhat nevetségessé a piacon
az a vallat, ami nem ismeri a fiatalok nyelvezetét. A kommunikacio tervezésénél meg kell

értenlink a kodokat, és ehhez igazitva kell kidolgozni a tényleges kommunikaciot; a
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megjelenésre nagy hangsulyt kell fektetni; wjat, meglep6t kell minden alkalommal
kitalalni, az ismétlés unalmassa teheti a vallalatot; és végiil a trendeket felismerni kell és

nem pedig csinalni.

A bolt atmoszféraja, sziikebb értelemben az eladotér hangulata a vasarlora komoly
mértékli hatast gyakorol. Az eladoterek kialakitasdban a meglepetés, az élmény, az
»action” kulcsfontossaggal bir, hiszen a korosztdly nagy része van, hogy naponta
meglatogatja ugyanazt az iizletet, igy elengedhetetlen az allandé atrendezés, az inger
gazdag kornyezet kialakitasa, ugyanakkor az daruvalaszték bemutatdsa, tovabbitésa,
tovabba a megfeleld informacidk biztositdsa sem lehet masodlagos. Fontos a vasarlasra
val6 6sztonzés is, a boltba vald betérés igényének a kialakitasa az akcids termékek gyakori
valtoztatasaval, valamint az arukészlet frissitésével. Biztositani kell a fiatal vasarloknak a
szabad, zavartalan mozgast, az dnkiszolgalas lehetdségét, mert ha a vevd egy labirintusban

érzi magat, konnyen meghitsulhat a vasarlasi szdndéka.

A pontos célcsoportismeret is meghatarozo6 kereskedelmi szempontbdl. Ha nagyobb
célcsoporthoz akarunk szolni, nehezebb hitelesnek ¢és egyidejiileg taldlonak maradni,
kisebb alszegmensek esetén pedig fennall a nem megfeleld célcsoportismeret problémaja.
A szegmens sikeres kezeléséhez sziikséges a véleménykérés, a csoport szakértdivel vald

konzultacid, a kelld ismeretanyag megszerzése, valamint az empatia.

A jelenlegi jogi korlatozasok miatt a korosztaly 15-18 éves tagjainak nem minden és
nem akarhogyan kinalhatd. Ez a korlatozads a dohdnyaruk és a szeszesitalok esetében
jelentdsek. Reklamtilalmak zarjdk ki a korosztdlyt a megszolitdsbol, valamint az

eszkodzhasznalatot koriikben.

Es végiil az etikus viselkedés is korlatokat szab a piacon vald aktivitdsnak. A
fiatalok kialakulatlan ¢letszemléletére, ahogy maés csoportok esetében is, nem etikus
negativ hatdssal lenni. Nem vezethet egy kampany markaterrorhoz, amikor is azért zarnak

ki egyes csoportokat, mert azok nem az adott marka hasznaloi.
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3. A VASARLOI MAGATARTAS MODELLJEI

A kovetkezOkben a vasarloéi magatartas korabbi modelljeirdl szélnank par szot, és ennek
keretében ismertetnénk a legjelentdsebb modelleket ¢és azok jellemzoéit roviden. A
kovetkezOkben bemutatni kivant modellek nagy része, egy-egy dontési elemet,
folyamategységet vett gorcsé ald, ami a vasarlé6i magatartasnak csupan egy-egy
mozdulatat képezi. Sziikséglink van azonban egy komplex szemlélet megalkotasara,
hiszen ha kiemeliink egy terméket, vagy markat a kornyezetébdl és ugy vizsgaljuk meg,

akkor konnyen nagyot tévedhetiink.

A vasarlok  dontésének  befolyasolasa mar régota  foglalkoztatja a
marketingszakembereket. Ha pontosan ismernénk a fogyasztok dontési impulzusait, hogy
minek hatasara dontenek egy termék mellett és mi az oka annak, hogy més termékeket
elutasitanak, akkor a piacaktivizalads eszkozeit koncentraltan irdnyithatnank a kritikus
pontokra. ,,A bemutatasra keriilé6 modellek mindegyikére, az a leginkabb jellemzd, hogy a
dontési szitudcidba keriil6 vasarld valamilyen mechanizmus alapjan vélaszthat a kiilonféle
termékek ¢és szolgdltatdsok kozott, és a dontés végkifejlete a fogyasztd szubjektiv
értékitéletét tiikrozi.” A legtdbb modell nem a részletes elemzésre fokuszal, hanem
megprobalja kiragadni a legaltalanosabb jegyeket és ezek tiikkrében kivanja értelmezni a
vasarlok dontéshozatalanak folyamatat. A bemutatasra keriil6 modellek nem tokéletesek,

hiszen még nem létezik egy iranyadd koncepci6 sem a vasarlasi mechanizmusokrol.

3. 1. A kezdeti modellek

Preston vasarlasi modellje

Preston vasarlasi modellje négy alapvetd elemre épiil, az inditékra/ Osztonzésre
(stimulus); a vasarlora; a reakciora, dontésre; €s a tapasztalatra. A termeld, mint stimulétor
marketingprogramjaval képes hatni, bar csak egy a hato komponensek koziil, amelyek
hatassal vannak a magatartasra. A vasarlok viselkedését meghatarozzak a szokasok, az
hogy hol, hogyan, és ki hozza a dontéseket. A harmadik elem a reakcid, ami az
elfogadasban, vagy az elutasitasban nyilvanul meg, végiil a tapasztalat a vasarlas soran
felhalmozott tudast foglalja magaban. Jelentdsége a termék ujravasarlasaban, vagy mas

fogyasztok vasarlasara vald hatasban jelenik meg.

! Tor8esik M. (2007): Vasarl6i magatartas, Akadémia Kiado p. 211.
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Wiirtzburg modellje

A modell pszichoanalitikus megkozelitésii, kiindulopontja az emberi cselekvés és
ennek kapcsolatai a gondolati folyamatokkal és az emberi viselkedés kapcsolata ezen
egésszel. A modell két eleme a kdrnyezet és a személyiség. A kornyezeti stimulatorok, a
jelzések, €és a cselekvésre valo lehetdségek révén hatdssal vannak a személyiségre, akik

végiil ezek befolyasanak kovetkeztében teszik meg a végso cselekvést.
Katona modellje

Katona a fogyasztok magatartasat szocidlis gazdasagi rétegekben ¢és
nemzetgazdasagi helyzetben vizsgalta. A modellben a beallitddas meghatarozo szerephez
jutott, mely beallitodast véleménye szint a kdrnyezet €s a kdrnyezet eseményei formalnak.
A bedllitodas a vasarlok gazdasdgi helyzetén és a meghatirozd tényezdk valtozasan
alapszik. Ezek a tényezOk a fogyasztok gazdasagi helyzetének alakulasara vannak
hatassal. Ez inditja be az észlelést és a cselekvésvagyat az emberekben, mely végiil a

tényleges vasarlashoz vezet.
Lazarfeld modell

Lazarfeld modellje szerint egy adott marka valasztasdhoz kapcsol6dd dontés a
kornyezet tényezdinek dinamikus hatisa alatt all, illetve olyan tényezdk hatasa alatt,
melyek megmagyardzdsdhoz a fogyasztdi pszichologia ismerete sziikséges. A kdrnyezeti
tényezOk egy bizonyos iddszakban vannak hatdssal a dontéshozora, melyek a
fogyasztoban pozitiv véleményt formalnak, mely kovetkeztében azt a bizonyos markat
fogja kizardlag valasztani. El6fordulhat, hogy a vésarld ellentétes impulzusukat kap,

ilyenkor amellett a termék mellet dont, amelyrdl a legutobbi pozitiv informaciot kapta.
March és Simon modellje

March ¢és Simon modellje arra a kérdésre keres valaszt, hogy mi 0Osztonzi a
fogyasztét arra, hogy az egyik konkrét termék markajarol attérjen egy masik
fogyasztasara. Példaul miért térnek at a fiatalok az egyik kozmetikai termék hasznalatarol
egy masik hasonlo igényeket kielégitd kozmetikai termék hasznalatara. Elonye, hogy
egyszerien magyarazza az egylk markarél a madsikra torténd attérés folyamatat. A
fogyaszté dontéshozatala egy termék vasarlasardl itt is elsdsorban a kornyezetének

hatasatol fligg. A kornyezeti faktorok kozé soroljadk még a modell alkotoéi a piaci
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struktarat, az eladok szamat és fajtajat. Monopol piaci struktiraban természetesen a
modellnek nincs 1étjogosultsaga, hiszen a fogyasztok ilyenkor csak olyan markat tudnak

vasarolni, amit kinalnak neki, és amely irant természetesen igény 1ép fel.

A modell hasonléan az el6zden ismertetetthez, a kdrnyezeti tényezokbdl indul ki,
azzal a kiilonbséggel, hogy itt a kdrnyezeti tényezok nem egyenranguak, mint az el6z6
modelleknél. Ezek a tényezOk eleve meghatarozzak, hogy van e lehetség 1j termékre
attérni. A mas markara valo attérést befolyasolja az fogyasztd valtoztatasi hajlamanak a
mértéke, €s hogy hajlando-e kelld informaciogytijtésbe kezdeni a hasonld helyettesitd
markak termékeirdl. Az aspiracié szintje a régi €s 1) markakrol szerzett tapasztalatokon és
az attéréssel kapcsolatos elvarasokon alapszik. Ha negativ az aspiracio, a fogyasztd 0j
termék keresésére indul, ennek koszonhetden fejlodik ki a marka valtoztatasara vald
igény. A modell feltételezi a versenyhelyzetet a piacon és az egyéb vasarlasi tényezdk

valtozatlansagat (jovedelem, ar, stb).

a piac strukiirdja
‘ az eladdk szima és fajtija
¥
+ homyezet
A
i a piacon vl termekek,
halfarn a kulatdsra markak szama &8 ajtdja
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a mai 4 régebhi
= markAk tapasztalatai
liwd markakkal valé E—H‘-
o mag mi al va +
megeltgedottséy szinvonala <— 8z aspirdcid szintje
- e Y
mis larmbkakre vald logyaszts
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viselkedés, magalartas,
attérés mas markdra

6. abra: March-Simon-modell
Forras: Tordcsik, (2007) p. 218.
Howard modellje

Howard modellje egy konkrét marka vaséarldsara vonatkozik. A modell alapjat a

tanulds gorbéje adja. Kutatdsai alapjdn az Ujravasarlassal novekszik annak a
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valosziniisége, hogy a vasarlo markahii marad, és kitart a mar jol bevalt terméknél. Egy
marka Ujravasarlasanak valoszinlisége sosem érheti el a 100%-ot, mert az akkor azt
jelentené, hogy minden fogyasztd egy markat vasarol. Feltételezve, hogy mas termékek is
beszerezhetdk a piacon, a tanulds gorbéjének 50% feletti értéke arra enged kovetkeztetni,

hogy a vevok nagymértékben elényben részesitik a markat.
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7. abra: Howard- modell

Forras: Tordcsik, (2007) p. 220.

Howard azt kivanja bebizonyitani, hogy egy bizonyos marka vélasztasanal a vasarlo
harom fazison megy keresztiil. Az els vasarlas soran szembesiil a probléma extenziv
megoldasaval, majd az els6 és kortilbeliil 6todik vasarlas kozott a probléma korlatozott

megoldasaval, majd a sokadik vasarlast kovetden mar automatikusan reagél a termékre.

Howard kiilsé és belsé tényezOknek nevezi azokat a faktorokat, melyek hatést
gyakorolnak a tanulas gorbéjére. A belsd tényezOk az abran a téglalapon beliil talalhatok,
mig a kiilsé tényezdk a téglalapon kiviil helyezkednek el. A kiilsé tényezdk kozvetett
hatéssal vannak a markavalasztas folyamatara. Az alternativdk megléte fontos befolyasolo
tényezd a vasarlonak, hiszen azt jelzi, hogy milyen helyettesitd termékek vannak a piacon.
A kezdeményezd €s informacios jelek 0sztonzik a belsé mechanizmust a vasarlasi dontés
meghozataldra. A valasztds folyamata a kezdeményezd jelektdl indul. Ha a célok, az
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elézetes intézkedések €s az 6sztonzési potencial hatasa optimalis, akkor elindul a vasarlas.
Ha nem egyértelmii a vasarlondl a késztetés, akkor folyamatba Iépnek az egyéb tényezdk
is. A hibas vasarlasi dontés lehetdsége csokken, ha a vasarlo jobb személyes és/ vagy

személytelen informécidkkal rendelkezik.

A szelektiv érzékenység, szelektiv észlelelés ¢és a szelektiv magatartas
kovetkeztében 1étrejohetnek észlelési hibak. Az idétényezd, mint olyan meghatarozo, mert
ha rovidil a vasarlasra szant id6, akkor a kevés informacido révén lehetetlen hibatlan
dontést hozni. Mint lathatjuk az informacidés rendszer kulcsfontossdgli a vasarlasi
dontéshozatalban. A modell jelentésége abban rejlik, hogy egyrészt a gérbébol kiindulva a
szokasok létrejottének folyamatat levezeti, masrészt integralja azokat a belsd és kiilsd

valtozokat, amelyek részt vesznek a vasarlas folyamatdban.
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8. abra: A tanulas gorbéje

Forras: Tordcsik, (2007) p. 219.
3.2. A totalis magyarazo modellek
A modellek nagyrészt pszicholdgiai kutatasokon alapszanak.
Blackwell- Miniard- Engel modell

A Blackwell- Miniard- Engel modell meglehetdsen részletes dontési folyamat

rendszerrel bir. A modell a dontési, az informéciofeldolgozasi folyamatra koncentral,
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természetesen figyelembe véve a befolydsold tényezdk hatasat. Az elfogadaselmélet

alapegységei dominansak az informaciofeldolgozas folyamataban.
Neobehaviorista modellek

Neobehaviorista modellek alapelve az, hogy ha ,jinger éri a szervezetet, akkor az

azon beliil lezajlo, nehezen megfoghato torténések utan reakciot észleliink.”
Weiber és Adler

Weiber és Adler az informacidval valod ellatottsag és kontrollalhatoésag hatasabol
kiindulva alkottdk meg modelljiikket, ami harom tulajdonsag Osszefliggésén alapszik.
Eldszor is a kereshetd tulajdonsédgokra hivja fel a figyelmet, amelyek segitségével még a
vasarlas megkezdése el6tt meg tudjuk itélni a terméket. Mésodszor a tapasztalati
tulajdonsagok fontossagat hangsulyozza a modell, melyeket csak a vasarlast kdvetéen
itélhet meg a dontéshozd, és végiil a bizalmi tulajdonsdgokra tér ki, amit sem a vasarlas

eldtt, sem pedig utdna nem tudunk teljesen megitélni.
Magyar modellek

A hazai irodalomban eddig egyet sajat véasarl6i magatartds modell jelent meg,
melyet Hoffmanné 1977-es publikacidjdban olvashatunk. Hofmeister és Tordcsik nem
térnek ki részletesen a témara Fogyasztoi magatartas cimii konyviikben, de kiilon- kiilon

ujsagcikkekben részletes elemzést is publikaltak.

A fogyasztd megismerése, szokasainak elemzése, magatartisa mozgatorugodinak
ismerete mind a termeld, mind a kereskedd szamara egyarant fontos, hiszen ha nem ismeri
kelloképpen a vasarldt nem, vagy csak nehezen lehet nyereséges vallalkozasa. Az emberek
attitidjei a kornyezetiik valtozasaval folyamatosan alakul, formalodik, éppen ezért ez a
teriilet folyamatos kutatast igényel. A modellek legnagyobb értéke abban rejlik, hogy
megmutatjadk, hogy az egydimenzidos szemléletmod nem lehet jarhatdé ut a piacon.
Tisztaban kell lenniink azzal, hogy az emberek fogyasztisaik révén fizikai és mentalis

sziikségleteik kielégitésére torekszenek.

3.3. Vasarloi tipusok

A vésarlokat tobb szempont szerint csoportosithatjuk. A kovetkezOkben néhany

csoportositast szeretnénk bemutatni.

24



Nunes és Cespedes négy vasarloi csoportra osztja a tdrsadalmat, melyek mindegyike eltérd

magatartast mutat. Itt a szabad fogyasztd, a ,,multi- channel- vasarlo képe jelenik meg.

1. tablazat: A tipikus vasarlasi folyamat szintjei

Viasarlas
Tudatosodas Preferencia (dontés a Vasarlas
. Megfontolas . o
(a sziikséglet ) ) (alternativak vasarlas utani
) (informéacidkeresés) )
felismerése) értékelése) targyarol és értékelés
idépontjarol)
- emlékeztetdvel
) vasarol csak
- csak a kdnnyen - régi o
) - egyidejlileg mérsékelten
elérhetd preferencidkra )
. ) ) ) ) tervezett és nem értékeli
Megszokdsbol ha a termék informaciokat figyeli tamaszkodik
tervezett vasarlasait,
vasarlok elfogyott - kozlekedés kdzben - markahi, de
) . vasarlas amig nem a
figyel fel j hajlamos a
- tehetetlensége | markavaltasrol
termékekre valtasra . .
irdnyitja a van szd
vasarlasokat
- jelentds
értékelést végez
kiils6é hatasokra, - baratok
. a vasarlas utan
vagy az életiikben - hisza véleményére
s - szivesen
A tokéletes bekovetkezd keresked6knek hallgat var a megfeleld )
) ) biiszkélkedik,
alkut keresék események hatasara - bizik az - markakat idépontra d
ea
ismerik fel az 4j eladoszemélyzetben hasznal az 3
_ _ lelkiismeret-
igényeiket itéletalkotashoz
furdalésra
hajlamos
- spontan
valaszt
A - aminimum )
impulzusvasarlo | értékelés utan
] , ) - helyben dont és standardokat
vdltozatossagot | szorakozasként éli vagy meglepettek
hasonlit meghalado .
szeretd meg a vasarlast ] ) javaslatokra vagy
- akciokra vadéaszik termékek koziil
vasarlék hallgatva vasérol csalodottak
valaszt
- szivesen
probalgat
- gyakran életcéljai, | -a keresést az igények
. hosszabb tava fiiggvényében
High- . ) ) megfontoltan ) )
. érdekl6dési értékeli szakértoi rovid, azonnali
involvment ' ) keres helyet és
tertiletei vezérlik - SZ4mos tanacsot keres . értékelést végez
vasarlok idépontot

- néha egy esemény

motivalja

terméktulajdonsagot

figyelembe vesz

Forras: Nunes-Cespedes, (2003) p. 101 alapjan
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A vasarlokat csoportosithatjuk tudastipus szerint is. Itt is négy csoportba sorolhatjuk

a fogyasztokat:

Kezdok: kezd6 egy szamara teljesen uj teriileten. Teljesen tapasztalatlan, ebbdl kifolyolag
zavarodott, legjobb tudomasa szerint most foglalkozik elészér az adott
termékcsoporttal. Nyitott a termék felé €s pozitivan all hozza, de alapvetden nincs

sajat tapasztalata a termék hasznalataval kapcsolatban.

Laikusok: ide azok a fogyasztok tartoznak, akik korabban mar taldlkoztak az adott
termékcsoporttal, ismerik a termék hasznalatahoz sziikséges alapinformaciokat, de

plusz formaciokkal nem rendelkeznek a termékrol.

Amatérok: a nagyfogyasztok (heavy users) kozé tartoznak, az adott termék felhasznalasi
tertlileteit épp ugy ismerik, mint a piacvezetd, legismertebb termékekét. A termék
hasznalatdhoz sziikséges alapadatokkal tisztdban van, a termékkel kapcsolatban
mindig intenziv tapasztalatai vannak. Habar mindent atfogé markaismerettel nem

rendelkezik, mégis érzelmi kotddése a teriilethez atlagon feliilinek mondhato.

Profik: szakmai teriiletiikbdl kifolyolag sokat foglalkoznak az adott teriilettel, ismeri a
kiilonb6z6 termékek eldnyeit és hibait. Nem csak a piacvezetd termékeket, hanem
az ismeretlen (insider) termékeket is ismeri. Tudasa a témat illetéleg rendkiviil
mély és széles, gyakran az adott termék haszndloi kozott is a véleményvezetok

crer

az adott teruleten.

Egy 2005-ben végzett a magyar vasarlokat vizsgaldo kutatas, klaszter- ¢és
faktoranalizis segitségével 8 jol elkiilonithetd csoportra osztotta a tarsadalmunkat,

melyben a fiatalok tobb csoportban is megjelennek.

Az egyik legnagyobb aranyt, 14 %-al az élményfogyaszto férfiak csoportja uralja,
ami a legfiatalabb a kialakult tipusok kozott. Ok a jol képzett, nagyvarosi férfiak, akik
szeretik az élményeket. Szamukra a vasarlas €lményt okozo tevékenység. Kedvelik a nagy
alaptertiletli boltokat. Nem tervezik meg elore a vasarlast, impulziv médon fogyasztanak.

Viasarlasaikat alternativ modon is bonyolitjak, példaul benzinklton vagy interneten.

Oket 8%-al az oromvasarlé nék kovetik, akik olyan fiatal nék, akik éromforrasként

tekintenek a vasarlasra. Dontéseiket emocionalis hatasra hozzak. Nem feltétleniil ar- és
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akcio érzékenyek. A piactdol kezdve a [kisiizleteken at egészen a nagy
bevasarlokdzpontokig, barhol szivesen koltekeznek. Ide tartozik a legfiatalabb néi csoport,

azaz a fiatalsag ndi egyedeinek nagy része.

A magas iskolai végzettségii, jol képzett, jo jovedelmi helyzetl alternativ vasarlok
csoportja szintén 8%-os részesedéssel van jelen a magyar tdrsadalomban. Nagyvarosi,
porgos életet €16k tartoznak ide, akik mar szivesen lassitanak a tempon. A fiatal kozépkora
csoport tagjai lehetdség szerint keriilik a nagy alapteriiletli boltokat. Nyitottak az alternativ

megoldasokra, az internetes vasarlast és a hazhoz szallitast is kedvelik.

Minden vasarlassal kapcsolatos kérdéshez negativan viszonyuld 12%-ot képviseld
vasarlast keriilé férfiak, inkdbb a kistelepiiléseken ¢l6, hagyomanyos férfi szerepeket
gyakoroljadk. Nem kedvelik a nagyobb alapteriiletii boltokban torténd vésarlast és nem
szeretnek az eladokkal érintkezni. Alacsony jovedelmiik részben véalaszul szolgalhat

vasarloi kedviikk megértésében.

A racionalis ferfi vasarlok (10%), a vasarlast keriild férfiakkal szemben nem
utasitjak el a vasarlast, mégsem teszik szivesen. Céliranyosan végzik véasarlasaikat,
elézetesen mindig informalddnak. Szivesen veszik az eladok segitségét és keriilik a
nagyobb tizleteket. Ebbe a csoportba foként a vidéki idésebb férfiak tartoznak, de par

tradicionalis beallitottsagu fiatal is ide sorolhato.

A legnagyobb aranyt (24%) a hagyomanyos vasarlok képezik. Ide a kockazatkertild,
1d6s6d6 emberek tartoznak, akik nem szivesen koltekeznek, beosztjadk pénziiket. Nagy
résziik kisvarosi polgar, atlagos fizetéssel, ezért sokan koziilik nem tehetik meg, hogy
nagy alapteriiletll iizletekben vasaroljanak. A bevalt markdkon és termékeken nem

szivesen valtoztatnak.

A 17%-ot képz6 drvdsarlok, kifejezetten a lehetd legolcsobb termékeket keresik.
Kedvelik a nagy alapteriiletli boltokat, mert itt nagyobb kedvezményekre szdmitanak.
Szamukra a vasarlas nem 6romforrds, hanem egy feladat teljesitése. A csoportot nagyrészt

listaibol vasarlo, tradicionalis értékorientacioji nék alkotjak. Atlagosnak mondhatd

jovedelmiikbdl a lehetd legtobbet kivanjak kihozni.

Es végiil a 7%-ot képviseld olcson vasarlo idosekrdl is szolnank par szot. Szerény

anyagi koriilmények kozott (nyugdijbol) €16 i1dds ndk és férfiak alkotjak a csoportot.
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Iskolai végzettségiik alacsony, jellemzden varosban élnek. Az arvéasarlokhoz hasonléan

nem Oromszerzés miatt vasarolnak.

Mint lathatjuk a vasarlokat sokféleképpen csoportosithatjuk. Az 6 magatartdsukra
szamos tényezO hatassal van, igy példaul a nemiik, a jovedelmiik nagysaga, generacios

hovatartozasuk, vagy a trendaffinitasuk. ( Tovabbi abrak a mellékletben)

fogyasztas

N

omocomndlis Wikdsh ] fUN®CHonaNs 7

RN

ankifajazd anmegnyeglatt ]

9. abra: A fogyasztas kategoriai
Forras: Tordcsik, (2007) p. 18.

3.4. Az életstilus alapvet6 jellemzdi

Az életstilusrol fontos tudnunk, hogy jellemzden azon emberi alapsziikségleteken
alapszik, ami az emberek integracio és differencialddas iranti egyidejii igényét jeleniti
meg. Az ¢életstilus megmutatja az egy kozosségen beliil létrejové kulturalis és

szubkulturalis magatartasmintakat is.

Tehat megallapithatjuk, hogy életstilusunkkal kifejezhetjiik a szamunkra fontos
értékeket, attitlidjeinket, tevékenységeinket, kornyezetiinkkel vald viszonyunkat. Ennek
fontos elemét képezik a mindennapi rutin biztositasa, a magatartasszabalyok kovetésével,
az ¢életvezetésiink stratégidja, személyes identitasunk eldsegitése, a masokkal valo

szocialis azonosulasunk, valamint a mas csoportoktol vald elkiiloniilés megmutatésa.

Az életstilus egy nagyobb tarsadalmi csoporttal valé azonosuldsunkat, vagy
kiilonbozeésiinket fejezi ki, de ugyanakkor az Onkifejezésiinknek is fontos eszkoze,
melyben torekvéseink, értékeink megjelenitése fontos szerepet kap, mely révén

mindannyian egyediek lesziink. Emellett az életstilus megmutatja azt a modot, ahogyan az
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emberek az életiiket ,,vezetni” kivanjak, aminek kovetkeztében megmutatkoznak az

értékek és az életcélok.

Az alkalmazott ¢letstilus-kutatdsokbol a VALS- kozelités két valtozata koziil a
VALS 1-et szeretnénk bemutatni. A VALS modellt Maslow sziikségletpiramisat és
Riesman tarsadalmi alaptipusait 6tvozve dolgozta ki Mitchell és csapata 1983-ban. A két
modell egybeillesztése hierarchidt, mozgésiranyt és evolucioés lehetéséget adott az
¢letstilus csoportoknak. A kozelités a sziikségletvezérelt tipusokkal indit, majd a szintek
elérését kovetden a modell kettédgazik a kiviilr6l és a beliilrdl vezérelt emberek
csoportjara. A beliilr6l vezéreltek szamara fontos az dnmegvalositas, a sajat szocialis ¢és
kulturalis fejlédésiik. Esetiikben a jellem adta értékeknek valé megfelelés bir
jelentoséggel. A kiviilr6l vezérelt embereknél pont ellenkezdleg, a kor elvarasainak a
teljesitése, az emberekkel valdo kapcsolat, a munka a szorakozis a verseny és a

teljesitmény élvez elsdbbséget.
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10. abra: A VALS-hagyma
Forras: Mitchell, (1983) p. 32. alapjan

Az 1983-ban publikalt VALS 1 modell nemcsak a modell felépitését, de annak
lehetséges dinamikajat is bemutatja. Az életmodellek vizsgélata kdzben felmeriilhet a
kérdés, hogy vannak e atmenetek az életciklus, a koriilmények valtozasaval, az egyes
életstilus csoportokbol masokba. Erdekes megfigyelni a generaciok valtakozasa és az

egyes ¢letstilus csoportok kozotti mozgést, foként abbol a szempontbol, hogy egy
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gyermek a sziilei életstilus csoportjabol felndttként hova keriil. A Mitchell-modellben

tobbirdnyt mozgés is lehetséges (horizontalis, vertikalis, diagonalis).
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11. abra: Az individualis életstilus dinamikaja

Forras: Mitchell, (1983) p. 46. alapjan

Mindez akkor kovetkezik be, ha az egyén nem elégedett a helyzetével, megfeleld
szellemi és fizikai erdvel rendelkezik, hogy megvaltoztassa szokasait, és az egyén

tisztdban van azzal, hogy hogyan kiizdheti le elégedetlensegét.

Az életstilusinspiracio-modell szerint a mai emberek életstilusat az értékorientacio
mellett az élettempo hatdrozza meg. Tehat aki gyorsabb életet ¢l az magasabb jovedelmet
realizadlhat, nagyobb lesz a tuddsszintje és szorosabb a kapcsolata a modern
technologiaval, ezzel szemben, aki lassabb ¢letet ¢l az kiszorul a tarsadalom fobb

aramlataibol és a peremre kertil.
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12. abra: Az életstilusinspiracié- modell dimenziéi

Forras: Tordcsik, (2007) p. 136.

A gyors életet €16k csoportjanak majdnem minden tagja, a varakozasoknak
megfelelden, magasabb jovedelemmel rendelkezik. Ez aldl kivételt képeznek a
kényszergyorsitok, akik a gyorsabb ¢életviteliikk ellenére sem tudnak atlag feletti
lehetdségekhez jutni. A tarsadalom nagy része az atlagos élettempdjuak csoportjaba
tartozik. A fiatalok nagy része is ezt a csoportot erdsiti élményfogyasztoként, de itt kell
megemliteniink még a kozép- és kapaszkodd csoportokat is. Es végiil a lassu
¢lettempojiakat alkotd csoport tagjairdl kell beszélniink, akik leszakadtak a tarsadalom

gyorsabb rétegeitdl, ezzel kivalva a 6 aramlatokbol.
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4. A PRIMER KUTATASUNK EREDMENYEI

A hosszabb, bar nélkiilozhetetlen szakmai bevezetot kovetden, amelyben megprobaltunk a
kutatdsunk szempontjabol sziikséges és elengedhetetlen teriileteket érinteni, szeretnénk
bemutatni a ,(Nem) ciki fogyasztéi tarsadalom a 15-25 évesek korében” cimii

kérddiviinkkel végzett primer vizsgalatunk eredményeit.

A kutatas el6készitésekor négy hipotézist vetettiink fel, melyeket a dolgozat
folyaman szeretnénk alatdmasztani, vagy ha sziikséges megcafolni:
Hi: A 15-20 évesek, ha trendik akarnak lenni, akkor a kedvelt zenei irdnyzatuknak
megfeleld oltozetet valasztjak
Hy: A 21-25 évesek korében mar ciki, ha a kedvelt zenei iranyzatnak megfeleléen
0ltozkddnek.
Hs: A vizsgalt korosztaly szerint a gyorséttermekben a legtrendibb étkezni

H,: Jelenleg mar nem a Sziget Fesztival a legmendbb fesztival a vizsgalt korosztalyban

Dolgozatunk soran a kovetkez6 nagy témakoroket fogjuk részletesen elemezni:

e Bulik, fesztivalok

e Etkezési és sportolasi szokasok
o Kiilsdségek

e Vizualis média

e Olvasas

e Masok és te

Mint ahogy azt mar a bevezetdben emlitettiik, kutatdsunkhoz a kvantitativ standard
online kérddives megkérdezést valasztottuk, mivel ugy gondoljuk ez a leghatékonyabb
modja a sziikséges informacidk begytijtésének. A kérddivben a kitdltéknek 39 logikusan,
téma szerint elkiilonitett kérdésre kellett valaszt adniuk. A kérdéiv kérdéseire és a
kérdésekre adott valaszokra a kovetkezOkben szeretnénk részletesen Kkitérni. A

tovabbiakban feltiintetett abrak, tablazatok, diagramok mind sajat készitésiiek.

Kérdoéiviinket a vartnal joval tobben, kdzel haromszor annyian toltotték ki, azaz 580-
an. El6z6 kutatasunkkal ellentétben, sajnos most nem sikeriilt a nemek kozti aranyok
egyenld elosztasa. A valaszadok 71%-a azaz 413 £6 n6 volt és a maradék 29%, vagyis 167

f6 férfi volt. Ebbdl is latszik, hogy a nék szivesebben tdltenek ki kérddiveket, sokkal
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nyitottabbak az ilyen jellegii véleménynyilvanitasra, valaszadasra, illetdleg a cimbdl

kovetkeztetve a divatra, jobban érdeklddtek a téma irant.

4% 5% 2% 4% 1% 7%

(]

12%____

H15 W16 W17 m18 W19 m20 m21 m22 23 m24 m25

13. abra: A Kor szerinti megoszlas

Forras: sajat kérddives megkérdezés

A kor szerinti megoszlas tekintetében, ahogy az a diagramon is latszik, a 19, 20, és

21 évesek voltak a legaktivabb kitoltok. A legkevesebb vélasz a 17 évesektol érkezett be.

A bevezetd altalanos kérdések koziil az egyik a lakohelyre kérdezett ra és hadrom
lehetdséget adtunk meg valaszadasi lehet6ségként: a févarost, egyéb varost, illetve a
kozséget. Nem meglepd mddon a legtobb kitolté a fovarosiak koziil kertilt ki (47%), a
masodik helyen az egyéb varos lakoi végeztek (36%), végiil a sorban a harmadikok a

kozséglakok (17%) lettek.

Az altalanos kérdések koziil legutoljara a megkérdezettek legmagasabb iskolai
végzettségére voltunk kivancsiak. Lévén a kutatds behataroltsiga miatt a kovetkezd
opciok  voltak valaszthatoak: nyolc altalanos, gimnazium, szakkodzépiskola,
szakmunkasképzd, felndttképzés, OKJ tanfolyam, féiskola, egyetem, folyamatban 1évo
kozépfoku tanulméanyok és folyamatban 1évd felséfoku tanulmanyok. Ahogy az altalunk
készitett diagramon is jol lathatd, legtobben, 205-en gimndziumi tanulok, 6k a kitoltok
36%-at jelentik, illetve 151-en végzik folyamatban 1évé felsdfoku tanulmanyaikat. Az
eredmények alapjan valdszinlileg sok kozépiskolai tanulmanyokat folytaté didk
félreértette, vagy nem olvasta el a kérdést rendesen, mert a folyamatban 1évd kozépfoku
tanulmany helyett a gimnaziumi, illetve a szakkozépiskolai végzettséget jelolte meg, igy

ezek az eredmények ilyen forméban nem hasznalhatoak.
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14. abra: A megkérdezettek iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Forras: sajat kérdéives megkérdezés

Arrdl is szerettlink volna teljesebb képet kapni, hogy a fiatalok havonta atlagosan
mennyit koltenek szabadidds tevékenységre. A valaszadok 59%-a 10000 forintot, vagy
attol kevesebbet koltenek kiillonbozd szorakozasi lehetdségekre. 31%-uk 11000 és 20000
forint kozotti dsszeget, 9%-uk 21000 és 40000 forint kozotti dsszeget, mig csupan 1%-uk

azaz 5 f6 aldoz 41000 forint f6l6tti 6sszeget szabadidds tevékenységre.

Eletkor szerint megoszlasban hatalmas kiilonbséget nem lehetett megfigyelni,
minimdlisan koltenek tobbet a 20 év felettiek, de ennek oka az, hogy mar egyre tobben
sajat keresettel rendelkeznek, és sokkal inkabb ra vannak kényszeritve, hogy sajat maguk
osszak be a pénziiket. Lényegesebb kiilonbségek jelentek meg viszont a lakohely szerinti
megoszlas sordn. Itt ugyanis szembetlindbb, hogy a févarosban €16k tobb pénzt szannak a
szorakozasra. Ennek oka az, hogy 6k tobb szorakozasi lehetdséget, programot tudhatnak
magukénak, valamint valamivel magasabb diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek,

ezért tobbet is szanhatnak ilyen célokra.

Kozség
Egyéb varos

Févaros

Osszesen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m0-10000 m 11000 -20000 21000 - 40000 ® 41000 felett

15. abra: A szorakozasra forditott atlagos havi 6sszeg lakohely szerinti megoszlasban
Forras: sajat kérdéives megkérdezés
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A kitoltok valaszait mas szekunder kutatasok adataival is szeretnénk Osszevetni,
hogy teljesebb képet kapjunk a mai magyar fiatalok fogyasztasi, szabadidds ¢és
szocializacids szokdsairdl. Az egyes kérdéskorok kielemzésénél mindig megemlitjiik
ezeknek a hattértanulmanyoknak az eredményeit, egy rovid elméleti ismertetést tartunk,
majd ezek tiikrében kezdjiik el a sajat adatainknak is a kielemzését. Ebben, mint ahogy az
majd a késébbiekben is lathatd, a Fanta Trendriport sorozat volt leginkabb segitségiinkre,

amelyrdl a kovetkezokben irnank réviden.
A Fanta Trendriport

A Fanta Trendriport a magyar fiatalok szokésait, értékrendjét vizsgald sorozat,
melyet Sagvari Bence, szociologus szerkeszt. A Fanta Trendriport els6, 2008-ban
nyilvanossagra hozott jelentése a digitalis technoldgiak, a digitélis kultira és a tinédzserek
viszonyat vizsgalta. A sorozat masodik része szemiigyre veszi a fiatalok kapcsolatat a
divattal és a legujabb 61tozkodési trendekkel, foglalkozik a zenehallgatés, illetve a zenélés,
zenekészités szerepével a tinik életében, valamint roviden kitekint a nyari (zenei)
fesztivalokra is. A harmadik tanulmény a ,,J6vObe 14t6” tinik nevet kapta, Ebben a rovid
belatast kaphatunk a fiatalok jovovel, karrierrel kapcsolatos elképzeléseikbe. A negyedik
kutatds a fiatalok ¢életmoddal kapcsolatos szokasait €s véleményeit, valamint a
testkultirarol alkotott képiiket célozta meg. Es végiil a szamunkra szintén fontos hatodik

kiadvéany a korosztaly kultara- és médiafogyasztasi szokasait elemzi.

A Fanta Trendriport kutatdsai soran két modszert egyiittesen alkalmaz. Egyrészt
Budapesten tart 16-25 éves fiatalokkal fokuszcsoportos beszélgetést, melyen férfiak és
nok vegyesen vesznek részt, masrészt az NRC NetPanel rendszerében egy online kérddiv
segitségével kérdezik meg a korosztalyba tartozo fiatalokat. A megkérdezett 450 f6 nem,
kor, iskolai végzettség és telepiilés tekintetében reprezentativ a hasonld kori magyar

fiatalokra.

4.1. Bulik és fesztivalok

A nyar bekoszonte a fiatalok szamara nem csak a sziinidé miatt vonzd, hanem a meleg
¢vszak kikapcsolodasi lehetdségekkel, bulikkal, szorakozassal €s nem utolsd sorban az
egymast éré fesztivalokkal is kecsegtet. A vakacid elejét kovetden hamarosan kezdetét
veszi a fesztivalszezon is, amely évrdl évre egyre tobb fiatalt mozgat meg. A fesztivalokon

valo részvétel napjainkban a fiatalsdg életének az egyik legfontosabb szabadidds

35



programjava, mondhatni alapvetd sziikségletévé ndtte ki magat. Ezeknek a
rendezvényeknek a lényege a 24 6ras, non-stop szorakozas, a baratokkal valo egyiittlét, az
olykor tulsdgosan is felszabadult 1€gkor, és a jaték. A tombold fesztivalszezon kinalata

folyamatosan boviil, szamos nyari rendezvény koziil valogathatunk.

Mig a szorakozasi lehetdségek ¢és események gyarapodnak, sokan a fesztivalozé
fiatalok szdmanak lassu csokkenését josoljak, és mulo divathdbortrdl beszélnek. Tobben
ugy gondoljak, hogy a mai fiatalok tartos beallitodasanak kdszonhetéen az elkovetkezd
években azok fogjak latogatni a fesztivalokat, akiket ténylegesen érdekelnek a fellépdk, s
nem csak egy jo bulira vagynak. A nyari rendezvények iranti érdeklédés csokkenésének
masik oka pedig az lehet majd, hogy még mindig sok az ujzenekar, a kdzonségnek viszont

ez mar nem jelent akkora Gjdonsagot, mint akar évtizeddel ezeldtt.

Az NRC Piackutatd intézet 2008 juliusaban készitett felmérése a hazai nyari
fesztivalok ismertségét és a fiatalok rendezvénylatogatasi szokasait vizsgalta. A kutatas
sordan 15-25 ¢éves fiatalokat kérdeztek meg fesztivallatogatdsi szokésaikrol. A
kovetkezokben, ezen 2008-as felmérés adatait szeretnénk Osszehasonlitani a mi 2011-es
kutatdsunk eredményeivel ¢és szeretnénk prezentdlni a kutatdsunk alapjan az egyes
fesztivalok ismertségét, fesztivallatogatasi érveket ¢és szokasokat valamint a
fesztivallatogatas ellenérveit, illetve megprobaljuk megmagyardzni az okokat ¢&s
kovetkeztetéseket levonni a fiatalok fesztivallatogatdsi és zenei szorakozasi szokésaival

kapcsolatban.

4.1.1. Fesztivalismertség

A bulik, fesztivalok témakorben az elsdé kérdés, amire a kitoltoknek valasszal kellett
szolgalniuk arra irdnyult, hogy részt vettek-e mar valamilyen kozosségi, akar
hagyomany6rz rendezvényen, fesztivalon, karnevadlon, melyre az aldbbi valaszokat
lehetett adni: igen rendszeresen; alkalmanként; nem, de szeretnék elmenni; nem, de nem is
akarok ilyenen részt venni. Az 580 megkérdezettek 90%-a részt vett mar valamilyen
kozosségi rendezvényen, fesztivalon, karnevalon. A felmérésben részt vevo lanyok és fiuk
csupan 25%-a, azaz 142 f6 valaszolta azt, hogy rendszeresen latogat ilyenfajta

rendezvényeket, ezzel szemben 66%-uk csak alkalmanként vesz részt rajtuk.
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16. abra: A fesztivalokon valo részvétel

Forrés: sajat kérddives megkérdezés

Az NRC Piackutatd Intézet 2008-ban ugyanebben a témakdrben végzett felmérése
szerint, amelyben szintén 15-25 évesek voltak a megkérdezettek, a korosztaly kevesebb,
azaz 56%-a vett részt hasonld rendezvényen mar életében. Ebbe az alkalmankénti és a
rendszeres fesztivalozok is beletartoznak. Az alkalmankénti fesztivalozok alatt azokat
értjiik, akik nem minden évben iktatjdk be programjukba ezt a tipust szabadidds

lehetdséget.

Ez alapjan megaéllapithatjuk, hogy az &ltalunk megkérdezett mai 15-25 évesek
nagyobb ardnyban képviseltetik magukat az ilyen fesztivalokon. Ebben valosziniileg nagy
szerepet jatszik az is, hogy a hazankban megrendezésre keriild, fiataloknak sz6lo
fesztivalok ,,sztarvendégei” kozott egyre tobb kozkedvelt kiilfoldi fellépd is szerepel,
akiknek a masfél oras koncertjiikért sok fiatal hajlandé akar tobb tizezres napijegyet

vasarolni.

Az elébbiekben nem emlitett 10% nem vett még részt hasonld programon. 6%-uk
ezek ellenére, tervezi, hogy a jovoben részt vesz hasonld programon, 4%-uk pedig teljesen
elhatarolédik az effajta rendezvényektol. Arrdl, hogy mi lehet ennek az oka, egy késobbi

fejezetben szeretnénk kitérni.

Osszességében elmondhatjuk, hogy mindkét nem szép szdmmal képviselteti magat
az ilyen rendezvényeken, mégis altalanossagban megallapithatd, hogy mig a férfiak 25%-a
részt vesz minden nyaron legalabb egy fesztivalon, addig a nék korében kevesebb, 19%-0s

a részvételi arany.
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4.1.2. A legtrendibb fesztivalok

A fiatalokat arra is megkértiik, hogy értékeljék az altalunk felsorolt, szerintiink széles
korben ismert foként nyari fesztivalokat, aszerint, hogy melyiket tartjdk cikinek ¢és
melyiket mendnek. Egy nem tudom/ nem ismerem lehetdséget is biztositottunk a
kitoltoknek, arra kértiik Oket, hogy abban az esetben, ha nem jartak még az adott
fesztivalon, vagy nem tudjak megitélni azt, esetleg nem ismerik, akkor ezt a lehetdséget
jeloljék meg.

A varttol kicsit eltérd eredményeket kaptunk, ugyanis az eddig évekig listavezetd
végzett. Ebben bizonyara kozrejatszott, hogy az elmult évekhez képest idén kevésbé
ismert, illetve szélesebb korben kedvelt fellépoket hivtak meg a rendezdk és sok hiresebb
fellépd az utols6 pillanatban mondta vissza a felkérést, ami szdmos eldvételes bérlettel
rendelkezd ,,szigetelOben” visszatetszést valtott ki, illetve a megszokottdl eltérd felhozatal
ellenére a jegyarak valtozatlanul magasak maradtak, mindez kozrejatszott a 12%-0s ciki

index kialakulasaban.

Balaton Sound
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Budapesti Nyari fesztival
Campus Fesztival
Csokifesztival

Debreceni Viragkarneval
EFOTT

Hegyalja Fesztival
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17. abra: A legcikibb és a legmenébb fesztivalok

Forras: sajat kérddives megkérdezés
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Az elektronikus zene az utdbbi par évben egyre nagyobb teret hodit, egyre szélesebb
korben terjed és az altalunk vizsgélt korosztdly mondhat6 az elsédleges fogyasztdjanak,
¢lvezojének, amit a kérddivre adott valaszok is alatamasztanak, ugyanis a megkérdezett
580 fiatal 69%-a egyértelmilen mendének tartja a Balaton Sound-ot, ami hazank
elektronikus zenét kedveld fiataljainak a ,,Mekkdja” ¢€s idén is, ahogy az elmult években
igen kedvelt fellépokkel Orvendeztette meg a szoérakozni vagyd kozonséget. A ciki
kategoriaban is az egyik legalacsonyabb eredményt érte el 4%-os nem kedveltséggel. Mint
mar emlitettiik a masodi helyen 3%-al lemaradva a Sziget Fesztival végzett és a harmadik

helyre pedig 63%-os kedveltséggel a soproni VOLT Fesztival keriilt.

A ciki kategoria abszolit nyertese, vagy inkadbb mondhatjuk, hogy a nyari
fesztivalok vesztese a par éve még kozkedvelt és sokakat megmozgaté Budapest Paradé
lett. A valaszadok 34 %-a vélte idejét multnak és nem ,,trendinek”™ a paradét. Szintén egyre
inkdbb kevésbé kedvelt a mai elektronikus-pop zene kedveldi szamara a féleg punk és
rock zenéket kinalé Hegyalja Fesztival, amely leginkabb csak ennek a két stilusnak a
rajongoéit vonzza. De kezd egyre kevésbé kedvelté valni az évek 6ta, a Magyar Telecom
altal megrendezett Kapcsolat Koncert, mely évrél-évre egy kozismert kiilfoldi meghivott

¢s egy hires helyi fellépd részvételével zajlik.

A Budapesti Nyari Fesztival a fiatalsdg korében a legkevésbé ismert, illetve ezt a
legtobbien nem tudtdk megitélni (70%). Ot a sorban a debreceni egyetemistak szamara
rendezett Campus Fesztival kovette és ezutan jott a Rockmaraton, amit a megkérdezettek
61%-a nem tudott megitélni, de a SZIN (Szegedi Ifjusagi Napok) is kevésbé kdzismert,
vagy kozkedvelt az ifjusag korében. Ennek oka lehet az is, hogy a kitoltok nagy része a

fovarosban lakik, és nagy valosziniiséggel nem tud ezekre a fesztivalokra ellatogatni.

4.1.3. A fesztivalok legszélsoségesebb oltozkodési trendjeinek a megitélése

Egyik nagy nyari ifjisagi fesztival sem fesztival a szélsdséges vagy éppen nem hétkdznapi
megjelenés nélkiill. Minden fesztivilnak meg van a maga divatja ¢és Oltdzéke.
Osszegytijtottiik a fesztivalok leggyakoribb oltozékeit, testdiszitéseit és arra kértiik a
fiatalokat, hogy osztalyozzdk aszerint, hogy hordanak-e az adott divatcikket a
hétkdznapokon, vagy csak fesztivalokon viselnék, esetleg barmikor, azaz mindkét esetben

felvennék, vagy soha, semmilyen koriilmények kozott sem hordandk.

39



Fehér tornacipé
Felt(ing szinl haj / pardka
Gumicsizma

Melegité

Vicces hajpéntok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Hétkéznapokon M Fesztivalokon Mindig ™ Seholsem

18. abra: A fesztivalok legszélsségesebb 6ltozkodési trendjei

Forras: sajat kérdéives megkérdezés

A fesztivalok ,hagyomanyos divattrendjének” elsé darabja a gumicsizma volt. 386-
an, azaz a megkérdezettek 67%-a sohasem hordana nyilvanosan divat kiegészitoként ilyen
terméket és csupan 3%-uk valaszolta, hogy nem zavarnd, ha hétkdznap is kellene
hordania, 14-14% vagy csak fesztivalon vagy csak az esés hétkoznapokon viselné. A
férfiak nagy része, 86% sohasem hordana gumicsizmat és csupan 8,6%-uk viselné
fesztivalon a miianyag ,,divatcikket”. A nagy fesztivalokat mind szabadtéren rendezik,
ahol nagy a kosz és a por, arrdl nem is beszélve, hogy a kiszdmithatatlan id6jarés sokszor
lepi meg a fesztivalozokat esdvel, igy logikusnak éreztiik, hogy a fehér tornacipdt is
bevegyiik a sorba és rakérdezziink, hogy vajon mennyire kozkedvelt labbeli viselet a
targyalt programokon. A lanyok és fiuk csupan 7%-a mondta azt, hogy kizarolag
fesztivalokon hordand, ami nem meglepd, viszont 27%-uk mindig viselné. A fehér
tornacipd ugy latszik, hogy nem tartozik a kozkedvelt fesztivalviseletek kozé, hiszen a
megkérdezettek majdnem fele valaszolta azt, hogy csak hétkdznapokon hordana. A fiuk
12%-a fesztivalon, 30%-a hétkoznapokon, mig 20%-uk mindig hordand, viszont elég nagy
résziik, azaz 38%-uk sohasem hordana fehér tornacipdt. A ladnyok tobb mint fele
hétkoznapokon viselné csak, és mindossze 5%-uk valaszolta azt, hogy minden tovabbi

nélkiil, batran viselné egy fesztivalon.

A sportcipd utan ugy éreztiik, hogy ra kell kérdezniink a sokat vitatott melegitdre is.
Ez a kérdés nagyon megosztotta a fiatalokat €s nagyon szélséséges valaszokat kaptunk,
ugyanis 41%-uk a hétkdznapon hordana a kényelmes viseletet, 43%-uk ezzel szemben
soha, sehol sem viselné. A szegmens 8%-a fesztivalokon viselné csak, 5%-uk pedig
fesztivalon és a hétkdznapokon is egyarant felvenné. Ami szdmunkra meglepd volt, hogy
a nd1 megkérdezettek 41%-a a hétkdznapokon is felvenne egy melegitdnadragot. A férfiak

is kozel azonos aranyban valaszoltak ugyan ezt a kérdésre.
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Ezek a rendezvények altaldban megdrjitik az embert, kihozzdk beldlik a
legrosszabbat és sokszor nagyon kulturalatlan, feltiind megjelenéshez vezetnek. Ennek az
egyik leglatvanyosabb feliilete az emberi haj, ami esetiinkben sokszor nem sajat, hanem
mu. Bizonyara mar kitalaltak, hogy a kovetkez0 megitélésre vard viselet a felting szini
haj és pardka. Szerencsére a magyar ifjisag 66%-a nem viselne pardkat, illetve nem
festené¢ kékre, lilara, illetve mas extrém szinire a hajat. Ennek ellenére 30%-uk
,bevallalnd” egy ilyenfajta megjelenést egy fesztival ideje alatt. Ezt a csoportot erdsiti a

megkérdezett fiuk 27%-a, ¢és a lanyok 33%-a.

Az utolsoé kérdésnél még mindig a fejnél maradtunk, és arra voltunk kivéancsiak,
hogy a kiilf61don nagy népszeriiségnek 6rvendé mokas sapkak, kalapok és hajpantok a mi
fiataljaink korében mennyire kozkedveltek. Nos, a fogyasztok tobb mint fele (52%)
sohasem viselné oket, illetve 40 %-uk csak fesztivalokon hordana, tehat ez a viselet a
fesztivalozok korében mendének mondhatd. Osszességében megéllapithatjuk, hogy a
fesztivalok hagyomanyos viselete a 15-25 évesek korében nagyrészt eltér a sziirke
hétkoznapokon megszokottakétol. Kimondhatjuk, hogy a fesztivalok teret biztositanak a
merészebb megjelenésnek, és a fesztivalozok sem itélik el feltétleniil a hétkoznapitol

eltérd viseletet hordo tarsaikat, mivel a fesztivalok hangulatdhoz ez is hozzatartozik.

Amikor korcsoportonként vizsgaltuk meg az egyes trendeket, arra a kovetkeztetésre
kellett jutnunk, hogy a két csoport kozott jelents eltérések nincsenek, meglepd modon
mégis a 20 év felettick azok, akik Kicsit toleransabbak az egyes trendekkel kapcsolatban.
Ugyanis a 15-19 év kozottiek atlagosan 5-10%-kal tobben vallottak azt, hogy 6k az adott
ruhadarabot/kiegészit6t sohasem viselnék, még az idésebbek gyakrabban valaszoltak azt,

hogy legalabb a fesztival kedvéért kiprobalnanak valamilyen j viseletet.

4.1.4. Fesztivallatogatasi érvek és szokasok

Kérddiviink hetedik kérdése a fesztivallatogatasi érveket és szokasokat boncolgatja. Itt
megprobaltuk feltérképezni, hogy mi hajtja ki a fitkat és lanyokat a rendezvényekre. A

kérddivben a felsorolt nyolc lehetdség koziil maximum hérmat lehetett megjeldlni.

A fesztivalozo fiatalok 63%-a magéért a buliért megy el egy-egy ilyen eseményre,
de az érvek kozott a legeldkellébb helyen szerepel az aktudlis fellépdk miatti
fesztivallatogatas. A megkérdezettek 68%-ban jelolték meg ezt a lehetdséget.

Megmutatkozik tehat az, amit a szakemberek is eldre jeleznek, hogy a fiatalok egyre

41



inkabb tudatosan, a fellépok kilétét is mérlegelve dontenek a fesztivalon valo részvételrol.
Fontos tehat, hogy a rendezdk kiemelten kezeljék ezt a kérdést, hiszen nagyrészt ezen 4ll
vagy bukik a fesztival latogatottsaga és megitélése, ahogy azt mar az el6z0 alfejezetben is
lathattuk, ahol nagyon sok fesztival azért mindsiilt cikinek mert nem foglalkozott kelld
odafigyeléssel az alabbi kérdéssel, és nem a kozizlésnek megfeleld fellépdket valasztotta.
Bar ennek bizonyara nem csak a hanyagsag az oka, hanem egyrészt a rendezvény jellege,
példaul az el6bb emlitett rockosabb hangvételit a Hegyalja Fesztival, valamint az egyes

rendezvények anyagi lehetdségei is korlatot szabnak a fellépok meghivasanak.

A buli miatt

A rendezvény kulturdlis programjai érdekelnek
Dolgozni fogok ott

Egy(es) fellépS(k) miatt megyek

Egyéb

Mert a bardtaim is ott lesznek

Sok uj emberrel lehet megismerkedni

Trendi ilyen rendezvényekre jarni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

19. abra: A fesztivalokra latogatasok legf6bb okai

Forras: sajat kérddives megkérdezés

Az emberekkel vald ismerkedés is vonzo fesztivallatogatasi ok a 15-25 éves fiatalok
korében, de itt a két korcsoport kozott szignifikans eltérés figyelhetd meg. A fiatalabbak
(15-19 évesek) 32%-a, mig az id6sebbek (20-25 évesek) 18%-a tartja fontosnak az efféle
ismerkedést. Elmondhato, hogy az iskolai végzettség emelkedésével a kultira iranti
érdekl6dés is nd, hiszen az érettségizettek, foiskolat vagy egyetemet végzettek korében
minden harmadik ember azt mondta, hogy a kulturdlis rendezvények miatt is szivesen

kilatogat egy-egy fesztivalra.

A legtobben baratokkal, baratndkkel latogatnak el a fesztivalokra. Mivel az idésebb
korcsoport életszakaszabol adodoan gyakrabban rendelkezik stabil parkapcsolattal, ezért
gyakran parjukkal keresik fel ezeket a rendezvényeket, mig a fiatalabbak jellemzden
inkabb a barati korrel érkeznek. A megkérdezettek csupan 7%-a latogatja kizarolag a
pénzszerzés lehetdsége miatt ezeket a fesztivalokat, 6k azok, akik munkéjukkal segitik a
fesztival gordiilékeny, problémamentes menetét. Minddssze 16 ember valaszolta azt, hogy

azért latogat ilyen rendezvényeket, mert az ezeken valo részvétel trendi.
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Az NRC Piackutatd felmérései szerint a fiatalok nagy része mar idében biztositja
részvételét a belépds rendezvényekre €s par honappal az esemény eldtt, elovételben
megvasarolja a jegyeket, bérleteket. Azok aranya, akik a helyszini jegypénztarban
valtanak jegyeket 34% ¢és minddssze a fiatalok 1,4%-a bizza a bejutast a rendezvényeken

nyerészkedd jegyiizérekre.

4.1.5. A fesztivallatogatas ellenérvei

Fesztivalokat nem latogatok legalabb ugyanannyi érvvel szolgalnak otthonmaradasuk
indokaként, mint a fesztivalozé tarsaik. Az elzark6z6do fiatalokat gyakran a fesztivalok
magas ara illetve az érdeklddés hianya tartja tavol a rendezvényektdl, de fobb érvek kozé
sorolhatd a megfeleld tarsasdg hianya, valamint a sokakat sujtd6 tOmegiszony is. A
higiéniai feltételekrdl a kozosségi rendezvények kapcesan tobbszor szo esik, a szervezok
esetenként a médiaban is beszamolnak a megfeleld koriilmények kialakitasaért tett
eréfeszitéseikrdl. Ennek ellenére a fesztivalokat nem latogatok 21,2%-at még mindig
visszatartja a nem megfelelonek vélt higiéniai feltételek szinvonala, deriil ki az NRC
2008-as felmérésébol. Gyakran eléfordul, hogy tapasztalat hianyaban, hallomésbol, vagy
sajat elképzelésiik alapjan itélik el a rendezvényeket. Sokan tartjak, a rossz hirek gyors
terjedése  miatt,  veszélyeseknek  ezeket a  rendezvényeket.  Annak a
rendezvényszervezdnek, aki az otthonmaraddkat kivdnja aktivizalni, komoly

er6feszitéseket kell tennie a siker érdekében.

4.1.6. Kovetkeztetések

Altaldnossagban megéllapithatjuk, hogy a vizsgalt szegmens alapjaban véve nyitott a
fesztivalokra, karnevalokra, a nyari kozosségi rendezvényekre, ezt timasztja ala, hogy 10
fiatalbol 9 részt vett mar valamilyen fesztivalon. A Balaton Sound Fesztival a
legkedveltebb a fiatalok korében, 6t a dobogon a nemzetkdzileg is kedvelt Sziget Fesztival
¢s VOLT Fesztival koveti. A kulturalis rendezvények a nék korében ismertebbek. Az
ismerkedés miatti fesztivallatogatds inkabb a fiatalabbakra jellemz6. A fellépdkrdl a
legtobben tudatosan informalodnak, a jegyeket is elévételben vasaroljak. Az otthoniiléket

leggyakrabban a magas arak €s a higiéniai okok tartjak tavol a rendezvényektdl.

4.1.7. Zene nélkiil mit érek én?

Ha mar a fesztivalokrol beszéltiink, akkor nem zarhatjuk le a témat a rendezvények

leggyakoribb velejardjatol, a fiatalokat elsGsorban megmozgatd erdtél, a zenétdl. Az
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oltozkodéssel egylitt a zene mondhaté a fiatalok életében egy olyan meghatirozo
teriiletnek, melyen keresztiill a legintenzivebben kommunikalnak tarsaikkal és
kornyezetiikkel. A zene féleg a tinédzserek tarsadalmanak kulcsjelensége, hiszen vele

egyszerre fejezhetik ki azonosulasukat és kiilonbozdségiiket.

A zene egyértelmiien a ,tinédzserek oxigénje”, a ,fiill ragéogumija”. Valodi
,,habzsolasrol” beszélhetiink, hiszen a fiatalok tobb mint fele a hétkdznapokon tobb mint 3

orat, a hétvégéken 44%-uk pedig kozel 6t 6ranal is tobbet tolt zenehallgatassal.

A magyar fiatalok zenefogyasztdsdban is napjainkban egyértelmiien a szamitogép,
az internet és az mp3/mp4 lejatszok vették at a vezetd szerepet. Az 10 zenékkel
kapcsolatos informaciokat is féleg az internetrdl szerzi be a fiatalsag, a tobbség elsésorban
fajlcseréld oldalakon keresztiil, illetve a baratokkal vald ,,csere-bere” sordn bdviti
gyljteményét jabb darabokkal. A Fantra Trendriport altal megkérdezett fiatalok 13%-a,
sajat bevallasa szerint, tobb mint 15 ezer zeneszdmmal rendelkezik, ami tobb mint 1000
darab hagyomanyos CD albumnak felel meg. Ennek végighallgatasara tobb mint egy
hoénap lenne sziikséges, de egy atlagosnak mondhat6 tinédzser is tobb mint egy hétre valod

non-stop hallgatnivalot tudhat magaénak.

Az egyes zenei iranyzatok attorték azokat a tarsadalmi korlatokat, amelyek a 70-80-
as ¢években még jellemzéek voltak az akkori fiatalok ,zenefogyasztdsara”. Ma
Magyarorszagon egy-egy zenei irdnyzat mar nem rendelhetd kétségteleniil tarsadalmi
statuszhoz. A valaszték Oriasi mértékiivé szélesedett, a kiilonb6z6 zenékhez,
iranyzatokhoz vald hozzaférés korlatlanné valt az internet, mint az egyik legfébb kozvetitd
médium megjelenésével, igy ezek a hatarok elmosddni latszanak. A zenehallgatisban a
nyitottsag ¢és az Uj irdnyzatok, stilusok befogaddsa keriilt el6térbe. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy a kiilonbozé zenei irdnyzatok fogyasztasa is inkabb

kiegyenlitettnek mondhato.

A kérddbiv elsd témakorének utolsod részében arrdl szeretnénk informalddni, hogy az
egyes zenei iranyzatok mennyire, milyen mértékben befolyasoljak ezen korosztaly
fogyasztasi szokasait. Tapasztalataink szerint ugyanis a fiatalabb korosztaly (12-17

évesek) ruha és kiegészitd valasztasdnal meghatarozo a kedvelt zenei irdnyzat.

Az altalanossagokat kovetden szeretnénk az eddigi allitdsokat aldtdmasztani, vagy

ha sziikséges megcafolni kutatasi eredményeink segitségével, vagyis szintén szeretnénk
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kideriteni, hogy a fiatalok korében mi az elfogadott és mi mondhat6 alternativnak, mi a

kozkedvelt €s mi az idejétmult, egyszéval mi az, ami ciki és mi az, ami trendi.

Country
Disco

Emo

Folk / Vilagzene
Hip-hop / Rap
Jazz
Klasszikus
Népzene

Pop

R'n'B

Rock / Metdl
Tecktonik

7 ~
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTrendi  mCiki Nem tudom / Nem ismerem

20. abra: A legtrendibb és legcikibb zenei miifajok

Forras: sajat kérddives megkérdezés

Eloszor tizenkettd meghatdrozd zenei stilust soroltunk fel, majd megkértiik a
kitoltdket, hogy a mar jol bevalt médon osztilyozzak a felsoroltakat aszerint, hogy mit
tartanak cikinek és mit mendnek. A korosztalyt egyiitt nézve a kovetkezd eredményeket
kaptuk: A kérddiv alapjan a legkedveltebb és egyben legdivatosabb zenei iranyzatok a
pop, és az R’n’B lettek. Tobb, mint 430-an valasztottak ezeket a miifajokat menének. A
legkevesebb ,,mend” szavazatot a hazankban 3-4 éve hoditd emo irdnyzat kapta (0sszesen
18 ember szerint mend, ami a megkérdezettek 3%-at teszi ki), ugyanakkor ez az érzelmes

mifaj mindstilt a leginkabb cikinek 242 megkérdezet korében.

A blokk utolso kérdése az volt, hogy a zene milyen hatassal van a kitoltd stilusara,
mennyire befolyasolja azt. Tavalyi piackutatasunkkal szemben most meglepd eredményt
kaptunk, hiszen tavaly az dertilt ki, hogy a zene jelentdsebb hatassal csak a 18 év alattiakra
hat. Ennek ellenére jelenlegi kutatasunk azt az eredményt hozta, hogy a 15-19 éveseknek a

24%-4t, a 20-25 évesek 26%-at befolyasolja jelentdsen a zene.

Mivel ez volt a kérddsor elsé kifejtds része, ezért tobb megkérdezett batran

részletezte a véleményét, az egyik 16 éves kitolto igy vall: ,,a rock a mindenem, az szabja
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meg az ¢letkedvemet €s az oltozkodésemet”. Ezzel szemben egy masik, 21 éves fiatal, aki
ugyancsak rocker mar igy nyilatkozott a kérdésrdl: ,,Az egyik ok, ami miatt a hajam
elkezdtem noOveszteni, hogy de bitang nagy rocker vagyok. 8 éve, mdra nem
meghataroz6.” Ezekbdl a nyilatkozatokbdl is valosziniisithetd, hogy a zenéhez valo
kotddés hosszii éveken a4t megmarad, de annak intenzitasa, jelentésége idovel csokken,
ellenben nagy valdszinliséggel egyik valaszado sem lenne képes egy ,,anyastilus” elleni

merényletre.

De nem csak a rock meghatdrozo, létezik szamos mas zenei stilus is, ami
kifejezetten népszeri a kitoltok korében. Ide sorolhatdo még az R’n’B, Hip-Hop, folk, pop,

trance, az alternativ zene, és a klasszikus zene is.

4.2. Ep testben ép lélek

A kiilfoldi, foleg amerikai fiatalok korében ugymond ,,divathullamként” terjedd étkezési
zavarok, és az ebbdl adodo kiilonbozo, sulyos és sokszor nehezen gydgyithatd betegségek
(anorexia, bulimia...), sajnos kicsiny hazank naiv fiatalsdganak egy kis részét is elérte. A
fiatal szervezet szamdra egyébként is elengedhetetlen a rendszeres iddkozonkénti
egészséges ¢tkezés, és ha az nem rdgziil a tinédzserekben iddben, akkor az életiik

kovetkezo, életkezdd életciklusaban komoly bajokat okozhat.

Tobbek kozott az id6érzék kényszeritd hatasa lehet az oka annak, hogy sokan nem
iilnek le enni. Ha mésokkal egylitt esziink, altaldban egészségesebb taplalékot vesziink
magunkhoz (pl. zoldségeket, gylimdlesot), tobb vitamint, rostot. Ha rohanéds kozben
probalunk némi taplalékhoz jutni, az a legtobbszor 1iditd, gyorsétel, illetve valamilyen

egyéb zsiros falatok egyvelege.

Az egészséges ¢letmdd egyik fontos eleme a rendszeres mozgas, a sport. Ez a 15-19
évesek szamara még rendszeresen zajlik, heti kett6- harom testnevelésora keretében, igy
ebben a korosztalyban joval magasabb a rendszeresen Sportolok aranya. Ezzel szemben az
iddsebb korosztalynak, a 20-25 éveseknek mar maguknak kell gondoskodniuk a heti
mozgassziikségletiik kielégitésérdl, hiszen sok felsGoktatasi intézmény csak 2-3 félévig
teszi ezt tantargy keretében kotelezové, a kedvelt véalaszthato kurzusokat pedig altalaban

kis 1étszammal inditjak és hamar be is telnek.

46



A kozépiskola befejezésével jaré megvaltozott életmdd, tovabbtanulas, vagy éppen a
munkavégzés jelentdsen visszaszoritja a sportolds gyakorisagat. A Fanta Trendriport
kutatdsa szerint a 20-25 éves fiatalok 42%-a soha, mig 14%-a csupan havi néhany
alkalommal szén idOt testedzésre. A testmozgas legemeltebb szintjének a szervezett
formaban, rendszeresen 1zott versenysportok mondhatdéak. A kozépfok tanulméanyokat
folytatd didkok koziik 13% sportol rendszeresen ilyen formaban, mig a valamivel

1d6sebbek kozott ez a szdm joval alacsonyabb.

4.2.1. A legjellemz6bb étkezési szokasok

Kutatasunk szempontjabdl fontosnak tartottuk, hogy megismerjiik, hogy a mai, magyar
fiatalok milyen tipusi vendéglatdsi egységeket részesitiink leginkabb elényben. A
kérddiven hat, egymdstdl nagyban eltérd ilyen 1étesitményt adtunk meg az atfogobb kép €s
a vélhetd kiilonbségek hangsulyozasa érdekében. A legkedveltebb vendéglatoi egységek,
baratokkal val6 szabadidd eltoltése céljabol a kavézok lettek. Ezt a valaszadok 31,81%-a
preferalta. A kavézokat, ahogy az az dbran is latszik, a kocsmék kovetik, 28,12%-0s
részesedéssel. A legkevésbé kedvelt vendéglatoi egységek a tdnchdzak erre kijelolt helyei.

Ide csupan a valaszadok 3,69%-a szeret eljarni barataival.

Gyorsétterem

Kavézé

Kocsma

Szabadtéri szérakozéhely
Tanchaz

Teahaz

0% 10% 20% 30%  40%

21. abra: A legnépszeriibb vendéglatasi egységek a baratokkal torténé szabadido
eltoltés céljabol
Forras: sajat kérdéives megkérdezés
A legnépszeriibb étkezési helyszinek, mar sokkal érdekesebb eredményekkel
szolgaltak. Itt a valaszadoknak osztalyozniuk kellett a felsorolt helyeket aszerint, hogy
mennyire szeretik a foztjliiket. Az 1-es érték a legalacsonyabb, tehat semmi esetre sem
étkeznének ott; az 5-0s érték a legmagasabb, vagyis ha tehetnék, mindig oda mennének.
Az abra jol illusztralja a véleményeket, a valaszadd fiatalok legnagyobb hényada az

otthoni kosztot szereti a legjobban, ezt szorosan kovetik a hagyomanyos éttermek és a
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gyrososok. A cukraszddk is nem meglep6 moddon eldkeld helyet foglalnak el az
eredményben, viszont az aluljaréi igynevezett talponallokrél ez mar nem mondhat6 el. A
talponallok 1,46-os osztalyzatot kaptak, holott kiilf6ldon a hasonld egységek sokak
szamara kedveltek, gondoljunk csak az amerikai hotdog arusokra. A vizsgalt magyar
korosztaly bizonyéra nem tartja tisztdnak ezeket az étkezdéket, hiszen par éve elég sok hirt
lehetett hallani ezen helyiségek nem megfelelé higiéniai allapotarol. Emellett gyakran az

ilyen helyeknek a kornyezete is elég baratsagtalan, lehangolo.

Aluljaraéi
talponalld

22. abra: A legnépszeriibb étkezési helyszinek

Forras: sajat kérddives megkérdezés

Az ezzel kapcsolatos eldzetes hipotézisiink az volt, hogy a legtobb fiatal a
gyorséttermeket kedveli a legjobban, hiszen ezek a lancok szinte mindig tele vannak a
korosztaly képviseldivel. Ehhez képest még a friss aruval szolgalé pékségek is
Jlegy6zték” dket. Ugy tiinik, hogy az altalunk vizsgalt fiatalok is kényszerbdl valasztjak
ezt az étkezési lehetdséget, hiszen nem tudjak maguknak napkdzben mindig biztositani a
jo hazi készitésti étkeket. Népszeriitlenségéhez pedig az is hozzajarulhat, hogy a
gyorséttermek ar-érték ardnya nem a legmegfelelébb. A fiatalok a pénziikért cserébe

sokszor elég kicsi és rossz mindségli ételt kapnak.

4.2.2. A legjellemz6bb sportolasi trendek

A megfeleld biologiai mikodésiinkhoz az étkezésen kiviil, masik elengedhetetlen
tevékenység a sportolas. Eppen ezért a két témakort egyiitt targyaljuk, hisz a kettd nem
zarja ki egymast, sot egylittes meglétiilk nagy részben meghatarozza egyéni életmodunkat.

Tehat nem elegendd egészségesen étkezni, rendszeresen karban kell tartanunk testiinket
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egészségiink megdrzése érdekében. De vajon a mai magyar fiatalok milyen médon teszik

ezt? Mit tartanak mendnek és mit cikinek ezzel kapcsolatban?

2. tablazat: A valaszadok kora és sportolasi szokasaik kozotti osszefiiggés

Milyen gyakran sportolsz?

. Magadtol
; A kotelezo tesin
Eletkor de mé Abszoliit hetente egy-
szerinti | A stelers ¢ meg szolu Kkét _ Osszesen
megoszlas ) szakkorre nem Havonta Mindennap
tesi 6rakon alkalommal
és/vagy edzésre | sportolok )
o elmész
is jarok .
edzeni
15 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
16 33,3% 19,0% 23,8% 23,8% 100,0%
17 42,9% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 100,0%
18 9,3% 11,6% 11,6% 46,5% 20,9% 100,0%
19 8,5% 4,3% 12,8% 18,1% 50,0% 6,4% 100,0%
20 4,3% 2,6% 16,2% 17,1% 46,2% 13,7% 100,0%
21 8,0% 3,5% 8,8% 28,3% 41,6% 9,7% 100,0%
22 1,4% 1,4% 5,6% 42,3% 38,0% 11,3% 100,0%
23 16,2% 18,9% 51,4% 13,5% 100,0%
24 4,0% 20,0% 16,0% 36,0% 24,0% 100,0%
25 3,4% 27,6% 24,1% 41,4% 3,4% 100,0%
Osszesen 7,2% 3,3% 12,1% 21,6% 43,1% 12,7% 100,0%

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés

Az elsd és egyben legfontosabb teenddnek a témaban azt tartottuk, hogy felmérjiik a

15-25 év kozotti fiatalok sportolasra forditott idejét. A legtdbben, azaz a valaszadok 42%-

a hetente magatol egy-két alkalommal akar sportcentrumban akar otthon, vagy kint a

szabadban edz. A valaszadok 12%-a pedig minden nap karban tartja a testét. Tehat a

vizsgalt korcsoport tobb mint 50%-a rendszeresen heti tobb alkalommal tigyel fittségére.

Az érettségivel nem rendelkezdk koziil sokan valaszoltak, hogy kizarolag a kotelezd

testnevelés ordkon forditanak id6t a mozgasra. A valaszadok 21%-a minddssze havonta

parszor sportol és 12%-uk pedig abszolit nem sportol, ami helytelen taplalkozassal

tarsitva elhizashoz €s kiilonbozo betegségek kialakulasi kockazatanak noveléséhez jarulhat

hozza.
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Arra a kérdésre nem tértiink ki, hogy mi lehet az oka annak, hogy valaki ilyen kevés
id6t szan teste edzésére, de valosziniileg ez abbol adodhat, hogy sokaig dolgoznak, vagy
tanulnak az iskolaban ezért késén érnek haza és ekkor mar nagyon faradtak, ebbdl
kifolyolag pedig nincs kedviik, erejiik mozogni, ami egyébként lehet, hogy felfrissitené
Oket. Egy masik ok lehet az, hogy egyszerien csak a lustasagbol kifolyolag nem

mozognak, vagy utdlnak mozogni.

A 15-19 éveseket és a 20-25 éveseket kiilon-kiilon is kielemeztiik. A fiatalabb
csoport 10,3%-a valaszolta azt, hogy csak testnevelésordkon edzi testét, ez az idésebbek
korében alacsonyabb, 3,6% volt. Ez arra vezethet6 vissza, hogy az idsebb korosztaly nem
tanul6 tagjai nyilvan nem tudjék ezt megtenni iskolai keretek kozott, mig a tanuloknak sok
felsboktatasi intézményben nem, vagy csak 2-3 félévig kotelezo a testnevelésorakon valo

részvétel.

A 15-19 évesek 12% valaszolta, hogy egyaltalan nem sportol. Itt is csak a 17 év
felettiek éltek ezzel a valaszadasi lehetdséggel, nekik valdszinlileg méar nem kotelezd a
testnevelés ordkon vald részvétel, vagy valamilyen oknél fogva nem képesek azon részt
venni, felmentésiik van beldle. Szintén 12% vallotta, hogy sohasem sportol az iddsebb,

20-25 korosztalybol. Ok bizonyéra nagyon elfoglaltak, vagy nem szeretnek sportolni.

A 15-19 évesek 45%-a hetente tobbszor is aktivan mozog, 14%-uk pedig napi
rendszerességgel teszi ezt. Tehat ezen korcsoport kozel 60%-a rendszeresen, 6nszantabol
mozog. A masik korcsoport megkérdezetteinek 11%-a az aki minden nap mozog és 39%-
uk hetente tobbszor is. Ahogy lathatjuk a fiatalabb korcsoport valamivel tobb i1d6t szan a
rendszeres testmozgasra, idosebb tarsaikkal szemben. Mégis a kisaranyl negativ
eredmények ellenére levonhatd az a kovetkeztetés, hogy sportolni nem csak egészséges,

de trendi is.

4.2.3. A legtrendibb testedzési formak Magyarorszagon

Ugyanakkor felmeriil a kérdés, hogy mégis milyen modjat valasszuk a testedzésnek, azaz
mi ma Magyarorszagon a legkedveltebb testedzési forma? A kérdésre minden valaszado
harom valaszt jelolhetett meg, és olyan sportot is valaszthatott, amit esetleg most nem iz,

de mar régota tervezi, hogy kiprobalja.
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23. abra: A legfelkapottabb sportolasi lehetéségek

Forras: sajat kérdéives megkérdezés

Mivel a kérddvett majdnem kétszer annyi holgy toltotte ki mint férfi, nem meglepd
az eredmény, miszerint a legfelkapottabb sportoladsi lehetdség a 15-25 évesek korében a
mai Magyarorszagon a mindkét nem altal kedvelt és gyakran (iz6tt Giszas utan az aerobik
lett. Ez a sport nem igényel nagy teret és a pénztarcankat is kiméli, mivel otthon is
barmikor elvégezhetd egyediil egy szobdban, mindenféle draga felszerelés megvasarlasa
nélkiil. Ebben a sportban minden porcikdnkat megmozgathatjuk. Ugyanakkor nem csak az
otthonvégezhetdsége miatt kedvelt sportolasi forma az aerobik, hanem mondhatjuk azt is,
hogy ennek a tevékenységnek kozdsségépitd jellege is van, hiszen a csoportos orak
keretében, lehetdségiink nyilik 0j kapcsolatokat, baratsdgokat kiépiteni, valamint az
ordkon a baratainkkal is részt vehetiink. Mindezek tiikkrében nem csoda, hogy az
egyébként is tarsasagkedveld, folyton aktiv fiatalsag korében ez a sport az eldkeld

masodik helyen végzett.

Az uszast és az aerobikot a par éve divatta valt zumba koveti, ami az aerobikhoz
hasonléan megmozgatja a testet, mégis tancos elemei révén szorakoztatobba és
konnyebben elviselhetdbbé teszi a testmozgast. Zumbdzni is dltalaban a holgyek szoktak

¢s az aerobikkal ellenben ezt a legtobben csoportos ora keretében gyakoroljak.
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Természetesen nem csak a nék korében kedvelt sportok kaptak magas szavazatot. A
kerékparozas is kozel annyi voksot kapott, mint az el6z6ekben emlitett zumba.
Kerékparozni foképpen a vidéken ¢és kozségben ¢lok szoktak gyakrabban, de

természetesen a fovarosi lakosok is szivesen szallnak két kerékre.

Sok fiatal, foleg férfi jelolte meg a kondit, mint kedvelt sportolasi lehetdséget. Ez az
edzési forma lett a fitk korében a legkedveltebb, ami nem csoda, hiszen ebben a korban
kezdenek el odafigyelni testalkatukra és a ndknek valo tetszetds megjelenésre torekedve,

tobb orat is eltdltenek naponta az erre a célra 1étrehozott 1étesitményekben.

Az Ot éve még nagyon divatosnak szamito pilates az utolso el6tti helyen végzett,
tehat ez a korosztaly nem mutat nagyobb érdeklddést iranta. A legkevesebb szavazatott a
golf kapta, ami hazankban (Amerikdval és Nyugat-Eurdpéaval ellentétben) kevésbé
felkapott sportnak szamit. Nagyon kevés magyar felndtt engedheti meg maganak a sporttal
jar6 draga felszerelést és tagsagi dijat. Ugyanakkor az alacsony eredményt alatamasztva
meg kell emliteniink, hogy hazankban kevés helyen van lehetdség a sport gyakorlasara,

nem gy, mint szamos nyugati orszagban.

4.2.4. A sportesemények és az igazi szurkolok

A sporteseményeken vald szurkolas hazankban nagyon kedvelt tevékenység, féleg ha
futballrol van sz6. Mégis a megkérdezettek 58 %-a valaszolta azt, hogy gyakran latogat ki
ilyen eseményekre. Ehhez az eredményhez nagyban hozzajarult az is, hogy a lanyok
korében kevésbé megszokott dolog ilyen rendezvényeken részt venni. Habar
tapasztalataink szerint sok fiatal nénemii eldszerettek vesz részt jégkorong, vizilabda és

kézilabda meccseken.

Felmeriilhet a kérdés, hogy a sportolok kiilseje, vagy sportteljesitménye
dominansabb a rola alkotott véleményiink kialakitasakor. Nos, a megkérdezettek 68%-at
nem érdekli a sportolok megjelenése, kinézete, szamukra a sportolok jatéka az, ami fontos.
Azonban elég sokuknak, a megkérdezettek 32% -nak szamit a sportold kiilseje, a rdla
alkotott kép kialakitasanal. Ezek a rajongok altalaban egy-egy dekorativ jatékos miatt

latogatnak ki a sporteseményekre, vagy kovetik azt soron a televizion keresztiil.

Az el6zd kérdést tovabb vive azt kérdeztiik a 15-25 év kozottiektdl, hogy gyakran
drukkolnak-e az éppen aktualis bajnokoknak. A valaszadok 29%-a erre a kérdésre igennel

valaszolt, azaz gyakran részesiti eldnyben az éppen bajnokcsapatot. Ezzel szemben a
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tobbséget képviseld 79%-a altalaban mérkdzésrél mérkézésre egy altala régebb ota

kedvelt csapatnak, vagy személynek drukkol.

Az elébbi két kérdésbol kovetkezik a témakor utolsé kérdése, hogy a
megkérdezettek elitélik-e a divatdrukkereket. Meglepd modon a vélaszadok 45 %-a

kérdésre nemmel felelt, ami az altalunk vartnal magasabb arany.

Ebbdl a harom kérdésbdl kovetkeztetve megvizsgaltuk azok szamat, akiknek fontos
a sportolok kiilseje, altalaban az aktudlis bajnokoknak drukkolnak és nem itélik el a
divatdrukkereket. A megkérdezettek 11%-ara volt igaz ez a 3 allitds, vagyis 6k nagy
valdszinliséggel csak divatbol drukkolnak egy-egy sportolonak vagy csapatnak ¢€s
kovetnek figyelemmel egy-egy adott sportagat. Aranyait tekintve foleg a 15-19 év koziil
keriil ki a legtobb divatdrukkerek.

Tehat Osszefoglalasképpen elmondhatjuk, hogy a ndk korében az aerobik, a
férfiaknal pedig annak a férfi megfeleldje, a kondi hodit. A sportot a jaték miatt kovetik a
legtobben, nem pedig az azon résztvevok kiilseje miatt. A legtobben az altaluk évek oOta
kedvelt csapatnak drukkolnak és nem az éppen aktudlis bajnokoknak, ennek ellenére a
megkérdezettek majdnem fele nem 1itéli el a divatdrukkereket. Sportolni és

sporteseményekre jarni egyarant divatos dolog.

4.3. Kiilséségek, oltozkodés, divat

Mint ahogy azt mar korabban is emlitettiik, a fiatalok a kedvelt zenei stiluson kiviil az
oltozkodésiikkel tudjak leginkabb érvényre juttatni onmagukat, Kifejezni valamivel valo

egyetértésiiket, vagy éppen valami ellen torténd lazadasukat.

A divat” sz6 hallatin rogton az Oltozkodésre, az emberek megjelenésére
gondolunk, pedig divatja szinte mindennek van, a hazépitéssel kezdve, a sportokon at
egészen a politikai megnyilvanulasokig, mégis a fogalom a mar emlitett fogyasztasi
teriilettel fonddott 0ssze a leginkabb. A fiatalkori (féleg tinédzserkori) onkifejezésnek
egyik fontos eszkoze az 6ltozkodés és a zene, mellyel gyakran az egyes szubkultirakhoz

valo tartozasukra kivanjak felhivni a figyelmet.

Egy klasszikus szocioldgiai elmélet szerint a divat az a teriilet, ahol az egyén és
kollektiv kapcsolata a legjobban tanulmanyozhaté, hiszen, ahogy mar emlitettiik a divattal

egyrészt azonosuldsunkat, masrészt pedig épp kiillonbozdségiinket fejezziik ki. Vagyis a
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divat ¢és divatiranyzatok, valamint a veliik valé azonosulds, elvetés, vagy csak a megitélés
is szervesen hozzatartozik az identitdsunk épitéséhez, a személyiségiink ¢és
csoporttagsagunk kifejezéséhez, masokkal vald kapcsolatunk megjelenitéséhez. Mindez
egyértelmiien a kamaszkorban a legfontosabb, amikor a fiatalok még 6nmagukat keresik,
személyiségiik és egyéniségiik kiforrdsan dolgoznak, sajat arculatuk megtervezésén
faradoznak, ezt épitgetik folyamatosan. Végsd soron kijelenthetjiik, hogy a tinédzserek

¢letében jatszik a divat a legfontosabb szerepet.

Ugyanakkor felmeriil a kérdés, hogy a 20-25 évesek korében is még hasonld
fontossagunak tekinthetéek-e az egyes divatiranyzatok? Mennyire meghatarozdak az
egyes szépségcikkek az életiikben, és vajon hasonldan itéli meg egy 15-19 éves és egy 20-
25 éves ugyan azt a divatcikket? Mekkora hangsulyt fektet a két szegmens a divatra, a
sminkelésre, a természetességre egyéniségiik kifejezésekor? Tobbek kozott ezekre a

kérdésekre kerestiik a valaszt kutatasunk ezen szakaszaban.

Altaldnossagban elmondhatjuk, hogy a mai magyar fiatalok rendkiviil
ellentmondasosan ¢lik meg a divatot, egyfajta kettdséget jelenitenek meg benne, egyrészt
fontos szdmukra a divatossag, vagyis az azonosulas, de éppen ebbdl kifolyolag, ezzel
egyidejileg az eredetiség, az egyéniségiilk megdrzése is ugyan olyan fontos szamukra,
hiszen mindannyian egyediek szeretnének lenni. Ez az elkiiloniilés, az egyediségnek a
hangsulyozasa és ezzel a kiillonbozdéségre valo torekvés akar a divattal torténd makacs

szembefordulast is jelentheti.

24. abra: Lady Gaga és Justin Timberlake

Forras: http://contenido2.wambie.com/noticia/5473.jpg
(Letoltve: 2011. okt. 31)
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Az idoloknak ¢és a celebrity kultusznak az egyre gyorsabb terjedése, és egyre
nagyobb térnyerése is befolyasolja a fiatalok megjelenését. Gondoljunk csak a nagy
divatikonok, mint Lady Gaga, vagy Justin Timberlake 06lt6zékeinek, stilusanak az
utanzasara. Mindezek ellenére, mégis elmondhatjuk, hogy a mai magyar fiatalok szamara

fontosabb az egyediség megdrzése, mint a sztarok masolasa.

,Barmilyen identitast is szeretne valaki a kiilvilag szdmara dnmagarol kozvetiteni,
ez egyiitt jar a kiilsé megjelenéssel valo intenziv torédéssel. Ennek azonban ara van: ez a

korosztaly sokszor és sokat kolt magéra.”2

Kutatasunkban arra is kivancsiak voltunk, hogy a természetesség a fiatalok
testképében milyen szerepet jatszik. Egyaltalan mit tartanak ,.természetesnek™ és mit nem
tartanak annak a szamos testdiszitési mod, eljaras koziil? Mit jelent valojaban szamukra ez
a fogalom? A természetes megjelenésnek, azaz a természetes szépségnek minden korban
mas- mas a megitélése. Napjainkban a fiatalok korében is a természetes szo kettds
jelentéssel bir, egyrészt jelenti magat a természet kozeliséget, a natur megjelenést,

masrészt viszont a tarsadalom 4ltal elfogadott kinézetet.

A tovabbiakban a kérddiviink eredményeit szeretnénk kiértékelni és altala véalasszal
szolgélni a korabbiakban feltett kérdésekre. El6szor a 15-25 éves korosztaly egylittes
jellemz6it szeretnénk ismertetni, majd ezt kovetden a fiatalabb (15-19 éves) és iddsebb
(20-25 éves) korosztaly tulajdonsagait fogjuk boncolgatni, kiilonos hangsulyt fektetve a
két csoport eltérd szokasaira. Els6ként a kiilsé megtervezésével kapcsolatos szokésokat,

majd a divatcikkek beszerzéséhez kapcsolddo attitlidoket szeretnénk bemutatni.
4.3.1. A kiils6 megtervezése

A kiilsé megtervezésénél arra kértiik a valaszadokat, hogy szdmoljak ki, mennyi id6t
toltenek egy nap flirdéssel, sminkeléssel a hajuk megigazitasaval stb. Az eltoltott 1dot
tekintve a fiuk és lanyok kozott szignifikans kiilonbségek figyelhetdek meg. A valaszadok
majdnem fele fél és 1 ora kozotti id6 intervallumot aldoz fel €letébdl a j6 megjelenés
érdekében. A férfiak 68%-a fél 6ranal kevesebb 1d6t szan erre a tevékenységre, mig fél és
1 ora kozotti idot csak 26%-uk. Masfél oranal tobbet a megkérdezett 167 fiubdl csak egy

tolt a tukor elott.

2 Sagvari B. (2008): Fanta Trendriport 11. — Neked a divat mondja meg...?, [s.n.], p. 1.
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osszefiiggés vizsgalata

3. tablazat: A valaszadok neme és kiilsejiik megtervezésével eltoltott id6é kozotti

Kiils6d megtervezésével toltott idé
Nem 1,5 éranal Fél oranal | Osszesen
1-1,56ra |Féloéra-1 o6ra
tobbet kevesebbet
Ferfi 0,6% 4,9% 26,4% 68,1% 100,0%
N6 3,2% 14,3% 56,0% 26,5% 100,0%
Osszesen 2,5% 11,6% 47,5% 38,4% 100,0%

Forras: sajat kérdéives megkérdezés

Ezzel szemben a megkérdezett fiatal lanyok 56%-a masfél-egy orat tolt
szépitkezéssel és Oltozéssel, 14%-uk masfél- egy orat, és majdnem tobb mint 5 %-uk ennél
is tobb i1d6t, masfél- két orat szan erre a tevékenységre. A vizsgalt csoport 26%-a tolt a
férfi atlagnak megfeleld fél oranal kevesebbet a kiilsje megtervezésével. tehat
egyértelmiien lathatd az &bran is, hogy a ldnyok szamadra a kiils6 megjelenés megtervezése

egy hosszadalmasabb folyamat, és tobb id6 sziikséges szamukra a tokéletes megjelenés

eléréséhez.

Az elézoben nyilvan kozrejatszik az a tény is, hogy hazank fiatal férfi tagjai kozott
sem elterjedt a sminkelés. A férfi arcfestd szubkulturak hazankban egyaltalan nem
elterjedtek, ezek modern megnyilvanulasai f6leg a nyugati civilizacidkra és egyes
hagyomanyokat 6rz6 keleti és szigetvilagi kulturdkra jellemzdek. Részletesebben kitériink
majd még a sminkeléssel kapcsolatos hazai szokasokra egy késobbi bekezdésben.
Ugyanakkor, ahogy azt az eredmények is tiikrozik, sok fiatal férfitdrsunk egyre nagyobb
igényességgel 61tozkddik, egyre tobb 1d6t szan a ruhazata megtervezésére, gyakran tobbet
1s mint noi tarsaik. Az eredmények ardnylag megegyeznek a Fanta Trendriport 2008-as

IV-es felmérésével, azaz ez a hozzaallas viszonylag allandonak mondhat6 a korosztalynal.

A két korosztaly tekintetében 0Osszességében nem voltak szignifikans eltérések,
vagyis kozel azonos eredményeket kaptunk. A 15-20 éves korosztaly 51%-a és a 21-25
éves korosztaly 45%-a szan fél-egy orat kiilseje megtervezésére. Viszont amig a fiatalabb
korcsoport tagjainak csupan 13%-a aldoz akar masfél orat is a tokéletes megjelenésre,

addig az idésebbek koziil erre csak 9%-uk hajlando.

Ha mar a smink tgyis szdba kertilt, igy gondoltuk, hogy j6 lenne, ezzel a témaval
folytatnunk a kérdoiv kiértékelését. A kvantitativ online kutatasban feltettiink egy olyan
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kérdést, hogy a korosztaly képvisel6i milyen gyakran sminkelnek. Erre a kérdésre a
mindennap; a hétkdznaponként; a buliba vagy randira; a kiilonleges alkalmakkor és a
sohasem sminkelek valaszokat lehetett adni. Erre a kérdésre csak egyetlen egy 25 éves
férfi valaszolta azt, hogy sminkel buliba, vagy randikor. Ot leszamitva az dsszes azonos

nemi megkérdezett a ,,s0ha nem sminkelek” valaszt jelolte meg.

A kutatdsban résztvevd lanyok 30,7%-a minden nap sminkeli magat, azaz
tulajdonképpen még otthon is sminkben van. A lanyok 20,9%-a csak a hétkdznapokon
festi ki magat, vagyis nem Iép ki az utcara arcfestés nélkiil. Ezek tiikkrében
megallapithatjuk, hogy tiz lanybdl 6 rendszeresen festi magat, és csupan 6,5%-uk az aki
csak kiilonleges alkalmakkor, buliba, vagy fotdézasra sminkeli ki magat. Tehat hazankban,
altalanossagban elmondhato, hogy a 15- 25 éves lanyok korében a sminkelés divatosnak

¢s tarsadalmilag sokkal ink4bb elfogadottnak szamit, mint a natur megjelenés.

4. tablazat: A valaszadok kora és sminkelési szokasaik kozotti osszefiiggés

Eletkor Sminkelés gyakorisaga
msez;isr;::;S Buliba _vagy Hétkznaponkeént Kiilonleges Minden Soha sem Osszesen
randira alkalmakkor nap sminkelek
15 15,4% 15,4% 7,7% 23,1% 38,5% 100,0%
16 25,0% 10,0% 30,0% 35,0% 100,0%
17 14,3% 42,9% 42,9% | 100,0%
18 9,3% 25,6% 4,7% 34,9% 25,6% 100,0%
19 12,8% 26,6% 4,3% 34,0% 22,3% | 100,0%
20 11,0% 25,4% 7,6% 29,7% 26,3% 100,0%
21 9,7% 23,0% 4,4% 32,7% 30,1% | 100,0%
22 8,5% 22,5% 5,6% 28,2% 35,2% 100,0%
23 8,1% 16,2% 10,8% 18,9% 459% | 100,0%
24 16,0% 4,0% 4,0% 32,0% 44,0% 100,0%
25 17.2% 3,4% 6,9% 37,9% 34,5% 100,0%
Osszesen 11,4% 20,9% 6,5% 30,5% 30,7% 100,0%

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés

A sminkelés inkabb a fiatalabbak eszkoze, tobb mint feliikk hasznal napi

rendszerességgel arcfestéket. A vizsgalt idésebb korosztaly, vagy azért mert mashogy
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fejezik ki onmagukat, vagy azért mert nincs ra annyi idejiik, vagy nem tartjdk annyira
fontosnak a napi szintem torténd ilyenfajta megjelenést, mar kevésbé sminkelnek, bar

ennek ellenére minden harmadik lany koziiliik is napi szinten sminkeli magat.

4.3.2. A stilus, ami kifejez

Az egyik kérdésben a fiataloknak a felsorolt 9 4ltalanosan elkiiloniild stilus koziil kellett a
szamukra leginkabb jellemzdt kivalasztani, illetve, ha egyiket sem érezték magukhoz
kozelinek, akkor egy szamukra megfelelét az arra megjelolt rublikdba beirni. A

megkérdezetteknek csak egy valaszadasi lehetdség megjeldlésére volt lehetdségiik.

Atlagos

Egyedi

Elegans
Extravagans
Kedvenc zenei stilus

1
|
|
J_l
5
Konzervativ ) J
Sportos I )
|
J_l

Sportosan elegans
Trendi

Egyéb

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

25. abra: A legnépszeriibb 6ltozkodési stilusok

Forras: sajat kérdéives megkérdezés

A legnépszeriibb vélasz a sportosan elegans lett, ezt a megkérdezettek 27%-a jeldlte
meg. Ezt az atlagos, az egyedi és az adott divattrendnek megfeleld 6ltozet kovette. Csak
hatan, azaz valaszadok 1%-a O6ltozkodik extravagansan, rendkiviil feltiinéen. Sokszor
tapasztalhato, hogy a fiatalok Oltozk6dési, ruhavalasztasi szokasait nagymértékben
befolyasolja az altaluk kedvelt zenei irdnyzat altalanosan elfogadott 6ltézete. Gondoljunk
itt csak a rapperek, laza, sokszor a fen¢k alatt 16g0, b6 farmernadragjara és szintén bo

felsdjére, vagy az emosok sziik, vékonyitott szaru szoros nadragjaikra.

Nos, az egyik hipotézisiink is ehhez kapcsolodott, miszerint a mai, foleg fiatalabb
korosztaly 61t6zkodését nagyban meghatarozza az éltala gyakran hallgatott zenei irdnyzat.
Azonban ezen Aallitdsunkat masodszorra is el kell vetniink, ugyanis a két korcsoport
egylittes eredményei azt mutatjak, hogy csak a vizsgalt szegmens 2% -anal meghatarozo a
kedvelt zenei iranyzat, ami 0sszességében, a magyar fiatalsag egészére levetitve nagyon

elenyészd. Ebbdl kidertil, hogy amig még 30-40 éve a zenei iranyzatok meghataroztak, az
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akkori fiatalok ruhaviselési szokésait, addig ma mar a zenei irdnyzatnak szinte semmi

kdze sincs az gardrobszekrénylink véalasztékanak kialakitasaban.

4.3.3. A legjellemzdbb vasarlasi szokasok

A kovetkezd témakor az Oltozkodéssel kapcsolatos vasarlasi szokasokat és az egyes
sz€lsOséges divatcikkekrdl alkotott vélemény megismerését kivanja feltérképezni. El6szor
is be szeretnénk mutatni, hogy a szegmens képviseléi mely szempontokat tartjak
fontosnak az alabbi szempontok koziil: termék ara, termék markaja, termék mindsége, a
termék szadrmazasi helye, mennyire divatos, mennyire illik a stilusukhoz, a gyartd cég
kornyezettudatossaga, illetve barataik véleménye tiikrében. A véleményiiket egy, egytol
otos értekig terjedd skalan kellett kinyilvéanitaniuk, ahol a legalacsonyabb osztdlyzat az

egyes, a legmagasabb pedig az 6tds volt.

Ar

A baratok velemenye

Sza rmazasi orszag

Kornyezettudatossag

Megegyezik az egyén
stilaval

Divatossag

26. abra: A legfontosabb vasarlasi szempontok

Forras: sajat kérdéives megkérdezés

A fiatalok szamara a legfontosabb ruha-, cip6-, és kiegészitd vasarlasi szempont, az
volt, hogy megegyezzen a kivalasztott divatcikk a stilusukkal, izlésiikkel. Ezt szorosan
kovette a mindség, €és csak ezutan jott a termék ara. Tehat a tapasztalatokhoz képest a
korosztaly dontésénél egyaltalan nem az ar domindl, hanem ahogy azt mar emlitettiik, a

mindség és az egyéni izlésnek valdo megfelelés.

A termék markéja a kivalasztds soran mar egyaltaldn nem szamit els6dlegesnek.
Ugyanakkor a markdk sokszor mindséget is jelentenek, tehat ha ebbdl a szemszogbdl

nézziik a marka szerepe fontos, csak nem feltétleniil magéaért a marka nevéért vessziik a
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divatcikket, hanem a marka 4&ltal folyamatosan biztositott mindség miatt, amit
tapasztalataink is aldtdmasztanak. Az éppen aktudlis trendnek vald megfelelés sem
elsddleges a fiatalok szamara, hiszen ahogy mar emlitettiik nem beolvadni szeretnének egy

masszaba, hanem egyediségiik révén kitlinni és ezzel is erdsiteni egyéni identitasukat.

A baratok véleménye sem olyan fontos az egyes ruhadarabok kivalasztdsanal, ahogy
a gyartd cég kornyezettudatossagat és az aru szdrmazasi orszagat sem tartjak fontosnak. A
kornyezettudatossag altalaban valamilyen modon beleépiil az arba és habdr nem az
arérzékenység a legjellemzobb a vizsgalt korosztalyra, mégis sokak sajat keresete hijan,
nincs lehetdségiik a dragabb, bar kornyezetbaratabb termékek megvasarlasara, igy nem is
kovetik figyelemmel azok jelzéseit a termékeken. A szarmazasi orszag az, ami legkevésbé

fontos vasarlasi szempont a fiatalok szdmara.

Nem csak a valaszadok legfontosabb vésarlasi szempontjainak a megismerését
tliztiik ki célul ebben a fejezetben, hanem az egyes, divatcikkeket forgalmazd, vasarlasi
helyszinek kedveltségének a megismerését is. A felmérésben résztvevoket arra kértiik,
hogy a hét felsorolt helyszin koziil jel6ljék meg a szamukra leggyakrabban latogatottat. Az
altalunk, a fiatalok korében, leggyakoribb beszerzési helyeknek titulaltak a kovetkezdk
voltak: piac, markabolt, kinai iizlet, internetes on-line vasarlas, hasznaltruha kereskedés,
butikok, bevasarlokozpontok. A fiataloknak itt is, mint mar sokszor, arrdl kellett
donteniiik, hogy a felsoroltak koziil melyiket tartjak sajat bevallasuk szerint trendinek, és
melyiket cikinek, illetve, itt is lehetet tartozkodni a konkrét véleménynyilvanitastol, ha a
személy nem tudta megitélni az adott egységet, mert kevés informacioval rendelkezik rola
ahhoz, hogy biztosan eldonthesse. Szerencsére ezzel a lehetdséggel nagyon kevés

valaszado élt.

A leginkabb cikinek tartott vasarlasi helyszin a kinai iizletek lett. A megkérdezettek
csupan 30 %-a tartotta mendnek a kiilonbozd divatcikkek kinai lizletekben torténd
megvasarlasat. Ezzel szemben a fiatalok 54 %-a egyaltalan nem tartotta mendnek az ilyen
iizletben torténd vasarlast, 14 %-uk pedig nem nyilvanitott véleményt. A kinai {izleteket a
»Cikiségi” listdn a piacok kovették. A rendszervaltast kovetden még kedvelt vasarlasi
helyszinnek szamitd piacok, a mai 15- 25 évesek megitélése szerint mar egyaltalan nem
trendik. A megkérdezett lanyok és fik csupan 39 %-a nyilatkozott réla mend, és ezaltal
kedvelt ruha, cip6 és kiegészitd beszerzési forrasként. A lista harmadik helyezettjei a

hasznaltruha kereskedések lettek, melyekben nem csak ténylegesen hasznalt ruhdkat lehet
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kapni, hanem nyugati orszagokban el nem adott és ezért hazankba nagyobb tételben
behozott ruhdkat is. Ezek kozott természetesen nagyobb markak is megtaldlhatdak, de a
legtobb balas ruha ,,no name” divatcikk. A hasznaltruha kereskedéseket a kitoltok 33%-a
preferalja és tartja mendnek az itt torténd vasarlast. Levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a
kétes eredetli ruhanemiiket nem szeretnek a mai fiatalok véséarolni, ugyanakkor a nagyon

gyenge mindséget sem kedvelik.

Bevasarldkdzpontok
Butikok

Haszndltruha kereskedés
Internet

Kinai

Markabolt

Piac

rd ~
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Trendi mCiki Nem tudom / Nem ismerem

27. abra: A legtrendibb vasarlasi helyszinek
Forras: sajat kérddives megkérdezés

Ahogy azt mar részben ebben a fejezetben kielemeztiik, a mindség és megbizhatosag
fontosabb szamukra, mint az ar. Ezt tiikr6zik a kérdoiviink ezen kérdésére adott valaszok
is. Habar a markak, a vasarlas fontossaga szempontjabol a kozépmezdnyben végeztek,
mégis, tudat alatt, az azok marketingje altal kdzvetitett valds, tényleges, vagy vélt mindség
¢s megbizhatésag, valamint tartéssag miatt, a markaboltokban torténd vésarlds az
élmezOnyben végzett a mend kategorias lizletek kozott. Ezek a marketing tizenetek
sokszor az arba is beépiilnek. Gondoljunk csak arra, hogy amig egy kinai lizletben harom-
négyezer forintért beszerezhetd egy farmernadrag, addig egy Levi’s vagy Replay
farmernadrag tobb tizezer forintba kertil. Ugyanakkor ezek mindségbeli kiilonbségéhez és
hosszabb élettartamahoz kétség sem fér. A felmérésben résztvevok 86 %-a tartja a

markaboltokban torténd vasarlast menének és csupan 6 %-uk cikinek.

Ennek ellenére, mégsem a markaboltok végeztek az elsd helyen. Szoros versenyben
a bevasarlokozpontok nagy kindlata és egyéb szolgaltatasai révén okozott vasarlasi
¢lmény miatt lett ez a leginkabb mendnek tartott vasarlasi helyszin az allandé impulzusra

vagyo, porgds fiatalsag korében, akik vasarlasi igényeiket ilyen kornyezetben tudjak a
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leginkabb kielégiteni. Tizbdl kilenc fiatal tartja mendnek a bevasarlokdzpontokat. Emiatt
egyre tobb bevasarlokozpont épiil orszagszerte, féleg a fovaros teriiletén. 2013 és 2015
kozé ujabb bevasarlokozpontok épitését tervezik, de elmult években is rengeteg projektet
fejeztek be, gondoljunk csak az Allee bevasarlokozpontra, vagy az Gjonnan nyilt Koki

terminalra.

Ot a sorban az on-line torténd vésarlas koveti, ami nem meglepd, hiszen ez a
korosztaly rengeteg iddt tolt az internetet bongészve. Ez a beszerzési forma gyakran
olcsobb még szallitassal egyiitt is, mint a személyesen torténd vasarlas, azonban nagyobb
kockazattal is jar, mivel itt a terméket nem tudja a vasarl6 azonnal megtekinteni, csak a
kiszallitast kovetéen. Ez ma az egyik legkényelmesebb és legmodernebb formaja a
vasarlasnak, nem meglepd tehat, hogy sok fiatal ¢l az internet adta lehetoséggel és ilyen

modon bonyolitja vasarlasait.

A negyedik, de még szintén magas eredményt elért vasarlasi forma a butikban
torténd vasarlas. Ezt a valaszado fiatalok 74%-a tartja trendinek és csak 15%-a cikinek.
Ezek a butikok a flutcdkon ¢és a nagyobb bevasarlokdzpontokban egyarant
megtalalhatéak, amik mint tudjuk a korcsoport kedvelt gyiilekez6 és szabadidds helye. A
kis hangulatos butikok altaldban valamilyen arucikkre specializalodtak, példaul tinnepi
ruhdra, bali ruhéra, cipdkre, taskdkra. A kiszolgalo személyzet is a legtobb esetben nagyon
kedves ¢és segitokész, szdmukra tényleg a vasarlo az els6 és legfontosabb, ezek tiikkrében

nem csoda, hogy az érzékeny €s lobbanyékon fiatalsag tetszését is elnyerték.

4.3.4. A jo izlés elleni merényletek

A fiataloknak felsoroltunk néhany, a szegmenset megosztd természetesség -elleni
tevékenységet is, hogy megtudjuk, 0k hogyan vélekednek ezekrdl a dolgokrol, vagyis
cikinek, vagy mendnek talaljdk az éppen emlitett dolgot, vagy nem tudnak a témarol
véleményt alkotni, mert nem ismerik annyira az egyes eljarasokat. A témaban elsészor a
botox kezelésekrdl kellett véleményt alkotniuk. A megkérdezett fiatalok tobb mint
kétharmada cikinek tartja az efféle ,,sz€pitd” eljarasokat, csak valamilyen baleset,
betegség, vagy sziiletési rendellenesség helyreallitasa érdekében végzett beavatkozast
tartja elfogadhatonak. Tehat megallapithatjuk, hogy a botox haszndlata példaul az

ajkakban, vagy az arc egyéb mas részén a magyar fiatalsdg szamara cikinek szamit.
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A masodik megitélendd tevékenység a hajfestés volt, ami az elézd kérdéssel
ellentétben sok tdmogatora talalt. Minden hatodik fiatal tarja mendnek a festet hajat és
csak 7 %-uk itéli el ezt a tevékenységet. Ezutan a botoxhoz kapcsoloddan a
mellplasztikara kérdeztiink ra. A megkérdezett fiatalok ezt kevésbé itélik el, mint a
botoxot, ugyanakkor sokukat koziilik nem is érdekli a téma. A mellplasztikat a magyar
15-25 éves fiatalsdg minddssze 19 %-a tartja mendnek a természetes megjelenéssel

szemben.

Botox

Hajfestés

Mellplasztika

M(ikorém

Piercing a test tobbi részén
Piercing az arcon

Raszta haj

Sminktetovalas

Szolarium

Szértelenités a férfiak kdrében

Tetovalas — >

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Trendi ® Ciki Nem érdekel

28. abra: Ciki - nem ciki divattrendek

"

Forras: sajat kérddives megkérdezés

Sok fiatal lanyon lehet mostandban miikormét latni. A miikordm ipar mondhatni
manapsag €éli viragkorat, és ezt a kérddiv eredményei is aldtdmasztottak, ugyanis a
megkérdezett fiak és lanyok 44%-a mendnek tartja a kézi kiegészitot, és csupan csak

minden negyedik fiatal tartja nem terndinek, azaz cikinek a miikorom viselését.

A piercing akar az arcon akar a test tobbi részén a magyar fiatalsdg szamara nem
tulzottan szamit kedvelt testdisznek, szemben a tetovalassal, ami szamunkra meglepd
modon nagyon magas, 51%-o0s tetszési ratat kapott, és mindossze 9 % mondta azt, hogy a
tetovalas szamara ciki. A par éve még divatos sminktetovalas és a raszta haj sem nyerte el

a magyar fiatalsag tetszését, ezeket is elutasitottak, nem tartottdk mendnek.

Ugyanakkor a szolarium hasznalata és a férfiak altal végzett szOrtelenités nagyon
kedvelt tevékenységek lettek a 15-25 évesek korében. Az eldbbit a valaszadok 45%-a

tartja mendnek, az utobbit pedig a kérddivet kitdltok 35 %-a itéli hasznosnak és terndinek.
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Ahogy azt az 4bra is mutatja, majdnem minden kérdésnél a megkérdezettek 20 %-a nem
kivanta pozitivan vagy negativan megitélni az adott témat, tehat tartézkodott a

véleménynyilvanitastol.

Végiil elérkeztiink a kiils6ségek, 61tozkodés divat nevil fejezetliink véleménytlink
szerint legérdekesebb részéhez. A témakor utolsd kérdéseiben arra voltunk kivancsiak,
hogy a felsorolt széls6séges és latvanyos ruhanemiikrdl, kiegészitokrdl, és cipOkrol

miképpen vélekedik a fiatalsag.
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FILA taska

Gladiator szandal
Gumicsizma
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29. abra: A jo izlés elleni merénylet jeles képviseldi

Forras: sajat kérddives megkérdezés

Az els6 kérdésben a megkérdezetteknek meg kellett jelolniiik azokat a vitas

divatcikkeket, amelyeket a ,,j6 izlés elleni merényletnek éreznek”. A ciki kategéridban
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egyértelmiien a zokni-szanddl egyiittes viselése nyerte meg magasan a versenyt. A
korosztaly 83%-a , azaz 480 f6 szerint a két divatcikk egy id6ben torténd egyiittes viselése
a legnagyobb divat elleni merényletnek szamit ma a fiatalsag korében. Ez a viselet erre a
korosztalyra, éppen az efféle vélekedés miatt, egy- két esetet leszamitva egyaltalan nem
jellemzd. A sokkal iddsebb korosztaly foleg férfi tagjai, illetve a kicsi gyerekek korében
azonban nagyon kedvelt viselet.

A versenyben a masodik helyen végzett az emberek 75%-a szerint vallalhatatlanul
ciki viselet, a koznyelvben csak holdjaronak hivott hatalmas magas talpu cip6. Ezek a
cip6k manapsag egyaltalan nem szémitanak divatosnak és egyre kevesebb helyen lehet
Oket latni. Az elobbiek azonban nem mondhatdak el a most kovetkezod divatcikkre, amit
foleg a tavalyi évben egyre tobb kirakatban lehetett 1atni és néhany ,,merész” fiatal nem is
tudott ellenallni a kisértésnek, hogy beszerezzen bel6liik legalabb egy parat. A hosszan
felvezetett viselet nem mas mint a magassarkli-tornacipd, amely a magas sarku cipd és az

2

edzdcipd egy furcsa kombinacidja (valdsziniileg a sportos ,,plazacicdk™ részére). Ez a
termék annak ellenére, hogy szinte barmely nagy Dbevasarlokézpont {izletében
beszerezhetd, a valaszadok 68%-ban keltett visszatetszést. A sort a kilogd fehér nemiik,
noknél és férfiaknal egyarant, folytatta, amely az emberek 61%-nak tetszését nem nyerte
el, de folytathatjuk a sort a luxusmarkak utdnzataival (ilyen volt az elmult par évben a
tomeges Louis Vuitton taskautanzatok megjelenése, vagy az egyes draga dramodellek
olcso koppintdsai). De ide tartozik még a mar kordbban, a fesztivalok hagyoményos
viselete részben emlitett gumicsizma hétkdznapi viselete is. A legkevesebb jeldlést a divat

elleni merényletek kozott a tunika, a balerinacipdk, a lanyok altal kedvelt virdgos kitlizok

és a szOros fiilvedok kaptak.

A kovetkezd kérdésben ugyan ezeket a divatcikkeket soroltuk fel, de itt mar arra
kértiik a kérddivre valaszolokat, hogy azokat a termékeket jeloljék be, amelyeket szerintiik
igazsagtalanul itélnek el az emberek. A leginkdbb igazsagtalanul elitéltnek érzett termék a
megkérdezett 580 fiatal korében az idei éven a Tesco aruhazban pontok gylijtése révén
kedvezményesen megvasarolhatd FILA taska lett 40%-kal. Bar érdekes Osszevetni a ciki
szamaval, ugyanis a fiatalok 42%-a tartja cikinek, és csak 18 szdzalékuk kozOmbos.
Egyfajta elmélet szerint a 40%, aki nem tartja cikinek a taskat, azok azért gondoljak ezt,
mert nekik is FILA taskajuk van, az emberek 42%-a pedig azért tartja cikinek, mert 6 vagy
nagyon egyedi vagy neki mar nem sikeriilt 6sszegytijtenie elég pontot. A maradék 18%

meg nem vasarol a Tescoban, vagy teljesen hidegen hagyja a FILA koriili mizéria.
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A masodik leginkabb igazsagtalanul elitélt termékek a balerinacipdk lettek. Ez nem
meglepd, hiszen az eldzd kérdésre ezek az aruk kaptak az egyik legkevesebb pontot. Oket
a helyes kis viragos kitizok kovetik, amiknek nagy divatjuk volt az elmult két- harom
évben, illetve ide tartozik még a ,,gladidtor” szandal és a tunika is. A versenyben a
legrosszabb helyezést a zokni-szandal egyiittes viselése, a holdjarok és a magas sarku-
tornacipd érte el, de a valltomés haszndlata €s a basanadrag is az utolsok kozott végzett az

igazsagtalanul elitélt termékek kozott.

4.4, Vizualis média

Kérdoiviink negyedik része a vizualis médidval, azaz a televizidval és mozival
foglalkozik. A szoérakoztatd technoldgia fejlodésének koszonhetéen egyre tobb
szabadiddnket toltjiik az altaluk nyujtott kényelmes élvezeti szolgaltatdsok fogyasztasaval.
Egyre kevesebb 1d6t forditanak a nyomtatott sajtd, vagy folyodiratok olvasasara, sét, a még

par éve divatos képregények olvasasa is alabb hagyott a vizualis média fejlodésével.

Altaldnossagban elmondhato, hogy a még par évtizede vezetd televizid az internet
egy atlagos hétkoznapon kozel masfél orat toltenek kiillonbozé miisorok nézésével,
hétvégén egy kicsit tobbet, mint két és fél ora. Persze ezek az értéket egyaltalan nem

mondhatoak alacsonynak, de a tiz éve mért adatokhoz képest csokkentek.

A fiatalok haztartdsainak 17%-ban egy, mig 37%-ban kettd tévé taldlhatd. A Fanta
altal készitett felmérésben megkérdezettek 29%-a szdmol be harom, 11%-a négy vagy
annal tobb televiziorol. A valaszadok csupan 1%-a lakik olyan otthonban ahol nincs

televizio.

De a fiatalok nem csak a tévé eldtt szeretnek lazitani, szivesen toltok idejiiket
mozikban, ahol 4ltaldban a leglijabb filmeket tekinthetik meg sokkal élvezhetdbb modon,

mint egy atlagosnak mondhat6 tévén keresztiil.

A hézimozi esetében is az internet nyudjthat segitséget, hiszen a mai fiatalsdg sokszor
nem hajland6 kifizetni a multiplex mozik dragallott jegyarait, helyette a kiilonb6zo
internetes oldalak nyujtotta ingyenes, vagy lényegesen olcsobb letoltést valasztjak. A
fiatalok tobb mint a fele az internetrl tolti le, amit meg akar nézni. A masodik
leggyakoribb mod a kolesonkapott filmek lemasoléasa, és csak ezt koveti a sorban a filmek

megvasarlasa.
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Az elmult évek trendjeit figyelembe véve megallapithatd az, hogy a televizid szép
lassan, de egyre inkabb veszit a népszeriiségébdl az Internethez képest a fiatalok korében.
Az internet elterjedése el6tt elég komoly félelemként jelent meg a kiiiresedd, passziv,
egyre inkabb antiszocidlisabb fiatalok képe, akik csak egész nap a televizid képernydjét
bamuljak és kozben egészségtelen ételeket esznek, az angolszész szakirodalomban Oket

,couch potato generation”-nek nevezték.

Ennek ellenére mégis fontos megvizsgalnunk a kiilonb6zd tipust miisorok
népszertiségét, hiszen vannak olyan televiziés musorok, amik tekintetében fontos mindig
naprakésznek lenniiik, a legfrissebb informécidkkal rendelkezniiik, ha nem akarnak
lemaradni a tobbiekkel szebben. Hiszen, ha lemaradnak, akkor nem jutnak kelld
informaciohoz, kevésbé lesznek jol értesiiltek a legujabb hirekrdl, a legfrissebb trendekrdl,
a legjelentdsebb valtozasokrol és emiatt a beszélgetéseik sordn nem lesznek eléggé

tajékozottak, kimaradhatnak egyes témakbol.

A férfiak és nék kozott kiillondsebb eltérés nem figyelhetd meg a televizid nézéssel
kapcsolatban, nagyjabol mindkét nem képviseldi kdzel azonos iddt toltenek naponta ezzel
a tevékenységgel. JelentOsebb kiilonbség sokkal inkabb az eltérd telepiiléstipusok lakoi
kozott figyelhetd meg. Ennek oka az, hogy vidéken sokkal kevesebb a szorakozasi
lehetdségek, masrészt féleg a kozségekben €16k anyagi helyzete mondhatni rosszabb a
févarosban ¢élokétdl. Emiatt olyan szdérakozési lehetOséget kell taldlniuk, ami anyagilag
kevésbé megterheld, masrészt elérhetd kozelségben van. Ezért nem véletlen, hogy vidéken

joval tobb 1dot toltenek az emberek a televizio nézésével.

Kutatasainkbdl is kitlinik egy masik érdekes adat is. Miszerint az iskolai végzettség
is nagy hatdssal van a televizidzasi szokdsokra. A magasabb végzettségiliek eldnyben
részesitik a dokumentumfilmeket vagy a komolyabb témdaji miivészfilmeket. Ezzel
szemben az alacsonyabb végzettséglieck sokkal hamarabb fognak leiilni kibeszéld

misorokat, szappanoperdkat vagy valosagshow-kat nézni.

Kutatdsunk soran szdmunkra is az a meglepd eredményként jott ki, hogy a
kiilonb6zé misortipusok kozotti népszertiségben nem lehet szignifikdns kiilonbséget
megallapitani. A 15-19 év kozotti korosztaly is ugyanazokat a miisorokat és ugyanolyan
mértékben részesitette elényben, mint a 20 és 25 év kozottiek. Aprobb eltérés a sorozatok
¢s a zenei missorok kozott volt megfigyelheté. Ennek oka az lehet, hogy a fiatalabb

korcsoportnak a sorozatnézésre valdsziniileg tobb ideje van, a zenei csatorndk
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népszeriisége pedig abban rejlik, hogy ezeknek a csatorndknak a f6 célja a tinédzser
korosztaly megszolitdsa. A musoraikat is direkt nekik készitik, a miisorvezetoket és a
stilusukat is a leglijabb trendek szerint formaljak és alakitjdk ki. Nem véletlen, hogy a
zenei csatorndk miisorvezetének is az atlagéletkora meglehetdsen alacsony, és a

csatornanal elt6ltott idS is alacsony, hisz 5-10 évnél tovabb senkit sem tartanak meg.

Animék
Dokumentumfilmek
Féz8mlisorok
Hiradé

Kibeszl6 showk
Magazinmdsorok
Sorozatok
Sportmusorok
Szappanoperak
Tehetségkutatok
Vadsagshowk
VetélekedSk
Zenei misorok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mTrendi ®mCiki ™ Nem tudom / Nem érdekel

30. abra: A legtrendibb televizios miisorok

"

Forras: sajat kérddives megkérdezés

Meglehetdsen magas a hiradot és dokumentumfilmeket néz6k ardnya. Ennek egyik
oka az, hogy a legfrissebb informdacidikat innen szerzik be a fiatalok, masrészt az este fél
7-t61 kezd6do idépont a legfontosabb miisorsav, ugyanis a legtobb ember ekkor tud leiilni
a televizid képernydje elé. A dokumentumfilmek népszeriisége pedig abban rejlik, hogy
mostanaban egyre tobb csatorna is inditott a délutani és esti érakban érdekes és kevésbé

komoly dokumentumfilmeket, ami megfogja a fiatalok érdeklddését.

A kevésbé népszert, ciki miisorok kozé a japan animécios filmeket, az animéket
lehet sorolni. Ennek egyik legfobb oka az, hogy hazdnkban még csak 4-5 éve kezdett
jobban elterjedni ez a miifaj, még nem tal ismert, emiatt a lakossadg nagy része rengeteg
elditélettel rendelkezik. (pl. a torténetek tul erészakosak, a mesék amugy is csak

gyerekeknek valok stb.) Masrészt a miifaj sikertelenségét annak is kdszonheti, hogy
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kezdetben gyakran alacsony szinvonalu sorozatokat kezdtek el vetiteni, de azokat is tul

gyakran ismételték.

A legcikibb misorok kozé leginkabb a kibeszéld miisorokat és a szappanoperakat
lehet sorolni. A korosztaly jo része ezekr6l a miisorokrol ugy gondolja, hogy ezek
leginkdbb az alacsony képzettségli és jovedelmii, foleg vidéki kozépkoru és iddsebb
emberek szamara lettek készitve. Ezeknek a miisoroknak az id6pontja a reggeli és a
délutani idészak, amikor egyébként is csak kevés ember tud leiilni tévézni, emiatt a
televizids csatornak ebbe az idépontba nem fognak til magas gyartasi koltségli miisort
berakni, ilyenkor inkabb elényben részesitik az olcsobb gyartasi vagy vasarlasi koltségi

musorokat.

Ennél érdekesebb viszont a valosagshow-k helyzete. ,,A valosagshow olyan
interaktiv televiziés miisor, melyben a szereplék a valds élettdl elzarva, kozosséget
alkotva a valosdgot imitald helyzetekben teljesitenck kiilonbozé feladatokat,
konfliktusokat oldanak meg, illetve generalnak. Altalaban kieséses rendszerben miikodik,
a nyertes pedig, aki utolsoként bennmarad, dijazésban részesiil. A dij megnyeréséhez
legtobbszor szavazatokra van sziiksége, amit a tévénézok adnak le, a misorvezetd

felhivasara. A szavazas szimpatia alapjan torténik.”

,»Az elmult hetekben egyre novekszik a Valo Vilag 5. nézettsége, olyannyira, hogy ezuttal az elsé tizbe
mar két adas is bekeriilt. A legtobben a vasarnapi kivalasztast nézték, mely a 18-49-es korosztalyban a
masodik helyet szerezte meg 629 681 nézdvel és 29,5%-0s kozonségarannyal. Ez az arany mondjuk
jocskan elmarad a listavezeté X-Faktor nézettségétdl, a tehetségkutatd ugyanis a fiatal néz6k 51,7%-at
tiltette a képernyd elé (968 698 nézd). A harmadiktdl a hatodik helyig a Bardtok kozt epizodjai allnak
30% koriili nézettséggel. Az els tizbe befért még harom Hirek is, amely a BK sziinetében jelentkezik,
a nyolcadik helyen pedig a mar emlitett Valo Vilag pénteki adésa talalhaté 28,3%-os nézettséggel. A
legnagyobb koézonségaranyt egyébként a VV5-adasok koziil a héten a leggyengébb (24.) helyen zard
szombati Osszefoglald érte el, mely az els6 €16 adasaval jelentkez6 X-Faktor miatt ugyan késébb
kezddédott a szokasosnal, a fiatal korosztalynak mégis 32,6%-a ragadt a képerny6 el6tt a tehetségkutatd

utan, és nézte meg az dsszefoglalot.”

( Est.hu 41. heti nézettségi adatok, 2011. november 14.)

¥ A magyar Wikipédia szocikke:
http://hu.wikipedia.org/wiki/VVal%C3%B3s%C3%Algshow (Letsltve: 2011. november 3.)

69




A kutatdsunkbol az deriil ki, hogy az egyik legcikibb televizios miifaj a
valésagshow. A legtobb ember azt allitja, hogy: ,,0 aztdn sosem nézne ilyet”, mégis ha
megkérdeznénk tdle, hogy mi a véleménye az egyes szereplokrdl vagy, hogy mi tortént a
legutobbi adasban, akkor a kérdésre rogton tudnd a valaszt. Ez utobbi allitdsunkat
tamasztja ala a feljebb lathatd nézettségi statisztika iS, ami raadasul azt is bizonyitja, hogy

a kereskedelmi csatornak egyik legnépszeriibb miisorai a valosagshow-k.

Ennek tobb oka is van, az egyik az, hogy a f6 misorsavban vetitik az ilyen
miusorokat. A masodik, hogy a szerepldket tudatosan, kiilonb6z6 pszichologiai vizsgalatok
alapjan valasztjak ki, hogy ne wunalmas, hanem minél ripacsabb, kiiloncebb,
sz€lsOségesebb emberek keriiljenek be, akik majd ,,csindljak a show-t”. A harmadik és
legerésebb indok pedig a reklamok, a pletykalapok és interneten megjelené cikkek
aradata, kritikdk, vagy egy-egy szerepld sanyaru sorsanak a taglaldsa, ami egyre inkabb

felkelti még a miifaj gyiiloldinek a figyelmét is.
4.5. Olvasasi szokasok

Gyakran kapjdk meg a fiatalok, hogy nem olvasnak eleget, és hogy elveszitették
érdeklodésiiket a miifaj irant. A korosztaly egyharmada valoban nem preferalja az effajta
szorakozast, és szamukra a szépirodalom, vagy szakirodalom egyszerlien kimarad. Ide
tartoznak azok, akik sosem olvasnak szoérakozéas céljabol, illetve akik havonta egyszeri
alkalomnal ritkdbban teszik ezt meg, ami szintén azt jelenti, hogy az olvasas nem jellemzd

ra.

A Fanta Trendkutatds 2009-es eredményei alatdmasztjdk az imént allitottakat. A
megkérdezett fiatalok 6% allitja magardl, hogy soha nem szokott szorakozas céljabol
olvasni, 24%-uk pedig ezt havonta egyszeri alkalomnal ritkabban teszi ezt meg, ami
gyakorlatilag szintén azt jelenti, hogy nem olvas. Azok, a 15 és 25 év kozotti lanyok €s
fiak, akik olvasnak, azok 4tlagosan tobb mint 5 6rat toltenek a szérakozés ezen formajaval
hetente. A lanyok atlagban egy oraval tobbet olvasnak, mint a fiuk (5,8 ora és 4,7 6ra).
Iskolai végzettség szerint nincs ekkora kiilonbség — a fels6foku végzettségliek 5,9, az
érettségizettek 5,4, az alapfoku végzettséggel birok 5,1 orat toltenek szépirodalmi miivek
olvasasaval. Nagy a kiilonbség viszont a budapestieck €s nem budapestiek kozott: a
févarosban lakok atlagosan heti 6, mig a mas telepiiléseken él6k heti 5 orat toltenek

konyvolvaséssal.
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A Fanta altal végzett felmérésben résztvevok kozil minddssze két valaszadod
mondta, hogy haztartasukban egyaltalan nincs konyv. A megkérdezettek 10%-nak van
otthon otvennél kevesebb, és 21%-nak szdznal kevesebb konyviik. A fiatalok
haztartasaiban atlagosan 352 konyv van, ami elég szép kis gylijteményeket jelent. A
lanyok tobbet olvasnak atlagosan, mint a fitk, mégis kevesebb konyvmennyiségrol
szamoltak be, mint a fitk. A fels6fokt végzettségliek otthonaiban atlagosan szaz konyvvel
tobb van, mint az érettségivel rendelkezok lakasaiban, mig az alapfoku végzettségiiek
ennél, kevesebb konyvvel rendelkeznek. Egy budapesti hdztartasban joval tobb konyv van,
mint egy nem févarosiban, de a vidéki varosok és kozségek otthonai nem kiillonboznek

egymastol szignifikdnsan ebben a tekintetben.

A vizsgalt korosztalynak atlagosan 59 sajat konyve van. Itt mar a lanyok szamolnak
be lényegesen tobb konyvrdl. A magasabb iskolai végzettséglicknek, nem meglepd
modon, sokkal tobb konyviik van, mint az alacsonyabb végzettségiieknek és ebben az
esetben is megfigyelhetd a budapestieck és a nem févarosi lakosok kozotti 1ényeges

kiilonbség.

A kérdés az, hogy valoban eltiinni latszik az olvasas, mint szérakozas, vagy csupan
atalakul? Az elébbiekbdl is latszik, hogy a ndvekvo tendencidk alapjan egyre kevesebb
fiatal valasztja a szépirodalmi miivek olvasasat szabadidejében, de ezzel egyidejlileg egyre

tobb magazin jelenik meg. A kérdés csak az, hogy mit olvasnak a fiatalok?

Az aktudlis bestsellereket I I I I'
Internetes cikkeket J
Képregényeket / mangakat I|
Magazinokat )
Mlszaki teszteket ]

Napilapokat

| |
Pletykakat | : -

Regényeket J
Teletex J_|I |
Verseket |

Egyéb 1 J_l

Semmit nem olvas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

31. abra A fiatalok altal legkedveltebb olvasnivalék

Forras: sajat kérdéives megkérdezeés
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A feltett kérdés megvalaszolasa érdekében, tizenegy olvasasi lehetdséget biztositd
iromanyt soroltunk fel a 15-25 éves megkérdezetteknek, ezzel is konnyebbé téve a
valaszadast. A lehetOségek koziil egyszerre harmat lehetett megjeldlniiik a felmérésben
résztvevoknek. Természetesen egy ,,egyéb” kategoriat is biztositottunk a fiataloknak,
feltételezve, hogy nem csak a megemlitetteket olvassak. Ezzel a lehetdséggel éltek egy
paran koziiliik. Ilyen olvasméanyok példaul motivacios és személyiségfejlesztd konyveket,

novellak, gasztronémiaval kapcsolatos miiveket, mukritikak, tanulmanyok.

A legmagasabb eredményt az internetes cikkek érték el. Ezt a fiatalok 65 %-a
olvassa szinte napi szinten. Ez az eredmény nem meglepd, mivel ez a korosztaly
koztudottan sok id6t tolt online, hiszen ezen a feliileten végzi iskolai tligyeit, és a tanulast
is. Az internetes cikkeket a sorban a mindig divatos regények kovetik. A kutatasban
résztvevok 63 %-a olvas ilyen szépirodalmi alkotdsokat. A klasszikus miiveken kiviil
egyre tobb modern mualkotast is szivesen lapozgatnak a fiatalok, fdleg azokat a
tobbrészes regényeket, amiket megfilmesitenek. (pl. Harry Potter, Twilight, A gy(riik ura)
A harmadik helyezet a magazin lett. Minden masodik fiatal rendszeresen vagy esetenként
olvas ilyen lapokat, legtobbjiiknek el6fizetése is van egy-egy kedvelt magazinra. Meglep6
médon a miiszaki teszt, mint olvasmdny sem ért el annyira rossz helyezést. Ezt a
valaszadok 13 %-a jelolte meg, olyan miiként, amit gyakran olvas. Ez az eredmény,
figyelembe véve a lényegesen kevesebb kutatasban résztvevd férfiak aranyat, igen magas
aranynak mondhat6. Ennek valoszinlileg az az oka, hogy nagyon sok miiszaki

iranyultsagu, fels6oktatasban részt vevo fiatal vett részt a felmérésben.

Viszonylag kevesen olvasnak verseket, de a napilapokat lapozgatok szama is évrol
évre egyre alacsonyabb. Ez azzal magyarazhat6, hogy az interneten mar minden hir
azonnal, tobb forrasbol és tobbféleképpen elérhetd, és a magyar haztartasoknak nagy része
rendelkezik internetes hozzaféréssel. gy a nyomtatott sajto jovéje megpecsételédni latszik
(bar a magazinoknal elért magas arany miatt ezt mégsem allithatjuk biztosan). A teletextet

20 fiatal olvassa rendszeresen. A soha semmit nem olvasdk harman vannak.

A témakorrel kapcsolatos masik kérdéslinkben ismételten itéletet kellett mondania
az ifjusagnak arrél, hogy mi az ami ciki és mi az ami nem. A felsorolt 6t konyvtipusbol az
elsé véleményezésre vard6 mifaj a képregények voltak. A fiatalok 37 %-a nem alkotott
véleményt a képregényekrdl, ezzel szemben csak 24%-uk talalta cikinek és 38%-uk

mendnek a szines, képes olvasméanyt. Mivel sokan nem itélkeztek a szorakoztato
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irodalomrol, ezért nagyon nehéz megallapitani, hogy mendnek, vagy cikinek szdmit a

korosztaly megitélése szerint.

A kovetkezd kérdés a manapsag divatosnak mondhatd vampirokkal és
vérfarkasokkal foglalkozd regényekkel kapcsolatos miivekre kérdezett ra. Itt az
eredmények eltértek a képregények esetében tapasztaltakkal a szegmens esetében. A
vampiros konyveket cikinek mindsitette a tobbség, azaz a felmérésben résztvevok 45%-a,
nem sokkal kevesebben talaltak trendinek is a miifajt, €s a nem nyilatkozok szama itt volt
az egyik legalacsonyabb, tehat latszik, hogy egy abszolut nem k6zombds miifajrol van
sz0. A regények filmvaszonra torténd adaptalasat a fiatalsag 85%-a tartja jo dolognak,
ezaltal mendének és csupan 5 %-uk cikinek. A tényfeltarod riportok is igen kedveltek a
korosztaly korében. Tizbol hét ember tartja mendnek ezt a miifajt. A visszaemlékezések és
az egyes emberek életének életrajzi feldolgozasa is nagyon mendnek mondato, ezt is a

fiatalsag 57%-a mendnek tartja.

Képregények
Regények, amikbdl film készult
Tényfeltaro riportok

Vampirokrol sz6l6 regények

Visszaemlékezések, életrajzok
) e e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mené mCiki Nem tudom

32. abra: Az elmiult évek bestsellereinek a megitélése
Forras: sajat kérddives megkérdezés
A fiatalabb (15-19 évesek) és az id6sebb (20-25 éves) korcsoportot is kiilon- kiilon
megvizsgaltuk a téma tekintetében, és arra a kovetkeztetésre kellett jutnunk, hogy nagyon

minimalis, egy-két szazaléknyi eltéréseket mutatnak az egyes miifajokban. Tehat a

fiatalabb és 1dOsebb korosztalynak kozel azonos a véleménye a témarol.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy a mai magyar 15 és 25 év kozotti fiatalok
legkedveltebb olvasmanyainak még mindig részét képezik a szépirodalmi alkotasok,

azonban a nyomtatott sajto iranti érdeklédésiik csokkend tendenciat mutat (a magazinok
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kivételével). A regények megfilmesitései, a memodrok, életrajzok és tényfeltard riportok

pedig nagyon kedveltek a korcsoport korében.

4.6. Masok és te

A kérddiviink utolsé blokkjaban szociologiai és pszichologiai kérdéseket allitottunk dssze.
Nem véletleniil keriiltek ezek a kérdések a kérddsor végére, ugyanis szerettiik volna,
hogyha az eddig feltett kérdések kicsit rahangolnak a kitoltoket erre a kérdéskorre €s nem
csak a pillanatnyi 6tlet és hangulatallapot alapjan toltenék ki ezeket a kérdéseket - amik
gyakorlatilag 6sszefoglald kérdések-, hanem az eddig adott valaszaik alapjan gondolnak at

a kovetkezd valaszaikat is.

4.6.1. Alom és rémalom szakmak

A tesztet kitolto fiataloknak is valdszintileg sokszor feltették azt a kérdést, hogy: ,,mi
leszel, ha nagy leszel?” Es ekkor elkezdték sorolni a legnagyobb dlmaikat. Vannak akik
szerencsések €és késdbb valdban azon az ton indulnak el, amit egykor megalmodtak, de
lesznek akik modositani fogjak a terveiket, és 0j cél utan kell nézniiik. A kérddiv kitdltoi
mind olyan fiatalok, akik vagy a ,,nagy dontés” eldtt allnak vagy mar elindultak azon az

uton, ami az almaik megvalodsitasa felé vezet.

A kérdoéiv kidolgozasakor kivancsiak voltunk arra, hogy mik azok a szakmak,
amiket a fiatalok legszivesebben kiprobalnanak. Olyan teriilet lesz, amibdl a legtobb
ember csak a csillogast latja, vagy olyan, amit kemény munka 4ran lehet elérni, és a cél

eléréséhez karrieristanak kell lenni?

A kérddiv kiértékelése eldtt féleg az olyan szakmdk népszerliségére szamitottunk,
mint a zenész, szinész, médiaszemélyiség, amivel a fiatalok nagy része nap, mint nap
talalkozik az internet és a televizid képernydje elétt {ilve. Ezekben a szakmakban ugyanis
a média altal mutatott kép gyakran az sugallja, hogy csak egy kis tehetségre, valami
pluszra van sziikség, és akiben ez megvan, abbol konnyen sztar valhat. Evrdl évre tijabb
tehetségkutatokat inditanak, ahol a nézdk kedvence a gyakran teljesen egyszerd,
hétkdznapi ismerds idegen, aki mindenféle eloképzettség nélkiill a sajat istenadta
tehetségével le tud nyligdzni barkit. Nem véletlen, hogy a tehetségkutatdk, a valosagshow
sztarok is egy késébbi, esetleges média karrierrél almodnak. Ennek kdszonhet6 az is, hogy
a Felvi.hu statisztikdin évek ota az egyik legnépszeriibb szak a kommunikacio és

médiatudomany.
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Ezért is ért minket oridsi meglepetésként, amikor kideriilt, hogy ez a teriilet korant

sem a legnépszeriibb, sot eléggé hatul helyezkedik el a listan.

Bird

Divatdiktator
Egyetemi/f6iskolai tanar
Médiaszemélyiség
Mérnok

Mesterszakacs

Mdvész

Orvos
Sportolé
Szinész

Tudods

Uzletember

Zenész

7
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B Rémalom mAlom

33. abra: Alom és rémalom szakmak

Forras: sajat kérddives megkérdezés

A kérdéiv kitoltése soran mindenki harom szakmat valaszthatott, ahol el tudna
magat képzelni a jovoben. A legnépszerlibb opcidé az iizletember volt, amit a
megkérdezettek 42%-a meg is jelolt, ennek oka két dolog lehet. Az egyik az, hogy a
kitoltok nagy része gazdasagi vonalon tanul, igy szdmukra fontos, hogy sikeresek
legyenek az elkovetkezd idékben a sajat palyajukon. A masik ok pedig a szakma koré
épitett mitoszokban rejlik, hogy itt is viszonylag konnyen lehet sikeres valaki. A zenész
lett a masodik 40%-kal, épphogy lemaradva az els6 helyrdl. Ezt féleg a fiatal kitoltok
jelolték meg, akik szamara a zene még mindig fontos szerepet tolt be. A harmadik
helyezést meglepetésre a mesterszakacs érte el, 38%-kal. Ennek oka talan az, hogy ez a
felsoroltak koziil a hétkdznapokban leginkabb hasznosithato teriilet, hiszen ki ne szeretne
minden nap valami finomat enni? De figyelemre mélté a mérnokok helyzete is, hiszen ezt
az opcidt legtobben a férfiak valasztottak, €s mivel ez egy tipikusan férfiasabb szakma,

ezért nem véletlen, hogy sok fiatal férfi 1at benne lehetdséget.
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A rémalom szakmak kozé soroltuk azokat, amelyeket a fiatalok a legkevéshé
szeretnének elhelyezkedni. Ide féleg azok a szakmak keriiltek, amelyeknél hosszu a
tanulasi 1d6, és az eldléptetés menete is lassti és faradtsagos folyamat. Ide az olyan
szakmak keriiltek kozel azonos szdzalékkal, mint a bird, az egyetemi vagy féiskolai

oktato, és az orvos. Erdekes, hogy ezeknél csak egy hajszallal népszertibb a médiasztar.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a fiatalok szdmadra jelenleg a legnépszeriibb
szakmak azok, ahol nagy karriert remélhetnek. Valdsziniileg a tendenciak valtozasa miatt,
vagy a gazdasagi valsag hatasara azok a szakmak fognak el6térbe kertiil, ahol nagyobb a
meggazdagodas és az elhelyezkedés esélye, és az olyan divatos és dlomszakmak, amik a

magazinokban és filmekben jelennek meg, azok kezdenek a hattérbe szorulni.

4.6.2. Klaszteranalizis

Az utolsé fontosabb elemzésre var6 blokkban a fiatalok egymashoz vald viszonyat, a divat
¢és a trendek befolyasolod hatasat, a fiatalok szamdra legfontosabb véleménybefolyasolo

személyekrol tettiink fel kérdéseket.

Ennek a kérdéskornek az elemzése azért is volt nagyon fontos, mert foleg a 15-19 év
kozotti korosztaly az, akik szamara nagyon fontos a baratok és a kortarsak véleménye, a
szlileiktdl egyre inkabb eltdvolodnak és a sajat dlmaik céljaik megvaldsitasara torekednek.
A 20-25 év korosztalyba sorolhatjuk a fiatal felndtteket, akiknek mar valamivel
kiforradtabb véleménnyel rendelkeznek a vilagrol, az almaik és a céljaik is kevésbé
elrugaszkodottabbak. Szamukra is fontos a baratok véleménye, de ezek a baratsagok mar
kiilonboznek attol, mint amik a fiatalabb korcsoportra jellemzdéek. A parkapcsolataik is
tartosabbak és a dontéseikben is egyre nagyobb szerep jut a parjuknak. A pénzzel is mar
masképp kénytelenek gazdalkodni, hisz mar tobben sajat keresettel rendelkeznek, igy a
megszerzett pénziiket is mar mashogy osztjdk be, a sziildi tamogatasok mértéke is

csokkeno tendenciat mutat.

Ezeknek az altalanos trendeknek a hatdsdra dontottiink agy, hogy érdemes lenne a
megvizsgalt 580 fiatalt csoportokra bontani, megkeresni a kozds jellemzdiket, a
legfontosabb motivacidés tényezdket, vasarldas sordan ért legjelentésebb befolyasolod

hatasokat, amik alapjan fogyasztoi csoportokat tudunk kialakitani.

Ennek koszonhetéen készitettiik el kérddiviink egyik legizgalmasabb részét a

klaszterezést. Azért dontottiink ezen modszer mellett, mert a fogyasztdi magatartds
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vizsgalatok sordan a kutatok is gyakran taldlkoznak olyan problémaval, amely
megoldasahoz sziikséges az elemek (jelen esetben a fiatalok) homogén csoportokba valod
bontasa kiilonb6z6 megadott valtozok alapjan. Az elemzés akkor mondhat6 sikeresnek, ha
az egyes csoportok elemei minél jobban hasonlitanak egymasra, de a kiilonb6z6 csoportok
pedig minél jobban eltérnek a masiktdl. Ennek a probléménak a megoldasara talaltak ki a

klaszterezést, amit akar az osztalyozas, szegmentalds szinonimajaként is értelmezhetiink.

4.6.3. Az alkalmazott modszer (SPSS)

Kutatasunkban az SPSS 17 altal nyujtott lehetdségeket alkalmaztuk a klaszterelemzések
soran, mely segitségével kiilonboz6 szegmensekre tudtuk osztani a felmérésben résztvevod
fiatalokat. A Kklasztereljarasok lehetnek hierarchikusak (pl Ward-féle), vagy nem
hierarchikusak (pl a K-kozép).

A hierarchikus modszer lehet 0sszevon6 vagy felosztd tipusu.

e Az Osszevonason alapuld klaszterképzésnél a folyamat megkezdésekor minden
egyes elem kiilon klasztert alkot. A megfigyelési egységeket az eljaras soran egyre
nagyobb klaszterekbe vonjuk 0Ossze, mig végiil egyetlen, az 0Osszes elemet
tartalmaz¢ klasztert kapunk.

e A felosztason alapuld klaszterelemzés az Osszevond forditottja: az eljaras abbdl
indul ki, hogy az 0sszes megfigyelési egység egyetlen klaszterben talalhato, az

eljaras sordn pedig addig osztjuk, mig végiil minden elem kiilon klasztert képez.

E két megkozelités koziil az 6sszevond eljarast alkalmazzak a leggyakrabban, amelyen

beliil a lanc, a variancia, valamint a centroidmoddszert is alkalmazhatjuk:

e Az egyszerli lancmddszer a legkisebb tavolsadgon, a legkdzelebbi szomszéd elvén
alapul.

e A teljes lancmodszer a legtavolabbi szomszéd elvén alapul, vagyis a klaszter
kozotti tavolsagot a két legtavolabbi pont hatarozza meg.

e Atlagos lancmoddszernél a két klaszter tavolsagat az Osszes megfigyelési egység
paronkénti tavolsaganak atlaga adja.

e A Ward- féle eljaras minden egyes klaszterre kiszamolja az 6sszes valtozo atlagat,
ezutan minden egyes megfigyelési egységre kiszdmitja a négyzetes euklideszi

tavolsagot.
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e A cenztroidmddszernél a két klaszter kozotti tavolsag a centroidjuk (6sszes valtozo

atlaga) kozotti tavolsag. A centroidokat minden Iépés utan Gjraszamoljak.

Nagyobb mintaknal a hierarchikus klaszterelemzés lényegesen koriilményesebb,
ezért célszerlibb ilyenkor a K-kozép eljarast valasztani. A K-kozép moddszer nem
paronként hasonlitja 6ssze az egyes eseteket, hanem lényegesen egyszeriibb megkozelitést

hasznal. A hierarchikus modszerhez képest két komoly kiilonbséget talalunk:

1. Elére meg kell hatarozni a létrehozand6 klaszterek szamat. Annak érdekében, hogy
ezt megtegylik, érdemes egy hierarchikus klaszterelemzést lefuttatni.

2. Indulaskor ismertnek tételezziikk fel a klaszterkdzepeket, amelyet mi is
megadhatunk, de a programra is bizhatjuk ezek Kkijelolését. A kezdeti

klaszterkozéppontok azonban csak atmenetiek.

Amikor minden elemet besoroltunk az elére megadott szamu klaszterbe, az egyes
csoportok kdzpontjat ujraszamoljuk és ezeket alapul véve megismételjiik a csoportképzést.
Az, hogy a hét moédszer koziill melyiket hasznaljuk, nagymértékben fligg a kutatasi
problématdl vagy a szituaciotol. A nem hierarchikus modszer alkalmazasa akkor elényds,
ha a mintavételi egységek szdma magas, és a kapott eredmények kevésbé fliggnek a kiugro
adatoktol. Az eljaras hatranya, hogy a klaszterek szamat elére meg kell adni és ki kell

valasztani a klaszterkdozéppontot.

A hierarchikus eljarasok gyorsabban futathatok, mindazonaltal ezek a modszerek
érzékenyebbek a kiugrod értékekre. Célszerli ezért a két moddszert egymasra é€pitve
alkalmazni. El6szor a hierarchikus eljarassal megallapitjuk a klaszterek idealis szamat, a
koézéppontokat, valamint beazonositjuk a kiugr6 adatokat. A kiugr6 elemek kiszlirése utan
a megmaradt megfigyelési egységeket nem hierarchikus modszerrel csoportositjuk, a

hierarchikus médszerbdl szarmazé klaszterkozéppontok alapjan.

Mi az adatok feldolgozasahoz a kétlépcsds klaszterelemzést valasztottuk, ami
viszonylag 0j az SPSS kinalataban. A legnagyobb eldnye, hogy lehetdvé teszi a nominalis
¢s metrikus ismérvek kombinalasadt. A metrikus ismérveket alapértelmezés szerint
standardizalja, ami ugyancsak egyszerlisiti a munkat eltérd mértékegységli skalaknal.
Tovabba képes javaslatot tenni az idedlis klaszterszamra. Ez a moddszer viszonylag
egyszerlien hasznalhato a devians egyedek kisziirésére, mivel képes Oket levalogatni, igy

nem rontja az eredményeket azaltal, hogy beer6lteti 6ket kiilonbozo klaszterekbe.
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Az elemzést a kdvetkez6 valtozok bevonasaval kellett folytatnunk:

- Kor

- Nem

- Lakohely

- Havonta a szérakozasra koltott atlagos Osszeg

- Trendek kovetése

- Masoknak valo megfelelés kényszere

- Baratkozas vagy parkapcsolat soran mennyire zavarja, hogyha a partnerének eltérd
a stilusa

- Legfontosabb vasarlasi szempontok

- FErdekességképpen pedig az étkezési helyszinek megoszlasa

4.6.4. A kialakult klaszterek

Ezutan j6tt maganak a klaszterezésnek a folyamata, aminek a segitségével 3 nagy
csoportot sikeriilt 1étrehoznunk. (A ide kapcsolodd tablazatok a mellékletben
megtalalhatéak) Az egyes csoportokat egyesével fogjuk elemezni, mivel igy jobban meg
lehet figyelni a valaszok kozti Osszefliggéseket és egy valds kép alakulhat ki benniink. Az
elemzések soran azokat a tulajdonsagokat probaljuk a leginkabb kihangstlyozni, amelyek

az adott klaszterre kiilondsen jellemzdek, és amikben sikertl eltérnie a tobbitdl.

1. Kklaszter: A magabiztos fovarosi, csajos huszasok

Az els6 csoportba leginkabb azok tartoznak akik - ahogy a cimbdl is kitlinik -, leginkébb a
fovarosi fiatalok, vagy olyanok, akik fels6fokt tanulmanyaikat Budapesten kezdték meg.
A Kkordsszetételt megvizsgalva, a csoportban jorészt a 19-22 éves fiatal felndttek
képviseltették magukat. A nemek szerinti megoszlast tekintve ebbe a klaszterbe leginkabb

nok keriiltek, kozel 84%-os eredménnyel.

Akik ebbe a klaszterbe lettek sorolva, azok tudnak a leginkéabb ,.&Ini”, egyrészt
lakohelyiikbol kifolyolag szamtalan opcidé 1étezik arra, hogy merre menjenek el
szorakozni. Nem véletlen, hogy havonta Ok koltik a legtobb pénzt a kiilonbdzo
szorakozasi lehetdségekre. Ez annak is kdszonhetd, hogy akik ide tartoznak, azok koziil
tobben dolgoznak, vagy a sziileik jobban tudjdk tdmogatni d6ket, mint a masik két

csoportba tartozd egyéneket.

A kortarsaknak ¢€s a baratoknak nagy szerepe van az ¢letiikben, de a dontéseik
meghozatalakor legszivesebben a parjukhoz fordulnak (33,6%), amibdl az sziirhet6 le,

hogy az elsd klaszterbe tartozd egyének nagy része parkapcsolattal rendelkezik, ez a
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kapcsolat pedig valoszinlileg nem 10j keletli, ha ennyire megbiznak a madsikban. De
akiknek nincs parjuk azok is leginkdabb olyan emberhez fordulnak segitségért, akiket
régota ismernek, és akikben régdta megbiznak. Ezek a személyek lehetnek a legjobb

baratok ¢€s a csaladtagok.

Amikor vasarolni indulnak, akkor itt is kiugréan magas értékként jelenik meg azok
szama, akik baratjukkal/baratndjiikkel indulnak el (20,8%), de vasarlas soran a baratok
véleményét is szivesen kikérik. Viszont, ha ebbdl a két csoportbol senki sem ér ra, akkor
inkabb maguk is utnak indulnak, és kelld hatarozottsaggal rendelkeznek a meghozando
dontés soran. Amikor vasarolnak, akkor odafigyelnek a termék arara és a mindségre,
viszont a termék markajaval szemben képesek k6zombdossé valni, kevésbé markahiiek,
mint a masik két csoport. Szamukra az a fontos, hogy amit megvesznek, azzal maguknak
tetszenek ¢s ne a kiilsd kornyezet elvarasai befolydsoljdk a leginkdbb 6ket. Viszont a
harom klaszter koziil 6ket iranyitjak legjobban a legfrissebb trendek, aminek az oka az,
hogy leginkdbb Ok vannak a ,,tliz kozelében”, hisz a legfrissebb jdonsdgok mégis csak

Budapesten jelennek meg elészor.

Ha étkezésre keriil a sor, akkor szivesen valasztjak az iddigényes helyeket, példaul a
cukraszdakat, éttermeket, de nem lesznek elutasitbak mas nemzetek konyhaival szemben
sem, ha kevesebb idejilk van az étkezésre, akkor inkabb betérnek a gyrososhoz (47,8%)
vagy egy kinaiba (80,5%).

2. klaszter: A tipikus, fovarosi sracok

A masodik csoport felépitésénél az egyik legszembetlindbb adat az, hogy a csoport nagy
részét, a 75%-at a fitk alkotjak, a maradék 25% ndt sem a kimondott ndies ndk, hanem
sokkal inkabb a ,,vagany csajok” k6zé lehetne sorolni. Mivel a kérddivet a fitk koziil foleg
a fovarosi fiuk toltottek ki, ezért a lakohely szerinti megoszlasban ez is egy szembet{ind

adat lett. A korukat tekintve leginkabb a 21-23 éves korosztaly tiinik ki leginkabb.

A havi szoérakozasra forditott Gsszeg itt sem alacsony, a klaszter 17%-a havonta 20000 Ft
feletti Osszeget kolt szorakozasi célokra, ennek okai hasonloak lehetnek az el6z6
klaszteréhez. Bar foleg férfiak esetében arrdl a jellemzd trendrdl sem szabad elfeledkezni,
hogyha 6k bulizni mennek, akkor a veliik tarté holgyekkel szemben is udvariasnak kell

lenniiik, meghivjak a lanyokat egy italra, stb. De ha egy fiu a barataival megy bulizni,
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akkor tobbet kolt alkoholra, cigarettara, szorakozasi célokra, mint ami sziikséges lenne,

mivel akkor érzi magat mendnek, €s minél vaganyabbnak.

Ha a masodik klaszterben 1évé embernek problémadja akad, akkor azt nem szivesen
osztja meg masokkal, probal egymaga megoldast talalni, ez tipikus férfi magatartas. Ha
valakivel mégis megosztjdk a problémaikat, akkor azok is leginkabb csak a barataik
lesznek. Erdekesség, hogy ebbe a klaszterbe tartozok azok, akik a tobbi klaszterhez képest

leghamarabb fognak internetes csoportokhoz és forumokhoz fordulni, probléma esetén.

Az ide tartozok legszivesebben maguk mennek el vasarolni, ritkabb esetben a
barataik is elkisérik Oket. A legujabb trendekkel és a termék divatossdgaval nem nagyon
torddnek, szivesebben vasarolnak olyan dolgokat, amik a sajat stilusukhoz illenek. A
baratok esetleges nemtetszését is konnyen feldolgozzék, nem nagyon torddnek ezekkel.
Viszont ez a klaszter az, ami ha nem is jelentdsen, de mégis a legelutasitobb a ,,mas”

stilust képviselokkel szemben.

Etkezések alkalméval 6k szivesen mennek ételbarba is, gyorséttermekkel szemben
kozombosek. Meglepd modon a pékségeket is jobban kedvelik a tobbi helyszinhez képest
(69,4%), ¢és mint az Gsszes tobbi klaszter szamara, szamukra is a legfinomabb étel, még
mindig az otthoni koszt, ennek oka az is lehet, hogy kevés a hazias fi, és ki tudna

maganak finomabbat f6zni, mint az anyukéaja?
3. klaszter: A megfelelésre vagyo vidékiek

A harmadik klaszter tagjai ugyancsak talnyomo tobbségben a lanyok, de itt az elsd
klaszterrel ellentétben, az egyéb varosban ¢és a kozségben ¢lok dominalnak. A
korosszetételt megfigyelve az is nagy kiilonbség az elsdvel szemben, hogy sokkal t6bb 18

éven aluli toltotte ki.

Akik ebben a csoportban vannak, azok koltik a legkevesebbet szorakozasi célokra.
Ennek hatterében sokszor az alacsonyabb diszkrecionalis jovedelemhanyad, a kevesebb

szorakozasi lehetdség €s 0sszességében az alacsonyabb életszinvonal all.

Szembetind az, hogy a masoknak vald megfelelés, ebben a klaszterben a
legmagasabb. Ennek kovetkeztében a trendek €s a divat befolyasa is nagyobb hatdssal van

a csoport tagjaira. Még az egyének hiaba érzik ugy, hogy szamukra nem lenne fontos a
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divat, de mivel azt gondoljak, hogy a kortarsak szamara ez mégis fontos, ezért bennik is

felértékelddik ez a szempont €s mégis kénytelenek lesznek kovetni a legijabb divatot.

Probléma esetén a fiatalok legszivesebben a barataikhoz és a csaladjukhoz fordulnak
(42,6%). Ez utobbinak az egyik oka az, hogy még otthon élnek és a sziilok és a testvérek
kozel vannak hozzajuk, és egyes problémak esetén végsd megoldasként a sziilok még

mindig ki tudjak huzni a gyerekeiket a csavabol.

Vésarolni leginkabb a barataikkal szeretnek, hiszen 0k ismerik a legijabb trendeket,
¢s foként nekik akarnak megfelelni. A masik személy, csoport, akivel szivesen vasarolnak,
azok a sziileik. Egyrészt, mert a sziileik jol ismerik Oket, masrészt azért, mert az ilyen

vasarlasok alkalmaval a sziileik finanszirozzak a koltségeket.

A vasarlasaik soran az egyik legfontosabb szempont a termék ara, mindsége ¢és az,
hogy az egyén stilusdhoz maximalisan illd legyen. A masik két klaszterhez képest
nagyobb hangsulyt fektetnek a markakra, szeretnek a markas termékekkel kitlinni a
kortarsaik koziil, de érdekes modon a kornyezettudatossagra is jobban iigyelnek, mint az

eddigi csoportok. Naluk megjelenik a hagyomany és a tradicio.

Az eddigi csoportokkal ellentétben itt nagyobb népszeriiségnek oOrvendenek a
gyorséttermek (55%) aminek egyik oka az lehet, hogy féleg a kdzségekben €16k ritkabban
esznek ezeken a helyeken, igy rdjuk még inkabb hat az 0jdonsag ereje. De a népszerliség
oka lehet az is, hogy az egyik {6 célkozonsége ezeknek a gyorséttermeknek pont ezek a
fiatalok. A 1égkor is direkt fiatalos, a barati tarsasagok is szivesen iilnek le ide beszélgetni.
De a masik két olyan helyszint, ahol gyorsan lehet valami finomat enni a pékségeket és a

gyrosost is.

82



5. BEFEJEZES

A hipotézisek vizsgalata

A dolgozatunk elején felvetett négy hipotézisiinket szeretnénk aldtamasztani, illetve
sziikség esetén megcafolni. Ahogy azt az eredmények is mutatjak, az elsé hipotézisiinket,
miszerint a 15-20 évesek az altaluk kedvelt zenei iranyzatnak megfeleld Oltozetet
valasztjak, el kell vetniink, ugyanis nincs 0sszefliggés a korosztalyndl a zenei irdnyzat és a
hozza kapcsolodo divat kozott, tehat a szegmens nagy hanyada nem az éltala szeretet zenei

stilusnak megfelel6 ruhadarabokat, kiegészitoket valasztja.

Ugyanakkor a masodik hipotézisiink igaznak bizonyult, miszerint az idésebb (21-25
éves) korosztily szamara nem meghatarozd a kedvelt zenei irdnyzat a ruhatara
kialakitasanal, ebben az életkorban a zene iranti szeretet, ami jobban megmarad, a hozza

kapcsolodo életstilus és életkdzpontisag egyre inkébb elvész.

Harmadik hipotézisink sem bizonyult igaznak, miszerint a fiatalok a
gyorséttermekben szeretnek a leginkabb étkezni. A gyorséttermek a felsorolt lehetdségek
koziil a csak kozép mezdény vége felé végeztek. Leginkdbb azok korében népszeriiek a
gyorséttermek, akik ritkan esznek ilyen helyeken és az étel vardzsa az Gjdonsag erejével

hat rajuk.

Es végiil a negyedik hipotézisiink azt allitotta, hogy az idén mar nem, az eddig sok
fiatalt vonzo, Sziget Fesztival volt a legmendbb. Ezt a felmérés alapjan sikeriilt
alatdmasztanunk, mivel a szintén nyari, Balaton Sound Fesztival atvette téle a vezetd

poziciot.

Mit hoz a jové?

A dolgozatunk kereteit tekintve csak a legfontosabbnak vélt trendek felvazolasara volt
modunk, de a téma tovabbi boncolgatdsa ujabb kérdéseket vethet fel és a meg nem
vélaszolt feltevésekre szolgalhat eredménnyel. Az itt emlitett 0j jelenségek és iranyzatok
csak izelitdiil szolgadlnak a jovoben még varhatd valtozdsokrol, mondhatni eldrevetitik
azokat. Csak a legalapvetobb tendencidkat mutattuk be a 15-25 évesek divattal,
oltozkodeéssel, zenével, szorakozassal, étkezéssel és sportolassal, valamint média

fogyasztasi és olvasasi szokésaival kapcsolatban.

83



A korosztaly egyéni és egyedi stilusanak kialakitdsat mar nem gatoljak fels6bb
hatalmak, 1évén, hogy egy demokratikusabb allamban néttek fel. A szamukra leginkabb
tetsz0 Oltozékek €s zenei iranyzatok révén fejezhetik ki onmagukat a kiilvilag szdmara.
Eppen ezért a fiatalsag él is ezzel a lehetéséggel, és sokévi kisérletezés utan a
legtobbeknek sikeriil is megtalalniuk 6nmagukat, egyéni stilusukat. Ha a globalizaci6 és
az megjelend alternativ iranyzatok adta lehetdségekkel okosan és kreativan és nem utolso

sorban kritikusan tudnak banni, egy sokszinii €s jatékos vilagot hozhatnak 1étre.

Az egészséges, hosszu ¢let lehetOsége a fiatalok szamara is kecsegtetd, ¢és ha
lehetdségiik van, mindent megtesznek ennek érdekében. Mégis sokszor a ,,zsebpénz” adta
lehetdségek sziikossége és a rendelkezésiikre allo kevés szabadid6 miatt, a legtobbjiiknek
(foleg a felsGoktatasban tanuloknak) nincs Ilehet6ségiik rendszeres meleg ebéd
elfogyasztasara. Emiatt sokuk valasztja a gyorséttermek villimkiszolgalasat. De mind
tudjuk ezek a ,,mlianyag” ételek nincsenek jotékony hatassal a szervezetiikre és ezzel
szerencsére Ok is tisztaban vannak, és ha tehetik, nem valasztjak ezeket a vendéglatoi
egységeket. Fittségiik megorzése érdekében pedig sokuk valaszt kozosségi sportokat, mint
az aerobik. Tehat a szegmensrdl elmondhat6, hogy egy egészséges, hosszu életre torekszik

és ezért sokan koziiliik ,,er6feszitéseket” is tesznek.

Egy mai fiatal lany és fii szdmara a legfontosabb a csalad, a bardtok és a
parkapcsolat, annak ellenére, hogy az allando bulizas a kor velejardjaként is megjelenik,
de meégsem az elsd helyen. A korosztilyban megfigyelhetd egy erds kétirdnyu
csaladcentrikussag. Egyrészrdl a meglévo csaladjuk felé iranyuld kotddés, masrészt pedig
jovobeli csaladjuk tervezése. Jelenlegi tevékenységeik nagy részét, ezen tervek
megvalositasa iranyitja. A fiatalok élete azonban nem fenékig tejfel, mindennapjaik fontos
része az allando verseny €s a bizonytalansagok. Verseny, hogy minél jobbak legyenek
valamiben, ¢és bizonytalansdg, mert a faraszté hajtas ellenére sem mindig sikertl
beteljesitenilik vagyaikat, dlmaikat. A mai fiatal tarsadalmat a civil élethez, a politikdhoz
valdé kotddés nem mozgatja. Szamukra az individualizmushoz kapcsolodo értékek az
elsddlegesek. Egyénkozpontisaguk révén sajat boldogsaguk, sajat csaladjuk és sajat

szorakozasuk szamukra az els6.

Reméljiik, hogy ezek is elegenddek voltak ahhoz, hogy a fiatalok viselkedésében

megnyilvanul6 onkifejezésérdl arnyaltabb képet kaphassunk.
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Végezetiil 6sszedll a kép a 15-25 éves mai magyar tarsadalom tagjairdl. Milyen tehat
egy igazi hazai fiatal? Folyamatos porgésben van, tervezi a jovojét, a jovobeli csaladjat,
ennek érdekében ,,sokat” tanul, képezi magat €s nem utolsd sorban megprobal igazodni
egy Uj tarsadalmi berendezkedéshez. Oltozkodés tekintetében az egyediségre torekszik és
megprobal sok idot tolteni szorakozassal, és a baratokkal. Vagyis a dolgozat legelején
feltett kérdésre a valasz az, hogy az egykori és mai fiatalok kozott nagy a hasonlosag,

csupan az aktualis trendek kovetkeztében egy-két ciki-nem ciki dolog szokott valtozni.
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1. MELLEKLET: AZ ONALLO KUTATASHOZ FELHASZNALT KERDOIV
1 4 1{ 4
Keérdoiv
(Nem) ciki fogyasztoi tarsadalom a 15- 25 évesek korében

Kutatasunk célja megismerni a mai 15-25 év kozotti fiatalok 6ltozkodési, szorakozasi, étkezési,

sportolasi és szabadidds szokasait, valamint a divattal kapcsolatos attitlidjeit.

A vélaszadas onkéntes és anonim, kdszonjiik a részvételt!
Személyes adatok

1. Nemed: nd/ férfi

2.Korod: ..............

3. Lakohelyed: Fovaros/ Egyéb varos/ Kozség
4. Legmagasabb iskolai végzettséged:

o Gimnazium o Egyetem

o Szakkozépiskola o Folyamatban 1év6 kozépfokt
o Szakmunkasképzd tanulméanyok

o Feln6tt képzés o Folyamatban 1évé felséfoka
o OKJ tanfolyam tanulmanyok

o Foéiskola

5. Havonta atlagosan mennyit szansz szabadid6s tevékenységekre?
(Forintban megadott érték)
o 0-10000
o 11000 - 20000
o 21000 - 40000
o 41000 felett

Bulik és fesztivalok

6. Vettél mar részt valamilyen k6zosségi, akar hagyomanyorzd rendezvényen, fesztivalon,
karnevalon?

o lgen, rendszeresen

o Alkalmanként

o Nem, de szeretnék elmenni

o Nem, de nem is akarok ilyenen részt venni

7. Miért latogatsz el a fesztivalokra? (Maximum 3-at jeldlj!)
o A buli miatt o Mert a barataim is ott lesznek
o Egy(es) fellépd(k) miatt megyek Trendi ilyen rendezvényekre jarni
o Sok Gj emberrel lehet Dolgozni fogok ott
megismerkedni
o A rendezvény kulturalis
programjai érdekelnek

O O O



8. Ertékeld a fesztivalok hagyomanyos divattrendjét!

Hétkéznapokon  Fesztivalokon Mindig Sehol sem
hordanad hordanad viselnéd viselnéd
Gumicsizma O O O O
Fehér tornacip6 O O a a
Melegitd O O a a
Feltiing szinti haj / pardka O O O O
Vicces hajpantok O O O O

9. Ertékeld az aldbbi fesztivalokat!
(Amelyiket nem ismered, vagy ahol nem jartal, oda ird azt, hogy nem tudod, vagy nem
ismered! A késobbi hasonlo jellegii kérdéseknél is nyugodtan tegyél ugyanigy!)

v ol flemuten |
Balaton Sound O O O
Budapest Paradé O O |
Budapesti Nyari Fesztival O O O
Campus Fesztival O O O
Csokifesztival O O O
Debreceni Viragkarneval O O |
EFOTT O O O
Hegyalja Fesztival O O |
Kapcsolat Koncert O O O
Mivészetek Volgye O O O
Rockmaraton O O O
Sziget Fesztival O O O
SZIN O O O
VOLT Fesztival O O O



10. A felsorolt zenei stilusokat hogyan értékelnéd?

Nem tudom /
Nem ismerem

|

Mend Ciki

Country

O

Disco

Emo

Folk / vilagzene

Hip-hop / Rap

Jazz

Klasszikus

Népzene

Pop

Rock / Metal
R'n'B
Tecktonik

O o0ooooooo.o.g
O o0oo0oooooononoo
O o0ooooooooao.d

11. Van olyan zenei miifaj, ami hatdssal van a stilusodra?

(Ha nincs, akkor nyugodtan huzd ki!)

Etkezési szokasok

12. Az alabbiak koziil melyik azaz 1 vendéglatasi egységek, ahol a legszivesebben t6ltod a
szabadidddet a barataiddal?

o QGyorsétterem o Teahaz
o Kaveézo o Téanchaz
o Kocsma o Szabadtéri szérakozohely

13. Osztalyozd a felsorolt helyeket aszerint, hogy mennyire szereted a foztjliket!
(Az 1-es érték a legalacsonyabb, tehat semmi esetre sem étkeznél ott; az 5-0s érték a

legmagasabb, vagyis ha teheted mindig odamész)

1 2 3 4 5
Aluljaroi talponallo OO0 o oo
Biifé OO o o g
Cukraszda OO O oo
Etelbar o0 o oo
Etterem OO o oo




1 2 3 45
Gyorsétterem OO O oo
Gyrosos O o o oo
Kifézde OO0 o oo
Kinai OO0 o oo
Pékség [ o O o A Y
A legjobb még mindig a hazikoszt OO O oo
Kiils6ségek
14. Milyen gyakran sminkelsz?
o Minden nap o Kiilonleges alkalmakkor
o Hétkoéznaponként (pl. fényképezkedés, balok)
o Buliba vagy randira o Soha nem sminkelek

15. Naponta atlagosan mennyi 1d6t toltesz a kiilséd megtervezésével?(ruha kivalasztasa,
szépitkezés, fiirdés stb.)

o Fél 6ranal kevesebbet

o Félora-1ora

o 1-1,506ra

o 1,5 éranal tobbet

16. Valaszd ki azt az 1 stilust, amelyik a legkdzelebb all hozzad!
o Atlagos o Konzervativ
o Egyedi o Sportos
o FElegéns o Sportosan elegans
o Extravagans o Trendi
o Kedvenc zenei stilusodnak 0 Egybb: oo,
megfeleld

17. Vasarlas kozben az aldbbi szempontokat mennyire tartod fontosnak! Ertékeld az alabbi
skalan1-t6l Sig!(Az 1-es érték a legalacsonyabb, az 5-s érték a legmagasabb)

A termék ara

A termék markdja

A termék mindsége

A szarmazasi orszag

Mennyire divatos?

(N A A I I N
oo oo o0ood.ms
O 00 00d0d w
oo oo od.»
O o0 o0 o0 o0d o

Mennyire illik a stilusodhoz?

A gyarto cég kornyezettudatos-e? (pl. természetes
alapanyagokat hasznal-e, végez-e allatkisérleteket)

d
d
d
d
d

A barataid mit szolnak hozza? O O O O O



18. Mi a véleményed az alabbi iizletekrdl?

Bevasarlokozpontok O O O
Butikok O O O
Hasznaltruha kereskedés O O O
Internet O O O
Kinai O O O
Markabolt O O O
Piac O O O
19. A felsoroltak koziil melyiket tartod cikinek?
Botox O O O
Hajfestés O O O
Mellplasztika O O O
Miikorom O O O
Piercing az arcon O O O
Piercing a test tobbi részén O O O
Raszta haj O O O
Sminktetovalas O O O
Szolarium O O O
Szortelenités a férfiak korében O O O
Tetovalas O O O

20. A felsoroltak koziil melyikeket érzed leginkabb a jo6 izlés elleni merényletnek?

@)
@)
@)

o O O O O O

o

@)
@)

Szérmék

Sz06rds csizma
Sz6ros fulvédo
Tunika

Usanka
Valltomés
Viragos kitlizok
Zokni-szandal
egylittes viselete

Hawaii ing
Holdjaro
Kilégo

Balerinacipd o Kilogod o
Basanadrag fehérnemii o
Extrém o Luxusmarkak o
napszemiivegek utanzatai o
FILA taska o Magassarku- o
Gladiator szandal tornacipd o
Gumicsizma o Oriési karika o
Hatalmas masnik fiilbevalo o
Hawaii ing Oriasi 6vek
Holdjaro Szines, mintas

leggingsek

21. Az elébb felsoroltak koziil melyikeket érzed ugy, hogy igazsagtalanul itélnek el?

Balerinacipd o FILA taska o
Basanadrag o Gladiator szandal o
Extrém o Gumicsizma o
napszemiivegek o Hatalmas masnik

Vi

fehérnemi



o Luxusmarkak o Oriasi 6vek o Tunika
utanzatai o Szines, mintas o Usanka

o Magassarku- leggingsek o Valltomés
tornacipd o Szérmék o Viragos kittiz6k

o Oriasi karika o SzOros csizma o Zokni-szandal
fiilbevalo o SzO6ros filvédo egylittes viselete

Vizualis média

22. Az alabbi miifajok kdziil szerinted melyikeket mend nézni?

Animék O O O
Dokumentumfilmek O O O
F6ézémiisorok O O O
Hirado O O O
KibeszEélo showk O O O
Magazinmiisorok O O O
Sorozatok O O a
Szappanoperak O O O
Sportmiisorok O O O
Tehetségkutatok

(pl. X-faktor) 0 o .
Valosagshowk O O O
Vetélkeddk O O O
Zenei musorok

(pl. koncertfelvételek, klippek) O = =

23. Ha moziba mész, akkor milyen miifaju filmeket szoktal valasztani! Réviden sorolj fel
par miifajt!

24. A felsorolt helyekre milyen gyakran jarsz?

Hetente ~ Havonta Evente Soha
Szinhaz O O O O
Multiplex mozi | ] i O
Miivészmozi | ] m] 0
Komolyzenei hangverseny | ] i O
Koénnytlizenei koncert o | O O
Kiallitas, mizeum | O 0 O

Vil



Sport

25. Milyen gyakran sportolsz?

o Mindennap o A kotelez6 tesin de még szakkorre
o Magadtol hetente egy-két ¢és/vagy edzésre is jarok
alkalommal elmész edzeni o Havonta
o A kotelezd tesi 6rdkon o Abszolut nem sportolok
26. Az itt felsoroltak koziil melyikre jarnal szivesen rendszeresen? (Maximum 3-at jelol;j!)
o Aerobik o Hip-hop o Salsa
o Fallabda o Joga o Tenisz
o Foci o Kangoo o Uszas
o Futas o Kerékparozas o Zumba
o Golf o Kondi o Egyik sem nyerte
o Hastanc o Pilates el a tetszésemet

27. Szoktal kijarni sporteseményekre?
o lgen
o Nem

28. Abban, hogy kinek drukkolsz szerepet jatszik az illetd sportold kiilseje?
o lgen
o Nem

29. Gyakran el6fordul veled, hogy az éppen aktualis bajnoknak drukkolsz?
o lgen
o Nem

30. Elitéled a divatdrukkereket?
o lgen
o Nem

Olvasas

31. A felsoroltak koziil legszivesebben miket olvasol?

o Az aktudlis bestsellereket o Regényeket
o Internetes cikkeket o Teletext
o Képregényeket / mangakat o Verseket
o Magazinokat o En soha semmit nem
o Miiszaki teszteket olvasok!
o Napilapokat o Egyéb: .o
o Pletykéakat
32. A felsoroltak konyvek koziil szerinted melyik mend?
Mens Ciki emtudom/
Nem ismerem
Képregények O O O
Vampirokrol szol6 torténetek O O O
Regények, amikbdl film késziilt O O O
Tényfeltaro riportok O O O
Visszaemlékezések, €letrajzok O O O

Vil



Masok és Te

33. A felsoroltak koziil kinek a helyében lennél szivesen?
(Maximum 3-at jelol;!)

o BIiro6 o Mérnodk o Szinész

o Divatdiktator o Mesterszakacs o Tudos

o Egyetemi/féiskolai o Mivész o Uzletember
tanar o Orvos o Zenész

o Médiaszemélyiség o Sportolo

34. Az el6bb felsoroltak koziil melyik az, amelyiket soha nem probalnal ki?
(Maximum 3-at jelolj!)

o BIiro6 o Mérnok o Szinész

o Divatdiktator o Mesterszakacs o Tudos

o Egyetemi/f6iskolai o Mivész o Uzletember
tanar o Orvos o Zenész

o Meédiaszemélyiség o Sportold

35. Kivel szeretsz legjobban vasarolni?

o Barataiddal o Rokonoddal

o Csaladoddal o Magad szeretsz véasarolni

o Paroddal

36. Dontéseid soran kinek a véleményét kéred ki leggyakrabban?

Barati korodét

Csaladodét

Csak a legjobb baratodét/baratnédét

Hasonlo6 problémakkal rendelkez6 csoportét

Parodét

Rokonodét

Nem kéred ki masok véleményét, magad probalod megoldani a gondjaidat

0 O O 0o 0O O O

37. Baratkoznal olyannal, vagy jarnal olyannal, akinek a tiedtdl teljesen eltér az izlése
vagy a stilusa?

o lgen

o Nem

38. A trendek kdvetését, és a masoknak valdo megfelelést mennyire tartod fontosnak?

1 2 3 4 5
Nem érdekelnek , ,
masok O O O O O Ezzelellentéteset sohasem tennél

Es végiil ... szerinted a kortarsaid szamara mennyire fontos a divat, és a masoknak vald
megfelelés?

Nagyon nem érdekli Ettdl lesz teljes az
Sket SR életiik

Koszonjiik a részvételt!



2. MELLEKLET: A FOGYASZTO ,,TORTENELME” — EMOCIONALIS DONTESEK
ARANYA A VASARLASI DONTESHOZATALBAN

A

F

Emociandlis
contésok ardnya

>
t

Kiszimithaté
iog:.rn;u:l.ﬁ Mﬁgf::;::;ﬂ:utﬁ Kiszémithatatlan fogyaszid

Forrés: Tordcsik (2007) p. 16.

3. MELLEKLET: A VASARLAS KATEGORIAI

L visarias

slmeény d—| feladat

]— falyamat eredmany

Forrés: Tordcsik (2007) p. 22.



4, MELLEKLET: A NEMEK SZERINTI MEGOSZLAS ARANYA AZ EGYES KLASZTEREKBEN

Kétlépesos klaszterek
Nemek
1 2 3 Osszesen
Ferfi 15,9% 75,9% 16,2% 28,2%
N6 84,1% 24,1% 83,8% 71,8%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérdéives megkérdezés

5. MELLEKLET: A KOR SZERINTI MEGOSZLAS AZ EGYES KLASZTEREKBEN

Eletkor szerinti Kétlépesos klaszterek .

megoszlas L 5 3 Osszesen
15 5,6% 2,1%
16 1,9% 9,1% 3,8%
17 0,4% 0,9% 2,0% 1,1%
18 6,6% 7,4% 8,6% 7,5%
19 18,6% 7,4% 18,8% 16,4%
20 32,3% 8,3% 14,2% 20,7%
21 17,7% 18,5% 22,3% 19,6%
22 15,0% 19,4% 6,1% 12,6%
23 4,0% 14,8% 5,1% 6,6%
24 3,1% 12,0% 2,0% 4,5%
25 2,2% 9,3% 6,1% 5,1%

Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

"

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés

6. MELLEKLET: A LAKOHELY SZERINTI MEGOSZLAS AZ EGYES KLASZTEREKBEN

i Kétlépcsos klaszterek .
Lakohely Osszesen
1 2 3
Egyéb varos 19,9% 25,9% 61,4% 36,5%
Fovaros 73,5% 63,0% 3,6% 45,4%
Kozség 6,6% 11,1% 35,0% 18,1%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérdéives megkérdezés

Xl




7. MELLEKLET: A HAVI ATLAGOS SZORAKOZASRA ELKOLTOTT OSSZEG (FT-BAN)

Havonta atlagosan Kétlépesés klaszterek
szorakozasra forditott Osszesen
osszeg 1 2 3
Nem valaszolt 1,3% 0,5% 0,8%
0 - 10000 45,1% 50,0% 78,2% 58,4%
11000 - 20000 44.2% 33,3% 15,2% 31,3%
21000 - 40000 8,0% 15,7% 5,1% 8,5%
41000 felett 1,3% 0,9% 1,0% 1,1%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Forras: sajat kérddives megkérdezés
8. MELLEKLET: MASOKNAK VALO MEGFELELES
Kétlépcsos klaszterek .
Osszesen
1 2 3
1 2,2%| 1,9% 1,3%
2 1,3%| 0,9%| 3,0% 1,9%
3 9,3%| 10,2%| 11,2% 10,2%
4 49,6%| 48,1%| 41,6% 46,3%
5 37,6%| 38,9%| 44,2% 40,3%
Osszesen 100,0%] 100,0%]| 100,0% 100,0%
Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
9. MELLEKLET: MASOKKAL TORTENO BARATKOZAS
Kétlépcsos klaszterek
1 2 3 Osszesen
Nem valaszolt 0,4% 0,9% 0,5% 6%
Igen 74,8% 77,8% 71,1% 74,0%
Nem 24,8% 21,3% 28,4% 25,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérdéives megkérdezés
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10. MELLEKLET: A TRENDEK KOVETESENEK ALAKULASA A KIALAKULT KLASZTEREKBEN

Trendek Kétlépcesos klaszterek .
osztalyozasa 1 ) 3 Osszesen

1 11,1% 29,6% 13,7% 15,8%
2 22,1% 38,9% 21,8% 25,4%
3 46,9% 22,2% 48,7% 42,6%
4 19,0% 8,3% 13,2% 14,7%
5 0,9% 0,9% 2,5% 1,5%

Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérdéives megkérdezés

11. MELLEKLET: A MEGKERDEZETTEK LEGFONTOSABB TANACSADOI A VASARLAS SORAN

Vasarlas soran meghatarozo Kétlépesés klaszterek
véleménnyel rendelkezé Osszesen
egyének 1 2 3
Nem adott valaszt a kérdésre 1,0% 4%
Bardatok 42,0% 19,4% 37,6% 35,8%
Csalad 7,1% 3,7% 34,5% 16,6%
Magad szeret vasarolni 27,9% 68,5% 12,7% 30,5%
Parja 20,8% 7,4% 10,7% 14,3%
Rokonok 2,2% 0,9% 3,6% 2,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés

12. MELLEKLET: A FIATALOK VELEMENYET LEGINKABB BEFOLYASOLO SZEMELYEK

Befolyasolé személyek K&tepesds Klasaterek Osszesen
1 2 3

Nem valaszolt a kérdésre 1,0% 0.4%
Barati kér 20,8% 19,4% 21,8% 20,9%
Csak a legjobb barat/baratnd 18,1% 4,6% 12,2% 13,2%
Csalad 19,5% 11,1% 42,6% 26,4%
Hasonlé problémakkal rendelkezé csoport 4% 4,6% 1,5% 1,7%
Nem kéri ki masok véleményét, magad oldja meg 6,2% 51,9% 4,6% 14,9%
Parodét 33,6% 7,4% 14,2% 21,1%
Rokonodét 1,3% 0,9% 2,0% 1,5%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
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13. MELLEKLET: VASARLASI SZEMPONTOK — A TERMEK ARA

Kétlépcsos klaszterek
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 1,3% 2,8% 0,5% 1,3%
2 0,9% 5,6% 3,0% 2,6%
3 15,5% 14,8% 18,8% 16,6%
4 38,5% 31,5% 31,0% 34,3%
5 43,8% 45,4% 46,7% 45,2%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés

14. MELLEKLET: VASARLASI SZEMPONTOK — A TERMEK MARKAJA

Osatélyozis Kétlépcsos klaszterek Bssposen
1 2 3
1 7,1% 14,8% 9,6% 9,6%
2 13,7% 17,6% 17,8% 16,0%
3 32,3% 35,2% 28,9% 31,6%
4 30,5% 25,0% 32,0% 29,9%
5 16,4% 7,4% 11,7% 12,8%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés

15. MELLEKLET: VASARLASI SZEMPONTOK — A TERMEK MINOSEGE

Osatilyozds Kétlépesos klaszterek Ssspesen
1 2 3

1 1,9% 0,5% 0,6%

2 0,9% 0,2%

3 4,9% 2,8% 11,7% 7,0%

4 40,3% 32,4% 32,5% 35,8%

5 54,9% 62,0% 55,3% 56,5%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
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16. MELLEKLET: VASARLASI SZEMPONTOK — A SZARMAZASI ORSZAG

Kétlépcsos klaszterek
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 37,6% 38,0% 24,9% 33,0%
2 28,8% 18,5% 26,9% 26,0%
3 26,1% 22,2% 23,9% 24,5%
4 5,3% 12,0% 14,7% 10,2%
5 2,2% 9,3% 9,6% 6,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés

17. MELLEKLET: VASARLASI SZEMPONTOK — A DIVATOSSAG

Osatélyozis Kétlépcsos klaszterek Bssposen
1 2 3
1 4,9% 37,0% 8,6% 12,8%
2 9,3% 25,9% 12,7% 13,9%
3 24,3% 25,9% 24,9% 24,9%
4 35,0% 7,4% 29,9% 27,5%
5 26,5% 3,7% 23,9% 20,9%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
18. MELLEKLET: VASARLASI SZEMPONTOK — A TERMEK MENNYIRE ILLIK A

MEGKERDEZETT STILUSAHOZ

Osztélyozis Kétlépcesos klaszterek ssresen
1 2 3
1 0,4% 14,8% 2,5% 4,1%
2 13,0% 2,5% 3,6%
3 2,7% 11,1% 5,6% 5,5%
4 24,8% 22,2% 22,3% 23,4%
5 72,1% 38,9% 67,0% 63,5%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérdéives megkérdezés
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19. MELLEKLET: VASARLASI SZEMPONTOK — A KORNYEZETTUDATOSSAG

Kétlépcsos klaszterek
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 25,7% 45,4% 23,4% 28,8%
2 32,3% 27,8% 26,9% 29,4%
3 26,5% 13,9% 26,9% 24,1%
4 14,2% 5,6% 11,2% 11,3%
5 1,3% 7,4% 11,7% 6,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés

20. MELLEKLET: ETKEZESI HELYSZINEK — ALULJAROI TALPONALLO

Osatélyozis Kétlépcsos klaszterek Bssposen
1 2 3
1 73,9% 52,8% 70,1% 68,2%
2 14,2% 26,9% 24,4% 20,5%
3 9,3% 13,9% 5,6% 8,9%
4 2,2% 3,7% 1,7%
5 0,4% 2,8% ,8%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés

21. MELLEKLET: ETKEZESI HELYSZINEK — BUFE

Osztélyozis Kétlépcesos klaszterek ssresen
1 2 3
1 8,4% 14,8% 5,1% 8,5%
2 35,0% 32,4% 41,1% 36,7%
3 42,9% 38,0% 45,2% 42,7%
4 12,8% 11,1% 8,1% 10,7%
5 9% 3,7% 5% 1,3%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

"

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
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22. MELLEKLET: ETKEZESI HELYSZINEK — CUKRASZDA

. . Kétlépcsos klaszterek .
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 0,4% 12,0% 1,0% 3,0%
2 3,1% 12,0% 6,1% 6,0%
3 19,0% 29,6% 22,8% 22,6%
4 50,0% 42,6% 40,6% 45,0%
5 27,4% 3,7% 29,4% 23,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
23. MELLEKLET: ETKEZESI HELYSZINEK — ETELBAR
i ] Kétlépcsos klaszterek .
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 0,4% 9,3% 4,1% 3,6%
2 7,1% 15,7% 10,7% 10,2%
3 38,9% 33,3% 32,5% 35,4%
4 38,9% 36,1% 39,1% 38,4%
5 14,6% 5,6% 13,7% 12,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
24. MELLEKLET: ETKEZESI HELYSZINEK — ETTEREM
] ] Kétlépesos klaszterek .
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 3,7% 1,0% 1,1%
2 1,3% 4,6% 2,5% 2,4%
3 5,8% 20,4% 7,6% 9,4%
4 26,5% 37,0% 26,9% 28,8%
5 66,4% 34,3% 61,9% 58,2%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

"

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
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25. MELLEKLET: ETKEZESI HELYSZINEK — GYORSETTEREM

. . Kétlépcsos klaszterek .
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 3,1% 11,1% 51% 5,5%
2 7,5% 26,9% 13,7% 13,7%
3 33,2% 26,9% 25,9% 29,2%
4 37,2% 22,2% 34,0% 33,0%
5 19,0% 13,0% 21,3% 18,6%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
26. MELLEKLET: ETKEZESI HELYSZINEK — GYROSOS
i ] Kétlépcsos klaszterek .
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 0,9% 4,6% 1,3%
2 6,2% 8,3% 51% 6,2%
3 18,6% 30,6% 18,3% 20,9%
4 35,0% 31,5% 38,1% 35,4%
5 39,4% 25,0% 38,6% 36,2%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
27. MELLEKLET: ETKEZESI HELYSZINEK — KIFOZDE
] ] Kétlépesos klaszterek .
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 4,0% 6,5% 10,7% 7,0%
2 18,1% 23,1% 26,9% 22,4%
3 30,1% 34,3% 36,5% 33,3%
4 35,0% 26,9% 20,3% 27,9%
5 12,8% 9,3% 5,6% 9,4%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

"

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
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28. MELLEKLET: ETKEZESI HELYSZINEK — KINAI

. . Kétlépcsos klaszterek .
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 12,4% 16,7% 19,8% 16,0%
2 12,8% 9,3% 16,8% 13,6%
3 20,4% 36,1% 21,8% 24,1%
4 31,4% 26,9% 24,4% 27,9%
5 23,0% 11,1% 17,3% 18,5%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
29. MELLEKLET: ETKEZESI HELYSZINEK — PEKSEG
i ] Kétlépcsos klaszterek .
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 4,6% 1,5% 1,5%
2 5,8% 4,6% 8,1% 6,4%
3 13,7% 21,3% 21,3% 18,1%
4 42,9% 43,5% 37,6% 41,1%
5 37,6% 25,9% 31,5% 33,0%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
30. MELLEKLET: ETKEZESI HELYSZINEK — HAZI KOSZT
] ] Kétlépesos klaszterek .
Osztalyozas Osszesen
1 2 3
1 1,9% ,4%
2 3,7% 2,0% 1,5%
3 3,5% 9,3% 2,5% 4,3%
4 9,7% 14,8% 10,7% 11,1%
5 86,7% 70,4% 84,8% 82, 7%
Osszesen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

"

Forras: sajat kérd6ives megkérdezés
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