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1 Bevezetés

1.1 A dolgozat célja

Az egyre boviild utazasi tapasztalatoknak kdszonhetden novekednek a turistak elvarésai.
A mérce mar nem csupan a szolgaltatokkal, hanem magaval a felkeresett turisztikai
célteriilettel szemben is egyre magasabbra keriil. A turista pontosan tudja, mire szamithat
egy négy csillagos szallodaban, és mit varhat el példaul egy magat Eurdpa Kulturalis
Fovarosaként hirdetd telepiiléstdl. A turizmus piacan zajlé rendkiviil erés versenyben ma
mar nemcsak a szolgaltatoknak, hanem a turisztikai célteriiletek irdnyitoinak is sokkal
kortiltekintdbben kell menedzselni a latogatok fogadasat, hogy elkertiljék, illetve idejében

orvosoljak a csalddast €s annak nem kivéanatos kovetkezményeit.

A dolgozatom elméleti és gyakorlati betekintést kivan nyujtani a turisztikai célteriiletek

eseménymarketingjérdl és a menedzsment lehetdségeirdl.

A vizsgalat teljessége érdekében online kérddivet toltettem ki a 18 év feletti felndttekkel,
akik a vendég/potencialis vendég szerepét toltik be. A széalloddk vezetdivel,
alkalmazottjaival mélyinterju keretén beliil beszélgettem e témar6l. Igy mindkét érintett —

szolgéaltato és szolgaltatast igénybevevd — bevonasra keriilt a kutatasba.

Ravilagitok arra is, hogy a szallodak szolgaltataspalettajan 1étrejové valtozasok és ennek
az arbevételre vald hatasa milyen az érintett kereskedelmi cégeknél, a fent emlitett
trendek kovetkezményeként. A szélloddk az évek sordn egy fejlédésiven mentek
keresztiil. Az alapkinalatuk még a kdzelmultban, a szalloddk megjelenésekor tjdonsagnak
szamitott, mara egy alapelvarassa fejlodott. A kérdés az, milyen iranyba halad ez a
fejlodés, meddig lehet 0 otletekkel ,,csabitani” az embereket? Milyen ,,pluszt” tudnak

nyUjtani versenyeldnyiik megtartasa érdekében?

A dolgozat bizonyos mértékben az €lménnyel, a szallodan beliili élménykereséssel
foglalkozik. Az altalanos célkitiizésen beliil ramutatok az egyének turizmusban betoltott
szerepére: mennyire befolyasoljdk a szalloddk kindlatai a dontésben, vagyis mit kell
ahhoz tennilik a hoteleknek, hogy a ,rohand vildg embere” csdbitonak talalja az
ajanlatokat, s akar egy hosszl hétvége keretein beliil pihenje ki faradalmait és t61t6djon

fel a tovabbi feladatok elvégzéséhez.

A témahoz igen bdséges a szakirodalmi hattér, viszont ha a valdésagban csak a sajat

kozvetlen mikrokdrnyezetiinket megfigyeljiik, észrevehetjiik, hogy minden ember mas,
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nem lehet az egyénekre egy egységes sémat rahtizni. gy a dolgozatnak nem célja, hogy
egy modellt kredljon, amely leirja, hogy egyes trendhatasokra egy atlagos, "reprezentativ"
feln6tt hogyan reagal. A dolgozat célja, hogy ravilagitson bizonyos 21. szazadi
jelenségekre, illetve, hogy sejtessen bizonyos jovObeli trendhatasokat, hisz mindezek

elengedhetetlenek a stratégiaalkotashoz.

1.2 A dolgozat felépitése

Dolgozatom elsé részében azt ismertetem, hogy milyen piaci tendenciak vannak jelen a
szallodai vendéglatasban. A legfobb negativ hatas, ami az embereket éri, az a mindennapi
stressz, amibdl menekiilni szeretnének. Erre alkalmas hely lehet a széalloda: olyan
szolgéltatasokat kell nyujtania, hogy vendégeinek segitsen a negativ hatas felolddséban,
kezelésében. Segiteni kell a test és Iélek egyensulyanak megteremtésében. Hiszen ha a
lelki harmoénia megvan az emberben, konnyebben kezeli a stresszt, igy mind a
munkahelyén, mind a csaladi kornyezetében konnyebben bedll az egyensuly, ebben az

egyensulytalan vildgban.

Ebben a részben irok még az aktudlis agazati helyzetképrdl, a turizmusban bekovetkezett

valtozasokrdl, a szolgaltatasiparban tett vagy elképzelt fejlesztésekrol.

A dolgozat masodik részében néhany szoval jellemzem a szolgaltatdsmarketing
specifikumokat a szallodai vendéglatasban. Elhelyezem a szolgaltatdsokat a marketing-
mixen beliil. Beszélek a vallalatok mddszereirdl, hogy miként tudjak ezt a célcsoportot
meghdditani: Reklamokkal, akciokkal igyekeznek a figyelmiiket kivivni és fenntartani,
Ujabb és Ujabb szolgaltatasokat igyekeznek kitaldlni, fejleszteni mind az
egészségturizmus, mind szépészeti szolgaltatisok teriiletét, figyelni a csaladok

udultetésére.

A dolgozat harmadik részében a kutatasom eredményeit ismertetem, melyek csak részben

felelnek meg a kiindulo feltevéseimnek.



1.2.1 A primer kutatas logikai vazat szemlélteté algoritmus

A kutatasom cé

Mi mozgatja a fogyasztot? Mire vagyik a vendég?
jelenti szdmara az éréket?

A szalloddk  szemszogéb6l nézve, jelenthet-e
enyel6nyt az eseménymarketing.

v _/
Nemzetkozi és hazai szakirodalmak,
szakfolyoiratok, piackutato cégek
eredményeinek — szekunder adatok-
Osszegylijtése:

- Kornyezeti tényez0 feltarasa — a trendek

- Pozicio feltaras — eddigi 1épések a
szallodak szemszogébol

- Agazati helyzetkép

o

Kutatasomat azért inditottam el, hogy a
feltevéseimet ezliton igazoljam.

—

Eredmények feldolgozasa és kiértékelése
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2 Piaci tendenciak a szallodai vendéglatasban

Felgyorsult vilagban ¢€liink, az emberek nem tudnak megfelelni minden elvarasnak. A nd,
akinek a munka mellett az otthoni teenddket is el kell latnia, nevelje a gyerckeket, de
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maradjon mindemellett nd. A férfinek is kiilonb6z6 ,,0si” sztereotipidknak ,kell”
megfelelnie. Ez mind egyensulytalan allapotot eredményez: felborul a munka és a csalad

kozotti egyensuly, ami stresszhez vezet.

»A stresszt elkeriilni nem lehet”, meg kell tanulni kezelni. Ezekre a problémakra

megoldas lehet a meditacio, a joga, a lazitd technikak, az ezotéria stb.

Ezek felismerése, és ,,orvosldsa” versenyeldny tényezd lehet. Ezt kell kihasznalniuk a
szalloddknak is. Az emberek ebben a ,rohand vildgban” is szeretnék megorizni
egészségiiket, szeretnének kikapcsolddni, ,kilépni a mindennapok taposdémalmabol”.
Vagyis szeretnének élményekhez jutni, amelyek biztositjak a feltoltédést. A pozitiv
torténésekre évek multdn is szivesen visszagondolunk, egylitt nevetiink, s a jo

benyomasainkrol szivesen meséliink baratainknak, ismerdseinknek is.

2.1 Aktualis agazati helyzetkép
A hazai széllodaiparra hatassal volt egyrészt a globalizacio. A szallashely szolgaltatas

kinalata gyorsabb litemben fejlédott, mint a kereslet.

Kozhelynek tlinhet a megallapitas, de igaz: akinek van pénze utazni, utazik, akinek nincs,
az nem. Aki meg tudja fizetni, az altaldban az egzotikus utakat vélasztja, illetve a
varoslatogatasokat preferdlja. Szerintem sokan vannak még azok is, akik belfoldon

utaznak, a Balatonra, vagy valamelyik termél- vagy gyogyfiirdobe.

Sokan vannak azonban azok, akik sehova sem utaznak, vagy csak tobb évente egyszer.
Az 6 szamuk a jelenlegi gazdasagi folyamatok mellett, amikor az arak joval gyorsabban

novekednek, mint a fizetések, tovabb fog ndni.

Magyarorszag 6 vonzereje a kiilfoldiek €s az itthoniak szemében is az olcsdsag, 4m ha az
arak tovabb novekednek, és balatoni nyaralds ara tovabb fog kozeledni egy tengerparti
nyaralds dardhoz, akkor ez a turistdk csOkkenés¢hez fog vezetni. Ez abban is
megmutatkozik, hogy mig régebben a kelet-németek voltak az elsé szamu beutazok,

addig mara mar lassan az oroszok lesznek az elsok.



A Magyar Széllodaszdovetség allasfoglaldsa szerint 5-6 év alatt jelentds infrastrukturalis
fejlesztések valosultak meg Magyarorszagon, beleértve a turizmus teriiletét — autopalyak,
fiirdérekonstrukciok és bovitések, szallodai fejlesztések -, de emellett a gazdasagi, a piaci
kornyezet is valtozasokon ment keresztiil. Az MSZSZ harom teriiletet emelt ki, ami
fejlesztésre szorul: a nemzeti turizmussal, a Budapest Ko&zép-Dunavidékkel és az
egészségturizmussal kapcsolatban fogalmazta meg véleményét. A javaslatok a 2005-2013

kozotti idoszakra vonatkoznak.

A nemzeti turizmus keretein beliil novelni szeretné a hazai turizmus versenyképességét, s
ennek az életmindségre valo hatasat optimalizalni. Célul tlizte ki az attrakciofejlesztést,
turisztikai tdjékoztatorendszer mitkddtetését, kiemelt desztinaciok fejlesztését. Javitana a
turistafogadas feltételeit, a turisztikai attrakciok elérhetdségét, novelné a piaci igényeknek
megfeleld szallashelykinalatot és vendéglatast, a turistdk komfortérzetét. Fejlesztené az
emberi er6forras €s az oktatasi rendszert. Horizontalis célokat is kitlizott maguk elé, amit
¢lménylancok kialakitdsaval, ifjusadgi turizmussal szeretne megvaldsitani. A stratégiai
célok teljesitésének mérésére indikatorokat dolgoztak ki, s ezek segitségével értékelte a
Monitoring Bizottsag a turizmus teljesitményének alakulasat. A hazai turizmus
eredményeinek 2008-2010 kozotti — a nemzetkozi pénziigyi és gazdasagi valsag hatasara
bekovetkezett - romlasa azt mutatja — féleg ha figyelembe vessziik, hogy nemzetkozi

versenytaraink eredményei miként alakultak, - hogy versenyképességiink romlott.

Az Uj stratégiak kialakitdsandl arra kell figyelni, hogy azok segitsék elé a turizmusban
miikdd vallalkozasok forgalmanak, jovedelemtermeld képességének lényeges javulasat.
Ha fejlodik a vallalkozasok forgalma, emelkedik profitjuk, az eldsegiti a helyi és allami
adobevételek novekedését. A novekvd profit aztdn tovabbi befektetésekre 0sztonzi a

vallalkozésokat, a befektetoket, s hozzajarul 0j munkahelyek létrehozasahoz.

Fentiek érdekében az MSZSZ alapvetden a szallodak, - melyeknek meghatarozo szerepe
van Magyarorszagon a bel és kiilfoldi vendégek fogadasaban — szempontjai alapjan

javasolja a stratégiak elStérbe helyezését, kidolgozasat.*

»~Hazank gazdag termal- és gyodgyvizekben olyannyira, hogy a vildgon csak néhany

orszag (Ausztria, Németorszag, Uj-Zéland, Izland) rendelkezik a hazankhoz hasonld

! [DOC] A Magyar Szallodaszdvetség allasfoglaldsa a jelenleg érvényes ...,
www.hah.hu/opendoc.php?fn=Nemzeti_turizmusfejlesztesi_strateqgia..., 2011-11-20



http://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=a%20magyar%20sz%C3%A1llodasz%C3%B6vets%C3%A9g%20%C3%A1ll%C3%A1sfoglal%C3%A1saa%20jelenleg%20%C3%A9rv%C3%A9nyes%20turizmus%20strat%C3%A9gi%C3%A1kkal%20kapcsolatban&source=web&cd=1&ved=0CB0QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.hah.hu%2Fopendoc.php%3Ffn%3DNemzeti_turizmusfejlesztesi_strategia.doc&ei=V2bJTv-mGpPN4QSw6-BU&usg=AFQjCNGTD6IED7-01tAyi5h_hRdgy8KLBA
http://www.hah.hu/opendoc.php?fn=Nemzeti_turizmusfejlesztesi_strategia

jelentds termalvizkinccsel. Orszagunk a termal- és gyogyviz készletei alapjan Eurdpa
orszagai kozil egyediilallo, a vildgon pedig az 5. helyet foglalja el, s mar a Il
vilaghdborit megel6zé idében is nemzetkodzi hirtiek voltak a kapcsolodd gyogyészati
szolgaltatasai. Hazankban 61 289 termalforrds van, 385 telepiilésen mukddik termal
illetve gyogyvizi fiirdo, 46 gyogyszallo, 38 gyogyfiirdé mindsitésii szolgaltatdi egységgel
rendelkez6 telepiilés, 5 gyogy barlang, 13 gyogyhely, 81 elismert asvanyviz-, illetve 315
gyogyvizforras, 4 gydgyiszapleldhely és 1 mofetta talalhatd. A felsoroltak alapjan kitlinik
hazank gyogy tényezOkben vald gazdagsaga, mely indokolja az egészségturizmus
fejlesztését. Nem véletlen, hogy mar a Széchenyi Terv kiemelt stratégiaként kezelte az
egészségturizmus fejlesztését, melyben célként fogalmazta meg foként a gyogyfiirddk,
illetve az ehhez kapcsolodo szallaskapacitas kibOvitését - hogy Magyarorszag az évtized
végére vezetd helyet foglaljon el Eurdpa egészségturisztikai piacan. A Széchenyi Terv
palyazati pénzekkel tamogatta a turizmus teriiletén 1étrejott beruhazasokat, elindultak a
nagy flirdéfejlesztések, korszerisitések, mely dinamizalta hazank turizmusat, igy az
egészségturisztikai piacot is. Ez a fejlesztési irdnyvonal az uj Nemzeti Fejlesztési Terv
(NFT) Regionalis Operativ Programjaban szintén megjelenik, ezaltal kontinuitast

biztositva az egészségturizmus teriiletén torténd fejlesztéseknek.”2

»Természetesen nem csak a kedvezd adottsagaink, a lakossag egészségi allapotanak
javitasa miatt invesztaltak a magéan befektetdk, valamint az 4llam ebbe a teriiletbe, hanem
az alabbi gazdasagi érvek is nyomos indokot szolgaltattak:

e Ezen a teriileten kevésbé érvényesiil a szezonalitas negativ hatasa (jellemz6, hogy
amig a hazai szallodék telitettsége januar-februar honapokban rendkiviil alacsony,
addig a gyogyszallok forgalma ebben az idészakban is viszonylag magas).

o Az atlagos tartdzkodasi id6 joval hosszabb, a piacvezetd orszagokban 8-10 nap
kozott mozog.

e A fajlagos koltés — a gyogyaszati és kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele
kovetkeztében — atlagosan 30-35%-al magasabb, mint a turizmus mas teriiletein.

e A bevételek jelentds része devizaban jelentkezik.

o Az egészségturizmus — a kapcsolodd szolgaltatasok miatt — az adott turisztikai
vonzerd komplex hasznositasat teszi lehetove.

crer

kihasznalatlan teriletekre is tud turistat csabitani.

? http://adatbazis.ttk.ektf.hu/uploads/papers/paper 1782.pdf, 2011-11-20
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A vendégek altal elkdltdtt minden ujabb szdz forint 167 forintnyi poétlolagos
termelést indukal

A turizmusban elkoltott minden Ujabb szadz forint utdn a nemzetgazdasagi
munkajovedelmek 75 forinttal ndvekednek

Az  egészségturizmusban  létrejové minden szdz ) munkahely a

nemzetgazdasagban tovabbi 214 Gj munkahelyet teremt.”

2.2 Kihivasok

2.2.1 Viltozo fogyasztoi magatartds trendek

Mint tudjuk, a vasarlasi dontések folyamata az igényffelismerés-informalodas-értékelés-

dontés-dontésvégrehajtas-dontés utani magatartas.”

2.2.1.1 A vasarloi magatartast befolydsolo tényezok

a kornyezeti ingerek,
a vasarloi szokasok, a fogyasztoi viselkedés
az adott vasarlas feltételei,

a vasarlas kovetkezményei.

A kornyezet hatasok nem masok, mint a ,,kor szelleme”, vagyis a trendek. ,,A trendek

olyan 1j jelenségek a tarsadalomban, amelyek a vasarlasokra fokozottan hatnak.” Ezek a

trendek a teljesség igénye nélkiil lehetnek:

Az élmény keresése, a szorakoztatas elvardsa

Az 1d6 problémaja: ebben a ,,rohand vildgban”, ahol a fogyasztd toredezett élete
hol gyorsabb, hol lassabb iitemben folyik fontos a gyors problémamegoldas
biztositasa.

a kényelem trendje, amely Osszefiigg az 1d6 problémajaval, hiszen a kényelmi
termékek jelentds része 1dot takarithat meg.

a valtozatossag, ami szorakoztat, ¢élményt ad.

A vasarlok dontéseit jelentds mértékben befolyasoljdk a média, a hirek, a

hirességek.

? http://adatbazis.ttk.ektf.hu/uploads/papers/paper 1782.pdf, 2011-11-20

* Toréesik Maria: Vésarloi magatartas, Akadémia Kiad6, Budapest 2009, p. 31.
> Toréesik Maéria: Vasarloi magatartas, Akadémia Kiado, Budapest 2009, p. 36-37
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e A szocialis kornyezet, amely a személyes kornyezeti befolyaskdteget jelenti. A
sziikebb szocialis kornyezet mit tart elfogadhatonak, esetleg mit var el tagjaitol,
mindig fontos eleme volt az emberek magatartasanak.

e A cégek marketingaktivitasa.

Az egyén kereteit befolyasolo tényezdk:

e az egyén vasarlasi lehetdségei,

o az életstilus,

e azegyén és a vasarlas alapvetd viszonya,

e avasarlasi dontések egyéni rendszere.
Az egyen vasarlasi lehetoségei kozott a vasarlasi teriiletet, a szokas és infrastrukturalis
adottsag kérdését, a pénziigyi kereteket és a piaci szintek ismeretét vizsgaljuk ¢s ezek
hatasat a dontésekre.
Az életstilus kérdése az értékvalasztassal fligg Ossze. ,,Az életstilus az a mdd, ahogyan
tevékenységeinket, érdeklddési koriinket Osszerendezziikk a szdmunkra fontosnak tartott
értékek mentén.”®
Az embereknek van egy alapveté bedllitoddsuk a vasarlashoz, ami alapjan két csoportba
sorolhatok: akik szeretnek vasarolni, és akik nem. Ez alapvetden fiigghet a nemtdl is.
A jellemvonasok koziil ki szoktadk még emelni a trendaffinitast, a trendekhez, az
innovaciodhoz, a targyi és szellemi ujdonsagokhoz vald viszonyat az embereknek, ami
magaba foglalja az informalodast, a kockdzatvallalasi hajlandosagot, az érdeklddést, a
fontos targyakkal, eszmékkel kapcsolatos nyitottsagot.
Az egyén dontésekhez valo viszonya a dontési helyzetek megoldasi modjat hordozza
magaban. A kiilonféle dontési eljarasokat vasarloként tudattalanul alkalmazzuk,
befolyasolhat benniinket akar a mult egy adott pillanatanak felidézése is.
,»A vasarloi habitus (szokasok) tehat azt a stabil jellemz6t testesiti meg, ahogyan altalaban

ISRV . , I Lz 7
egy ember a vasarlasokhoz viszonyul, ahogyan altaldban vasarol.”

Egy adott vasarlasnal nem tudunk stabil tényezdket kovetni, hiszen nem tudjuk, a vasarlas
ténylegesen hogyan zajlik. Felmeriil a kérdés, hogy az iizletvalasztas, vagy a
markavalasztas a kiindulopont, milyen hatdsok érik a vésarlot a folyamat sordn, milyen

lelkiallapotban van a vizsgélt személy. Ez az elemrendszer véltozékony természetii, fligg

® Torécsik Maria: Vasarloi magatartas, Akadémia Kiad6, Budapest 2009, p. 38.
’ Toréesik Maéria: Vasarloi magatartas, Akadémia Kiado, Budapest 2009, p. 40.
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az egyedi feladattol, az aktualis fizikai és lelki dllapottol, aktualis anyagi helyzetiinktol.
inditdsanal korvonalazédik a vasarlds tipusa (feladat- vagy élményorientalt tipusu
vasarlasba fog kezdeni). Ez altal a vasdrlas megvalositasanak jellege is jelentdsen eltérd
lehet. Az adott vasarlas helyszinén a vasarlot az un. szitudcios kiilso hatasok
befolyasoljak, esetleg megvaltoztatjak eredetileg tervezett termékvalasztasat.
Osszefoglalva az adott vasarlas feltételeinek elemzésre a kivankozo tényezécsoportok a
kovetkezok lehetnek:

e avasarlo aktualis helyzete,

e avasarlas megvalodsitasanak jellege,

e a szituacios kiils6é hatasok.

2.2.1.2 A korszelleme” a trendek

A Lkor szelleme” a média kozvetitésével, felhajto erejével lathatd, hallhatd. A trendek
természete, hogy az jdonsdgokat jelzik a tarsadalomban, altaldban oly mddon, hogy a
korabban is szérvanyosan jelenlévé dolgok reflektorfénybe keriilnek.

A legjellemzobb trendek, amelyek mindennapjainkban mar éreztetik hatasukat és
novekvd jelentdségiikre szdmithatunk, a kovetkezok:

e A test megjelenitésének felértekelddése, hiszen mind a ndk, mind a férfiak
szdmara fontossag valt az idedlok (médiasztarok) testmintainak kovetése. Eldtérbe
keriilnek a fitnesztermek szolgaltatasainak igénybevétele, a teljes test
szOrtelenitése, ,,szinezése” szoldriummal, a test ételekkel, kényelemmel valo
kényeztetése.

o Az egészség Uj értelmezése, egyre inkdbb az egészségesek ,,gyogyitasa” keriil
eldtérbe. Ugy tiinik, az egészség ,,csinalhatd”, ,,fogyaszthaté”. Egyre fontosabb az
egészség aktiv megtartdsa. Mar nem a betegség lekiizdése, hanem az egészség
fenntartasa a cél.

o Segitség, nem értem, nem tudom, nem latom at!” — felértékelddik a tanacsadok
szerepe: tandcsot kell kérniink, ha el akarunk igazodni egyszerli emberként,
vasarloként a szimboOlumokkal, latszatra arnyalatnyi, d4mde mégis Iényegi
kiilonbségekkel tlizdelt aruvilagban, legyen sz6 utazasrol, egészségrol, étkezésrol,
lakberendezésral stb.

e A jolétet a pozitiv gondolkodas, a tudas is jelzi. Az él jol, akinek van ideje

magara, masokra stb.



e Egyenstlykeresés a munka és az élet kozott, ami napjainkban kifejezetten nehéz,
korlatokba iitkozik, segitségre, tanacsokra, megoldasokra vagyunk.

e Mcédiamintdk kovetése sulyos jellemzdje korunknak, amelyek vezetik, sot
meghatarozzak  szamos  ember  életét,  beszédtémaban,  latas-  és
gondolkoddsmddban egyarant.

e Vagy a természetesség irant, hiszen egyre tobb a ,,mii”, a ,,csinalt” targy, ezaltal
felértékelddik a természetes, €s ami a természettel kapcsolatos.

e Kornyezeti érintettség a természetesség trendjéhez hasonloan felértékelddik.
Egyre tobb embert vezet a kdrnyezettudatos magatartasba. A ,,z6ld” marketing, a

,.z01d” fogyaszto, a ,,zo1d” energia stb. jelentdséget nyer.?

2.2.2 A szolgaltatasok felértékelodo szerepe Magyarorszagon

A piaci mechanizmusok és az
igyféligenyek  valtozasanak
ismerete a sikeres iizleti

r . ’)9
tervezés alapja.

Dolgozatomban Iényegesnek tartottam kitérni a szolgaltatasmarketing rovid ismertetésére,

hisz az eseménymarketing szorosan kapcsolodik a szolgaltatasmarketing teriiletéhez.

A szolgéltatasok esetén is nélkiilozhetetlen marketing alkalmazéasa, aminek a felismerése
a 80-as évekre tehetd. Egy szolgaltatas is csak akkor gyézedelmeskedhet, ha teljes

mértékben a felhasznal6 elvarasait, érdekeit maximalisan kiszolgalja.

2.2.2.1 Uj tendencidk a szolgdltatdsok hazai piacain

A szolgaltatd szektort altalaban erdteljes ndvekedés jellemzi, amely harom f6 okra
vezethetd vissza:'°

e valtozo életstilus

e cgyes altalanos fejlédési tendencidk

e technologiai valtozasok

A valtozd életmddrol alapvetéen a ndvekvd jolét jut esziinkbe: ha koriilnéziink a

szolgaltatasok piacan, észrevehetjiik, hogy megnétt a kereslet az olyan szolgaltatasok

& Toréesik Maria: Vasarloi magatartas, Akadémia Kiado, 2009, p. 46-51
? http://elib.kkf.hu/edip/D_12868.pdf, letdltés ideje: 2011.11.05.
% Schoel és vy (1981)
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irant, amelyek megkonnyitik a fogyasztok életét, de korabban ezeket maguk végeztek. Ez
maga utan vonja a szabadidé megnovekedését: nagyobb lesz a kereslet az utazasi irodak,
tidiilohelyek ¢és felndttoktatas irant. A nék megjelenése a munkaerdpiacon is a szolgaltatd
szektor erdteljes novekedéséhez vezetett: nagyobb lett az érdeklddés a bolesddék,

bejarondi szolgaltatasok és otthonon kiviili étkezések irant.

A valtozo vilag negativ hatasokat is eredményez: az élet bonyolultabba valik, stressz
neheziti meg a mindennapi ¢€letet, elmosodik a hatar a csaladi €let és a munka kozott, ami
hatasara novekszik a kereslet az addtanacsadok, hdzassagi tanacsadok, jogtanacsosok,

munkakozvetitd szolgaltatasok irant.

Meérhetetlen sebességgel terjednek a kiilonbozd életvitelek és kultardk, egyre tobb
¢lménypark ¢és kalandpark épiil, melyek rendszerint a szérakoztatd parkok modernebb,
technologiailag fejlettebb, illetve dinamikusabb, izgalmasabb attrakciokat kinalé tipusra
utalnak. Az aquapark vagy vizi viddmpark ugyanennek a létesitménynek az elsdsorban
vizes attrakciokon alapul6 valtozatat jelenti. Az ,,egészségmozgalom” €s az egészségesek
,»gyogyitasa” hatasara ,,virdgzik” a fitneszipar is. A modern szingli né étterembe jar,
hetente kétszer két orat sportol kedvenc fitnesztermében, a torna utdn szaunazik, kétszer
egy évben siel, tavasztol Oszig pedig rendszeresen gorkorcsolyazik. A gazdasag pedig
pénzhez jut az altal, hogy extra utakat szervez nekik extra arakkal. Szoérakoztatd
tanulmanyokat kindlnak magas oradijakkal, megjelennek a piacon a dragabb sportok: a
lovaglas, a tenisz, s6t ijabban a golf is. Magyarorszagon minden természetesen még nem

ennyire ,,tudatos” a gazdasag oldalardl, de efelé tendal.

Ha mar megemlitettiik a fitneszipart, hozzatehetjiik a wellness turizmus, a wellness
szolgaltatdsok novekvd igénybevételét is. Egyre tobb vallalkozas van, amelyik ilyen

szolgaltatasokat kinal, beleértve a szallodakat is.

Figyelemre méltd ugyanakkor, hogy az éttermi szolgaltatasok igénybevétele fligg ugyan a
csaladok jovedelmi helyzetétdl, de a tehetGsebb rétegekben is viszonylag magas azoknak

az aranya, akik nem szeretnek étterembe jarni.

Igen nagyok a tarsadalmi kiilonbségek a kulturdlis szolgaltatasok igénybevételében

Magyarorszdgon. A magyar lakossadg kb. egytizede viszonylag sokrétiien és intenziven
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vesz igénybe kulturalis szolgaltatdsokat. A lakossdg nagyobb részének kulturalis

fogyasztasa viszont a radidhallgatasra €s a tévénézésre 6sszpontosu

1.11

2.2.3  Ujabb elvardsok szolgdltatdsi igénybevevéi oldalrél

Ha a szallodak vendégkorét vizsgaljuk, a legfontosabb kérdés: Mire vagyik a vendég? Mi

jelenti szamara az értéket? Mivel tudjuk a kiilonbozé vendégtipusokat ide vonzani,

megnyerni?

Fontos szem el6tt tartani a folyamatosan valtozo trendeket, hisz ezek wjabb €s ujabb

kihivasok elé allithatjak a szallodat. F6 trendek, amelyek meghatarozzak a vasarloi

attitildoket egy szalloda esetében:

egészség 1) dimenzidban. egyre fontosabba valik az egészség aktiv megtartasa,
fenntartasa

A test megjelenitésének felértékelddése: a test pozitiv megitéléséért tett
eréfeszitések (fogyas, erdsités, stb.)

»Segitség, nem értem, nem tudom, nem latom 4t!”: o6ridsi mennyiségii ijabb és
ujabb informdacioval taldlkozunk nap, mint nap, igy egyre tobb esetben van
sziikség tandcsadora, legyen szo egészségrol, utazasrol, étkezésrol stb.

A jolét keresése

Egyensulykeresés: munka-¢élet kozotti egyensuly keresése

Vagy a természetesség irant: egyre tobb a mil és ,,csindlt” targy koriilottiink,
igy felértékelddik a természetes dolgok szerepe.

Kornyezeti érintettség: egyre tobb embert vezet a kornyezettudatos

megfontoltsag.

Mindezeket folyamatosan figyelni kell! Példaul néhany gondolatot idézve a GfK

legfrissebb tanulméanyabol:

A magyar tarsadalomnak a kozgondolkodasban tijonnan megjelend trendek
terén i1s van fejloddési lehetdsége. Az egyik ilyen vilagszerte egyre nagyobb
tomegeket meghdditd trend a ,,jollét keresése”, vagyis folyamatos kiizdelem
azért, hogy a rohano ¢élet kihivasaival Osszeegyeztessik a jollétiinkhoz
sziikséges dolgokat. A hazai fogyasztok 19 szazalékanak fontos, hogy tegyen a

sajat jollétéért, mig a vilag fogyasztoinak 28 szazaléka mondhato ez el.

" Veres Zoltan: A szolgaltatdsmarketing alapkényve, Akadémia Kiadé 2009, p. 354-362.
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o Az értéket ujradefinialo fogyaszto hozzaadott értéket var el azert az arert,
amit hajlando megfizetni. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a markads
termékek vasarlasa hdttérbe szorult volna, adm a fogyasztok minden, szamukra
kompromisszumok nélkiil mindséget kinalo lehetéséget figyelembe vesznek -

mondta el Kozak Akos, a GK Hungaria igazgatoja.

1. abra: A leginkabb felértékel6do trendek a vilag 25 legjelentésebb gazdasagaban és
Magyarorszagon, 2011 (az adatok szazalékban kifejezve)

mVilag 25 legielentdsebb gazdasaga
mMagyarorszag

Tapasztalat
Otthonoma hazam
ko allampolgarsag
Upadefnialt értekek
Bliztonsag és védelem
Jollét keresése
Bégedettség
Aranvonalassag
Megfontok fogyasztas
Befolyasoldk vagyunk
Identitas

Azonnal mindent

Forras: GfK Roper Report Worldwide 2011, GfK Roper Consulting

2 http://www.marketinginfo.hu/hirek/article.php?id=21419&referer id=rss, GfK kutatds-2011, 2011-11-
09
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Az alabbi turistatipizalasi modell azt mutatja meg, hogy milyen értékeket kereshet egy

vendég:
abra: Turistatipizalasi modell
Turista | Tipus megnevezés Jellemzok
tipus

1. pihené nap, homok, tenger, menekiilés a napi stressztél
nyugalmas, kényelmes szabadsdg, nem tal sok
idegenszerliség, nem tul sok nyaralasi mozgalmassag

2. élményt keres6 tavolsag, flort, vallalkozé kedv, valtozatossag,
szorakozas, nagyvilagi atmoszféra

3. mozgast kereso erdo, turazds, az egészség aktiv elOsegitése,
természetkedveld, gyogyitidiilés

4. sportolo erdd, verseny, fontos a hobbi, vonzzdk az
eréfeszitések

5. kalandot kereso csak korlatozottan igazi kalandvagyo6 ¢€s egyediil jaro,
inkabb egyszeri élményt keres
belekalkulalt kockazattal, személyes bizonyitas,
rajongas, almodozd

6. tanulni vagyo, tanulas, nézelddés

latni vagyo

A. tipus: utikalauzok szerint gylijti  a

latnivalokat,

B. tipus: az idegen vilag 0j érzéseit, hangulatat
gyljti

C. tipus: természet, kultara,

természettudomany irant érdekldédik

Forras: Hahn turista tipizalasa

Ha mar ismerjiik, hogy a turista milyen értéket kereshet, meg kell ismerni az elvarasait is.

A turista elvarasait két nagy forrascsoport taplalja. Az egyik a turista kdrnyezetébdl

érkez6 kiilsd, a masik a turista tudataban general6do belsé tényezok (3. 4bra).
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3. abra: Az elvarasokat taplald forrasok:

Az elvarasokat taplalo forrasok

e Média (film, szines magazinok)

e Turisztikai marketingszervezetek

e Rokonok, ismerdsok elbeszélései Kiils6 forrasok
¢ Olvasmanyélmények (informaciok)
e Sajat korabbi tapasztalatok

e Szakemberek tanacsai, ajanlasai

e Fantazia (dlom)vilag Belso forrasok
e Hitvilag (informaciok egyéni
interpretalasa)

Forras: Sajat szerkesztés

A kiils6 forrasok koz¢ olyan informacidhordozok tartoznak, amelyek kozvetleniil vagy
kozvetve befolyasoljadk a potencialis utazé adott célteriiletre vonatkoz6 elképzeléseit,
ezzel Osszefiiggésben az igényeihez igazodo elvardsait. A média, kiillonosen a filmvilag
olyan kornyezetbe képes beagyazni egy célteriiletet, amely csak a filmvasznon igaz, a
valdsagban legkevésbé sem. A szines magazinok, kiiléndsen a bulvarsajto el tudja hitetni
az olvasoval, hogy a jo és szép vele is meg fog az utazdsa soran torténni, amelyrdl a

lapban szerepl6 hiresség beszamol.

A turisztikai marketingszervezetek  feladata, = hogy a  legkiilonfélébb
marketingkommunikécios eszk6zok révén az adott desztinacid felkeresését Osztonzod
lizeneteket juttassanak el a potencidlis utazokhoz, akik majd a benniik kialakult imazsnak

megfeleld kinalattal 6hajtanak talalkozni.

A tarsas kapcsolatok dpolasa alkalmaval rokoni, barati kdrnyezetben elmesélt utazasi
torténetek mogotti valosag az azokat atélok értékvilagan keresztiil transzformalddnak, igy
ugyanaz a turisztikai kindlat az élménybeszamol6 hatasara odautazokban egy alapvetd

elvarast kelthet.

A sajat, korabbi utazasi tapasztalatokbol elvileg a legobjektivebb kép merithetd egy
megismételt utazdshoz, azonban megszépitheti a valdsagot, ha korabbi latogatasbol
fakado6 élményt egy érzelmi aspektus (pl. naszat) vagy egy attitlid (pl. a vasarlasért valo

rajongas) befolyasolta.

A szakemberek tandcsai is  befolyasolhatjdk a  turistakat: kiillondsen az

egészségturizmusban fordulnak eld olyan esetek, amikor az utazas céljat egy adott gyogy
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tényezd tudomanyosan igazolt, a szakorvos altal is korvonalazott hatdsa hatarozza meg
(pl. Héviz gyogyvizére épiild terapiak).

A turista elvarasainak belsé forrasdnak koréhez tartoznak az egyén mentalis, illetve lelki
alkataval Osszefliggd tényezOk, mint a fantazia- és a hitvilag. A hittel, a valldsossadggal

. . 17 1z ’ I s -7 13
Osszefliggd transzcendens vilag szdmos utazas motivacidja.

2.2.3.1 Elménykeresés a turizmusban

Magyarorszag  fekvésének, geopolitikai  helyzetének és  vonzdsadottsagainak
koszonhetéen a kiilfoldiek szamara is uti célok kozott kiemelkedd szerepet tolt be.
Jelentés idegenforgalmi vonzerdkkel rendelkezd tajainkkal jelen vagyunk a turizmus
nemzetkdzi piacan. Nem elhanyagolhatd tény Magyarorszag Kozép-Kelet Eurdpai
centralis fekvése, 7 allam szomszédsaga, amely 6nmagaban is fokozza a turizmusban
regisztralt nemzetkozi érkezok szamat (mivel a hataros orszdgok egymas kozotti forgalma

crer

sszekottetésének elsegitésével kamatoztatja).™

Magyarorszdg rendkiviil szerencsés helyzetben van, hiszen kiilonosen gazdag
gyogyvizekben Az orszag termal és gyodgyviz készletei alapjan Eurdpa orszagai kozott
egyediilallo, a vilagon pedig az o6tddik helyet foglalja el. A gyogyvizekre épiilt
szolgaltatasokkal orszagunk a fiird6k orszadgava valhatna, és tomegével érkezhetnének a

magyar flirdokben gyogyulni €s pihenni vagyo turistak 1étesitményeinkbe.

Michalké Gabor (2001): , A turizmus az egyén élményszerzéssel pdrosulo

’

kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatasok igénybevételére keriil sor.’

Az élmény napjaink turizmusanak kulcsfontossagu tényezdje, amelynek atélése, illetve
annak reménye alapvetd szerepet tOlt be a turisztikai kereslet kialakulasaban. Az
élménylélektan az egyéni, szubjektiv élményeket allitja a pszicholdgiai kutatasok
kozéppontjaba, ezzel szemben a viselkedés 1élektan az ingereket és az arra adott feleletek
kapcsolatara fokuszal. Feltételezhetd, hogy napjaink turistdinak csak igen kis szézaléka
valik az arisztotel€szi értelemben vett katarzis részeséve, az élményt ennek ellenére sem
nevezhetjliik az észlelés mindennapi leképezésének, nem egy egyszerli megtapasztalas,

hanem valaminek a mélyebb atélése. Az élmény jelentds mértékben fiigg a

B Marketing & Menedzsment 2011/2., Michalké Gabor- Irimids Anna: Csalédasmenedzsment a
turizmusban
" http://real-d.mtak.hu/95/1/Michalko.pdf, 2011-11-08
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szocializaciotol, az egzisztencialis koriilményektdl, az intelligenciatdl és miveltségtol is.
Erre legjobb példaként a tarsasutazasok szolgalnak. Ismert, hogy ugyanazon a programon
részt vevo turistdk szamara mas és mads jelenti az élményt: a szallashelyre visszatérve

egyesek a mizeumlatogatasrol, masok az aruhazak felkeresésérél aradoznak.™

A tokéletes élmény elérése faradsdgos, energiaigényes feladat. A turizmusban vald
részvétel a motivacio megfogalmazodasatol, a célteriilet kivalasztasan, a koltségek
fedezetének biztositasan Keresztiil egészen a szervezéssel kapcsolatos teenddkig igen
jelentékeny eldkészitd munkat igényel, ennél fogva az utazast aramlatélményt serkentd

tevékenységként tételezhetjiik fel.™®

> http://real-d.mtak.hu/95/1/Michalko.pdf, 2011-11-08
'® http://real-d.mtak.hu/95/1/Michalko.pdf, 2011-11-08
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3 Szolgaltatasmarketing specifikumok a szallodai vendéglatasban

3.1 Marketing-mix a szolgaltatasoknal

A szolgéltatasok tulajdonsdgainak kovetkezményeként a termékekre jellemzd 4P
(Product- termék, Price- ar, Place- értékesitési csatorna, Promotion- kommunikacio)

tovabbi 3P-vel egésziil ki:

o Emberi tényez6 (People)
e Targyi elemek (Physical evedenc)

e Folyamat (Process)

3.1.1 A szolgaltatasok piacan alkalmazott 7P révid jellemzése

Az els6 elem a termék, ami nem targyiasul. A fogyasztd a szolgaltatas igénybevételének
dontésekor nem tudja, hogy milyen mindséget kap. Ez a bizonytalansadg csokkenthetd, ha
minél tobb, megbizhatd informacié van a véllalatrol, valamint meggy6zd, kedvezd
ajanlattal rendelkezik. Ezek hozzasegitenek egy szolgaltatas eladhatdésagahoz.

Hogy miben kiilonbozik a szolgaltatas a fizikai termékektdl a marketing nézépontjabol,
az un. HIPI-elv fogalmazza meg:

e H — valtozékonysag (heterogeneity): A szolgaltato teljesitménye és az igénybe
vevl altal tapasztalt szolgaltatas természeténél fogva térben és idében valtozo,
ingadozo.

e | — nem fizikai természet (intangibility): A szolgaltatasrol érzékszervi uton nem
tudunk informaciot szerezni, mert nem tapinthatd, nem izlelhetd, nem szagolhato
¢s nem lathatd, csak tapasztalati termék.

e P —nem tarolhato jelleg (perishability): A ma el nem fogyasztott szolgaltatas nem
potolhatd, ,elveszett” fogalmat jelent. Azt is jelenti, hogy a szolgaltatas
végterméke nem helyezhetd el a készaruraktarban.

e | — clvalaszthatatlansag (inseparability): A szolgaltatas nytjtasa és felhasznalasa
idében és térben elvélaszthatatlan egymastol, azaz a ,.termelés” €s a ,,fogyasztas”
egy idében megy végbe a szolgaltato €s az igénybe vevo jelenlétében. Az igénybe

. eed o . . 17
vevo a szolgaltatasi folyamatban aktivan részt vesz.

Az emberek az arat altalaban a mindség szinvonalahoz viszonyitjak, illetve az ar alapjan

mindsitenek egy bizonyos szolgaltatds, annak ellenére, hogy a szolgaltatidsoknal a

7 Veres Zoltan: A szolgaltatdsmarketing alapkényve, Akadémia Kiadd 2009, p. 46-47
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mindség csak igéret. A fogyasztok elvarjak, egy fajta bizalmat adnak, hogy a pénziikért a
vart, igért eredményt kapj ak.'®

A szallodak valasztasanal is fontos szempont lehet az ar. Az alapszolgéltatdsokon tali
szolgaltatasos, rendezvények, programok mar felarasak lehetnek. Kiemelve példaul a
rendezvények esetét, ha megfeleld pénziigyi keret all a rendelkezésre, akkor 1ényegesen
szinvonalasabb programot lehet megszervezni egy elismertebb fellépdvel, szélesebb korti
mentivel.

Azt a tényt viszont nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy els6 sorban egy jo Gtlet

L . . fteh ok 19
sziikséges minden esemény megvalositasdhoz.

A szakirodalom szerint az értékesitési csatorna a szolgaltatasok esetén nem értelmezhet6
igazan az immaterilis tulajdonsaga, a megfoghatatlansdga miatt. A szolgaltatasok esetén
is az elsédleges szandék, hogy minél hatékonyabban €s gyorsabban jusson el a potencialis

fogyasztohoz, felhasznalokhoz.

A marketingkommunikacié eszkozok hasznalataval az alapvetd cél a szolgaltatdsok
Osszedllitasa, annak érdekében, hogy hogyan jut el a kivant {izenet a leghatékonyabban, a
legrovidebb Uton a célcsoporthoz, valamint melyek segitségével lehet leghatdsosabban az
eldnyoket bemutatni, rdmutatni, hogy mitdl jobb a szolgéltatas a rivalisaitol.

Ezek eszk6zok megfeleld hasznalataval rovidebb 1d6 alatt el lehet érni, hogy beszéljenek
az adott szolgaltatasrol, tehat hozzajarulhat a hirnév megszerzéséhez, noveléséhez.

Egy piac meghdditasahoz, a kifogastalan mindségli termék vagy szolgéltatds mellett,

dontd fontossagli a megfeleld idoben, helyen, mddon végzett ﬁgyelemfelkeltés.21

Az emberi tényezdé nagyon meghatiarozo egy szolgaltatd valasztasakor. A fogyasztd
eldszor a vele kozvetlen kapcsolatba keriild személy megjelenése, viselkedése alapjan
alakit ki egy képet a vallalkozasrol, a vallalatbol. Ez az én dolgozatomban a széllodat és a
szalloda személyzetét jelenti. A vendégkor megteremtéséhez az elsd 1épés, hogy a
szolgaltatast nyjtok udvariasan viselkedjenek a vendégekkel.

Nyilvanvald, hogy az udvariassag mellett szamos készséggel kell rendelkeznie, mint

példaul szaktudas, empatiakészség, megbizhatosag, rugalmassag.

'8 http://elib.kkf.hu/edip/D_12868.pdf, letdltés ideje: 2011.11.05.
' http://elib.kkf.hu/edip/D_12868.pdf, letdltés ideje: 2011.11.05.
%% http://elib.kkf.hu/edip/D_12868.pdf, letdltés ideje: 2011.11.05.
! http://elib.kkf.hu/edip/D_12868.pdf, letsltés ideje: 2011.11.05
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A targyi tényezok legfontosabb feladata, hogy a megfoghatatlan szolgaltatast
megfoghatova kell varazsolniuk. Ezt legkonnyebben ugy lehet elérni, ha a szolgaltatashoz
tartozo targyi elemeket ugy allitja Ossze a vallalat, hogy teljes mértékben tiikrozze,
illeszkedjen az adott szolgaltatds, vallalat profiljdhoz. Fontos, hogy olyan targyi
kornyezetet alakitson ki, ahol a vendég, az ligyfél jol érezze magat. Egy igényesen
kialakitott berendezés nagymértékben hozzajarul a j6 benyomas megszerzéséhez.

A szallodédk berendezésénél a targyi eszkoz kivalasztasa szintén 1ényeges szempont. A
szalloddknak el kell érnilik azt, ha belép a vendég az épiiletbe, rogton kellemes érzés

crer

fontos targyi elem.

A megfeleld, atgondolt folyamat nélkiilozhetetlen egy jo eredmény eléréséhez. Meg kell
emliteni, hogy a szolgaltatdsok tulajdonsaga, az ,eladas” és a ,felhasznalas”
parhuzamosan torténik, nehéz az utdlagos korrigalds, éppen ezért fontos a folyamatos
mindség-ellendrzés, az allando fejlédés. ,,Soha nem lehet a legjobb lenni, mindig van
jobb”. Ha valaki jo, elismert akar lenni egy adott szakmdaban, akkor kdételes mindig
tanulni, ismerkedni a legujabb dolgokkal, nyomon kovetni a szakma tjabb és wjabb

lehetdségeit. Mindezek mellett a fogyasztok valtozo igényeihez is alkalmazkodni kell.?

3.2 Vendéglatas specifikumok marketingvonatkozasban

A vendéglatas gy értékesit termékeket €s szolgaltatasokat, hogy kdozben maga az eladas
(felszolgalas) is része a szolgaltatdsnak. A vevd oldalan pedig nem pusztan a fogyaszto,
hanem a vendég 4ll, akinek nemcsak sziikségletei kielégitésérdl, de elégedettségérdl is

gondoskodnunk kell.

A termék-eldallitas részei a vendéglatasban: beszerzés, raktarozas, termelés és értékesités

(felszolgalas). Ebbdl a négy komponensbdl all 6ssze tehat a vendéglaton termék.

Az vendéglatoi szolgaltatds bizonyos szempontbdl megismételhetetlen. Ha egy konkrét
nap eggyel kevesebb vendéglink volt, az alkalom, hogy ,,behozzuk” a kiesést, mar nem tér
vissza. Tovabbi sajatossag, hogy a vendég nem latja eldre mit fog (igénybe) venni, csak
az elsd eltoltott vendégéjszaka utan. Ez azt jelenti, hogy kénytelen a bizalomra és a
reményre tdmaszkodni, amikor bejelentkezik egy szalloddba. Amit az ember lat: azok a

szinek, a fények, a kontrasztok €s a formdk, jelen esetben a szdlloda termei, a beltér

%2 Veres Zoltan: Szolgaltatdsmarketing, Miiszaki Kényvkiadd, Budapest, 2003
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hangulata, fényei a személyzet egyenruhija, megjelenése. Reklameszk6zok esetében
pedig a prospektusok, szoérdlapok, brostrak, hirdetések, fényképek. Ezért fontos a
megjelenés. Az auditiv megjelenés részét képezi a személyzet kommunikacioja
(egymassal és a vendéggel), a zene, az egyéb zajok. Ami a szaglast illeti, fontos, hogy a
szalloda levegdje mindig tiszta legyen, ¢és a folyamatos szell6zést biztositsuk. Itt
emlitendd meg a dohanyzé és nemdohanyzé teriilet szétvalasztasa is. Es végiil fontos a
sajatossagok koziil a tapintas: az érintés alatt mindazokat az ingereket értjiik, melyek az
elébbi kategoridkba nem tartoznak bele. Ilyen a homérséklet vagy az agyagok tapintasa.
A pszichés hatasok még csak ezutdn jonnek. A szolgaltatasokrol kialakult impresszio,

illetve a személyzettel valo kapcsolat a vendég érzéseit nagyban befolyasolja.

Ha a vendég elégedett, maga is reklamiigynokké valik, amikor baratainak, ismeréseinek

beszél a szallodarol.

A termékek és a szolgaltatdsok kozti alapvetd kiilonbség, hogy a termék eldallitasa és
értékesitése idében elvalhat egymastol, mig a vendéglatas esetében ez egybeesik, ¢€s

fogadtatas is azonnal mérhetd.

A vendégek szamara a legfontosabb a kiszolgalas. A kiszolgalds mindségét meghatarozo
harom legfontosabb tényezd:
e a személyzet és a vendég kozti, illetve a személyzet tagjainak egymas kozti
kommunikécidjanak hangvétele
e azelvégzett munka szakmai szinvonala, diszkrécioja

e a munkahoz val6 hozzaallas, a munka szeretete

Fontos dolog, az allandé mindség. A kiszolgéalas — mivel emberek végzik — kétszer nem
lehet egyforma. Minden helyszinen és iddpontban mas. A dolgozokat szdmos koriilmény
befolyasolja. Ilyenek a munkahelyi konfliktusok, a maganéleti-, vagy az egészségiigyi

problémak.

Mivel ezek a hatasok nem redukalhatok nullara, sok étterem ¢és szalloda viselkedési
standardokat hatdroz meg, melyekhez a munkatarsaknak mindenképpen tartaniuk kell
magukat. Ezek olyan komplex eldirasok, melyek garantdljdk a vendég szdmara a mindig
azonos, minimalis kiszolgalasi mindséget. A legfontosabb standardelemek:

e folyamatos jelenlét a kritikus pontokon

e normaiddk meghatarozasa
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e kifogastalan megjelenés
e kotelezd nyelvtudas a kiilfoldi vendégek miatt

o készségesség a vendégek egyedi kivansagai terén

A standardizalt kiszolgalas atlathato és szamon kérhetd, a garantalt szinvonal pedig 6riasi

marketingfegyver lehet.?®

3.3 A turizmusmarketing

A dolgozatom teljessége érdekében a vendéglatas mellett nélkiilozhetetlennek tartottam a
turizmusmarketingrél is ejteni néhany gondolatot. Ha definidlnunk kell a turizmus
fogalmat, akkor a Turizmus Vilagszervezete (WTO) altal elfogadott meghatarozas tiinik a
legjobbnak: ,,A turizmus magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili
minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredé sziikségletek kielégitésére
létrehozott szolgaltatasokat”. Ez a meghatarozas tartalmazza azt a komplex szolgaltatasi
rendszert, amely a turizmus kindlati oldalan talalhatd, beleértve a turizmus szervezési

hatterét is.

Marketingszempontb6l 1ényeges meghatarozo az utazas konkrét célja. Erre a kovetkezd
csoportositas adhato:

e Vakacios turizmus: ide tartozik tobbek kozott a kulturalis turizmus, wellness
(gybgy turizmus, Okoturizmus stb.), kalandturizmus stb. A dolgozatomban a
tovabbiakban ezzel a formaval foglalkozom.

e Hivatasturizmus: lizleti utazas, tanulmanyut, rendezvényturizmus Stb.

e Specialis motivaciok: rokonlatogatas, vallasi turizmus, kirandul6 turizmus, stb.

A turizmus piaci szerepldit a turizmusrendszer kapcsolja Ossze, és a rendszer

miikddésében a marketingnek kulcsszerepe van (4. abra).

2 Toérécsik Maria: Vasarloi magatartds, Akadémia Kiado, Budapest 2009
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4. abra: A turizmusrendszer mukodése

TURISTAKULDO® TERULET

FOGADO TERULET

—— Természeti-tarsadalmi kérnyezet ——

Jovedelem} |Szabad Id‘I |Te|epule;’ [Foglalkoz;' LCsaIaF, u(ulturﬂ | Kor

Valtozatossagigény

TURISTA

Bioldgiai sziikségletek

—

Emlék

—  Visszalt

[

[———————m

v

Forrds: Veres Zoltdn: A szolgdltatdsmarketing alapkdnyve, Akadémia Kiadd, Budapest 2009, p. 463.

A turizmusmarketing fogalma utan fontosnak tartottam a sajatossagait is megemlegetni.
Hiszen a turizmusban a fogyaszt6 az indulastdl a hazaérkezésig javak €s szolgaltatasok
lancolatat vasarolja meg, illetve veszi igénybe, a szolgaltatasmarketing, tehat ebben az

esetben szamos szolgaltato iizletagat érinthet. Konnyen belathato, hogy a

Utazasi motivum Marketing
I
I
i
v
Utazasi céldontés, vasarlas . F
< Turisztikaiiszervezetek
y
Utazasi Kozlekedés Szallas
T
i TURISZTIKAI
Tartézkodas
. Etkezés Vonzer§ Biztonsag,
higiéné
— = | TERMEK
Vendégszeretet

Kultdra, szérakozés, sport,
vasarlasi, kikapcsolodasi
lehetéségek

Természeti-tarsadalmi kérnyezet =

turizmusmarketing legfontosabb specifikumai a kdvetkezok:
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e Az igénybe vevO valasztidsanak magas szabadsagfoka, amely elsOsorban a
tevékenység szabadidods jellegével fligg Ossze.

e A dontés észlelt kockazata rendkiviil magas, mert az ligyletre rendelkezésre allo
1d6 korlatozott, a fizetés forrdsa kifejezetten erre a célra lett megtakaritva, az
elvarasok és a valosag ritkan talalkoznak, a referenciacsoport frusztral6 nyomasa

kényszerpalya, egészségiigyi kockézat is van pl. a gyogyturizmusban stb.**

Ha mar turizmusrdl beszEliink, ebben a részben emliteném meg a szallodai és vendéglatod
szolgaltatasok fejlesztését az animacids programok bevezetésével, hiszen az animacio
napjainkban egyre fontosabb szerepet kap a vendégek megtartasa, illetve 0j vendégek
megszerzése, valamint hangstlyozottan az élménynyujtas érdekében. Ez a személyes
szolgaltatds még csak most kezd a hazai kdztudatba ,,beszivarogni” és a szakma is most

Hizlelgeti”.

De mis is az az animacio? A kovetkezokben roviden bemutatom az animacié fogalmat,
kialakuldsanak sziikségességét a kiilonbozo teriileteken, valamint a gazdasagi, marketing-

céljait, amelyek e szolgéltatas bevezetésével érhetiink el.
Az ,,animécid” sz latin eredetli, alapja az ,,animo” sz0, amelynek jelentései:

o ¢ltet, elevenit, ¢lové tesz;
e valakit bizonyos érzéssel vagy hangulattal tolt el, felhangol, lelkesit;

o feltlzel.

Az animéci6 fogalma tobbféle meghatarozasbol kivalasztva:

Az animacio onkéntes és személyes részvételen, valamint Osszetartozason alapulo
csoport fejlodésének elosegitése és dinamizalasa annak érdekében, hogy a csoport kozos
céljai és az egyéni célok egyarant megvalosuljanak; a csoportban, a tarsadalomi
kérnyezetben meglévo erdforrasok optimalis felhasznalasaval. A csoport fejlodése
kiilonbozo kozos tevékenységeken keresztiil valosulhat meg, amelyekben a tervezett és a

spontan folyamatoknak egyarant fontos szerepe van.”

Az animaciods tevékenysé€g soran soha nem egy embert probalunk meg aktivizalni, hanem
mindig egy csoportot, annak érdekében, hogy ijabb emberi kapcsolatok alakuljanak ki.

Olyan programokat kell kitalalnunk, hogy a vendégek az érezzék, sajat kivansagaikat

2% \leres Zoltan: A szolgaltatasmarketing alapkonyve, Akadémia Kiadd, Budapest 2009
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valositottuk meg, s fejlddik valamilyen képességiikk e tevékenységek miatt. Az
animatornak a kornyezetét alaposan ismernie kell, s optimalisan ¢és kreativan
felhasznalnia a rendelkezésre 4all6 erdforrasokat. Az animator fontos feladata az
0sztonzés, hiszen nem minden ember szeretne elsére bekapcsolddni a meghirdetett

programra.

Es hogy miért is van sziikség erre a szolgaltatisra? A tomegturizmus kovetkeztében mar
nem kaptam teret a szocialis kapcsolatok az tidiilohelyeken, és Iényegében az ’50-es évek
elejére eltint a régi megszokott vendéglato/hdzigazda szerepkor, amely csaladias
hangulatot teremtett a szallashelyeken vendég-vendég és vendég-hazigazda kozott. Erre a
szocialis, szocio-kulturdlis fordulatra hozott Iényegében megnyugtatd és szinte minden

igényt kielégitd valaszt a turisztikai animacio.

Az animicidés tevékenység egy turisztikai egység esetében a kovetkezd
gazdasagi/marketing célokkal rendelkezik, amelyek a sikert garantaljdk a befektetok felé
IS.

1. Versenyelony: az animacid6 az egyediségével jelentdés versenyelOnyt
eredményezhet a konkurencidval szemben. Minél tobb és a vendégeinknek
érdekesebb tevékenységet tudunk ajanlani, annal specialisabb lesz a kindlatunk, s
egyre tobb vendéget nyerhetiink meg az egységiinknek. Ez teljes egészében
Osszecseng az Uj turisztikai trendekkel, melyek szerint a turistdk egyre inkéabb
keresik az aktiv részvétellel jaro kikapcsolodasi formakat.

2. Vevo-/vendég-kotédés: Minél inkdbb megfelelobb egy vendég szamara a kinalt
szolgaltatdsok mindsége, annal inkabb megerdsddik abban a tudataban, hogy
érdemes volt abba a szalloddba, kempingbe, avagy vendéglatoegységbe
ellatogatni.

3. Bevételnovelés: Egy vonzo szorakoztatd program, mint példaul az esti show-
miisor, vagy az utdna kovetkezd diszkd, sportprogram stb. hatdsira a vendég
megszomjazik. Ezaltal biztosan rendel italt a barbol, nem megy fel olyan hamar a
szobajaban, ott marad, és tovabb szorakozik. Vagyis hosszabb lesz a fogyasztasi
ideje, ami ndveli az adott vendéglatd egység napi bevételét, s a vendég is jol
érezte magat.

4. Szezon-hosszabbitas: A programok tobbsége lebonyolithaté a szalloda falain
beliil is, rossz id0 esetén. Vagy kifejezetten ahhoz igazodva is lehet ,,eso-

programot ’szervezni (pl. esétura).
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Azonban nemcsak a nyari honapok kedvezéek az animacido szamara. Télen
hogolydcsataval, szankozassal, gesztenyesiitéssel, karacsonyfadisz készitéssel;
tavasszal akar tojasfestéssel; Osszel pedig falevél-festéssel, erdei turdkkal stb.
lehet aktivizalni a vendégeket.

A fentieck miatt latszik, hogy érdemes Magyarorszagon is animatorokat
foglalkoztatni az egyes szallashelyeken és mas idegenforgalmi létesitményekben,
akarcsak kiilfoldon; de sajnos még kevés vezetdben fogalmazodott meg az igény

erre.
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4 Az event marketing

4.1 Fo6bb tudnivalék az event marketingrol (eseménymarketing)

Az eseménymarketing a vonal alatti (BTL) marketingkommunikacios eszk6zok specialis
teriilete, amely a modern marketingstratégidk elengedhetetlen része. Eseménymarketing
alatt olyan rendezvények szervezését, lebonyolitasat értjiik, melyek célja a marka/ vallalat
Osszekapcsoldsa egy egyedi, kellemes és szorakoztatd €lménnyel, hogy ennek révén
pozitiv képzettarsitas alakuljon ki. Felhasznalhat6 a vallalati image épitésével egybekotott

humanus megnyilvanulasra.

Példaul: Coca-Cola Beach House, nyilt-napok, tigyféltalalkozok, sajtétajékoztatok,
divatbemutatok, koncertek stb.

Az eseménymarketing a gyakorlatban azt jelenti, hogy specialis rendezvényeken keltik fel
a vasarlok érdeklddését aruféleségek ¢€s szolgaltatdsok irant. A rendezdk a kiilonleges
¢lményt nyljtd Osszejoveteleken olyan pszichologiai és érzelmi hatteret teremtenek,
amely érdeklddést ébreszt a potencidlis vasarolokban a termék irant. Leggyakrabban
szabadtéri rendezvény vagy meglepetés-eldadds formdjaban szervezik. A nemzetkdzi
tendencia azt mutatja, hogy mindkét tipusban folyamatosan nd az eseménymarketing
jelentdsége. Ezt jol érzékelteti az a tanulmany, amelyet a PROMO ¢és a PMA kozosen

végzett az Egyesiilt Allamokban 2002-ben:

- 2001-es évben 22 milliard dollarral tobbet koltottek a vallalkozasok
promociokra, mint rekldmozésra

- a promociora szant koltségvetés a vizsgalt idészakban:

- a DM 36%-ban,

- az esemény marketing 29,7%-ban,

- a vasarlashelyi anyagok 23,4%-ban,

- a jatékok és versenyek 20,6%-ban képviseltették magukat a promo6cids tortabol

Nem véletlen, hogy a ,,szdjreklam” hatékony eszkoz. Elég, ha arra gondolunk, mi
torténik, ha bizonytalanok vagyunk, nem tudjuk megvegyiink-e valamit. Nyilvan nagyobb
a sulya, ha ismerdsiink azt mondja: , én mdr vettem, nagyon megérte”, mint egy

szellemes €s latvanyos tévéreklamnak, amelyrdl ugy érezziik pénzért dicséri a portékat.

A kiilonb6zd események gyakran nem konkrét vagy kozvetlen eladasi célzattal kertilnek

megrendezésre. Természetesen nem zarhato ki a forgalmazas sem (példaul egy tiditoital
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fémjelzésével szervezett koncerten), de nem az ebbdl szarmazd bevételek lesznek
mérvadoak. A fogyasztoknak, partnereknek szervezett rendezvények alkalméval sor
keriilhet a termék, marka bemutatisara, igy a meghivottaknak lehetdségiik nyilik a

termékkel valo kozvetlen taldlkozasa, kiprobalasa is.

Kiemelkedd jelent6ségii minden rendezvénynél az esemény attraktivitasa. Mivel egyre
tobb rendezvénnyel talalkozhatunk, fokozott hangsulyt kell fektetni arra, hogy a
célcsoport figyelmét megragadjuk, valami kiilonlegeset nyujtsunk. Unalmassa valhatnak a
,JOl bevalt” események, meg kell probalni valami ,,extraval”, egyénivel megjelenni — ami
érdeklddésre tarthat szamot. Ez alapulhat egészen exkluziv, extrém otleteken (tehat nem a

koltségen, hanem az egyediségen, kreativitason van a hangsﬁly!).25

4.2 Az eseménymarketing helye a marketingkommunikacioban

Az eseménymarketing (Event Marketing) egy marketingkommunikacids eszkdz, mely
egy adott vallalat arculatahoz illeszkedd rendezvény megszervezését és lebonyolitasat
jelenti. E rendezvény célja a vallalat, a marka vagy a termék sszekapcsolasa egy pozitiv,
kellemes, egyediilallo élménnyel. Az eseménymarketing célja, hogy a vendégek szdmara
kialakuljon egy pozitiv képzettarsitds a rendezvény és a vallalat, marka vagy termék
kozott. E rendezvényeknek nem célja a kozvetlen eladds, de tobb formdban (akar
dekoraciokeént) is feltlinik a marka vagy a termék, igy a vendégek a termékkel kozvetleniil

is talalkoznak.

A rendezvénynek Otletesnek, egyedinek kell lennie, megkiilonboztethetévé kell valnia a
tobbi rendezvénytdl, hogy a célcsoport figyelmét megragadhassa, hogy maradando
élményt nyujthasson a vendégek szamara és jol érezhessék magukat. Ez altal tud pozitiv

élményt nydjtani szdmukra ez az esemény ¢és igy a marka is. %

»A  marketingkommunikacié egy tervezett cselekvéssorozat, mely a vallalat
marketingrendszerébe illeszkedik, célja egy termék, egy szolgaltatds, egy vallalat
megismertetése, népszerlsitése, a fogyaszto figyelmének felkeltése, vasarlasra 6sztonzése

¢és érdeklodésének megtartdsa kommunikacio segitségével.”

> www.diakoldal.hu/.../f109423676926d4b6389b8d88db5f916eventmarketi... [DOC] Event-marketing

reklameszkozei és esztétikuma, 2011.09.14

*® http://mediapedia.hu/eseménymarketing, 2011.09.14.

%’ Fazekas Ildiko- Harsany David: Marketingkommunikacié, Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia, Budapest,
2001
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Az ismert marketing-mix, a 4P (Product, Price, Place, Promotion) utols6 ecleme a

terméket, az arat és az értékesitési csatornat kovetve.

A marketingkommunikacio6 teriiletnek két nagy része van: a klasszikus reklam (Above
The Line), illetve a nem klasszikus reklameszk6zok csoportja (Belowe The Line). A
rendezvények, az eseménymarketing, a kiallitdsok, a vasarok, a direkt marketing, a
vasarlasdsztonzés, a vasarlashelyi reklamok, a szponzoralas, a személyes eladas, a Public

Relations és a nyomtatvanyok a BTL médiumok kozé sorolhat.?®

4.3 Event marketing a szallodak mindennapjaiban

,, Vond magadra a figyelmet,
tartsd fenn az érdeklodést,
kelts vagyat és valtsd ki a

cselekvést!

A széllodék, a fogadok, vendéglok megjelenése Magyarorszagon a X VIIIL.-XIX. szdzadra
tehetd. Ebben az iddszakban az orszagban mindosszeg 53 fogado van, ebbdl 9 Budan. Az
elnéptelenedett Alfold hosszu itjai mentén megjelennek a csardak, ezzel egy idoben
megindul a polgérosodas, a varosok fejlddése (Debrecen, Kassa, Pozsony, Pécs, Brasso).
Az 1700-as évek 2. felében Fiireden és Hévizen is flirddhéz épiil. 1861-ben elkésziil a
Deéli vasut Buda és Trieszt kozott, ami elinditja a balatoni telepiilések €s a to
turizmusanak gyors fejloddését, valamint bekapcsolja az Adriat a magyar turizmusba.
Ebben az iddszakban indulnak meg a nagy szallodaépitkezések Pest-Budan és a vidéki
nagyvérosokban. 1876-t61 Unnepi Jatékokat és Orszagos Ipari Kiallitast rendeznek a

fovarosban.

A XX. szdzad magyar turizmusanak infrastruktirdjara a maganszallasok, szallodak,
vendéglok, mulatok, fliirdok stb. a jellemzdéek. 1902-ben létrejon az els6 magyar
utazasszervezd vallalat, az IBUSZ jogelddje. Budapest a flirdok, a kavéhazak és a
vendéglok varosava valik. Az 1. vilaghdbor visszaveti a fejlédést, az orszag 2/3-at
elcsatoljak, nincs tobbé tengere az orszagnak. A héaboru alatt, 1918-ban épiil fel a Gellért
szallo és Gyogyfiird. 7 évvel késobb, 1925-ben létrejon az elsd orszagos turisztikai

szervezet, az Idegenforgalmi Erdekeltségek Szovetsége és megalakul az elsd regionalis

*® Fazekas Ildiko- Harsany David: Marketingkommunikacio, Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia, Budapest,
2001
%% Sas Istvan: Reklam és pszicholdgia, Kommunikaciés Akadémia, Budapest, 2005.
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szervezet a BIB, azaz a Balatoni Intéz6 Bizottsag. 1930-ban felépiil Lillafiireden a kor
legreprezentativabb hotelje, a Palota Szall6. A II. vilaghdboru ellehetetleniti a szépen
fejlodo turizmust. A ,bezartsag kora” (1945-62) alatt a kommunista rezsim tilalmazza a
Ki- és beutazast. Csak a belfoldi szocidlturizmus — a szakszervezeti tdiiltetés — fejlodik
gyorsan. 1963 és 1972 kozotti idoszak a tomegturizmus kora. Lassan liberalizalodik a ki-
¢s beutazas, nagy Udiil6- és szallodafejlesztési program indul, de nem a mindségi
szolgéltatasokat fejlesztik. Magyarorszag ,,viragkordban” a magyar turizmus nyit a
Nyugat felé. Fejlesztik a termal- és gyogyszallokat és négycsillagos szallodak is
¢éplilnek.1984-89-1g a stagnalas korat ¢éli Magyarorszag. Az eladosodott orszag egyre
lassabban fejleszti a turizmusat. A vendégszdm mégis nd, mert a ,.két Németorszag”
polgarai ndlunk taldlkoznak. A rendszervaltds utan a kiilonb6z6 kormanyok eltérden

stilyozzéak a turizmus fejlesztésének fontossagat. >

4.3.1 Elményvizsgdlat a szallodakndl

9 A mult ismerete utan megvizsgaltam néhany széalloda

. honlapjat, hogy megismerhessem a jeleniiket. Kivancsi

&= \\ ) A voltam, milyen szolgaltatdsokkal varjak a vendégeiket.
‘ Hiszen minden szalloda onnan indult ki, hogy
atutazoknak szallast biztositson, étkezéssel. Mara ez

alapszolgaltatés lett, ahhoz, hogy egy szalloda kihivja és

megtartsa a versenyelOnyét, kiilonbozé oOtletekkel kell eldallnia, otletességével meg kell

nyernie a célpiacat. A kovetkezdkben a tapasztalataimat irom le.

Egy internetes oldalon olvastam a Mercure lanc szallodainak jitasarol, és mivel ebben a
témakorben irom a dolgozatomat, tovabb olvastam a cikket. A Mercure lanc
magyarorszagi €s szlovakiai szallodai nem teljesen Uj szolgaltatdssal, hanem
szolgaltatasuk fejlesztésével igyekeznek versenyelonyhdz jutni: kifejlesztették az MSense
szervizkultarat a még teljesebb vendégélmény eléréséhez. Az 01j szervizkultura 1ényege,
hogy az 6t érzékszervet veszik célba. Az MSense-élmény a vendégek érzékszerveire és
érzelmi vildgara fokuszal, azonban mindezt ugy teszi, hogy a vendég mindenbdl épp csak

annyit vegyen észre: j0l érzi magat, kellemes kdrnyezetben tartozkodik.

% http://tavokt.kodolanyi.hu/ifodemo/vendeglato/vendeg 0202.htm, 2011-11-17
*! http://www.turizmusonline.hu/hotel-szalloda/cikk/msense _az erzekek birodalma, 2011-11-17
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A kovetkezd hotel, ami felkeltette az érdeklédésemet, a Stimegi var labanal elteriilo 4
csillagos Hotel Kapitany. Erre a széllodara azért esett a valasztdsom, mert kaptam toliik
egy hirlevelet: ,,76bb, mint wellness...”, allt az e-mailben. Es milyen igaz! A honlapjat
felkeresve az ajanlatai kozott bongésztem, amikor felfedeztem a kovetkez6 ajanlast:
torténelmi lovasjatékok és kozépkori lakomdk. A szalloda, kihasznélva Siimeg torténelmi
multjat, és a kozépkorban betoltott szerepét, végvari hdseink eldtt is tisztelegve probalja a
modern kor embereit ,kiragadni” a jelen megprobaltatdsaibol: a vendégeik kdzépkori
hagyomanyokkal ismerkedve {izhetik el gondjaikat. A misor nyitanyaként kivalo lovasok

a spanyollovas iskola széles repertoarjabdl adnak lenylig6z0 bemutatot, amit Lovagi

Torna bemutato kovet.

A miusor ligyességi fegyverbemutatot gyalogosan €s lovon, a lovas- és gyalogos bajvivast
egyarant tartalmazza. A szereplok mindvégig korabeli jelmezben vannak. A marketing
csapat arra is ligyelt, hogy idével enyhitsen a lovagi torna komolyséagan, és cirkuszi lovas-
produkcidkkal, verssel, korabeli zenével szinesitse tovabb miisorat, torténelmi hattérrel,
egy elképzelt torténetbe agyazva, hogy kicsiknek és nagyoknak egyarant felejthetetlen
¢lményt nydjtson. Ami nekem nagyon elnyerte a tetszésemet a honlap olvasasa kdzben,
hogy a programhoz tartozik alap esetben is a kdzépkori vacsora: ciganyzenével, jelmezbe
oltozott vitézek és varurholgyek szolgaljak ki a vendégeket, és ahol a kor
hagyomanyainak megfelelden az étkezés kézzel torténik. Aki a Lovagi Torndba
,elfaradt”, a wellness €és a spa vildgaban is elmeriilhet. A szalloddban minden olyan
létesitmény és szolgaltatas megtalalhato, amely megnyugtatja, felfrissiti, egészségesebbé
¢s kiegyensulyozottabba teszi az oda betérd vendégét: medencék, szaundk és gdzkabin,

test- és arckezelések, masszasok, kozmetikai kezelések kényeztetik az arra Ve'lgy(')kat.32

32 http://www.hotelkapitany.hu/, 2011-11-19
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Ha mar wellness, a kovetkezOkben a térségben nevezetes
fiirdévarosok egy- egy szallodajat ragadtam ki, igy esett a valasztas a
biikfiird6éi 4 csillagos Hotel Caramell sokat sejtetd honlapjara.

., Pihenni barhol tud, nalunk ujjasziiletik!”, szol a felhivés. Az elso,

amin megakad a szemem, a holisztika. Mi is az a holisztika? Az oldal
olvasasa utan rajottem, miben rejlik a szalloda versenyeldny tényezoje: nem kezeli kiilon
a testet és a lelket, hanem torekszik a test, 1¢lek és szellemi egységének megteremtésére.
Szolgaltatasai kozott szerepel asztrologia, ayurverdikus kezelés, energiamasszazs,
flilgyertya reiki, tibeti kezelések és terapiak, hogy csak néhdnyat emlitsek az indiai
gyogyaszatban mar sok-sok évvel ezeldtt alkalmazott szemléletbdl atvett, a gorogok
multjdban is fellelhetd programbol. A mozgas és aktiv pihenés kedveldje is otthon
érezheti magat: frissité reggeli tornaval, vizi gimnasztikaval, a vallalkozo szellemii
vendégeket hagyomanyos ¢€s tavol-keleti mozgaskultarakkal (pl. joga, Chi Kung, Tai-Chi)
varjak. A kornyék adottsdgait kihasznalva kerékparozni és Nordic Walkingozni is lehet.
Természetesen wellness részlege szaunakkal, hagyomanyos, tavol-keleti és egzotikus,
specialis masszasokkal, fiirdokkel, pakolassokkal varja érdekloit. Tehat igaz a szallodara:

“Jollét testnek és léleknek egyardnt”.33

Ha mar fiirdévarosok, nem hagyhatjuk ki Sarvart, ahol a Spirit Hotel honlapja ragadott
meg igazan. Egy otcsillagos szallodardl van sz6, ahol megtalalhatok a spa, a beauty és a

gyogyaszat is. Mivel a Spirit Hotel els6sorban egy gyogy szalloda, ezeket a szolgaltatasait

emelném ki. ElsOként a képen is lathatd Sarvari gyogykristaly kadfiirdét emelném ki.

Sarvar jo geologiai adottsagat hasznalja ki ezzel az otlettel, hiszen a telepiilés alatti

mélységben kiilonlegesen forrd vizre leltek, amely rendkiviil gazdag séban. Ezen kiviil

* http://www.caramell.hu, 2011-11-19
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még a szélloda vendégei orvosi vizsgalatokat, gyogyaszati kezeléseket ¢és a

gyogymedencéket is igénybe vehetik.

Ha kovetjiikk a fent emlitett logikankat, nem maradhat ki Zalakaros sem. Felkeresve a
varos honlapjat, tobb négycsillagos szallodaval is szembe talalom magam: ,,A megtalalt
Edenkert”, hirdeti magéat a Hotel Karos Spa, MenDan Hotel, ,,a mosoly négy csillaga” is
megnyerd az uszodaival, a wellness és beauty szolgaltatasaival, nekem mégis a Venus
Hotelre esett a valasztdsom. Hogy miért? ,,...t0bb mint bio ... A sajat kertlinkbdl
foziink!” Ezen az Aallitason nagyon meglepddtem. Egy szalloda sajat alapanyaggal

dolgozik ebben a ,,ne termelj, inkdbb vegyél meg mindent” vilagban.

Ha mar ¢lmény, élménykeresés a téma, meg kell emliteni Kehidakustanyt, pontosabban a
Kehida Termalt. Ma mar a telepiilésen beliill hdrom hely koziil is valaszthatunk, hol
szallunk meg kikapcsolodas. feltoltddés reményében: szolgaltatasaival var benniinket a 4
csillagos Gyogy- és Elmény Hotel és a Hertelendy Héz, és a 3 csillagos Elményfalu. Azt
mar kevesebben tudjak, hogy Kehidakustany volt az elsd, aki felismerve az emberek
esetleges igényeit és az élmény-nyujtasban, mint vendéglatasi fogalomban, versenyelény
tényezOt latva hitelhez folyamodott, hogy megvalositsa akkor még hihetetlennek t{ind

oOtletét. Mara mar tobben kovették példajat, ami jovedelmezdnek és keresettnek bizonyul.

4.3.2 Mélyinterjuk tapasztalatai
Magyarorszagon megannyi szalloda all rendelkezésre a pihenni, utazni, egyaltalan
kikapcsolddni vagyoknak. Hévizen, Sarvaron, Kehidakustanyban is egymas mellett tobb

hotel varja vendégeit wellness, spa részleggel, hogy csak néhanyat emlitsek a sok koziil.
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4.3.2.1 Primer kutatdsom dsszefoglalo algoritmusa
A kovetkezd dbra a primer kutatdsom Osszefoglald algoritmusat mutatja. Ebben a részben

a szallodai oldalt kivinom bemutatni, ismertetni a mélyinterjuk tapasztalatait, ¢és

kovetkeztetéseket levonni errdl az oldalrol.

Primer kutatas I.

Mddszere: Célja:
Meélyinterja A széllodék szolgéltatisainak és jovOképiiknek az
Osszehasonlitasa kiilonboz6 szempontok alapjan.

’

Biikfiirdé

marketing 7 [DEnlis ; vendégkdorr elemzése
tevékenységiikn Hotel Aqua Vége: 5l
ek, valamint Héviz
jovéképiiknek v' Naturmed 2011.11.21.
6sszehasonlitasa Hotel
Carbonara

4

Részletes kiértékelés

.

Forras: Sajat szerkesztés
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4.3.2.2 A kutatdsom mddszertani vdza

A Klasszikus mélyinterju jellemzOen 40-70 perces beszélgetés, mely egy interjizo és egy
valaszado kozott folyik. A mélyinterjuk egyrészt a piackutatd intézet studidiban is
torténhetnek, de gyakori a természetes kornyezet, a valaszado lakasan zajlo kérdezés is.
En egy speciélis valtozatat, a telefonon torténd kérdezést valasztottam. Elénye, hogy
rendkiviil gyors, hiszen nem volt sziikség az utazasra, illetve az adatok rogzitésére. A

terepmunka lefolytatdsa utan az adatok szinte azonnal rendelkezésre alltak.

Az effektiv kutatast két iranyban inditottam el: egyrészt kivancsi voltam arra, hogy a
szallodak vezetdi a forgalmukat figyelembe véve milyen kovetkeztetéseket vonnak le az
aktualis fogyaszt6i trendekrdl és a fogyasztok/vendégek trendkovetési szokasairdl.
Erdekelt a véleményiik, hogy tapasztalataik szerint a magyarok mennyire élménykeresék.
Erdekelt, hogy a széallodakat csak azok keresik e fel, akik pihenni, kikapcsolddni,
relaxdlni szeretnének, vagy tudnak olyant nyuQjtani a hotelek, amivel felkelthetik az
aktivabb, kalandokat keresd turistakat. Kivancsi voltam, mivel lehet a kiilonb6zo
vendégtipusokat a szalloddkba vonzani, megnyerni Oket? Foglalkoztatott a kérdés, a
folyamatosan valtozo trendek milyen ujabb és jabb kihivasok elé allitjdk a hoteleket?
Ennek érdekében a honlapok bongészése utan telefonon felkerestem négy nevesebb
Nyugat-dunantali szallodat is, ahol lehetdség szerint a szallodavezetdség emberével
iranyitott beszélgetést folytattam ebben a témaban. A mélyinterjas kutatast effektiv ideje
2 nap volt — péntek és hétfo -, a két nap kozott beékelddott egy hétvége is, amikor is a
szallodak marketing osztilyan nem dolgoznak, igy nem tudtam elémi Oket a

kérdéseimmel.

4.3.2.3 A felmérés kiértékelése
En tetszés szerint 3 szallodat valasztottam ki, majd felhivtam Sket telefonon, hogy

feltehessem nekik a kérdéseimet. A kovetkezOkben a tapasztalatomat fogok bemutatni.

Els6ként a Danubius Hotels csoport hévizi képviseletében a Danubius Health Spa Resort
Aqua**** gzillodat kerestem fel, ahol Péterné Gyodngyinek tettem fel telefonon
kérdéseimet. Ezeket két csoportra osztottam: szallodarol érdekldédtem, majd kérdéseket
tettem fel a szalloda vendégkorérdl. Ahogy téle megtudtam, a 4 csillagos szallodat 1984-
ben adtak at. Kozel 20 évig csak gyodgy szallodaként miikodott, ahol nem voltak még
wellness kezelések. Az utobbi 7 évben beszélhetiink csak a szallodan beliill wellness

kezelésekrdl, amelynek 3 fajtdjat kiilonboztethetjik meg: vizes kezelések ¢és
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szarazkezelések, illetve kozmetikai kezelések. Mivel ez a széalloda egy hotel csoport
része, ezért abban nem tudott nekem segiteni a holgy, hogy éves szinten mekkora
Osszeget koltenek eseménymarketingre.

A vendégeik atlagosan 12 napot toltenek el a szalloddban. A vendégkdr igen sokszinti:
aranyat tekintve csak 25%- magyar, a tobbi, azaz 75% kiilfoldi (a legtobben oroszok, de
vannak osztrak, angol, svajci és német vendégek is). A szallodan beliil van étterem ¢€s bar
is. A szolgaltatasok kialakitdsdban figyeltek a csaladosokra is: gyerekeknek szerveznek
gyerekprogramokat, illetve a felndttek részt vehetnek csoportos tornan, igénybe vehetik a
gyogyaszati kezeléseket (iszappakolas, hidroterapia, gyogytorna, elektroterapia,
masszazs) és a wellness részleget. Arra a kérdésemre, hogy hogyan latja a szallodak

JjOvOjét, csak az orosz vendégek érkezését emlitette.

Masodik a sarvari Hotel Spirit volt, ahol a Marketing Manager, Vig Balazs valaszolt a
kérdéseimre. A szalloda 2008 marciusdban nyitotta meg kapuit a nagykozonség elott,
magyar befektetdi korok alapitottdk. Elmondésa szerint a folyamatos fejlédés
alapkovetelmény a piaci pozicié megtartdsa érdekében. Az egészségturizmust emelte ki,
amire egyre nagyobb hangsulyt helyeznek az igazi ,,gydgyaszati” vendégkor mindségi
kiszolgalasara. Ilyen fejlesztések példaul a kezelések, fiirdok, széalloda pozicionaldsa
teriiletén végbemendk. Kifejtette, hogy néhany — a wvallalati célokat szolgdldo —
rendezvényen tamogatoként, vagy egyiittmiikodé partnerként szerepel a hotel, attol
fliggden, hogy mennyire szolgalja az adott célcsoportot. Ezen kiviil a szalloda tébb izben
fogad study tourokat (jsagiroi, touroperatori), ahol a naluk elt6ltott néhany nap kellemes
benyomasat kihasznalva az utazasszervezdk vendégeket, mig az ujsagirok PR cikkeken
keresztiil szintén 0j foglalasokat hozhatnak. Az atlagosan eltoltott vendégéjszakakra
vonatkozo kérdésemre a valasza: 2,6 ¢jszaka koriil alakul az atlagos tartozkodasi id6. A
vendégkoriik megoszlasa biztatd, 60-40% aranyban a magyar vendégeket vallotta
tobbségnek. A szalloda teriiletén a legtobben a félpanziot, mint alapszolgaltatast, a
wellness részleget és a kezeléseket veszik igénybe. Arra a kérdésemre, hogy hogyan latja
a szallod4janak és altalanossagban a szalloddknak a jovojét, valasza szerintem pozitiv
szemléletrdl arulkodik. ,,Jo0 esélylink van megtartani piacvezetd pozicidnkat kdzéptavon a
hazai piacot tekintve, a kiilfoldi esetében pedig folyamatosan fejlodni. A magas mindségii

szallodak (talnyomorészt 5 csillagos) meg fogjak érizni vendégeiket, de ugyanigy lesznek

crer
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megoldasokkal (szolgaltatasbeli, vagy marketing), és ez altal érdekessé valnak, vagy nem

lesz miikodésiik kifizeté6dd.”(Vig Balazs, Marketing Manager)

A kovetkezd alanyom a szintén hévizi Naturmed Hotel Carbona marketing osztalya. A
marketing menedzser hidnyaban az asszisztensével, Ekler Zsofiaval folytattam le az
iranyitott beszélgetésem. Készségesen valaszolt minden kérdésemre, - bar bevallotta,
bizalmas informaciokat nem all modjaban velem k&zolni - hol rovidebb, hol hosszabb
mondatokban. Mint megtudtam téle, a szallodat 1915-ben épitették, akkoriban még
banyasziidiiloként szolgalt. Azota is rendszeresen fejleszti szolgaltatasait kiilonféle
terlileten. Az egészségturizmus teriiletén példaul most fejlesztették ki a Sensolite gépet,
ami egy orvostechnikai eszkdz, a gydgyitas szamos teriiletén alkalmazhatd. Forradalmian
Uj, polarizalt fény-terdpids eszkdz, szabadalmaztatott magyar talalmany. A csaladi tidiilés
terliletén is tesznek ujitdsokat: a fiird6 teriiletén kialakitasra keriilt egy kamaszmedence.
Azoknak a nagyobb gyerekeknek szantdk, akik nem elégednek meg azzal, hogy ,,csupan”
firdéznek, hanem igazi vizi élményekre, ugralasra, vizi-labdazasra, frocskolésre stb.
vagynak. Mostant6l ugy szérakozhatnak, hogy nem sz6l rdjuk az iszémester és a tobbi
vendéget sem zavarjak a nyugodt pihenésiikbe. Hogy minden igényt kiszolgalhassanak,
igy egy 0j szauna, a textil-szauna is elkésziilt a szdlloda fiirdérészlegén beliil. Itt a
vendégek flirddruhdban szaundzhatnak. A marketinges kolléga elmondasa szerint
koltenek eseménymarketingre is, de Osszeget nem mondhat. Tovébbiakban a
vendégkorrdl érdeklédtem. Mint megtudtam, atlagosan 5 vendégéjszakat toltenek el a
szallodaban pihenni vagyok. Ami kicsit elkeseritett, az a vendégkor aranya volt: 70%-ban
kiilfoldi és csak 30%-ban magyar a vendégek megoszlasa a szallodan beliil. A szallodai
szolgéltatasokon beliil a wellness részleg, a szauna vildg, az uszoda, pezsgdfiirdok ¢és a
masszazsok, orvosi vizsgalatok, beauty szolgaltatdsok a legnépszeriibbek. Elmondésa
szerint a szallodaipar elég nehéz idOszakat €li, és reménykedik, hogy a jovo jobb lesz. A
megkérdezett szalloda jovojét a kiilfoldi vendégek miatt 1atja csak pozitivnak, sajnos a

magyarokra nem lehet jovot épiteni.
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4.3.2.4 Kutatdsi 0sszegzés

Osszegzésként elmondhaté, hogy a szalloddk most nehéz korszakukat élik. A jovojiiket a
kilfoldi szallovendégek hatarozzadk meg, a magyar vendégekre nem tamaszkodhatnak.
Mint az interjuk soran megtudta, a folyamatos fejlddés alapkdvetelmény a piaci pozicid
megtartdsa érdekében. Folyamatosan kell id6t €s pénzt aldozni ujabb és ujabb
szolgaltatasok kifejlesztéséhez, kitalalasdhoz. A szalloddk a most jellemzd trendet, az

egészségturizmust, a gyogy turizmust fejlesztik, hisz most ebben latjak a jovot.
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4.4 Az event marketing varazsa - fogyasztéi szemmel

4.4.1 A primer kutatdsom logikai sémdja

Ebben a részben a fogyasztoi oldal szemszogét vizsgalom, ezt a mar bemutatott dbran

érzékeltettem.
L)
’
Primer kutatas II.
v/
Modszere: Célja:
Online kérdéives me gkérdezés Megismerni a vendégkor/ potencialis vendégkar elvarasait,

véleményét a szallodai szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Mintavétel maédja Kutatas célteriilete Kutatas id6intervalluma

L,HOLABDA” NYUGAT- Kezdete:
moédszers,  vagy DUNANTULI
gorgetett REGIO: 2011.10.31.
mintavétel SRl e
Sopron Vége:
megye
e Vasmegye 2011.11.18.

. Zala megye

-

Részletes kiértékelés

.o

Osszefoglalé eredmények

Forras: Sajat szerkesztés
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4.4.2 A primer kutatasom modszertani bemutatasa

A primer kutatdsom soran kvantitativ kutatdsi modszerrel dolgoztam. elsOsorban
adatokra, tendenciakra voltam kivancsi. Online kérddiveztetést valasztottam, tekintettel
az elonyeire (gyors, olcsd). A kérdéseimet egy kérddivszerkesztésre kialakitott
weboldalon keresztiil szerkesztettem meg, €s terjesztettem ismerdseim korében, akik
tovabbitottdk az O ismerdseiknek. Ebbdl kifolydlag a mintavétel modja a holabda
modszerti. Igy az egész felmérés automatizalhaté: a valaszado rékattint a valaszra, az adat

megjelenik egy fajlban, és az elemzés azonnal indithato.

Korcsoportonként 18 év feletticket kérdeztem meg a témaban, 3 Nyugat-dunantali
megyébdl (Vas megye, Gyér-Moson-Sopron megye ¢és Zala megye), ahonnan §sszesen
202 16 toltotte ki a kérddivet. Az online kérdoiv 3 héten keresztiil volt elérhetd, miel6tt

lezartam.

4.4.3 Online kérdodives felmérés kiértékelése

Online kérdéivemet 201 kitdltéssel, 136-65 aranyban néi kitoltd tobbséggel zartam.

5. sbra: A kitslték korcsoport szerinti megoszlasa

A megkérdezetteket  korcsoportokra

Korcsoport szerinti osztottam (lasd 4. abra®). Erdekelt, hogy

megoszlas mennyire élménykeresok a fiatalok (18-25
W18-25 W26-40 M41-60 60 felett éves korosztaly), a kozépkoruak (26-40
3% éves koruak) és az idGsebb korosztaly (a

41-60, illetve a 60 felettiek). Elmondhato,
hogy mindhdrom korosztidlyra mdés a
jellemzd. A fiatalok, akik esetleg még

tanulnak, vagy most kezdik életiiket,

munkat keresnek vagy mar a karrierjiiket

Forrds: sajat szerkesztés online felmérés eredménye épitik. MegtakaritOtt jévedelmﬁk még
alapjén . , , .

nincs, vagy kevés. De mégis fontos
korosztaly a vizsgalatomban, hiszen azzal egyetérthetiink, hogy van az élmények
befogaddsanak bizonyos életkori meghatarozottsadga is, a fiatalok eleve élménykeresdk,

nyitottabbak a kiilonféle stimulusokra. Idésebb koruaknal nehezebb az élményekre

34 . T ON . . s . , s
A diagram szamitdsi segédtdblajat a 3. szamu melléklet tartalmazza
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fogékony embert talalni. Egy élményt ado termék, utazas kreativ, érdeklddést, izgalmat
keltd megoldasokat tartalmaz, az dnkifejezést tamogatja, ami ennek a korosztalynak még
fontos szempont. Erre a korosztalyra, de akar altalanossagban is elmondhatjuk, hogy
fontos a tobbféle érzék megérintése, igy a vendég érzelmi tobblethez jut, tehat a szalloda

is és a vendég is elérte céljat az tidiiléssel.

A masik korcsoport a kozépkoruiak, akik mar onallé jovedelemmel, megtakaritassal
rendelkeznek. Héazzal rendelkeznek, esetleg autoval. Nagyobb résziik hazas, esetleg még
gyermeket, gyermekeket is nevel. Erre a korosztilyra mar nem annyira jellemz6 az
élménykeresés, mar zarkozottabbak a kiillonféle hatdsokra, Gjitasokra. Ok a pihenni
vagyok, esetlegesen a gyerekekkel utazok. Nalunk szempont lehet egy szdlloda
valasztdsanal a gyerekprogramok, jatszohazak, de ugyanugy a kényelmet szolgaltatd
tevékenységek: a fiirdok a szauna, a masszazs, esetleg a sportolasi, csoportos kirandulasi

lehetdségek.

A harmadik korosztaly az iddsebbek korosztalya. Oket is két csoportra lehet bontani: a
még aktivak, azaz dolgozok, és a nyugdijasok. A gyerekek mar felndttek, 6k nyugalmat
keresik, esetleg az unokakkal mennek el kirandulni. Naluk mar, ahogy fentebb
emlitettem, nehezebb az élményekre fogékony embert talalni. Ok a wellness részleget
helyezik eldtérbe, a gyogykezeléseket, gyogyvizeket keresik, a kiilonféle masszdzsokat

veszik igénybe.

Héarom Nyugat-dunantuli megyét vizsgaltam: Zala, Vas ¢s Gyoér-Moson-Sopron megyét.
Ezeket beliil harom telepiilés fajtat kiilonboztettem meg: megyeszékhely, varos és egyéb

telepiilés.

Megkérdeztem a kitolték milyen munkakdrben dolgoznak, illetve milyen beosztasban.
Kapcsolatot kerestem az kozott, mennyire befolyasolhatjak ezek a szempontok a
szallodédkban valo vendégeskedést. Az egyéb valaszok kozott még a tlizoltot irtak, illetve

a munkanélkiilit. A valaszokat az 1. és a 2. tdblazat mutatja.
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1. tablazat: A kitoltok foglalkozasa szamszertsitve

Kitoltok
Megnevezés szama
Adminisztracids/Titkar 7
Bank 7
Biztonsagi/Honvédelmi 1
Egészségugy/Szocidlis ellatas 16
Emberi eréforras 2
Haztartasbeli 0
Informacids technolodgia/Elektronika 3
Jog/Jogi tanacsadas 3
Kereskedelem 10
Kultdra/Mivészetek/Szérakoztatas 2
Kozlekedés/Logisztika 4
Marketing/Reklam 2
Menedzsment 2
Mez8gazdasag/Kérnyezettudomanyok 4
Munkanélkli 3
Média/PR 1
Oktatas/Tudomany 8
Pénzlgy/Konyvelés 15
Szolgaltatas 1
Telekommunikacio 1
Termelés/Gyartas 20
Turizmus/HoteIek/VendégIétés 3
Allami
adminisztracid/lgazgatasszervezés 4
Epitsipar/ Ingatlanforgalmazés 22
Tanulo 39
Egyéb 21

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv kitoltése alapjan

2. tablazat: A kit6ltok megosztottsaga beosztas alapjan

Megnevezés Kitt::ltc'ik
szama
Alkalmazott 120
Kbézépvezetd 18
Fels6vezet6 7
Vallalkozo 9
Egyéb 47

Forrads: Sajat szerkesztés a kérdoiv kitéltése alapjan

Erdeklddtem a csaladi allapot és a gyermekek szamarél. Hiszen ahogy mér feljebb
emlitettem, egy szalloda kivalasztasanal fontos szempont lehet, hogy ha valaki nds/hazas,
esetleg egyediilallo, van gyereke vagy nincs. A kapott valaszokat a kovetkezd két tablazat

tartalmazza.
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3. tablazat: A valaszadok csaladi allapota

Megnevezés Kité’ilt6k
szama

Egyedilallo 73
Hazas 62
Elvalt 10
Ozvegy 7
Elettarsi
kapcsolatban 49

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv kitdltése alapjan

4. tablazat: A csaladon beliili gyermekek szama

Megnevezés Kité’ilt6k
szama

nincs gyermeke 113

1 34

2 40

3 11

3-nal tdbb 3

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv kitoltése alapjan

Rékérdeztem az egy fore esd jovedelemre is, hiszen nagyban befolyasolja a jovedelem az
utazasra szant id6t és pénzt. Altalanosan elfogadott kovetkeztetés és sajnos igaz is, hogy
akinek van pénze, vagyis magasabb a jovedelme, az szivesebben kolt iidiilésre, utazasra,

mint akinek erre nincs megfelelé keret. Az egy fore jutd jovedelmet az 5. tdblazat

szemlélteti.

5. tablazat: Az egy fore jut6 jovedelem

Megnevezés Ki“:’ltﬁk
szama

0-100 000 Ft 133

100 001-150 000 Ft 36

150 001-200 000 Ft 17

200 000 felett 15

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv kitoltése alapjan

A jovedelem nagyban meghatdrozza az négycsillagos és az Otesillagos szallodak
igénybevételének gyakorisdgat. Hiszen amelyik csaladnal az egy fOre esd jovedelem nem
haladja meg a 100.000 Ft-ot, az nem valoszinii, hogy kevés pénzét szallodara kolti. Ez a

csoport lesz az, aki évente egy alkalomnal kevesebbszer tolt el akar egy vendégéjszakat is

egy platinas hotelben.
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6. abra: Volt-e On mar szallodaban kérdésre adott valaszok
szazalékos megoszlasa

Volt-e On mar
szallodaban?

migen ®W Nem

Forrds: sajat szerkesztés online felmérés eredménye alapjan

Mivel a kutatasom a szallodai szolgaltatdsok igénybevétele és a szallodak kinalata kozti
kapcsolatot vizsgalja, automatikus kérdésként jott, hogy rakérdezzek, hogy toltott el akar
egy vendégéjszakat is szalloddban a kitdltd (5. 4bra®). A megkérdezettek 87 %- a,
Osszesen 175 {6 vallotta, hogy volt mar szallodaban. A kérddivemet gy allitottam Gssze,
hogy annak a véleménye is érdekelt, aki nem volt még szallodaban. Ugy gondoltam,

nekik is van véleményiik, és nekik is lehet elvarasaik egy hotellel kapcsolatban.

Az is megkérdeztem azoktol, akik az el6bbi valaszra igennel feleltek, hogy milyen céllal
szalltak meg szalloddban, hiszen a kutatasom a pihenésre, feltoltddésre eltoltott szallodai
¢jszakakra vonatkozik. A legtdbben, 121 {6 valasztotta ezt az opcidt. A tovabbi valaszok

megtekinthetdk a 6. abran.

35 . s s . , IR . p .,
A diagram szamitdsi segédtablajat a 4. szamu melléklet tartalmazza
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7. abra: A szallodai tartézkodas célja

Szallodai tartozkodas célja
m Atutazas
B Konferencian, szakmai
programon valo részvétel

1 Pihenés, feltoltédés

H Egyéb

. .z e . 1 . .. 36
Forrds: sajat szerkesztés online felmérés eredménye alapjan

A kérd6éivembdl az deriilt ki, hogy a magyar emberek pihenésre, feltdltddésre nem
szallodat valasztanak. Hiszen az emberek jarnak nyaralni, jarnak gyogyfiirdokbe, de
szallodakba ritkabban jarnak évenkénti 1 alkalomnal. Véleményem szerint a magyarokat
nagyon befolyasolja az ar, ezért pihenéshez olcsébb megoldast, esetleg panzidkat

keresnek fel.

Az ar befolyasolhato tényez6 lehet a szalloddkban eltoltott napokra is. A legtobben egy
hossztihétvége, azaz 3 nap 2 éjszaka erejéig engedhetik meg maguknak a szallodak altal

kinalt lehetdségeket. Ennél a kérdésnél nyitott valaszadasi lehetdséget adtam meg.

Ha mar ennyit emlegettem az &rat, nyitott kérdésként tettem fel azt a kérdést, hogy
alkalmanként mekkora 0sszeget lennének hajlandok kifizetni fejenként egy szallodaban
egy-egy eltoltott ¢jszakaért, amire igen eltéré valaszokat adtak. Volt, aki 8.000 forintnal
nem aldozna tobbet a pihenésére, de akadt olyan is, aki egy hossza hétvégéért, ami 3 nap

2 ¢jszakat foglal magaba, akar 400.000 forintot is hajlando6 lenne kifizetni.

A kovetkezd abra az alapszolgaltatasok fajtait mutatja, annak megoszladsaban, hogy a
kitoltdk melyeket vettek igénybe. Ennél a kérdésnél a legtobben a szallas félpanzioval

opciot valasztottak.

36 . L s . , AR P . . .
A diagram szamitasi segédtablajat az 5. szamu melléklet tartalmazza
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8. abra: Alapszolgaltatasok igénybe vétele

Alapszolgaltatasok

B szallas, reggelivel

M szallas félpanzidval

szallas teljes ellatassal
(reggeli, ebéd, vacsora)

M szallas all inclusive
ellatassal (3-szori
étkezés+mas
szolgdltatasok)

. .. . . s . .. 37
Forrds: sajdt szerkesztés online felmérés eredménye alapjdan

A dolgozatom bizonyos mértékben az élménykereséssel, a szallodan beliili élmény
elérésével foglalkozik. Be szerettem volna bizonyitani, hogy nem csak a nyugati, de a
magyar emberis ¢lménykeresd: hogy nem annyira az ar, mint a kapott szolgaltatas, ¢és a

szolgaltatas altal szerzett élmények a 1ényegesek.

A szolgaltatasok koziil legtobben olyanokat jeloltek be, ami a szalloda alapkinélatdban
bent van, nem jar koltségtobblettel. Ilynek a wellness részleg hasznalata, a sajat étterem,

sajat parkolo. Fontos szempontként jeloltek még az iidiilési csekk elfogadasat is.

Tablazatba foglaltam azokat a szempontokat, amiket a dolgozatomban vizsgélok, és
megkértem a kitoltdket, pontozzak sajat fontossagi sorrendjiik alapjan. Az elsd helyet itt
is az ar-érték arany kapta, de eldkeld helyet szerzett még a nyujtott szolgaltatasok
sokszinlisége €s a ,,csillagok™ szama. A vendégek, mint kideriilt, igencsak megnézik a
szalloda kiillemét is. Egy hotel valasztdsdndl még a rendezvények, programok szines

palettdja kelti fel az érdeklddést.

Hahn turista tipizalasi modelljét felhasznalva kértem a kitoltoktdl, hogy 6k magukat
melyik tipusba sorolndk. Hahn 6 féle tipust kiilonboztetett meg: a pihenni vagyo, az
élménykeres6, a kalandot keres6, a tanulni, latni vagyo, a mozgast keresé és a sportolni
vagyo turista tipus. A vizsgdlatomban én az utolsdé két tipust egybe vettem. Az

eredményeket az alabbi diagram mutatja:

37 . T ON . . ey . , s
A diagram szamitdsi segédtablajat a 6. szamu melléklet tartalmazza
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9. abra: Hahn turista tipizalasi modellje

Melyik tipusba sorolna Magat az alabbiak k&ziil, mikor kikapcsolédas
céljabol keres szallodat? Rangsorolja 1-tél 5-ig! (1 leginkabb ram

jellemzé, 5 legkevésbé ram jellemzé)
22

24 |

3
0 — —
Pihenni vagyo Elményt Kalandot Tanulni, latni Mozgds
keresd keresd vagyo keresa/Sporto
Ini vagyo

. .y e . s e ., 38
Forrds: sajat szerkesztés online felmérés eredménye alapjan

A diagrambol jo kiolvashatd, hogy a magyar ember elsésorban pihenni vagyonak tartja
magat. Ha rdszdnja magit az utazasra, 6 a napi stressztdl menekiil, amibdl szeretne

kitorni. Nyugalmat var el, kényeztetést, mindenféle mozgalmassagtol mentességet.

A masodik helyen, kicsit lemaradva az els6tdl, az élményt keresd tipus all. Ez jo hir,
hiszen ha nem is vagyunk olyanok ezen a téren, mint a nyugati orszagok turistai, latszik a

magyar mentalitasban is az efelé iranyulo torekvés.

A 16 céljat a kutatasomnak az utols6 kérdés foglalta magaban. Arra a kérdésre kerestem a
valaszt, hogy milyen irdnyban fejlédhetnek a szalloddk szolgaltatdsai. Mi az, ami a
vonzerd lehet a vendégek szamara a jovot tekintve? Sajnos erre a kérdésre nem sokan
valaszoltak, de azok koziil, akik irtak oOtleteket, taldltam egészen hasznalhatokat is.

Ilyenek voltak példaul:

e ,az adott akcios csomagokban ne a szalloda hatdrozza meg a szolgaltatasokat,
hanem a vendég”

e hétvégén kulturalis programok szervezése

38 . T ON . . s . , s
A diagram szamitdsi segédtdblajat a 7. szamu melléklet tartalmazza
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helyi nevezetességek megismerése a szalloda idegenvezetésével, turista utvonalak
szervezése helyi latvanyossagok megnézésével egybekotve

konyvtari szolgaltatas a szallodan beliil

oOtletként felmertilt még bortarak szervezése

Volt, aki szivesen latna a szallodai programokon beliill néphagyoménnyal,
népzenével kapcsolatos bemutatokat, a kornyék néprajzi  értékeinek
megismertetését szolgald eléadasokat.

Gasztrondmiai bemutatdk szervezése

Kutatasi osszegzeés

A kutatasom nem egészen a vart eredményeket hozta. A nyugati orszagokhoz képest a

magyarok még nem egészen sorolhatok az élménykeresdk tipusdhoz, még nagyban

befolyasolja Oket az ar, arérzékenység jellemzd rajuk. Habdr fejlddést mutatnak, de még

mindig a pihenést, a nyugalmat keresik. Fontos szamukra, hogy egy szallodai

szolgaltatdscsomaghoz milyen szolgaltatasok jarnak, ezen feliil nem szeretnek kolteni.

Nem a kalandot keresik egy szalloda valasztasdnal, szivesebben toltik az idejiiket a

pezsgdfiirdokben, élménymedencékben, szaundkban ,,g6z0li ki” gondjaikat, szivesebben

veszik igénybe a masszazst, ami kisimitja a napi gondok miatt felhalmozddott csomoikat.
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5 Osszefoglalas, kovetkeztetések

,Rohano vilagban éliink”, folyamatos stresszhelyzet ér benniinket, a munkahelyen, a
kozlekedésben, a bevasarlas kozben, €s persze hogy azokon vezetjiik le, akik a
legkdzelebb allnak hozzank: a szeretteinken, a csaladunkon. A stressz hatasara felborul az
egyensuly az életliinkben, ez kihat mind a csaladi életiinkre, mind az egészségiikre. Persze
a reklamok ontjak magukbol a kiilonféle nyugtatokat és ,,csodapirulakat”, ha orvoshoz
megyiink, ott is kaphatunk bdéven receptre kaphat6 kisebb-nagyobb ,,bogyot”, kettot a
betegségre, és még négyet ezeknek a mellékhatasaira. Es jon a kérdés: Kell mindez
nekiink? Tehetetlentil végignézziik, ahogy elsuhan mellettiink az életiink, &s

visszaemlékezve sem latunk mast, mint a munkat, a pénz hajtasat stb.

A stresszt elkeriilni nem lehet, de nem is kell beletorddni: meg kell tanulni kezelni. Oda
kell figyelni az egészségiink megodrzésére, olyan tevékenységekkel, programokkal,
amelyek biztositjdk szamunkra a feltdltddést, élményekhez juthatunk altaluk. Hiszen a
pozitiv torténésekre évek multan is szivesen visszagondolunk, s jo benyomadsainkrol
szivesen meséliink baratainknak, ismerdseinknek is, kellemes hangulatban, egyiitt

nevetve a jo ,,sztorikon”.

Minden ember mas, mindenkinek mast jelent az élményszerzés. Dolgozatomban egyik
formdjat emeltem ki és foglalkoztam vele részletesen: a szallodan beliili élményelemek, a

szolgéltatasai altal szerzett élmények.

Kutatdsom a négy- és Otcsillagos szalloddkra terjed ki. Persze ezt nem engedheti meg
maganak mindenki, gondolhatnank. Kozhelynek tiinhet a megallapitas: akinek van pénze
utazni, az utazik, akinek nincs, az nem. Ez a rangosabb szallodéakra is igaz lehet. Vagy

mégsem?

A fogyasztokra az aron kiviil hatdssal van még a ,kor szellemeként” is emlegetett
trendek, amik vésarlasra fokozottan hatnak. Példaul egy szalloda véalasztasanal az élményt
keresem ¢és elvarom, hogy szérakoztasson a pénzemért cserébe. Az atlagember is olyan,
hogy ha a mindennapi élete azonos mederben folyik, egy valasztott eseményben a
valtozatossagot keresi, ami szorakoztat, élményt ad. Nem mondok jdonsagot azzal, hogy
a vasarloi dontéseket jelentés mértékben befolyasolja a média, a hirek, a hirességek.
Legjellemzdbb ilyen trendek a test megjelenitése, a testmintak (médiasztarok) kovetése.

Egyre el6térbe keriil az egészség, a gydgyaszat 11j értelmezést kap. Mar nem a betegség
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lekiizdése, hanem az egészség fenntartasa a cél. A szlikebb szocidlis kornyezet is nagy
befolyasoldo erdvel bir, fontos eleme az emberek magatartdsanak, hogy mit tart

elfogadhatonak a csoport, esetleg mit var el tagjaitol.

Hazank gazdag termal- és gydgyvizekben, amely indokolja az egészségturizmus
fejlesztését, a gyogyfiirdok, illetve az ehhez kapcsolodo szallaskapacitas kibdvitését. A
Széchenyi Terv kiemelt stratégiaként kezelte az egészségturizmus fejlesztését, ¢és

palyazati pénzekkel tamogatta a turizmus teriiletén 1étrejott beruhazasokat.

Ezt ismerve inditottam el kutatasomat. Eldszor a honlapok vizsgalataval gyijtéttem
informaciokat. Milyen szolgaltatdsokkal varjdk a szalloddk vendégeiket, miben
hasonlitanak egymashoz és mi az az otlet, amellyel versenyeldnyhoz juthat a tobbi
hotellel szemben. A legtobben épitenck az egészségturizmusra: wellness- és gyogy
szolgéltatasokkal varjak vendégeiket. De van ott egy Otlet, ami mégis kiemeli a szallodat
a sokasagbol. Egy gondolat, ami a varos torténelmi multjahoz kapcsolddik (Stimeg, Hotel
(Biikfiirdd, Hotel Caramell), és van, aki egyszerlien csak kihasznalja a telepiilés alatti
gyogyvizet és erre ¢épiti kiilonleges gyogy szolgaltatasait (Sarvar, Spirit Hotel).
Mélyinterjiim soran részletesebben is megismerhettem a kivalasztott szalloddk ez iranyt

fejlesztéseit.

A folyamatos fejlesztések ellenére a szolgaltatast igénybevevdi oldalrél mindig wjabb
elvarasok jelennek meg. Ha a szalloddk vendégkorét vizsgaljuk, a legfontosabb kérdés:
Mire vagyik a vendég? Mi jelenti szdmara az értéket? Mivel tudjuk a kiilonb6zo
vendégtipusokat ide vonzani, megnyerni? A kérdésekre a valaszt online kérddives
felmérés segitségével kaptam meg. A magyar kdzgondolkodast is meghdditja a ,,jollét
keresése”, vagyis folyamatos kiizdelem azért, hogy a rohand ¢élet kihivasaival
osszeegyeztessiik a jollétiinkhoz sziikséges dolgokat. Altalanossagban elmondhatd, hogy
az ¢lmény napjaink turizmusanak kulcsfontossdgu tényezdje, amelynek atélése, illetve
annak reménye alapvetd szerepet tolt be a turisztikai kereslet kialakuldsdban. Azonban a
kérdéivem eredménye alapjan nem mondhat6 el egyértelmiien, hogy a magyar ember {6
jellemzdje az élménykeresés lenne. Egy szalloda kivalasztdsandl nem elsOdleges
szempont, hogy valamilyen ,katartikus” €lményt nyajtson. Egy atlag magyar pihenni,
lazulni szeretne, a szalloda falain kiviil hagyni a gondjait, probléméjat. Nem keresi a tul

sok mozgast igénylé programokat, akar egész nap az élmény- és pezsgdfiirddk vendége,
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szaundkban ,,g6zoli ki’ fejébdl az artd gondolatokat, masszazsokkal lazitja el a
mindennapi terhektél megfesziilt izmait. Tehat a magyar ember elsddlegesen pihenni
vagyo tipus, de szamara is fontos, hogy amiért fizet, az értékeket képviseljen, és fejlodik a

gondolkodasmodja az élményszerzés teriiletén is.

Tehat roviden Osszefoglalhatjuk, hogy fontos az értékek pontos meghatarozasa ¢és
kommunikélasa a vevOok felé, hisz ezek jelenthetik a versenmyelonyt az egyéb piaci

szereplokkel szemben.

A szallodaknak a jol pozicionalt hivo-szlogenekre alapozva 1j dimenziokkal kiegészitve
kell megjelenni. A honlapon, prospektusokban megbuvo értékeket (vasarloi igéreteket)
hatarozottabban ki kell emelni, igy az egészség, élmény, pihenés, szabadsag, nyugalom,

kényeztetés, feltoltédés, stb. vendégesabitd kulcsszavakkal.

A szallodak mai altalanos kinalata mara alapértékké (alapelvarassa) alakult, a vendégek
ujabb ,,hivd szora” varnak, hiszen a megszokottdl eltérd szolgéltatdsok, uj oOtletek a
szallodak szamara versenyelényt eredményezhetnek a konkurenciaval szemben. Minél
tobb és a vendégeinknek érdekesebb tevékenységet tudunk ajanlani, annal specialisabb

lesz a kindlatunk, s egyre tobb vendéget nyerhetiink meg az egységiinknek.
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7 Mellékletek
1. szamu melléklet: Online kérd&iv
KERDOIV
Toplak Annamdridnak hivnak, a Budapesti Gazdasagi FGiskola Gazdalkodasi Kar Zalaegerszegi
Intézet végz6s hallgatdja vagyok. Ahhoz szeretném a segitségét kérni, hogy a kérdSivem

kitoltésével jaruljon hozza a TDK (Tudomdanyos Didkkori Konferencia) dolgozatom
sikerességéhez.

Kutatdsom a szallodai szolgdltatdsok igénybevétele és a szalloddk kinalata kozti kapcsolatot
vizsgalja a Nyugat-Dunantuli régidban. Az On 4&ltal adott valaszok név nélkiil, statisztikai
Osszesités céljabdl keriilnek feldolgozasra, a valaszadas dnkéntes.

Faradozdsat és segitségét el6re is koszonom!

Alapadatok
. Nem: o N6 O Férfi
2. Kor:
O 18-25
0 26-40
o 41-60
O 61 felett

3. Végzettség:
e Altalanos iskola
e Szakiskola
e Szakkozépiskola
e Gimnazium

e Féiskola

e [Egyetem

e Egyéb:

Foglalkozas: o Szellemi O Fizikai

5. Beosztds/ Munkakor:
e Alkalmazott
o Kozépvezetd
e FelsGvezetd
e Vallalkozd
e Egyéb:

6. Csaladiallapot:
o egyedildllé

e hazas
e elvalt
e Ozvegy

e élettdrsi kapcsolatban él
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7.

8.

Gyerekek szama:

e 0

o 1

o 2

e 3

o 3felett

Egy f6re es6 jovedelem:
e (0-100 000

e 100001-150000
e 150 001-200 000
e 200 000 felett

Szallodai szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd kérdések

9.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Volt-e On mér szélloddban? olgen o0 Nem (ha nem, ugrik a
13.kérdéshez)

Ha igen, milyen céllal?

e Atutazas

konferencian, szakmai programon vald részvétel

pihenés, feltolt6dés
o egyéb:

Milyen gyakran szall meg szallodaban pihenés, feltoltédés céljabdl?
e évente tObbszor
e évente 2-3 alkalommal
e évente 1 alkalommal
e ritkdbban
Alkalmanként mennyi id6t tolt el egy szdllodaban?
e Két nap (egy éjszaka)
e 3 nap (2 éjszaka)
e 4 nap (3 éjszaka)
e 5 nap (4 éjszaka)
e 6 nap (5 éjszaka)
e 7 nap (6 éjszaka)
e 7 napnal tébbet
Alkalmanként mennyi az az 6sszeg, amit hajlandd pihenésre kolteni? (nyitott kérdés)
Milyen széllodai alapszolgaltatasokat vett mar igénybe? (t6bb valasz)
e szallas, reggelivel
e szallas félpanzioval
e szallas teljes ellatassal (reggeli, ebéd, vacsora)
e szallas all incclusive ellatassal (3-szori étkezés+mas szolgaltatasok)
Milyen széllodai kiegészit6 szolgaltatast vett/venne igénybe? (tobb valasz)
e Wellness részleg hasznalata (flird6, szauna)
e Masszazs
e Kozmetikai kezelések
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Gyodgykezelések

Konditerem haszndlata

Gyerekprogramok/ gyerekfellgyelet

Szalloda altal szervezett kiranduldsok

Fittness programok (vizi aerobic, torna stb.)

Egészségjavitast célzo kurak

Sportolasi lehetGségek (fallabda, tenisz, asztali tenisz stb.)

Szalloda altal szervezett szérakoztatd jellegl programok

Kalandra hivé programok (hegy-/falmaszas, kalandpark latogatas stb.)
Szakmai program, konferenciak, tovabbképzés

Allatbarat szallodai szolgaltatasok (sajat allat vitele, kialakitott allatsimogatd)
Akaddlymentesség megoldottsdga

Szobdkban biztositott internet lehetGség

Tandcsadas

Természetesség/ Természetbarat kornyezet

Egyéb:

16. Egy szdlloda valasztasanal milyen szempontokat vesz figyelembe az aldbbiak kozil?

Valasszon ki 6tot és rangsorolj 6ket! (1= legfontosabb, 5=kevésbé fontos)

17. Mennyire tartja fontosnak egy szdlloda valasztasandl maganemberként az aldbbiakat?

Osztdlyozza 1-7-ig!

Nyujtott
szolgdltatas
sokszinlsége

Ar-érték arany

A ,csillagok”
szama

Széalloda
internetes
honlapja

Szélloda
kalleme

Rendezvények,
programok
széles
palettdja

Szalloda
multja

18. Melyik tipusba sorolna Magat, mint szallodai vendéget?

e Pihend

e Elményt keresd/ Mozgas keresé
e Sportold

e Kalandot keresé

e Tanulni vagyd, latni vagyo
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19. Mi alapjan vaélaszt szallodat? 1-5ig rangsorolja!
= [smerdsok, baratok ajanlasai
= Honlap, internetes portalok alapjan
= Szdlloda reklamanyaga alapjan (hirlevél, DM levél, hirdetés stb.)
= Szdlloda hirneve
= Kordabbi tapasztalatok
20. Mennyire ért egyet az alabbi megallapitasokkal? Jel6lje 1-7ig! (1-egydltalan nem, 7-
teljelen egyetértek) Tételezziik fel, hogy On pihenés, feltdlt6dés céljaval keres szallodat!
=  Mindig az akcids ajanlatok k6zott bongészek
= Meghatarozza a dontésemet az ar
= Els6sorban a sok programot kinald szallodacsomagokat részesitem elényben.
= Kiemelten fontos, hogy milyen a szalloda wellness-fittness kindlata
= Elégedettségemet nagyban befolydsolja a személyzet segit6készsége, kisugdrzasa
21. Milyen otlete, elvarasai, javaslatai lennének, ami javitana a szallodai szolgdltatas
fajtakon? (Nyitott kérdés)

2. szamu melléklet: Mélyinterju kérdései

Faradozasat és segitségét elore is koszonom!

1. Alapadatok:
e Neve:
e Beosztasa:
2. Tudnivaldk a szallodarol?
a. Mi a szélloda neve?
b. Ki és mikor alapitotta? Hogyan jott 1étre?
c. Fejleszti e a szolgaltatasait, szolgaltatasainak korét? (pl. egészségturizmus,
csaladi tidiilés, egyeb teriileten) Ha igen, milyen teriileten?
d. Koltenek-e eseménymarketingre? Ha igen, éves szinten mekkora dsszeget
3. Kérdések a vendégkorrol?
a. Atlagosa hany éjszakat toltenek el a szallodaban a vendégek?
b. Milyen aranyban vannak a magyar és a kiilfoldi vendégek?
c. Milyen széllodai alap és kiegészitd szolgaltatasokat vesznek igénybe
leginkabb?
d. Hogyan latja az On szallod4janak, és altalanossagban a szalloddknak a

JjOovojét?

Ko6szonom a segitségét, tovabbi szép napot kivanok!
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3. szamu melléklet: A kit6lt6k korcsoport szerinti megoszldsat megjelenitd tablazat

Megnevezés Kité’iltc'ik
szama
18-25 64
26-40 84
41-60 47
60 felett 6
Osszesen 201

Forrds: Sajat szerkesztés

4. szamu melléklet: Volt- en On mar szallodaban? kérdésre adott valaszok tablazata

Megnevezés Kité’iltc'ik
szama
Igen 175
Nem 26
Osszesen 201

Forrds: Sajdt szerkesztés

5. szamu melléklet: Szallodai szolgdltatas igénybevételének célja

Megnevezés Kité’SIt(Sk
szama

Atutazas 11
Konferencian, szakmai
programon valo
részvétel 35
Pihenés, feltoltédés 121
Egyéb 8

Forras: Sajat szerkesztés a kérddiv kitoltése alapjan

6. szamu melléklet: Szallodai alapszolgdltatasok igénybevételének megoszlasa
szamszerdsitve

Megnevezés Kit§|t6k
szama

szallas, reggelivel 69
szallas félpanzioval 119
szallas teljes ellatassal (reggeli,
ebéd, vacsora) 52
szallas all inclusive ellatassal (3-
szori étkezés+mas szolgaltatasok) 35

Forrds: Sajat szerkesztés a kérddiv kitoltése alapjan
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7. szamu melléklet: Hahn féle turistatipizalasi modell alapjan a kitolt6k valaszai

Megnevezés Kit("ilt6k

szama
Pihenni vagyo 61
Elményt keresd 47
Kalandot keresé 33
Tanulni, latni vagyo 30
Mozgas keresd/Sportolni vagyo 30
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