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OUTSOURCING ES NEARSHORING — MAGYARORSZAG
LEHET OSEGEI A KISZERVEZESEK TERULETEN

1. BEVEZETES

Jelen dolgozatom témaja az outsourcing, magyasakekvezes. Ezzel a fogalommal az
Uzleti tanulmanyai sordn mindenki talalkozik, iggt len is megtanultam az elméletét,
hogy alakult ki, mik ad mozgat6rugoi...sth. Erdekes volt az egész folyadekégbb
kezdett el komolyabban érdekelni a téma. Mégpeéigpra amikor a diplomaosztot
kévetben egy nagy befektetési banknal helyezkedtem &g Epecialis helyzetben
voltam, hiszen mar amikor felvettek, akkor is tudtdnogy haromnegyed évvel kéb
megs#inik majd a munkahelyem, ugyanis kiszervezik az eghgiziot Indidba. Ezt
olyan mélyen megtapasztalhattam, hogy 2 honapébkéazon kaptam magam, hogy
indiai kollegak Ulnek mellettem, és én magyarazakilkh hogy mit hogyan szoktam
megoldani. Ahogy telt az édmar csak tavolrdl ellgmiztem a munkajukat. Majd nem
sokkal kéébb bucsut vettem életem élgdiplomasan szerzett munkaheBjlétA
kovetked munkahelyem szintén egy multinaciondlis vallalahol viszont azzal
szembesiltem, hogy a kordbban kiszervezett felkdtitwisszahozzak hozzank
(Budapesten van az eurGpai kdzpont), és még Ujabkcidkat kdzpontositanak, és
hoznak &t Magyarorszagra. Masfél év alatt a kiszagsek tObb aspektusat is a sajat
boréomon tapasztalhattam, és ez volt az aiszdk, amikor komolyabban elkezdett

erdekelni ez a téma, és hogy mi rejlik a hangzatsourcing kifejezés alatt.

A vdllalatok kilonbd# funkcidinak kiszervezése napjaink gazdasaganakogon
tényedje. A termelés kihelyezése mar évtizedekkel @remnegkezddott, am az
informaciotechnoldgia rohamos f&jlésének koszonhken a 21. szazadban Uj
lendlletet kapott. Az outsourcing egy dinamikusgjtoédlé iparagga 6tte ki magat alig
két évtized alatt.

Minden vallalat, mint 6nall6 szervezet szabadoromdldeti, hogy minden funkciot a
vallalaton belll intéz el, vagy egyes funkciok gjzésével egy kidsvallalatot biz meg.
Abban is szabadon donthetnek, hogy mindezt egyt amerag hatarain belll, vagy



kuls6 helyszin bevonasaval torténjen. Napjaink piacgsagaiban ezt a dontést
racionalis mérlegelés @i meg: szembeallitjak egymassal aimgbket és hatranyokat,
a hasznot és koltségeket, elemzik a kockazati, &gnechnikai és egyéb feltételeket,
majd megsziletik egy dontés. Am ezek a befolyasoigesk folyamatosan valtoznak,
eéppen ezért a kordbban kihelyezett részlegekeszaszervezhetik”, illetve a korabban
megtartott funkcidkat mégis kiszervezhetik. Vannagyedi esetek, de altalanos
tendencidk is megfigyelh&étk. Ezeket a tendenciakraépitve igyekszem bemugatni
kiszervezés folyamatét, és felvazolni hazank hédyaés lehdiségeit, mint egy k6zép-

europai kiszervezesi célorszag.



2. FOGALMAK: OFFSHORING ES OUTSOURCING

Fontosnak tartom, hogy az alapvé&galmakat tisztazzam, hiszen e téren nincseestel]
egyetértés a kutatok korében. Sem a szakirodalem, gedig a gyakorlatban nincs
altalanosan elfogadott fogalomhasznalat, valammmtoatsourcingon beldli tipusok

felosztasa is valtoz6.

Maga az outsourcing kifejezés angolszasz etiedet ,Outside Resource Using”
szOkapcsolat roviditésekent valt elterjedttésedr az 1980-as években jelent meg az
angol vallalati szakirodalomban. Kixb a nem angol nyelvszakirodalom is t6bbnyire

az angol kifejezést vette at.

Lényegében az eredeti elgondolas az volt, hogyllalataegy kil$ vallakozora bizza
egy olyan tevékenységenek vagy szolgaltatasanakasdit, amelyet eddig 6nmaga
latott el, de nem tartozott szorosarbddvékenységi profiljaba, de stratégiai indokoktol
vezérelve agy dont, hogy egyes funkciokat és a djokztartozé eszkdzoket és
berendezéseket kidlszolgaltatora bizza. [BICHENO-ELLIOTT, 1997]

AzOta viszont a kiszervezés olyan méreteket Oltéithi régen meghaladja a fenti
definiciot. Sokkal szertedgazobb és Osszetettaibegtai elemmé valt a kiszervezeés
kérdése, és ezért is szikséges, hogy kulon figyelsrenteljink a fogalmi

meghatarozasnak és csoportositasnak.

Ami a csoportositast illeti kétfszempontot kell megnézni: az &lfogy a szervezeti
atalakitasok utan az adott funkciot belféldon vdgyfoldon fogjak-e elvégezni, a
masik pedig, hogy a munkavégza vallalat alkalmazottai lesznek, vagy Kilség

alkalmazasdban allnak. Ennek alapjan a kiszerveré&gy tipusat lehet

megkulonboztetni:

1. tablazat: A kiszervezések alap#eipusai

Belfold Kulféld
Belss insourcing in-house (captive) offshoring
Klls6  outsourcing offshore outsourcing (offshoring)

Forras: [PUJALS, 2005]



A magyar forditasokban, tanulmanyokban a koveikekifejezésekkel Iehet
talalkozni:ebtforras-kihelyezés (136), kiszédes (20), kil er6forrasok igénybevétele
(443),(tevékenység)-kihelyezés  (257), (tevékenykégervezés (182De a
legtbbbszér a magyar tanulmanyokban, kdnyvekbez isredeti outsourcing kifejezést
hasznéljak. Am a magyar széhasznéalatban az outsguatatt nem csak a belfoldi
kiszervezést, de az in-house és offshoring is.nJelelgozatomban magam is az

outsourcing és a kiszervezes kifejezéseket hagmnalo

A fenti négy tipuson kivul kébb megjelent egy 6todik is az Unearshoring vagy
nearshore outsourcing. A folyamat sordn a funkcigyaniugy egy masik orszagba
szervezik ki, de ez foldrajzilag kozelebb fekszik adott orszaghoz. (Példaul ha egy

angol vallalat kiszervezi a HR funkciot irorszaglsayy a Man-szigetekre.)

A szakirodalom a kiszervezéseket két teriltre asztj

= informéaciés technoldgiai outsourcin@nformation Technology

Outsourcing, réviditvéTO )

Ide tartoznak az olyan tevékenységek, mit példastattver €s alkalmazasfejlesztés,
rendszerkarbantartas Uzemeltetése, implementacitntégracio és az architektura-

szervezes.

= (zleti folyamatok kiszervezé®usiness Process Outsourcing, roviditve
BPO).

Erre a masodik csoportra a gyakorlatban haszn&AKTES-BPOdviditést is,

amelyazinforméciostechnoldgiaaltalletvdtettszolgaltatdsokésiizletifolyamatokkiszerv
ezésetjeloli. A gyakorlatban a pénzigy-szamvitel, Ugyfélkapcsolatok, a HR, a
transzakci6 feldolgozas, az ellatasi lanc menedasrés gyartas funkciok tartoznak

ebbe a csoportba.

'A kifejezések utan zardjelben szamok a Google Tudés kesben talalt tételek szamat jelzi (2011.
augusztus 12-én).

’Az angol “information technology enabled servicesd abusiness process outsourcing” kifejezés
roviditése



3. ROVID TORTENET ES FEJL ODES

A 20. szazad tipikus vallalatmodellje a sajat wdejon, sajat kdz vezetésen és
ellendrzésen alapult. A globalizacio elterjedésével aaonh véllalatok kénytelenek
voltak a kiszervezésen gondolkodni, ha fent akatédtani versenyképességiket.. A
kezdet az 1980-as, 1990-es évekre tehatnikor sorra értek véget a protekcionista
gazdasagpolitikak, és megindulhatott a nemzetkéredkedelem. A vezidégek az
egyre nagyobb, egyre tobb orszagban jeléni¢dilalatokat igyekeztek még mindig
nagyon centralizaltan iranyitani, de igy egyre gmebe volt fenntartani a
versenyképessegiket. Hogy a vallalatok rugalmatsségaljék, igyekeztek inkabb & f
tevékenységi korre koncentralftHANDFIELD, 2006

Az outsourcing nem egy mar végbement folyamat, mmanmega is allando féjtlésen
megy keresztil. Az 1990-es években méfsaidban a termelés kiszervezéseét jelentette,
amire példa lehet a Ford, ami az ¢klskdzott dontott agy, hogy az alkatrész-
Osszeszerelést kiszervezi: a népszeFord Escort alkatrészgyartasdban és
0sszeszerelésében tobb eurdpai orszag is szerepletit (Egyesilt Kiralysag,
Németorszag, Franciaorszag, Hollandia, SvédorsZagztria, Svajc), am a volt

szocialista orszagok koziil még egy sem szerepetitkik.

A 90-es években az informatika ugrasfizefejlédésének indult, amely a
vallalatszervezésre, azon belll a kiszervezésrenagy hatast gyakorolt. Az U
technolégiak ugyanis megkonnyitették a kilortborszagban |&vtelephelyek kozotti
kapcsolattartast, az egyre nagyobb mennyiséts komplexebb adatok atvitelét.
Elkezdbdhetett a szolgaltatasok, és teljes vallalati furlk&iszervezése. Ez él«orben
adminisztrativ feladatokat, adatfeldolgozast és félgyolgalatot jelentett. Az IT
funkcidk kiszervezése gyorsan terjedt, ugyanisiitts sziilkség a személyes jelenlétre,
ha megvan a megfetetechnikai és informatikai hattér és biztonsag. @dek 1989-es
dontése, miszerint kiszervezi az IT rendszeréaftaiminak szamitott. A déntés mogott
az az elképzelés allt, hogy nem kell, hogy a tekigi@ maga a vallalat tulajdonaban

legyen ahhoz, hogy hozzaférhessenek a szikségematdiokhoz. Az informatika a

3A Ford Escortot Eurépaban két helyen, az Egyesialysagban és Németorszaghan szerelték 6ssze,zam a
alkatrészek koziul egyes kilonleges szelepeket pkélda USA-ban, a radiét Kanaddban, a hengerfejeket
Franciaorszagban, a festékeket Hollandiaban, afdgdesoveket Svédorszagbaniaé€soveket Ausztridban, az
inditot Japanban, a sebességinpedig Svajcban gyartottak



vallalatok tobbségénél csupan kiszolgald funkcidit be, ezért kiszervezésénél a
koltséghatékonysag volt az éleges cél. A Kodak példajat egyre tobben kovettsk,
az IT kiszervezése manapsag mar természetes daloggamit. Az informatikai
funkcidkat hamar kdvették a BPO kiszervezésebszir az adatrogzités, call centerek,
pénziigy, HR majd az egyre ésszetettebb banki tkaitda[B OGEL, 2006]

Napjainkban pedig ez a folyamat mar odaig jutaigyhegyre tobb vallalattol érkezik a
hir, hogy Ujabb funkcidkat szerveznek ki, am ezwhuzamosabban egyre tébbszor
lehet arrél is hallani, hogy a korabban kiszerviezétvékenysegi koroket

visszaszervezik, vagy tovabb szervezik egy harmadikagba.



4. MIERT SZERVEZIK KI A FOLYAMATAIKAT A VALLALATOK?

A véllalatok hamar felismerték, hogy ha bizonyogtenységeket kiszerveznek, akkor
ki tudjak hasznalni az ottani |ényegesen olcsobmkae kapacitdsbdl szarmazo
elényoket. A koltségcsokkentés egyertébn a kiszervezés imozgatorugoja volt. Ezt
tamasztja ala az alabbi tablazat az atlagos béakklasarol:

2. tablazat: Tipikus 6rabérek néhany orszagban 1988iba

orszag Orabér USD-ben az amerikai fizetés %-aban fajezve
Dél Korea 2.50 18.05%

Hong 2.40 17.33%

Kong

Japan 12.80 92.42%

Mexiko 0.88 6.35%

Szingapur 2.67 19.28%

Tajvan 2.82 20.36%

USA 13.85 100.00%

Forras: RADEBAUGH- DANIELS [1993]

A Kkoltségtakarékossagi szempontok alapjan ekkor egmunkaigényesebb
tevékenységeket szervezték ki, hogy minél jobbandjak hasznalni a bérkilonbségek
adta ebnyoket. A bérek egyérteliien mutatjak, hogy az amerikai vallalatoknak

mekkora hasznot hozott az imaquiladora-rendszekiépitése Mexikobaf.

Amint az el$ vallalatok ki tudtak hasznalni ezt a stratégiéngt, egyre toébb vallalat
kezdte kiszervezni a kulonb®zészlegeit, hogy nem maradjon le a versenyben.j&cgy
példa erre az Adidas, amely egy tradiciondlis néosetadi vallalkozasboldtte ki

magat, és sokdig ellenallt a kiszervezés nyujtotlas6 munkadiben rejb

Nike-val szemben, akik kezdéttfogva Azsidba szervezték ki a termelést, kénytele
volt a kinai gyartas mellett donteniOBEL [2006]

*RészletesebbendBel Gyorgy i. m. 30.oldal



A kiszervezés, mint vezetési filozofia elterjedt vdaggazdasagban, napjainkban
mennyiségi, hanem miségi jelled is. A kiszervezés kezdeti ddzakaban a
koltségtakarékossag volt a fentiek kdzul a legfeabd szempont, de manapsag mar
sokkal inkabb stratégiai megfontolasbdl szervezkiekgyes egységeket. Egyre tobb
vallalat nyilatkozik arrél, hogy a legbb indok, hogy a cég atkevékenységeére (core
competencies) tudjon koncentralni, ahelyett, hogyoaerativ funkciok ellataséval
bajlédna.

Megkezadott tehat a magasabb hozzaadott értékkel rendelkamkafolyamatok
kiszervezése is, mint példaul a HR vagy a kompbaxkbtranzakcidk és szolgéltatasok.
Napjainkban mar olyan tudésalapu folyamatokat iszétiveznek Indiaba, mint a
portfélié és befektetési elemzés. Itt mar nem askgjek csokkentése azd@lkeges cél,
hanem hogy a befektetési bankok egy olyan 0j habizéalaltak szembe magukat,
hogy az Egyesilt Allamokban nehezebb 100 medfeRRhD-val rendelkez U

munkaeét felvenni, mint Indidban.

Ahogy a kiszervezés kezdett egyre nagyobb méretékeni, és a kiszervezett
folyamatok is egyre dsszetettebbé valtak, gy felemeg és valtak fontossa Gjabb
indokok a kiszervezés mellett. Ennek megfidal Handfield mar hétéf csoportba

sorolta a kiszervezeés legfontosabb indokait:

- koltségek elletrzése és csokkentése

- avallalat adbb tevékenységekre tud 6sszpontositani

- vilagméreti piacot kiszolgalni képes kapacitas

- afelszabadulé belamunkaeé hasznositasa egyeb célokra
- afunkcid nagyon idigényes

- nincs elegendlbels kapacitas a feladatok ellatasara

- akockazat megosztasa a partnervallalattal [HANDBIE2006]



1. abra: A kiszervezések aldleges inditéke

részvényesi érték novelése R 15%
eréforrasok konszolidalasa | Sl 19%
rugalmassag F‘ 20%
versenyel6nyok kihasznalasa |—' 27%
vevGi érték javitasa q‘ 37%
belsé eréforrasok hianya | SEI) | 40%
olcsdbb munkaers | Sl 49%

41 1 1 |
technolégiai szakértelem _II' 56%

koltségcsdkkentés ﬁﬁ' 64;

Forras: DELOITTE[2008]

A fenti grafikonbdl kideril, hogy a koltségcsokkésit még mindig a kiszervez
elssszamu dinyének tartjak. De lényeges kilonbség, hcolyan poztiv elemek
jelentek meg az a kiszervesek értékelgénél, mint a veli érték javitdsa és a

részvényesi érték novelé

A KPMG 2009es felmérésének tanulsaga szerint pedig a kiszgsvelart dinyei
kozé aa fentebb emlitettek: kivil olyan érvek sorakaak fel, mint af6 tevékenységre
koncentralas, a kiszolgalasi szint mé#héi tétele, a fix koltségek valtozéva alakit
vagy a vallalati kultura fejidése
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2. abra: Az outsourcing stratégiai céljai

Koltségcsokkentés

Nagyobb rugalmassag

Magasabb kiszolgalasi szint

F& tevékenységekre koncentralas
Kiszolgalisi szint mérhetdbbé tétale
Hianyzo képessegek megszarzése
Fix koltségek valtozdwa alakitasa
Hidnyzé technolégia megszerzése
Eszkazlekotés ceckkantésa

Létszamcsokkantés

Vallalat) kultira fajlodése

Esstlages Lényegaes Ebvart

SIMON [2009]

5. AZ OUTSOURCING CELORSZAGAINAK KIVALASZTASI
SZEMPONTJAI

A mai trendek és a globalizacié egyre inkadbb aztatjmy hogy a vallalatszervezés
szempontjabol megémnek a hatérok, és a kulonlorevékenységek helyszineinek
kivalasztasa komoly stratégiai dontést jelent.

A nagyvallalatok kozott egy globalis verseny ké&ddtt, hogy ki tudja jobban
kihasznalni az outsourcing nyujtotta lebegeket. A masik oldalon viszont ott vannak
azok a potencialis célorszagok, ahova a fenti indaokiatt a nagyvallalatok kiszervezik
a kulénb6sd funkcidkat. A célorszagok is felismerték annaléngkit, ha egy
nagyvallalat az adott orszagba telepiti ki mondmkszamlazasi funkcidjat, igy
igyekeznek minél vonzobbnak (és mindenékteh tobbi célorszadgnél vonzébbnak)

tiinni a potencialis kiszervéa/dllalatok szemében.

Ha egy orszag ki akarja hasznalni az outsourcimgafoatokban refl lehetségeket,
akkor vonzova kell valnia a vallalatok szemébemtbs tehat, hogy mik a klasszikusan
legfontosabb tényék a célorszag kivalasztasa soran:

=  koltségek
= kedved Uzleti kdrnyezet

= megfeleb emberi eéforras
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Mint ahogy azt mar fentebb kifejtettem a koltségtakossag, és tervezbetég az
egyik legfontosabb szempont a kiszervezéseknéltoBoazonban a megfetelizleti
kornyezet is. A célorszagnak stabilnak és biztoosdgk kell lennie, kedvézaddzasi
feltételeket kell biztositania, hiszen a kiszernsek€é gyakorlatilag hosszu tavu
befektetések az adott orszagba, amit ha megtetv@&gplat, azt nagyon koltséges és

idGigényes lehet gyorsan tovabb- vagy visszaszervezni.

Megfeleb emberi edforras alatt pedig a nagy létszamu, képzett, tojsven beszél
munkaeét kell érteni, akik képesek megfaletzinvonalon ellatni a feladatokat, hiszen
elvileg a kiszervezésnek semmilyen formaban nerhagitaa a miség karara mennie.

A késsbbiekben még kitérek arra, hogy ez a valésadgbasesokem igy van.

Napjainkban azonban egyre jobbaété&tbe keril két masik tényezs:

» akultdra, és

= a fdldrajzi elhelyezkedés @dona)

Ez a két plusz tényézami a nearshoring irdnyaba tolta el az egyeskiszéseket. A
tapasztalatok ugyanis azt mutatjdk, hogy hatékdmyay a kéz6és munka, hogy ha
mindkét vallalat hasonlé kultirkééb szarmazik. Az amerikai vagy eurdpai
vallalatoknal dolgozék sokszor nehezen érthetnék geldaul az indiai kollegajukkal.
Az azonos iéizéna pedig a mindennapi munka gyorsasagat kormeigi, ha egy indiai
dolgozdéknak nem kell arra varnia, hogy az europdliégaja beérjen a munkahelyére.
igy kikiiszobolhes az is, hogy egyes helyszineken éjszakaszakban kelljen egyes
funkciokat ellatni csak az éltolodas miatt. Az éjszakai irezak pedig éjszakai
potlékkal, vagyis tobbletkdltséggel jar, és az mttanunkavallaléknak is sokkal

farasztobb és kevésbé élhet

Az alabbi tablazatban réviden 6sszefoglaltandlEbfszempontokat a kilonb®tipusu

kiszervezéseknél (orszag specifikumok nélkuil):



3. tablazat: A kulonbod tipusu kiszervezések jellediz

Offshoring

12

Nearshoring

Insourcing

Koltségek

Kultara hasonlo kulturalis
héattér

Kapcsolat a csapatok egymas
mellett,vagy kozel
dolgoznak

Ritmus megegyezik

Rugalmasséag| alacsony

Nyelv mindenki ugyanazt a
nyelvet beszéli

Jogi biztonsag orszagon belll
azonos

6. MAGYARORSZAG ES AZ

ismert, fix koltségek jelents koltsegmegtakarita

lehetséges:alacsonyak
bérkoéltségek, de magas
tranzakcios koltségek
kulturalis kulonbségek

a csapatok egymastol
nagyon messze dolgoznak
€s egymas szemelyes
meglatogatasa sokdle és
pénzbe kerl

a régiok kozotti nagy
idéeltolodasok miatt a
koordinacio bonyolultabb

magas
az angol a k6zos

kommunikacié nyelve
(esetleg francia)

nagy eltérések lehetnek a
szabdlyozas terén

OUTSOURCING

koltségcsokkentés
lehetséges: alacsony
bérkoéltségek, kdzepes
tranzakcios koltségek
kisebb kulturalis kilénbsé
csapatkultara
a csapatok egymast kozti
latogatdsa egy napba
beleférhet (visszaduttal
egyditt)

csak kisebb igeltolodasok -
ugyanolyan ritmus
lehetséges

altalaban rugalmas

a munkanyelv lehet angol,
orosz, német vagy francia i

jogi hattér hasonlo

g,

U7

Az eddigi tapasztalatok is azt mutatjak, hogy h&mak érdemes odafigyelnie a

kiszervezési trendekre, hiszen kézzel foghat6 eéagm lehet. 2004.m4ajus 1-je Ota

azonban Magyarorszagot, marmint az Eurdpai Unidketpgallamat kell vizsgalni,

amely Romania 2007-es csatlakozasaig az Unio kededéimorszaga volt.

Magyarorszag uniés csatlakozasa pedig nagybésegitette, hogy hazank vonzoé

célpontta valjon a kiszervezések piacan.

Ezt eglydiien alatamaszthatd, ha

megvizsgaljuk a célorszag kivalasztasanak mar kandlbelsorolt bb szempontjait:

6.1. Uzleti kornyezet

Magyarorszag unios csatlakozasa mésgjéette az orszag helyzetét, nyilvan nagyobb a

stabilitasa egy olyan orszagnak, amely mogott adfail Unié all. A nyugat-europai

(kordbban csatlakozott) vallalatoknak az outsogrceeervezési, és bulrokratikus
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szempontbdl lényegesen leegyssédott, és atlathatbbba valt az unios

jogharmonizacionak készonlien.

A magyar kormany kilonbézallami tamogatasokkal igyekszik még vonzdbba tenni
vallalatok szamara a funkciok hazankba szervezéséennyiben a beruhazas értéke
meghaladja a 10-25 millic EUR-t (a befektetés hdlydnek fluggvényében). Az
0sztonzési csomag a kovetkedemeket tartalmazhatja: [ITDH, 2010]

= nem visszatériteriokészpénz tamogatas
= adokedvezmények az 8180 évben

= képzési thmogatés

= munkahelyteremtési tamogatas

Ezen kivil a hazai ingatlanarak mind Nyugat-Eurd@hamind pedig az Egyesiilt
Allamoknal jelenésen alacsonyabbak, és még regiondlis szinten mengképesnek
mondhaté. A munakbérek is alacsonyabb szinten @rmmént nyugatabbra, bar az
igazsaghoz hozzéatartozik, hogy ezen a téren Balgagy Romania nalunk kedwidsb

helyzetben van.

3.abra: Egy munkaallomasra jutd éves koltségek Ki#éelet-Europaban

Forras: ITDH [2010]
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6.2. Képzett, tdbb nyelven beszélmunkaeré (megfeleb |étszamban)

Magyarorszag a maga kevesebb, mint 10 milliés lsékgdval kis orszagnak szamit, de
az oktatasi szinvonala kiemelkenh j6° Ezt tdmasztja ala a Heidrich&Struggles
Talent-indexe is, amelyben Magyarorszag a negyleeliken all (Ausztria, Oroszorszag

és Lengyelorszag mogof) magyar fel§oktatasban majdnem minden negyedik
hallgat6 gazdasagi szakra jar, tovabbi 17700 inébilcdt tanul, amely ismeretek

megfeleb alapot jelentenek a nemzetkozi tzleti folyamatagartéséhez.

Magyarorszag unios csatlakozasaval rengeteg Ujdedg nyilt meg a magyar fiatalok
szaméra, hogy kulfoldi részképzésben vagy szakyadigglaton vegyenek részt. Ezzel
sokkal hasznalhatébb nyelvtudasra és/vagy nemzetkibmkatapasztalatra tesznek
szert, amit ké&sbb kamatoztatni tudnak. 2009-ben mar tobb mint 40@llgato

utazhatott ki fél vagy egy évre az Erasmus prograratében [Tempus, 2010]

6.3. Fajlagosan alacsony munkabérek

Ami a béreket illeti, Magyarorszag nem tud versenyéndiaval, de az amerikai vagy
nyugat-eurdpai vallalatok szamara még igy is igaivkzen alakulnak a bérkoéltségek.
Mivel a munkanélkiliségi rata 10-11% kortl mozogere a bérspiral kialakulasa nem

valosziri.

>A Global Outsourcing Report (2005) is méltatjia Magyszag oktatasi szinvonalat, &am megjegyzi, hogy
képzett munkavallalok mennyiségében korlatozotegahk lehdtségei.

®A Heidrick & Struggles tanacsadd cég és az EconBuosiness Unit altal kozosen végzett Talent-index
felmérése. A kutatas 44, ellémdbdon sulyozott, 7 6f kategoridba sorolt gazdasagi, tarsadalmi,
munkaeépiaci és oktatasi kritérium alapjan rangsorol 12égeurdpai orszagot.
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4. tablazat: Atlagos brutt6 bérek Magyarorszagon, SAkiaban és

Csehorszagbhan EUR-ban

. Czech
Hungary Slovakia Republic
£ Cpmat 572 g0 680
[Administration
Account manager 1349 1180 1741
HR Mznager 1403 1510 1832
Accountant 734 780 825
Finance Manager 1573 1860 2437
Billg Clerk 663 660 108
\:.J Operator 548 670 751
[T oAt
Help Desk Worker 806 81 853
Head of Chent Senvce
ead oFCIent 305 1257 120 129
22 Suppon
107 200 916

Forras: ITDH [2010]

6.4. Kultara és foldrajzi elhelyezkedés

Ennek a két faktornak nem étorban pozitiv dontési hatasa van, ha nem inkajdmnol
szilkséges paraméterek, amelyek ha nincsenek ogkatmarakkor az komoly hatranyt
jelenthet egy véllalat szaméra a kozpont és a yézekt funkciok kozotti a kdzos

munka soran.

Magyarorszagnak nagyon szerencsés a foldrajzi yelhlkebdése. Eurdpa szivében
talalhatd, kozel azokhoz a nyugat-eurdpai orszagpkahonnandként lehet a vallalati

kiszervezésre szamitani. Hazank kulturalis hattexrgyon hasonlé a nyugat-eurépai
orszagokéhoz, és foéldrajzilag olyan kdzponti helyieRszik Magyarorszag, hogy

repubvel 3 éran belul Eurépa barmely nagyvarosaba eitlgtni.

Magyarorszag szaméara &erban potencidlis célorszagként fontos az outsugirc
folyamata, hiszen ha egy vallalat ugy dont, hogygMaorszagra szervezi ki egyes
funkcidit, annak tobb lényegeséale van az orszag szamara. Ezek kozil talan a

leglényegesebb a munkahelyteremtés és az allamtidz taevételek:



16

6.5. Munkahelyteremtés

A Magyarorszagon letelepedett szolgaltatokézportakbbek kozott az ExxonMobil,
az IBM ISSC, a Cisco-Getronics, az SAP, a ConvergyBuW, az EDS Magyarorszag
eés a TATA Consultancy Services — az utobbi masééldvben kortlbelll 8 ezer
munkahelyet teremtettek Magyarorszagon.[ITDH, 2040]0j kormany a beruhazasok

tamogatasaval kapcsolatban is egyre nagyobb handskiet a munkahelyteremtésre.

6.6. Allamhaztartasi bevételek

Az allam az ide kiszervézvallalatoknak nagy tamogatasokat és adokedvezrkénye
nyujt az el 10 évben, de igy is ezek a nagyvallalatok jéeritsszegekkel jarulnak
hozza az orszag koltségvetéséhez. Pénzlgyi szenémet az allam szamara az ide

teleplib nagyvallalatok biztos és magas bevételi forrdshjenek.

6.7.Beruhézéasok 6sztonzése

Ha néhany nagyvallalat hazankat valasztja a kiszéw célpontjaul, az kedven hat
az orszag Uzleti kornyezetére. A §ien mas nagyvallalatok is nagyobb eséllyel
szerveznek ki hazankba, hiszen a® dlsruhdzasokkal egyutt kialakultak a kiszervezés
folyamatai (a munka ékészuletei sokkal gordulékenyebben mennek), és letéat

relevans tapasztalattal rendelkemunkavallalokat is talalni.
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7. AZ SSC-K MEGJELENESE MAGYARORSZAGON

Magyarorszagra a kiszervezés elterjedt formajaraS$C-k megjelenése. Az SSC az
angol Shared Service Centre roviditése, magyatetiiszolgaltato/kiszolgald kézpont.

Gyakorlatilag az insourcing és az outsorcing kekerégyanis a cégen belll alakitanak
ki egy k6zpontot (vagyis sajat dolgozok kdzponiasitégzik el a feladatot), am mas

varosban/orszagban hozzak létre ezt a kozpontat,azeanyavallalat latja el a funkciot.

Az SSC-k létrehozasa mindig stratégiai jebseti dontés. Mellette szdl a
koltséghatékonysag, az Uzleti folyamatok optimédiganak lehésége. Fontos é&hy
még a rugalmassag, ugyanis eqgy ilyen kézpont sakkaisabban tud reagalni az tzleti
modell esetleges valtozasaira, illetve hogy a tuwd@en belll marad.

A 2000-es évek elején jelentek meg ad &SC-k, de az ITDH 2010-es kiadvanyabol
kidertl, hogy hazank uniés csatlakozasat kémet egyre tobb vallalat nyitott
szolgaltatdo kézpontot Magyarorszagon, a 2006-2@0idkszak volt ilyen szempontbdl

a legintenzivebb:

4. dbra: Néhany 2006-2007-ben hazankba kiszedweallalat

i i FAO
National Instruments IT Services British Telecom
(T systems)

Budapest Bank

Debrecen

Debrecen

Budapest Békéscsaba

KLM The Gem

Convergys IBM

Budapest Debrecen

Budapest Székesfehérvar

Cognizant

Meorgan Stanley Corning Celanese

Budapest

Budapest

Braes: Vodafone

InBev Nalco

IT Services Budapest

Unisys NCR

Budapest  Roche Budapest Budapest

e R Budapest Budapest

Forras: ITDH [2010]

Az ITDH 2009-es statisztikai adatai alapjan koriliibe50 nagyvallalat nyitott
hazankban regiondlis kiszolgalé kdézpontot, ezzelyjddodl 25 ezer munkavallalonak
nyujtva munkalehéséget. [ITDH, 2010]
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8. NEHANY GONDOLAT A MAGYARORSZAGRA ARAMLO FDI-ROL

Az UNCTAD (ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési Konfmidja) 2003-as jelentése
szerint Magyarorszag unios csatlakozasi folyamativében befolyasolta a hazankba
érked mikoddtoke befektetéseket (FDI), am a beruhazasok dinamikajtozéban
van, és a klasszikusan dominans orszagok (Cselgomslagyarorszag, Lengyelorszag
€s Oroszorszag) kozll csak Csehorszag tudta megtartnovekedési trendet, mig a
tobbi orszag esetében visszaesést tapasztaltaR-H0OMagyarorszag csak a 8. helyen
allt a beérke& FDI tekintetében Eurépaban. [UNCTAD, 2003]

2005-ben mér jeleisen ritt a hazdnkba érkézDI volumene. A 2006-0s befektetési
jelentésben mar szerepel, hogy az Ujonnan csatittkorszagok (fleg Csehorszag,
Magyarorszag, Lengyelorszag €és Szlovakia) pozitivardtak kihasznalni az
lehetiségeket, és Magyarorszag a 25. legnéfibbebefektetési célpont volt. Kulon
kiemelték, hogy hazankba rekordossze®,7 Mrd USD érték FDI aramlott be.
[UNCTAD, 2006]

5. abra: A bearamlo kulféldi skebefektetések forgalmanak alakulasa 2001 és
2008 kozott (millié EUR-ban)

70000 +
|
3T W O VP s [, e

L

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Résovdny és egub résmsedés @ Upabeloklelefl jovedelem o Egyb iikemoagdsok

Forras: ITDH [2009]

Am a fejlbdésnek véget vetett a 2008-ban kibontakozott vdadgsagi valsag, ami a
FDI projekteket is visszavetette nem csak Magyaégsn, hanem az egész vildgon.A
Financial Times 2011 januari felmérése szerint 8828 még stagnalé befektetési

meérték utan, 2009-ben mar felére esett vissza @&pkkelet-europai régioba érkez
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befektetések volumene. 2010-ben méit re bejelentett projektek szama, de még

mindig nem éri el a valsagali szintet (csak Csehorszagban).

5. tablazat Bejelentett projektek szama a kozép-kelatpai régidban (projektek

szama)

Orszéag 2007 2008 2009 2010
Lengyelorszag 343 376 225 330
Roménia 371 360 204 224
Magyarorszag 218 154 109 146
Csehorszag 149 145 113 195
Bulgéria 150 146 101 124
Szlovakia 101 85 57 96
Osszes 1332 1266 809 1115

Forras: Financial Times[2011]

Ami a Magyarorszagon bejelentett projekteket illatihagyomanyosan népszeuto-
és gépiparbdl érkezett a legtobb befekteéim a projektek nagyobb hanyada nem

teljesen 0j befektetés, hanem a mar hazankb@nvigialatok Bvitései.

Magyarorszag harom legjelésebb kulfoldi beruhazéja Németorszag, Ausztria és
Hollandia. Az ebBl a harom orszagbdl érke&FDI a teljes alloméany felét teszi ki, mig
az Eurdpai Uniobol érkezik a 75%-a. 2008-ban még§ Hjrd EUR volt a
Magyarorszagra érkézFDI, mig a kovetkaz évben ez a volumen mintegy 70%-kal
visszaesve csak 1,55 Mrd EUR-t tett ki. 2010-beraeszzdm mar 2,1 Mrd EUR-ra
emelkedett, de még ez is elmarad a valsagttiel volumentl. A
PricewaterhouseCoopers eldgzszerint a régio dkevonzo képessége csak 2014-re
érheti el a 2007-2008-as szintet.[HVG, 2011]

Magyarorszag és eurdpai kdtdését tekintve hazank ékorban az Eurdpan beldli
nearshoring illetve a transznacionalis nagyvaldategionalis kiszolgaldé kdzpontjai

terén szallhat versenybe a kiszervezések piacartradicionalis kereskedelmi és
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gazdasagi kapcsolatok, a hasonlo kultirkér és szagrfoldrajzi elhelyezkedése is erre
utal.
6. tablazat: FDI attekintés néhany kozép-kelet-eurépaorszagban (2005-2011)
Bearamlo FDI (milli6 EUR-ban)

Ev 2005 | 2006 = 2007 | 2008 | 2009 @ 2010 @ 2011*
Bulgaria 3152 | 6222 | 9052 @ 6728 | 2412 | 1639 | 1500
Csehorszag 9374 = 4355 7634 4415 2110 5121 4000
Magyarorszag 6172 | 5454 | 2852 | 4896 | 1495 1208 | 2500
Lengyelorszag 7112 12711 15902 9736 8493 6900 9000
Romania 5213 | 9061 | 7250 | 9496 | 3489 @ 2695 | 2500
Szlovakia 1952 3741 2618 3200 -36 = 397 1500
Szlovénia 473 | 513 | 1106 | 1330 @ -419 | 630 | 500

2004-ben csatlakozott | 37148 | 46264 | 51576 43239 | 18945 20525 24500
tagallamok dsszesen

* WIIW elérejelzés Forras: HUNYA
[2011]

A kozép-kelet-eurépai régio 2010-ben egy szerénysekmitd 9%-0s novekedést
produkdlt. Hozza kell azonban tenni, hogy a 200&edatokhoz képest regionalis
szinten ez még mindig 46%-kal volt alacsonyabb.éhziigyi stabilitds, a gazdasagi
teljesitmény és a hosszu tava noévekedési kilatasltkrnek a régio kiulénbéz
orszagaiban. Az FDI bearamlasi adatok alapjan dmhdt, hogy Csehorszag és
Lengyelorszag regionalis szinten kiemelked j6 célpontnak szamitott a vallalatkozi
hitelezések és a profit tekintetében, mig Magyadmsés Szlovakia nem annyira. Epp
ellenkedleg: Magyarorszag &yosnek szamitott az Uj befektetési projektek sxrama
amit a magas torzste is mutat. [HUNYA, 2011]

A valsdg azonban nem csak a fogadd orszagokat, defektebket is érintette.
Sajatossagok figyelh&tk meg az FDI 2010-es alakulasaban: a potenciafiskietk
ovatosan viszonyultak az 0j projektek finanszirabéz, sok befektéta magasabb
novekedési tUtemet igefejlodé orszagok felé fordult, de a jelenlegi tendencidhtt,
azaz hogy a nearshoring egyre nagyobb teret nyeszarvezéseknél, a kdzép-kelet-
eurdpai helyszinek mégis vonzova valhatnak az eurgvekenység-kihelyezéseknek
készénhaten. [HUNYA, 2011]

A haztartdsok fogyasztasa egymast kévetdsodik évben, 2010-ben is csokkent

Magyarorszagon. A valasztasok koruli politikai atstitas, €s az 0j kormany néhany
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intézkedése miatt az orszag kockazati megitélésengiyt. Az 0j adok a
bankszektorban és a kiskereskedelmi szektorbaiviglkza nyereséget, és a befektetési
pénzeket. Ezek lehetnek a léigh okai, hogy jelerds mérték vallalaton beldli hitelt
vontak ki az orszagbdél, ami nem mas mint FDI (egy#le formajaban). Ugyanakkor
erdemes kiemelni, hogy harom nagy Uj projekt isuihdz év folyaman az autoipari

szektorban.
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9. CELORSZAGOK - VERSENYTARSAK

A versenytarsak figyelése majdnem minden vallalkokkal 6sszefudyg elemzés
szerves részét képezi. Jelen dolgozatomban veésenitazokat az orszagokat tartom,
amelyek szintén a vallalati kiszervezések poteiscigElpiacai lehetnek, és ezzel

esetlegesen Magyarorszagtol vehetnek el éségeket.

9.1. Ha help desk akkor India? Ha ruha, akkor ,Madein China™?

Egyértelnti, hogy a kiszervezés célorszagai kozil két orseagtva meényt: India és
Kina. Mig India a az IT és a BPO kiszervezésekyaggribb célpontja, addig Kina a
gyartasi folyamatok leggyakoribban valasztott kiseeési helyszine. Elvileg ez
lehetne az alapja az outsourcing munkamegosztashak orszag kdzott, am ez egyik
félnek sem elegeid Kina nagy engedményekkel igyekszik odacsabitari3PO
kiszervezéseket, mig Indianak a termelésben isgémmunkara van sziiksége, hogy az
alacsonyabb képzettdégnunkaetomegnek munkat adjon.

Mit6l is olyan sikeresek? Ha megnézzik, akkor a koralggezetben emlitett
kovetelményeknek maximalisan megfelelnek. Megvatahil, thmogatd hattér. Mivel
mar rengeteg vallalkozas szervezte ki a kulodbfdtyamatait Indiaba vagy Kinaba,
mar kialakult rendszerre lehet épiteni. Ha a né&mpsnutatokat nézzik, akkor a Fold
két legnépesebb orszagardl van szo, amelynek egyiépessége 2,5 Mrd, ami a Foéld
0ssznépességének 36%-at teszi ki. [CIA, 2011] Aediigpa munkabéreket illeti, mind
amerikai, mind pedig eurdpai szemmel nézve rendikilds6 munkaeiforras szinte
kimerithetetlen forrasa a két orszag. Gyakorlatdagel$ harom szempont (koltségek,
Uzleti kérnyezet, emberi &orras) teljesilni latszik, igy nem is csoda, hemégesen
hasznaltak ki a vallalatok az adodo Iéiséget. Latni fogjuk azonban, hogy ez nem
minden és az utolsé két szempontnal (kultura édrdi{di elhelyezkedés) komoly

hatranyokat tapasztalhatunk.

9.1.1. India

Aki valamilyen multinacionalis vallalatnal dolgozikaz mar valésziileg kerilt

kapcsolatba indiai munkatarsakkal. Legyen az egypdesk operator, vagy
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adatrogzitési munkatérs. India a maga 1,2 millisdd&ossagaval, olcs6 munkaerejével
€s gyarmati multjaval (az angol nyelv nagyon ed@trj a hindi mellett az angol a

masodik hivatalos nyelv) evidens dontésngikt a vallalatok szemében.

Ha azonban mélyebben megvizsgaljuk a helyzetegrakib negativum is megjelenik:
igaz ugyan,hogy az elképedztméreti lakossag miatt szinte kimerithetetlen
munkaeéforrdsnak iinhet, de hiaba diploméazik le minden évben hozZéegt2,5
millié hallgaté, ha csak 10-20 %-uk alkalmas aragy valamelyik nagyvallalat
alkalmazaséaba alljon. Pedig az indiai kormany pedigy hangsulyt fektet az oktatasra,
hiszen az orszadg GDP-jének nagy hanyadat a kiszesmek kdszonheti.[REUTERS,
2008]

A Nasscom adatai szerint 2009-ben mar 2,2 milldhamak adtak munkat az IT vagy
BPO kiszervezések. és becslések szerint a vilageg@@agyobb vallalata kozul 4/5-6d
résziknek mar van kiszervezett funkcidja Indiabhdabar az indiai dolgozok bére még
mindig jelendsen elmarad a nyugati orszagokétdl ez az aranynerarolyan jeleés,
mint par évvel ezétt. A Pwc tanacsado cég 2005-6s felmérése szagintaedefonos
Ugyfélszolgalati adminisztrator éves bére Indiakawesebb, mint 7500 USD, mig az
Egyesilt Allamokban 19000 USD. Egy friss diplom&isstbére Indiaban 2400 USD, a
Fulop-szigeteken 2900 USD, mig Irorszagban 19500.UB)10-ben ezzel szemben
mar a Genpact egy ved@, Pramod Bhasin szerint a magas munkanélkileg@gy az
Egyesiilt Allamokban lenyomta a bérigényekéted a latin lakossag korében). Ezzel
parhuzamosan Indidban 10%-kdittek a bérek 2010-ben, és egy senior outsourcing
menedzser Indidban a globalis atlag feletti fizdtép. [LAMONT-LEAHY, 2010]

A nyugati gondolkodastol teljesen eliéikulturalis szemlélet megnehezitheti a
nemzetiséf) emberek kozotti egyitthkddést. Az ideltolodas pedig késedelmekre
adhat okot, valamint hosszu tavon az indiai emberklsem egészséges a folyamatos
€jszakai miszak. Az indiaiak raadasul nem tul lojalisak azabtkazé cegukhodz, ezeért
rendkivil nagy a fluktuacié, ami a folyamatos bétm idsszakok miatt plusz

feladatokat, és tovabbi késedelmeket okozhatnak.
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9.1.2. Kina

Kina a Fold legnépesebb orszaga a maga majd 1ljdrduks l1élekszamaval. |déként

a termelési folyamatokat szervezték ki a multinaéls vallalatok. A legfbb indok itt

is a koéltséghatékonysag (akarcsak India esetélser)nééretgazdasagossag maximalis
kihasznéalasanak leltstége (hatalmas témegekben all rendelkezésre a mghkam
ezzel szemben sokak fejében a Kinabdl drkéarmékekkel a rossz miiséget
asszocialjak, de ez nem minden esetben van igyz lggyan, hogy hatalmas
mennyiségekben kerul a piacra a “gagyi kinai"é6cipuha vagy jaték, de ha jobban
utananézink a dolgoknak, akkor latjuk hogy az Aslidigs vagy Nike bemeleditis
“made in China”. Az utobbi években raadasul Kingelgzik minél jobban promdétalni

a kinai markas termékeket.

A termelési kiszervezések mellett Kinanak nagy seégk volt arra, hogy az IT és BPO
kiszervezések célpontjava is valjon. Egyrébez a befektetések egy Uj agat nyitotta
meg, masrését pedig segit felszivni azt a 6 millié frissdiplostaakik évente Kinaban

végeznek. 10 év alatt ez a szam a hatszorosaraesedl [BBC, 2011]

Kinanak a kiszervezési versenyben a legfontosabgy hmegmutassa, hogy miért
szamit jobb célpontnak, mint India, a l&igh rivalisa. A termelésben nagy mudlttal
rendelkezik, &m a z IT és BPO kiszervezések teébta még India lekorozi. Kina
elsbdleges @lnye az alacsony koltségek, azzal egyitt, hogy &t mem érezhétaz a
magas inflacié, amely mar az indiai modellnél éedém noveli a kdltségeket. Kindban
sokkal kisebb a munkavallalok fluktuaciéja, ami dgsszabb tava egyuttikodésnél
fontos szempont lehet. Erdemes megemliteni mégaintes bel§ piac jelenlétét is,
ami Indiara nem jellentz Ami az Uzleti kérnyezetet illeti, Kina egyik naggatranya
volt a politikai és gazdasagi kockazat, de a WT@aHakozas enyhiteni tudta ezt.
[JOHANSSON-RESCHL, 2009]

Kina és Tajvan viszonyaban egy érdekes folyamagbeétl megfigyelni: a termelés

Kindba szervezése ma is tart ugyanis az orszagbdaintas tomeg olcsd és

"Ennek eredményeként 2011 nyaran megnyilt Budapes@BTC (China Brand Trade Center), amely

egy kézpont a kinai termékek bemutatasara és @lések koordinalasara.
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fegyelmezett munkaér talalhatd, valamint maga Kina rendkivili felépiacot is
jelent. Tajvan, ami mar korabban a kiszervezésekkekbzpontjava valt, a vilag
szamitdstechnikai gyartdipardnak egyik huzééllamett, | most a kedvéz
valutaarfolyamok, az adékonnyitések és az allambgatasok miatt szinte a termelés
egeészet Kindba helyezi at: a kiszervezési célpbkibzerves orszagga éite ki magat.
[BOGEL, 2006]

9.2. Az Azsian kiviili versenytars orszagok

Azt nem érdemes tagadni, hogy napjainkban Indiadagéltatasok kiszervezésének
fellegvara, és talan Kina kivételével nem nagyaljawele felvenni a versenyt egyik
orszag sem. De meddig tarthato fenn ez &zy@l Es ki taszithatja le a tronrol?

Egy fontos tendencia a kiszervezésekkel kapcsalatbeogy a nagyvallalatok
igyekeznek egyre jobban diverzifikalni a kiszerwezinkcidk helyszineit, vagyis
igyekeznek nem minden funkciot egy orszagba tetapihogy ne fliggjenek egyetlen
orszag teljesitmény@t Ez a diverzifikacios hajlandésag pedig megtaldiz 0jtat,
ugyanis egyre tobb orszag ismeri fel a kiszervezésbjb lehetségeket, és igyekszik
odavonzani a multinaciondlis vallalatokat. Azsialmarkét fent emlitett célorszagok
mellett alternativaként olyan orszagok outsourogtigfelemelkedését lathatjuk, mint
Malajzia (3.), Thaiféld (4.), Indonézia (5.), a Bfitszigetek (7.) vagy Vietnam (19.)

2006-0s adatok alapjan a vilag 175 orszagaban k&lill10 000 kiszervézszolgaltatd
mikodott, amelyek egyre novekvversenyt jelentenek India szamara. A &by
feltorekw térségek: a Fulop-szigetek, Kelet-Eurdpa, OrogaysKina, Afrika, Latin-
Amerika és akar a karibi orszagok valamelyike & sorolhatd. Es, hogy miért vehetik

fel a versenyt ezek az orszagok India dominancajszemben?

8GSLI - Global Services Location Index: a mutatotan AT Kearney tanacsadé cég a vildg 50
legttkevonzdbb orszagat rangsorolja a tevékenységek tskdes kihelyezése szempontjabol
(informatika, szolgéltatasok és tdmogatas, Ugyfikalati kozpontok és back-office megoldasok). Az
orszagok rangsorat az eredmények sulyozott eredtoémyinaciojab6l szamitjdk. A rangsor
meghataroz6 szamitasi paraméterek 3 nagyobb cbapadrolhatéak: a pénzigyi teljesitmény, a
megfelet munkaed megléte és az lzleti kdrnyezet.



26

A véllalatok mar nem csak olcsé munkéeagenyelnek (habar a koltségek csokkentése
még mindig a legfontosabb hajtégrhanem egyre nagyobb hangsulyt fektetnek olyan
tényedkre, mint a kulturalis hasonlésagok vagy a foldrajhelyezkedés. Ez utdbbi az
id6zénak (munkaidk eltolédasa) és az utazasi tavolsagok szempontjéngeges
tényed. Ezek a legfontosabb hajtéera nearshoring Iétjogosultsaganak. Az USA

szamara egyertelirilyen nearshoring célorszag Kanada vagy Mexiké.

Egy 2006-0s elemzés mar azt prognosztizalta, hagyzakovet években egy évi 7%-
os csokkenést varnak az Azsidba iranyulé kiszess¢egen, éppen a kényelmesebb
nearshoring célpontok felemelkedésével. Mivel azyeSglt Allamok és Europa
terlletén van a legtdbb kiszervezés irant nyitatitimaciondlis vallalat kozpontja, a
nearshoring irdnyaba tort@relmozdulas § nyertesei a kozép-kelet-eurdpai orszagok,

valamint Kanada és Latin-Amerika lehetnek.

9.2.1.Kanada és Latin Amerika

Ami az Egyesilt Allamokat illeti a nearshoring régen 6leg Kanadat jelentette, de
napjainkban egyre inkabb Mexik6 €s mas latin-anaérdeszagok keriltek é&férbe.

Elény mindketénél a foldrajzi kbzelség: olcsé és gyors odajutaspnlé idzona.

Kanada biztonsag és ndseg tekintetében (stabil és biztonsagos Uzleti yamet) a
legkivalobb megoldas lenne az USA szamara, viszonegkoltségeseBbis, és a
koltségek még mindig élsszamu szempontként szerepelnek a legtobb kiszesvez

soran.

Mexikéban a munkaérmég mindig sokkal olcsébb, mint akar az Allamokigakar
70%-kal), akar Kanadaban, az angol nyelv pedigesaébrben elterjedt. Az IT terlletén
sokat javitott az Uzleti kbrnyezeten a Microsoftdgél a szellemi jogok védelmének
terlletén, vagy az informatikai oktatagissgitésére. Hosszabbtavon ez nem csak a
Microsoft, de méas vallalatok szamara iémglos lehet (és mondjuk Mexikoét valasztjak
kiszervezési célpontként mas latin-amerikai ordzdigett). A kilonb6é kormanyzati

intézkedéseknetadokedvezmeények, kedwezamszabéalyozasok...sttkészonheten a

° A bérek az Egyesiilt Allamok atlaganak 87%-at tekki
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karibi térség is egyre jobban kiszervezési célpgontlt, bleg az amerikai vallalatok
szamara. Argentina a 2002-es leértéttést koveien valt nagyon koltséghatékony
célponttd. A kormany kulonbéz adokedvezményekkel igyekszik odacsébitani a
vallalatokat. Példaul a Walt Disney, a Microsofggyaa Motorola (szoftverfejlesztési
koézpontot nyitott) komoly befektetéseket iranyitait orszagba, viszont a korrupcio
meég mindig instabilla, és ezért kockazatossa tesiiszervezéseket. Chilében a
kormany komoly befektetéseket eszkozolt a kétriyellangol-spanyol) oktatas
elésegitésére, hogy ezzel is jobb koriiményeket hiztms a multinaciondlis vallalatok
szamara, viszont a relative kis lakossaga miatisetban a kisebb specializaltabb
terlleteket tudnak lefedni. Braziliaban nagy lékégek rejlenek, de az angol csak a
harmadik nyelv az orszagban (a portugal és a spatén), €s mivel nagy a bélpiaca
jelenleg bleg helyi igényeket szolgal ki. [JEFFERS, 2006]

9.2.2. Afrika

Dél-Afrika féleg az eurdpai vallalatok szadmara lehdingbs valasztas. Nincs nagy
idéeltolodas, a koltségek kozel 40%-kal olcsébbak,tmigugat-Europaban. Ami a
nyelvi adottsagokat illeti, a gyarmati mult miat angol igen elterjedt, mig a helyi
Afrikaans nyelv utdn a német vagy holland nyelvajgiitasa egyszéb. Komoly
hatrany azonban a biztonsag kérdése (kulondésemdesiaurg kdzelében), amit pedig
figyelembe kell venni, hiszen a vallalat dolgoz@szkozeit, irodait és adatait védeni
kell, és ez a védelem sok plusz kdltséget jelentRéadasul egy esetleges kiutazas

koltségei mind idben mind pedig &rban megegyenek a Dél-Indiaéval.

Ami az eészak-afrikai orszagokat illeti, a telekommikacid még sok orszagban
monopolium, és mifségi szolgaltatashoz csak nagyon dragan lehet téwnrdfoleg
Marokkdban), és figyelembe kell venni, hogy azészlfundamentalizmus arnyéka is
kockazatosabba tesz egy ilyen befektetést. A bs&grkérdése ebben a régidban is
kiemelt jelentsédi. A politikai instabilitas, tintetések, lazadaszasargasok komoly
kockazati tényeik, és az arab tavasz esemeényei is hozzajarulnakzahtogy a
befektetk nagy évatossdggal kozelitenek a térséghez. Métokk Algériat jelenleg
politikailag stabilabb féldemokréacia jellemzi. Aagol nyelvtudas nem eléggé elterjedt,
a francia viszont igen, és szoros kolonidlis kalatsfiizi 6ket Franciaorszaghoz
(legfontosabb kereskedelmi partnere Tunézianak@&eskkonak). [JEFFERS, 2006]
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9.3. Versenytarsak a kelet-k6zép-eurdpai régioban

A tavol-keleti célpontok mellett azonban kulon kddeszélni az Eurdpan belili
kiszervezésekit. Egy olyan eurdpai vallalat szamara, amelynekdeipiaca is éleg
Eurépara korlatozodik, nem feltétlentl idealis avotéeletre kiszervezni a
munkafolyamatokat. Viszont ezek a vallalatok iseiggznek kihasznalni ennek az Uj
folyamatnak az éhyeit, de inkdbb a 2004-2007-ben csatlakozott utagallamok felé
nyitnak. Ezt a helyzetet igyekszik kihasznalni Magyszag, és persze vele egyutt a
tobbi orszag is a régidban. Itt Lengyelorszag(38s9ghorszag (32.) és Szlovakia (40.),
djonnan pedig Roméania (19.) és Bulgaria (f3.5zamitanak a legnagyobb
versenytarsainknak. Mar a 2009-es rangsorbdl g&ildhogy a 2004-ben az Eurdpai
Uni6 tagéllamaihoz csatlakoz6 orszagok értékelésknarad a 2007-ben
csatlakozottakéhez képest. Viszont a 2011-es addépian mar Romania és Bulgaria

is vesztett a versenyképességéb

A régio legbbb eBsségei a kovetkéxk:

- JO energia-ellatottsagi infrastruktira

- olcsbdbb, egyszébb odautazasi lehgtégek

- azonos szokasok és kulturalis hasonlésagok

- europai nyelveket bes#@munkaed

- felstfoku végzettséggel rendelkidzmagas aranya

- foldrajzilag kdzelebb vannak

- olcso ingatlanarak

- alacsony telekommunikéacios koltségek

- bérkoltségek a nyugat-eurdpai 50-60%-a (2006-oslésc

Habar a kulfoldi éke bearamlasa bérinflaciohoz vezet, am ezt méilsékeh
termelékenység novekedése, ahogy modernebb infkaéstat €s menedzsment

technikakat kezdenek hasznalni. A versenyképessggnas mar igy is a befektetések

10 A zérojelben 166 szam az orszag 2009-es GSLI-rangsorban elfogitehjelsli.
M Bulgéaria a 17., mig Roménia a 25. helyre csusisséza. Magyarorszag a 31. helyen all.
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tamogatasara 0sztbnzi a kormanyokat (példaul a kbdc@m csokkentésével).
[JEFFERS, 2006]

Am a vilaggazdasagi valsag minden orszagot érinte@07 és 2009 kozott
Magyarorszag 13, Szlovakia 28, Lengyelorszag 20eh@szag pedig 16 helyet
veszitett a GSLI rangsorban. A valtozasoknak Bidg@&s Romania a nyerteseik,
akiknél a koltségek meég alacsonyabbak, mint a 2@0%-csatlakozott tagallamok
esetében. EMtb is latszik, hogy a koltségcsokkentés még mindig edddleges
mozgatérugdja a Kozép-Kelet-Europaba iranyulod kiszeeseknek.[AT KEARNEY,
2009]

6. abra: Kbzép-kelet-europai varosok koltség és tapalaz matrixa

Budapest @
St. Pelersburg‘ ng""

® Krskov W Bratislava
‘ Sofig  Bucharest ‘

T @ viroclaw
o 1\ Lodz ‘ Warsaw
p 30 @ Gdansk
A ‘ Vilnlus ‘ Fotnan
S Kiev Priga @
5 @ Lublin S8 Katowice
T @ Oisztyn @ Tallinn
A - CHI}
L @ Bydgoszcz ‘ Belgrade
A Torun @@ Rzeszow Zagreb ,
T

Forras: AT KEARNEY/COLLIERS [2010]

Az AT Kearney és a Colliers eleiza fenti abra a kozép-kelet-eurdpai régidé fontesab
varosait pozicionaltak a jelenlegi helyzetik alapjaEnnek fliggvényében
megallapitottak, hogy mely varosokhoz, meg funkd@inének a legmegfetdibek. A
modszer lényege, hogy minél fentebb van egy vamsalaran, annal nagyobb
tapasztalattal rendelkezik SSC-k fogadasa terénéMobbra helyezkedik el egy varos
az abran, annal magasabban egy kiszolgalé kozpagnyitasanak/fenntartasanak

koltségei. A varosokat jefzgdmb nagysaga pedig a népességet szimbolizalja.



30

Ennek alapjan Budapest, és vele Magyarorszag aalgggsabb koltségvarosok kozé
tartozik a régidban, de ezt ellensulyozandé a lggolab tapasztalattal is rendelkezik.
Ezért az elemik szerint az 6sszetettebb funkcidkat érdemes idehaznt példaul a
CRM (vewkapcsolatok), HR és kivalasztas, Uzleti elemzészipgyi beszamolas,
kockazatelemzeés, termékfejlesztés, vallalat8ziitleti megoldasok és az integracios

szolgaltatasok.

A fenti elméletet kdvetve Varna (alacsony koltsededves tapasztalat) adna helyet a
bérszamfejtések vagy az ugyfél kbzpontoknak, SEteparhoz (alacsony koltsegek,
tobb tapasztalat) tartozna a vallalatbferrds tervezés és a karrendezés, mig Zagrab
vagy Tallin nem jelent elgllegesen vonzé célpontot az Uj regiondlis kdzpontgtasa

soran.

9.3.1. Csehorszag

Csehorszag az IT teriiletén Eurdpa egyik legnagkiddervezeési célpontjanak szamit.
Olyan nemzetk6zi vallalatok szerveztek ki IT furddat ide, mint a SolarWinds, IBM,
Microsoft, Lufthansa, Siemens, Sun Microsystemgp8k SAP, Hewlett-Packard vagy
a DHL.

A cseh gazdasag a valsag ideje alatt is jOl tedjEsiezert is lehetséges, hogy a
betelepdlt vallalatok kdzll sokan pont a gazdasdlggvalsag idején szervezték az
informatikai tevékenységeinek egy részét Cseholbszdfzen kivil elssorban a
termelésen, pontosabban a hardware gyartdson vaharasuly. Az orszag
versenyképességeét koltségek szempontjabl@gfa junior szoftverfejles@knek és
web-fejlesztknek kdszonheti, amely harmafaincs az amerikai koltségeknek. Praga
és Brno outsourcing szempontjabdl azéelswarom legbiztonsagosabb varos kdzé
tartozik 2010-ben, és a kedweadorendszer is 0sztonzi a kiszervezéseket: a cseh
tarsasagi addé mindossze 19%-0s. Ezzel szemben &inagyanez az ado 25%, a
Filop-szigeteken 30%, az Egyesiilt Allamokban petfigp. Egyik komoly hatranya

viszont, hogy az orszag ipari szabalyozasa gyatdadaévil évre valtozik. A

12 Az éves bériik 19 és 30 ezer USD kozé esik.
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kormanynak lépéseket kellene tennie a stabilithsa ébatékonysag &egitésére.
[SOURCINGLINE, 2011]

9.3.2. Lengyelorszag

Eurépdban a legnagyobb kiszervezési hatalomnak isz&engyelorszag. Tobb
hasonléségot is fel lehet fedezni Kina és Lenggely helyzete kozott. Egyréskzr
Lengyelorszag a terlletét és népességétidiietnagy orszagnak szamit Eurdpaban
(évente 533 ezer hallgaté diplomazik le), olcso unkaet, és nagy bets piaccal is
rendelkezik. A lengyelek mind a termelési mind gedez IT és BPO kiszervezések
terén az élen jarnak Eurdpaban. A KPMG felméréserdzl engyelorszag a vilagon a
harmadik helyen all az SSC-k terén, csak India émakebzi meg. Ami az Uzleti
kornyezetet illeti, az Eurépai Uniéban Lengyelosréndelkezik a hatodik legnagyobb
gazdasaggal, amely a gazdasagi valsag ellenéreer todta érizni stabilitasat

(kdszonheien a zloty efs leértékelésének).

Ami a munkaetforrast illeti, a lengyel programozoknak nagyonajdire, nem csoda,
ha a legnagyobb technologiai vallalat kézal tobb(Motorola, IBM, Google) épp
Lengyelorszagban nyitott fejlesztési kdzpontot. &szag Eurdpa élvonaldba tartozik
az oktatast illéten: korilbeldl 130 allami fetoktatasi intézménnyel, 17 egyetemmel és
18 miiszaki egyetemmel biiszkélkedhet. A legjobb egyetekdekil négy is a vilag 25
legjobbja kozott szerepel, valamint tobb mint 3@reuddsnak van PhD fokozata.
[SOURCINGLINE, 2011]

9.3.3. Bulgaria

Bulgaria napjainkban egyre néps#ar kiszervezési célpont lett. A 2010-es ranglistan
4. helyen szerepel, ami az eurdpai orszagok koaottiegjobb teljesitmény. A
koltséghatékonysag terén érzékletes példa, hogyl ehggves tapasztalattal rendekkez
szoftverfejleszi az atlagos amerikai bérezés minddssze 15%-at,kaB&O terlleten
egy junior munkatars 13%-at, mig egy senior 20%adtja az Egyesiilt Allamokban
kifizetett béreknek. A tarsasagi ado a vilagomittegyik legalacsonyabb, mindéssze
10%, viszont érdemes hozzéatenni, hogy az indirekikaaranya rendkivil magas
(kortlbeltl 20%-ra tehé)



32

Hatranya, hogy a kapitalista rendszer ellenére, nméigpdig megtalalhatok a

kommunizmus nyomai a szabalyozasi rendszerekbemrgzAgban torekednie kellene
a birokracia csokkentésére, valamint az igazséaggralasi rendszerben, példaul a
birésagi folyamatok leroviditése terén. Példaul esperddés érvényesitéséhez
atlagosan 564 nap szukséges. Ezen kiviul példaossz rinfrastrukturat is fejleszteni
kellene, ha az orszag javitani szeretné a verspegk€gét az outsourcing piacon.
[SOURCINGLINE, 2011]
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10.NEHANY GONDOLAT A JOV O TENDENCIAIROL

Lathatjuk, hogy a kiszervezési folyamat mar eddiggy hosszu utat jart be, aminek
még mindig nincs vége. A kérdés, hogy merreséil tovabb? Es hogy a jébeni

valtozasokbol hogyan tudna hazank is profitalni?

10.1. K6zép-Kelet-Eurdpa jowjér ol

Ami viszont a kiszervezés globalis fijet illeti a kdzép-kelet eurdpai régidban
megallapithatd, hogy habar a régio gyorsan feleeugit az orszagok 2004-2007-es
csatlakozéasat koweétn, a jelenlegi trendek mar mast mutatnak. A GQ0R adatai
alapjan visszaestek a legkedveltebb kiszervezdgsziaek rangsordban, antilég a
koltségek megnovekedésével hozhatd Osszefliggésbkdltdégek valtozasa pedig
szoros Osszeflggésben van a helyi valutak EUR, UWSD GBP-vel szembeni
atértékebdésével. Magyarorszag mar csak a 37. helyen velta degmagasabban
rangsorolt orszag a régidban, Bulgaria is csak.aAlBasik oka a visszaesésnek pedig
a munkaef-forrasok kimerilése: az SSC-kbe egyre nehezebperie j0l képzett,
nyelveket beszél embereket toborozni, és a magyar deldatas mar nem tud Iépést
tartani az igényekkel. [BGEL, 2006] Ezzel szemben egy (j tendenciat figytéihie
meg: a kozel-keleti és észak-afrikai régid feleradisét. Kulon érdemes kiemelni
Jordaniat és Egyiptomot, amelyek idéésebr bekerlltek a legjobb 10 célpont kbzé.

Ennek ellenére nem kell még leirni a Kozép-Keletépat. Habar mar nem feltétlendl
éri meg a vallalatoknak a legegys#a funkciokat ideszervezni, érdemes megemliteni
példaul a Morgan Stanley matematikai modéllddzpontjat Budapesten, ami jol
mutatja, hogy milyen magas hozzaadott értéket k@fivet Budapest a jélen. [AT
KEARNEY/COLLIERS, 2010]

Amellett, hogy egyre nagyobb teret hddit az outimgr,cvannak még olyan funkciok,

amik altaldban nem képezik kiszervezes targyat.taddmzik példaul a menedzsment
tervezés, a szabalyozas és a vallalati politikeetg¥se. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy ez a jogben is igy marad, ugyanis par évvel éiteligyazt lehetett elmondani a
HR-rél vagy a pénzugyt, és manapsag mar egyre tobb vallalatnal lathathagy

meégis kiszervezeésre keriltek a funkciok.
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10.2. Az SSC-kjowsjérsl

Elema®k szerint a kdzép-kelet-eurdpai régidban négyényesd hatarozhatja meg a
BPO/SSC-k jovjét:

10.2.1.hosszu tavu stratégia — globalis labnyom

A kivalasztott kiszervezési helyszinnek illeszkedriell a vallalat hosszu tavu
hanem globalis modellekben. Egy potencidlis hetyszik biztositania kell, hogy a
vallalat tdbb kiszervezési orszagban dléwrodat is iranyitani tudjon, és hogy a

menedzsmenttel kapcsolatos kdltségek minimalisaladjenak a joben.

10.2.2 kdltségcsokkentés vagy niiség

Alaposan mérlegelni kell a vallalatoknak, hogy nielyunkciot melyik orszagba
erdemes kiszervezni. Példaul az egy@ziertevékenységek kihelyezésénél lehet tisztan
koltséghatékonysagi alapon donteni, am a magasemnbahdott érték folyamatoknal
mar jobban figyelembe kell venni a migéget, kultirat és a munkéetapasztalatat,

elérhebségét.

10.2.3.multifunkcids helyszin és feladatok tébb helyszinen

A globalis labnyom modell le¢bb tulajdonsaga a rugalmassag. Olyan helyszinekre
szerveznek ki a vallalatok, ahol nem csak egy filnkttatasara van lehgtég, hanem a
késsbbi bovitésre, és a szolgéltatasok szélesitésére. Mé&drészzont vannak olyan
funkciok, amelyet egyszerre tobb helyszinre szemkxki, ami szintén rugalmassagot
igényel mindkét fédl.

10.2.4.d6ntéshozatali rugalmassag

A dontéshozatalba egyre jobban szerepet jatszamzalolgan felmertlt vallalati

szikségletek, mint a nyelvtudas,6zdnak vagy a regionalis lefedettség. Az tud
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hosszabb tavon versenyképes maradni, aki elégmagabhhoz, hogy az Gjonnan

felmertlt szikségletekhez gyorsan és hatékonyaainatkzkodjon.

10.3. India vélasza a feltérekwkre és a nearshoringra

India is érzi, hogy Kina és a nearshoringyeitrésével a# versenydinye csokkenhet,
ezért igyekszik megésiteni jelenlegi vezétpoziciojat. Ezzel 6sszefliggésben harém f
kezdeményezési teriiletet lehet kiemelni: [JEFFERS6]

= Tobb indiai kiszervezésekre szakosodott vallalattottymar un. ,customer-facing
center’-t a ébb ugyfeleik orszagaban, hogy jobban meg tudjaknéraz ottani
vallalati kultarat, és ez Altal kiszolgalni az adotszagban székellgyfeleik
igényeit. Példaul a Wipro Technologies vallalatmakilag 35 orszagaban van mar

kihelyezett irodaja.

= Stratégiai befektetések kezdtek a potencialis hearsy helyszineken, igy ha egy
ugyfelik ugy dont, hogy inkabb a nearshoring metént, akkor is valaszthatja a
nagy indiai vallalatokat. Az egyik legnagyobb kiszmzeéssel foglalkoz6 indiai
vallalat a TATA példaul olyan versenytars orszagokb is nyitott
irodat/leanyvallalatot, mint Magyarorszag, Kinanggelorszag, Chile, Dél-Afrika,
Marokko, Uruguay...stb. Csak EurOpaban 6sszesemotldt nyitott mar koztik

egy fejlesztési kozponttal Budapesten. [TATA, 2011]

= Az indiaiak azt remélik, hogy a kiszervezés minbltderiletet ér el a j@ben, és
ezért mar most igyekeznek (j terlletekre befektetreal a szandékkal, hogy mar
elére megteremtsék az esetleges okés kiszervezések szamara kedvez
feltételeket, és hogy ezzel egy lépéssel a verdengrszagok étt jarjanak. llyen
terlletek példaul a jog, az addzas, a gyogyszekptatas és fejlesztés, a mérndki

vagy a tanacsadoi szolgaltatasok.

A nearshoring terjedése, és az Ujabb igények (llisu hasonlésagok, fdldrajzi
kozelség) felveti a kérdést, hogy India fenn tugljdhosszu tavon tartani a
dominanciajat. Ugy gondolom, hogy a §ien a kiszervezés is egyre megosztottabba

valik, és nem az lesz a kérdés, hogy Indiaba vagydjnk Magyarorszagra szervezik-e
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a kulonbos funkcidkat, hanem, hogy melyek azok a funkciok,ebmk Indiaba
kerllnek, és melyek azok, amelyek inkabb a neairstporélpontok valamelyikébe

(mondjuk hazankba).

10.4. A ndvekvé tarsadalmi nyomasrol

Egy masik trenddel is érdemes még foglalkozni a&ri@wonatkozban, ez pedig a
tarsadalmi nyomas. Ugyanis egyre jobbaitéebe kertilnek a kiszervezés ellénakik
szerint a véallalatoknak nem lenne szabad kizar@lagoanyagi alapokon dontést
hozniuk, ugyanis igy rengeteg munkahelirsk meg a ,dragabb” orszagokban, ezzel
egyltt pedig a & a munkanélkiliség, ami pedig tarsadalmi feszidétkéf general.
Egyes elemzések arr6l szamolnak be, hogy az EdyAfismokban az outsourcing
miatt 25 vallalattol 6sszesen 700000 ember munlszétvezték ki a pénzigyi valsag
ideje alatt. [ICEM, 2010]

A Forrester Research 2004-es azt feltételezi, hmgy 2004-ig tdbb mint egy millié
amerikai munkahely szern&aott ki az Egyesiilt Allamokbol, és becsléseik sHeri
2015-re ez a szam elérheti a 3,3 milliét. Ez osszgsben azt jelenti, hogy az akkori
telies piac 6%-a szervédne ki 10 év alatt. Ha megnézzik az ezzel dsszéfimy
hozott bérkoltség adatot, akkor 2004-es 23 Mrd U&80O6bb mint 150 Mrd USD-re

teheb a kiszervezéssel kapcsolatos munkabérek 6sszege.
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7. abra A kiszervezésben érinte| 8. abra: A kiszervezésben érinte
amerikai munkahelyek szama, 20-|amerikai munkahelyek 06sszbérkoltsé
2015* 2004 és 2015* kozott
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Ha megnézzik, a lantablazatot, egyértelter latszik, hogy melyek azokaz a n¢

termelésimunkakordk ahol a legnagyobb méitdeiszervezést varta

7. tablazat: A kiszervezett arrikai munkahelyek szamanak becslése 2004 és 2

kozott (ezerd)

2004 2005 2006 2007 2008 2010 2015
Menedzsment 15 34 42 48 64 106 259
Uzleti részleg 55 91 105 120 136 176 356
IT 14z 181 203 228 247 322 542
Epitészet 27 46 54 61 70 93 191
Elettudomanyok 2 4 5.5 6.5 9 16 39
Jog 12 20 23 26 29 39 79
Miivészet 4.t 8 9 10 11 15 30
Eladas 22 38 47 55 67 97 218
Admnisztrativ 25€ 410 475 541 616 815 1600
Osszesen 54( 830 960 1100 1200 1700 3400

Forras: FORRESTEFR2004]
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A fenti tdblazat szerint a legtdbb kiszervezett kalrely az adminisztrativ, az IT és a
gazdasagi terlleteket érinti. 2008-ra 1,2 milli@12-re pedig 3,4 millié allas
kiszervezésével szamoltak, ami 35% novekedésttjdldMAR, 2008]

A tarsadalmi nyomasnak is kdszénhdiogy 2009-ben a British Telecom (az Egyesiilt
Kirdlysag legnagyobb telekommunikaciés vallalat@jelentette, hogy kodzel 6000
poziciot szervez vissza6{ég Indiabol) az Egyesult Kirdlysagba, ezzel toldere
brittnek biztositva munkalehitéget. A BT a dontést koven azt is elmondta, hogy a
visszaszervezé&dtazt varjak, hogy a misségi valtassal kevesebb ember is képes lesz
ellatni a feladatokat. Vagyis a visszaszervezéssgicsolatos pluszkoltségeket a
létszam csokkentésével igyekeznek potolni.

9. abra: A valsag fényében tervezi-e, hogy a vallalabveli az IT-BPO
szolgaltatasok kiszervezésének mértékét az elkézetid 12 honapban?

1 Meéwel a kiszerverés aranyat  w Nem valtoztat
m Kiszervezést kezd B Csikkent a kiszervezés aranyat

Application Outsourcing

F & A Outsourcing

IT Infra. Qutsourcing

HR Outsourcing

Call Center Outsourcing

KPO/ Analytics

Procurement Quisourcing

Industry-specific BPO

SEERREE B B

s
Supply Chain Quisourcing
|
Eng. M'ment Outsourcing
-.|- 4
0% 25% 50% 9% 100%

Forras: Horses for Research[2010]



39

A fenti abra egy 2010-es felmérés eredményeit ggszeamelynek adatai alapjan
megallapithatd, hogy gyakorlatilag a szakterdlettiggetlenil a kiszervezési
hajland6sag hasonl6. Tobbségében nem kivantakztdtitd a jelenlegi felallason, vagy
a kiszervezések aranyanak novelését tervezik. Agy fa ,nem valtoztat” valaszok
tulsulya arra utal, hogy a valsag miatt a valldtatnost inkabb kivarnak, és nem
kezdenek befektetésekbe. Osszességében kijelgnthegy akik eddig kiszervezést
egyes funkcidikat, vagy elégedettek a jelenlegzdigezés mértékével, vagy Ujabb
kiszervezéseket terveznek. A kiszervezések arakyawcadkkentése minden

alszektorban 10% alatt volt.

10.5. Elettudomanyok — egy leheiség Magyarorszag szamara

Magyarorszag szamara kérdés, hogy ebbendészversenyhelyzetben mivel tudikiini

a tobbi potencialis célorszag kozul. Mivel korlaitizaz orszag munkaikapacitasa, és
a koltséghatékonysagban sem vagyunkokelsérdemes lenne olyan hianyp6tlo
terlleteket keresni, ahol:

= magas a folyamat hozzaadott érteke, igy nem leelid! tartani, hogy csupan
koltséghatékonysagi szempontbdl tovabbszerveakékenységet,

= igazan j6 szakképzett munkavallalokat tudunk felmit(vannak kiemelkegkn
j0 szakembereink és az utanpotlas is biztositva van

= megvan hozza a kiépitett infrastruktira, tehat a mégléw alapokat, és

helyszineket lehetne tovabbfejleszteni

Az egyik ilyen tertlet lehetne az élettudomanyokiilete, amely alatt olyan

részterlleteket értek, mint példaul a molekulardgia, a biotechnoldgia, biokémia,
Okolbgia, gydégyszerészet és egyéb interdiszcipfingeriletek. Jelen példamban a
gyogyszerészetben réjlehetiségekre térek ki kicsit részletesebben.

Az élettudomanyok tertletén a multinacionalis Jatisk tdbbsége olyan funkciok

kiszervezését tartja kivitelezléeek, mint a klinikai kutatas, gyartas vagy a margt
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8. tablazat: Kiszervezési lel#segek a gyogyszerészetben

Kutatas és fejlesztés Gyartas Marketing
felfedezésre var¢e intermedierek, API-k vagye a helyi vallalatok marketing és
hatéanyagokkal, gyégyszerekkel formuldk (szabadalmazott vagy disztriblciés
kapcsolatos szolgaltatasok lejart szabadalmuak) gyartasal infrastruktirajanak hasznalatal
(preklinikai és human 1, I, Ill}e a nagy gyogyszerfejles#t |« életmoddal Osszefuggéshe
fazisl tesztelések) fsleg  harmadik  vilAgbel| hozhaté betegségekre
folyamatfejlesztés olyan orszagokbdl szerzik be |a szakosodott orvosok
gyogyszerekkel  kapcsolatban, szilkséges gyogyszereket
amelyeket mar forgalombp
hoztak

Forras: SHUKLA [2006]

Ezen a terilleten is, mint ahogy a legtobb terulétdiaé a vezétszerep. Nézzik meg,

hogy mik India & erdsségei az élettudomanyok teriletén:

Az indiai gyogyszergyart6 egységek legnagyoblbngt a koltséghatékonysag.
Vildgszinvonall kémiai szolgaltatdsokat nyujtanadszgésségében akar 30-40%-kal
olcsébban (a munkabérek szinvonala 1/7-e a feplettagok béreinek). A helyileg
gyartott felszerelés ésirszerek valamint a méségi helyi mérnoki képességek mind
India mellett sz6lnak. Ami pedig a szabalyozasdketi, Indidban 75 az amerikai
FDA® altal jovahagyott gyar van (csak az Egyesiilt Abéban van tobb).Ami a
kutatast illeti, a klinikai tesztelések akar 50%-&avilagpiaci koltségek alatt vannak.
Specialis kutatokérhazak épultek korszberendezésekkel (700 ezer kérhazi aggyal és
221 orvossal). [SHUKLA, 2006]

Ezzel szemben vizsgaljuk meg, hogy egy nearshodélprszag (mint amilyen
Magyarorszag is lehet az eurdpai nagyvallalatokmsza) milyen dinyokkel
rendelkezik az offshoringgal szemben, vagyis mik iadiai gyogyszergyartas és
fejlesztés gyengepontjai, amit a nearshoring skréhet kiiszobolni:

137z angol Food and Drug Administration roviditésez Bz szervezet az amerikai Egészségiigyi
Minisztériumhoz (Department of Heath and Human Bes) tartozik, és felékségi kdrébe tartozik
tobbek kdzott a kozegészséglgy védelme, szabalydzdfelilvizsgalata.
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A mai egyre Osszetettebb kutatdsoknal szinte etdredetlen, hogy a
menedzsment is ott legyen, és kdzvetlendl tudjayitani a folyamatokat. A
nagy tavolsag a menedzsment ellefii szerepének gyenguléséhez vezethet,
ami viszont csuszasokhoz és a #siég romlasahoz vezethet. Ezzel szemben a
nearshoring esetében a menedzsment kozel van, szemaélyes jelenlét is

kivitelezhe®.

A kommunikacidés nehézségek a hatékonysag csOkkeses a befejezéshez
szikséges il novekedéséhez vezetnek. A kulturalis kilonbségek aé
kommunikaciés nehézségek akadalyozhatjdk a munkgly nearshoring
kiszervezés esetében azonban a kulturalis hasgréésati a koz6s munkat, és a
kommunikéacié altaldnos koltségei is alacsonyabbmigt egy tavoli orszag

esetében.

Habar van egy elvart migég, amit a gyartastol vagy a kutatasoktdl elvgrnak
azonban a valosagban lehet kilénbség a dokumeéstatvalés adatok kozott,
ami 6sszességében alacsonyabbés@ighez, és a hatékonysag csokkenéséhez
vezet. A gyengébb méseg mogott allhat a képességek vagy difoarasok
hianya, a szellemi tulajdonjogok védelmének hiamygy a nagy fluktuacio és
lemorzsolédas. A nagy fluktuacié a nagy keresletalssony kindlat és a

lojalitds hianya miatt alakulhat ki.

Mivel az indiai gyogyszervéllalatok nagy része agedv, a generikus
gyogyszerekre épédil stratégiat alkalmaz, a multinacionalis cégek ktieme

fenyegetésnek érzékelhetik a szabadalmaikra vonddko

Bizonytalan informéacidbiztonsag: mivel az élettudmyok szektoraban nagyon
éles a verseny a kulonbbzallalatok kézott, az informécidbiztonsag nagyon
fontos szerepet tolt be, és az Indiardl kialakudp kmiatt a multinacionalis
vallalatok esetleg vonakodva szerveznék ki a fobptakat Indiaba, am éit
még egy masik hattérrel rendelkenrszag, mint Magyarorszag, akar szoba
johet, mint lehetséges kiszervezési célpont.

[SHUKLA, 2006]
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A nearshoringnak jeleé$ gazdasagi é&hyei vannak az offshoringgal szemben az
élettudomanyok tertletén. Alacsonyabb a szabalyozss szellemi tulajdonjoggal
kapcsolatos kockazat. Nagyobb a foldrajzi, nyeld Kulturdlis elérhéség és

hasonlésdg, ami vonzd célpontta teheti Magyaromdzag eurdpai multinacionalis
vallalatok szemében.
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11.OSSZEGZES

Jelen dolgozatomban egy olyan Osszetett és nappinks aktualis folyamatot
igyekeztem feltarni, mint a kiszervezés. Ez egy yoag Osszetett stratégiai
dontéssorozat eredménye, ami hatalnék®tt mozgat, meg és komoly befektetések
sorozatat indithatja el. Magyarorszdgon is vannaktinacionalis cégek, akik ide
szervezték ki egyes funkcidikat. Vannak olyan Vattzk, akik mar Magyarorszagrol
tovabbszerveztek részlegeket, és vannak olyanok,ra&g tébb funkcidt igyekeznek
hazankba koncentralni. Abbdl az alapfeltevéésimndultam ki, hogy Magyarorszag
szadméra nagyon keduigzha ilyen véllalatok telepilnek be. Ezek a befidgek az
allamnak bevételeket, mig az embereknek Gjabb niatkeket jelentenek. Eppen ezért
elényds lenne az orszag szamara, ha sikerilne mibél it§en befektetést vonzani
Magyarorszagra. Ehhez megvizsgaltam, hogy mik aazof6 inditékok, amiért a
vallalatok kiszervezik a funkciokat, és hogy a c&tdg kivalasztasanal mik a
legfontosabb szempontok. Arra a kovetkeztetésrettarh, hogy nem csak a
kiszervezések kezdetén, de még a mai napig is magadegfontosabb szempont a
koltséghatékonysag. A vallalatok a minél olcséblorszagok felé nyitnak elsorban.
Magyarorszag olcsénak szamit, ha a nyugat-eur@api amerikai vallalatokat nézzik,
viszont vannak nalunk olcsébban is (példaul Indeaw Kina). Ezért ha versenybe
akarunk szallni velik, akkor valamilyen olyan pludzll nydgjtanunk, amiért a

vallalatnak megeéri a kicsit magasabb koltségelaléash.

Ezzel parhuzamosan a vallalatok is kezdtek raébréahgy a rendkivil olcsé azsiai
munkaeének vannak gyengepontjai, ez pedig a nearshorieghdkedéséhez vezetett.
A kulturalis kulonbségek és a foldrajzi tavolsadraiéatjak a k6zos munkat, csokken a
hatékonyséag, és ennek pénzben mérieeedmeénye is van. Erre a problémara nyujt
megoldast a nearshoring: a nyugat-eurdpai vagy ikanerallalatokhoz relativ kozeli
orszagokba valo kiszervezeés, ahol a koltseégek madignalacsonyak, és a kdzponttal
valé egyuttnikddés is sokkal zokkémentesebb. Kilel egyre tébb vallalat nyitott az
0j tendencia felé, és ez Magyarorszag szamara niokolehetségeket kinal, amit
érdemes kihasznélni. Megvizsgaltam Magyarorszagzbtdt, hogy milyen feltételeket

tudunk nyujtani az idetelepulni szandékozé multioaélis vallalatoknak. Kitértem a
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koltségekre, munkaéforrasra, versenyképességre, lzleti kbrnyezetra,kesturalis és

foldrajzi jellemzkre.

A kiszervezéshen réjllehetiségeket természetesen sok orszag igyekszik kinagzna
ezért kulon fejezetben elemeztem a versenytarsagokat. India és Kina a két
dominans orszag sikerkritériumai gyakorlatilag andidvili olcs6 és hatalmas
mennyiségben rendelkezésre all6 munkaéz Azsian kivili orszagok koéziil kilén
kitértem Kanadara és Latin-Amerikara, mint lehe¢ségearshoring célorszagokra az
amerikai vallalatok szamara. Afrikaban nagy potélo& lennének, de a stabil és
biztonsagos Uzleti kérnyezet terén még komoly nedgakkel kizd. A kdzép-kelet-
eurdpai régio (etssorban a 2004-ben és 2007-ben az Eurdpai Unidhattakszott
orszagok) a nyugat-eurOpai vallalatok szamara fetmk kozelebbi alternativat.
Csehorszag és Lengyelorszag mar évek ota komabgrgtarsa Magyarorszagnak, mig
az utobbi években Romania éslefy Bulgaria fepdott rengeteget, é€s valt a

legnépszdibb eurdpai outsourcing célorszagga.

Ami a kiszervezeések j@yeét illeti, kulon kitértem az SSC-k jéjyenek alakulasara. Ez
az egyre népsziob kiszervezeési forma ugyanis azt agképet vetiti a@lre, hogy a
helyszineknek egyre rugalmasabbnak és multufunkaloskell lennitik, ha nem
akarnak lemaradni az egyre élesadbrsenyben. Ezt a versenyt, és a tobbi orszag
erosbdéséet India is érzi, és igyekszik is lépésekenitehogy a dominanciajat
fenntarthassa. Az outsourcing {@vel kapcsolatban nem lehet kihagyni a tarsadalmi
feszliltségek kezelését sem, ugyanis egytsoenek azok a vélemények, hogy a
véllalatoknak nem lenne szabad kizarOlagosan angdapokon dontést hozniuk,
ugyanis igy rengeteg munkahelylisik meg a ,dragabb” orszagokban, ezzel egyutt

pedig a ¥ a munkanélkiliség.

Ugy gondolom, hogy a kiszervezések folyamata egyagyobb méreteket olt, és
minden orszagnak szamolnia kell a hatasaival. Aak#ibk racionalis alapon hozzak
meg a dontéseiket, és a multinacionalis vallalaibktéseinek akkora hatasa van a
gazdasagra, €s az egyes orszagokra, hogy nem dialeichen kivil hagyni. Meg kell
ragadni a lehéséget, hogy egy fenntarthat@myt kovacsoljunk a jelenlegi helyzéib
viszont nem szabad teljesen alarendelni sem magumkeaallalatoknak. Ki lehet

alakitani azt a nyer-nyer felallast, ahol minddmpféfital a helyzetbl.
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Figure 1
The AT. Kearney Global Services Location Index™, 2011

Financial People skills Business
Country attractiveness and availability environment Total score

1 India in 2.76 1.14 7.01
2 China 2.62 255 1.31 6.49
3 Malaysia 278 1.38 1.83 599
4 Eqypt 3.10 136 1.35 581
5 Indonesia 3.2 1.53 1.01 5.78
[:] Mexico 2.68 1.60 1.44 512
7 Thailand 3.05 1.38 1.29 5.72
8 Vietnam kil 1.19 1.24 5.69
9 Philippines 3.18 1.31 1.16 5.65
10 Chile 244 1.27 1.82 552
n Estonia 23 0.95 224 551
12 Brazil 2.02 207 1.38 548
13 Latvia 2.56 0.93 1.96 546
14 Lithuania 248 0.93 202 543
15 United Arab Emirates M 0.94 2.05 541
16 United Kingdom 0.91 2.26 223 541
17 Bulgaria 2.82 0.88 1.67 537
18 United States 0.45 2.88 20 535
19 Costa Rica 2.84 0.94 1.56 534
20 Russia 248 1.79 1.07 534
21 SriLanka 3.20 0.95 11 5.26
2 Jordan 2.97 0.77 1.49 523
23 Tunisia 3.05 0.81 1.37 523
24 Poland 214 1.27 1.81 523
25 Romania 2.54 1.03 1.65 521
26 Germany 0.76 217 221 5.20
27 Ghana 3 0.69 1.28 518
28 Pakistan 323 1.16 0.76 515
29 Senegal 3.23 0.78 1.1 512
30 Argentina 245 1.58 1.09 512
N Hungary 2.05 1.24 1.82 511
32 Singapore 1.00 1.66 2.40 5.06
33 Jamaica 2.81 0.86 1.34 5.01
34 Panama 27 0.72 1.49 4.98
35 Czech Republic 1.81 1.14 2.03 4.98
36 Mauritius 24 0.87 1.70 498
7 Morocco 2.83 0.87 1.26 4.96
38 Ukraine 2.86 1.07 1.02 4.95
39 Canada 0.56 2.14 225 495
40 Slovakia 233 0.93 1.65 49
4 Uruguay 242 0.91 1.42 475
42 Spain 0.81 2.06 1.88 475
43 Colombia 234 1.20 1.18 472
44 France 0.38 212 21 461
45 South Africa 27 0.93 1.37 457
46 Australia 0.51 1.80 213 444
47 lsrael 1.45 1.35 1.64 444
48 Turkey 1.87 1.29 117 433
49 Ireland 0.42 1.74 208 424
50 Portugal 1.21 1.09 1.85 4.15

Note: The weight distribution for the three categories is 40:30:30. Financial attractiveness is rated on a scale of 0to 4, and the categories for people skills and availability, and
business environment are on a scale of 0 to 3.

Source: AT. Kearney Global Services Location index™ 2011



