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1. BEVEZETES

A tavalyi év folyamén kezdtem el a klaszterek téaméiel foglalkozni —ezen belll is a
klaszterek marketing tevékenységével —, mely aanyiegtetszett, hogy ugy dontoéttem
folytatom a téma mélyebb szintmegismerését. Jelen munkam alaf@eta klaszterek
miikodését, a menedzsment tevekenységet allitja konépgn

Kutatasaimhoz j6 alapot biztositott a korabbi pdlyakam, de az Gjabb kutatasi
irAnyoknak kdszonhéen szamos érdekességet sikertlt feltdrnom elenmaé&sean.
Dolgozatom el§ részében a klaszterek lé6gb tudnivaloit fejtem ki, valamint a
magyarorszagi helyzetet is szemléltetem, tovabba Eazxdpai Unidban kialakult
tendenciakra is kitérek.

A dolgozat masodik felében a sajat elemzéseimetitmmt be. A primer kutatdsaim
alapvebten két © sikbol és egy ékeészity fazisbol eépultek fel. Az ékészités
folyamatdban a Nyugat-Dunantali régiobarikids dsszes klaszter adatait (gipttem
0ssze. Majd ezen szervezetek menedzsereit kértemhdgy mélyinterju alanyként
segitsenek a kutatasaimban. Aktiv kozikédesiknek kdszonhietn tobb klasztertaghoz
is eljutott az online kétdvem. igy egyarant alkalmaztam kvalitativ és kviaity kutatasi
mobdszereket. Elemzéseim soran a két szegmens vgleinés észrevételeit vettem
gorcdH ald, Excel program segitségével az adatokat gigdgr és kereszttablakba
rendeztem, majd helyzetmutatokkal, megoszlasi wgzramokkal elemeztem. A kapott
eredményeket 0sszehasonlitottam, s ezek alapjanitdtésm egy SWOT-analizist,
tovadbba vizsgéltam a hipotéziseim helyességét. MVgpiaslatot tettem a problémak
kezelésére, a lehetséges kitbrési pontokra, stkenes valaszt a cimben feltett kérdésre.




1.1. A dolgozatom logikai vazéat szemléltétalgoritmus
A kovetked abra a dolgozatom megirasdhoz alkalmazott gondetadtet €s kutatasi

modszereket foglalja magaba.

| Szekunder adatok feldolgozasa, és a téma kije

Elemzéskérdvivekre adott valaszok megoszlasanak elemzésezail&$zotti
kapcsolatok vizsgalata

1. &bra: Dolgozatom logikai vazat szemlélbedlgoritmus

Forras: Sajat szerkesztés




2. KLASZTEREK BEMUTATASA

2.1. Klaszter fogalma

Napjainkban egyre népstbb kifejezéssé valik a klaszter. A kdztudatbanrikgbb az
azonos iparagakban tevékeny&edhllalatok egyuttmikddéssel azonositjak e fogalmat.
Val6jdban azonban 06sszetettebb dologrdl van sz6, aekovetke# definiciok is
alatamasztjak.

Klaszter sz6 az angol cluster szobél szarmazikymedd jelentése: csoport, halmaz. Atvitt
értelemben jelenhet még tovabba: tarsulast, eggségimorilést, 6sszefogast és
szbvetkezést.

Michael Porter szerint:

"Egyuttmikodd és versenyg vallalatok, kapcsolodé és tamogatd iparagak, pgyizi
intézmények versenyen alapulé féldrajzi koncenéjac?

Eurdpai Bizottsdg Vallalkozasidkyazgatosaga szerint:

A Klaszter olyan egymastél kolcsondsen fageallalatok és kapcsolodo intézmények
csoportja, amelyek egyuttikodok és versenyik; foldrajzilag egy vagy tébb régidban
koncentralodnak; meghatarozott tertletre/agazatracéntralnak, kézos technoldgiak és
képességek kotikket dssze; tudomanyos alaptak vagy hagyomanydsak.”

Az ENSZ Iparfejlesztési Szervezete definiciojgatap

A Klaszterek agazati és foldrajzi értelemben kanicdtan elhelyezked vallalatok,
amelyek egymashoz kapcsolodo, vagy egymast kidgészimékeket allitanak &l ami
miatt kozos kihivasokkal kell szembenézniik, ug¥ltna kozds lehdiségei is
adédhatnak

A fent olvashatd meghatarozasok alapjan megallaggithhogy a kulcsfogalom az
egyuttmikddés, tovabba jelefd kitétel, hogy az egyduttikods vallalatok valamilyen
k6zOs célt kivannak elérni - ami lehet nagyobb &s3y6i célcsoport elérése, nagyobb
piaci részesedés realizdlasa —, de mindekdzbegok tezti verseny tovabbra is jelen

van.

http://hu.wikipedia.org/wiki/Klaszter

2 http://www.gyogyturizmus.hu/index.php?base=debut

3 http://www.polusprogram.eu/hu/fogalomtar

4 http://www.polusprogram.eu/hu/fogalomtar




2.2. A klaszter jogi vonatkozasai

A klaszter jogi megkozelitésb sajatos helyzetben van, hiszen a magyar jog nem
értelmezi a klaszter fogalmat, nem 6nall6 jogi farrezaltal a Polgari Térvénykonyv az
irAnyad6 szamara, €s egyéb jogi formak kdzul vhatleég szervezeti keretet valasztani.
Klaszteralapitaskor tobb lelésgg is van:

1) Egy egyuttnikodeési szerndést kell késziteni az alapité tagoknak, amelyben
megfogalmazzak a legfontosabb tudnivalokat. Ezupédig egy megbizasi
szerddés keretében felkérhetnek egy szerveggtetlapitvanyt), hogy lassa el a
munkaszervezeti funkciét. Egy konkrét példa: A RanRa és Butoripari klaszter
(kéHbbiekben Panfa) esete, ahol az alapito tagok a Zslagyei
Véllalkozasfejlesztési Alapitvanyt biztak meg, hd@ssa el ezen tevékenyseégi kor
feladatait. Mivel az alapitvany jogképes, sajatéimn és feléssegére jogokat, és
kotelezettségeket szerezhet a klaszter érdekébena détrejov barmilyen
eredmeény nem a klaszteré, hanem az alapitvanyeé.

2) Tovabbra is egyudttikddési megallapodas, de valamelyitneghatarozé
klasztertag vallalja fel a klasztermenedzseri té&etl integratori szerepet,
Elsdsorban a vertikalis egyuttihodéseknél jelleniz

3) KobzoOsen alapitott tarsasad/linden tag alapitéja, minden tag tulajdonosa.dteh
gazdasagi tarsasag, de lehet akar egyesilet ieséteben advités nehézkes,

mert minden be és kilépés tarsasagi subrg modositassal jar.




2.3. A klaszterek csoportositasa
A klaszterek csoportositasa tobbféle szempontrédehetséges.
Az egyuttmikods vallalatok jellege alapjan beszélhetiink:

0 Horizontalisan szervétd klaszter jelenti azt az esetet, amikor egy adott iparag
ugyanazon szegmensében tevéken§kedllalatok egyittrikodnek, valamilyen
versenyainy realizélasa érdekében.

o Vertikdlisan szerveérd klaszter esetében az azonos agazatban a vallalatok a
termelési értéklanc mentén szeréezek.

o Diagonalis klaszter esetén az egyutithodés valamely Osszetett tevékenyseég,
tobb iparagat is feldlélértéklanca szerint torténik.

A fent emlitett klaszter tipusok vizualis bemutaté&szolgaljak a kovetkézabrak:

Horizontalisan szerveaidd klaszter Vertikalisan szervédd klaszter

Diagondlisan szerveidd klaszter

2. abra A klaszterek csoportositasa, az egyiikiods vallalatok jellege alapjan
Forras: Sajat szerkesztés
A szerveddés iranya alapjan beszélhetink:

o Alulrél szerveddott klasztersl: amikor is, a vallalatok onként felismert érdeke,
hogy k6zds 6sszehangolt tevékenységik révén miaghsabb foku fogyasztasi
elégedettséget realizaljanak, és ezaltal minél togpasztot tudjanak elérni.

* Felllrdl szerveddott klaszterél: ami, a vallalkozasfejlesztési-, vagy gazdasag

fejlesztési szintil indul6 kezdeményezést jelent.




2.4. A klaszterek kozos jellemd
A klaszterek definidlasanal megallapithatd, hoggyoa sokféle szemléletmod létezik
ezen témakoér vonatkozdsaban. Azonban vannak olyabempk, amelyek
altalanossagban mindegyik megkozelitésben szemdpedrek pedig:

o Vallalatok kozotti tartos egyuttiikodés (halozat, ellatasi 1anc) kialakulasa
Kllonb6ad ersforrasok és kompetenciak kombinacioja
Intézmeényi kapcsolatok
Térbeli kdzelség
Versenyképesség
Specializacié

O O O O o o

Identitas

2.5. A klaszterek sikertényeéi
A klaszterek sikeres és hatékonyikiildéséhez a kdvetk@&aktorokra van szikség:

o A klasztert alkoto vallalatok képesek legyenek aegyjitt”-ben valo
gondolkodasra, azért hogy céljaikat elérjék.

o A tagok megértsék és lassdk az egyiikiddésben refl elonydket, amelyek
minden fél szdmara (relativ)oelyosek, azaz a kdlcsonosmyoket felismerjék a
tagok

0 A klaszterben lé¥ felek elfogadjak, hogy a kdzos celok mellett aotaggyéni
céljai is fennmaradnak, és a verseny tovabbraegilkea k6zottik.

o0 A klasztertagok képesek arra, hogy rendszeresen bampnyos idkdzonként
mély, tartalmi egydttriikodést végezzenek, azaz megvalodsitigk az
egyuttmikddést, ezaltal a klasztertagok képesek a ,mi"\m@d gondolkodasra.

o Demokratikus kérilmények biztositasa, és a bizgltékszabalyok betartasa is

egy fontos kritérium.




2.6. A klaszterek kialakulasa és fefldése
A Kklaszterek kialakulasanal egy tobbléfesfolyamatot kell végigjarni, amelyet a

kovetked életciklusgbrbe mutat be:

1. A regionalis 2. Az elkotelezetisés 3. A szolpaltatisok 4. Specializalt 5. Vallalkozdsok 6. A régid 1. Erdforrasok

gazdasig megértése,  megerdsitése, a kom-  megszervezése tudasd munkaerd- és innovacio marketingje, és hefektetések
a klaszter azonositisa  munikacio kialakitisa  és nyijtasa bazis létrehozasa isztinzése védjegye allokacioja

5. Nem piaci alapd
kapcsolati tke kialakuldsa

3. Megjelennek
a klaszternek
szolgaltatd
cégek

4. Klaszteren kiviili
vallalkozasok vonzasa

6. A kulcsipardg

2. Megindul ¢s a klaszter hanyatiasa

a koncentrécio,
specidlis kbrnye-
zeti hattér

Méret, teljesitmény

1. Uttord vallalkozasok

egy adott térségben -
ldd

3. abra: A klaszterek feppdésének életgorbéje

Forras: Dr. Lengyel Imre: A klaszterek fejlesztésénelphkrdései, 2002,
A fenti abra jol szemlélteti, hogy a klaszterekt@ldus gorbéje jelerdis hasonlosagot
mutat a marketingd mar jol ismert termék életciklus gorbével. Itt igyanuagy
megfigyelhed egy bevezetési itbzak amely az adott ipardg vallalkozasainak a
felismerését jelentheti arra vonatkozéan, hogy gigmikddésik révén kodlcsbnbdsen
elonyoket realizéljanak. A kovetkézperiddust andvekedégellemzi, azaz megindul a
tényleges ,k6z6s munka”. Aerettség szakaszabanklaszter mar jeles tagszammal
rendelkezik, és sikerestkddést tudhat magaénak. Mighanyatlashozezethet tdbbek
kozott, ha megdmik a hatékony egyltttikddés a tagok, illetve a tagok és a
menedzsment szervezet kozo6tt, valamint az iparagadtiésa is okozhatja ezt az esetet.
Ha a klaszter sikerll Ujrapozicionalni, abban agtlesn a hanyatlas helyett egy Ujabb
novekedési palyara lehet allitani, de ehhez jékemapcsolati dkére és tamogatasra,
valamint kreativ menedzsmentre van sziikség.
A dr. Lengyel Imre altal kidolgozott életgérbénalvgsolnam a tovabbfejlesztését, hiszen
csupan a pozitiv adattartomanyban gondolkodik az é a méret, teljesitmény
dimenziéiban. Az életgorbéknek azonban Altalanolenjesi, hogy a tényleges
megvalosulas étt meg kell emliteni az ékészités, tervezeés fazisat, amely soran jéent

anyagi es szellembkebefektetés torténik meg.

® Forras:http://pmc.cluster.dynamo.hu/files/u21/HBR_Klasztekk 20080515 v.pdf




Gondoljunk csak egy termék vagy szolgaltatds bdesges, mert jelets koltségek
merllnek fel a tényleges indula$tl tgymint technoldgiai-, anyag-, adminisztraciés-
kilonbo® szervezési kiadasok.

Javaslatom szerint a kévetkéZpp mddositanam a korabbi életgorbét:

A
:
1
1
1

Méret,
teljesitmény

v

Idé

\

4. abra: A klaszterek feppdésének tovabbfejlesztett életgorbéje
Forras. Sajat szerkesztés, Dr. Lengyel Imre: A klasztéegksztésének alapkérdései,
2004. alapjan
A modositott klaszter életgérbén a tagolas jelengekdvetkedgképpen alakul:
1.Szakasz: Adevezetés éiti idészak,a szervezesi-, és a tervezési munkalatokat sorolnam
ide, valamint a K+F tevékenységeket.
2.Szakasz: A ténylegdmvezetési szakasszaalonositanam, melynek keretében az &ittor
vallalatok 0Osszefognak, hogy egylutiidjenek bizonyos célok elérése
érdekében.
3.Szakasz: movekedés intervallumazt a periodust a Dr. Lengyel Imre altal megadott
életgbrbe 2. és 3. pontjaval azonositanam, vagyiskamcentracio
megindulasaval, valamint a klasztereknek szolgaltagek megjelenésével.
4.Szakasz: AZrettség ciklusavagyis amikor az egyduttikodés eléri a legoptimalisabb
allapotat Ezt az igtartamot a korabbiakbdl megismert 4. és 5. ponttal
azonositanam, vagyis a ,klaszteren kivili vallaksak vonzasaval” és a
.nem piaci alapu kapcsolatike kialakulasaval.
5.Szakasz: Ahanyatlas idszaka amit ebidézhet a klaszter nem hatékonyikddése,

tovabba az adott iparag recesszidja is.




2.7. Magyarorszagi helyzetkép
2.7.1 A klaszterek kialakulasa és helyzete Magyarszagon
Magyarorszagon a klaszteresedés folyamata az erdedtin kezddott meg igazan. Ez a
folyamat kezdetben a Nyugat-Dunantali régidban wo#tgyon efs. A klaszterek
kialakulasa ekkor két szint — a gazdasagfejlessténii6l, és a gazdasagi szeréplsajat
kezdeményezése alapjan — aktiv tevékenységéneahatéezddott meg.
1999-ben létrehoztak a Nyugat-dunantili Region&liglesztési tigyndkséget (RFU)
amelynek & célja a gazdasagszerdezzerep ellatasa volt, tovabba a régido gazdasagi
szerepbinek egy része is hajlandésagot mutatott az egyikiiadesre. Ezen igények
taldlkozdsaként alakult meg 2000-ben a Pannon partidKlaszter, majd ezt kduin
meég tovabbi négy klaszter jott 1étre, ezek pedig:

o Pannon Fa- és Butoripari Klaszter

o Pannon Termal Klaszter

o Pannon Mechatronikai Klaszter

o Pannon Gyumdlcs Klaszter
Napjainkban a klaszterek szamat 180 korulire bdcséks az orszag szinte barmely
régidjdban megtalalhatéak, mind a hagyomanyos, méadtechnoldgia intenziv
iparagakban.
Foglalkoztatottsag szempontjabdl a legjelerbb klaszterkategoriak Magyarorszagon a
kovetkedk:

o Elelmiszer-feldolgozas
Nehézipar
Szallitas és logisztika
Turizmus és vendéglatas, kiemelten a gyégyturizmus

Autoéipar

O O O o o

Fémgyartas

A Kklaszterek tevékenységének vizsgalatdt megneéhefibgy nincs egységes
nyilvantartasuk, tovabba a fogalmi soks@égéldl adoddan bizonyos helyzetekben azt is
nehéz meghatarozni, hogy az adott egyiikiidés valdjaban klaszternek rogiil e.

Azonban mindenképp biztatd jelenség, hogy két homitp://www.mkhsz.eu/és a

http://klaszter.lap.huviszonylag egységes képet kivan mutatni a magyadgr klaszter

fronton, de ez a nyilvantartds sem tekinthetaz szazalékosan megbizhaténak és teljes

korinek.




2.7.2. Klaszter palyazatok — Uj Széchényi Ter¥

Az Uj Széchényi Terv keretein beliil a klaszterekneketségei nyilnak forrasokat,

illetve ebjogokat szerezni. Jelenleg a nyitott palyazatokpadien a Tudomany és

Innovacio Program kategoriabol kertilnek ki, ezeHliga kovetkeéek:

Ve

A kiiras alapvei célja, hogy kiegyenlitett terlleti féflést ebsegitse, ezt pedig a
K+F+| tevékenység, az egyuttikodések, a halozati kapcsolatok fejlesztésének
Osztonzésével kivanja a palyazdtreozditani. A tAmogatasra szant keretdsszeg
15 milliard forint a 2011-13. évekre. A palyazatgwalositasahoz on@rel is kell
rendelkeznie az érddidoknek, hiszen a tamogatas mértéke legfeljebb azéssz
elszamolhat6 koltség 60%-a lehet. Fontos téfyez projektnek legalabb egy
KKV-val valé egyuttniikddéssel kell jarnia, és a beruhdzasban részt vev
vallalkozasok egyikének sem kell a projekt elszdmaul koltségek tobb mint 70
%-at viselnie. Tovabba kotekez vallalasokat is kell tennie — uGgymint
létszamtartas, személyi jeliegaforditdsok, exportarbevétel témakorében.
Véllalatok komplex technologiai innovaciojanak tangatasa és Akkreditalt
klaszter tagvallalatok technolégiai innovaciéjanakmogatasa

A fent nevezett palyazat alapeh a vallalatokat célozza meg, kiemelten kezeli a
klaszter tagvallalatokat. Célja, hogy olyan Ujitéaovalosithassanak meg, mely
valoban életképes kezdeményezés, ugy mint példpiscképes termeékek
tovabbfejlesztése, technoldgidk, és szolgaltatasokgujitasa. A pélyazat
keretbsszege 12 és 21 milliard forint kdzott mozegsOP-2011-1.3.1/A 21
milliard forint, GOP-2011.-1.3.1/B 12 milliard fori — a 2011-2013. évekre. Itt is
megjelennek a koteléz vallalasok, mely jelen esetben az arbevételre és a
létszamtartasra terjed Ki.

LAkkreditalt Innovacios Klaszter” cim elnyerésére

Ez egy rendhagyo palyazat, az Uj Széchényi Tervdghuany és Innovacio”
programjanak a részeét képezni. Fontos tudnivalgy lrocim elnyerésével nem jar
automatikusan kodzvetlen pénzugyi tAmogatas, detfeeebnyhoz juthatnak a
klaszterek, mert a titulus megszerzése utdn,es tagjaik kizarélagos jogot

szereznek az USZT keretében szamukra kiirt palgkmat. A cim elnyerésével

® Forras:http://ujszechenyiterv.gov.hu/
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jard jogosultsagok azonban csak hatarozott idei@t-€vig — tartanak, de két év

utdn meguijithaté a cim.

Tovabbi fontos tudnivalo, hogy a cimet elnyedasztereknek adatszolgaltatasi

kotelezettségei  keletkeznek, vagyis irasban kelteséeni a Magyar

Gazdaséagfejlesztési Kdzpont Zrt.-t, ha:

- Uj tagot vesznek fel,

- valamely klasztertag kilép,

- illetve, ha médositjdk valamely dokumentumot, malklaszter mkddését
meghatarozza.

A klaszter menedzsment szervezetnek nyilatkozni éeén valtozasok esetén,

hogy a torténtek nem veszélyeztetik a céliidisek elérését.
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2.8. Kitekintés az Eurdpai Uniéba

Europa ,klaszterterkepe”

- A legtjabb Innobarometer-

(a klaszterkmyezetben mikidé ~ Teimérés szerint Eur6paban
vallalatok szamahoz viszonyitva, szazalék) ~ alegtdbb klaszter Nagy-Bri-

e - tannidban talalhato, nyoma-
M 50-99 ' e ~ ban Lettorszaggal, majd iror-

W 25-49 ' o 4 i - széggal. A 2006-0s eurdpai
; i .  felmérés az akkori 25 tagal-

o
i a  lamra, a jeldltekre (Bulgaria,
W 10-19 ; Horvatorszag, To-
.19 - rkorszag), illetve Norvégidra,
X <Sw§;cm és Izlandra terjed ki
0 témakban), 3528

2t 'f‘;ammmen miko-

5. abra: Europa klaszter térképe

Forras: 2006 Innobarometer on cluster’s role in facilitagimnovation in Europe. The
Gallup Organization (2006)

Az eurdpai helyzet klaszterfronton jeléstsajatossagokat mutat. A fenti térképen ol
lathato, hogy a régi és Uj eurépai uniés tagallaki#ott milyen ellentét figyelhétmeg.
A 2006. évi adatok alapjan a viszonylag Ujonnanlakazott tagallamok még nem igazan
ismerték fel a klaszterek &ltal nyujtott lebsdgeket.
A legjobb adatokkal az angolszész terlletek birmaakEgyesilt Kiralysagban példaul a
20 fonél tobb dolgoz6t foglalkoztatd cégek 84 %-a fehedtg a ,klaszter” definiciojanak,
mig Irorszagban ez az érték 64% volt. Mig az eldugt Ciprus, Lengyelorszag,
Csehorszag, Gorogorszag, Esztorszag és Litvaniezigpahol ezen értékek 3% és 9 %
koz6tt mozogtak.
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Néhany érdekesség az eurdpai klasztervilagrol:
o Az EU27 orszadgaiban tovabba Izlandon, Norvégiabavajcban és
Torokorszagban is tkddnek klaszterek, szamukat kétezer korilire bécsul
o Eurdpaban az alkalmazottak kozel 38 szazaléka diddgayan vallalkozasnal,
amely valamelyik klaszternek a tagja.
0 A klaszterek jelerits része az informacios, biotechnoldgia, autogyakisimyezet
vagy mesgazdasag terileténimodik.’
2007-ben létrehoztak egy online platformot, az pardKlaszter Obszervatériumot -

http://www.clusterobservatory.eu/index.html#!viewaimvVienu -, mely célia a

klaszterekkel és a klaszterpolitikaval kapcsolategfobb adatok és elemzések

osszegyijtése®

2.8.1. A klaszterek niikddése Ausztriaban — konkrét példaval

Erdekesnek tartottam, hogy mas orszagok vonatkbaas# utanajarjak, hogy mi a
helyzet naluk klaszterlgyileg. Személyes inditaihsBusztriat valasztottam, mint
célpontot.

Alapvethen az osztrak klasztereknél is nonprofit forma gjeleemzbb, 6néllé jogi
személyiséggel kiegészilve. A menedzsment szerfeldgiitése hasonlo jellég mint
nalunk, példaul egy kdzel 100 tagu szetEmsnél 3-4 § alkotja. Alapved killonbség a
kozvetlen allami tamogatasban van. Kiemelni azonltengy naluk is fontos bevételi
forras a palyazati leh&tégek kiaknazédsa. Tovabba ezen klaszterek nagyiivalala
nemzetkdzi részvétielpalyazatokban is. Gondoljuk példaul csak arra,yhogpjainkban
mennyi hataron atnyuldo osztrdk-magyar egyikodés, vagy kozos palyazat is
megvalésuf

A kovetkedkben egy konkrét osztrak példat mutatnék be: a Mechatronik-Cluster-t.
A menedzsment szervezeti funkcidkat a Clusterlaber@sterreich GmbH latja el. A
klasztertagok szama 335, ébl297 a KKV, a menedzsment team pedigoidof all. Az
egyuttmikddés & ersssége az innovaciés egyutikddées. A finanszirozas témakorében
erdekesség, hogy van tagdij, amelyet a klasztektawgrete szerint és az alkalmazottak

szama alapjan allapitanak meg@bb szolgéltatasai: az informécié és kommunikécio, a

’ Forras:http://www.vg.hu/kkv/feltorekvo-hazai-klaszterek&m1

® Forras:http://www.innolearn.hu/hir/20110429/european-ausibservatory

° Forréas: dr. Hary Andras
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marketing és PR, a kvalifikacié, az egyiiitidés, és a nemzetkdzi egylikndési
lehetiségek kiaknazasa. Az egyulftkddés értékelése pedig: a tagok elégedettségének
felmérésével, mutatok kiszamitasaval — példaul vakiasztertagoknak a projektek
szamara tekintettel, eseményeken, tréningeken saennok stb. valo részvételek

szama: onfinanszirozasi rata — tortétfik.

3. MARKETING & KLASZTERMARKETING

3.1. Klasztermarketing, mint szolgaltatas

A klasztermarketing tevékenységet alapeetszolgaltatasnak tekinthetjik. A szolgaltatas
célja — akarcsak a terméknek — a szikséglet kiékmjiAzaz egyfajta problémamegoldas,
amely nem kézzel foghaté.

A szolgaltatasok etglleges tulajdonsagaittéiPl-elv fogalmazza meg:

H: valtozékonysagavagy a mitiség megtartasa nehéz feladat.

I: nem-fizikai természetazaz nem megfoghatd a szolgaltatds, ezért a didn
marketing eszk6zokkel ,megfoghatova” kell tenniogyaszté szamara. Fel kell kelteni a
figyelmét, és ezzel egyidégg a kockazat érzetét le kell csokkenteni.

P: nem tarolhato jelleg A szolgaltatast nem lehet Kédbre elraktarozni a fogyasztonak,
ha azonnal nem hasznalja ki lelsgiget hasznossagtol esik el.

I: elvalaszthatatlansdg a szolgéltatas és a szolgdltatas nyudjté szemséhmrosan
dsszekapcsolddé fogalmak, vagyis a szolgaltatagiians része a szolgaltaté.

A szolgéltatasok egyedi tulajdonsaga miatt, az etredlP (azaz, a termék, arpolitika,
ertékesités helye/értékesitési politika, és a poxdr@klam) harom tovabbival slil.

Ezek: az emberi tényéztargyi elemek, és a folyamat.

191, sz&mu melléklet alapjan
1 veres Zoltan [2001]: Szolgaltatas-marketingidvlaki Kényvkiad6, Budapest
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3.2. A 7P bemutatésa a klasztermarketing vonatkozaban
A kovetked tablazat segitségével a 4P-t, illetve a szolgdtdra jellemé& 7P-t a
klaszterek vonatkozasaban mutatom be.

A 7P bemutatasa a klaszterek vonatkozasaban

1. téblazat

Fogyasztoi szint Vallalkozasi szint | Gazdasagfejleszté
szint

' Atermék  Klaszter tagok Klaszter tagok Klaszter
termékei/szolgaltatase termékei/szolgaltatase tevékenysége - ~

célok eléréséhez

7zl Az ar Piaci arak, Tagdij Egyedi arképzés,
klasztertagok arai palyazatok
<= Elosztdas = Kommunikaciés Szakmai forumok, Gazdaséagfejlesztési
eszkozok Ujsagok, rendezvénye forumok
= Promocié Reklam, Sales Promotion, Személyes eladas, PublatiBns

<= Emberek Szakemberek, tertleti Vallalat vezebsége Szakemberek,

képvisebk szaktekintélyek
Folyamat Mintaterem, web Rendezveények, ~ célokhoz
aruhaz informacios szolgalat kapcsolédé
programok
(= Fizikai A kornyezet, ahol a szolgaltatadsokat nyujtjak, yasgemek
megjelenés

T ] I I

Forras: Sajat szerkesztés

Alapvethen egy harmas tagolddas figyelhebeg a fenti tablazatban, amely a klaszterek
harom & csoportjat jelentik. Ez a rendszerezés az alagijdanik, hogy a klaszter mely
iranyba kivanja megvaldgsitani a céljait, ezek a@agjeszélhetiink fogyasztoi, vallalati

és gazdasagfejlesztési szintékiLényeges kiemelni, hogy ugyanazon kategorian belul
eléfordulhatnak olyan esetek mikor mindharom szegméngel azonos modszerekkel
érhetjik el — gondoljuk csak a fizikai megjelenésragy a promdciéra -, mig mas
szituacioban teljesen eltéalternativakat célszémlkalmazni. Most pedig tekintsuk at az
egyes elemeket:

12 Forras: Wilheim Zoltannal készitett mélyinterjamjan

15



1P. A termék (Product)

A termék valamilyen szlkségletet, vagy igényt ¢ldgi a piacon figyelemfelkeltés,
megszerzes, felhasznalas vagy fogyasztas célj@laghmlhato. A termék a marketing-mix
eszkozrendszerének a legfontosabb eleme. Gyakagl&zen téenyéintz kapcsolddik az
ar, a piacbefolyasolas és a promdécio is, tovablsaddgaltatasok esetében a plusz 3P
Tagabb értelemben ebbe a kategériaba sorolhatingkealaszték kialakitasa, a vallalati
termékfejlesztés, valamint a termékhez kapcsolddoélgaltatasok is. A szintek
vonatkozasaban a kovetkdet allapithatjuk meg:

1) Fogyasztdi szintfelé aramolnak a klaszter tagok termékei/szcdg@dai, ezeket
koncentréltan kinaljak a potencialis szegmensnekegetleges termékndisités,

ill. védjegy hasznalat leh@té teszi, hogy a fogyasztok megbizhato és jes@gi
termékhez/szolgéaltatashoz jussanak.

2) Vallalati szint: a klaszter termékei a vallalati szint felé is aoémak. Terméknek
tekinthed itt a klaszterben elérhietelonyok, valamint a csatorna biztositdsa a
tagoknak, hogy a termékeik ezaltal eljussanak gasztok tagabb kéréhez

3) A gazdasag fejlesztési szintanyaba a klaszter termékének tekinthed
gazdasagfejlesztési célok eléréséhez valé hozigariamely a kilonféle
programokon és projekteken keresztll valésul meg.

2P. Az ar (Price)

A marketing-mix masodik eleme az ar, amely kifejezitermék vagy a szolgaltatas
ellenértékét mind az eladd, mind a $eszamara. Az ar szoros kapcsolatban all a
marketing-mix tovabbi elemeivel. Megvaltoztatasgp@yy befolyasolja a tdbbi elem
hatékonysagat, mint a tébbi mix eszkd6z megvaltagtanz arpolitikat.

A harmas tagolas alapjan megallapithatoak a kozékka klaszterekre vonatkozoéan:

1) Fogyasztoi szintera piaci arak, a klasztertagok arainak az alkafsaa jellemz,

2) Vallalati szinten a klasztertagoknak &ltalaban tagdijat kell fizetmmelyért
cserébe kulonféle szolgaltatdsokhoz juthat az aditalkozas. Fontos, hogy a
tagdijnak aranyosnak kell lennie a klaszter alyaljtott lehetségek értékéevel.

3) Gazdasagfejlesztési szintemindig egyedi arképzés van, amely palyazatok
keretében valosul meg. Az ar ezen a szinten miadjgzdasagfejlesztési célokhoz

valé hozzgjarulassal aranyos, és tamogatasok bkerei@losul meg.
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3P. Elosztas (Place)

Az értékesités tobb terlletet oOlel at, magaba faglaa kozvetitk feladatainak
meghatarozasat, az ertékesités kuloaboormainak kijelolését, a kis- €s
nagykereskedelem, ill. a fizikai elosztas probléanékek targyalasat. Az elosztaspolitika
legfobb feladata, hogy a megtermelt és bearazott terke€kealamint szolgaltatasokat
eljuttassak azon helyekre, ahol a fogyasztok Keresi

A Kklaszterek vonatkozasaban az elosztaspolitikdkapcsolatosan a kovetkiz
fogalmazhatoak meg:

1) Fogyasztoi szint ahhoz, hogy a potencidlis szegmensekhez eljussaza
informaciok, fogyasztdi célcsoport altal hasznalbmiknunikacidés eszkozok
hasznalata a jelleniz

2) Vallalati szint a célcsoport jellenta alapjan valasztjak ki a kulonbéz
elérhebségi lehatségeket, amelyek példaul lehetnek: szakmai Ujs&golmok,
rendezvények, kiallitasok.

3) Gazdasagfejlesztési szillemzen a gazdasag fejlesztési forumok alkalmazasa
a meérvado, ugymint példaul kilonkibgzakmai programok, és projektek.

4P. Promécié (Promotion)

Az 0Osztdonzéspolitika — mas néven marketingkommunidkavagy promécié — a
hagyomanyos marketing-mix utolsé eleme. A promgeiénvsége abban rejlik, hogy a
fogyasztokkal tudatja, hogy létezik az adott termaly szolgaltatas, tovabba igényt és
vagyat ébreszt az adott termék/ szolgaltatas irant.

Hagyomanyosan négy teriletet foglal magaba:

1) Reklam(hagyomanyos értelembe vett): amely elképzelé@melk, és szolgaltatasok
bemutatasanak minden nem szemeélyes, azonositha#sldol szarmazo fizetett
formajat jelenti.

2) Sales Promotionaz eladas- és értékesités dsztonzést foglaljalmaag

3) Személyes eladakeretében az eladd és a §ekdzott kdzvetlen, kdlcsdnds
kapcsolat alakul ki, ezaltal a w@vbefolyasolasa kdzvetlenil valosul meg.

4) Public Relations:azaz ,kapcsolatteremtés”. Mottd: ,90%-ban tégy g& 10%-
ban beszélj rélal”

A klasztermarketing vonatkozasaban a promocio hagywyos tertletei kdzul leginkabb
a szemelyes eladast, és a PR tevékenységek ebkekievalamint a reklam is hatasos
lehet.
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5P. Emberek (People)

A szolgéltatasokd jellemzdje, hogy nem lehet gépiesiteni. A folyamat végrgisajban
dominans szerepet jatszik az emberi téflyddszen ez hatarozza meg a szolgaltatas
minéségét, és ezen keresztll a dieglégedettséget. &erbe keriilnek a szolgaltatasok
lebonyolitasa sordn a bizalmi tén§kz a szakértelem, az udvariassag, a kapcsolat, a
hirnév és a figyelem fontossaga.

Klasztermarketing szempontjabdl a kovetkakz fogalmazhaték meg ezen marketing-mix
tényedn beldl::

1) Fogyasztdi szintenfontos a jo sales marketing, a megfélaidassal rendelkéz
szakemberek, tovabba a j6 terlleti képikes.

2) Vdllalati szinten olyan vezeisséggel rendelkezzen az adott vallalkozas, amely
tamogatja az egyuttikodési lehgiségeket, motivalo, j6 szerveképességekkel
rendelkezik, tovabba innovativ és nyitott az Ugekégekre.

3) Gazdasagfejlesztési szintea szakemberek megfalelszakmai elismertséggel,
szakértelemmel és megfdiddapcsolati ikével rendelkezzenek.

6P. Folyamat (Process)

A szolgéltatdsok nyudjtasanél azok az eljarasok, hax@igmusok és teveékenységek,
nagyon fontos szerepet jatszanak, amelyek segitsegé szikségletek kielégitése
ténylegesen megtorténik. A uewszolgaltatasrél kialakitott képét nagyon sok tedye

befolyasolhatjia — ugymint rugalmassag, technolégiaez pedig hatassal lehet a
szolgéltatas sikerére, ezért nagyon fontos a folyam visszacsatolas, és a &iev

elégedettség vizsgalata.

A Kklaszter keretében, hogyan nyujtanak szolgalddzts

1) Fogyasztoi szinterpéldaul: mintaterem, webaruhaz segitségével vhigeg.

2) Véllalati szinten példaul rendezvények, vasarok szervezése, infonas&zolgalat
biztositasa, hirlevél.

3) Gazdasagfejlesztési szintera gazdasagfejlesztési célokhoz megvaldsitando
programokon és projekteken keresztul.

7P. Fizikai megjelenés (Physical evidence)
Magaba foglalja azt a kérnyezetet, ahol a szolgdtanyujtjak, és azon targyi elemeket,
amelyek segitségével az megvaldésul. Ezen téhyezelents mértékben

meghatarozhatjak, hogy a \ve\milyennek értékeli a szolgaltatas iseégét.
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3.3. A klasztermarketing iranyai**
A kovetked &bra a klasztermarketing kapcsolatait tarja fekidgonb6® gazdasagi

szintekkel:

Klasztermarketing

-~k fejleszts funkciokra
= ~ szakosodott szervezetek
aszter-
o
} =
= -9 > o o
Klaszterként ,3 _-_é____ o f ;&_ﬁ.:&\\ Onalloe'm muhmi('),_
egyittmikodd %\‘E\ :__{\ -n szuverén gazdasagi
= T = v B dpek [cégek
oégek - *1‘\ < = egységek [cégek)
2 i
Azonos keresleti

jellemzdkkel bird

— fogyasztoi csoportok
_;.:24'= STegmense

ey K

6. dbra: A klasztermarketing iranyai
Forras: Wilheim Zoltannal készitett mélyinterju alapjan
A klasztermarketing vonatkozasaban harénrdnyvonalat kulonithetliink el, azaz harom
fo célcsoport elérése koncentral.

1) A fogyasztGi piacokelérésének sikerességét jetanmértékben befolyasolja az,
hogy a klaszter rendelkezik e k6z0s arculattal,0kdmarkakkal, vagyis olyan
jellemzokkel, amelyek megkulonboztetik masoktdl, és a fegydk szamara
egyedivé teszikket. A klasztermarketing ezen részénélcélja az ismertség, és
elismertség novelése, valamint a nagyobb fogyasétég elérése, ezaltal pedig a
klaszter szint arbevétel névelése. Mindezen célok megvaldsit&saliteltételei:

a kozos identitas és j6kep megléte a klaszteren belil.

13 Forras: Wilheim Zoltannal készitett mélyinterju
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2) A véllalkozasokmint a klasztermarketing egyik s§zegmense, jelenti egyrészt a

3)

mar megléé tagokat a klaszteren beldl, illetve a klaszteréviilk potencidlis
vallalkozasokat is. A klaszter nyujtotta lebmgekkel a vallalkozasok
elosegithetik a klaszteren bellli egyutikodés fejlesztését, Uj szolgaltatasok
kifejlesztésében is részt vehetnek, vagyis a \iiasok jelerits ebnydkhoz
jutnak az egyduttriikddés révén. Azonban mindezek megvalésulasahozségék,
hogy a Kklaszter nyujtotta szolgaltatdsok valos kékét hordozzanak, és
hatékonyak legyenek.

A klasztermarketing harmadik irAnyvonalat tamogatékcélcsoportja adja. A
klasztermarketing le¢bb célja ebben az esetben a bevételek novelése
tamogatasok, kits forrAsok  bevonasaval. Mindezen  célkiések
megvalositasanak azonban elengedhetetlen feltéiaigy, a klaszter céljai, tervei
illeszkedjenek a tdmogatok célrendszeréhez, vacgak abban az esetben tud
tamogatast realizalni a klaszter, ha a sajat ésdagapfejlesztési szinten

megfogalmazott célok megegyeznek, vagy nagy részasonlitanak egymasra.
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4. A PRIMER KUTATASI EREDMENYEIM BEMUTATASA
A szekunder informaciokbdél nyert adatok alapjanzkéstem kérdives és mélyinterjus

felmérést, amelyek eredményeit, valamint a levaviekkeztetéseket az alabbi fejezetben

mutatom be.

4.1. A kutatas célja
A kutatdsom céljai:

 Megismerni a hazai — dlsorban a nyugat-dunantuli klaszterek &y
tulajdonsagait. (SWOT turkében)

* A Nyugat-Dunantuli klaszterek menedzsment szereéemit valamint a tagok
véleményéenek 0Osszehasonlitasa, a sikeresség kuicamainak és az
elégedettség vizsgalata.

» Feltarni a sikeres klaszter tényéz és ezek fuggvényeében a kitorési pontokat, €s

javaslatokat megfogalmazni

4.2. A kutatas modszertana
A dolgozatom primer kutatasahoz alkalmazott kutaté@®dszereket szemlélteti az alabbi

abra:
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ALKALMAZOTT PRIMER

>SIATASI MODSZERi{

KVALITATIV KUTATASI KVANTITATIV KUTATASI
MODSZER MODSZER
. v
Mélyinterju l Online kérdéives
meakérdezé
| |
Alanyai: Célcsoport:
.Bennfentesek”, azaz a Nyugat-dunantuli klaszterek tagjai
klasztermenedzsment munkatarsak PANEL, PANFA, PANERG, SRLK, MAPELLET
A vizsgalat 16 elemei: A vizsgalat 16 elemei:
* Helyzetértékelés * Motivacio kutatas
» Kompetenciak szerepe » Klasztermenedzser, koz6s marketing értékelése
* Mindsitések (egyittiikodés) * Mindsitések (informacidaramlas — aktivitas)
» JOWwre vonatkozo javaslatok » Elégedettség vizsgalata
» ,Titok” vizsgalata » JOWwre vonatkozo javaslatok
o ,Titok” vizsgélata

7. abra: A dolgozatom megirasahoz alkalmazott kutatas aere&
Forras; Sajat szerkeszté's

A primer kutatas eredményekéntdakeges informacidkat kapunk, azaz masok altal meg
0ssze nem gytott adatokat.
A primer piackutatasnak alapwen kett modszere van:
1. Kvalitativ kutatas:
Ennek soran arra térekszink, hogy a valaszadékajjoomdBsmaodijat, attiidjeit feltarjuk
és megeértsik. Fontos, hogy egyénként kezeljiukaszatokat.
Feltar6 munkamban a kvalitativ kutatds moédszereilkédmeélyinterjutvalasztottam.
Dolgozatom meghatarozébb primer kutatasi részéasodik kutatas modszer adja, amely

a:

14 Alapja: Dr. Majoros Pal: A kutatdismodszertan alapjBGF Perfekt Kiadd [2005]
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2. Kvantitativ kutatas

Ebben az esetben adatokat, mennyiségeket, és tadfkkanvizsgalunk. A valaszadokat
csoportokba soroljuk, és ezen csoportok gondolkoddsat és viselkedését vizsgaljuk.

A kvantitativ kutatasi moddszerek kozil a k&keks megkérdezest alkalmaztam.
Onkitoltdss kéradbivet készitettem, amely megszerkesztésénél torekeda nyitott
kérdések szdménak a minimalizaldsara. Az alkalmazot kérdések tipusait tekintve:
kétkimeneti (dichotom), alternativ valaszleldségek, illetve mi6sitt skala kerdlt
bevonasra®

A kérdbivezés online forméban zajlotihavw.kerdoivem.hunternetes portalon keresztil,

ezaltal is megkonnyitve az érintett célcsoport ndjétlk tovabba a nehéz elédssigi
lehetségek leklizdése miatt valasztottam ezt az altedtati

A tagok részére megfogalmazott k&bt el$ként Word formatumban készitettem el,
majd ezt kovdten rogzitettem az internetes fellleten, valamiegbztem a megfelel
bedllitasokat. Eredményként csupan egyszeregoszlasokat, illetve gyakorisagokat
kaptam. A kapott valaszokat tovabb vizsgaltamivdleaz elemzéseket és értékeléseket is
onalléan készitettem el.

A kérdsives kutatasnél mintavételi egységet Nyugat-Dunantali régio klaszterei adtak,
mind a tagok, mind pedig a klaszter menedzsmeptwéhyét fel kivantam tarni.

A mintavételi eljardsonvalosziriségi mintavétel. Azon belil pedig egyskenintavételi
eljaras, vagyis azonos eséllyel tortént a kivakeszt

A kérdsivezés soran kapott valaszokat a Microsoft Excefjiam segitségével dolgoztam
fel. A kapott valaszokat szoveges elemzés mebdttaratok és diagramok segitségével

jelenitem meg.

4.3. A kutatas célcsoportja és a minta nagysaga
A kovetked alfejezetekben a primer kutatasaim tekintetéberandm bemutatni a

célcsoportok legibb jellem®it, valamint a minta nagysagat.

13 Veres Zoltan - Szilagyi Zoltan [2000]: A marketiapjai, BGF Perfekt Kiad6, Budapest
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4.3.1. Online kérddives megkérdezés — Klasztertagok
A kutatasi egységet ezen kéindes megkérdezésnél a Nyugat-Dunantili régié kéaeizt

adtak. Ebzetesen végeztem egutatast melynek keretében osszégpttem a régioban
létezs Osszes klasztdir a legBbb tudnivaldkat. A kovetkdz tablazat részletesen
bemutatja a kutatdsom mintjat képdaszterek fontosabb adatait. A szinessel kiemelt
klaszterek vettek részt a kutathsomban.

Kutatdsom mintajat képez klaszterek

2. tablazat
Név Székhely Alapitva Teveékenységi terilet
| 1. Pannon Autéipari Klaszter ~ Gysr ~ 2000.  Autéipar
2 Pannon Fa- és Butoripari Klaszter Zalaegerszeg 091. Fa- és butoripar
3.  Pannon Termdl Klaszter Bukfitrd 2001. Gyogy- és termalturisztika
4 Sopron Régié Informatikai Klaszter ~ Sopron 2008. otnfatikai ipar (K+F,
innovacio)
5.  Pannon Textil Klaszter Vasszécsény 2005. Textilipar
6. Sopron Régio6 Logisztikai Klaszter  Sopron 2006. dgisztika
7. Pannon Helyi Termékek Klaszter Vasvar 2005. ~He&lgkereskedk
segitése”
8.  Pannon Logisztikai Klaszter Vasszécsény 2005. r07; (=
0. Pannon Mechatronikai Klaszter Zalaegerszeg  2002. Mechatronika
10. Pannon Megujul6é Energia Kérmend 2006. Megujulé energiak
Klaszter
11. Regionalis Pellet Klaszter Belezna 2009. Pelipair
12. Nyugat-Dunantuli Boraszati és Sopron - Turisztika, boraszat
Borturisztikai Klaszter
13. Nyugat-Pannon Okoklaszter Szombathely 2007. Agrarddékfejlesztés
14. Pannon IT Klaszter Szombathely = 2007. Informatifar i
15. Magyar Jarnifejlesztési Klaszter Gy 2009. Jarrtipar
16. Professio Fémipari és Szakképzési Gyor 2009. Fémipar
Klaszter
17. Tartalom és Tudasipari Klaszter Szombathely - » o
18. Felrbttképzési Klaszter Gybr

Forras: Sajat szerkesztés

16 Alapja: a vizsgalt klaszterek honlapjai
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A mintaba bekerult klaszterek kdzll hatan vettekzréktivan a kutatdsomban, ezen
klasztereket kék szinnel jelltem. Fontosnak tartoemelni, hogy a Pannon Autdipari
Klaszter jelenleg sziinetelteti a tevékenységétit ékénem kivantak a kutatasban részt

venni.

4.3.2. A mélyinterjuk — a ,Bennfentesek”
A kutatasi egyseget a kvalitativ kutatdsaimnal térina Nyugat-Dunantuli régidban

miikods klaszterek adtak. Alapuitn a klaszter menedzsment szervezetek munkatarsait
céloztam meg kérdéseimmel, vagyis a ,bennfentese€étom mindezzel az volt, hogy

az egyuttnikddeések vezétnek, és munkatarsainak a vélemeényét fel tudjami.tak
kovetked tablazat részletesen bemutatja, hogy kik vettekztréa mélyinterjus
felméréseimben:

Kvalitativ kutatasaimban részt vew személyek listaja

3. tAblazat
Klaszter Név Beosztas
Felnéttképzési Klaszter Téth Eszter Klaszter menedzsment
szervezet vezége
Pannon Fa- és Butoripari Klaszter Nagy Andras Ugyvezétigazgatd
Pannon Fa- és Butoripari Klaszter  Wilheim Zoltan korabbi Klaszter menedzser
Pannon Mechatronikai Klaszter Boda Judit Projektasszisztens
Pannon Mechatronikai Klaszter Dr. Hary Andras Projektszakért
Pannon Megujul6 Energia Klaszter Bauer Barbara Klaszter menedzser
Regiondlis Pellet Klaszter Jakab Andrea Irodavezet klaszter
menedzser
Sopron Régiod Logisztikai Klaszter  Fleck Adrienn Marketing koordinator

Forras: Sajat szerkesztés

25



4.4. A primer kutatasaim felépitése
4.4.1. A klasztertagok kérdivének felépitése
A klaszter tagoknak készitett kéfd struktiraja a kovetkéképp foglalhato 6ssze:

1.-2. kérdésMotivacio kutatas

3.-4- kérdésKlasztermenedzserre vonatkozo kérdéesek

5.-9. kérdésMinossitések (informacidaramlas — aktivitas), elégedgtiszsgalata

10. kérdésJowre vonatkoz6 javaslatok

11. kérdeés, Titok” vizsgalata
A kutatdsom segédleteként hasznalt &iéreket Il. szamu mellékletként csatolom,
internetes elérhéseguk pedig: www.kerdoivem.hu/kerdoiv/485823036/
www.kerdoivem.hu/kerdoiv/483247660/ www.kerdoivem.hu/kerdoiv/483187688/
www.kerdoivem.hu/kerdoiv/48314385&swww.kerdoivem.hu/kerdoiv/482994270/

4.4.2. A ,bennfentes” mélyinterjuk felépitése
Alapvetben a megkeresett klaszterek véieta menedzsment szervezet munkatarsait

kértem meg, hogy segitsék kutatasaimat.
A mélyinterjuk felépitését tekintve 6sszhangbanalla tagok szamara készitett Kdvd
struktarajaval. Alapvéen a kovetkez témakorok vizsgalatat helyeztenstérbe:
A helyzetértékelés vagyis hogyan latjak a sajat klaszteriket, ikdeta
magyarorszagi allapotokat,
» A sikeres klaszter #kodesi feltételeinelegfogalmazasa,
* A6 klasztermenedzserrstemben tAmasztott kbévetelmények feltarasa,
» A klasztertagok aktivitdsanakinésitése,
» A titok” vizsgalata,
* A klaszterek jo&jéet miként latjak Magyarorszagon, és
A fejlesztési javaslatpkazaz a kitorési pontok feltérképezéset isteebe
helyeztem.
A mélyinterjuk lekérdezése telefonos, személyebneriormaban tortént. A lekérdezések
2011. oktober 21. és 2011. november 11. kozdttintervallumban zajlottak le.

26



4.5. Hipotézisek

1.
2.

5.
6.

Bizonytalansag jellemzi a magyar klaszterek jelginds jo\bbeli helyzetét.

A klaszter menedzser személye jetentmértékben meghatarozza a klaszter
sikerességét.

A klaszter menedzsernek szerteagazd kompetencididalrendelkeznie, azaz
magasak vele szemben tamasztott kbvetelmények.

Jonak misithed a klasztertagok egymas kozotti kapcsolata, vagiiek az
egyuttmikddés nyujtotta lehéségekkel.

A klaszter menedzsment és a tagok hatékony kdzokana kepesek.

A klaszter tagok elégedettek a klaszter tevékeréxssig

A hipotézisek megfogalmazasakor mindkét kutat@siyivonalat figyelembe vettem, és a

koz0s terlletek 6sszehasonlitasara torekedtertveldez eltérések vizsgalatara.

4.6. A primer kutatasi eredmeényeim részletes bemutasa

4.6.1. Online kérdsives megkérdezés — Klasztertagok
A kutatdsom ezen terllete a klasztertagok vélenmakyéfeltarasara iranyult. A

korabbiakban felsorolt 18 klaszter kozul 5 klaszédr a tagjai vettek részt a

vizsgalataimban, ezek pedig a

Pannon Fa- és Butoripari Klaszter
Pannon Mechatronikai Klaszter
Pannon Megujulé Energia Klaszter
Regionalis Pellet Klaszter

Sopron Régié Logisztikai Klaszter

tagjai kozul keriltek ki, 6sszesen 23 tag toltéita kérdivemet.

Alapveten arra voltam kivancsi, hogy a tagok hogyan latjd{asztert, illetve az altala

nyujtott lehetségeket. A kdvetkékben ezen eredményeket mutatom be részletesen.
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4.6.1.1. Motivaci6 kutatas
A kérdsiv el kérdése a tagsag kezdetét kivanta feltarni. A tkézé tablazat ezen
adatok megoszlasat mutatja:

2011
13% Alapitas ota
17%

2009
4%

8. dbra A klasztertagok tagsaganak kezdete
Forras: Sajat szerkesztés, Excel adatbazis alapjan
A megkérdezett korében egyarant talalunk alapitOkkstve szép szamban vannak
olyanok is, akik a kézelmultban valtak a klasztggta
Erdekesnek tartottam azt is, hogy vajon miért Gtk a klaszter tagsagot a
megkeérdezettek, erre a kérdésre kapott valaszalkaltbbi diagram taglalja részletesen:

Egyéh Versenyképesség
0% K+F fol:ozésa névelése
Kozos projektekben 1 10% 17%

valod részvétel
Q,

24% Nemzetkdzi
piacon valo

megjelenes

lehetdsége
3%
3 Innovacios
Kﬁltiiﬁ:i;:gzvﬁg ) tevéken’ység
6% Egyiittmukodési fokozasa
lehetdség mas 11%
cégekkel
29%

9. abra A klasztertagok belépési motivacidinak megoszlasa

Forras: Sajat szerkesztés, Excel adatbazis alapjan

7 Alapja:lll. szama melléklet
18 Alapja:lll. szama melléklet
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A legnagyobb vonzéér szamukra azegyuttnikodési lehetiség volt mas cégekkel,
tovabba akdzos projektekben vald részvéisl a nyomds okok kozé tartozott. A
versenyképesseg novelése azinnovacié fokozasaranti lehebség mar kevesebb tagot
motivalt — csupan a megkérdezettek 17 és 11%-anig, a legkevésbé népszemla

nemzetkdzi piacon valé megjeledsetisége volt.

4.6.1.2. Klasztermenedzserre vonatkozo kérdések
Elsd korben a klaszter menedzgérelvart keépességekre kérdeztem ra ezen a témakoron

beldl.

A valaszok megoszlasat a kdvetkaeliagram mutatja:

Szamitastechnikai
ismeretek
5%

Egyéb
o,
/_OA

Uzleti, menedzseri
ismeretek

19%

Kapcsolati téke
19%

Politikai, jogi
ismeretek
3%
Szakmai
tapasztalat
20%

J6 kommunikacios

készség Angol nyelvtudas
23% 11%

10. abra A klasztermenedzséitelvart kompetenciak megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés, Excel adatbazis alapjan
Jol lathatd, hogya j0 kommunikacios készség (23%alamint aszakmai tapasztalat
(20%) mennyire relevans elvarasok egy j0 klasztermemgodsszemben. Lényegesnek
tartjdk tovabba aizleti, menedzseri ismeretek (198t@gléte, valamint &apcsolati ke
(19%) is, hiszen ezek is mind-mind meghatdrozéak a gamiaéletben. Azangol
nyelvtudas (11%), szamitastechnikaalamint politikai, jogi ismeretek (5%, 3%)

meglétét kevésbé jelérs kategoriaba soroltak a megkérdezettek.

YAlapja:lll. szama melléklet
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A valaszadokat kértem arra is, hogy iskolai osziigknak megfeléen értékeljék 1-5-ig
— ahol 1 jelentette a nagyon rossz, mig 5 a nagyatfternativat — a klaszter menedzser
tevékenységét. A kapott valaszok a kévetkezedményeket mutatjak:

Os:talyzatok

11. &bra A klaszter menedzser tevékenységének értékelése
Forras: Sajat szerkesztés, Excel adatbazis aldpjan
Szembaind, hogy a klasztertagok csupan 4% értékelte nagymsznak a klaszter
menedzsere altal végzett munkat, mig a megkéreézedime — 6sszesen 82%-a — jonak,
vagy nagyon jonak értékelte ugyanezt. Osszességgbeiy az 5 klaszter tagjainak
véleménye alapjaB,91-es atlagravizsgaztak a menedzserek, ami jonak mondhato.

20 Alapja:lll. szama melléklet

30



4.6.1.3. Minjsitések - elégedettség vizsgalata
Elsoként a koz6s marketing tevékenység dsitésére kértem a tagokat, 1-5-ig tefjed

skalan kellett jeleznitik, hogy mennyire tartjakgé&rvagy rossznak. A kapott eredmények

megoszlasat a kovetkediagram mutatja:

40%

30%

20%

10%

0%

1 2 3 4 5

Osztalyzatok

12. dbra A k6zos marketing tevékenység értékelése

Forras: Sajat szerkesztés, Excel adatbazis al&pjan
Jol lathatd, hogy a megkérdezett@k%-a kdzepesen vagy kevésbé elégeddddzos
marketing tevékenységgel, mig% jonak és22% pedignagyon jonakalalta. Atlagosan
3,3-0s eredmény szlletett.
Lényeges témakornek tartottam, hogy a megkérdézettenként vélekednek a
szervezeten belili informéacioaramlasrol, 1-5-igetd skalan értékelhették ezt, ahol az 1
jelentette a nagyon rossz alternativat, mig 5 yoragot. Az eredmények megoszlasa a
kdvetkedkben lathato:

40%

30%

20%

10%

0%

1 2 3 4 5
Osztdlyzatok

13. abra A klaszteren belili informéacidéaramlas riaitése

Forras: Sajat szerkesztés, Excel adatbazis al&pjan

21 Alapja:lll. szama melléklet
22 plapja:lll. szama melléklet
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A fenti diagram is mutatja, hogy a legtbbb szavett§87%) a 3-5-ig terjed osztalyzatok
kaptak, mig anagyon rossz és rossz kateg@saparnl3 %-t a kapott eredmények atlaga
3,57, ami a kbzepesnél jobb eredménynek tekiithet

Az egyuttnmikédés témakore is 1ényeges egy klaszteren belila igalaszadokat kértem
arra is, hogy osztdlyozzak véleményuk szerint miganyképesek a tagok az
egyuttmikodésre. Eme kérdés eredményeit mutatja az alébhi &

50% 43%

40%

30%

20% 13% 13%
0%
L

0%
1 2 3 q 5
Osztalyzatok

14. abra A klasztertagok kozotti egyittRodés értékelése
Forras: Sajat szerkesztés, Excel adatbazis aldpjan

Szembeins, hogy akdzepes osztalyzkbzel a szavazatok felét kag#B%), mig a30%
jénak mingsitette a klaszter tagok kozott tapasztalt egyiktidést. A megkérdezettek
26%-a pedig rossznak értékelte meg a tapasztalatait ezen a téren. Aag at
vonatkozasaban pedig 2,91-és ét€keszélhetlink.
Erdekesnek tartottam azt is megvizsgalni, hogy rkagulaszter tagok mennyire tartjak
aktivnak magukat, vagyis mennyire veszik igénybklaszter nyujtotta lehéségeket,
illetve segitik-e a vezetést oOtletekkel. A @Bités szintén misits skala keretében
valosult meg, ahol is az 1 jelentette az inaktiypostot, mig 5 a nagyon aktivat. A kapott

valaszokat mutatja be a kovetkdmgram:

2 Alapja:lll. szamua melléklet
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40%

30%

20%

10%

0%

1 2 3 4 5

Osztalyzatok

15. dbra A klasztertagok sajat aktivitasanak elemzése
Forras: Sajat szerkesztés, Excel adatbazis aldpjan

A valaszadok kozul akadt olyan, aki inaktivnak ésitette magat (9%), mig a tébbség
kozepesen aktivnak érezte a helyzetét. Erdekedségy egyik megkérdezett sem
értékelte magat nagyon aktivnak. Az atlagot telarityr4-es eredmény sziletett, ami egy
kozepes értéknek tekintlbet
A kérdbives kutatdsom eme részének utolsé kérdése a ddiagpik elégedettségéenek
felmérése irdnyult. A valaszadok szintén ésiity skéla keretében fejthették ki, hogy
O0sszességében mennyire felelt meg elvarasaikndisatér. A kdvetkaikben a kapott

eredmények lathatdak:
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16. abra A klasztertagok elégedettségének elemzése
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Ahogy azt a diagram is mutatja, a legtébb szavazaido minssitéskapta(39%), ezt
koveti a kdzepes mifsités (35%),az elégséges kategoéria 1366 tesz ki, mig a
megkérdezetteR%-a teljes mértekben elégedatklaszterével. Csupa¥ gondolta ugy,
hogy egyéltalan nem valtotta be a reményaitklaszter. A valaszok feldolgozasanal

sulyozott atlagszamitas segitségével pedig 3,35amhnény szlletett.

4.6.1.4. Jovre vonatkozo javaslatok
Elemzésem ezen része arra iranyult, hogy feltarmnagok jelenlegi kielégitetlen

igényeit, vagyis azokat a leldsegeket, amelyek megvaldsitasaval tovabb fokozhato
klaszterek hatékonysdga. A kapott valaszok alagakovetked fobb eredmények
szulettek:

1. Informaciéaramlasravonatkozéan tbbben javasoltak, hogy szikség lesmne
mindség, és intenzitas fejlesztésére, tovabba a shlyezemeélyes egyeztetéseket
is igénylik a tagok.

2. A kozOs palyazatok, valamint az egyiiitidés javitasat és fokozasat is egy
jelents kitorési pontnak tekintik a valaszadok.

3. A kdzos marketing tevékenygeégiletén is javasoltak Ujitasokat a megkérdekzette
tobbek kozott ezen terilet hatékonysaganak nouvelds&intik egy jo
alternativanak.

4. Egyéb javaslatokozott szerepeltek:

A gyéarlatogatasok, sajat e-piactér, a tevékenyképibovitése, €s a tagsag adta

lehety'ségek orszagos kiterjesztése.

4.6.1.5.,Titok” vizsgalata
A kérdbives felmérésem utolsé kérdése arra kereste aztalasgy a tagok véleménye

szerint mi a sikeres, j0l #ROd6 klaszter ,titka”, illetve vélemeénylk szerint mekyazok a
kitorési pontok, amelyek mentén valéban hatékongmnol mikédhet egy klaszter. A
kapott eredmények nagyon soksihk, de mégis sok kozos faktor megjelent a
valaszokban.
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Kulcsfontossagu tényéza megkérdezettek véleménye alapjankdad6s munka, az
egyuttnikodés. Mely megvalésitasahoz az egyik legfontosabb téhyazBIZALOM
megléte. A klaszterek tagjai kdzott egyarant szstegtnek kisebb-nagyobb cégek, és
fontos, hogyok egymasban ne csak a konkurenciat lassak, hantrheéiségeket is,
vagyis hogyan tudjak egyszerrésdgiteni a sajat céljaik elérését, mikdzben a ttdodpi
torekvéseit is segitik. Alapuiet hogy a tagokat kozos célok vezéreljek, hiszen ez
elengedhetetlen feltétele a sikeres kdz6s munk&addmint az elégedettség eléréséhez.
Kbdzponti tényeé tovabba a megfelélés hatékonynformacidoaramlas megvaldsitasa,
mind a tagok korében, mind a tagok és a menedzskdeitt. Hiszen, ha ez az 6sszétev
hianyzik, akkor abbdl elégedetlenség, nézeteltkréskdhatnak, melyek gyengitik a
k6zosségben, a k6zos munkaban valé gondolkodast.

A valaszadok szerint nélkilozhetetlen a sikeresZteahez anegfeled szakértelem, és a
szakmai tapasztalaEz az elvaras a menedzsment szervezettel szemlesithg, hiszen

ok latjak el a klaszter életében a kulonb&zerved, iranyitd funkcidkat, igy Iényeges,
hogy tisztaban legyenek a piaci helyzettel, és alagsz informacidkkal rendelkezzenek.
Lényeges megemliteni, hogy a szakmai kapcsolatokagpgcsolati dke megléte is
mennyire hasznos lehet egy sikeres egyiktidés megvalositasdban.

Ez utébbi faktorhoz lényegében kapcsolddik a koe#tkrelevans elvaras kivald
marketing munkaA valaszadok kézil tobben is megemlitették ezt@Ktifaktort, hiszen
nagyon fontos a ko6zds arculat, és a kuloboéelcsoport hatékony elérése, amihez a
klaszter menedzsment szervezet hatékony marketimi@éra is szikség van.

Egyéb javaslatokozott a kdvetkez alternativak kaptak helyegihivatottsdg, elszantsag
— mind a tagok, mind a menedzsment ré&lzés, atlathatd egyuttkodési rendszer
vagyis az egyuttiikodés szabalyainak kidolgozasa, mélybgyértelntien kitinik, hogy
milyen szankciokkal jar ezens@asok megszegése. Kiemelném tovabba azt is, hogy a
javaslatok kozott szerepelt Bkvid, tokeews vallalkozasokis, valamint azazonos

nagysagu cégek.
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4.6.2. A mélyinterjuk tapasztalatainak részletes elmzése
Vizsgélataim ezen terllete a ,bennfentesek”, azddaaztermenedzsment szervezetek

vezebinek, és munkatarsainak a véleményének feltarésamault.

A kovetkedkben kérdéskorénkent mutatom be a dbgf eredményeket.

4.6.2.1.Helyzetértekelés
A kutathsom ezen része a megkérdezett személyekt &dgszterének, illetve a

magyarorszagi allapotok megismerésére iranyult.

Az interjualanyok zomelégedetlen a jelenlegi helyzettelind a sajat klaszter szintjén,
mind pedig az orszagos tendenciadk vonatkozasabaegyittndkodeés, a tagi aktivitas,
eés a bizalomfokozasa terén jeletd feladatok allnak még @tik. Fontos azt is
hangsulyozni, hogyaz adott iparag helyzetés mennyire befolydsolja a klaszter
mikodését, hiszen példaul Bauer Barbara meglatasantsadagyarorszagon egyre
népszelibb és nagyobb az igény az energiatakarékos bem@swlezs megujulé energiak
irant. Ezaltal ez a tendencia eleve egy stabilehgittis biztosit az egyuttikddésik
megvalositdsdhoz. Ugyanakkor a fa- és a butoripakeaésbé mondhatd kedverek
jelenleg a gazdasagi helyzet, és ez ranyomja aefpélya Pannon Fa- és Butoripari
Klaszterre (PANFA) is.,Nagyon sok vallalkozas megse a fa- €s butoriparban, a
gazdasagi valsag nagy kart tett itt is’'mondta el Nagy Andras, a Zala megyei
Véllalkozasfejlesztési Alapitvany (ZMVA) lUgyvedeigazgatdja, aki egyben a PANFA
menedzsment szervezetének véeetA vallalkozdsok zomének a célja a tulélés ekden
kilatastalannakiiné szituaciéban, és nem az egyiikiiddés mas cégekkel.

A klaszter palyazatok szintén tartalmaznak hianggskat a megkérdezettek véleménye
alapjan, dejo, hogy vannak palyazati kiirasok, kevésbé jogynajfent az adminisztraciéd
kap ¥ hangsulyt. Rengeteg a papirmunka, ami sajnos 2hazsidit és energiat attdl,
hogy a kreativ tevékenységre nagyobb hangsulytinkdhelyezni.”- fogalmazta meg
Jakab Andrea. Kiemelném azt is, hogy tobb klas®té&edvesdtlennek latja a palyazati
feltételeket, és emiatt nem tudtak péalyazni. Erdermeegemliteni, hogy a jelenlegi
klaszter palyadzatok preferaljak a k6zos beruhdzisaknit tobben is 6rommel fogadtak,
hiszen ezaltal is még inkabb megvalésulhat a k@&gisn valé gondolkoddsmaod.
Mindekdzben fontos megemlitenhogy barmilyen kézés beruhazasnak az a jelljenz
hogy egyszer elindul, aztan egyszer véget ér. ¥asg igy is van, hogy egy jolikods
klaszterben vannak kozds projektek, ... ez pedigzaphén 6ssze azzal az elvarassal,
hogy hozzunk létre egy klasztert, folyamatoséwitbiik a tagok korét, és ... azskd
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végezetéig kodtessik.” -mondta el dr. Hary Andras, a Pannon Mechatronikasiter
(PANEL) projektszakééije. Lényeges kiemelni, hogy a klaszterek életélsenwannak
kilonbdd ciklusok, életszakaszok, amelyekben folyamatosaiitoztatdsokra van
szikség, mert ezek nélkul kénnyen negativ iranylmedulhat el az egyuttikodés.
Ahogy Dr. Hary Andras is elmondta: ,a kider palyazatok nem engedik meg, hogy
csokkentsik a klaszter létszamot. Holott lehet,yhegy klaszter magasabb sZint
mikodésehez kevesebb tag, vagy mas fajta tagok ddellen

Egy érdekes oOtletet fogalmazott meg Nagy Andraa [glyazati forrdsok elosztasaval
kapcsolatban;Egy j6 példa Japan, ahol a tradiciondlis iparagak&ulon kezelik az
innovativ agazatoktodl, de nem azért mert @blgben nem lenne innovéaciod, hanem azért,
mert pl.. egy gyogyszeripari €s egy faipari innagémehéz dsszehasonlitani. Viszont a
tradiciondlis iparagak, pl.: élelmiszer-, butor-Gknyiiparban, ... a foglalkoztatas sokkal
jelenisebb. Ezért jobban &Erbe helyezném a foglalkoztatas témakorét, miki+ga
tevékenységet. Tehat kettébontanam a tamogatastkatem csak a klaszterek kdzott,
hanem a vallalkozasok kozétt is, mert az innovkisvcégeket egészen masképp kell
tamogatni, mint a tradicionalis cégeket, mint akikzont munkahelyeket teremtenek és
piacot szereznek cserébe.”

A jogi rendszer sajatossagai is jetenthatassal vannak a klaszterek életére, ezen a

terlleten is lennének fejlesztésre vonatkozo javek!

4.6.2.2. A sikeres klaszter rikodési feltételei
Lényegesnek tartottam, hogy az interjualanyok méghit feltarjam arra vonatkozoan,

hogy mely tényeiket tekintik a alapvének a sikeres klaszterikoddéséhez. A kapott
valaszok alapjan a kovetke#bb faktorokat emelném ki:
 Kompetens, hatékony menedzsment szerveakik megfelad szakmai
felkészlltséggel, kapcsolati 6kevel rendelkeznek. Megfetel szamu, és
szakértelmi munkatars.
» Forrasok — melyek lehetnek nyertes palyazatok, vagy tagizmrulasok -,
melyek stabil @kodéstesznek lehéé a szervezet szamara.
 Ko6z0s célok ezek megvaldsitasahoz vezepl kiépitett stratégia megléte,
valamint ezercélkitizések iranti elhivatottsagpindkét fél részéi.
» Aktivitas amelynek jelen kell lennie a tagi €és a menedzsnmedli oldalon

egyarant.
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* Bizalom megléte, amely alapfeltétele a ko6z6s munkanak, donkéle
egyuttnikodéseknek
» Piaci kornyezet, gazdasagi helyzedamely ebseqgiti az egyuttikodések
megvalosulasat, valamint az adott Agazabdesi leheiségeit.
A legfontosabb kulcsmotivumok tehat:

4.6.2.3. A j0 klasztermenedzserrel szemben tamasttitkovetelmények
A megkérdezettek egyontenn vallottdk, hogy a klaszter menedzser személya és

klaszter sikeressége kozott nagyon jdisriisszefliggés van. De didgg erdsen attol is,
hogy milyen a @kodése a klaszternek: a centralizalt klaszterekggértelnden, ahol egy
demokratikus kodés van ott kevésbé. Tehat ahol a tag@kdaitetik inkabb a klasztert,
ott kisebb a klaszter menedzser szeredefgalmazta meg dr. Hary Andras.
Erdemes megemliteni azonban azt az esetet is,Nagig Andras hatarozott meg, vagyis
.ha j6 a klasztermenedzser, de nem aktiv a szeptélgkkor egy helyben jaras van, ha
viszont a klasztermenedzser nem jO és a klasntee lektiv, akkor pedid akasztja meg a
k6z6s munkét.”
Kompetenciak tekintetében alap¥gihogy egy klaszter menedzser:

0o JO kommunikacios-, problémamegoldé-, szefves kezdemeénygzkeészséggel
rendelkezzen.
Fontos, hogy tagok elfogadjak
Célszeti, haextrovertaltszemeélyiség
Stresszird,

Rugalmas

O O O O o

Ajanlatos, hogy szakmabeli legyen, vagyis értse az adott piacok és a iparag
sajatossagait.

o Vezefi kompetenciakkalendelkezik,

o Elszant, kitarto

o Idegen nyelveket bes#él
Wilheim Zoltan foglalta 6ssze talan a az egyik teg&esebb szemszdijlaz elvarasokat:
.a menedzsernek éppen azokat a képességeket kadizZimia, ami a tagok repertoarjabol
hianyzik. A menedzser nem a klaszter felett aliehra— a kivanatos modell szerint — egy

szolgéltaté a rendszerben, ébkifolydlag hianyp6tld szolgaltatasai kell legyérie
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4.6.2.4.A klasztertagok aktivitasanak milsitése
Ezen tényeZ vizsgalatanal megallapithatd, hogplentis eltéréselfigyelhetiek meg a

megkérdezettek korében. Vannak olyan klaszteréként a fiatal szervézéseknél,
példaul Pannon Megujulé Energia Klaszter (PANERBINttképzeési Klaszter — ahol
jonak értékelika tagok aktivitasat. Mig tdebb klasztereknél — lasd PANFAnagy
mértéli passzivitdsfigyelhneth meg a tagok rész@éir Hozzateszem ezen szituicio
elbidézésében a fa- és butoripar helyzete és a valEgmetlen hatasai is
kozrejatszhattak. Hiszen, mint mar emlitettem nagyok cég tdnkrement ezen
szektorban az utébbidthen, valamint a tulélés & téljuk, a veszélyek minimalizalasa.
Ezért a kdzOsségben valé gondolkodasméd, az egikiitids lehdisége mostansag
hattérbe szorult ndluk. Harmadik eset pedig, amitHfry Andras szavai irnak le a
legjobban: Az aktivitas egy pozitiv iranyba eltolodott Gaussbg, van egy sk rész, aki
nagyon aktiv, akikkel heti szint kapcsolattartas, van egy kisebb rész, aki netiv,ak
abszolat nem talaljuk a k6z6s hangot, és van egy t@meg, akivel van évente egy-két
interakcid, példaul eljonnek rendezvényre.”

Tehat megallapithatjuk, hogy a klasztertagok alé&sat az adott iparag gazdasagi
helyzete is jelerds mértékben befolyasolja, vagyis egy zsugorodégndtorilmenyek
kozott [éw piacon niikodo a klaszterben a tagok kevéshé aktivak. Mig edgléeiveb
gazdasagi agazatban szeditt klaszterben a tagok nagy valosigiéggel sokkal jobban
azonosulni tudnak a egyuttikodés, a kozés munka gondolataval.

Tovabba a megkérdezettek véleménye alapjanklasztertagokban megvan az
egyuttnikodési képességagyis kozos célok érdekében képesek Osszefogdy az

egymassal ugymond konkural6 cégek.

4.6.2.5. A ,titok” vizsgalata
A ,bennfentesek” véleményét tartam fel ezen kérdgsk belil, vagyis miként latjadk:

mi a sikeres/jol mikodo klaszter titka?
A megkérdezettek a soron kovetkgavaslatokat tették:
» Elkotelezett tagsag,
» Hatékony, profi menedzsment szervezet,
* Bizalom,
» Aktivitas,

» Egylttmikodés, kozos fellépés,
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» A cégek igényeire odafigyelni, ismerni az elvaradads ezeket kielégiteni,

» Elhivatottsag a k6z6s célok tekintetében,

» Dr. Hary Andras a kovetkéképp foglalta 6ssze a kulcsmotivumokgtell egy
olyan agazat, ami j6l megy. CsokKerdsszesikilt piacon valsagkezelés, krizis
kezelés van, egyeéni tuléléséikszol, nem klaszteft, nem 6sszefogasrél, nem
masokroél, hanem egysZen ott mindenki menti a sajafifét. Fontos, hogy legyen
pénz abban a szektorban. Kellenek j6 vallalkozésokoly cégek ahogy szokték
mondani, nem csak nagyok, hanem kicsi és kozepe& & akik mar valamit
elértek a piacon, vagy technoldgiaban. Innovatindgkodasmaod is 1ényeges.”

« Jakab Andrea meglatasai szerint kérdés, hgmykullvilaggal, a gazdasagi
kornyezettel el lehet-e hitetni azt — és itt a déhbzdkra is gondolok -, hogy a
klaszteresedést ne egy kotélegU-s feladatnak tudjak be... Hanem valéban
meglatni a lehéiséget ezekben a szerd@esekben, pl.: a klaszter statusza ma
Magyarorszagon teljesen megfoghatatlan, ez példgyaltalan nem segit rajtunk.
Tehat, ha a klaszteresedésben meg lehetne mutatitieket— és ebben mondjuk
neklink is van dolgunk, hogy megmutassuk milyekatdiehet gy elérni, hogy az
egymassal konkurens vallalkozasok tudnak kd6zodgoaio, és a megfogalmazott
célokat sikerul is valamilyen szinten elérni én gahdolom, hogy akkor ez jo
bizonyitvany lehet a kilvilagnak is arra, hogy e€mna pénzlenyulasrol és nem
arrél szol, hogy akkor ,elboh6ckodunk” egy darabi§s az egés#ébnem lesz
semmi. Hozzéteszem ilyen példa is van Magyarorszagogy alakultak

klaszterek, akikfl mar honapok multaval igazabdl nem is lehetettamal”

4.6.2.6. A klaszterek j6vje Magyarorszagon
Ezen a témakoron belll jelést eltérések voltak a megkérdezettek meglatasaitktzo

Van, aki hagyon optimistariekint a j6wbe, migmasok nagyon borulatéaldlapvetien
sok mulik apalyazati forrasokalakulasan véleményeik szerint, valamintklaszter
politika alakulasa is dofitbefolyassal lesz ezen szervezetelpli mikodésére.

Bauer Barbara a PANERG klaszter menedzsere szefigyarorszagon azon
Klasztereknek van létjogosultsaga, akik szakmdilamelt szinvonalon képesek az adott
szakteruletet képviselni. Kiterjedt partneri kadesokkal rendelkeznek és képesek a
megujulasra, és folyamatos fejlesztésekre. Szditegze stabilak, megbizhat6

menedzsment szervezet all moégottik.”
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Tovabba kiemelném Wilheim Zoltdn gondolait is miazie ,Kitorési pont! Iparagtol
fuggetlendl ... a klaszterekben latom egyesilni nzindamit a nagy multinaciondlis
vallalatok ©kében, innovaciéban, hatékonysagban tudnak, illedaweit a KKV-k
rugalmassagban, gyorsasagban. Véleményem szeéstez nem csak Magyarorszagra
igaz — a klaszterek lesznek adben a multinacionalis véllalatok kihivéi, mert egy
rendelkeznek akkora piaci@mel, viszont mefyizték a fenti jo tulajdonsagokat.”

4.6.2.7. A fejlesztési javaslatok
A mélyinterjus kutatasom utolso kérdése a fejleszbdvaslatok feltérképezésre iranyult,

vagyis a hogyan ,bennfentesek” milyen Ujitasokatosidananak meg klaszterigyi
fronton.

0 A palyazati rendszer atalakitasamely tervezhéséget, stabilitdst biztosit a
klaszterek szamara, azaz a finanszirozas, a fazasalo jutas kérdéskorének
megoldasaban segitene. Lényeges lenne még tovaidigaaatokhoz kapcsoldédo
adminisztraciés feladatakennyiségének esdkkentéses.

o Orszagos klaszterpolitika kidolgozasamelyben megfogalmazédnanak a
legfontosabb feladatok és elvarasok a klaszteretatkozasaban. Ezt még ki
lehetne egésziteni @ példak bemutatdsavalvagyis a jol nikodo, sikeres
klasztereket egy forumon célséielenne bemutatni, mely @&egithetné a tdbbi
egyuttmikodés fejpdését.

o0 A koz6s marketigp tertletén is még tovabbi Ujitasokra lenne sziks@gelyek
elésegitenék a kozdsségi szellem kialakulasat, valamiremzetkdzi kapcsolatok
kiépitésében is segitséget nyujthatna.

o Jogi, és gazdasagi szabalyozok kidolgozasmlyek ebnyben részesitik a
klasztertagokat.

o Bizalom kiépitésdovabbra is egy alapvetejlesztési irany.

0 A klaszter menedzsment szervezet létszamahateseis egy lehaiség lehet az
Ujitasok terén, vagyis novelni lehetne a munkakdszmat, igy tobb kapacitas
jutna a szakmai munkara is.

Végul pedig Nagy Andras felvetését idézném a fejes alternativakkal kapcsolatosan:
»Azt gondolom, hogy 6nall6 finanszirozasi palyaedl ldllitani egyes klasztereket, de ha
valaki hozzaszokott ehhez, akkor nehéz atallniet,.d¢togy célszébb Ugy Iétrehozni egy
egyuttnikodést, hogy nincs benne palyazati pénz, mert akkorelejéfl kezdve

profitorientaltan nékodik.”
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4.6.3. A SWOT-analizisbe foglalt kutatasi 6sszegzesa meélyinterjuk tapasztalatirol
A kutatasi eredményeindb kiindulva készitettem el ezt az elemzést. Alapent a

korabbi 6sszedijtott szekunder adatokbdl, illetve a sajat primetakasi eredményeinib
indultam ki az analizis elkészitésekor. El®pésként meghataroztam, hogy mely
tényedket célszer figyelembe venni, azaz melyek lehetnek azon &igs belé
tényedk, amelyek egy klaszter sikerességét befolyasdlkatmmajd ezen faktorokat
minésitettem az alapjan, hogy pozitiv vagy negativ eghryek tekintheiek e. Az ily
modon kialakitott alternativakat pedig a legvég@mgsoroltam, az alapjan, hogy
véleményem szerint mennyire fontosak az adott Kaiég belll.

A kovetked tablazat a vizsgalatom eredményeit mutatja be:

SWOT analizis
4. tablazat
BELSO TENYEZOK

1. Bizalom megléte 1. Alacsony tagi aktivitas
2. Aktivitas 2. Atagok igényeinek elvarasainak
3. Innovécio, K+F iranti elkdtelémés hianyos ismerete
4. Kozos célok: tagok és menedzsment [3. Rossz kapcsolat a menedzsment és §

részébl tagok kozott
5. Kozos célok elérése 4. Nem megfelg} tudasu menedzsment
6. Megfeleb kompetenciakkal rendelkéz szervezet

klaszter menedzser 5. Kicsi létszami menedzsment szervezet
7. A klasztertagok bevonasa a folyamatok®- Tul sok klasztertag nehezebbé teheti a

kidolgozasaba koordinaciot
8. Hatékony informacioaramlas 7. AKklaszter célcsoportjainak hianyos
9. Tagok kozotti efs egyuttnikddés Ismerete
10.K0dz6s arculat
11.K6z0s marketing tevékenység
12.J6Wbeli fejlesztések kidolgozasa és

megvalositasa
13. Marketing stratégia megléte

KULSO TENYEZOK
Lehetéség Veszély

1. Uj palyazati lehdiségek 1. Palyazati forrasok meg&zése
2. Nem palyazatfugg§tamogatasok 2. Bevételi forrasok csdkkenése
3. Az iparag tAmogatottsaga 3. A klaszter politika kedvéitlen alakulasa
4. A klaszterek jogi helyzetének tisztazasa

Forras: Sajat szerkesztés, Excel adatbazis alapjan
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4.6.4 A primer kutatasi eredmények 6sszefoglalasa
A kérdbives kutatdsaim elemzései soran igyekeztem dssmdftagi a két célcsoporttol

kapott valaszokat. A kovetkéztablazat a dbb témakordk alapjan mutatja be az
eltéréseket, valamint a hasonlésagokat:

A kérdéives kutatasok eredményeinek 6sszehasonlitasa

5. tAblazat
Ismérv Tagok .Bennfentesek”
Tagi aktivitas 2,74 Megoszl6 eredmények:
jo=>»nagyon rossz
Klaszter
menedzser,rel Szakmai tapasztalat;
szemben tamasztott Uzleti. menedzseri ismeretek:
kovetelmények ’ ' A1 Al
Kapcsolati ¢ke; Tagok fogadjak el; _
Extrovertélt személyiség,
Politikai. ioai ismeretek Stress4iro,
olitikai, jogi ismerete Szakmabeli
Vezebi kompetenciakka|
rendelkezik,
Elszant, kitarto
» TItOK” vizsgéalata BIZALOM,
BIZALOM Aktivitas,
Hatékony informaciéaramlas :
Szakértelem, szakmai Elkbtelezett tagsag,
tapasztalat Hatékony, profi menedzsment
Kivalé marketing munka szervezet,
, elszantsag A cégek igényeire odafigyelni,
Atlathato egyuttrakodési ismerni az elvarasokat és ezeket
rendszer kielégiteni,
Likvid, tokeerés
véllakozésok

Sikeres gazdasagi agazat,
Komoly véllalkozéasok
Innovativ gondolkodasméd
Fejlesztések/ j0¥kép  Klaszteren beliili Klaszter politika fiigg
informacioaramlas javitasa
Uj forrasok bevonasa

K6zds marketing fokozasa  \Megalapozott jogi hattér
Szolgaltatasok dvitése kidolgozasa

Forras: Sajat szerkesztés, Excel adatbazis alapjan
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A tagi aktivitastémakorében alapvin megfigyelhetjik az eltéréseket, hiszetagok
részésl egy 2,74-es atlagziletett arra vonatkozéan, hogy mennyire érzik ukag
aktivnak. Hangsulyozni szeretném azonban ezen émyik megoszlasat befolyasolta az
is, hogy kulonb6& iparagban tevékenykéd mas-mas életciklusban elhelyezéed
szervezetek tagjait informaltam meg, igy ez is &aszott ezen eredmény
megsziletésében. Aegoszld véleményagyarant megfigyelhéek a ,bennfentesek”
nyilatkozataiban, vagyis bizonyos helyeken nagyktivak és segbkészek a tagok, mig
mas egyuttrikbdésnél jelerdts passzivitas figyelhétmeg. A kérdives kutatas és a
mélyinterjuk eredményeit tekintve a tagi aktivit#snakorében hasonléséag figyelhet
meg: kdzelazonos véleményen vannak a tagok a sajat aktikitasértékésl, mint a
menedzsment szervezet tagjai

Tovabba a megkérdezettek véleménye alapjanklasztertagokban megvan az
egyuttnikodési képességagyis kozos célok érdekében képesek Osszefogdy az
egymassal ugymond konkural6 cégek.

A klaszter menedzserrel szemben tamasztott koveteteieasetében szintélentis
atfedésekel taldlkozhatunk, azaz a két fél elvardsai kozelonosak. A tagok
szemszOgéh a j6 kommunikacios készség, a szakmai tapasztaldizleti, menedzseri
ismeretekmind-mind relevans kévetelmény a klaszter menednswezeaijével szemben,
tovabba mé@z angol nyelvtudas. A ,bennfentesek” oldalardl szintén megjelenezlek

a kompetencidk, de még kiegésziltekbrablémamegoldé-, szervezés kezdeménykz
készséggel; rugalmassaggal, strefigdsel, elszantsaggal és a vézeiompetenciak
meglétével. Tovabba kiemelném azon meglatasokat miszerint,lagzter menedzser
személye és a klaszter sikeressége kozo6tt afapgskzefliggés vamle ez a kapcsolat
szorossaga flgg a klaszter felépit@sétvagyis ahol a tagok tkddtetik a szervezetet, ott
kisebb a klaszter menedzser szerepe. Mindezek tnadtmn is érdemes elgondolkodni,
hogy a menedzser — illetve klaszter menedzsmenteszst — egyfajta szolgaltatd funkciét
is ellat, vagyisazon képességeket kell hordoznia/hordozniuk, akiedy@ tagok nem

rendelkeznekhiszen az egyuttikddés igy lehet sikeres és hasznos mindkét fél &zam
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A L titok” vizsgalata, a sikeres klaszter (kodéséhez szilkséges térjez
tanulmanyozaséra iranyult. Kérdjives kutatdsoneredményei alapjan a megkérdezettek
meglatasai szerint abizalom, a k6z0s munka, az egyikiddés mind-mind
elengedhetetlen feltételei az eredményeskddésnek. Nélkulozhetetlen tovabba a
megfelad és hatékony informaciéaramlas megléte, a szalednieh szakmai tapasztalat,
és a kivalé marketing munka klaszter tagok javaslatai kozoétt elhangzott nag
elhivatottsag és az elszantsagelyre mindkét félnek — a tagoknak és a menedasme
szervezetnek is — egyarant sziuksége van, e nél&liezen lehetne létrehozni és
fenntartani egy klasztert. A gazdasagi kornyezdtetye a piaci adottsagokra is utaltak a
valaszaikban a tagok, hiszen allasfoglalasuk szedéiszeti, ha az egyutttikodésben
likvid, tokeew’s vallalkozasokesznek részt. Ezen cégek képesek igy koopevalgyis a
tényleges 6sszefogasban gondolkodni. A mélyintegulkegyértelnien kideril aklaszter
menedzsment szervezet tagmihasonloképp latjak a ,titkot”. Alapu@tek tartjdk, a
bizalom kiépitését, hiszen ez az alapjakéz6s munkanaktovabba azaktivitas is
kulcsfontossagu tényézEzen faktornak mindkét fél résaeegyarant meg kell lennie,
hogy megvaldsulhasson a tényleges k6zds munkarofi és hatékony menedzsment
szervezetneks jelents szerepe van a sikeresség elérésében, ebben maddésoport
egyet ért. Azelhivatottsagis egy lIényeges motivum, mely szintén megjelemtdiét fél
részeébl. Lényegesnek tartom kiemelni azt is, hogynanedzsment szervezet felagdata
hogy a cégek igényeire odafigyeljen, ismerje az elvaradaikalamint ezeket ki is

elégitse ezaltal biztositva az elégedettséget a tagok &zam

A fejlesztések/ jaikép tekintetéberazonossadigyelheth meg a palyazatok tekintetében.
A tagok alapveien tobb kozos palyazataészesitenének élyben, mig a menedzsment
részébl az atlathatdbb rendszer és feltételeketne egy lehetséges iranyvonaklaszter
tagok kiemelték még azinformacidéaramlas fejlesztését vagyis a tajékoztatasok
minéségének és intenzitdsanak javitasatk@dzos marketing tevékenység javitdsa
elhangzott, mint lehetséges alternativa, valanggarlatogatasok, sajat e-piactér,
tevékenységi kor dvitése és atagsag adta lehéségek orszagos Kkiterjesztésk
.bennfentesékszemszdgéll szintén fontos lenne @alyazati rendszer atalakitdsa
leglényegesebb a stabilitds és a kiszamithatosdgsiiasa lenne. Ezéltal tervezisie
valhatnanak a dolgok, és még konnyebb lenne azttegikodéesek megvalodsitasa.
Ugyanezt a célt szolgalhatna azszagos klaszter politika kidolgozasa melyben

megfogalmazodnanak a legfontosabb feladatok éséslok a klaszterek vonatkozaséban.
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A kozos marketing tevékenység fejlesztasgtenedzsment tagok is preferaljak, vagyis
mindkét fél véleménye alapjan vannak még hianyads&gen a téren. Kulcsfontossagu
feladat lenne még hizalom kiépitéses, mely egy alapvétfejlesztési irany is lehet,
hiszen a kdzd6s munkanak ez elengedhetetlen feltétgitasi leheiség lehet még a
klaszter menedzsment létszamanak a ndvedgsagyis a munkatarsak szamanak emelése

révén a megemelkedett kapacitasok miatt tobhutha a szakmai munkara.
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5. TEZISEK
Korabbi hipotéziseimet a kutatasi eredményeknek fetelen felllvizsgaltam és a

kovetked megdallapitasokra jutottam:
Tézisek dsszefoglalasa

6. tablazat

HIPOTEZISEK Elfogadas Elvetés

Tézis 1.

Bizonytalansag jellemzi a magyar klaszterek jelentg és \/
jovébeli helyzetét.

Tézis 2.

A Kklaszter menedzser személye jeleéd mértékben
meghatarozza a klaszter sikerességét. De a kapcdola
mértéke fligg a klaszter niik6désebl.

Tézis 3.

A klaszter menedzsernek szertedgazdé kompetenciakk
kell rendelkeznie, azaz magasak vele szemben tamtadtz
kovetelmeények.

Tézis 4.

A klasztertagokban megvan az egyittrlkddési képesség,
vagyis a kozos célok érdekében képesek dsszefogmeg az
egymassal ugymond konkural6 cégek is.

Tézis 5.

A klaszter menedzsment és a tagok hatékony koz
munkara képesek, abban az esetben, ha mindkét f
akarja ezt.

Tézis 6.

L e

A megkérdezett klaszter tagok elégedettek a klaszte
tevékenységével.

Forras. Sajat szerkesztés
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6.0SSZEFOGLALAS
A klaszterek megitélése nagyon sokréthet, mint ahogy ez a kutatasaimbdl is jol

kittinik, de alapvéten egy jo elgondolés vezétket. Lehet latni példat sikeres és kevésbé

sikeres egyuttitkodésekre, de meglatasaim szerint, ha adottakédlk, |étrejohet egy

olyan szervezet, amely szinte minden egyes szeogjhinak elérését segitheti.

Végezetil pedig a tobbiranylu kutatasi eredményeilampjan a kovetkez fobb

megallapitasokat emelném Kki:

A klaszterek nagyon sokfélék lehetnek — mind ipaszgrvezeti forma, vagy tagi
létszam vonatkozasaban -, de kdz6s bennik, hoggak tkképesek céljaik elérése
erdekében egylttikédni mas gazdasagi szerdkel, mindekdzben
onallésagukat megzik.

A szolgaltatasokra vonatkoz6 specifikumokteljesen érvényestilnek a klaszterek
tevékenysége soran.

A klaszter menedzser személye és a klaszter sddges kozott jeletis
dsszefliggés fedezlbefel, de mindezek mellett fontos téngea menedzsment
szervezet és a tagok aktivithsa is. A szolgéltatédo értelmezett 7P
vonatkozasaban alapwetfontossagt az ember, aki a szolgaltatast nyGfja.
szemelyes tulajdonsagok, szakmai kompetenciakgethipasztalatok mind-mind
relevans része a klaszter sikergkadésének.

Szertedgaz6 kompetenciakkal kell rendelkeznie szidéa menedzsernek.

A tagok igényeit, és elvarasait ismernie kell aestls klaszternek, és ezeket ki is
kell tudnia elégiteni.

A tagok aktivitasa egy pozitiv iranyba eltolodotuiss gorbe, vagyis mindig van
egy sk réteg aki aktiv, egy nagyobb tdmeg, aki kiselibrimitassal vesz részt a
folyamatokban, és vagy egy passziv kor is.

A bizalom kiépitése kulcsfontossagu, vagyis a tagklegymas felé, illetve a
menedzsment és a tagok kdzott is meg kell lennéet ennélkil nem valdsulhat
meg a sikeres kdz6s munka.

A Kklaszter nyujtotta szolgéltatdsoknak 6sszhangkelh lennie a potencialis
célcsoportok elvarasaival. Fontos, hogy valddi k&xtéjelentsen a szegmens
szamara, és 0sszhangban legyenek a felek elvaezxsat. van nagy szikség arra,
hogy a klaszter menedzsment szervezet ismerje @omrtjait, illetve azok

jellemazit.
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* A tagok és a menedzsment szervezet vélemeényeitkadetdések figyelhéek
meg — példaul a klaszter menedzserrel szemben zéottakovetelmények terén,
vagy a titok” vizsgalata soran — ugyanakkor azZmések is megfigyelh&tk.
Ezek bizonyos kérdéskorokben minimdlisak, mig migetentbsebbek. A
differencia oka lehet, hogy mas szempontok alap@mn,lBvebb informaciok
birtokaban értékelnek a klaszter menedzserek, aniagok.

« A Kklaszterek nyujtotta szolgaltatasok tekintetébéeginkabb a Pannon
Mechatronikai Klaszter szlogenjét tartanam iranyedd vagyis:,A kevesebb
néhatdbb...”. Fontos, hogy a tagok igényeit 6sszehangdalj&laszterek nyujtotta
szolgéltatasok kinalataval — mert igy lehet mindiéttelégedett. Fontos, hogy
tébbféle lehgiséget kinaljon fel a klaszter a tagok szamarazdea semmiképp
sem jO, ha a szolgaltatasaival talvallalja magdt, hédba valésit meg nagy
volumeni projekteket, ha kdzben a tagok ezt nem igénylik

* Az életciklus kilénbo& szakaszai kihatassal vannak a klaszter életére:nviés
jellemzok figyelhettek meg a kilonbdez stadiumok vonatkozasaban, igy a
fejlesztési alternativak is ennek fliggvényéberovlhtnak.

* Lényeges a gazdasagi agazat, melyben az adotttedlatevékenykedik, az
eredményességet ezen tértyez befolyasolja. Hiszen, amelyik agazatban stagnal
a piac, vagy éppen negativ tendencidkat produkaélilkozasok szamara a
tulélés lesz adfcél, nem pedig a kooperacio.

* A jovot bizonytalannak itélik meg klaszteriigybétefy a menedzsment szervezet
munkatarsai, mig a tagok optimistabbak.

 Kiemelném a legfontosabb kulcsmotivumokat, melyelemgéseim soran
leginkabb abtérbe kerultek: BIZALOM => AKTIVITAS >
EGYUTTMUKODES 2 VERSENYELONY mindezekhez pedig elengedhetetlen
feltétel STABIL (gazdasagi) KORNYEZET.
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Végezetll a dolgozatom cimére, azaelenthetik-e a klaszterek a jévitjat?”adom
meg a valaszt. Véleményem szerint nagy l&egek rejlenek a klaszterekben, ahogy
ezt mar sok hazai és kulfoldi példa is alatamasZija hidba j0 egy modszer
fennakadasok mindig @brdulhatnak, és térekedni kell a hatékonysagréament az
Ujabb és Ujabb leh&tégek kiakndzasara. Ezek fluggvényében a kouetkedresi
pontokat hatdroznam meg, mint lehetséges altealativ

o A kulfoldi példak — gondolok etsorban az osztrdk, német iranyvonalra —
tanulmanyozasa, €s hazai gazdasagi sajatossaggklefithe vételével U
fejlesztési iranyvonalak kidolgozasa, €és megvaéasit

0 Egységes klaszter politika, fejlesztési iranyvokatzlok meghatarozasa orszagos
szinten. A sikeresen és hatékonyatikid egyuttniikddések bemutatasa is egy
lehetség lehetne a tébbi klaszter szamara.

o Pdlyazati forrasok letisztadzasa, adminisztracitaitgok csokkentése, hogy ezaltal
tobb id juthasson a tényleges szakmai munkéra, mellyayaktigényeit valdéban
ki lehetne elégiteni.

o El kell hitetni, pontosabban meg kell értetni a dgsagi szerepkkel, hogy a
klaszterek nem ,csodafegyverek”, de egy hatékomkds lehet a vallalkozasok,
és egyben a gazdasagfejlesztési szint szamaréngegies lenne kihangsulyozni,
hogy a klaszteresedés nem egy koteletadat, melyet végre kell hajtani, mert
magasabb szinteken meghataroztak ezt. Hanem a bafinkehetségek valéban

hasznosak lehetnek a felek szamara.
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Dolgozatom befejezéseként pedig 0sszefoglalnAmy éteményem szerint melyek a
legfontosabb motivumok a klaszterek életében, vialamik azok a tények, amelyek a

sikeres nikddésikhoz elengedhetetlenek. A kovetkélra ezeket mutatja be:

17. &bra: A klaszterek nikodésének kulcsmotivumai
Forras: Sajat szerkesztés
Ugy gondolom, hogy a fenti kulcsfogalmak kébdfiibsl kapott sz6: az
OSSZEFOGAS, tiikrozi leginkabb a klaszterek miben Iétét, valama felsorolt
jellemzok is elengedhetetlenek a klaszterek életben mahhdas illetve sikeres

mukodéséhez.
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MELLEKLETEK
I. szamu melléklet: A linzi Mechatronikai klaszter - mélyinterju

CLUSTER SURVEY SHEET

Prepared by Melinda Varga, BSc candidate in economics (Budapest College of
Economics, Zalaegerszeg Faculty)

1 Name of the cluster: |Mechatronics Cluster |

2 Management organization: |CIusterIandOOGmbH |

3 Headcount of cluster mgt.: | 7|
4 Number of cluster members: | 335|
5 Number of SME members: | 297|

Core competence
7 (key strength) of the cluster: [Innovation through Cooperation

yes, according to size
of cluster members in
terms of number of

8 Cluster membership fee: employees

9 Main services: 1.) information & communication

2.) marketing and public relations
3.) qualification
4.) cooperation
5.) internationalisation
for more information see www.clusterland.at

e.g. members satisfaction
survey, members' activity

Evaluation method of rate indicator, participation
co-operation with the cluster level on cluster programs,
10 members: regualar members satis{etc.

THANK YOU FOR YOUR TIME AND KIND SUPPORT !



[I. szamu melléklet: Kérdéiv — klasztertagok

Kedves Kérdoiv kitolt 6!

A BGF-PSZK 4. éves hallgatoja vagyok, és a BGF Tudomanyos Diakkori
Konferencigjara, valamint szakdolgozatom megiradé&szulok. Kutatdsom targya a
klaszterek miikddése és a primer kutatdsaimhoz szeretném a segitséget

Az On Aaltal adott valaszok név nélkil, statisztikdsszesités céljabdl keriilnek
feldolgozasra, a valaszadas dnkéntes.

Faradozasat es segitségéteis koszoném!

Varga Melinda
I. Alapadatok
1. Miébta tagja a klaszternek?
2. Mi inspiralta, hogy belépjen a klaszterbeqTobb alternativa is megjel6lhé&t)
L] K+F fokozéasa
[ Versenyképesség novelése
[0 Nemzetkozi piacon valé megjelenés Iélsége
[J Innovacios tevékenység fokozasa
[ Egyuttmikodési leheiség mas cégekkel
[] Koéltséghatékonysag lelisege
[1 K6z06s projektekben valo részvétel
L] EQYED: v,
3. Mit gondol, a j6 klasztermenedzsernek az alabbi kopetenciak kozul
melyekkel kell rendelkeznieTobb alternativa is megjeldlhég®)
[0 Uzleti, menedzseri ismeretek
[] Szakmai tapasztalat
(1 Angol nyelvtudés
[J J6 kommunikéacidés készseég
] Politikai, jogi ismeretek
[ Kapcsolati bke
[] Sz&mitastechnikai ismeretek
I =0 )= o



. Milyennek minésiti a klasztermenedzser tevékenységét? Ertékeljestig! (1 —
nagyon rossz, 5-nagyon j6)

1. 2. 3. 4. 5.

O O O O O

. Milyennek minésiti a klaszter koézds marketing tevékenységét? Eitélje 1-5-
ig! (1-nem hatékony, 5-nagyon hatékony)

1. 2. 3. 4. 5.

O O O O O

. Milyennek minésiti a klaszteren belilli informéacioaramlast? Ertékdje 1-5-ig!
(azaz milyen gyorsan, és mennyire hatékonyan toémeg az informaciok
cseréje a menedzsment és a klasztertagok kozé#)ndgyon rossz, 5-nagyon j0)
1. 2. 3. 4. 5.

O O O O O

. Milyennek minésiti a klasztertagok egyuttniikodését ertve ezalatt, hogy
mennyire képesek egyiitifkodni, és a kozos célokat megvaldsiténirtékelje
1-5-ig! (1-nagyon rossz, 5 nagyon j6)

1. 2. 3. 4. S.

O O O O O

. Milyennek minésiti a sajat aktivitasat a klaszterben(Aktivitas alatt értve, a
szolgdaltatasok rendszeres igénybe vételét, a vezeagitése Otletekkel, ill.
folyamatos segitségnyujtas a klasztermenedzsmenthéktékelje 1-5-ig! (1-
inaktiv, 5 nagyon aktiv)

1. 2. 3. 4. 5.

O O O O O

. Eddigi tapasztalatok alapjan, mennyire elégedett &laszter tevékenységével?
Ertékelje 1-5-ig! (1 — egyaltalan nem, 5-teljes mértékben)

1. 2. 3. 4. 5.

O O O O O



10. Milyen fejlesztéseket javasolna a klaszter hatékompb mitkodése érdekében?




[ll. szdmu melléklet: Kérd é6ives kutatas eredményei

1. Mid6ta tagja a
klaszternek? 2. Mi inspirélta, hogy belépjen a klasterbe? (TO6bb alternativa is megjelolhé&
NemzetkdzInnovacio |Egyuttmik
i piacon|s odési Kbzos
Versenykévald tevékenys|lehettség |Koltséghajprojektekb
K+F pesség megjelené{ég mas ékonysag|en vald
fokozasa |ndvelése |lehethségdfokozasa |[cégekkel [lehethséggrészvétel
1. 2010 1. 1 1
2. 2011 2. 1 1 1
3. |Alapitas ota 3. 1 1 1
4. 2010 4. 1 1
5. 2006 5. 1
6. 2005 6. 1
7. 2005 7. 1
8. 2006 8.
9. |Alpitasrol 9. 1 1 1
10. |Alapitas ota 10. 1 1 1
11. 2011 11. 1 1 1
12. 2010 12. 1 1
13. 2011 13. 1 1 1 1
14.|Alapitas ota 14. 1
15. 2008 15. 1 1
16. 2007 16. 1 1
17. 2010 17. 1
18. 2010 18. 1 1 1
19. 2010 19. 1 1 1
20. 2010 20. 1 1 1
21. 2009 21. 1
22. 2008 22. 1
23. 2010 23. 1
z 7 11 2 7 19 4 16
Mega 11% 17% 3% 11% 29% 6% 24%
PANERG
PANFA
SRLK
MAPELLET
PANEL
Tagsag
Alapitas 6t 2005|2006 2007 2008 2009 2010 2011|X
4 2 2 1 2 1 8 3 23
Meg 17% 9% 9% 4% 9% 4% 35% 13% 100%



3. Mit gondol, a j6 klasztermenedzsemek az aldblliompetenciak kozul melyekkel
Uzlet, Jo
menedzsgszakmai|Angol kommuni|Politikal, Szamitast
ri tapasztalnyehMtudgkacios |jogi Kapcsolaechnikai
ismeretelkt S készség |ismeretekti toke |ismeretek Egyéb

1. 1 1

2. 1 1 1

3. 1 1 1

4. 1 1 1

5. 1 1

6. 1 1 1

7. 1 1 1 1 1

8. 1 1 1 1

9. 1 1

10. 1 1 1 1

11. 1 1 1

12. 1 1 1 1 1

13. 1 1 1 1 1 1 1

14. 1 1 1 1 1 1

15. 1 1 1 1

16. 1 1 1

17. 1 1 1

18. 1 1

19. 1 1 1

20. 1 1 1

21. 1 1

22. 1 1

23. 1 1

X 17 18 10 20 3 17 4 0

Megoszl 19% 20% 11% 22% 3% 19% 4% 0% 10C

Vi



4. Milyennek minésiti a
klasztermenedzser
tevékenységét? Ernékelie 1
5-ig! (1 — nagyon rossz, 5-
nagyon jo

5. Milyennek minésiti a klaszter
kb6z0s marketing tevékenységeét
Entékelie 1-5-ig! (1-nem hatékony|

5-nagyon hatékony)

11 2| 31 4 s 1 2 3 4 5
1. 1. 1

2. 2. 1

3. 1 3. 1

4. 1 4. 1

5. 1 5. 1

6. 1 6. 1

7. 1 7. 1

8. 8.

9. 9.

10. 1 10. 1

11. 1 11. 1

12. 1 12. 1

13. 1 13. 1

14. 1 14. 1

15. 1 15.

16. 1 16.

17. 1 17. 1

18. 1 18.

19. 1 19.

20. 1 20.

21. 1 21.

22. 1 22. 1

23. 1 p 23. 1 p

b 1 of 3/ 15/ 4 23 ) 0 6 9 3 5 23
Mego 4%| 0%|13%| 65%|17%| 100% Mego| 0% 26%| 39%| 13%| 22% 100%
Atlag |3,91 Atlag | 3,30

Vi




6. Milyennek mingsiti a 7. Milyennek minésiti a
klaszteren beluli klasztertagok egyuttmikodéseét
informaciéaramlast? (értve ezalatt, hogy mennyire
Entékelie 1-5-ig! (azaz milyer képesek egyuttikoddni, és a
gyorsan, és mennyire kozOs célokat megvaldsitarit)
i1 2| 31 4 5 1 2l 3 4 5
1. 1 1. 1
2. 1 2. 1
3. 1 3. 1
4. 1 4. 1
5. 1 S. 1
6. 1 6.
7. 1 7. 1
8. 1 8. 1
9. 1 9. 1
10. 1 10. 1
11. 1 11. 1
12. 1 12. 1
13. 1 13. 1
14. 1 14. 1
15. 1 15. 1
16. 1 16.
17. 1 17.
18. 1 18. 1
19. 1 19. 1
20. 1 20. 1
21. 1 21. 1
22. 1 22. 1
23. 1 23. 1 z
z 20 1 7 8 5 23 x 3 3] 10 7 0 23
Meg| 9%! 4% 30%| 35%| 22%| 100% Meg( 13%| 13%| 43% 30% 0% 100%
Atlag 3,57 Atlag| 2,91

Vil




8. Milyennek minésiti a sajat
aktivitasat a klaszterben
(Aktivitas alatt értve, a
szolgaltatasok rendszeres
igénybe vételét, a vezetés
segitése oOtletekkel, ill.
folyamatos segitségnyujtas
klasztermenedzsmentneR)

1

9. Eddigi tapasztalatok alapjan
mennyire elégedett a klaszte
tevékenységével? Entékelie 1

Entékelie 1-5-ig! (1-inaktiv, 5 ig! (1 — egyaltalan nem, 5-teljds
nagyon aktiv) mértékben)
| 2 3 4 5 1 2] 3 4 5
1. 1 1. 1
2. 1 2. 1
3. 1 3. 1
4. 1 4.
5. 1 5.
6. 6. 1
7. 1 7. 1
8. 1 8.
9. 1 9.
10. 1 10. 1
11. 11. 1
12. 12. 1
13. 1 13. 1
14. 1 14. 1
15. 15. 1
16. 16. 1
17. 17. 1
18. 1 18.
19. 19. 1
20. 20. 1
21. 1 21. 1
22. 1 22. 1
23. 1 py 23. 1 py
X 2 8 7 6 0 23 p 1 3 8 9 2 23
Meg( 9%| 35%| 30%| 26%| 0%| 100% Megq 4% 13%|35%| 39%| 9% 100%
Atlag| 2,74 Atlag| 3,35




10. Milyen fejlesztéseket javasolna a klaszter
hatékonyabb nmikodése érdekében?

K6z0s palyazas

Marketing stratégia hatékonysagdnak novelése

Informacids kozpontok létrehozasa

Szorosabb személyes egyeztetéseket

PN | T B @ N =

Egyluttmikodés fejlesztése

Beszerzések, palydzatokon valé részvétel. Ezek az
infék, alehet6ségek nem jutnak el hozzam.
Sajnos. Ezen valtoztatni.

10.

Tevékenységi kor bévitése, valamint a tagsag
adta lehet8ségek orszagos kiterjesztése

11.

Sajat e-piactér

12.

Tobb k6z6s projekt megvaldsitasa

13.

K6z6s marketingkampany

14.

15.

Tobb , minden tag szamara érdekelt k6zos projekt
inditdsat.

16.

k6zos informdacids adatbazis. Legnagyobb baj,
hogy minden magyar vallalkozas vezet6jének
ideje a napi vallalati és egyéni megélhetésének
fenntartdsara megy el. Nem marad id6 a k6z6s
egyltt gondolkodasra. Tovabba klasztertagok
egymas iranti bizalmatlansaga miatt (azonos
tertleten konkurensnek tekintik egymast) nem
alakul ki valédi egylttm(kodés.

17.

18.

19.

Klaszteren kivili k6zos reklamozas; tobb
informaciod nyujtas az elérhetd palyazatokrdl; pl.:
igénybejelentd internetes lehet8ség a klaszteren
belll elérhet6 vagy felajanlott munkalatokrdl

20.

21.

22.

Nagyobb mértékd informaciddramlas

23.

Gyarlatogatdsok




11. Véleménye szerint mi a sikeres, jol mi(ikodd klaszter titka?

1.

2.

»

SN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

A k6zos munka

Szakmaisag, kivalé marketing munka

A tagok azonos méret( cégek; informacié aramlas; fogékonysag a
k6zos munkara; likvid cégek

Onzetlen egyluttmikodés, kozdsségi tudat kialakitasa és
mikodtetése, megfelel6 szakértelem, minden tag szamara el6nyos
érdekeltségi rendszer kialakitasa, K+F tevékenység, szakmai
képzések, a klasztremenedzsment palyazatan kivil a tagok
érdekében is pdlyazni vagy azt segiteni, hatékony k6zoés marketing.
Sok és hasznos informacid; informacidk hatékony megosztasa;
hatékony menedzselés; tevékeny részvétel

Elszantsag

Rendszeres kapcsolattartds, egymas kozotti infé dramlas (minden
téren). Egymas kozotti egyluttmikodés, beszallitasi lehetbségek
kihaszndlasa.

Egyetértés és kozos cél, mind szakmailag, mint tGzletileg

Hatékony kommunikacio s egylttm(ikodés

EgylUttmikodés

Hatékonysdag, szakismeret, elhivatottsag

Bizalom, dinamikus, piacon edz6d6tt menedzsment, egymassal sok
fellleten érintkezni képest cégek, gazdasagilag és/vagy szellemileg
erds tagvallalatok.

J6 mintdk bemutatasa, ahol a magyar vallalkozasok vezetdi elhiszik,
hogy a k6z6s egylttm(ikodés mindenkinek eredményt hoz. Fontos,
hogy a kd6z6sen lefektetett egylittmikodés szabalyait minden tag
betartsa, és aki ezeket megszegi, szamolnia keljen a
kdvetkezményekkel. i[gy minden tag igazodni tud a kbzdsen
feldllitott rendszerhez.

A mindenki szamara elért megelégedettség
KozOsség
Egylttmikodés

XI



IV. szamu melléklet: Mélyinterju: Felnéttképzési Klaszter — Téth Eszter

1.

Hogyan értékeli a klaszterének a jelenlegi helyzetfg / Mennyire elégedett ezzel az
allapottal?

A Kklaszter indulo klaszter , igazittkddése éppen ezekben a hdénapokban dkkizd
meg, igy helyzetértékelést még nem nagyon tuduglkzré. A jelenlegi éllapot még
nem megfeld, jelenleg a tagok nem ismerik alaposan egyméaatréankaszervezetet,
a munkaszervet tikddésének kialakitasa most zajlik, tehat még stdéead ahhoz,

hogy elégedettek lehessiunk.

. Véleménye szerint mely ténydik elengedhetetlenek egy klaszter sikeres

miikkddésehez?
* A klasztercélok irant elkotelezett tagsag
» Hatékony munkaszervezet

* Stabil mik6dést biztositd forrasok

. A klaszter menedzsernek/vezének milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie? /

Mennyire befolydsoljla a klaszter menedzser/vezét személye a klaszter
sikeresseget?
Megitélésem szerint a klaszter menedzser/gezagmélye dovta klaszter sikeressége
tekintetében. Mivel a klaszter nem jogi személy jggi ,0sszetartd &’ nincs,
kizar6lag emberi, személyi. Ez az 6sszetartas pdé&mjohet a tagok kozott is, de a
klasztermenedzser nélkll elveszik az iranyitas, bertositott a definialt célok felé
haladas, nem egységes a kommunikacio, tehat atddadzfakado ebnydk nem
hasznalhatdak ki megfetan.
A klasztermenedzser szamara szilkséges kompetenciak:

» Szervedképesség

e JO kommunikaciés képesség

* Problémamegoldo képesség

» Kezdeményeiképesseg

. Milyennek latla a tagok magatartasat a klaszteren blil? Képesek e az

egyuttmitkddésre, mennyire aktivak?

A tagok kulonboa aktivitassal vesznek részt a klaszter munk4jaBantermészetes
jelenségkeént kell elfogadni, mindemellett torekekell arra, hogy valamilyen szift
aktivitast minden tag tanusitson. A tagok képesekgyuttniikdésre, &t jO célok és

feladatok mentén képesek félretenni azt a nézetemagatartast, amely annak a
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velejardja, hogy a klasztertagok sok esetben apiagymas konkurenseiként |épnek
fel.

A klaszter esetében az egyuitkiddésre vonatkozd tapasztalataink pozitivak, az
aktivitdssal kapcsolatosak kevésbé, de bizunk ablegy j6 programokkal,
rendezvényekkel, munkaszervezeti szolgaltatdsokied lehet szodlitani a kevésbé
aktiv tagségot is.

. Véleménye szerint mi a sikeres/jol niaikodé klaszter titka?

Elkotelezett tagsag és hatékony munkaszervezet

. Hogyan latja a klaszterek jowjét Magyarorszagon?

A jelenlegi helyzetben gy itélem meg, hogy a Kesknek lesz |étjogosultsaga,
bévil a palyazhaté forrasok kore, €s hosszu tavu tegykiodések alakulnak ki a
tagok kozott, illetve a klaszterek szamandkibbését koveten ebsddhet az egyes
klaszterek kozotti egyuttkodés is.

. Milyen fejlesztéseket javasolna a magyar klaszterekonatkozasaban?

Olyan jogi és gazdasagi szabalyzok kidolgozasat|yak ebnyben részesitik azokat a
vallalkozasokat, amelyek klaszternek tagjai.

Policy kidolgozdsa, amely a klaszterrel kapcsolatosnimalis elvarasokat
megfogalmazza

Elére tervezhét palyazati rendszer.
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V. szamu melléklet: Mélyinterju: Pannon Fa- és Butapari Klaszter — Nagy Andras

1. Hogyan értékeli a klaszter jelenlegi helyzetét? Mennyire elégedett ezzel az
allapottal?

Ugy gondolom, hogy a jelenlegi klaszterfejlesztésmannak killonbéz akadalyai, ez
részben a tAmogatasi rendsier fligg, részben pedig a klasztefdkt

Az egyik: atdmogatési rendszerekmelyeknek a célja, hogy a nonprofitként indulo
egyuttmikddések profitorientaltta valjanak, ami j6 cél leHee sajnos a mai gazdasagi
helyzetben nem egysziemegoldani, mégpedig azért nem, mert ha profittélepalyara
szeretnénk allitani, oda mar k6zds beruhadzasokketiag, kozos beszerzés szilkséges. A
kozos egyluttmikdodés a kozos beruhazasoknal vannak problémak, tulfdon
probléma, hiszen egyéme nem jogi személyiség a klasztetehat itt gondok lehetnek.
Masrészt problémak vannak a tamogatasok felhaszanah ill. voltak, ami viszont abbol
indult, hogy szintén a jogi személyiséggel nem edkeldt) klaszter gyakorlatilag szakmai
dolgokat kérhetett a megvaldsitasban, a megvasésitdedig a megbizott menedzsment
szervezet felelt. Ezért itt voltak érdekitkdzesek.

A jelenlegi allapottal nem vagyok elégedett. Azérstném, haaktivabbak lennének a
tagok, nagyobb lenne az egymas iranti bizalmuloBbgn hozza tudnanak tenni ehhez a
tevékenységhez. Ehhez ugy latjuk, hogy az egésk raudszert at kell alakitani
egyesuletiformava, ahol tényleg csak az aktiv, és a résmhivkivano tagok vannak
benne. A jelenlegi nagy taglétszambdl egy kisebtsz&mu klaszter jonne létre
valosziriileg, hiszen nagyon sok vallalkozds mégdza fa- €s butoriparban a gazdasagi
valsag miatt. Ezért, ha egy egyesiilet létrejonkkeoramar a sajat dolgait jogilag is meg
tudna hatarozni. Az éllam, ill. az Eurépai Unio fprdlja altalaban az innovativ
klasztereket, ami azt jelenti, hogy amovaciot mindenképp be kell csempészni. Ez
pedig elég nehéz egy tradicionalisan hagyomanyagadigan. Meg lehet nézni, hogy ma
Magyarorszagon kik az akkreditélt, ill. innovatilagzterek, ezek altaldban a kutatas-
fejlesztéshez kothétiparagakbdl kerilnek ki, pl.: gyégyszeripar, nauwbinolégia stb.
Eqgy jO példa Japan, ahol a tradicionalis iparagklkiin kezelik az innovativ agazatoktol,
de nem azért mert azébbiben nem lenne innovacié, hanem azért, mert qgy
gyogyszeripari és egy faipari innovaciés nehéz dfsszonlitani. A tradicionalis
ipardgak, pl.: élelmiszeripar, batoripar, koniiipar, esetében is van innovacios léség,
viszont a foglalkoztatas sokkal jelésebb. Ezért én jobban éetrbe venném a
foglalkoztatas témakorét, mint a K+F tevékenységet. Tehat ketttemam a

tamogatasokat, de nem csak a klaszterek kdzotenmanvallalkozasok kdzott is, mexz
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innovativ kis cégeket egészen maskeépp kell thmogatmint a tradicionalis cégeket,
akik viszont munkahelyeket teremtenek és piacot seeznek cserébe.

2.Véleménye szerint mely ténydik elengedhetetlenek egy klaszter sikeres
miikkddésehez?

BIZALOM , e nélkil nem rkodik. A klasztertagok egyben versenytarsak, de
egyuttmikddnek. Vannak kulonbéz ellentmondasok a klaszter itkbdésében, amig
ezeket nem tudjuk feloszlatni, nincs meg a bizaggymas irant, addig nemukddik a
dolog. Masrészt fontos nagyon AKTIVITAS , mind a menedzsment szervezet, mind a
tagok részéil. Harmadrészt meg egy olygmaci kdrnyezet sem art, ami ékegiti az
egyuttmikddést, magyarul van megrendelés, piachoz jutas.

3.A klaszter menedzsernek/vezéhek milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie? /
Mennyire befolyasolja a klaszter menedzser/vezészemélye a klaszter sikerességét?
A klasztermenedzsert, az 0sszes klasztertagnakllefdgadni, ami azért elég ritka. A
legjobb, ha a tagokkal j6 kapcsolatot apol, medpalgformacios készséggel rendelkezik
extrovertalt személyiség kell. Gyakorlatilag, aki kapcsola@iararmilyen tgyben lehet
keresni. Lényeges, hogy stressétlegyen, hiszen itt nagyon sok érdek Utkdzik, éh@
vezebi kompetenciakkal is rendelkezik. Nyilvan neki ketlyfajta vezéinek lennie.

A klasztermenedzser személye természetesen bajyasklaszter sikerességét, ha jo a
klasztermenedzser, de nem aktiv a személyzet, adsohelyben jaras van, ha viszont a
klasztermenedzser nem jO és a klaszter lenne atkar pedigdé akasztja meg a kozos
munkat. Tehat nagyon fontos, de a klaszter tagtdgeabb annyira fontosak.

4 Milyennek latja a tagok magatartdsat a klaszteren bellul? Képesek-e az
egyuttmiikddésre, mennyire aktivak?

Passzivnak latom, a sérelmek gyakraiéebe kerulnek, kevésbéikbdnek egytitt. Ez a
jelenlegi rendszer nalunk, de most egy 0j rendszakarunk atallni: egyesiletre. Ez azért
lenne jobb, mert egyrészt mindenki a magéénak Bizzen valamennyi pénzt befektet,
amit megszerez az egyesulet, az most mar nem adzsment szervezet tulajdona lenne,
hanem az egyesileté, és igy a tagoke is, igy sagtlont, licencet, ill. egyéb mas
szellemi, jogi terméket tudnanak szerezni ezzel.

5.Véleménye szerint mi a sikeres/jol fkodé klaszter titka?

Bizalom, aktivitas, profi menedzsment szervezet.

6.Hogyan latja a klaszterek jovbjét Magyarorszagon?

Ez a tamogatasi rendsz@rtiigg. Amennyiben most nem lenne tamogatéasi resrdaz

alap klasztereknél, akkor valéstieg a klaszterek 10%-a lenne képes megélni a piacon
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Az innovativ klasztereknél mas a helyzet, mert edlg sok kutatas-fejlesztési pénzt
beletesznek a vallalkozasok az Uzletbe, tehat kiiszteresedés nyilvan egys#as ilyen
szempontbdl.

Jelenleg nem latom annyira pozitivnhak a klasztgéekjét Magyarorszagon. Ezt egy
csodafegyvernek tartotta mindenki. Azt mondom, hogyn a klaszterekkel van itt a
gond, inkabb azgyuttmikodés lenne a fontos. Ahhoz viszont tegylk fel, hogy egy
klaszterben van 100 tag, ennek a 100 tagnak neétléelll kell egy adott projektben
részt vennie, hanem o, ha ismerik egymast, hogyaetptt projektbe be tudjak vonni
egymast, azokat akiket jonak gondolnak. Ez azélenti, hogy egy harom, négy, d@isf
egyuttmikddés is mar sokat lendit a helyzeten. Egyébkéat mpstani klaszter kiirasban
megjelent, aminek nagyon 0rulok, csak ennek mégsniMagyarorszagon torténelmi
hagyomanya, hogy erre palydzzon valaki kozos beadsal. Itt éleg a jogi dolgokra
gondolok, mert nincs hagyomanya a kdzo6s tulajdonkiaka tulajdont meg kell osztani,
meg a pénzt is be kell rakni, emiatt nehéz ez agiadNalunk lett is volna egy ilyen
egyuttmikddés, a probléma azt volt, hogy ezb &kll finanszirozni. A mai pénzugyi
helyzetben, nagyon nehéz Ugy.

7.Milyen fejlesztéseket javasol a magyar klaszterekonatkozasaban?

Szerintem a mostani klaszterek mind terlletilegndnégazatilag nagyon jél lefedik
Magyarorszagot, inkabb klaszteren bellli fejlesztés javasolnék, illetve a tamogatasi
rendszer olyan modon tori&rkorrigalasat, hogy a tradicionalis iparagakbancsak az
innovaciot vegyék figyelembe, hanem a foglalkoAiatéatast, egyuttikddést, piacra
jutast és egyebeket. Ami harom nagyon Iényeges gdatmstanaban: egyrészt a
finanszirozas forrashoz valo jutas, ezt kilon a klasztertagkmais meg tudjuk adni a
mikrohitel révén, de ahol nagyobb pénz kell, otr mannak gondok. Fontas piacra
jutas, ebben is tudunk segitséget nyujtani az EEN k&ikgsexportpiacokat felkutatni,
csak az a gond, hogy mindenki exportalni akar, ttefg nehéz a betdrni a piacokra.
Vélsagban a fa- és buatoripar termék halaszthatdildeuigy hattérbe szorul, nem cserélik
le gyakran, kevés az Uj épitkezés, beruhazas. Hinése a magyar klaszterpolitikat
centralizaltak, meglatjuk hogy mi lesz, de a padyakat, regionalis szinten mégis be
lehet adni. Azt gondolom, hogy o©nall6 finansziroza@galyara kell allitani egyes
klasztereket, de ha valaki hozzaszokott ehhez,rakdioéz atallni. Lehet, hogy célsizieb
agy létrehozni egy egyittitRodést, hogy nincs benne palyazati pénz, mert akizor

elejébl kezdve profitorientaltan kodik.
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VI. szamu melléklet: Mélyinterju: Pannon Fa- és Buobripari Klaszter — Wilheim
Zoltan

1.Hogyan értékeli a klaszterének a jelenlegi hely#s? / Mennyire elégedett ezzel az
allapottal?

Mivel id6k6zben munkahelyet és munkakart is valtottam, nedéin meszek részt aktivan a
klaszter munkajdban, ezért véleményem szigoruaranva@iemény. De Ugy a PANFA,
mint mas klaszterek helyzetét tovabbra is elég mradieé latom. Ennek kdzvetlen okaként
én a vallalkozasok egyittikodésre valé hajlandosagat, az egyiikadésbe, és a kbzos
fejlodésbe valdé beruhazas hianyat latom. Kozvetlenll eg$zavezetném a hazai
vallalkozasok rovid tavu tulélésre torekvésére tratégia hianyara, illetve sajnos sok
esetben a menedzsment — mint szakterilet — hianytngedig hiabavalé minden ilyen
jellega térekvés mindaddig, amig a ,célpiac”, a vallalkeaa — akik fejpdését az egész
klaszteresedés hivatott 6ekgiteni — nem tudnak, nem kivannak élni ezekkel a
lehetiségekkel. Hidbavalonak tartom a menedzsment szplezigyekezetét, a
forrasokat, stb. Masik oldalrél valamelyes érthethogy egy még mindig relativ
szervepdés, egy — minden bizonnyal — sokkal nagyobb foknfromisszumkészseéget
igényk piacra lépési forma, a — tulélésre torekvés kdrepenem ek&dleges prioritas a
KKV-k szamara.

Természetesen nem lehetek elégedett a helyzetéelcsak az eredmények figyelembe
vételével sem. Ugy latom tovéabbra is ,elbeszélngdymas mellett a résztvev
szervezetek (véllalkozasok, menedzsment szervezeétekforrasgazdék), hianyzik a
konstruktiv dialogus, a problémafeltar6 és ami nfégtosabb, az éte mozditod
gondolatok.

2.Véleménye szerint mely ténydik elengedhetetlenek egy klaszter sikeres
miikkddésehez?

Ahogy azt kordbban is képviseltem, a klasztere&rsibségét 3 tényémeglétében latom.
Az el az egyértelti, kozosen elfogadott stratégia. Ennek hianya mincksatves
szervezet szamara megneheziti a k6zos célokkalazalbosulast, illetve szikségsaan
belss konfliktusokhoz vezet, ha mar a megszerzett fokdslhasznalasarol kell donteni.
Masodik tényednek az aktiv tagsagot tartom. ,Semmilyen szél neavkz annak, aki
nem tudja melyik kikdibe tart.” (Seneca) — vagy ahogy a magyar mond§a:taNéma
gyereknek anyja sem érti a szavat.”. A tagok alésa, akar a problémak felvetése, akar a
megoldasi javaslatok terén elengedhetetlen. A proBk alatt természetesen fejlesztési,

fejlodési kihivasokat értek, vagyis inkabb pozitiv émeben. De érvényes ez a
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dontéshozatalra, a kdz6s célok képviseletére, @slani masra is. A klaszter nem egy
.csodaparipa”, amire csak fel kell pattanni, ésitrepinket a fellbk felett. llyen tényleg
csak a mesékben van. Olyan ez, mint egy sokeveking haj6, ahol mindenkinek
haznia kell. De, ha az én evea — a hullamzas miatt — éppen kevésbé mélyre meitol,

a hajo — a tobbiek evéinek eredményeként — még mindig konstans sebedségigel.
Végs soron gyorsabban haladok, mintha egyediil eveZeglez a klaszter lényege. De
evezni kell, és rdadasul ttemre!

A harmadik 6sszetévegy sikeres klaszterhez egy kompetens menedzswddaszter
menedzsment egy Uj szakterllet, amely szamos na&sesidletet éririt képességeket és
készségeket kivan. De ez sem egy csodafegyvergjdble klasztermenedzser sem tud
csodat nivelni, de egy elfogadott stratégia végrehajtasanspakérhei rajta. A tagok
kozti egyuttnikodés ebsegitése, a parhuzamossagok felszamolasa, stb. ohyad
dolgok, amik valéban feladatkdrébe tartozhatnalkgy&asikeres csak az a menedzsment
lehet, ahol az etskét feltétel mar adott. Szomoru, hogy sok esetbemenedzsmentet a
tagok pénzforrasnak, vagy a forrasokbetgamu ,felhajtéjanak” tekintik, ahelyett, hogy
igazi szolgéaltatasokat kovetelnének meg rajta -€erae ellenértéket természetesen nekik
kell allniuk.

3.A klaszter menedzsernek/vezéhek milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie? /
Mennyire befolyasolja a klaszter menedzser/vezészemélye a klaszter sikerességét?
Ez tényleg egy Uj szakterllet, amely magaba fagiklmas terlletet. A piacok megértése,
a stratégiaalkotas és ezek ,leforditasanak” kégesseerintem tovabbra isddleges kell
legyem Magyarorszdgon. Bar a kérdésekre adott z@hasizonyara nem ezt tukrozik, de
a menedzsernek éppen azokat a képességeket katizha, ami a tagok repertoarjabol
hianyzik. A menedzser nem a klaszter felett alhdma — a kivanatos modell szerint — egy
szolgéltaté a rendszerben, ébkifolyolag hianypétld szolgéaltatasai kell legydéndss a
hazai vallalkozasok, de néha talan a forrasgazdétéleen a stratégia hianya, az Ujszer
megoldasoktél vald félelem, a masolas, kdzvetvedmanpiacok megértésének, és a
megfeleb, korszeti valaszok kidolgozasanak hianyara vezétheissza. Természetesen
szamos mas képesseég is kell, de ezt tartom a legfisbnak.

Az, hogy mekkora szerepe van a sikerességéberpbaméemlitettem. Onmagaban nem
csodaszer, és ha valéban szolgéaltatoként tekintdnkazt lehet elvarniéte amivel
megbiztuk, és amiért megfizettik.

Az, hogy a konkrét személynek ekkor jelisgeget tulajdonitunk szerintem hibas.

Megkonnyiti ugyan bizonyos dolgok végig vitelét edgarizmatikus, tekintéllyel
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rendelked személy — de ez mar mind a némileg torzult értékneelejardja. A személy
onmagéban nem kellene fontos legyen, a munkajargnegk viszont igen. Van kapcsolat,
de nem egyenesen aranyos.

4. Milyennek latja a tagok magatartasat a klaszteren belll? Képesek e az
egyuttmitkddésre, mennyire aktivak?

Nagyon minimalis, és az is rovidtavu. Az aktivitag masodik kulcs dsszetev szinte
teljesen hianyzik. Nem csak a proaktiv, vagyis [giafelved, javaslatted szerepkor
hianyzik, de sokszor a reaktiv, vagyis a feltetidédre csak valaszold, dontést meghozo
magatartast is nagyon nehéz elérni.

Az egyuttmikodést talalni nagyon nehéz. Ha termelési egyiktidéseket nézlink, ott
szinte biztos, hogy csak addig €l a kapcsolat, @nigrak a legjobbak. Amint egy picivel
a kilg arai felé emelne valamelyik — még ha tébbletsAtag#ssal is — a kapcsolat
felbomlik. K+F egyuttnikddés szinte mindig az egyetent@kindul, és sokszor anyagi
0sztondket is be kell vetni, hogy a vallalatokat egyiktdésre birjak.

5.Véleménye szerint mi a sikeres/jol iikddoé klaszter titka?

Az elss kérdésre adott valaszok. Azokat a kartyakat iélkgverni. Mindenki tudja mi a
feladata, mindenki tudja mit varnak éle, mindenki tudja mit kell neki hozzatenni, hol
az 6 szerepe, és mindenkinek tudnia kell, hogyandtpdofitalni az egészi. De minden
pro és kontra. Ha valaki megelégszik egy kialliths@alo részvétellel, annak van egy
koltsége, tucatjaval az is olcsObb. Ha azonbarkvaiérhet piaci részesedés novekedeést
szeretne, az mas szakembert kivan, nagyobb magkktihségvetéssel jar, igy annak
egész mar tarifgja van.

6.Hogyan latja a klaszterek jovbjét Magyarorszagon?

Kitbrési pont! Iparagtol fuggetlendl, 66 a mesdgazdasagot is ide sorolnam, a
klaszterekben latom egyesilni mindazt, amit a nagitinacionalis vallalatokékében,
innovacioban, hatékonysagban tudnak, illetve amit KKV-k rugalmassagban,
gyorsasagban. Véleményem szerint — €s ez nem cagkdvbrszagra igaz — a klaszterek
lesznek a joében a multinacionalis vallalatok kihivoi, mert etfyiendelkeznek akkora
piaci ebvel, viszont mefrizték a fenti jo tulajdonsagokat.

7.Milyen fejlesztéseket javasolna a magyar klasztek vonatkozasaban?

Hosszu tavu klaszterfejlesztési koncepciét! Kiszhatd tAmogatas, csokkemértékben,
és eleinte tényleg csak menedzsmentre, majdbkéberuhazasra is (a menedzsmentet

szépen, fokozatosan!!! kivezetve), de ez legalabbe’ idtartam alatt. Eleinte 80%, csak
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menedzsment, aztdn 60% menedzsment és beruhaZascsik beruhazés. Es ami
nagyon fontos, a létrehozott eredményt nem tiltaanem élirni és visszaforgattatni.
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VII. szamu melléklet: Mélyinterja: Pannon Mechatronikai Klaszter — Boda Judit

1.Hogyan értékeli a klaszterének a jelenlegi hely#s? / Mennyire elégedett ezzel az
allapottal?

A legutébbi Kklaszterfejleszési palyazat kiirasai dyettlen kdvetelményeket
tamasztottak, ezért nem palyaztunk. Mas forrasaék kellett kutatnunk. Nem vagyunk
elégedettek.

2.Véleménye szerint mely ténydik elengedhetetlenek egy klaszter sikeres
miikodéséhez?

Nyertes palyazatok, egyittikdds tagi kor, jol mikods klasztermenedzsment

3.A klaszter menedzsernek/vezéhek milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie? /
Mennyire befolyasolja a klaszter menedzser/vezészemélye a klaszter sikerességét?
Aqilitas, szervedkészség, rugalmassag, érdeldst keld személyiség

4 Milyennek latja a tagok magatartasat a klaszteren belll? Képesek e az
egyuttmiikddésre, mennyire aktivak?

kb 10%-a a tagoknak a legaktivabb, és a klasztElemutatva K+F tevékenységben is
részt vesz. A tagok egymas kozott kooperalnak mliaként, de nem jelleriznodon.
5.Véleménye szerint mi a sikeres/jol fkodé klaszter titka?

Lasd 2. kérdés

6.Hogyan latja a klaszterek jovbjét Magyarorszagon?

Palyazati lehéiségek és a projektek elszamolasi menetrendje mifit6t nem latom
biztosnak.

7.Milyen fejlesztéseket javasolna a magyar klasztek vonatkozasaban?

Atgondoltabb palyazati rendszer, elszamolasi folytak gordiilékennyé tétele

XXI



VIII. szdmu melléklet: Mélyinterja: Pannon Mechatronikai Klaszter — dr. Hary
Andrés

1.Hogyan értékeled a klaszterek/klaszteretek jeleabi helyzetét? / Mennyire vagy
elégedett ezzel az allapottal?

Az elmult években volt egy olyan tendencia a negeadasagi politikdban, ami azt
preferélta, hogy minél tobb klaszter j6jjon IétEz abban nyilvanult meg, hogy volt egy
klaszterpalyazat, amiben indulé klaszterként leheflyazni, aminek az lett az
eredménye, hogy elég sok klaszter j6tt létre, #b&m is, Magyarorszagon is tobb szaz.
Ez pedig valamennyire meghatarozza az iranyt, ddaszterek jelenlegi helyzetét.
Roviden én azt latom, hogy nagyon sok klaszter van,egy siék kor, amely nikdds,
van egy kor, amelyik tényleges klaszter és vanroigaamely nagyon kezdeti stadiumban
van, ha ez egyaltalanikodo klaszternek tekinthét

Erdemes megemliteni, hogy aikdds klaszter palyazatban preferdljak a kozos
beruhazast, és barmilyen kdz6s beruhazasnak derajée, hogy egyszer elindul, aztan
egyszer véget ér. Valostirg igy is van, hogy egy jol kodo klaszterben vannak kdzos
projektek, ezzel pedig azt akarom kiemelni, hogpelzezen jon 6ssze azzal az elvarassal,
hogy hozzunk létre egy klasztert, folyamatoséwitsik a tagok korét, és mint egy szép
lassan mozgd rendszerként aékidvégezetéig ritkodtessik. A jol mkods klaszter meg
azt hozna &, hogy folyamatosan alakitsukpuitsuk a klasztert, atszervezzik. De a
klaszter palyazatok nem engedik meg, hogy csokiknss klaszter létszamot. Holott
lehet, hogy egy klaszter magasabb szimiikodéséhez kevesebb tag, vagy mas fajta
tagok kellenek.

(,Csak a valtozas allando™)

2.Véleménye szerint mely ténydik elengedhetetlenek egy klaszter sikeres
miikkddésehez?

A legfontosabb, ha a bélgényedkkel kezdjik a BIZALOM, a klaszter tagok felé és
kozott is, valamint a klaszter menedzsment felélegs.ez meg van, akkor lehet még csak
beszélgetni arrdl, hogy mit is lehetne, minek le@nelme. Ha nincs meg a bizalom,
akkor nem fogunk semmire jutni. Ha ez megvan, alkkaakre az alapokra lehet épiteni,
hogy értéket nyujtson a klaszterbendézerepiknek és a klaszter korilvéwilagnak.

Ez a legfontosabb tény@&zlletve az erre vald torekvés.

A kulsé tényesdk, hat most mondanam azt, hogy STABILITAS — a kisithatd pontok,

fontos lenne, de nincs, sem az elmult években isisigarhato. Fontos persze az is, hogy
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az az agazat, amelyben a klasztékadik, legyen perspektivaja, pl.: legyen piac abban
az agazatban, és az ne egy zsugorodo piac legyeamhegy perspektivikus piac.
3.Meglatasa szerint a j0 klaszter menedzsernek/vasaek milyen kompetenciakkal
kell rendelkeznie? / Mennyire befolyasolja a klasar menedzser/vezét személye a
klaszter sikerességét?

Hatulrél kezdem: abszolut befolyasolja. Flig§sen attdl is, hogy milyen aiikodése a
klaszternek: a centralizalt klasztereknél egyértieim) ahol egy demokratikustkodes
van ott kevésbé. Tehat ahol a tagokkadtetik inkabb a klasztert, ott kisebb a szerepe,
mig ahol hal6zatszéen ott nagyobb.

Kompetencia szempontjabdl szerintem fontos, hogeife azt az agazatot, aholikddik

a klaszter, és ne csak elméletben, hanemdigwegyakorlatban is. Egy ipari klaszternél
fontos, hogy iparbdl j6tt emberek legyenek a mesetnt tagjai, mert maskilonben nem
is fogadjak el a cégetiket. Emellett kapcsolatrendszer, hiszen nagyonksadzter tag
felvetésére csak a klaszteren kivil lehet megtalalvalaszt. A szervékészség is
lényeges, ésoéfeg KKV-k szempontjabdl az is fontos, hogy képegyen érteni az
Uzletnek a sajatossagait, tudja azt hogy hogyéakodik egy vallalkozas. (legjobb lenne,
ha sajat KKV-ja lenne a klaszter veamatk).

4 Milyennek latla a tagok magatartasat a klaszteren belll? Képesek e az
egyuttmiikddésre, mennyire aktivak?

Az aktivitds egy pozitiv irdnyba eltolédott Gaugsfme, van egy sk rész, aki nagyon
aktiv, akikkel heti szirit a kapcsolattartas, van egy kisebb rész, aki neiw, abszolat
nem talaljuk a k6z6s hangot, és van egy nagy toala@gel van évente egy-két interakcio,
példaul eljonnek rendezvényre.

Az egyuttniikodeési képesség alaptieh megvan a cégekben, az egy mas kérdés, hogy
kiélezett piaci versenyben nagyon sokszéfoetiulnak sérelmek. Konkrét példa: valaki
agy gondolta, hogy klaszteren belll gyartat le alipatrészt; a véllalkozas megigérte, és
nem készult el péntekre, hanem csak keddre. Ez#abéa ilyenkor, de éfordul, hogy
annak a cégnek kozbejott valami, és akkobl &tezdve seéril az egyitiikddés. Illyen
sokszor torténik, de vannak durvabb esetek is, miabaki valakit nem fizet ki, vagy
csuszik a fizetéssel, netén elvesz lzletet midsliglen van a vilagban, ezek lekorlatozzak
az egyuttnikdodés készséget, de inkabb azt mondanam, hogysakatesznek egy &
utan a klasztertagok. Ma azt latni — legalabbisépigarban, klaszteit figgetlendl -,
hogy az Uzleti nyomas, az arnyomas, a jogi kérnyleizeamithatatlansaga, arra felé tereli

a vallalkozasokat, hogy ugy minimalizalja a kockaizaha minél kevesebb veszélyt hagy
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a cégen kivllre. Vagyis, h& maga meg tudja oldani a problémait, akkor van a
legbiztonsagosabb helyzetben. Eblkelindult egy olyan folyamat, hogy nem annyira
kooperalnak a vallalkozasok, hanem inkabb kiémtikkat a kapacitasokat, ami ott all
neki egy héten az 6t napbdl négy és fél napot,adkeli, akkor biztosan ott van. E&k
nyilvan mérlegelték, és egy racionalis dontést &kozTdbb helyen latni ilyen iranyt, hogy
egy vertikdlis integracio felé mozdulnak el a vildbeasok ugy, hogy nem kooperalnak,
hanem szeretnék kiépiteni a sajat maguk {eddeszallitoi kapacitasait.

5.Véleménye szerint mi a sikeres, jol fkodé klaszter ,titka”?

Kell egy olyan agazat, ami j6l megy. Csokéefisszesiiilt piacon valsagkezelés, krizis
kezelés van, egyéni tulélésékszol, nem klasztest, nem 6sszefogasrél, nem masokrol,
hanem egyszéen ott mindenki menti a sajabiet. Fontos, hogy legyen pénz abban a
szektorban. Kellenek jo vallalkozasok, komoly cégakogy szoktak mondani, nem csak
nagyok, hanem Kkicsi és kdzepes cégek is, akik nadamit elértek a piacon, vagy
technologiaban. Innovativ gondolkodasmaod is léngege

Belss tényedknél fontos, hogy oda kell figyelni a cégek igémgeiismerni az
elvarasaikat.

6.Hogyan latja a klaszterek jo\bjét Magyarorszagon?

Sotéten. A klaszternél szerintem mindig van eggikshatar, hogy mikor érdemes
klaszterként rakodtetni barmilyen ©sszefogast. Vagy egyébként aydmanyos
modszerek is betdltik azt a szerepet, amivel azegyerepk el tudjak érni céljaikat.
Példaul kozos céget lehet létrehozni hosséldld Magyarorszagon. Ha egy klaszternek
az a feladata, hogy egy kozds céget hozzon létepzanem kell klaszter. Ha egy
bizonyos agazatban, egy bizonyos térségben a céglakoznak, megbeszélik a
problémaikat, ahhoz sem kell klaszter. J6 helyekareddig is megtették.

Ez egy érdekes kérdés, hogy merrefelé megy elsztidgolitika, vagy a klaszteresedés.
Ha a szintisztdn Uzleti racionalis iranyba, arra mégvannak a piaci médszerek, ahhoz
nem kellenek klaszterek. Miutan a vallalkozasokaggkon eddig is raciondlis dontéseket
hoztak,6k eddig is megtalaltdk a maodjat: ha kellett, kozéget hoztak létre, ha kellett,
k6zOs beruhazast hajtottak végre, ha kellett, k&izd®bbiztak. Ha valami mast is
szeretnénk, akkor viszont mas megkdzelitést kkdladazni. Az, hogy rengeteg klaszter
|étrejott, felveti azt a kérdést, hogy mi a célhb klasztereket létrehozni, vagy esetleg
letisztitani, vagy j6 klasztereket |étrehozni? N&mMi egy egyértelin iranyvonalat a
klaszter politikaval kapcsolatban.

7.Milyen fejlesztéseket javasolna a magyar klasztek vonatkozasaban?
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Legyen egy orszagos klaszter politika. Legyen @gyrh, ahol a jél mikddé klasztereket
be lehet mutatni, orszagos szinten. A palyazatoket nem is emlitem, de ezen a téren is

lehetne javitani a jelenlegi helyzetet.
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IX. szdmu melléklet: Mélyinterju: Pannon Megujulé Energia Klaszter - Bauer
Barbara

1.Hogyan értékeli a klaszterének a jelenlegi hely#®? / Mennyire elégedett ezzel az
allapottal?

A Panenerg Klaszter altal képviselt szakteriilemegujuld energiak hasznalata egyre
elterjedtebb Magyarorszagomn) a kereslet a megujulé energidkat biztositd bersdskk
irdnt, igy egyre tobb véllalkozas foglalkozik ezadbmaval.

Az energia kérdéskore napi szintewtétbe kerdlt, mint a vallalati, mint a lakossagi
oldalon. Fontos az energiatakarékos megoldasakésia és alkalmazésa.

Mindezek figyelembe vételével a Klaszter jelenlaglyzete stabil, tovabbi fégiési és
fejlesztési lehéiségek ditt all.

2.Véleménye szerint mely ténydik elengedhetetlenek egy klaszter sikeres
miikbdéséhez?

A sikeres niikodés alapfeltétele a tagok kozds érdekeink eggsdgpviselete, a
megujuld energia szakmai dontéshozoi felé.

Fontos, hogy a Klaszter a megujulé energia agadabsegi szolgaltatasokat nyujtd
szervezeteit fogja dssze, igy mind a szervezet ajahkmind a tagjait, a miség,
megbizhatésag jellemzi, igy a felhasznalok a Kesrt keresztll fordulhatnak az
igényeik szerinti szolgaltatast nyujto Klaszterailgoz.

A klaszter hatékony tikddéséhez sziikség van Benchmarking kldkddtetésére, vagyis
a leghatékonyabb klaszterikiydtetési gyakorlat elsajatitasara.

Fontos tényez a valasztott vezét tisztségvisdélk (elndkségi tagok) aktivitasa,
kozremikddése a szervezet szakmai tevékenyséegeében.

Minél kiterjedtebb piaci és nemzetkdzi kapcsolatdk;6s megjelenések rendezvényeken,
kiallitAsokon, vasarokon. K6zos honlap, koz6s atath

Ertékesitési lehéségek felkutatasa, aktudlis beszallitéi adatb&ridelkezésre allasa.

3.A klaszter menedzsernek/vezéhek milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie? /
Mennyire befolyasolja a klaszter menedzser/vezészemélye a klaszter sikerességét?
A klaszter menedzsment feladata az egyre gyorsabbaek\by szamu szakmai, jogi €s
pénzlgyi, tovabba szervezési informaciokiréze és hatékony kezelése és célzott
tovabbitasa a tagok igényeinek megfiel.

Elengedhetetlen a szaktertilet ismerete, a kivagrvezs és kommunikacios kézség.
Fontos, hogy az adott problémakra gyors és eredesémyegoldast talaljon, ezek

megvalositasiban aktivan részt vegyen.
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4 Milyennek latja a tagok magatartasat a klaszteren belll? Képesek e az
egyuttmitkddésre, mennyire aktivak?

A tagok jelends része mikro- és kisvallalkozasok, akikésarban szakmai @&lejutas,
kapcsolatok épitése és a piacra jutas kiszélesi@lgdhol 1éptek be az egyeslletbe. A
taglétszam az alskét évet koveten jelends valtozason ment keresztil, egy ugynevezett
tisztulasi folyamat jatszodott le a Klaszteren beNitagdijat nem fizét és inaktiv tagok
kizaradsra kerultek, de emellett Uj, aktiv tagok neegjelentek. Jelenleg 24 taggal
mukodink, a Kozgiléseken 80%-0s a részvétel, ami a terlleti sz&idadr tekintve,
nagyon jonak mondhato.

Az egyuttmikddések szama folyamatosan emelkedik, k6z6s peke&s beruhazésok
valésulnak meg. A tagok szakmai kérdések megvidbths illetve megjelenési
lehetségek (vasarok, kiallitasok, konferenciak) kihakzstdan egymast keresik, kdzésen
képviselik a Klasztert.

Mivel ez a szektor most van felfutdban, elkerllHete egyes tagcégek rivalizalasa,
versenyzése. Ennek kezelésére a klaszter munkatdisetvisebi nagy figyelmet
forditanak, igyekeznek megkeresni az érintett felekdmara a legkedv&ab
megoldasokat, leh&tégeket.

5.Véleménye szerint mi a sikeres/j0l fikodé klaszter titka?

Olyan szaktertileten kell#R6dnie és képviselnie az adott szektor szére@mire nagy a
befogado készség. Nagy tarsadalmi és jétepblitikai tamogatottsaggal rendelkezik.
Tagjait elhivatott, kival6 szakemberek képviselikz adott terlleten a legjobb
lehetiségeket és megoldasokat kinaljak, folyamatosamayaza folyamatosan valtozo és
megujulo fejlesztési iranyokhoz, letiségekhez.

Nélkulozhetetlen egy j6 menedzsment szervezetk@iidinalja és 6sszefogja a tagokat.
Informacids haldként kapcsolatot tart a szerveietielés biztositja a tagok egymas
kozotti informéaciok atadasét. A tagok igényeiheazigdva tervez és szervez programokat,
rendezvényeket. Segiti a tagok kdzotti egyliktuések kialakitasat, biztositja a Klaszter
szervezeti hatterét és stabilitasat.

6.Hogyan latja a klaszterek jovbjét Magyarorszagon?

Egy Klaszter lehet nagyon sikereserikids és tevékenykedszervezet, de lehet egy
akadalyoztato, nem a tagok érdekeit képdisglyesulés is.

Magyarorszagon azon Klasztereknek van létjogoggdtsaakik szakmailag kiemelt

szinvonalon képesek az adott szakteriletet kepviséiterjedt partneri kapcsolatokkal
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rendelkeznek és képesek a megujulasra, és folyantfajtesztésekre. Szervezetileg
stabilak, megbizhaté menedzsment szervezet all tiidgo

Fontosnak tartom ezt a szergdesi format, mert a k6zds képviselet tobb lébé&gyet
kinal, nagyobb tAmogatottsagot élvez.

7.Milyen fejlesztéseket javasolna a magyar klasztek vonatkozasaban?

A fejlesztések formajat és maédjat @erban az adott Klaszter tagjainak tevékenyseégi
kore hatarozza meg.

Altalanossagban a marketing teriiletén lenne szikskemts ebrelépésre. Egységes
arculat kialakitasa, kiadvanyok készitése. Meggdeh szamanak jeléist novekedése,
rendezvényeken, konferencidkon, vasarokon. Ez f@z#da minél kiterjedtebb piaci

illetve nemzetkdzi kapcsolatok kiépitésére.
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X. szamu melléklet: Mélyinterja: Regiondlis PelletKlaszter — Jakab Andrea

Az els kérdésem: Hogyan értékeli a klaszterének a jelerde helyzetét? / Mennyire
elégedett ezzel az allapottal?

Jelen allas szerint bizonytalannak érzem a klaskztejp\wjét, nagyon-nagyon
palyazatfiig§ még mindig a torténet. A klaszter menedzsmendéttikat, amennyiben
nincs palyazat, szinte csak tagdijakbdl lehet fegezagyon kevés az a szolgéltatasi
szituacid, amelyet, a kevés fizetésbl6 — ez azt is jelenti, hogy nem feltétlendl tudnak
megfeleb kvalitdsu szakembereket foglalkoztatni - és aziaziracioval borzasztéan
elhavazott klasztermenedzsment fel tud vallalni. khaszterek egy vagy kétof
foglalkoztatasara képesek csak a tagdijakbdl émze€xt megpecsételi a sorsukat. A
kalfoldi példak mast mutatnak, példaul az osztrakasktereknél: tartomanyi
tamogatasokrél tudunk, amelyek abszolut nem patiitggbek és ezek a forrasok
hozzajarulnak ahhoz, hogy ezek a menedzsment gsteke mind személyi
allomanyukban, mind egyéb tekintetben meg tudjasésddni.

A palyazati rendszerrel kapcsolatosan az az alapgwetbléma, hogy az a fajta féjlési
szituacid, hogy indulo klaszter, majd tejb és akkreditalt klaszter statuszban dnfenntarto
maédon tudjon létezni, fgjtini nem, vagy csak ritkan érvényesiil. Es perszélsag sem
segit, nagy mérték kiszolgaltatottsagban Iéteziink. Az Uj Széchényiviben kiirasra
keriltek ezek a klaszter palyazatok, tobbek komitis most egy tamogatasi széueés
elokészitési fazisdban vagyunk, és ez nagyon o, iagy E nélkil az kell mondjam,
hogy alapjaraton tudnank csakikddni, tényleg csak az adminisztrativ feladatokataz
alapszolgaltatdsokat tudnank biztositani a klaszégyok szamara. Mikdzben ax
elvarasaik pedig teljesen jogosan tdmzolnanak. Olyan tipusu szolgaltatasokra lenne
szukséguk, amelyek @ziizletmenetiket még hatékonyabban segitik, tehéteggnt csak
egy forrasfluigg torténet. Ha most sikerll a tamogatasi sa#st megkotnink, olyan
célokat, olyan feladatokatiztiink magunk elé, hogy most tobb, mint két évre tiigyk,
hogy megint helyre razédtunk. De tény az, hogy benns a klaszter menedzsment
mukodtetésére, de valamiféle olyan tamogatasra abbiakban is szikségink lenne,
amelyek meég egyszer mondom nem palyazat dikiggrobb idre van szikseég
Magyarorszagon arra, hogy egy klaszter ilyen mé&lomenedzsment szervezetét tényleg
fel tudja pufferolni, olyan eszkozrendszerrel és személyi gy is, hogy tényleg
hatékonyan tudjon tikddni. Csak egy példat mondok: egy megujulé endwgeklaszter
Ausztridban agy néz ki, hogy dolgozik benne 4-5 embhol a pénzigyésta miszaki
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szakemberig mindenki, tehat minden poszt magas/@zéton van lefedve. Mig néluk
példaul, ahol vagyunk ketten, az ember annak i bala papirmunkat el tudja végezni.
Es akkor On szerint a sikeres klaszter rtikbdéséhez arra lenne leginkabb sziikség,
hogy ne palyazattol figgjenek a klaszterek, megfdie mennyisédi és mirbsédi
munkaeré &lljon rendelkezésre alapjaraton?

fgy van.

Vélemeénye szerint a klaszter menedzsernek/vedatek milyen kompetenciakkal kell
rendelkeznie? / Mennyire befolyasolja a klaszter meedzser/vezdai személye a
klaszter sikerességét?

En abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy lassteriink tulajdonképpen egy
agazati, szakmai szervezet, a Magyar Pellet Eggeskiasztere. Tehat akik az
egyesuletben tagokk a klaszternek is tagjai. Az elndkség, illetvedriimunkacsoportok
segitik a munkamat, tehat tulajdonképpen a mi megmdnt szervezetiinknek a
legfontosabb dolga az, hogy a feladatokat megfogzha és a feladatokkal kapcsolatos
teendket koordinalja. Ebl a szempontbol mi szerencsések vagyunk, nem nekéihk
kitalalni a dolgokat, miszaki, szakmai stb. felkésziltséggel rendelkezastiaknak az
egyestleti tagok. Ugy gondolom, hogy a klaszter edeser akkor tudja legjobban ellatni
a feladatat, ha mindenhez ért egy kicsit, ami aztx életében &ordulhat, $t ez az
igazan idedlis helyzet. De megitélésem szerintvagy két személyben nem megoldhato,
hogy minden teerid csak a klaszter menedzsment végezzen. Ha nitteséna klaszter
tagok részéil, akkor tulajdonképpen nemikddoképes a dolog.

Es On, hogy latja, mennyire aktivak a klaszter tagk? Ugye emlitette, hogy a
klaszter tagok egyben egyesiuleti tagok is, és képkse az egyltttnikdodésre, és hogy
mennyire aktivak?

Ezzel kapcsolatosan az &isloszakban, a kezdetiddzakban - mi 2008. végén alakultunk
-, sokkal nagyobb volt a lelkesedés, sokkal nagywblh a munkabiras is a tagsag
részéél. Ezt leginkdbb kil okokkal magyardznam: a mostani gazdasagi kornyesat
csak a mi agazatunknak, hanem az 0sszes tObbi gfapdagazatnak a féfdéseét
megallitotta, sok szempontbol vissza is vetettéke¥zegénység, a banki hitelezési
gyakorlat, a fogyasztas drasztikus csokkenése,anmapi megélhetési problémakat okoz
a klaszter tagjaink jeletis részénél. llyenkor nyilvan nem feltétlendl a ragebs kdzos
gondolkodas jellemzi a tagsagot, hanem inkabb axgyhmegmentsék a sajat
vallalkozasukat. Azokban a tevékenységekben, arkiedye egyerteliien latszik, hogy

rovidtavon jelenthetnek valamiféle Gzletbeit a tagok szaméara, ott tovabbra is nagyon
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erss az egyittrikodés és a tenniakaras. Ahol kozép- vagy hosszabbtéegtérilés
latszik, pl.: a szakmai munka, az adatbazisok @$tésa, amik mar egy kicsit hogy ugy
mondjam hosszabbddalatt érnek be, ott csbkkent az 6nkéntes munkankakajnos.

Ott kisebb az aktivitas. A klaszterek jowjéraél mar beszeéltlink, bizonytalannak latja

a palyazati forrasok miatt, végiil is akkor On szemt mi a kulcsmotivum, vagyis mi a
sikeres/j0l mikddé klaszter titka?

Megforditanam a kérdést: hogy a kulvilaggal, a gaadi kornyezettel el lehet-e hitetni
azt, és itt a dontéshozokra is gondolok, hogy aztéaesedést ne egy kotéleEU-s
feladatnak tudjak be, amin tal kell lenni, mert aggz eb van irva. Hanem valdban
meglatni a lehéséget ezekben a szergdésekben, pl.: a klaszter statusza ma
Magyarorszagon teljesen megfoghatatlan, ez péklgydltalan nem segit rajtunk. Tehat,
ha a klaszteresedésben meg lehetne mutatni azerté& ebben mondjuk nekink is van
dolgunk, hogy megmutassuk milyen célokat lehet w@§rni, hogy az egymassal
konkurens vallalkozasok tudnak kézésen dolgozng éwegfogalmazott célokat sikeril is
valamilyen szinten elérni én azt gondolom, hogyoakkz j6 bizonyitvany lehet a
kulvilagnak is arra, hogy ez nem a pénzlenyulag®lnem arrol szol, hogy akkor
~elbohdckodunk” egy darabig, és az egééziem lesz semmi. Hozzateszem ilyen példa
is van Magyarorszagon, hogy alakultak klaszterdkikrdl mar hénapok mdultaval
igazabol nem is lehetett hallani.

Ezeket nevezték megélhetési klasztereknek, ha jaldom. Volt egy ilyen kedveitlen
kategoria, ami szintén hozzajarult ahhoz, hogy solkdban negativ vélemény alakult

ki a klaszterekbél.

igy van. Tehat sajnos ez is benne van a paklibggatlkkor mi a magunk résgémost
elmondhatjuk, hogy a Magyar Pellet Egyesulet, Ragjis Pellet Klaszter alapito tagja
tud lenni egy olyan eurdpai szévetségnek, amelyieep- és Kelet-Europaban egyedill
mi vagyunk tagja. Ha étlen tarsasag lettiink volna, akkor nyilvan ezt nedjuk elérni.
Es ez azt jelenti, hogy az Eurdpai Pellet Tanacstmavazati jogunk van, azokrol a
trendek6l, azokrél a fejpdési iranyokrol, azokrol a szabalyozasokrol tudugleményt
megfogalmazni, amelyek 20 évredr meghatarozzak a pellet agazat adjélv Még
egyszer mondom, hogy nyilvan akkor lehet sikergsld@szter, ha meg tud fogalmazni
olyan feladatokat, amik minden egyes tagvallalknafsaz érdekét képviselik. Nalunk
ezért nagyon fontos az innovacio tertletén a mengeezzel még mindig nagyon sok
dolgunk van, mert olyan megujulé energiaforrasan z0, amelyet kevesebben ismernek

és az, hogy ez ismertté valjon a fogyasztok, ads&g, az dnkormanyzatok stb. kdrében,
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nekidnk ezzel kapcsolatosan tovabbra is sok tergnikavan. Masik oldalrol meg a
dontéshozokkal, akik a torvényeket hozzak, velukl keekink nagyon sokat
egyuttdolgozni azért, hogy ez a viszonylag Uj eladgydozé ismert legyen. Tehat, ha
ilyen feladatok meg tudnak fogalmazédni egy klagme, akkor az mar egyfajta garancia
arra, hogy tényleg k6zds egyuttkbdés legyen, és egyfajta garancia arra is, hogl az
bizonyos mutatok vagy eredmények megszilessenekk amatt a klaszterek
létjogosultsaga alairandd. Ott ahol nincs ilyendsfeladat, ott azt gondolom, hogy ez
borzasztéan nehéz.

Ezt én is igy tapasztalom, mert egyre tobb volt, ldtve jelenlegi klaszter
menedzsment munkatarssal beszéltem, és ez a céltslag megfigyelhed. Nagyon sok
tényed befolyasolhatja a klaszterek nikodését. A tavalyi kutatasom soran
alapvetéen a klaszterek marketing tevékenységét vizsgaltange ugy gondoltam,
hogy ezt a témat érdemesebb még mélyebben, atfogdnbfeltarni. Azért, hogy az
osszefliggéseket még jobban megismerjem, és azérgamdoltam, hogy egy mélyebb
kutatast probalok elvégezni.

Még egy kérdésem lenne — melyre mar részben valal#zas — hogy milyen
fejlesztéseket javasolna a magyar klaszterek vonatkasaban?

Végul is, ahogy gondolom a palyazati feltételek jatdsa is egy j0 irdny lenne, meg
maga a bel$ inditatas is, a kd6zos célok és feladatok megfogadasa is jO Otlet lehet
véleményem szerint.

fgy van. Rendszerezzik! Palyazatok szempontjabdiggy vannak kiirasok, kevésbé jo,
hogy Ujfent az adminisztracié kap hangsulyt. Rengeteg a papirmunka, ami sajnos
elveszi az idt és energiat attol, hogy a kreativ tevékenységgyobb hangsulyt tudjunk
helyezni. Ez nagy probléma. Persze, igazolni Kedigy a palyazati forras megfeiel
maodon lett elkéltve. De talan lenne ennek mas, sleédirokratikus modja is. Masik az,
hogy a palyadzatokban borzaszt6 modon behatarolédnakegvaldsithaté feladatok.
Tulajdonképpen fefidé klaszterként ugyanazokat a menedzsment tevékeskesggell
nekink — igaz magasabb szinten — megvalodsitanuimk, imduldéként, nincs igazabdl
masra lehéiség. A masik pedig az, hogy f&b klaszterként nalunk egy koétetezlem
most mar a beruhazéasi rész, tehat pl.: k6zos ebekderzés, kozos épités, amit most
megoldottunk, mert az volt a szerencsénk, hogy ¥aityan klasztertagunk, akik dssze
tudtak allni egy olyan cél megvaldsitas moge, abtelkdzvetlentlok, de ha ugy tetszik
az egész klaszter tagsag fog profitalnipgtsban a marketing értéke miatt. Nagyon sok

olyan kordbban induld nyugat-dunantudli klaszitetudok, ahol ugy érezték — és ebben
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persze benne van a forrashiany is -, hogy ez egqydwazsinalt dolog, és nem vagtak bele.
Talan ezzel van a legnagyobb probléma, hogy pélgkzaagyon sarkosak. Ezt
emlitettem az osztrak példanal: ha van egy olyatodiforras, amire hosszabb tavon is
lehet alapozni, olyan projektekbe is bele lehetnyagmiknél batran prébalkozunk, ha
sikeres folytatjuk, ha nem, akkor leallunk veleigbb terveken kezdiink el gondolkodni.
Ez ma Magyarorszagon nagyon nehéz.

Végul is akkor még az lenne egy j6 kiindulopont haa klaszter menedzsment
szervezet tobb munkatarsbol — 4-5 ébél — allna, nem dagy mint jelenleg
Magyarorszagon, és igy jobban eloszlana a munka meyisége is, illetve a bizalom
kiépitése is, amit On is emlitett: bebizonyitani &z hogy igenis jot akar a klaszter és
hogy valddi értéket kivan teremteni, nem csak egydteled minta kbvetése a cél.

Igen igy van.

Ezek lettek volna a legfontosabbak kérdéseim. Kosmém szépen a segitségét!
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Xl. szamu melléklet: Mélyinterji: Sopron Régi6 Logsztikai Klaszter — Fleck
Adrienn

1.Hogyan értékeli a klaszterének a jelenlegi hely#®? / Mennyire elégedett ezzel az
allapottal?
Jelenleg a klaszteriink nem akkreditalt, ez lenre&lank. A jelenlegi helyzetlinkén
lehetne még javitani. Az egyuttikddési hatékonysagon, az aktivitason kellene
fejleszteni.
2.Véleménye szerint mely ténydk elengedhetetlenek egy klaszter sikeres
miikodéséhez?
Egyuttmikodési hajlandésag, elegéndido, aktivitas, kozos célok, kozos
marketingtevékenység
3.A klaszter menedzsernek/vezéhek milyen kompetencidkkal kell rendelkeznie? /
Mennyire befolyasolja a klaszter menedzser/vezészemélye a klaszter sikerességét?
Motivalo személyiség, elszant, idegen nyelveketz&Bs palyazati ismeretekkel
rendelked
4 Milyennek latla a tagok magatartasat a klaszteren belll? Képesek e az
egyuttmitkddésre, mennyire aktivak?
Az aktivitason lehetne még javitani.
5.Véleménye szerint mi a sikeres/jol iikddé klaszter titka?
Egyittmikodés, kdzos fellépés
6.Hogyan latja a klaszterek jo\bjét Magyarorszagon?
Kalfoldi példak alapjan még van mit féfdniik a magyarorszagi klasztereknek.
7.Milyen fejlesztéseket javasolna a magyar klasztek vonatkozasaban?

Akkreditalas feltételeinek konnyitése, egytitkddés hatékonysaganak novelése
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