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2019 (3) A demokratikus kozvélemény kialakitasa érdekében mindenkinek joga van a
megfelelo tajekoztatashoz a kéziigyek tekintetében.”

1949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasag Alkotmanya !

Bevezetés

Azért valasztottam a dolgozatomnak ezt a témat, mert napjainkban egyre
nagyobb hangstly helyezédik az elektronikus iigyintézésre, mely lehetdvé teszi, hogy
kontinenseket athidald tavolsagbol, szinte a fénysebességgel vetekedd gyorsasaggal
kommunikaljanak a felek egymassal, akar eltéré idében is. Ez az elektronikus uton zajlo
kapcsolatfelvétel az ¢let minden teriiletén megjelenik. Az iizleti életben mar
nélkiilozhetetlen, a gyors informacid beszerzés és az arra vald reagalds, ahogy
hétkoznapjainkban se szivesen varunk 3-4 napot arra, hogy a barataink megkapjak a
nekik szant leveleinket. Ugyanakkor a kapcsolattartas egészen aprd hétkdznapi
tigyleteinknél is megjelenik pl.: mar az egyszerii bankkartya miiveleteknél, vagy online
rendeléseknél is.

A fenn ismertetett meglehetésen tag teriilet miatt a dolgozatban lesziikitve, csak a
kozigazgatasi értelemben vett elektronikus kapcsolattatassal fogok foglalkozni. Azért
ezt az intervallumot valasztottam, mert véleményem szerint a kdzigazgatas az, a teriilet,
mely minden allampolgart érint, elkeriilhetetleniil az életlink része, ugyanakkor ezért tal

nagy tertilet ahhoz, hogy minden aspektusaval foglalkozzak a dolgozatban.

A kozigazgatas alatt azon szervezetek Osszességét értem, mely kozhatalmat
gyakorolva az allam, vagy az Onkormanyzat nevében ellatja a kozfeladatokat,
végrehajtja a jogszabalyokat, a kozt szolgalja. A helyi koziigyek az Oonkormanyzati
igazgatas feladata, mig az orszagos jelentdségli ligyekben a kozponti kdzigazgatas jar el.
Ebbdl kovetkezik, hogy ohatatlanul kdriilveszi az allampolgérok életét a megsziiletéstol,
még a halaluk utan is. Az elektronikus kozigazgatas, ezen teriiletek elektronizalt,
elektronizalhaté részei. Szabalyozasa elsddlegesen A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és
szolgaltatds altalanos szabdlyair6l szolo 2004. évi CXL. térvényben (tovéabbiakban:
Ket.) a talalhato meg, de szamtalan torvény és rendelet egésziti ki. A kozigazgatas
kiterjedt hivatali apparatussal dolgozik, szerveinek a természetébdl addddan nagy

mennyiségli informaciot kell feldolgoznia, rdgzitenie, iktatnia, tovabb kiildenie és

11949. ¢vi XX. térvény A Magyar Koztarsasag Alkotmanya
(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=222.475412, 2011. 10. 25.)
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tarolnia. Elmondhato, hogy fiigg az informaciotdl, mely papir alapii rogzitése nagy
anyagi terhet jelent és tarolasa sok helyet is igényel, tovabba kdnnyen megsemmisiilhet,
illetve sériilhet, ezen kiviil a személyes adatok fokozott védelmet élveznek.

Ahhoz, hogy az tigyfél igénybe tudja venni az egyes kozszolgaltatdsokat ligyétol fiiggd
mértékben, hitelességgel birdan kell tudni magéat azonositani. Még az iigyek
hagyomanyos, személyesen, vagy papiron torténd €s az elektronikus Gton végbemend
intézése esetében is. Az innovacié egyre inkabb az utobbit helyezi elétérbe mind hazai
¢s mind nemzetkozi szinten.

Az elektronikus tigyintézést a Ket. modositasa miatt 2011. januar 01. 6ta elektronikus
kapcsolattartasnak nevezik a kozszolgdlatban. Ennek eszkdze a kormdanyzati szinten
torténd megjelenési formaja a www.magyarorszag.hu-n keresztiil elérhetd Ugyfélkapu
rendszer. Bar Hazdankban még nem elterjedt az elektronikus hatdsagi igazolvanyok
hasznalata és az elektronikus okirati forma is csak korlatok kozott értelmezhetd, nem
szabad figyelmen kiviil hagyni, mivel az Eurdpai Uni¢ kovetelményei is ezt az
iranyvonalat timogatjak. Uj kihivasokat general, mivel természetébél eredéen nem
minden jogviszony alkalmas arra, hogy kizardlag elektronikus formaban létesitsék,
masrészrél megoldasra var6 feladatokat eredményez, mind kozponti kormdanyzati
szinten, mind szamitastechnikai szinten is. Hisz kormanyzati szinten meg kell szervezni
a korszerli infrastruktarat, az allampolgéarok technikai és szellemi felkészitését az 1
térben valo ligyintézésre, tovabba 1) szabvanyokat, egymassal kompatibilis szoftvereket
kell alkotni, figyelemmel arra, hogy a régi dokumentumok ne szenvedjenek karosodast,
ne keletkezzen anyagvesztés, de a tarolasuk se tokéletesen megoldott pl.: a CD-k
szabatossaga atlagosan 5 év.

Az elektronikus kapcsolattartdssal hosszitdvon az e-demokracidk és az e-
allampolgarsag kialakitasa lenne a cél, de ennek Magyarorszdgon nem csak anyagi és
infrastruktira hianyabdl eredd gatjai vannak, hanem torténelmi is. Hiszen mikor a papir
alapt titkos valasztas hitelességét is megkérddjelezik, nem valdszinii, hogy a valaszto

polgarok elfogadnak az online szavazés hitelességét és névtelenségét.

A dolgozat felépitése az alabbi:

o Europai Unids szinten az elektronikus kapcsolattartassal kapcsolatos
rendelkezések koziil a mérfoldkének szamitd A kozigazgatas korszeriisitését

szolgalo aktualis e-kormanyzati feladatokrol szol6 1044/2005 (V.11.) Korm.



hatérozata az Eurdpai Bizottsag ,,COM/2001/0140.final” kozleményt és az
Alapvetd kozszolgaltatasok kozos listajat dolgozom fel.

o Magyarorszagi szabalyozasok koziil Az allamigazgatasi eljaras altalanos
szabalyairdl sz616 1957. évi IV. torvény, A kozigazgatasi hatosagi eljaras és
szolgéaltatés altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény és az
elektronikus kapcsolattartasra vonatkoz6 modositasait, Az elektronikus
kozszolgaltatasrol szolo 2009. évi LX. torvény (Ekszt.), 2009. évi LII. torvény a
hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrol
sz6106 torvények elektronikus kapcsolattartassal kapcsolatos részeit elemzem
Osszehasonlito jelleggel.

o Ezt kovetden az elektronikus kapcsolattartas technikai garanciait ismertetem a
2009. évi LIL torvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérol és az
elektronikus tértivevényrol szolo torvény és a 2009. évi LX. torvény az
elektronikus kozszolgaltatasrol torvények segitségével.

o A dolgozat szerves részeként a részletesen foglalkozok az Ugyfélkapu gyakorlati
alkalmazaséval.

o Az celektronikus kapcsolattartds jogi garanciait adja az informacids
onrendelkezési jog és az informécid szabadsidgahoz vald jog, ezért annak
érvényesiilését elemzem az 1949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasag
Alkotmanya és az 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolod torvény, tovabba a 2005. évi XC.
torvény az elektronikus informacio szabadsagrol szol6 térvény alapjan.

o A utols6 fejezetében az Ugyfélkapu hasznalataval kapcsolatos statisztika

felmérés eredményét mutatom be.

A dolgozat a 2011. oktdber végén hatalyos jogszabalyok alapjan késziilt.



1 Elektronikus kapcsolattartashoz vezeto ut

Az elektronikus kapcsolattartas az elektronikus kozigazgatds része. Ezt az
elnevezést a 2011. januar 1. utdn hatalyba lépett Ket. vezette be, a szolgaltatd,
tgyfélbarat jellegli kozigazgatast célzo iranyzat részeként. Maga a fogalom ugyanazt
takarja, mint az eddigi, a Ket. korabbi verzidban hasznalt ,.elektronikus tigyintézés”,

vagy az ,.elektronikus kozszolgaltatas”.

1.1 Az Eurdpai Unio és az elektronikus kozigazgatas

A kozigazgatas korszeriisitését szolgalo aktualis e-kormanyzati feladatokrol sz6lo
1044/2005 (V.11.) Korm. hatirozata az Eurdpai Bizottsag ,,COM/2001/0140.final”
kozleményéhez alkalmazkodva 4 szintet allapitott meg (1-4. szint) az elektronikus
ligyintézés és szolgaltatds megvaldsuldsara, bar a gyakorlatban 6 szint allapithaté meg:

0.szint:  Nem lehet elektronikus kozigazgatasrol beszélni.

1.szint:  Csak altalanos tajékoztatast nytjt az tigyekrol, teendokrol és a sziikséges
dokumentumokrol.

2.szint: A szolgaltato feldli egyiranyu kapcsolat: elérhetdek a nyomtatvanyok, az
elektronikus kitoltés megvalosul, de az iigyfélnek hagyomanyos uton kell azt
eljuttatnia.

3.szint:  Kétiranyu kapcsolattartas mar mikodik, de korlatozottan. Az tigyfél mar
elektronikusan is elkiildheti a nyomtatvanyait, de a hatdosdg hagyoméanyos tton
reagal ra.

4.szint: Teljes az elektronikus interakcid, ami pénziigyi tranzakcioval is
kiegésziil.

5.szint:  Perszonalizaci6: a kozigazgatasi szerv mar személyre szoldoan eldre
kitoltott adatlapokat tud biztositani az ligyfél szamara. Ez a szint a rendszeresen

elvégzett ligyletek soran célszer(, példaul: adobevallas elkészitése soran. [1]

] Horvath-Orban-Kénig-Kohéany (2009): A kozigazgatasi informatika alapjai. (2. atdolgozott kiadas,
Budapesti Corvinus Egyetem)



Az EU CLBPS (Common List of Basic Public Sevices - Alapvet6 kozszolgaltatasok
kozos listaja) az eEurope Akcidterv része, a tagallamok 2004 év végéig valositottak
meg. Az akcidterv szerint 20 szakteriiletet kell elektronikus kozigazgatds utjan
elérhetévé tenni. Ezek koziil 12 tertilet az allampolgarokra vonatkozik, a tovabbi 8 a
vallalkozokra. [1] [2]
Allampolgaroknak sz616 szakteriiletek:

1) Adoézas.

2) Munkaiigyi  hivatalon  keresztiil ~megvalosuldé  munkahely-keresési

szolgaltatas.

3) Szocialis biztonsagot célzo hozzajarulasok (segélyek, dsztondijak).

4) Személyes iratokkal 6sszefiiggd szolgaltatasok.

5) Gépjarmiivekkel kapcsolatos tigyintézések.

6) Ingatlanokkal kapcsolatos tigyek.

7) Rend6rségi bejelentések.

8) Kozkonyvtar.

9) Anyakonyvi igyek-okmanyok igénylése és kiadasa.

10) Felvételi jelentkezések a felsGoktatasba.

11) Lakcimvaltozassal kapcsolatos tigyek.

12) Egészségiigyi ligyintézés.

Villalkozéasokra vonatkoz6 8 szaktertilet:
1) Munkavallalokkal kapcsolatos szocialis hozzajarulasokkal —Osszefliggd
igyek.
2) Vallalati adozas.
3) AFA-iigyek.
4) Cégalapitas.
5) Statisztikai adatok megadasa.
6) Vamiigyek.
7) Kornyezetvédelmi ligyek.

8) Kozbeszerzés.

[1] Horvath-Orban-K6nig-Kohany (2009): A kozigazgatasi informatika alapjai. (2. atdolgozott kiadas,
Budapesti Corvinus Egyetem)

[2] Komenczi Bertalan (2009): Elektronikus Eurdpa-az Eurépai Unié akcioterve 2002-ig (Oktataskutatd
és Fejleszt6 Intézet (Letoltve: http://www.ofi.hu/tudastar/elektronikus-europa, 2011. 10. 23.)



A Eurépai Bizottsag ,,COM/2001/0140.final” kozleménye ¢és az Alapvetd
kozszolgaltatasok kozos listaja annyiban kapcsolodik egyméshoz, hogy a
szakteriileteken a teljes interakcios szintet igyekeznek megvalositani.

Magyarorszag helyzete az egyes teriiletek elektronikussé tételében még nem komplex.
Bizonyos szinteken sikertilt teljesitenie, pl.: cégbirdsag tigyek, ingatlan nyilvantartas,

adozas, viszont mas teriileteken, pl.: az egészségiigyi igazgatas terén még nem.

1.2 Szabalyozas alakuldsa Magyarorszagon

Az allamigazgatasi eljaras altalanos szabdlyair6l szo6ld 1957. évi IV. torvény
(tovabbiakban Ae.) az 1990-es években torténd modositasok altal mar rendelkezett az
elektronikus ligyintézésrol: fészabaly szerint az ligyeket nem lehetett elektronikusan
intézni. Kivéve, ha:

o Allamigazgatasi iigynél azt jogszabaly megengedte.
o Onkorményzati allamigazgatasi, vagy hatosagi iigy esetén rendeletében lehetévé
tette az onkormanyzat.
Az Ae. 2005. november 1-én vesztette hatalyat, funkcidjat a tobbszor modositott Ket.

vette at.

1.2.1 A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol szolo 2004. évi CXL. torvény (Ket.) szabalyozasa
2009. oktober 1-¢ig

Elédjével, az Ae.-vel ellentétesen, pozitivan szabalyozta az elektronikus
ligyintézés lehetdségét: ha torvény, kormanyrendelet, vagy onkorményzati rendelet azt
nem zarta ki, akkor lehetett alkalmazni, akar az {ligyfél és a hatdsag kozotti teljes
kapcsolattartasra is. Ennek ellenére nem tudott elterjedni, ugyanis anyagi okok miatt a
legtobb onkorményzat ¢lt a kizaras lehetdségével.

A Ket. hatisara allami szinten létrehoztdk a kozponti elektronikus szolgéltato
rendszert (tovabbiakban: kdzponti rendszer), melyet a kdzponti elektronikus szolgaltato
rendszerrél sz6lo 182/2007 (VI. 10.) korményrendelet szabalyozott. Ehhez a

rendszerhez az dnkorményzatok és mas szervezetek csatlakozhattak.



A természetes személyek szamara a kdzponti rendszer biztositotta az elektronikus
ligyintézést az Ugyfélkapun keresztiill. Azok az iigyfelek, akik legalabb fokozott
biztonsagu elektronikus alédirassal rendelkeztek, kozvetlen a hatdésaghoz nyujthattak be
dokumentumaikat. A hatésadg az azonositast az aldirds érvényességének és az alaird
szolgaltatonal megadott természetes azonositoinak ellendrzésével hajtotta végre.
Ugyfélkapu létrehozasat a torvény személyazonositdshoz és hivatalos célra hasznalhat6
e-mail cimhez kototte.

Az ligyfelet jogszabaly alapjan nem lehetett elektronikus iigyintézésre kotelezni és

meghatarozhatta, hogy a hat6sagi dontést mely uton kézbesitsék. [4] [5]

1.2.2 A kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol szolé 2004. évi CXL. torvény (Ket.) szabalyozasa
2009. oktober 1. utan

A bekovetkezett gazdasagi valsdg miatt a jogalkotonak a racionalizalas és
koltségtakarékossag figyelembe vételével feliil kellett vizsgdlnia a korabbi
szabalyozasat.

Az 0j Ket. az elektronikus iigyintézést egyenranguva tette a tobbi eljarasi formdval, sot
elsObbséget is élvez. A torvénybdl kiveszi az ,.elektronikus ligyintézés” fogalmat és
helyette az ,,elektronikus kapcsolattartas”-t vezeti be €s az elektronikus kozszolgaltatast
athelyezték Az elektronikus kozszolgaltatasrol szolo 2009. évi LX. torvénybe
(tovabbiakban: FEkszt.) A technikai hatteret A hivatalos iratok elektronikus
kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrdl szold 2009. évi LII. Toérvény

(tovabbiakban: Hiek.). [1] [3] [4] [5]

[1] Horvath-Orban-Koénig-Kohany (2009): A kozigazgatasi informatika alapjai. (2. atdolgozott kiadas,
Budapesti Corvinus Egyetem)

[3] Altalanos tajékoztatd https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/ (Letoltve: 2011. 10. 25.)

[4] 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatds altalanos szabalyairdl
(Letdltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt doc.cgi?docid=84916.562020,

2011. 10. 25.)

[5] 2009. évi LX. torvény az elektronikus kozszolgéltatasrol

(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123621.570013, 2011. 10. 25.)



1.2.3 A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. torvény (Ket.) szabalyozasa

2011. januar 1. utan

A modositott torvény az elektronikus kapcsolattartast az irasbeli kapcsolattartés
egyik formajanak mindsiti, részben megismétli, egyértelmiisiti, illetve részletezi a
korabbi szabalyozast.

Hirdetmények esetében hirdetétablan és a honlapon egy napon kell feltiintetni, a
kozzététel 1dejét visszakereshetove kell tenni.

Ket. hatalyos allapota szerint, ha az elektronikus kapcsolattartast szolgalo informatikai
eszkoz legalabb 1 napig nem tudja ellatni feladatait, nem szadmit be az ligyintézés
hataridejébe. A 2009. oktober 1-je el6tti Ket. rovidtava és tartds lizemzavarra bontva
részletesebben szabdlyozta, de feltehetéleg az Ekszt. kiegészité jellege miatt

okafogyotta valt. [1] [4]

1.2.4 Az elektronikus kozszolgaltatasrol szolo 2009. évi LX. torvény
(Ekszt.)

Célja az allam szolgaltatd szerepének fokozdsa ¢és az informacios
kozszolgaltatasok kiterjesztése a tarsadalom résztvevoire, a nyilvanossag €s a tarsadalmi
kontroll hatékonysaganak fokozasa. Ehhez gyorsabb, hatékonyabb kozigazgatasi és
kozszolgaltatasi ligyintézést akar megvaldsitani.

A Ket. az tgyfélkaput és kozponti elektronikus szolgaltaté rendszert az Ekszt-re
hivatkozva hatarozza meg.

Meghatdrozza az elektronikus kozszolgaltatast: azon szolgaltatdsok, melyeket
torvényileg szabdlyozottan a kozponti rendszeren keresztiil, elektronikusan hajtanak

végre, ilyenkor az adatkezeld mindsitésre jogosult. Ennek a szolgaltatasnak barki

szdmara elérhetonek kell lennie. [1] [5]

[1] Horvath-Orban-Koénig-Kohany (2009): A kozigazgatasi informatika alapjai. (2. atdolgozott kiadas,
Budapesti Corvinus Egyetem )

[4] 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
(Letdltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=84916.562020,

2011. 10. 25.)

[1] Horvath-Orban-Kénig-Kohany (2009): A kozigazgatasi informatika alapjai. (2. atdolgozott kiadas,
Budapesti Corvinus Egyetem )

[5] 2009. évi LX. torvény az elektronikus kdzszolgaltatasrol

(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123621.570013, 2011. 10. 25.)
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Az Ekszt.-ben 6 alapelv keriilt rogzitésre:

1.
2.

3
4
5.
6
A

Ugyintézés atlathatdsaga.

A kozérdekii ¢és a kozérdekbdl nyilvanos adatok elérhetdsége, a személyes ¢és
védeni rendelt adatok védelme.

Informatikai biztonsag.

Az informatikai rendszerek kompatibilitasa.

Az iizemeltetés folytonossaga.

Egyenld banasmod.

személyes adatok védelme alapjan az adatkezelésnek célhoz kotottnek ¢és

sziikségesnek kell lennie, a cél magvalodsitdsa utdn meg kell semmisiteni, tehat az

tgyfélrdl profil nem alkothaté; ez megakadalyozza a perszonalizacios szint

megvalosulésat. [6]

A torvény meghatarozza az elektronikus kdzszolgaltatas eszkoz €s feltételrendszerét:

o

o

o

Az elektronikus korményzati gerinchélozat.

A korményzati portal.

Az tigyfélkapu.

A hivatali kapu.

A biztonsagos elektronikus dokumentumtovabbito szolgaltatas.

Az elektronikus tarhely és a kozponti rendszer cim.

A kozponti archivalasi szolgaltatas.

Az elektronikus fizetéseket és elszdmolas lehetdségeét biztosito rendszer.

A kozponti lgyfélszolgalat: tligyfélvonal, kormanyzati iligyfél tajékoztato

kozpont.

A torvény eldirja a kozérdekli adatok nyilvanossagat, a tdjékoztatd jellegli

szolgaltatdsoknak és a kozérdekili adatoknak korlatlanul, anonim médon elérhetéeknek

kell lenniiik. Ez korlatozottan mar 2005-t61 a Kormany Portalon (magyarorszag.hu;

mo.hu, hungary.hu) keresztiil megvalosult. [5]

[6] Az 1992. évi LXIII. toérvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=16680.560637, 2011.10.25.)

[5] 2009. évi LX. torvény az elektronikus kdzszolgaltatasrol

(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123621.570013; 2011. 10. 25.)
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1.25 2009. évi LII. torvény a hivatalos iratok elektronikus

kézbesitésérol és az elektronikus tértivevényrol (Hiekt.)

2010. januar 1-én lépett hatalyba a Hiekt., mely alapjan kell eljarni, amennyiben
azt a torvény kotelezové teszi, vagy az alapjan kiadott kormanyrendelet megengedi az
elektronikus kézbesitést barmely hatdsagi eljarasban.

A torvényben kerillt meghatirozasra az elektronikus kozokirat fogalma: Allami
Elektronikus Kézbesitési Szolgaltatd (AEKSZ) altal killitisra jogosult feladé
kézbesitett hivatalos elektronikus irata, a hivatalos szerv mindsitett elektronikus alairasa
nem feltétele, az elektronikus visszaigazolas és tértivevény is ide tartozik.

Teljes bizonyito erejii elektronikus maganokiratnak mindsiil:

o Mikor jogszabaly azt eldirja és a Hiekt.-nek megfelelden jartak el.

o A Hiekt. szabalyait betartva készitett és kézbesitett irat, ilyenkor nem

sziikséges hozza a kiildé mindsitett elektronikus alairésa.

o AEKSZ-en keresztiil kiildétt irat.

o Mingsitett elektronikus alairassal rendelkezo okirat esetén.

A 2009. oktober 1-e utani Ket. modositdsokkal dsszhangban egyenértékiinek tekinti az
elektronikus ¢és papir alapu iratokat, igy a 1978 évi IV. torvény a biintetd
torvénykonyvrdl sz6l6 torvény ide vonatkozd részeit az elektronikus formdjukra
kiterjesztve kell értelmezni. 1952. évi IIl. torvény a polgari perrendtartasrol is
egyenértékiinek tekinti ezeket az iratokat, de az elektronikus alairasok koziil csak a

mindsitett elektronikus alairasnak biztosit jogi védelmet. [7]

1.3 Elektronikus kozszolgaltatasok nyujtasanak szabalyozasa

A Ket. 2009. oktober 1-je eldtti verzidja az elektronikus kozszolgalatot nem
nevesiti, alatta még az elektronikusan, elektronikus dokumentummal kozvetleniil, vagy
kozvetetten, vagy Ugyfélkapu segitségével, vagy kozponti rendszeren at folytatott
tigyintézést érti, nem is épiilt be szervesen a torvénybe, csak végre kiilon fejezetbe tette
be a jogalkot6, mint lehetdséget, ahogy a megszervezését is meghagyta 6nkormanyzati

szinten.

[7] 2009. évi LII. torvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrol
(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123468.175460, 2011. 10 .25.)
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2009. oktober 1-t61 hatalyba 1ép6 Ket.-ben torvényhozo az elektronikus
kapcsolattartast favorizald szabalyozasokat hajtott végre és egyenrangiva tette a
hagyomanyos tigyintézési formakkal. Igy az 6nkormanyzatoknak kotelezéen eldirta az
elektronikus kapcsolattartas biztositasat, most mar csak Onkormanyzati ligyekben
zarhattdk ki. A kozponti rendszerhez csatlakozds Onkéntességét is csak kifejezetten
Oonkormanyzati ligyekben hagyta fenn.

A korabbi onkormanyzatokat érintd anyagi akadalyok egy része is megoldodott
azzal, hogy a kozponti rendszer fenntartasa, karbantartasa kozpontilag lett rendezve,de a
szamitogép hiany tobb 6nkormanyzatnal napjainkba is probléma.

Ugyanakkor az elektronikus alairast kivették a kozigazgatasi ligyintézésbol, innentdl
kezdve azt csak azonositasra lehet hasznalni.
Tehat jelenleg elektronikusan {igyet intézni csak a kdzponti rendszeren 1évo tarhellyel

lehet. [1]

1.3.1 A Kkozponti rendszer alapszolgaltatasai

1. A csatlakozasra kotelezettekkel vald hiteles elektronikus kapcsolattartas és
az ehhez kapcsolodo kdzponti rendszer cim és elektronikus tarhely.

2. Azonositasi szolgaltatés.

3. Az elektronikus kdzszolgaltatasokkal 0sszefiiggd pénziigyi tranzakciok.

4. A kozponti szervezethez csatlakozott szervezetek altal nyujtott ingyenes
szolgaltatasok.

5. A kozponti rendszerillesztd feliileteinek igénybevétele.

6. A hivatali kapu kdzponti rendszeri illeszt6 feliiletének igénybevétele.

A tobbi szolgaltatas, a csatlakozott szervezetek térités kotelesek.

[1] Horvath-Orban-Kénig-Kohany (2009): A kozigazgatasi informatika alapjai. (2. atdolgozott kiadas,
Budapesti Corvinus Egyetem)
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2 Az elektronikus kozszolgaltatas technikai garanciai

2.1 Allami Elektronikus Kézbesitési Szolgaltato (AEKSZ)

A kozponti elektronikus szolgaltatd rendszert mukodtetd szervezet latja el a

hivatalos iratok kézbesitésének technikai hatterét, a Hiekt.-ben keriilt szabalyozasra.

Az AEKSZ feladatai: [1] [7]

O

Kozzéteszi azoknak a hivatalos szerveknek a nevét, melyekhez
elektronikusan lehet hivatalos iratot kiildeni, megnevezi a lefolytathato
eljarasokat és a szlikséges formanyomtatvanyokat is elérhetdveé teszi.
Informatikai ellenérzést végez a formanyomtatvanyon.

Elhelyezi az id6bélyegzot.

Visszaigazolast kiild a feladonak.

A rajta keresztiil kiildott iratokban személyes adatokat, csak a kézbesités
idejéig tarolja, kivéve, ha nem rendelkezik a cimzett nyilvanos kulcséval,
olyankor csak a sértetlen kézbesitést biztositja.

A hivatalos iratot a cimzett ideiglenes tarhelyén helyezi el 30 napra.
Biztositja, hogy az iizenet sértetleniil titkos csatornan keresztiil eljusson a
feladotol a cimzettig.

A torvényben meghatéarozott szolgéltatdsait ingyenesen latja el.
Megkeresésre tajékoztatasi kotelezettsége van 5 munkanapon beliil
elektronikus uton az érintett szamara a kdzponti elektronikus szolgaltatd
rendszerben kezelt adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol,
id6tartamarol, vele kapcsolatos adatokat kik és milyen célbdl kaptak meg,
mikor és mely hatosag részére lettek tovabbitva a rendszeren keresztiil.

A természetes személynek biztositani kell Avtv. szerint a kozponti
rendszeren keresztill kezelt személyes adatai helyesbitésére, vagy a

jogellenesen kezelt adatainak torlésé¢hez valo jogat.

[1] Horvath-Orban-Koénig-Kohany (2009): A kozigazgatasi informatika alapjai. (2. atdolgozott kiadas,
Budapesti Corvinus Egyetem)

[7] 2009. évi LII. torvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrol
(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123468.175460, 2011. 10 .25.)
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2.2 Elektronikus tértivevény

Elektronikus tértivevény olyan okirat, amely a hivatalos elektronikus okiratot
felado szerv felé visszaigazolja, hogy a jogosult mikor nyitotta meg az iratot. Ez azért
fontos, mert hatdsagi ligyeknél a hataridot az elektronikus dokumentum megnyitasatol
kell szamolni.

Az elektronikus tértivevénynek tartalmaznia kell:
o A felado és a cimzett nevét, vagy mas azonositojat.
o Azigy szamat, vagy egyéb azonositojat.
o Az irat pontos azonositasara alkalmas hivatkozast.
o Az atvétel idejét.
A hataridét az atvételtdl kell szamolni, ha csak torvény masképp nem rendelkezik, az
lizemsziineti napot nem szdmoljak bele.
Uzemsziineti napnak kell tekinteni, ha 4 oran 4t nem érhetd az AEKSZ, akkor is, ha ez

nem Osszefliggden kdvetkezik be.[7]

2.3 Azonositas

Szamos szolgaltatas csak az ligyfél egyértelmli azonositasaval vehetd igénybe,
ezért az Ekszt. is kiemelten foglalkozik vele: olyan szolgaltatds, mely sordn az
azonositast kérd fél sajat maga, vagy harmadik fél 4ltal egyértelmiien meghatarozza az
azonositast kéré személyt, és az azonositott megegyezik. Ez a folyamat alkalmas
informaciokozlésre €s megerdsitésre is, megvalosulhat személyes megjelenéssel,
Ugyfélkapun keresztiil is.[5]

Technikailag és biztonsagilag 3 azonositasi csoport van, melyet a kdzszolgaltatasokban
kizarolagosan kell alkalmazni:

o Tudés alapu.

o Birtoklas alapt.

o Tulajdonsag alapu.
Biztonsagossag tekintetében lehet:

o Alacsony.

[7] 2009. évi LII. torvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrol
(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123468.175460, 2011. 10 .25.)

[5] 2009. évi LX. torvény az elektronikus kdzszolgaltatasrol (Letoltve:
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123621.570013, 2011. 10. 25.)
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o Kozepes.

o Magas.
A torvényben az alapértelemben alacsony biztonsagi szintti Ugyfélkapu szerepel, de
jogszabaly meghatarozhat magasabb szintii azonositast.
Kozepes biztonsagi szintli azonositashoz a tudas alapt azonositasi modszeren kiviil még
egynek meg kell valosulnia. Az Ekszt alapjan egy egyszer hasznalatos azonositot kell
eljuttatni az ligyfélnek, valamely internettdl fliggetlen csatornan.
Magas biztonsagi szintli azonositas akkor valésul meg, ha mind a harom szint egyszerre
jelen van.
A jogszabalyban el6irt azonositasi szintnél magasabb azonositasra az iigyfél nem
kotelezhetd, de onkéntesen vallalhatja, hogy azzal kivaltja az alacsonyabb szintlit.
Az elektronikus aldirdsokndl a birtoklas alapti azonositds targyaként csak a
jogszabalyoknak megfeleld biztonsagos tarold eszkdoz ¢és az azon elhelyezett

kozigazgatéasi haszndlatra alkalmas azonositasi célu tanusitvany értelmezhetd. [1] [5]

2.4 Kézbesitési vélelem

r

A kézbesitési vélelem egy megdonthetd vélelem, mely beélltdhoz fiizOdnek a
joghatasok. Olyan esetekben, mikor a tarhelyre érkezett hivatalos iratot a cimzett nem
veszi at, akkor az, azt koveté hatodik munkanaptol kézbesitettnek kell tekinteni, ennek
bealltarol a feleket automatikusan tajékoztatjia az AEKSZ. Az iratot az elkdvetkez6 30
napig az ideiglenes tarhely megoérzi, ha letelt az intervallum automatikusan torlodik.
Ezen iratok esetében az AEKSZ 1 évig biztositja a megismerhet8séget, errdl iizenetben
értesiti a cimzett.

A Hiekt. szerint a természetes személy elektronikusan elinditott {igyében indokolt
kérelemmel egy alkalommal kérheti az attérést a papir alapu értesitésre. Az ligyfél a
kézbesitési formak valtoztatdsa sordn nem kérheti, hogy ujbol kikiildjék a mar
kézbesitett iratot. Ez alol kivételt a kiillonds méltanylast érdemld ok képez, példaul: vis

maior. [7]

[1] Horvath-Orban-Kénig-Kohany (2009): A kdzigazgatasi informatika alapjai. (2. atdolgozott kiadas,
Budapesti Corvinus Egyetem )

[5] 2009. évi LX. torvény az elektronikus kdzszolgaltatasrol (Letdltve:
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123621.570013, 2011. 10. 25.)

[7] 2009. évi LII. torvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrol
(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123468.175460, 2011. 10 .25.)
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2.5 Kormanyablakok

2011. januar 1-ét6l A fOvarosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a
fovarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitdsaval ¢és a terlileti integracioval
Osszefiiggd torvénymodositasokrol szolo 2010. évi CXXVI. térvény alapjan az
orszagban 29 helyen Iétesitettek kormanyablakot, mely integralt tigyfélszolgalati
irodaként a helyszinen 29 tgykort lat el, 12 oras nyitva tartdssal. Az EU csak
vallalkozasok szamdra irta eld az egyablakos ligyintézés megteremtését, ami 1 év
csuszassal megvaldsult, de kiterjesztve a polgarok szdmara is.

A korményablakon keresztiil lehet tobbek kozt {igyfélkaput nyitni, altalanos
tajékoztatast kérni, vallalkozasokkal kapcsolatos tigyeket intézni. Bizonyos iigyek
helyszinen torténd intézésére nincs lehetdség, de azokrdl részletes tajékoztatdt tud
biztositani az  Ugyfél szamara pl.. Gyermekgondozasi dijat igényelni,
gyogyszertamogatashoz kapcsolodd kérelmek, Magyar igazolvany ¢és Magyar
hozzéatartozéi igazolvany igénylés, nem magyar allampolgar hézassagkotésének
bejelentése és bejegyzett €lettarsi kapcsolat bejelentése Magyarorszagon.

A honlapon az esélyegyenléség jegyében be lehet allitani a felolvasast, de csak miutan
megtalaltuk a konkrét tigyiinket és idegen nyelvii tajékoztatd sincs, annak ellenére, hogy
nem magyar allampolgarok Ttigyeiben is nyUjt segitséget. Véleményem szerint
okafogyott a felolvasas opcid, ha pl.: gyengén latoknak az iigy megtalalasihoz nem

nyujt a portal segitséget. [8]

[8] Kormanyablak Integralt Kormanyzati Ugyfélszolgalat , Altalanos tajékoztaté (Letoltve:
https://kormanyablak.gov.hu/web/v/tajekozodjon?p_p_id=122 INSTANCE_Cg7P&p_p_lifecycle=0&p_
p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-
1&p_p_col_pos=1&p_p_col _count=2&p r p 564233524 categoryld=17414, 2011. 10. 26.)
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3 Ugyfélkapu

Az Ugyfélkapu az e-korméanyzas egyik megvalosuldsa, a magyar korményzat
elektronikus azonositd- €s tigyfélbeléptetd rendszere.

Jelenleg az Ugyfélkapu a Kormanyzati Portal oldalairol érhetd el:

https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/,

vagy a https://magyarorszag.hu/ oldalon az Ugyfélkapu menii kivéalasztasaval.

Miukodését 2005-ben kezdte meg. Feladat, hogy biztositsa, a felhasznalok szamara
a személyazonossaguk igazolasa mellett egyszeri belépéssel, biztonsagosan kapcsolatba
Iéphessenek elektronikus kozigazgatési ligyintézést és szolgaltatast nytjtd szervekkel. A
gyokérhitelesitd rendszert is ebben az évben aktivizaltak, igy rajta keresztiil a hivatalok
mar tudjak fogadni az elektronikus alairdsokat, illetve az online kitdltott
dokumentumokat ¢s az elektronikus uton térténd fizetést is. Ezzel a Kormanyzati Portal
megvalositja a dolgozatban mar ismertetett A kozigazgatds korszeriisitését szolgdlod
aktualis e-kormanyzati feladatokrol szold 1044/2005 (V.11.) Korm. hatarozatban eldirt
4. szintnek.
A kozponti rendszer a felhaszndlok szamdara lehetOséget ad segitség kérésére az
tigyfélvonalon keresztiil, mely telefonon, e-mailen, faxon, SMS-en Keresztiil nyujt
tajékoztatast az Ugyfélkapu hasznalasahoz, illetve az ligyek online intézéséhez.
2010. marciusdban a torvény modositasok kovetkeztében 1) verzidja kertilt

alkalmazasra, jelenleg is ez lizemel.

Az Ugyfélkapun keresztiil elérhetd szolgaltatasok aktudlis listajat a Kormanyzati
Portal segitség oldalan, vagy az Ugyfélkapun valo belépést kdvetéen a személyes
Ugyfélkapu ,,Elektronikusan intézhetd iigyek” meniipontja alatt tekintheték at. A kezdé
oldalon a felhasznal6 oldalt meniibe megtalalhatja a legtobbszor haszndlt 5 szolgéltatas,
ezen kiviil beallithat célcsoport sziirést is a gyors és hatékony tajékozodas és ligyintézés
véget. Ilyen szolgaltatasok pl.: az adatszolgéltatas letiltdsa és visszavondsa, ado- €s
jarulékbevallds, addigazolds kérés, internetes okmanyiroda, OEP szolgaltatasok,

erkolesi bizonyitvany, foglalkoztatasi jogviszony lekérése, cégkeresd stb.
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A ,.Személyes Ugyfélkapu feliilet” alkalmazasaval az iigyfél kezelheti dokumentumait,
Osszegyljtheti a lapcsalad kiilonb6z6 oldalain taldlt informacidkat, indithatja {igyeit,

vagy modosithatja adatait. [ 9] [10]

3.1 Ugyfélkapu nyitas

Ugyfélkapu igénybevételének sziikséges feltétele a regisztracio. Barmely
természetes személy ¢élhet a lehetdséggel. A 14-18 év kozotti személyek esetében
korlatozas all fenn, 6k a gondviseld tudomasaval és jelenlétében regisztralhatnak.
Korlatozottan cselekvéképes voltuk miatt az Ugyfélkapun keresztiilhasznalhato
szolgéltatasoknak is csak korlatozott korben all rendelkezésiikre. Ilyen szolgaltatdsok
példaul: felvételi jelentkezés, TAJ-szolgaltatdsok, okmanyirodai iddpontfoglalas.

A regisztracié kritériuma minden esetben az tigyfél személyazonossaganak
igazolasa és az adatkezelési nyilatkozat alairasa. Ezt megteheti elektronikus aldirassal,

vagy személyesen, de az igénylés folyamatat el lehet inditani elektronikusan. [10]

3.1.1 Ugyfélkapu személyes regisztracioval

Ha az tugyfél nem rendelkezik elektronikus alairassal csak személyes
regisztracioval lehet e-allampolgar:
Ilyenkor az igénylé személyesen ¢€s hitelt érdemlden a hagyomanyos mddon azonositja
magat az okmanyirodaban, vagy a budapesti ligyfélkozpontban. Az tigyintézd hitelesiti
a regisztraciot a regisztracios adatlap kitoltése €és a személyazonositast kovetden, az
tgyfél pedig aldirdsaval igazolja annak valdssagat. Ezt kovetden a rendszer a
regisztracios adatlapon megadott e-mail cimre elkiildi az egyszer hasznalatos aktivalo
kodot, ami 5 nap tétlenség utan inaktiv lesz. Az tgyfélkapu kezd6 oldalan lehet a
koddal belépni €s jelszot megadni. A jelszo alapértelmezett beallitds szerint két évig
érvényes, de a felhasznalo tetszés szerint megadhat rovidebb iddintervallumot is.
A személyes regisztracidhoz sziikséges Okmanyirodai iddpontfoglalds a

Kormanyzati Portalon keresztiil is lehet intézni. A féoldalon az ,,Ugyfélkapu” meniit

[9] Sikolya Zsolt: Ugyfél-Azonositéas és — hitelesités a magyar e-kdzigazgatasban (Letdltve:
http://www.hiradastechnika.hu/data/upload/file/2006/2006_6/HT_0606-5.pdf, 2011.10.25.)
[10] Magyarorszag.hu: eTananyag (Letdltve:
https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyag.html, 2011. 10. 25.)
[10] Magyarorszag.hu: eTananyag (Letdltve:
https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyag.html, 2011. 10. 25.)
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valasztva, majd a ,,Regisztralok™ opciora kattintva lehet regisztralni. Ezt kovetden a
megjelend ablakban ,,IdOpontot foglalok okményirodaba személyes regisztracidhoz”
mezOt kivalasztva lehet idépontot kapni, a kovetkezd 1€pésben lehet ligycsoportot
valasztani, végiil a szamunkra megfelel6 irodat kell megjeldlni a felsoroltakbol. Végiil

id6pontot lehet foglalni a felajanlott idépontok segitségével. [10] [11]

3.1.2 Regisztracio elektronikus alairassal

Az tgyfél mindsitett elektronikus aldirasaval, egyértelmtien és hitelt érdemlden
tudja magat azonositani, igy nem kell személyesen megjelennie. Mindent el tud intézni
a Kormanyzati Portalrol. A féoldalrol az ,,Ugyfélkapu” meniit vélasztva, majd a
»Regisztralok™ opcidra kattintva nyilik lehetdség regisztralni. A kovetkezd 1épésben az
»Elektronikus aldirassal regisztralok” mez6ét megjeldlve lehet folytatni a miveletet. A
megjelend adatlap kitoltését kovetden a ,,Regisztracid digitalis alairassal” linket
aktivizalva kell elkiildeni a kit6ltott Grlapot. A felhasznalonév megadasakor figyelembe
kell venni, hogy a rendszer kis- és nagybetli érzékeny, kizarolag a magyar abc betiiibol
allhat, legalabb 4 karakterbdl, szamokat is és szokozt is tartalmazhat, ez az Ugyfélkapu
biztonsagat kivanja szolgalni, ahogy az is, hogy a sikeres regisztraciorol az adatlapon

mar megadott e-mail cimre visszaigazolas érkezik. [10] [11]

3.2 Ideiglenes regisztracio

Az ideiglenes regisztracio lehetévé teszi, hogy az internetes regisztracids
folyamatot elektronikus alairas nélkiil is el lehessen inditani, gyorsitva az ligyintézést a
késdbbi személyesen megerdsitett regisztraciohoz. Ebben az esetben is a Kormanyzati
Portalrol, szintén a f8oldalon az ,,Ugyfélkapu” meniit valasztva, majd a ,,Regisztralok”

opciora Kkattintva lehet intézni. Az oldalon a “Kitdltom az adatlapot ideiglenes

[10] Magyarorszag.hu: e Tananyag

(Letoltve: https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyag.html,2011. 10. 25.)
[11] Magyarorszag.hu: e Tananyag

(Letoltve:
https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/ugyfelkapu/kihasznalhatjaazugyfelkaput.html,
2011.10. 25.)

[10] Magyarorszag.hu: e Tananyag

(Letoltve: https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyag.html,2011. 10. 25.)
[11] Magyarorszag.hu: e Tananyag

(Letoltve:
https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/ugyfelkapu/kihasznalhatjaazugyfelkaput.html,
2011. 10. 25.)
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regisztraciohoz” lehetGséget valasztva megjelenik az adatlap, melyet a kitoltés utan a
»~Regisztracié digitalis alairas nélkiil” linkre kattintva kell elkiildeni. Amira a reagéalva a
megadott e-mail cimre jon egy valaszlevél, melyben talalhatdé egy egyszer hasznalatos
kis és nagybetlikbOl generalt jelszo, egy aktivalo link és tovabbi teenddk részletes leiras:
Aktivalni az ideiglenes regisztraciot a linkre kattintva lehet, vagy a magyarorszag.hu-n
kell az ,,Aktivalds” gombot vélasztani. Ugyet inditani csak az okmanyiroddban torténd
végleges regisztracid utan lehet. A rendszer az aktivalasra a levél érkezésétdl szamitott
5 napot adja meg, a végleges regisztracid hatarideje az aktivalast kovetd 30 nap.

Az elsd bejelentkezésnél meg kell adni az 1) jelszot, melynek legalabb 8 karakterbdl
kell allnia, tartalmaznia kell kis- és nagybetiit és 2db szamot. Nem lehet benne ékezetes
betli és egyéb karakter se. Itt kell megadni a jelsz6 lejaratanak idejét is.

Ideiglenes regisztracidval az tigyfél csak a sajat adatait tudja modositani. [10]

3.3 Ugyfélkapu érvényessége

Az Ugyfélkapu érvényessége része az Ugyfélkapu biztonsaginak. Ervényes
regisztracid utin az Ugyfélkapu mindaddig hasznilhatd, ameddig regisztraciot a
regisztrald meg nem sziinteti, vagy érvényessége le nem jar. Biztonsagi okokbol a
Ko6zponti Rendszer napra pontosan két évre maximalta az Ugyfélkapuhoz tartozé jelszo
érvényességi idejét, ennek szamolésa jelszovaltasonként Gjraindul. A felhasznalo sajat
igénye szerint rovidebb idéintervallumokat is megadhat. A jelszé érvényességi idejének
lejartat megeléz8en, az Ugyfélkapu nyilvantartisban szerepld e-mail cimre harom
alkalommal figyelemfelhivo levélnek kell érkeznie. Az els6 levélnek harom honappal a
lejarta eldtt, a masodiknak egy héttel, az utolsonak egy nappal.

Ezzel szemben azt tapasztaltam, hogy az Ugyfélkapu engedte, hogy a jelszé

megadasahoz képest a kovetkez6 napot adjam meg a lejarati datumanak. [10] [12]

[10] Magyarorszag.hu: e Tananyag

(Letoltve: https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyag.html, 2010. 10. 25.)
[10] Magyarorszag.hu: e Tananyag (Letoltve:
https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyag.html, 2011. 10. 25.)

[12] Magyarorszag.hu: e Tananyag

(Letoltve:
https://segitseg.magyarorszag.hu/segitseg/ugyfelkapu/ugyfelkapu/kihasznalhatjaazugyfelkaput.html,
2011. 10. 25.)
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3.4 Ugyfélkapu gyakorlati alkalmazasa

3.4.1 Elektronikus ad6-és jarulék bevallas Ugyfélkapun keresztiil

Az iigyfélnek elsé 1épésben telepitenie kell az Altalanos Nyomtatvanykitoltd
(ANYK) programot, mely futtatisahoz a Java 1.6, vagy fejlettebb verzidja sziikséges, és
le kell téltenic egy e-nyomtatvanyt az APEH honlapjarél, ahol a keretprogramok is
megtalalhatok (http://www.apeh.hu/bevallasok/nyomtatvany).

A kitoltott nyomtatvanyt a felhasznalé a Személyes Ugyfélkapu oldalan tudja
feltolteni, ennek sikerességérdl visszaigazolas érkezik, amit az e BEV-n keresztiil lehet
ellenérizni. A rendszeren Kkeresztiil folyoszamla lekérdezést lehet végezni,
jovahagyasara meg lehet tekinteni az adobevallasat, le lehet tolteni a nyugtakat,
tizeneteket és végre lehet hajtani az egyéb adminisztracios miveleteket. Biztonsagi
garanciaként az adodigazolas ellendrzése soran a rendszer Otszori eredménytelen
lekérdezés utan 10 percre letiltja a felhasznalot, ez bekertil a naplozasba.

Az ANYK-n keresztiil kitoltétt dokumentumon automatikus titkositas torténik, de a
felhasznalo is megteheti, hogy az altala generalt jelszoval védett kulcsparral (1024-2048
bit hosszisagn) elvégezi, errdl tantsitvanyt is kap. Az automatikus titkositas hatranya,
hogy a fogadd intézmény kulcsaval torténik, ebbdl kifolyolag a kiild késébb mar nem

tudja megtekinteni a dokumentumait, mig sajat kulcs alkalmazasaval igen. [12]

3.4.2 Onkormanyzati szolgaltatas Ugyfélkapun keresztiil

Az Ugyfélkapun megerdsitett regisztracioval rendelkezd felhasznalod, a sajat
mappdjaban tudja kivéalasztani a szolgéltatdsok meniit, ezt kovetden a legordiild
meniiben tudja konkretizalni, végiil kivalaszthatja a telepiilést. Ezt kovetden a telepiilés
szerinti Onkormanyzat altal rogzitett naptarban lehet a szabadon maradt idépontokbol

valasztani. [13]

[12] Magyarorszag.hu: e Tananyag

(Letoltve :https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/ebev.html , 2011. 10. 25.)
[13] Magyarorszag.hu: e Tananyag (Letoltve:
https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/hivatali_kapu.html, 2011. 10. 25.)
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3.4.3 Hivatali kapu

A Kozponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszer része és a Kozigazgatdsi €s
Igazsagiigyi Minisztérium hataskorébe tartozik. Célja, hogy a szervezetek elektronikus
lizeneteiket hitelesen tudjdk fogadni, illetve az azonositott {ligyfelek szadmara azt
elkiildeni, bar a kozponti rendszer altal biztositott postafiok csak atvételig tartd tarolasra
alkalmas.

Az Ugyfélkapu feliiletén a Hivatali Kapu menii alatt érhetd el, ahol a hivatal rovid
nevével és jelszavaval lehet belépni.
A Hivatali Kapu az tigyfelek szamara kétféleképpen érhet6 el:

o Browseres elérés: offline kapcsolat az ligyfél felé.

o Automatikus elérés: a dokumentumok letdltése és tarolasa a kdzponti rendszer
er6forrasaitol fliggetlen.

Az Ekszt. szerint a kozponti rendszerhez csatlakozott szervezetek kotelezhetik a hiteles
elektronikus dokumentumforgalomban résztvevd alkalmazottaikat Ugyfélkapu nyitasra,
amihez hozzarendelik a Hivatali Kaput és nyilvantartasba veszik. Ilyen esetekre, hogy
az ligyintéz6 ne szenvedjen hatranyt, az elsé magan célra nyitott Ugyfélkapu-ja
ingyenes.

A HK biztonsadganak technologiai garanciai:

o A Hivatali Kapuhoz csatlakozott szamitogépeknek fix IP-cimmel kell
rendelkezniiik.

o A Hivatali Kapuhoz hozzaférd iigyintézék erre hasznalt Ugyfélkapujat hozza
rendelik a Hivatali Kapujukhoz.

o A Hivatali Kapun keresztiilzajlo adatforgalmat a Biztonsagos Elektronikus
Dokumentumtovabbitd Szolgaltatas (BEDSZ) biztositja.

o Amikor kételezd az elektronikus formanyomtatvany, a BEDSZ csak Altalanyos
Nyomtatvany-tervezével (ANYT) szerkesztett, egységesitett nyomtatvany
kozzétételét teszi lehetdve a hivatalnak €s az ligyfél is csak ilyet tolthet fel.

o ANYT csak HK-n keresztill érheté el, ezzel szemben az ANYK ingyenes,
kinyomtathatd, forméjat tekintve megfelel a hagyomanyos papir alapu
nyomtatvanynak.

o A kozponti rendszer latja el a nyomtatvanyt egyedi azonositoval. [S] [14]

[5] 2009. évi LX. térvény az elektronikus kozszolgaltatasrol (Letoltve:
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123621.570013, 2011. 10. 25.)
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4  Elektronikus kapcsolattartas térhoditasa

Az elektronikus kapcsolattartas a kozigazgatasi iigyekben jelenleg az Ugyfélkapu
rendszer hasznalatdval valosul meg. Ebben a fejezetben az Ugyfélkapu hasznalatanak
elterjedését ismertetem.

Az elektronikus kapcsolattartas elterjedését inkdbb a torvényi szabalyozas fokozta, mint
az e-tudatossag.

2002-tdl a foldalapt tamogatast elektronikus uton lehet igényelni.

2005-t61 kezdte meg miitkodését az Ugyfélkapu elsd verzidja és a gydkérhitelesitd
rendszer is. Ebben az évben oktober 1-jével hatalyba Iépett a Ket., mely mar lehetévé
tette az elektronikus eljarast, de oOnkormanyzati szinten fennhagyta a kizaras
lehetdségeét.

2006. majus 1-jétdl a tizezer legnagyobb ad6zot, a havi és negyedéves bevallast
készitoket, a munkaltatokat kotelezték elektronikus addbevallas készitésére.

2007. januar 1-jét6l mar az egyéni vallalkozok is csak elektronikus uton tehették
meg az add bevallast. Kivételt élveznek a nyugdijas egyéni vallalkozok, amennyiben
onfoglalkoztatok, ¢és nincsenek alkalmazottaik. Ugyanebben az évben lehetdség
AbevJava haszndlatdval a mar elkészitett és elektronikus tton tovabbitott adobevallast
interneten modositani, elektronikus uton torténd javitd bevallas tovabbitasaval. Tovabba
a biztositottnak mindsiild dstermeldket arra kotelezték, hogy a fizetendd jarulékokat
elektronikus Uton juttassdk el az allami adohatdsagnak. A munkaltatonak, kifizetdnek
mindsild mezdgazdasagi vallalkozéknak havonként kell elektronikusan bevalldst tenni
az ado- és/vagy tarsadalombiztositési kotelezettséget eredményez0,
maganszemélyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatasokkal Osszefiiggd valamennyi
adorol, jarulékrol. Az elektronikus bevallasra kotelezett dstermeldnek lehetdsége van
arra, hogy helyette meghatalmazott jarjon el, ilyenkor az Ostermeld mentesiil az
Ugyfélkapu nyitasa alol, meghatalmazottjanak kell sajat és megbizonként kiilon
Ugyfélkapu regisztracioval rendelkeznie.

A 2009. oktober 1-e utan hatalyba lépett Ket. mar elektronikus kozszolgaltatasként
az elektronikus ligyintézést egyenértékiivé emelte a hagyomdanyos iigyintézéssel, a

technikai hattér Hiekt. szabalyozasaba kertilt.

[14] Magyarorszag.hu: e Tananyag (Letoltve:
https://segitseg.magyarorszag.hu/etananyag/hivatali_kapu.html. 2011. 10. 25.)
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2010-t61 az Ugyfélkapu 2. verzidja Iépett iizembe.

2011. januar 1-t6l hatdlyos verzidja megerdsitette a korabbi kdzponti rendszer
hasznalataval kapcsolatos szabalyozdsokat, ugyanakkor az elektronikus alairas
alkalmazasi korét visszaszoritotta. A torvényhoz6 mar elektronikus kapcsolattartasként

definialja az elektronikus kozigazgatéasi hatdsagi eljarast. [15] [16]

4.1 Ugyfélkapu felhasznalék

Az Ugyfélkapu népszeriisége még nem toretlen, felhasznaldinak szdma az orszig
lakossagédhoz képest elhanyagolhatd mértékli. A 2001-es népszamlalds szerint
Magyarorszag lakossadga: 10.198.315 f6, ebbdl nagykoru lakossag: 7.832.407 f£06.
Mindezt figyelembe véve elhanyagolhat6 az Ugyfélkapun regisztralok szama: 970.000,
foleg ha figyelembe vessziik, hogy egy személy tobbszor is regisztralhat. Ugyanakkor a
regisztralok szama folyamatosan novekszik példaul: 2009-ben 800.000 koriil volt. [17]

4.2 Az elektronikus kapcsolattartas elényei

Az elektronikus alairas elényei az ésszeriség és a gazdasagossag jegyében a
kovetkezok:
o Kozvetlen kapcsolat az tigyféllel: helytdl, idotdl fliggetlen.
o Minimalis bérkoltség, példaul: kevesebb alkalmazottat kell foglalkoztatni.
o GQGyors attekinthetdség, mivel elektronikusan ellendrizhetd.
o 3 klikkes szabaly: a honlapokon minden felhasznalot érintd dolog 3

egérkattintason beliil elérhetonek kell lennie.

4.3 Az elektronikus kapcsolattartas hatranyai

Az objektivitas jegyében, nem szabad megfeledkezni az elektronikus iigyintézeés

arnyoldalairdl se: [18]

[15] Altalénos tajékoztatd (Letdltve: http://www.apeh.hu/data/cms24527/07085.pdf, 2011. 10. 25.)

[16] Logsped: Altalénos tajékoztatd (Letdltve:http://www.logsped.hu/elektronikusadobevallas.htm, 2011.
10. 25))

[17] Kozponti Statisztikai Hivatal (Letoltve:
http://portal.ksh.hu/portal/page? pageid=37,115776& dad=portal& schema=PORTAL, 2011. 10. 25.)
[18] Csorgd Daniel (2003): Elektronikus alairas, elektronikus okirat, digitalis pénz
(http://iroga.hu/internet&politika/csorgo.htm, 2011. 02. 15.)
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o Az internetes tranzakciok napjainkban nem eléggé biztonsagosak, minden
rendszer feltorhetd, sokszor elérébb jarnak a hackerek, mint a virusirtd
programok készitéi. Ezért nem célszeri nyiltan atkiildeni a bizalmas
informaciokat. Ez fokozottan igaz a személyes adatokra, regisztracios kodokra,
pedig ezek nélkiilozhetetlenek az {gyfél azonositdsdhoz pl.: add- és
jarulékbevallasnal.

o Kiilonos kockazattal jarnak a vezeték nélkiili halozatok, mobilitdsuk miatt
népszeriieck, még a kozigazgatasban is, ugyanakkor arra a legkonnyebb az
racsatlakoznia az illetékteleneknek és azt a legkoltségesebb és nehézkesebb
biztositani pl.: routerrel.

o Az elektronikus kapcsolattartds soran a felek nem ismerik egymast és fizikalisan
sem taladlkoznak, ezért nem lehetséges az azonositds hagyomanyos modon,
példaul: személyi igazolvany felmutatasaval. Ha valaki megszerezte a sziikséges
adatokat feltiinés nélkiil ki tudja magét adni a mésiknak.

o Az Internet komolyan fejlddik, ez tobb teriileten megnyilvanul. példaul abban is,
hogy felfedezziik benne a klasszikusnak nevezhetdé médiumok sajatossagait,
ilyenek pl.: online televizidk, e-jegyzetek is. Mégis, legalabbis egyelére nem
nyljtja a megszokott élményt, hallgatok tobbsége, a hatékony felkésziiléshez
inkabb kinyomtatjak jegyzeteiket. Ugyan ezt a tipusu idegenkedést valthatja ki
az elektronikus tigyintézés, féleg az idésebb korosztalybol és az alacsonyan
kvalifikalt rétegekbdl. A legtobben tligyeik intézéséhez szivesebben telefonalnak,
vagy faradnak be személyesen a lakohely szerinti irodaba, ahogy azt mar
megszoktak. Véleményem szerint ez a jelenség Osszefiiggésbe hozhato azzal is,
hogy napjainkban haztartdsonként még nem altalanosan elterjedt az internet
csatlakozassal bir6d személyi szamitogép, ahogy az orszag ,lefedettsége” is hagy
maga utan kivannivalokat. Kozrejatszik még a mar az emlitett szamitdégépes
ismeretek hianya és az alultajékoztatas is, nem atlathatd, nehezen kezelhetd
Kormanyzati Portal.

o Online foglalassal sokszor kés6bbi idOpontot kap az tgyfél iigyeink
elvégzéséhez, mintha telefonon, vagy személyesen kérte volna.

o Bizalomvesztést okozott az Ugyfélkapu tobbszori dsszeomlasa/ledllasa is: 2009
februarjaban az elektronikus ado- és jarulékbevalldsnal tortént incidens, mikor a
Korményzati Portadlon konyveldknek sajat cégeik helyett mas cégek,
maganszemélyek adatai jelentek meg. Ezért leallitottak az Ugyfélkapu
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tizemeltetését, majd belsé vizsgalatok folytak, mely elvetette a hackertamadast.
Az lizemeltetd kozleménye alapjan a hiba feltehetdleg alkalmazdsmodositas és
emberi mulasztas miatt tortént. Ezek a valtoztatasok azért voltak sziikségesek,
mert korabban talterheltség miatt lelassult a rendszer, de a moddositasok
lefolytatasakor az lizemeltetd nem volt tekintettel a tesztelési és valtozaskezeld
szabalyzatra. Ugyanez év majusdban az ado- és jarulékbevallas hataridejének a
kozepén ismét ledllt a rendszer, eddig tisztazatlan okokbol.

o Nem szolgalja az Ugyfélkapu népszeriiségét az se, hogy a kisvallalkozoknak az
elektronikus ado- és jarulékbevallas intézéséhez, el kell menni a lakohely
szerinti Nyugdijbiztositohoz, hogy ezt jelezzék. Ezzel okafogyott lesz az
elektronikus ligyintézés, hisz akar az ado6 és jarulékbevallast is leadhatndk, nem

sporolnak vele se 1d6t, se utikoltséget.

Meglatasom szerint az emlitett bizalomvesztést erdsiti, hogy manapsag a
médidban az szadmit hirnek, ami eltér a megszokottdol vagy az elvarttol. Egy
Kormanyzati Portaltél az, az elvaras, hogy jol miikodjon, a szabdlyozdsoknak
megfelelden. Ezért, az nem hirértéki, hogy gordiilékenyen megy rajta keresztiil az
ligyintézés, hogy megkonnyiti a felhasznalok tligyeit, ugyanakkor eldre nem jelzett
leallasa, vagy a személyes adatok biztonsaganak sériilése mar az. Masik oldalrol az
emberi természet velejardja, hogy fél az ismeretlentdl, olyanrdl is véleményt formal,
amit nem ismer, gyorsan sztereotipizal. Gyakran nincs is lehetdség arra, hogy az ember
kelld alapossaggal nyomon kovesse az eseményeket, de sokszor nincs is ra igénye.
Ezért véleményem szerint érdemes lenne az Ugyfélkapu koré a kozszolgalati médiumon

keresztiil egy kozérthetd, népszeriisitd és tajékoztato jellegli kampanyt kialakitani.
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5 Elektronikus kapcsolattartas jogi garanciai

A fejezetben a korabban ismertetett jogszabalyokon tul bemutatom az
elektronikus kapcsolattartassal kapcsolatos és a személyes adatok védelmét szolgalod
garanciakat, melyeket az informaciés onrendelkezési jog ¢s az informacié szabadsag

fogalma koré épiilnek.

5.1.1 1949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasag Alkotmanya

A legfontosabb forras az 1949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasag
Alkotmanya.
Az informaciés onrendelkezési jogot és az informacid szabadsagat az Alkotmany két
oldalrol kozeliti meg:
Elséként az Alkotmany 59 §-ban keriilt rogzitésre, mi szerint a Magyar Koztarsasag
teriiletén mindenki alapjoga a jo hirnév, a maganlakas sérthetetlensége, valamint a
magantitok és a személyes adatok védelme, tehat az informacids onrendelkezés joga,
melyet az Alkotmanybirosag alapjog-értelmezése és az 1992. évi LXIII. torvény a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szol6 térvény tett
aktiv jogga.
Masik oldalrol 61 §-ban rogziti a Magyar Koztarsasag teriiletén mindenkit megillet a
véleménynyilvanitashoz és a szdlas szabadsagahoz, tovabba a kozérdekii adatok
megismeréséhez, valamint terjesztéséhez valo jog.
Ugyanakkor ezek a jogok az 8 § alapjan, nem abszolut alapjogok, mivel rendkiviili
allapot, sziikségallapot, vagy veszélyhelyzet idején felfliggeszthetd, vagy korlatozhato.
[1] [19]

5.1.2 Az 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérol és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol (Avtv.)

Mivel az Ugyfélkapun keresztiil személyes adatokat kezelnek a legfontosabb
torvény véleményem szerint Az 1992. évi LXIIL. torvény a személyes adatok

védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl (tovabbiakban: Avtv.).

[1] Horvath-Orban-Kénig-Kohany (2009): A kozigazgatasi informatika alapjai. (2. atdolgozott kiadas,
Budapesti Corvinus Egyetem )

[19] 1949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasag Alkotmanya

(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=222.475412, 2011. 10. 25.)
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Az Avtv. biztosit egy jogi és az Adatvédelmi Biztos személye altal egy hatosagi
garanciat is a személyes adatok védelmére.
A torvényben az informdacios onrendelkezési jog jogosultja az a természetes személy,
aki kezelt adatai alapjan azonositott, vagy azonosithat6, arrol kovetkeztetések vonhatok
le.
Az informécios onrendelkezési jog legfontosabb garancidi a torvény alapjan:

o Az adatkezelésnek jogszeriinek kell lennie.

o Az adatkezelésnek célhoz kotottnek kell lennie.

o Az ¢érintettet megilleti a tajékoztatasi kotelezettség és a tdjékozodas joga, kérheti

adatainak modositasat is.
o Be kell tartani az adatminéség kovetelményét.
o Gondoskodni kell az adatbiztonsagrol, automatizalt egyedi dontés hozatalanak
szabalyait be kell tartani.

o Az érintetett megilleti a birdsagi jogérvényesités és kartérités.

o Adatvédelmi Biztos, munk4jat az Adatvédelmi Biztos hivatalaban latja el.
Tehat személyes adat csak az érintett hozzajarulasaval kezelhet6, vagy ha azt térvény,
vagy azt torvény felhatalmazasa alapjan, meghatarozott korben helyi dnkormanyzat
rendeletben elrendeli.
Kotelezd adatkezelés sordn az adatkezelést elrendeld torvény vagy oOnkormanyzati
rendelet hatdrozza meg:

o Adatkezelés céljat és feltételeit.

o Akezelendd adatok korét €s megismerhetdségét.

o Az adatkezelés id6tartamat.

o Az adatkezeld személyét és adatkezelés helyszinét.
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésrél, melyrél az
adatkezelonek a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legkésdbb
30 napon beliil koteles a tijekoztatast megadni, kivéve, ha térvény rendelkezik a
megtagadéasarol, ezt indokolni kell és az Adatvédelmi Biztost évente értesiteni kell az
elutasitott kérelmekrol.
A torvény kozérdekbdl elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat, az
adatok korének egyértelmii megjelolésével. Mas kiilonben a nyilvanossagra hozatalhoz
az érintett hozzajarulasa sziikséges. Ha kétségbe vonhatd az érintett engedélye, azt kell

vélelmezni, hogy az érintett nem adta meg a hozzajarulasat.
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Amennyiben az érintett kérelmére indult az eljaras, akkor a sziikséges adatainak
kezeléséhez vald hozzdjarulasat vélelmezni kell, erre fel kell hivni a figyelmét.

Az ¢érintett irasba foglalt szerzodésbe megbizhatja az adatkezel6t személyes adatai
kezelésére, a szerzédésnek egyértelmiien tartalmaznia kell, hogy az alairasaval
hozzajarul a szerzOdésben meghatarozott adatainak, meghatdrozott ideig ¢és
meghatdrozottak szerinti kezeléséhez.

Az Avtv. konkrétan meghatarozza az adatkezelés fogalmat és egységeit, mi szerint az

adatokon végzett barmely miivelet, vagy azok 0sszessége adatkezelésnek szamit.

A torvény szerint adatkezelésnek mindstil:
o Az adatok gytijtése.
o Az adtok felvétele.
o A felvett adatok rogzitése.
o Az adatok rendszerezése.
o Az adat tarolas.
o Az adat megvaltoztatasa.
o Az adat felhasznalasa.
o Az adat tovabbitasa.
o Az adat nyilvanossagra hozatala.
o Az adatok 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa.
o Az adat zarolas.
o Az adat torlése és megsemmisitése.
o Az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
o Fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése és a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok rogzitése.
A szeme¢lyes adatok védelméhez fiz6dd jogot és az érintett személyis€gi jogait nem
sérthetik, az adatkezeléshez fiz6d6 mas érdekek, ha csak torvényi kivétel nem all fenn.
A kezelt személyes adatoknak az alabbi kovetelményeknek eleget kell tenniiik:
o Tisztességes €s torvényes Uton kell felvenni és kezelni.
o Pontosnak, teljesnek és ha sziikséges iddszertinek kell lennie.
o Az adatok tarolasanak alkalmasnak kell lenni arra, hogy az érintettet csak a
tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.
Korlatlanul hasznalhato, altalanos és egységes személyazonosito jel alkalmazasa nem

megengedett.
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Abban estben szabad csak szamitastechnikai eszkozzel automatizalt adatfeldolgozast
végezni az érintett személyes jellemzOinek értékelésére, ha ahhoz kifejezetten
hozzajarult, vagy azt térvény lehetové teszi €s allaspontjanak kifejezésére biztositani
kell a lehetoséget.
Az adatok Dbiztonsagarol az adatkezeldnek, feladatai ellatdsa kozben az
adatfeldolgozonak kotelessége gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles
megalkotni az Avtv. és adat- és titokvédelmi szabalyok érvényesiiléséhez sziikséges
eljarasi szabalyokat és a technikai, szervezési intézkedéseket ellatni.
Az adatoknak védelembe kell részesiilnie az alabbiakkal szemben:

o A jogosulatlan hozzaférés.

o Megvaltoztatas.

o Tovéabbitas.

o Nyilvanossagra hozatal.

o Torlés vagy megsemmisités.

o Véletlen megsemmisiilés és sériilés.
Amennyiben a személyes adatok tovabbitasa halozaton vagy egyéb informatikai
eszkozon keresztiil torténik, akkor a személyes adatok technikai védelmének
biztositasahoz kiilon védelmi intézkedéseket kell tennie az adatkezelonek, az
adatfeldolgozonak, illetve a tavkozlési vagy informatikai eszkoz lizemeltetdjének is.
Az adatok mindsége is fontos kritérium, miszerint az adatok felvételének és
kezelésének torvényesnek é€s tisztességesnek kell lennie. Tehat nem lehet a joggal
visszaélni és nem lehet az Avtv.-vel vagy az alkotmannyal ellentétes az adatfelvétel, se
az adatkezelés. Adatfelvételnek minden esetben sziikségesnek, ardnyosnak,
elkeriilhetetlennek és a lehetd legenyhébbnek kell lennie. Ugyanakkor a felvett adatnak
pontosnak, teljesnek és iddszeriinek kell lennie. Arrél is gondoskodni kell, hogy az
adatok tarolas soran a felvett adatokbol, csak a kitlizott cél magvaldsitasaig lehessen
azonositani a személyt.
Az Avtv. védi az érintett jogait, amennyiben gy véli, hogy jogait megsértették
birosaghoz fordulhat, ilyenkor a birdsag soron kiviil jar el. Az iigyben a bizonyitési
teher megfordul, az adatkezeldének kell bizonyitani az adatkezelés jogszertiségét. A
birésag kotelezheti az adatkezel6t a tajékoztatas megadasara, adathelyesbitésre, az adat
torlésére, az automatizalt egyedi dontés megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi

jogénak figyelembevételére és a kért adatok kiadaséra.
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A torvényben a kartérités deklardlasra is sor keriilt, az adatkezeld kotelessége
megtériteni az okozott kart, még akkor is, ha azt az adatfeldolgozé okozta. Kivétel, ha
bizonyitottan vis maiort kovetkeztében tortént, vagy ha az érintett szandékos, vagy
stilyos gondatlansaga vezetett hozza.
Az Adatvédelmi Biztos az Avtv. 2004 évi modositdsa 6ta hatosagi jellegli jogkdrben
helyezkedik el.
Hatosagi jogkorei koziil a legfontosabbak:
o A jogellenes adatkezelés megsziintetésére szolitja fel az adatkezel6t, errél 30
napon beliil koteles értesiteni a biztost.
o Hatarozatban elrendelheti az adatok zaroldsat, ha a jogellenes adatkezelést
felszolitas ellenére se sziintetik meg.
o Hatarozattal megtilthatja a jogosulatlan adatkezelést, vagy feldolgozast.
o Az adatok kiilfoldre tovabbitasat hatarozattal felfiiggesztheti.
Hatérozatai ellen 30 napon beliil jogszabalysértésre hivatkozva jogorvoslattal lehet élni
a bir6sagnal.
Az Adatvédelmi Biztost megilleti a nyomozati jogkor:

o Személyes adatok védelmét, a kdzérdekii adatok ¢és a kozérdekbdl nyilvanos
adatok nyilvanossaga érvényesiilésének feltételeit figyelemmel koveti.

o Ajanlasokat bocsat ki, feladatkorben 4ltaldnos jelleggel, illetve
meghatarozott adatkezelOk részére, erre 30 napon belill koteles érdemben
valaszt adni az adatkezeld.

o Kivizsgalja a bejelentéseket, melyeket barki benyujthat, ha véleménye
szerint személyes adatainak kezelése vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez valo joga sériilt, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, ez
alol kivétel, ha birdsagi eljards van folyamatban, tovabba az érintett csak
sajat neveében fordulhat a Biztoshoz.

o Az Adatvédelmi Biztos munk4jarol évente beszdmol az Orszaggytilésnek.
Emlitést érdemel még az adatvédelmi nyilvantartds, melyet az Adatvédelmi Biztos
Hivatala vezet és az interneten keresztiil is elérhetd és melybe barki betekintést nyerhet.
A személyes adatot kezeloknek a torvény bejelentési kotelezettséget ir eld az
Adatvédelmi nyilvantartasba, mieldtt megkezdenék az adatkezelést. Ilyenkor meg kell
adniuk a kezelt adatok korét, fajtajat, forrasat, idejét, jogalapjat és az adatkezeld
azonositasdhoz sziikséges adatokat. Az Adatvédelmi Biztos elézetes ellendrzést

végezhet a nyilvantartasba vétel megkezdése elott az 1 adatdllomény feldolgozésaval,
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vagy az Uj adatfeldolgozasi technoldgia feldolgozasaval kapcsolatban. Az ellendrzés
alapjan az adatvédelmi biztos az adatkezeldt kérheti a kezelendd adatok korének, vagy

az adatfeldolgozas modszerének megvaltoztatasara. [1] [20]

A kozérdekli adatok nyilvanossaga teriiletén az Avtv. eldirja az allami vagy
helyi dnkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott mas kozfeladatot
ellato szervnek, személynek az allampolgéarok pontos és gyors tajékoztatasat az alabbi
feladatok terén:

o Allami és Onkormanyzati koltségvetés és annak végrehajtasara vonatkozd
adatokkal kapcsolatban.
o A kozpénzek felhasznalasarol.
o A piaci szereplok, maganszervezetek ¢és maganszemélyek részére kiilonleges
vagy kizarélagos jogok biztositasara vonatkozé adatok terén.
Ezzel sszefiigg a 2005. évi XC. torvény az elektronikus informécio szabadsagrol szolo
torvény alapjan az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatdé szervnek és személynek rendszeresen
elérhetové, vagy kozzé kell tennie a tevékenységével kapcsolatos informaciokat. [21]
Ezzel 6sszhangban szintén 2005-ben az Avtv.-ben is helyt kapott a kozérdekii adatok
igénylésének technologiai fliggetlensége, mely alapjan egyenértékiinek kell tekinteni az
elektronikusan benyujtott igényeket, a hagyomanyossal, tovabba az adatkezeldnek az
igényelt modon kell 15 napon beliil eleget tennie az igénylésnek, kivéve, ha az
aranytalanul nagy terhet jelentene. Tovabba a kozérdekli adatok megismerését nem
kothetik az adatkezeld az igénylé személyazonositdsdhoz. A kozérdekli adatok
megismerésére iranyuld igénylések teljesitési rendjét szabalyzatba kell rogzitenie a
kozérdekii adatok kezeldjének. [1]
Amennyiben a kozérdekli adatok megismerésére vonatkozo igényt elutasitjak, arrol 8
napon beliil t4jékoztatni kell az igénylét és évente értesiteni kell az elutasitott

igényekrdl az Adatvédelmi Biztost. Az elutasitott igényldnek lehetdsége van birdsag elé

[1] Horvath-Orban-Kénig-Kohany (2009): A kozigazgatasi informatika alapjai. (2. atdolgozott kiadas,
Budapesti Corvinus Egyetem )

[20] Az 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérodl és a kdzérdekil adatok nyilvanossagarol
(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=16680.560637, 2011.10.25.)

[21] 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacid szabadsagrol szolo torvény (Letoltve:
http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=93842.562084, 2011.10.25.)

[1] Horvath-Orban-Kénig-Kohany (2009): A kozigazgatasi informatika alapjai. (2. atdolgozott kiadas,
Budapesti Corvinus Egyetem )
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vinni ligyét. Ebben az esetben is megfordul a bizonyitasi teher és az adatkezeldnek kell

bizonyitania, az igénylés elutasitdsanak jogszeriiségét és megalapozottsagat. [20]

5.1.3 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacio szabadsagrol
sz0l10 torvény

Az elektronikusinformacio szabadsagot a korabban mar emlitett 2005. évi XC.
torvény az elektronikus informacio szabadsagrol szolo torvény szabalyozza részletesen.
A torvényben rendelkezik a nemzeti adatvagyonrol, melyhez mindenkinek joga van
hozzaférni. A nemzeti adtavagyon alatt értendé az orszagban felhalmozott minden
informécio €s tudas. Ebbe a kategoridba tartozik az allami szervek altal keletkezett
valamennyi adat. Ezek koziil publikusadatok k6zé az allami mitkodés atlathatosagat
biztositod kozérdekii és kozérdekbdl nyilvanos adatok tatoznak.

A kozérdeki adatot kezeld szervek az altaluk kezelt kozérdekti adatokat és a
kozérdekbdl nyilvanos adatokat az internetes honlapon, digitdlis formaban mindenki
szdmara korlatlanul elérhetdnek kell lennie. A kozzétételi listdnak tartalmaznia kell
kozzéteendd adatok korét, a frissités gyakorisagat és a megdrzés iddtartalmat, az
altalanos kozzétételi listat a kozfeladatot ellatd szervekre vonatkozdan a torvény
melléklete tartalmazza. Jogszabaly az egyes 4agazatokra, kozfeladatot ellato
szervtipusokra vonatkozoan kiilonos kozzétételi listakat hatarozhat meg, melyek felett
az Adatvédelmi Biztosnak véleményezési joga van.

A torvény rendelkezik az kozérdekli adatok elektronikus jegyzékérdl és a kozadat
keresd rendszerrdl. A kozérdekii adatok elektronikus jegyzéke tartalmazza a kozérdekii
adatokat tartalmazo honlapokra, adatbazisokra, nyilvantartasokra vonatkozd leird
adatokat. Az egységes kozadat keresé rendszer célja az egységes, gyors és aktualis
elektronikus adathozzaférés biztositasa.

A torvényben szabalyozasra keriilt a jogalkotas nyilvanossaga is, rendelkezéseket
tartalmaz a jogszabdly-elOkészitésére, a torvényalkotdsra és a jogszabalyok
nyilvanossagara is.

Végiil a Birosdgi Hatarozatok Gyljteményének elektronikus formdban torténd

nyilvanossagra tétele is bele kertilt a torvénybe.

[20] Az 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol
(Letoltve: http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=16680.560637, 2011.10.25.)
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6 Statisztikai felmérés az Ugyfélkapu hasznalatarol

Az Ugyfélkapu hasznalataval, elterjedésével kapcsolatban 2011. szeptemberében
felmérést végeztem. Az orszag kiillonbozo tipust telepiilésein €16 100 személyt kértem
meg a 1. szam® mellékletben talalhato kérdoiv kitoltésre. Tisztaban vagyok azzal, hogy
100 személy véleménye nem tekinthetd reprezentativ felmérésnek, de alkalmasnak
tartom bizonyos kovetkeztetések levonasara. A kovetkezOkben a kérdéivek statisztikai

elemzése olvashato.

1. A megkérdezettek nemek szerinti eloszlasat 1. es szamu tablazat és diagram

szemlélteti:
Megkérdezettek nemek szerinti eloszlasa:
Neme: Megkérdezettek dsszesen (f6):
No: 51
Férfi: 49
1. Tablazat: Megkérdezettek nemek szerinti eloszlasa
Megkérdezettek nemek szerinti
eloszlasa (f6)
ot 49
50
40
30
20
10
0
NG: Férfi:

1. Diagram: Megkérdezettek nemek szerinti eloszlasa

Az adatokbol megallapithatd, hogy a megkérdezett 100 személybdl 51 {6 nd, 49 {6 férfi,

amely jOl reprezentélja a nemek tarsadalmbeli eloszlasat.

2. A megkérdezettek az életkor szerinti eloszlasat a 2-es szamu tablazat és a 2-es

szamu diagram szemlélteti:
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Eletkor szerinti eloszlas:
Eletkor: F6 (db):

20 év alattiak: 6
20-30 év kozottiek: 27
30-40 év kozottiek: 24
40-50 év kozottiek: 26
50-60 év kozottiek: 15
60-70 év kozottiek:
70 év felettiek: 1

2. Tablazat: A megkérdezettek életkor szerinti eloszlasa

Eletkor szerinti eloszlas (fo)

70év felettiek: 1
60-70 év kozottiek: 1
50-60 év kozottiek: 15
40-50 év kozottiek: 26
30-40 év kozottiek: 24
20-30 év kézottiek: 27
20 év alattiak: 6

0 5 10 15 20 25 30

2. Diagram: A megkérdezettek életkor szerinti eloszlasa

Az adatokbol megallapithatd, hogy a megkérdezettek kordsszetétele lefedi tarsadalmiba
1évé korosztalyokat. A 10 éven aluliak kiilon korcsoportként szerepld elemzését az

Ugyfélkapu regisztralasi és felhasznalasi szabalyai miatt nem talaltam indokoltnak.
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3. A megkérdezettek iskolai végzettségét 3-as szamu tablazat és 3-as szamu

diagram szemlélteti:

Megkérdezettek iskolai végzettsége:

Iskolai végezettség: FG:
8 altalanos iskolai: 17
Kozépfoku végzettség: 42
Fels6foku végzettség: 41

3. Tablazat: A megkérdezettek iskolai végzettség szerinti eloszlasa

Megkérdezettek iskolai végzettsége

45 1

40 A

35 A

30 A
F6
25 1

20 A

15 -

10 -

Iskolai végzettség

3. Diagram: A megkérdezettek iskolai végzettség szerinti eloszlasa

Az adatokbol megallapithaté, hogy a megkérdezett 100 személybdl 17 {6 nyolc
altalanos iskolai, 42 {6 kozépfoku, 41 o felséfoku végzettséggel rendelkezik. Tehat
megkérdezettek 17%-ka nyolc altalanos iskolai, 42%-ka kozépfokua, 41%-ka felséfoku

végzettséggel rendelkezik.
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4. A megkérdezettek telepiiléstipusonkénti megoszlasat a 4-es szamu tablazat és 4-

es szamu diagram szemlélteti:

Megkérdezettek telepiiléstipusonkénti eloszlasa:
Telepiilés tipus: Megkérdezettek 6sszesen (f6):
F6vdros: 25
Megyei jogu varos: 24
Nagyvaros (10000 lakos feletti): 18
Kisvaros (10000 lakos alatti): 22
Kozség: 11

4. Tablazat: A megkérdezettek telepiiléstipusonkénti eloszlasa

Megkérdezett személyek telepiiléstipus szerinti
eloszlasa

F& 50 l 25 24 18 22

G
A Telepiiléstipus

4. Diagram: A megkérdezettek talapiilés szerinti eloszlasa

Az adatokbol megallapithato, hogy a megkérdezettek koziil 25 {6 a fOvarosban, 24 6
megyei jogl varosban, 18 f6 nagyvéarosban, 22 {6 kisvarosban, 11 f6 kozségben él. A
megkérdezettek telepiilés szerinti eloszlasa jol szemlélteti a lakossag demografiai

eloszlasat.
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5. A megkérdezettek foglalkozas teriilet szerinti eloszlasat 5-6s szamu tablazat és

az 5-os szamu diagram szemlélteti:

Megkérdezettek foglalkozas teriilet szerinti eloszlas
Foglalkozas: Megkérdezettek 6sszesen (f3):
Vallalkozo: 14
Ko6zalkalmazott: 20
KoztisztviselS: 15
Alkalmazott: 22
Ostermel6: 12
Munkanélkdili: 4
Egyéb:

Tanulé: 5

5. Tablazat: A megkérdezettek foglalkozas szerinti eloszlasa

Foglalkozas teriilet szerinti eloszlas (f6)

5. Diagram: A megkérdezettek foglalkozas szerinti eloszlasa

Az adatokbdl kiolvashatd, hogy a megkérdezettek koziil 14 f6 vallalkozo, 20 6
kozalkalmazott, 15 {6 koztisztviselo, 22 {6 alkalmazott, 12 {6 Ostermelo, 4 f0
munkanélkiili, 8 f6 egyéb, 5 {6 tanuld. A tanuld alatta a 18 életévet betoltott, még

tanulmanyaikat folytatd személyeket értem.
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6. A megkérdezettek beosztisi szerinti megoszlasit a 6-os tablizat és

szemlélteti:

Megkérdezettek beosztas szerinti eloszlasa

Beosztas

Megkérdezettek 6sszesen (f6)

Vezets beosztasu 18
Beosztott 57
Egyéb 25

6. Tablazat: A megkérdezettek foglalkozas szerinti eloszlasa

abra

Megkérdezettek beosztas szerinti eloszlasa:
o/
60 -
50 -
40
F6 30 25
1o

20
10
0 : .

Vezet6 Beosztott: Egyéb

beosztasu
Beosztas

6. Diagram: A megkérdezettek foglalkozas szerinti eloszlasa

Az adatokbo6l megallapithatd, hogy a megkérdezettek koziil 18 6, ami jelen

esetben a megkérdezettek 18%-a vezetd beosztasu, 57 f6, ami 57%-nak felel meg

beosztott dolgozo és 25 16, azaz 25% egyéb beosztasban tevékenykedik.

38




7. A megkérdezettek iigyintézési szokasait a 7-es szamu tablazat és a 7-es szamu

diagramok szemléltetik:

Osszes megkérdezett (f6)

Elektronikus Ggyintézés 27
Személyes ligyintézés 63
Postai Uton torténé 10

7. Tablazat: A megkérdezettek iigyintézési szokasai

Ugyintézési szokasok
63
70 1
60 A
50 A
40 - 27
F&
30 A
10

20 A
10 -+
0 T T 1

Elektronikus Személyes Postai Uton

lgyintézeés _ lgyintézeés torténd

Ugyintézésiszokasok

7. Diagram: A megkérdezettek iigyintézési szokasai

Az eredményekbdl az kovetkezik, hogy a megkérdezett személyek tobbsége
szivesebben intézi iigyeit személyesen, ez 63 o, ami jelen esetben 63%, ezt koveti az
elektronikus tligyintézés 27 fovel, ami 27%-nak felel meg, mig utolsé helyen a postai

tigyintézés van 10 fovel, 10%-kal.
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8. Az Ugyfélkapus regisztraciok szimat a 8-as szimi tablazat és a 8-as szamii

diagramok szemléltetik:

Az adatok elemzésébdl megallapithato, hogy a megkérdezettek 14%-a az elektronikus,

63%-a a személyes, 23%- pedig a postai Giton torténd ligyintézést részesiti elonyben.

Ugyfélkapus regisztraciok szama

Ugyfélkapu regisztracidval rendelkezék (f8)

Ugyfélkapus regisztraciéval nem rendelkezik(f8)

27

73

8. Tablazat: Ugyfélkapus regisztraciok szima

Ugyfélkapus regisztraciok szama

m Ugyfélkapu regisztracioval
rendelkezdk (f6)

m Ugyfélkapus
regisztracidval nem
rendelkezik(f&)

8. Diagram: Az Ugyfélkapus regisztraciok szama

Az adatokbol megallapithato, hogy ligyfélkapus regisztracioval a megkérdezettek koziil

27 16, azaz 27%-a rendelkezik, ami 100 fore levetitve is meglehetdsen alacsony.
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9. Az Ugyfélkapus regisztracioval rendelkezok nemek szerinti eloszlisat a 9-es

szamu tablazat és a 9-es szamu diagramok szemléltetik:

Ugyfélkapu felhasznalék nemek szerint (f6)
NE 11
Férfi 16
9. Tablazat: Ugyfélkapu felhasznalok nemek szerinti eloszlisa

Ugyfélkapu felhasznalék nemek
szerint (f0)

| Férfi

B NS

9. Diagram: Ugyfélkapu felhasznalok nemek szerinti eloszlisa

Az Ugyfélkapu felhasznalok tobbsége férfi 59,3%-kal, ennek oka, hogy vallalkozok
kozt volt a legtobb Ugyfélkapu felhasznalo és a megkérdezett vallalkozok tilnyomé
része férfi, ezen kiviil a Ugyfélkapuval rendelkezd tanuldk csoportjaban is a férfiak
vannak tobben.

Az Ugyfélkapuval rendelkezd ndk tobbsége koztisztviseld.
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10. Az Ugyfélkapu felhasznalok életkor szerinti eloszlasat a 10-es szamii tablazat és

a 10-es szamu diagramok szemléltetik:

Ugyfélkapu felhasznal6k életkor szerinti eloszlasa (f6)

Eletkor: F6 (db):

20 év alattiak:
20-30 év kozottiek:
30-40 év kozottiek: 11
40-50 év kozottiek:
50-60 év kozottiek:
60-70 év kozottiek:
70 év felettiek:

(o]

O O |k |+

10. Tablazat: Az iigyfélkapu felhasznalok életkor szerinti eloszlasa

Ugyfélkapu felhasznaldk életkor szerinti
eloszlasa (f6)

70 év felettiek: 1
60-70 év kdzottiek: 1
50-60 év kozottiek: 15
40-50 év kozottiek: 26
30-40 év kozottiek: 24
20-30 év kodzottiek: 27
20 év alattiak: 6

0] 5 10 15 20 25 30

10. Diagram: Az iigyfélkapu felhasznalok életkor szerinti eloszlasa

A valaszokbol megallapithato, hogy a megkérdezettek koziil 60 év felettiek nem
rendelkeznek Ugyfélkapuval. Az Ugyfélkapuval rendelkezék koziil az 50-60 év kozott
elenyész6 szamuak, 3,7%, a 40-50 év kozottiek tobben vannak 14,8%-kal, de a legtobb
felhasznalo, a megkérdezettek tobb, mint fele 40 éves életkor alatti. A 30-40 év kozotti
felhasznalok vannak talsulyban 40,7%-kal, ezt szorosan koveti a 20-30 év kozottiek

33,3%-kal, a 20 év alatti felhasznalok szama elhanyagolhat6 7,4%-kal.
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A felmérés szerint az 50-60 év kozottiek 6,66%-a, 40-50 év kozottiek 15,38%-a, 30-40
év kozottiek 45,83%-a, a 20-30 év kozottiek 33,33%-a és a 20 év alattiak 33,33%-a
rendelkezik Ugyfélkapuval.

Osszességében elmondhat6, hogy a 40 év alattiak korében elterjedt az Ugyfélkapu

hasznalata.

11. Az Ugyfélkapu felhasznalok telepiilés szerinti eloszlasat a 11-es szami tablazat

és a 11-es szamu diagramok szemléltetik:

Ugyfélkapu felhasznalok telepiilés szerinti eloszlasa
Megkérdezettek dsszesen
Telepiilés tipus: (f6): Ugyfélkapu felhasznalé (f6)

Févaros: 25 8
Megyei jogu varos: 24 5
Nagyvaros ( 10000 lakos

feletti): 18 3
Kisvaros (10000 lakos

alatti): 22 7
Kozség: 11 4

11. Tablazat: Az iigyfélkapu felhasznalék telepiilés szerinti eloszlasa

Ugyfélkapu felhasznaldk telepiilés szerinti
5 eloszlasa
75 24
22
20
18
15
11
B Megkérdezettek dsszesen (f6):
10 g m Ugyfélkapu felhasznal6 (£6)
7
5
5 4
3

0

g T @ ; o 8 o =~ o0

o >3 > — 4y £ 9 8F @

s 28 88 382F &

i) = > S a8 Z22-% i3

11. Diagram: Az iigyfélkapu felhasznalok telepiilés szerinti eloszlasa
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Az adatok alapjan megallapithat6, hogy a févarosban a 32%-os, megyei jogu varosban
20,83%-o0s, nagyvarosban 16,66%-0s, kisvarosban 31,81%-o0s, kozségben 36,36%-0s az
Ugyfélkapu felhasznalok aranya. A kozségekben feltehetSleg a megyei jogli varostol és
a nagyvarostol valo tavolsag és foldalapu tamogatasok Ugyfélkapuhoz kotottsége
okozhatja, tobbi telepiilés tipushoz viszonyitott nagyobb aranyt. A fOvéaros van a
masodik, helyen, ennek az oka feltehetdleg, az hogy Budapesten elobb vezetik be
technikai ujitasokat és tobb Kormany ablakot 1étesitettek. A legkevesebb felhasznal6 a
nagyvarosban van a felmérés alapjan, vélhetdleg azért mert a lakossdg nagy része
kieseik a jogalkotd okozta Ugyfélkapu regisztrldsi kényszerbél és iigyeik tobbségét
helyben el tudjak intézni.

12. Az Ugyfélkapu felhasznalok telepiilés szerinti eloszlasat a 12-as szami tablazat

és a 12-as szamu diagramok szemléltetik:

Ugyfélkapu felhasznal6k beosztas szerinti eloszlasa

Beosztas

Megkérdezettek dsszesen (f6)

Ugyfélkapu felhasznalok (&)

Vezets beosztasu 18 17
Beosztott 57 8
Egyéb 25 2

12. Tablazat: Ugyfélkapu felhasznalék beosztas szerinti eloszlisa

Ugyfélkapu felhasznalék beosztas szerinti
eloszlasa

B Megkérdezett
ek dsszesen
(f6)

m Ugyfélkapu
felhasznalok
(f6)

25

Beosztott

Vezetd heosztasu

Egyéb

12. Diagram: Ugyfélkapu felhasznalok beosztas szerinti eloszlisa

A megadott értékek alapjan a vezetd beosztasu személyek 94,44%-a, a beosztottak
14,3%-a, az egyéb beosztasba dolgozd személyek 8%-a hasznal Ugyfélkaput. Annak,
hogy a vezetd beosztasuak dominalnak, feltehetdleg ugyancsak a vallalkozok talstlya

lehet az oka.
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13. Az Ugyfélkapu hasznalattal kapcsolatos szokasok eloszlasat a 13-as szami

tablazat és a 13-as szamu diagramok szemléltetik:

Ugyfélkapu hasznalat (f6)
Magdnéletben 2
Munkahelyen 8
Mindkettd 17

13. Tablazat: Ugyfélkapu hasznalat

Ugyfélkapu hasznélat (f6)

18
16
14
12
10

O N B

Maganéeletben Munkahelyen Mindkettd

13. Diagram: Ugyfélkapu hasznalat

Az adatokbol megallapithatd, hogy azok, akik Ugyfélkapuval dolgoznak, azok magan

tigyeikben is szivesebben intézik ligyeiket azon keresztiil.

14. Az Ugyfélkapu hasznilattal kapcsolatos szokasok eloszlasat a 14-es szami

tablazat és a 14-es szamu diagramok szemléltetik:

Maganéletben hasznal iigyfélkaput az alabbi teriileten (f6)

Adobevallas 15
Id6pont foglalas 18
E-felvi 2
Egyéb

14. Tablazat: A maganéletben hasznal Ugyfélkaput az alabbi teriileten
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A magdnéletben hasznal ligyfélkaput az aldbbi teriileten
(f6)
20 - 18
L
15
10
5 2
“-3 P
0
Adobevallas  Idépont E-felvi Egyeb
foglalas

14. Diagram: A maganéletben hasznal Ugyfélkaput az alabbi teriileten

Az adatokbol az kovetkezik, hogy, akik elektronikusan valljdk be addjukat, azok az
idépontfoglalast is szivesebben intézik elektronikusan. A megkérdezettek kozil az

elektronikus felvételi eljarast kevesen alkalmaztak.

15. Az Ugyfélkapu felhasznalassal kapcsolatos elégedettség a 15-es szamii tablazat

és a 15-es szamu diagramok szemléltetik:

Ugyfélkapu felhasznalassal kapcsolatos elégedettség (f6)

Nem

Kis mértékben

Altalaban elégedett vagyok vele
Elégedett 16
Nagyon elégedett vagyok vele, ajanlom masoknak is 5

15. Tablazat: Ugyfélkapu felhasznalassal kapcsolatos elégedettség
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Ugyfélkapu felhasznalassal kapcsolatos
elégedettség (o)
16
14
12
10
8
6
4
2 0 0
A A
0]
Nem Kis mértékhen Altalaban Elégedett Nagyon
eléegedett vagyok elégedett vagyok
vele vele, ajanlom
masoknak is

15. Diagram: Ugyfélkapu felhasznalassal kapcsolatos elégedettség

Osszességében elmondhato, hogy a felhasznalok elégedettek az Ugyfélkapuval. Olyan
felhasznalo, aki kis mértékben elégedett, vagy elégedetlen nem volt. Altalaban elégedett

22,22%, elégedett 59,25%, nagyon elégedett ¢s masoknak is ajanlja 18,52%.
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16. Az Ugyfélkapu biztonsagaval kapcsolatos véleményeket a 16-os szami tablazat

és a 16-0s szamu diagramok szemléltetik:

Ugyfélkapu biztonsagaval kapcsolatos vélemények (f6)
Kifejezetten veszélyesnek tartom
Nem biztonsagos 0
Altalaban megbizhatd
Biztonsagos 21
Nagyon biztonsagos, teljesen megbizom benne 2

16. T4blazat: Ugyfélkapu biztonsagaval kapcsolatos vélemények (f6)

Ugyfélkapu biztonsagaval kapcsolatos vélemények (f8)

25
20
15
10
| - “y
0
Kifejezetten Nem Altaldban Biztonsagos Nagyon
veszélyesnek biztonsagos megbizhato biztonsagos,
tartom teljesen
megbizom
benne

16. Diagram: Ugyfélkapu biztonsagaval kapcsolatos vélemények (f6)

Az tlgyfélkapu biztonsdgaval a felhasznalok altalaban elégedettek és biztonsagosnak
tartjak. A megkérdezettek a 14, 81%-a altalaban megbizhatonak tartja, 77,77%
biztonsagosnak tartja €s 7,04%-uk nagyon biztonsagosnak tartja €s teljesen elégedett a

szolgaltatassal.
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17. Az Ugyfélkapuval kapcsolatban az alabbi vélemények fogalmazédtak meg:

o Nehezen kezelheto.

o Kevés a savszélesség.

o A hataridék kozeledtével rendszeresen megszakad a kapcsolat a szolgaltatoval,
vagy nem tudnak belépni.

o Az igyintézok jelezték, hogy tétlenség esetén tul hamar szakitja meg a
kapcsolatot a rendszer, igy gyakran iigyfelenként Gjra be kell jelentkezni, vagy
egy ugyfél esetében akar tObbszor is.

o Ugyeik intézéséhez késébbi iddpontot tudnak foglalni, mintha személyesen,
vagy telefonon tennék.

o Aziigyintézést tulzott biirokracia veszi koriil.

Akik nem rendelkeznek Ugyfélkapus regisztracioval az alabbiak okokat

soroltak fel a kérdoiven:

o Nem rendelkezik internet csatlakozassal ellatott személyi szamitogéppel.

o Nem ismeri és megszokta a hagyomanyos ligyintézést.

o Nem szeretné személyes adatait online kiadni.

o Eletkorabol adodéan mar nem szeretné elektronikus {igyintézést megtanulni.

o Nem érzi, hogy évi egy, legfeljebb két ligyért sziiksége lenne ra.

o Nem igazan ismeri a szolgéltatast, nem sokat hallott réla.
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Osszegzés

A dolgozat a 2011. oktdber végén hatalyos jogszabalyok alapjan késziilt.

A dolgozat készitése soran az aldbbiak szerint haladtam:

©)

Eurépai Unidos szinten az elektromos kapcsolattartassal —kapcsolatos
rendelkezések koziil a mérfoldkonek szamitd A kozigazgatas korszeriisitését
szolgélo aktudlis e-kormanyzati feladatokrol szold 1044/2005 (V.11.) Korm.
hatarozata az Europai Bizottsag ,,COM/2001/0140.final” kozleményt és az
Alapvetd kozszolgaltatdsok kozds listajat ismertettem.

Magyarorszagi szabalyozasok koziil Az 4allamigazgatdsi eljards 4ltalanos
szabalyairdl sz6lo 1957. évi IV. torvény, A kozigazgatasi hatdsagi eljaras ¢és
szolgaltatds altalanos szabalyairdl szo6lé 2004. évi CXL. torvény és az
elektronikus kapcsolattartasra vonatkoz6 modositasait, Az elektronikus
kozszolgaltatasrol sz616 2009. évi LX. torvény (Ekszt.), 2009. évi LII. térvény a
hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az elektronikus tértivevényrol
sz0l6 torvények elektronikus kapcsolattartassal kapcsolatos részeit elemeztem
Osszehasonlito jelleggel.

Ezt kovetden az elektronikus kapcsolattartas technikai garancidit dolgoztam fel a
2009. évi LII. torvény a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérdl és az
elektronikus tértivevényrdl szold torvény és a 2009. évi LX. torvény az
elektronikus kozszolgéltatasrol torvények segitségével.

A dolgozat szerves részeként a részletesen ismertettem az Ugyfélkapu gyakorlati
alkalmazasat.

Az elektronikus kapcsolattartds jogi garanciait ad6 az informacios
onrendelkezési jogot és az informécid szabadsagihoz vald jogot, annak
érvényesiilését ismertettem az 1949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasag
Alkotmanya ¢és az 1992. évi LXIIL térvény a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekti adatok nyilvanossagarol szolo torvény, tovabba a 2005. évi XC.
torvény az elektronikus informacid szabadsagrol szo616 torvény alapjan.

A utols6 fejezetében az Ugyfélkapu hasznalataval kapcsolatos statisztika

felmérés eredménye szerepel.

50



Véleményem szerint dsszességében elmondhatd, hogy térvényi szabalyozas terén
Magyarorszag nincs elmaradva az Eurdpai Uniotol, mégis jelenleg az elektronikus
tigyintézés még nem elég elterjedt, ennck okai visszavezethetOk az orszag rossz
gazdasagi helyzetére, a nagy tarsadalmi kiilonbségekre, a megfeleld tajékoztatas
hidnyara és az, ezekbdl kdvetkezd viszonylag alacsony szintli e-tudatosagra.

A mellékletben talalhato statisztika alapjan arra a megallapitdsra jutottam, hogy
annak ellenére, hogy ¢letkor, iskolai végezettség, munka és beosztas terén heterogén
csoportot kértem fel a kérdoiv kitoltésére mégis, nagyon kevesen élnek az elektronikus
tigyintézéssel. A megkérdezettek tobb, mint fele szivesebben intézi hatosagi ligyeit
személyesen. Az Ugyfélkapu hasznalatat is inkabb a véllalkozok részesitik elényben, a
tanulok az gyorsasig és anyagi okok miatt hasznaljak, ugyanis Ugyfélkapun keresztiil
az e-felvételihez nem kellett irataikat fénymadsolva postara adniuk, illetve hibas
adatszolgaltatds azonnal kideriil. Tehat Osszességében elmondhatdo a felhasznalok
tulnyomoé része az elektronikus kapcsolattartast a munkdjuk miatt hasznaljak, amit
nagyrészt a jogalkotd kényszeritett ki. Elhanyagolhaté hanyad, melynek tobbsége tanulod
regisztralt 6nszantabol, kényelmi és anyagi megfontolasbol.

A kevés felhasznald ellenére, a megkérdezettek elégedettek a szolgaltatassal ¢és
biztonsagosnak tartjadk. Elhangzott olyan észrevétel is, mely szerint nagyobb sav

szélesség kellene, de szerintem egy orszag e-tudatossaga nem csak azon mulik.

Elektronikus iigyintézés biztonsdga mellett emlitést ¢rdemel, hogy az
Ugyfélkapu hidba rendelkezik biztonsagi garanciakkal, ha felhasznalé nem megfeleléen

védett szamitogépet és biztonsagos héalozatot hasznal.

Az elektronikus iligyintézés terjedése érdekében a kdvetkezdket javaslom:

o Célszerti lenne a technikai feltételeket, az infrastruktirat szélesebb
korben biztositani.

o Az allampolgarok informatikai ismereteit fokozni kellene, melynek
eszkoze lehetne az oktatas (példaul: szabadegyetem keretében), tovabba
a tajékoztatas is reformokra szorul.

o Elektronikus iigyintézés koltségeinek csokkentése (jelenleg az
elektronikus alairas 4000Ft/év).

o Az elektronikus tanusitvanyok rugalmassagét novelni kellene.
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A biztonsagi garanciak megtartasa mellett érdemes lenne a rendszert és
felhasznaloi feliiletet egyszertsiteni.

Célszerii lenne az Ugyfélkapu belépést dsszekapcsolni mobiltelefonra
érkez6 sms-sel, azon keresztiil érkez6 biztonsagi koddal.

Az ligyintézés gyorsasagat novelni kellene, a felesleges biirokraciat pedig
Kikiiszobolni. Példaul: ha az ember elektronikusan probal iigyei
intézéshez idépontot foglalni, rendszerint joval késébbit kap, mint
személyesen; a vallalkozoknak, ha nem rendelkeznek elektronikus
alairassal, csak Ugyfélkapus regisztracioval, akkor be kell menniiik
személyesen a lakoteriilet szerinti Nyugdijbiztositdsi Igazgatdsaghoz,
hogy papiron arr6l nyilatkozzanak, hogy elektronikusan valljak be az
adodjukat.

Novelni kellene az {igyintéz6k szamat, mivel jelenleg a legtdbb
onkormanyzatnal ugyanaz a személy latja el a személyesen ¢és az
elektronikusan beérkezd iigyeket, aminek az eredménye a mar emlitett
csuszds az e-ligyintézésben.

Csokkenteni kéne a papirfelhasznalast, azaltal, hogy a Ugyfélkaput
hasznalé hivataloknak jobban kellene biznia elektronikus tarolasban pl.:
a Ugyfélkapun keresztiilintézett agrartimogatisok esetén 1 példany
késziil az irattarnak, 1 példanyt kap az tigyfél.

Az Ugyfélkapu hatékony iizemeltetéséhez nagyobb savszélesség kellene
pl.: tamogatasigénylésnél gyakran megszakad a kapcsolat, ugyanis sok

ligyintézd egyszer dolgozik és nagy adatatvitellel.
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7 Melléklet

7.1 szamu melléklet
Kérdoiv
Ugyfélkapu a kdzigazgatasban torténd felhasznalasaval kapcsolatban gyiijtok adatokat.

Kérem, sziveskedjék kitolteni az alabbi kérddivet! Segitségét elére is kdszondm!

Kérem, a megfeleld valasznal a korbe tegyen X-t!

1. Neme:

Né: O Férfi: O
2. Eletkora:

O 20 év alatti

O 20-30

O 30-40

O 40-50

O 50-60

O 60-70

O 70 feletti

3. Iskolai végzettsége:
O 8 altalanos
O Kozépfoku
O Fels6foka

4. Milyen tipusu telepiilésen haszndl szamitdogépet ligyintézésre?
O Fovaros
O Megyei jogu varos
O Nagyvaros (10.000 feletti lakost)
O Kisvaros (10.000 alatti lakosu)
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O Kozség

5. Milyen foglalkozasi teriileten dolgozik:

6.

8.

10. Maganéletben hasznal tigyfélkaput az alabbi teriileten:

O Tanulo

O Villalkoz6

O Kozalkalmazott
O Koztisztviseld
O Alkalmazott

O Ostermeld

O Munkanélkiili
O Egyéb

Beosztasa:

O Vezetd beosztasu
O Beosztott

O Egyéb

O Tanulo

Rendelkezik Ugyfélkapus regisztracioval?

Igen: O Nem: O

Ha nem, miért nem?

Ha, hasznal milyen teriileten hasznalja az Ugyfélkaput ?

O Maganéletében
O Munkahelyen

O Adobevallas

O Iddpont foglalas (pl.: lakcim kartya igényléshez, utlevélhez)

O Elektronikus felvételihez a felsGoktatasba

O Egyéb, és pedig:

54



11. Elégedett-e a szolgaltatassal?
O Nem
O Kis mértékben
O Altalaban elégedett vagyok vele
O Elégedett

O Nagyon elégedett vagyok vele, ajanlom masoknak is

12. Mennyire tartja biztonsagosnak az Ugyfélkaput?
O Kifejezetten veszélyesnek tartom
O Nem biztonsagos
O Altaldban megbizhatd
O Biztonsagos

O Nagyon biztonsagos, teljesen megbizom benne

13. Vélemény, javaslat:
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