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1. BEVEZETES

Dolgozatomban harom kisméiietejfeldolgozd nikddésének versenyképességét
vizsgalom meg uzleti modelljeik elemzése alapjdélo® annak bemutatasa, hogy nem
csak a klasszikus értelemben véve hatékonyakodsé, azaz a rendelkezésre allo input-
mennyiségbl a lehet legtdobb outputot éEllit6 feldolgozok lehetnek sikeresek és jove-
delmezképesek. Az allitas alatamasztdsahoz azonositoemaithtott feldolgozok azon
képesseégeit, melyek a verserdyslik alapjat képezhetik.

Az alcim -A kicsi a szép? Ernst Schumacher hasonld éimunkajara utal, mely-
ben a szekz megkérdjelezi, hogy a gazdasagossag és hatékonysag témgegfgled ve-
zér csillagok-e a hosszu tava fennmaradashoz. Konyvéaekalatosan fogalmazza meg
az emberek étt allé valasztasi lehéséget:,Gazdasagosan elpusztulni, vagy gazdasagta-
lanul taléIni?” (Schumacher, 1991, idézi Magyar, 1997). En magamrany kozéput hi-
veként nem utasitom el a fenti fogalmak mdgottidag de agy gondolom, hogy ezek
mellett szamos mas vallalati jellethizs meghatarozo lehet egy cég versenyképességében.

A témavalasztas soran &wrban a hazai tejpiac, kilondsen a kisebb szidcepi-
kodése iranti érdetiésem vezetett. Ugy gondoltam - és ebben a kivatasejfeldolgo-
z0k vizsgalata is megésitett -, hogy a hazai feldolgozék Uzleti modeltgndkivil valto-
zatos képet mutatnak. A szektor szefeqak termékvalasztékat, értékesitési politikgjat és
motivacioit vizsgalva is rendkivul diverzifikalt gét kapunk, azaz a vallalatok nem
ugyanazon a kitaposott és bevalt 6svényen halastnalégiai céljaik elérése felé. Egyedi
és Ujszdrl megoldasok, a hagyomany tisztelete és az alkalotgzinagatartas jelenléte te-
szi sokszitivé a feldolgozdk piacat. A kismétietégek fennmaradasat épp emiatt a diver-
zitasnak a meigzése erdekében tartom fontos feladatnak.

Az els) fejezetben a dolgozatban hasznalt dbgf fogalmakat és a vizsgalati mod-
szereket tisztazom, majd a tejiparban tapasztalhatibbi iparagtol eltérsajatossagokrol
ejtek sz6t. A masodik fejezetet a hazai tejszeptacelemzésének szentelem, mely soran
vazolom a tejpiacot alkot®lbb szegmensekben tapasztalhatd tendenciakat égiesz a
legsiurgeibb problémakat. A harmadik fejezdtkezdidéen az altalam meglatogatott tej-
feldolgozok Gzleti modelljét mutatom be €s megvésm versenyképességuket. dkiént
egy Aallattartassal és nt@gzdasagi tevékenységgel egyarant foglalkistérmed tejter-
meli és -feldolgozéi tevékenységének fenntarthatésatgrhzem. A gazdalkodo Gzleti

modelljének lIényege, hogy a sajat maga altal megiitejet, illetve a hagyomanyos esz-



kozokkel elkészitett tejtermékeket kozvetlenll gyBszténak értékesiti. A masodik fel-
dolgoz6 a geleji Sajt Kft., ami kivaldé ntieédi napi termékeket és sajtokat értékesit kiske-
reskedelmi lancoknak, valamint sajtok exportjaval foglalkozik. Végul a kapuvari
Cserpes Sajtiihelyt mutatom be. A Sajtitmely rendkivil széles, egyedi termékpalettaja-
nak elemeit tobbféle értékesitési uton, de a kesdexdelmi lancok kihagyasaval juttatja el

a vasarlékhoz.



2. FOGALOMHASZNALAT, IPARAGI SAJATOSSAGOK

2.1. VERSENYKEPESSEG FENNTARTHATOSAG , ELETKEPESSEG

A versenyképesség fogalmanak vizsgalata egésze®. azhzadig nyulik vissza
(Jambor, 2008), azonban manapsag sokkal inkdivérieé kerult, mint eddigi térténete so-
ran barmikor. Napjainkban szamos, az orszagokagad, cégek versenyképességétdmér
és rangsorolé szervezetikddik. A legismertebb ilyen intézmény a lausann®AD,
amely jelenleg 327 kritériumot hasznal az altataredett orszagok versenyképességi rang-
soranak meghatarozasakor. Felmeril tehat a jogog&éhogy mit is jelent pontosan a
fogalom, amelyet a szakemberek szerint ennyi téhhiataroz meg. Ez a kérdés azonban
annak ellenére sem vélaszolhatdé meg egyéiitatmhogy tetemes mennyisiégzakiroda-
lom kapcsolédik a témahoz, hiszen maig nem sikegjtaltalanosan elfogadott meghata-
rozast, illetve meérési modszert talalni. Még abisgoolémiak folynak, hogy mire is lehet,
szabad vonatkoztatni a versenyképesség fogalméatleite a nemzetgazdasagok, esetleg
vallalatok 6sszehasonlitasara szolgalé ,mutatd’angg/egyre gyakrabbafirik fel egyéb
kontextusokban is, igy ma mar beszélhetlink egytegyede akar egy munkavallalé ver-
senyképességdris. Véleményem szerint azok, akik a fogalom szl korre vald kiter-
jesztése mellett érvelnek, abbdl az altalam isdselgk tartott feltételezéshindulnak ki,
hogy minden versergkdrnyezetben lehet vizsgalni a résztilewersenyképességét, de
eltér modszerekkel és mértekben.

Bar dolgozatomnak nem célja az, hogy igazsagotetegykilonbd& megkozelité-
sek kozott, fontosnak tartom bemutatni a versenggsgg fogalmanak értelmezési nehéz-
ségeit. Mar csak azért is Iényeges a meghatakdzab problémak felvillantasa, mivel ez
egyértelniien szikségesseé teszi azt, hogy kortlhataroljanit@ard hasznalt versenyké-
pesség fogalmat, amit most meg is teszek.

Ahogy a bevezetégbis Kkitiinik, dolgozatomban a kismétietejfeldolgozok tzleti
modelljeinek versenyképességét fogom vizsgalni.eEhkilonbo& megkdzelitések ko-
zul egy olyat hasznalok, amelyik legjobban megttazt a gondolatot, ami dolgozatom
megirasa soran vegig vezérfonalamul szolgalt. Eigpez, hogy a versenyképesség min-
dig valamilyen plusz, az adott iparagban valikidéshez szikséges alafgvképessége-
ket meghaladé tulajdonsaga az igénykietégtlységnek (legyen az fizikaicéorras, érté-
kesitési Ut vagy vékiszolgalds), amely megkiulénboztéti versenytarsaitél és olyan
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irAnyba hat, hogy a vék a rivalisok termékeivel szemben az adott cég ékgnvalasz-
szak. Az én kulcsszavam tehat a differencidlas EEsza megkilonboztetés nem teljesen
azonos a Porter-féle megkulonboéteersenystratégiaval, hiszen elképzelésem szezint a
is a megkulonboztetésnek egy fajtaja, ha valalalagzsony araival vonzza magahoz a fo-
gyasztokat. Azonban ez ellentmond Porternek annyibagyé kilén stratégiaként kezel-
te e koltségdiktalast (Balaton—Tari, 2007).

Egy masik probléma is akad azonban a versenyképessst vizsgalati dimenzid
hasznalatakor. A legtobb definicié ugyanis a glsbérsenyben is piacképes termékeket,
szolgaltatasokat 6sszehasonlit6 modon vizsgéljeenwEnyem szerint azonban egy Uzleti
modell versenyképessége nem zarja ki azt, hogynld@apeacon egy teljesen mas modell is
életképes legyen; azaz nincs egyetlen j6 ,megold&s”6sszehasonlitas helyett igy in-
kabb azt tartottam szemdéd, hogy néhany példat kiragadva bemutassam, ttbiitdeti
modellel is lehet boldogulni a hazai tejfeldolgozgaragban. Mivel nem térekedtem a
vizsgalt feldolgozok versenyképesség szerinti rar@dsara, igy egy olyan fogalmat kel-
lett keresnem, amely 6sszefoglalja a fentebb léithlam hasznélt megkozelitését a ver-
senyképességnek és egyérialmteszi, hogy a vizsgalat Iényege nem az dsszelii@so
ban rejlik. igy jutottam el a fenntarthat6sag fegahoz, azonban amint az kbb is kiti-
nik majd, nem a klasszikus definiciéjat [a.] jelen generaciok igényeinek kielégitése
anelkdl, hogy korlatoznank a j@\generaciokat sajat igényeik kielégitésébémMeadows
2005, idézi Jambor 2008. p. 26.) — hasznalom. Alibiakban tehat egy Uzleti modell
fenntarthatésaga alatt azt a képességét értem, gz tavon biztos a modell szerint
muikddtetett vallalkozés jovedelmékzpessége, azaz van pozitivikepe. Ez egyébkeént
logikusan kovetkezik a fentebb kortlhatarolt veyg@&Epesseg fogalmabadl, hiszen az a val-
lalkozas fenntarthatd, mely nyereség elérése meéilédja elégiteni a fogyasztéi igénye-
ket (Chikan, 2008), ezt pedig csak ugy teheti niega piaci versenyben helytall. Ebb
kovetkeden a versenyképesség és a fenntarthatdosdg fogalmiakgalatomban szinoni-
méakként hasznalom.

Az én értelmezésem szerinti fenntarthatdosag fodgabm&zorosan kapcsolodik az
életképesseg fogalma. A ketkdzott gyakran nehéz kilbnbséget tenni, igy ermek-
konnyitése érdekében a kovetlidzen egyérteliien elhatarolom a két fogalmat és hie-
rarchikus sorrendet allapitok meg kozottik; ez jalam fenntarthatdsag az életképesség
folott helyezkedik el. Dolgozatomban azokat a feddadkat tekintem életképesnek, me-

lyek rendelkeznek az iparagban valdkddés nélkilozhetetlen feltételeivel és a szerve-
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zetben dolgozoknak megélhetést biztositanak, dekaiésre, fefidésre a joében nincs,
vagy csak csekély esély van. Ezzel szemben a fenatd tejfeldolgozdék olyan Gzleti
modell szerint ikddnek, mely képes hosszutavon jovedelteeaz mikodni, fejlodni.
Ezen a ponton is dsszekapcsolddik a fenntarthatéiédigm hasznalt fogalomkére a ver-
senyképesség egyik gyakran hasznélt meghatarotasdslg szerint,[...]a versenyke-
pesség a sikeres gazdasagiddfishez kédik” (Jambor 2004. p. 16.).

2.2. A VIZSGALATI DIMENZIOK

A hasznalt fogalmak tisztazasa utan most attéreizsgalati dimenziok kivalaszta-
sara. A versenyképesség elméleti kidolgozasan&klakat tanulmanyozva vilagossa valt
szamomra, hogy milyen széles skalan is lehet éetalina fogalmat. A csoportositasok
kozotti eligazodasban nagy segitségemre volt Jamtditat Ph.D. értekezése, igy ebben az
alfejezetbendképpen erre tamaszkodom.

Az egyik megkozelitési mod az egy- és tobbdimenvibsgalat megkllonboztetése.
Az egydimenzios elemzés nagymye, hogy egyetlen mutatdbarii az informaciot, ez-
altal jelentsen megkodnnyitve az 6sszehasonlitast, azonban shilezeges, hogy a muta-
to j0l megvalasztott €s egységesitett szamolay@te@mi szinte lehetetlen feladatnék t
nik a versenyképesség vitakkal terhelt szakirodadiapjan. Szemeély szerint a médszer-
nek ezt a hatranyatd@ebbnek talalom azdlyénél, ezért dolgozatomban a tébbdimenzi-
0s vizsgalatot preferaltam. Itt ugyan bonyolultatz 6sszehasonlitas, de nekem nem is
volt kifejezett célom, hogy rangsoroljam az altaltetkeresett feldolgozokat. igy, mig a
tobbdimenzids vizsgalat hatranyat nem, d@ntt annal jobban élvezhettem, hiszen sok-
kal teljesebb képet kaphattam tébb mutatd, dimebeimnésaval.

A globalizalodo vilag azon igénye, hogy a versempgsséget képesnek kell lenni
tobb szinten is értelmezni, hivta életre a mikmeezo- €s makrosziintvizsgalatokat. lgaz,
nehéz a vallalati, iparagi és a nemzetgazdasagtekzkozotti atjaras, de amennyiben
vizsgalatunk csak az egyik szintre irdnyul, Ugyaezsoportositas célraveédehet. Ez
alapjan én kedvézhelyzetben vagyok, hiszen a versenyképességebmikinten, azaz
csak a vallalkozasokra, mint egyedi termelési eggkee vonatkoztattam. Vizsgalatom
céljanak elérésenél tobb szempontbdl is logikus etmhek a szintnek hasznalata. A leglé-
nyegesebb, hogy a hazai tejfeldolgozéi iparagbames szereplmiikddik, akik mind a
méret, mind a termékpaletta terén jetsnkilonbségeket mutatnak. Ezt figyelembe véve
nem hiszem, hogy egy egysierizsgalat soran akar csak reprezentativ minté&hstne
talalni ahhoz, hogy az iparagban tevékenyk&zldolgozok minden jellegzetessegét ele-
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mezhessik; ez lenne ugyanis a mezoszint. A masikrolért ezt az elemzési szintet va-
lasztottam az a lényeges tulajdonséaga az altalasgait feldolgozoknak, hogy kisméiet
ek, igy piaci részesedésuk is rendkivil alacso®giVpedig az a fentebb is leirt érv szolt
a mikroszinti vizsgalat mellett, hogy igy leRistegem nyilt az egyedi fenntarthatésag
elemzéseére.

Dolgozatom szempontjabdl érdekes még az ex-posiz éx-ante mutatok kdzotti
kulonbségtétel. Az ex-post mutatok a vizsgalt eggkémultbeli teljesitményét értékelik,
azaz nem a kovetkezményeket, hanem az azokékidalkbkat vizsgaljak, mig az ex-ante
mutatdk a jovre koncentralva azokat a téngket probaljdk meghatérozni, melyek ver-
senyebnyt nyuUjthatnak. Mivel az Uzleti modellek fenntathsagat vizsgaltam, igy egyér-
telmii, hogy a jov¥re koncentralast, azaz az ex-ante vizsgalatot zialtam.

Osszefoglalva tehat: az altalam meglatogatott kistindejfeldolgozdok tizleti mo-
delljeinek versenyképességét tobb dimenzié szemikroszinten, a joére koncentralva

elemeztem.

2.3. A HASZNALT MODSZERTAN

Vizsgalédasomban két szinten fogom elemezni az éidtd#ti modell versenyképes-
ségeét. Az egyik szint tartalmazza #kadési kornyezetet, melynek részei a tdgkauési
kornyezet relevans jellerizés a kdzvetlen versenykdrnyezetet meghatarozoifiqe
mok. A tdgabb kornyezet befolyasoldi azokab aeihdenciakat foglaljak magukban, ame-
lyekre a feldolgozdé nincs hatassal, de szamaraaesak. Ezeknek a ténydanek a meg-
hatarozasdhoz a PESTEL elemzést fogom felhaszmaddhysl mindig az adott feldolgo-
zéra lényeges hatassal birdé elemeket emelem magkéit is fogom minden egyes vizs-
galt feldolgozénal hasznalni. Ennek sorassebr meghatarozom, hogy a politikai, gazda-
sagi, tarsadalmi, technoldgiai, kdrnyezeti és jdgnenzidok kozil melyek a relevans
szegmensek az adott feldolgoz6 szempontjabol, maghatarozom azokat a tendencia-
kat, melyek az azonositott dimenzidkon keresztéhgs mértékben befolyasoljak a val-
lalkozéas nfikodését.

Kdzvetlen versenykérnyezetnek a piacnak azt a réskitettem, mely az adott Uz-
leti modell szerint mik6do vallalkozas sikebb ntikddési terllete. Azaz csak az a piaci
szegmens, amelybénmaga nikodik. Itt Porter 6t € modelljét veszem majd alapul az
elemzéshez. Ennek keretében meghatarozom a vdrgenyitasat a szallitok és a v

Ve
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A masodik szintet az Uzleti modellt alapdet meghatarozo jellegzetességek alkot-
jak, azaz a vizsgalt feldolgoz6 jelletiizA jellegzetességek megallapitasahoz azonositom
a szervezeti éforrasokat és a Barney altal megalkotott VRIN m@dszegitségével meg-
hatarozom, melyek azok a kritikusstarrasok, melyek a versenygely, azaz jelen esetben
a fenntarthatdésag alapjaul szolgalhatnak. A VRIdredés keretén belll azonositom a fel-
dolgoz6 azon éforrasait, melyek értékesek, ritkak, nehezen masdkhés nem helyette-
sithebk a mikodés soran (Barney, 1991, idézi Balaton—Tari,7208 két szint megvizs-
galasa utan levonom az adott Gzleti modell versépgkségére vonatkoz6 kovetkeztete-
semet.

Ahogy azt fentebb is tisztdztam, vizsgdlati sziktaanikroszintet valasztottam, igy
néhol valtoztatasokat kellett eszk6z6ln6m a modaskasr, mivel azokat leggyakrabban
makroszinti vagy iparagi elemzésekhez hasznaljak. Azért viddam megis ezeket az
elemzési eszkdzoket, mert nagyon jol megragadjédrsenyképesseégnek azt az értelmét,
ahogyan a fogalmat dolgozatomban hasznalom éssgalai kontextus megvaltoztatasa
ellenére is kozvetitik az alapjukat add lényegi fostplasokat. igy az 6t érmodelinél
nem az egeész iparagat veszem dgvedd, hiszen egy, az iparag minimalis szeletébkidt
kisméreti feldolgozonal nem tartozik bele a teljes ipardgavetlen versenykérnyezetbe.
Azok a tendencidk, melyek az egész iparagat érigikényegesek az adott feldolgoz6
versenyképessége szempontjabol is, a PESTEL eleetzégzése soran mindenképpen

megallapitasra fognak kerulni.

2.4. |PARAGI SAJATOSSAGOK

Mielétt belekezdenék a hazai tejszektor elemzésébe,emidéppen szeretném fel-
vazolni, hogy milyen iparagi sajatossagokkal hiejgoar.

Lényeges sajatossagnak tartom, hogy adeghrvasmarhak tartasa hosszu tavu be-
fektetés, hiszen masfél év is eltelik a borju d&ske utan, mire &zo6r tejet ad. Ez nagy-
fokl tervezést igényel, mind a sziiletések beikéatasmivel napjainkban a mesterséges
megtermékenyités a legjelleiiob szaporitasi méd —, mind a feldolgozéas terveabise
téen. Mivel a borju kihordasi ideje megk6zélég 9 honap, igy tdbb mint 2 évreéed kell
vizsgalni egy terméhek-feldolgozonak a varhato piaci keresletet. d&tlgbszempontbadl
azok a feldolgozok, akik nem maguk allitjdk el tejet, hanem felvasaroljak (az altalam
vizsgaltak kozll ilyen a Cserpes Sajtmly), kedvedbb helyzetben vannak, mivék
mindig csak annyi tejet szereznek be, amennyir&ssgjiik van adott termékmennyiség
eléallitasdahoz. Azonban napi szinték sem tudnak alkalmazkodni a kereslethez, hiszen a
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szerddéses partneredta feldolgozoknak akkor is at kell venni a tejetgyha gondok
vannak az értékesitésnél.

A tejiparra jellem# sajatossag az is, hogy a szarvasmarhat mindemeggkell fej-
ni, tekintet nélkul arra, hogy Gnnep- vagy szabadven. Ez természetesen jelnbefo-
lyassal van a tejiparban dolgozék munkarendjérdisa tény, hogy a nyerstej igen rom-
lékony és hogy a ,termelésben” nincs sziinnap, ntaghera a feldolgozast is. E két té-
nyez egyutt azt eredményezi, hogy a tejet mindennapsfkell dolgozni, azaz a feldol-
goz6k munkarendje igazodik a terifledhez. Talan ennek is tulajdonithatd, hogy ebben a
szektorban mintegy kompenzacioként, az élelmisasdrigtlagnal magasabbak a bérek,

ahogy az d.. branis lathato.

Atlagbérek alakulasa az élelmiszergyartasban és a
tejfeldolgozasban, Ft
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Adatok forrdsa: Agrargzadasagi Statisztikar Zsebkonyy 2008, 2009

1. abra: Atlagbér alakulasa a tejiparban

A nyerstej és a tejipari termékek tébbsége egyai@nt szavatossagi édel ren-
delkezik, rosszuliiri a szallitast és a kulonb®hohatasokat. Emiatt specidlisithiautdkra
van szukség, ami komoly beruhazas lehet egy kifelblgozonak. A rovid szavatossagi
id6 alol kivétel a sajtok tobbsége, melyeket tébb Ipinas el lehet tartani megfeteko-
rilmeények kozott. A sajtok mar csak azert is kidkadd poziciot foglalnak el a tejtermé-
kek kozott, mert termeléstikkel kisimithatoak aZléesités és a termelés mennyiségi in-
gadozasabdl erédproblémak. Itt tartom fontosnak megemliteni, hdgy a teheneknél
evszaktol fuggen tapasztalhaté ugyan hozambeli ingadozas, deapasan megtervezett
szaporitassal és abrakolassal ma mar kikliszolbliggta termelésben mar csak elhanya-
golhat6 mértékben van jelen a szezonalitas.

A nyerstej szaéllitasi nehézségei kihatnak a feloodgpar szerkezetére is. A frissen

fejt tejet nem lehet a feldolgozashoz nagy tavalkéa szallitani, mivel midségromlas
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nélkil nem birn& ki az utat, ezért a nagyobb ésebk feldolgozdk egyarant egy kis su-
garu kortdl szerzik be a tejet, vagyis a teridtetlyekhez kodzel nyitjak a tejfeldolgozé
Uzemeket. Ez dolgozatom szempontjabdl az egyiletggigesebb sajatossaga a piacnak,
hiszen ennek kdszonléedz, hogy a versenyben a kisebb mgrkkalis szeregknek is
van helye.

A tejipar helyzetét mindenkor &en befolyasolja a mégazdasag allapota. A ter-
mésnagysag eés az éblovetked takarmanyarak a nyerstej ardban is megjelenngla ig
mezgazdasagot sujtd véletlen események nagy hatémsaak a tejvertikumra is. A leg-
gyakoribb véletlen események, melyek negativ hatdsmnak az iparagra a természeti
csapasok és a kedwten iddjaras. Ekkor csdkken a termésnagysag, ami magdsabb
meényarakkal tarsul, igy névelve a szarvasmarhat&dfiségeit és igy a tej arat. Az alap-
vets foldrajzi adottsagok is befolyasolo téngkzhiszen meghatarozzak az allattenyésztés

forméjat, ami pedig determinalja a tartasi és talaryozasi koltségek nagysagrendjét.



3. A TEJSZEKTOR PIACELEMZESE

A dolgozatomban hasznalt fogalmak tisztdzasa épasagi sajatossdgok megvizs-
galasa utan ebben a fejezetben a hazai tejszedtauthtasaval foglalkkozom. Ugy gondo-
lom, az alapvét szerkezeti kapcsolatok, tendenciak és a tejvertilegsurgeibb probleé-
mainak rovid dsszefoglalasa elengedhetetlen azdeggjeldolgozok késbbi vizsgalata-

hoz.

3.1. A TEJVERTIKUM FONTOSSAGA

A tej a vildg orszagainak tobbségében alapélelmekeszamit, nincs ez masként
hazankban sem. igy, mivel az ellatas folytonossakj@iztositasa a népélelmezésben stra-
tégiailag kiemelt feladat, minden allam dnellatasnaekszik belle. JOI mutatja a tejipar
fontossagat az is, hogy a ndgazdasag kibocsatasanak 2006-ban 9,3 szazalékanadt
a tejfeldolgozas az élelmiszeripar hozzaadott érték 11,7 szazalékat allitotta &005-
ben (Vago, 2008).

A mezgazdasagi és az élelmiszeripari szerep melleftarteelésnek és a feldolgo-
zasnak azonban jovedelem- és foglalkoztataspdliskempontokbdl is nagy jeléistege
van. A regisztralt munkanélkiliek szama szinte sodra latott magassagokba emelkedett
napjainkban; meghaladta a 470 ez#r &zaz a munkaképes kortak 11 szizalékéat (KSH,
2011). A vidéki teriileteken, kiléndsen az orszdgtkeészeiben, az atlagnal is magasabb
az allastalanok szama, ami gyakran kilatastalaedémi helyzetet eredményez a bajbaju-
tott csaladoknal. Ennek a helyzetnek az egyik noggolalternativaja lehetne a csaladi, al-
lattartasi gazdasagok elterjedése. Ez egyrészaidiiaha a haztartasok élelmezésének egy
részeét, masreszt tejevagy ketbshaszna tehenek tartasdval az orszag biztonsagjos-él
szerellatdsahoz is hozzajarulhatnanak a gazdalkoddlelképzeléssel — mely helyet is

kapott a jelenlegi kormany programjaban — a Teplektanacs is egyetert.

3.2. A TEJSZEKTOR SZERKEZETE

A hazai tejszektort alkotd és tamogaté iparagalgmimt a koztik 1§ kapcsolatok
a2. abranlathatéak. A tejtermeléstdseqit ipardgakat harom csoportba soroltam. Az el-
s6 csoportba tartoznak az allatok takarmanyozasahidzséges anyagokatéallitd ipar-
agak, mint példaul a mégazdasag novénytermesztési aga és a kulénkézeréktakar-
manyokat gyart6 vallalatok altal alkotott szektarkdvetkez csoportot alkotjak az allo-
many szaporitasaért és egészségéért §lélgazatok, melyekre j6 példa a tenyészallato-
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kat és szaporitbanyagokat biztositd szektor, valaad allatok egészségéenek egsét

elésegity termékeket gyartdé cégek. A harmadik csoportbazaek az allatok ellatasat
tamogaté iparagak, melyek a gépgyartas, illetveer@rimezés-gyartas. A termelt tej to-
vabbjut a feldolgozdi szektorba, mely torténhetrreskok kdzbeiktatasaval vagy kozvet-
len felvasarlassal. A feldolgozasi iparagbdl a tkrbekertlhet a nagy-, illetve a kiskeres-
kedelembe, a vendéglatasba, a fagylalt- és jéghkrértagsba, de kozvetlenil exportalhat-
jak is. A nagykereskedelem és a jegkréemgyartasiolkyalhatja a kiskereskedelmet illet-
ve a vendéglatast. A fogyasztasba a kiskereskededgniletve a vendéglatas altal kerdl-

het a tejtermék.

‘ FOGYASZTAS ‘ ‘ EXPORT }47
3 \
‘ ELELMISZER-KISKERESKEDELEM ‘ ‘ VENDEGLATAS ‘
Ll ~ -~ -
TEJES TEJTERMEK FAGYLALT-ES
NAGYKERESKEDELEM JEGKREMGYARTAS
Y 'y
| TEJFELDOLGOZAS I
Iy
| TEJTERMELES |
" \
ATTIATOK :

ALLATOK SZAPORITASAT ES ATTATOK EITATASAT
TAKARMANYOZASAT EGESZSEGET TAMOGATO IPARAGAK
BIZTOSITO IPARAGAK BIZTOSITO IPARAGAK (GEPGYARTAS,
(NOVENYTERMESZTES, (TENYESZALLATOE. BERENDEZESEK
KEVEREETAKARMANY SZAPORITOANYAGOK GYARTASA)

GYARTASA) BIZTOSITASA,

ALLATEGESZSEGUGY)

2. abra: A tejszektort alkot0 és tamogato iparagak

Forras: Sfics (2004), illetve sajat szerkesztés

Az altalam elemzettstermed a tejtermealdi, a tejfeldolgozoi, valamint az élelmi-
szer-kiskereskedelmi agazatokban végez tevékenysegeleji Sajt Kft. a tejfeldolgozoi
iparagban és az exportban érdekelt, mig a CsemgaiBely a tejfeldolgozdi, valamint a
kiskereskedelmi ipardgbantkbdik. Piacelemzésem sorén csak azokra az agaadimkr

gok fokuszalni, amelyek a vizsgalt feldolgozokkapksolatban vannak, igy a termeléssel,
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a feldolgozassal, a kiskereskedelemmel, a kilkeredkmmel és a mindenkit édnfo-

gyasztassal.

3.3. A PIAC VALTOZASA - KONCENTRACIO

A magyarorszagi tejvertikum vallalati strukturajabaind a terméli, mind a fel-
dolgozéi oldalrdl a nagylizemekdssrpozicioja a jellenty ami az EU-hoz valo csatlakoza-
sunk utan tovabb és6dott (Ksnig, 2004). Bar a kereskedelmi hatarok eltorlésa wbtt a
bels piacunk nagysaga, de ez a tobbletfogyasiiiég fa bearamlo importtermékek for-
galman mutatkozott meg. Emiatt a belféldi cégekelymk nem kevereritk 6ssze a ma-
gyar tulajdonban I&vvallalatokkal - piaci részesedése 80 szazalékikkent. A koncent-
racié azonban tovabb ndvekedett, a 2004-es beattatok szerint a legnagyobb 6t cég
birtokolta az értékesitési piac haromnegyedét. gyreeesebb koncentracio kovetkezté-
ben a kisvallalatok piaci pozici6i tovabb gyendkilteikozben a tejterméket a cstkkeh
tejarak nyomasztottak. Szakiktnyugat-eurdpai tapasztalatok alapjan a konceidtitée
vabbi eBsodését, valamint a verseny intenzitasanak novekegeognosztizaljak. A kon-
centraciot az altalam olvasott tanulmanyok tobbsggetivan értékeli, mivel olcsobb
termékeket eredményez, én azonban annak tulzotékéérkarosnak tartom. Ennek leg-
fébb oka a terméknek a koncentracidval egyenes aranybarsrdszolgéltatottsaga, va-
lamint a piac ,elhomogenizalédasa”. A nagy sorozetinékgyartas tulsdgosan homogén
termékvalasztékot eredményezhetne, mely ¥égson a vasarlok valasztasi szabadsagat
korlatozza. Lehet, hogy igy a piac hatékony lerammnban véleményem szerint a haté-
konysagon kiviill szamos dolog hozzéjarul a kedwezsenypoziciéhoz. Ugy gondolom,
hogy a még mindig tart6 vilaggazdasagi valsag tisragatja, hogy a jelenlegi termelési és
fogyasztasi modell jelen formajaban a legtobb igbsé nem fenntarthaté. Remélem, a
harom kismérét feldolgozo Uzleti modelljének vizsgalataval benthédom, hogy a
mukodési modellik is lehet versenyképes, amennyibegtataljak és kihasznaljak azokat

a képességeket, amelyek tartos versémyglbiztositanak szamukra.

3.4. TERMELES

A piaci elemzés kovetkézészeiben nagy segitségemre valttgjpiac diagnozisa
cimi tanulmany (Popp-Potori-Papp, 2010). Amennyibeadatok mas helgt szarmaz-
nak, azt kilon hivatkozasként fogom jelezni.

Tehéndllomanyunk mérete, az utébbi évtizedbentéen csokkent. 8. abraada-

tai a tej- €s a hushasznu, valamint adefthsznli egyedek szamat is tartalmazzak. A kiza-
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rélag tejhasznu tehenek szamaban bekdvetkezetkasék az dsszallomanyénal nagyobb
mértéki volt, a 2004-es és a 2009-es adatok alapjan Zakkds fogyas figyelhétmeg,

igy a tejhasznu allatok szama 2009. janius 1-j@heZer volt.

Hazai tehénallomany, ezer db
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Adatok forrdsa: Agrargzadasagi Statisztikal Zsebkdnyw 2008, 2009

3. abra: A hazai tehénallomany alakulasa

A termebket nyomaszté problémak miatt a tehenek szamanaibbd csokkenése
prognosztizalhato. A termelt tej mennyiségi vies#gsmsenek mértékét a hozamok emelke-
dése némileg ellensulyozta, mivel az egy tehéni@ gwes termelés az Agrargazdasagi
Statisztikai Zsebkonyv adatai alapjan 206062009-re 6260 litefil 6625-re tt, ami
megfelel a nyugat-eurdpai orszagokban tapasztafiittgnak. Ennek a ndvekedésnek ve-
leményem szerint az allomany fajtadsszetételénegvétiwzasa az egyik legib oka. A
hagyomanyosan a magyar tarkanal nagyobb tejhozaradtikalé holstein-friz fajta egyre
nagyobb teret nyer hazankban is; 2010-ben az allgria szazalékat tette ki, mig a ma-
gyar tarkak aranya 15 szazalékra csokkent (KSHOR® termelés volumenében tapasz-
talhatd visszaesés azonban még igy is jéseak tekinthet az utdbbi évtized adatai alap-

jan, ahogyan azt4 abrais j0l szemlélteti.
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Hazai tehéntejtermelése, millid |
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Adatok forrdsa: Agrargzadasagi Statisz tikal Zsebkdnyw: 2008, 2009

4. abra: A hazai tejtermelés volumenének alakulasa

A folyamatos csokkenés miatt az eévek soran nouekedtankat egyre kevésbé
hasznaljuk ki - a 2008/2009-es tejpiaci évben askihaltsag 85 szazalékos volt - igy egy-
értelmi, hogy orszagosan nem ez a gatja a ndvekedésnmamhamtermeélk ellehetetlent-
lése és a kinalat csokkertendencidja. A4. tablazata Magyarorszag részére megallapi-

tott kvotak ertékeit mutatja.

1. tAblazat: Magyarorszag tejtermelési kvotaja

Tejtermelési év (julius 1+
. _ 2004/2005| 2005/2006 2006/2007| 2007/2008| 2008/2009
tol janius 30-ig)

O

Jovahagyott kvota, millig
it 1957,0 1966,8 2019,3 2038,7 2058,2
iter

Forras: EU Commission, DG VI. (2004), idézi Tim2004)

Magyarorszagon 2007-ben a KSH adatai alapjan 8 gaatasag foglalkozott tej-
hasznu tehenek tartasaval. Bbkdzvetlenll a fogyasztdknak értékesitett megkitidep
4400 termel (Konig, 2007) — koztuk az altalam vizsgalt rigazdasagbstermed is —,
mig a tobbiek a feldolgozé iparagnak adték el aterewglt tejet. Ugy gondolom, hogy a
termebk leglényegesebb problémaéja nem feltétlenil a gxetiség, hanem a szbvetségek
hianya. Szamos nemzetkdzi példa mutatja, hogy amgétehenet tarté gazdasagok ellehe-
tetlendlés nélkil is képesek a megfélalapanyagellatast biztositani a feldolgozoknak,
amennyiben egyittesen lépnek fel, igy névelve aljliket. A legjelertisebb termdii
Osszefogas az Alfoldi Tej Ertékesits Beszekz Kft. 2003-as létrehozésa, mely a honlap-
jan kozzétett informécidi szerint 2007-ben 31,5zakékkal részesedett a tejértékesidéshb
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az eladott 600 millio liter tej altal. A tobb mig@00 termedt koordinalé csoport a feldol-
gozasban is részt vesz, jelenleg a lényegieibtagyar” markanév alatt forgalmazzak
termékeiket, melyeknek jelmondatat&igzai termeatkisl hazai fogyasztoknadkA geleji
Sajt Kft. annyiban hasonlé modelleliktdik, hogy gyakorlatilag integralva van a terme-
[6i és a feldolgozdi tevékenység, mivel a Kft-t td@pldé Agrar Kft. végzi a ndvényter-
mesztést és a tefetehéntartast, amint ez Kdsbi elemzésenid ki is derll.

Elmondhato, hogy azok a terrik] akik rendelkeznek a takarmanydalitasahoz
szikseéges teréimolddel, ebnyods helyzetben vannak. Az ilyen terglelugyanis kevésbé
vannak kiszolgaltatva a termanyarak véltakozdsammizont az idjaras és a véletlen
esemeények aé termésik mennyiségét és eeget is befolyasolja.oleg sajat foldeken
gazdalkodik az altalam megvizsgalt riezatiéstermed is, de sok termélszamara a ren-
dezetlen foldtulajdoni viszonyok megnehezitik egydréagitjak az allatok ellatasat. Meg-
jegyzendnek tartom, hogy a kisterntdd gazdalkodasanak rentabilitasa gyakran aboszolut
a thmogatésoktdl fugg.

A termeb-feldolgozo relaciéban az informéacidk alulrdl féferalé aramlasa figyel-
he®b meg, igy az arak nem teljesen piaci alapon, haglepdlegesen a koltségek figye-
lembevételével torténnek (Popovics—Toth, 2006).aEmenban nem jelenti azt, hogy a
megéallapitott arak kedveznek a tertikglek. A5. dbranlathatd a felvasarloi ar alakuldsa
az utébbi 12 évben. Ezek az arak a régio atlagagydn magasabbnak szamitanak, de a
legtobb termdinek még ezek az arak is Onkdltség alatt vannak;Magyarorszagon
ugyanis egy liter tej 6nkoltségi ara az agromottitoiszamitasai szerint 71-75 Ft a terme-
16i telep adottsagaitol fudgen.

A tehéntej felvasarléi atlagaranak alakulasa
hazankban, Ft/I
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Adatok forrase: Tej Terméktandcs, tejtermek statisztikak

5. bra: A tehéntej felvasérléi aranak alakuldsa
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llyen felvasarlasi arak mellett tehat determindteamebk veszteséges itkodése.
Ugy vélem, ezt a helyzetet csak rontani fogjak aapasztalhatd termény- és energiaarak,

melyek az utobbi egy év alatt jeléatmértékben emelkedtek.

3.5. FELDOLGOZAS

Ahogy azt mér emlitettem, a feldolgozok kozott tdmdl erds koncentracid tapasz-
talhatd. A6. 4braa 2004-es piaci részesedéseket mutatja, de mégeh@naz azota fel-
dolgozassal is foglalkozé Alféldi Tejet, amely $2in jelenés cégnek szamit. Mindeneset-
re az aranyokat és koncentralodasi tendenciat ydatja. A legnagyobb piaci szerépha
is a Sole-Mizo, ami azért mindenképpen 6rvendetest magyar kézben van — Csényi
Sandor érdekeltségében. Az olasz Sole magyar tulbgdkertlésével csdkkent 2004-re a
feldolgozoi kapacitasok kulfoldi tulajdoni aranya §zazalékra, bar ez még igy is maga-
sabb az hazai élelmiszeripari atlagnal (Salamof4R0A masodik helyezett 2004-ben a
bevételi adatok alapjan a Friesland — korabbanidatr volt. A két legnagyobb szerépl
jelents lemaradassal kovette a francia Danone, amelyag egyik legnagyobb élelmi-
szergyartoja. A Bongrain csoport hazai leanyvaiala a Pannontej és a Veszprémtej —
egyuttesen a piac 9 szazalékat birtokoltak 2004-Befolle, régebbi nevén Tolnatej, ma
is a jelends feldolgozok kozé tartozik. A maradék 25 szazatébsztozott a tdbbi hazai

feldolgozo, de ez az arany mara sem valtozott fiésem.

A legfébb hazai tejfeldolgozok piaci részesedése,
2004 H Saole-Mizo

H Friesland

i Danone

H Bongrain {Pannontej és
Veszprémtej)

H Tolle

L/

6. abra: Tejfeldolgozdi piacrészek

i Egyébfeldolgozok

Adatok forrdsa: Kénig. 2004

A 4 16 feletti, tejtermék gyartasara regisztalt élelmigrgi vallalkozasok szamanak

alakulasat mutatja @ abra Lathatd, hogy a feldolgozok szama a koncentragisddé-
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sével csokkent. Az altalam vizsgalt feldolgozok Wéebbe a diagramon szerémégkate-
goriaba tartozik a Cserpes Saitmely és a geleji Sajt Kft.

2007-ben a belféldon képdott nyerstej 73 szazalékat vasaroltak fel a huejhal-
dolgozok. Ezen kivil a feldolgozékhoz kerll az imiglh nyerstej is. A tejtermékek gyar-
t6i 2003 Ota mar csak extra nisedi tejet vasarolnak fel, mivel az EU szabvany szerint
csak ez alkalmas emberi fogyasztasra. Hazankrtegtése ehhez a feltételhez gyorsan al-
kalmazkodott és mar 2006-ban is a termelés kdzekz8Zaléka tartozott ebbe a csoportba
(Peles, 2008).

Tejterméket gyarto élelmiszeripari vallalkozasok
szamanak alakulasa

62 1
60 A

61
59 59 o
58 1 56
56
54 b=
52 l
50

48

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Adatok forrgsa: Agrargazdesagl Statisztikal Zeebkényw 2008, 2009

7. abra: Tejfeldolgozok szamanak alakulasa

A feldolgozok legkritikusabb pontja a kapacitaski@altsag, melynek becsult érté-
ke 50 szazalék. A mar megtekapacitasok jobb kihasznalasaval komoly koltsékjosi-
tés erhet el az adott termékre juto fix koltségek korébergrdoan véleményem szerint ez
konnyen jarhat az értékesitési kdltségek novekedésdivel a tobblettermeléshez a pia-
cot is meg kell talalni. Ez a logika a geleji S&jt. mikddésében is fellelhét

Annak, hogy az innovacié a hazai feldolgozoknalabd a nemzetkdzi szitt ha-
rom 6 oka van. Egyrészt a nagyvallalatoknal az anyaegegsizt és azokat a termékeket
aruljdk a leanyvallalatok is. Masrészt a kisebbetiérégek gyakranskeszegények, igy a
széles termékpaletta - révid gyartasi sorozatokkoéatioban a tdbbség nem a léiset
get, hanem a koltségeket latja. Az egyik legjobbrglélda erre a viselkedésre a Cserpes
Sajtmihely sokszif és valtozatos kinalata. Végul pedig sokan azzgyarazzak az Uji-

tas hidnyat, hogy a vasarlok rendkivul arérzékengekz a dragabb termékekre nem fo-
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gékonyak. A tébbség mellett azonban szerencsélakkiaban van egy, nem csak az arat,
hanem az &r-érték aranyt szersttetlartd fogyasztoi réteg.

3.6. KISKERESKEDELEM , KULKERESKEDELEM

A kiskereskedelmi lancok alkupozicioja a feldolgkizal szemben rendkivil &s.
Mivel Gzletpolitikajuk fokusza a fogyaszto, igy gadelmének elnyerése érdekében a lehe-
t6 legalacsonyabb arakkal csabitjak vasarlasra. Badiatudjak — hiszen tudatjak velik
— hogy ha nem képesek a megadott, altalaban ny@rwitszallitani, akkor importterme-
kekkel minden tovabbi nélkil helyettesitik aruikAtfeldolgozék emiatt kénytelenek el-
fogadni az arakat, azaz itt feléillefelé tortéd armeghatarozas torténik (Popovics—Téth,
2006). Egymassal versengenek a kereskedelmi mé&dak termékeinek gyartasaért is,
melyek legalabb a kapacitaskihasznaltsagot javijikits ellenpélda a kiskereskedelmi
lancok fent részletezett Gzletpolitikjara a geBait Kft. és a Cora kapcsolata, melyben a
feldolgozé sajat termékeit az lzletlanc kedvitételek mellett forgalmazza.

A feldolgozoknak komoly mibségi és szavatossagi kovetelményeknek kell megfe-
lelniik, emiatt a tejtermékeket egyre tobb és halsiskezelési eljaras alkalmazasaval keé-
szitik el, melyek véleményem szerint gyakran megeédtjak a termékek allagat és
izvildgat. Cserpes Istvan elmondasa szerint a Shgiyik épp ezen feltételek miatt nem
kivan kiskereskedelmi lancokkal kapcsolatba keriAnforrastanulmany alapjan a feldol-
gozok szerint a termékek egyottdde kerul akcios &wagalomba, az arengedményt pedig
természetesen a feldolgozoknak kell allniuk. Nyilwrdeg lehet érteni az alacsonyabb jo-
vedelmi csoportba tartozok érveit arrdl, hogy metolcsébb, legtébbszor kulféldi tej-
terméket veszik le a polcokrdl. Egysien nem engedhetik meg maguknak ade@ui
terméket és evvel a magasabb arat. Azonban vélamesyerint az olcsoé, kulfoldi aru
megvételével olyan negativ spiralt inditanak elj aajat magukra hat vissza. Az akciot
ugyanis a terméhek és a feldolgozonak kell allnia, akiket ez ack&edelmi gyakorlat
gyakran a a&d szélére sodor és arra kényszeriinek, hogy légpétsiolgozoi létszamot.
igy csokken a hazai 6ssztermék, a gazdasag roséHapbtba keriil és csokkennek a szo-
cialis juttatasokra, munkahelyteremtésre és bet@stre jutd forrdsok. Ez pedig legin-
kabb éppen az alacsonyabb jovedelemmel rendehéegeket érinti.

A kiskereskedelmi lancoknak az importarukkal vadéhyegetése nem tekintBet
uresnek, mivel a hazankba bearamlé importtermékedke® 20044l meghaladja az ex-
porttermékek értekét, azaz a tejtermékek kulkeslk@ mérlege az EU-csatlakozas ota
negativ. A8. abraaz utobbi 4 év kivitelének és behozatalanak éittéRetatja. Bar e te-
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kintetben a tejipart kedvéttenlll érintette a kdzOs piac, azonban ugy gondplmem sza-
bad elfeledkezni az Uni6 altal nyujtott komoly t&matasokrél sem. Alapvétn kevesebb
terméket exportal az orszag, mint az import mergggs de az igazi negativum az, hogy

az importtermékek doatobbsége magasabb hozzaadott értékmek, éleg sajt, joghurt.

Tejtermék exportunk és importunk értéke, folyd
aron, milliard Ft
80 73,3 742 75,3
20 , 65,8 |
546 59,9 Tejtermék
60 26.2 — kivitel rtéke
30 153 —
40 — —
Tejtermék
30 behozatal
20 — — értéke
10 +— —
0
2006 2007 2008 2009
Adatok forrasa: Agrargazdasagi Statisztikal Zsebkdnyv: 2008, 2009

8. abra: Tejtermeékek exportja €s importja

3.7. FOGYASZTAS

A hazai haztartasok a Magyar Statisztikai Evkonghatai szerint 2009-ben élelmi-
szerekre a jévedelmik mintegy negyedét koltottak, afejlett orszagok kdzott magasnak
szamit, de kbnnyen magyarazhaté a bérek alacs@irlvarejével. A 2005-6s orszagos
atlag alapjan tejre és tejtermékekre a fogyaszigkée alatt fejenként 20 441 forintot kol-
tottek, mely az élelmiszerkiadasok 15,4 szazalghanti. Eszak-Magyarorszagon, amely
az altalam vizsgalt feldolgozok kozil katek is a piacat jelenti, ezek a szamok alacso-
nyabbak. Itt atlagosan 17606 forintot koltottek 2@@n tejtermékekre, mely a Haztartasi
Statisztikai Evkonyv adatai és sajat szamitasaapjah az élelmiszerekre forditott jove-
delem 13,6 szazaléka volt. Ugy vélem, viszonylagékamagyarazatra szorul, miért is tar-
tom rendkivil alacsonynak ezeket az értékeket.jAetedkivil fontos tapanyagokat tar-
talmaz, melyek nélkiul6zhetetlenek az egészségdseggensulyozott étrendben. Ez az
eves 0sszeg 150 forintos tejarral szamolva aliglit80tej évi megvasarlasara elegénd
ami naponta megkozelleg 3,5 decilitert jelent. Raadasul a sajt, joghtintd, tejfél és az
Osszes tobbi tejtermék egységarai joval magasabibgkazokbdl szamolt elméleti fo-

gyasztas meg kevesebb lenne.
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A csokkerd vasarloe, a ndveks arak és a helyettesitermékek (példaul készéte-
lek, GdiBk) térnyerése csak néhany az egnefjutd tejfogyasztas cstkkenésének magya-
razo tényedi kozul. A 9. dbranaz egy &re jutd éves tejtermék fogyasztasanak alakulasat
lathatjuk, melyben a termékek tejegyenértékesbenalamegadva. Lathatd, hogy az EU-
hoz val6 csatlakozasunk utan névekedés volt tapiastd, de eztsleg a bearamlo termé-
kek fedezték. Véleményem szerint ez joval alacsoimy@uknak és az Ujdonsag varazsa-
nak volt kdszonhét 2008-ban azonban Ujra a 2005-8s szint kornyé@dedt vissza az egy
fére juto tejfogyasztas. A Tej Terméktanacs céllése, hogy ez az érték a kovetkéx-
tizedben elérje a 200 kgtf— ami megkdzelileg 194 liter —, nemiinik konnyi feladat-

nak.

Tej évi egy fore jutd fogyasztasa hazankban, liter
170 - 166,8
163,1 163,5
165 A .
158,2
160 - 155,2
155 A
150 -
145 T T T T 1
2004 2005 2006 2007 2008
Adatok forrGsa: Agrargzadas Ggi Statisztikai Zsebkdnyy; 2008, 2009

9. abra: Evi egy Bre jutd hazai tejfogyasztas

Jelenleg a hazai piacon nem szamitanak a folygdékfgasztasanak novekedéseére;
a nbvekedési potencialt a tejalapu desszerteklmalyek akar az egyéb nassolnival6 ver-
senytarsai is lehetnek — és a sajtokban, kilonleges¥kekben latjak. A nemzetkozi tren-
dek alapjan a sajtihik a legpersepktivikusabb tejtermékneki(kg, 2004). Ehhez azon-
ban legéképpen fizeiképes keresletre van szikség, amihez pedig gaZdesjkiglés
szikseéges. A sajtpiac felfutasa kulondsen szorpsskdatban all a jévedelmek alakulasa-
val, mivel a sajtok hagyomanyosan a dragabb tegikek kozé tartoznak, mér csak tejige-
nyuk miatt is.

A legtobb hazai fogyasztd arrugalmassaga nagy, mZaxisebb arnévekedés hata-
sara is elpartol egy addig fogyasztott tejterrielz a rugalmassag a folyadéktej piacan a
legjelenbsebb, mig a nagyobb hozzaadott értekkel rendéltermekeknél mérsékeltebb,
de itt is jelenss. Megfigyelhet egy olyan fogyasztoi réteg kialakulasa, akik todabban
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vasarolnak, figyelnek a kiegyensulyozott és egémsétkezésre, @yben részesitik a
helyi termékeket, a mifséget és a széles valasztékot. A tudatosvasakt@abszikus meg-
fogalmazasa szerinff...] azt gondoljuk, hogy a tudatos vasarlas ma tébkell, hogy je-
lentsen annal, hogy képviseljuk és érvényesitjijit gagainkat és érdekeinket. Fontos,
hogy etikailag és kdrnyezetileg is tudatosak legyami azt jelenti, hogy sajat magunkon
tul masokra is tekintettel vagyunk. Ezek a madsoétieek ma élemberek, vagy a jében
megsziletentlgyermekeink, unokaink, vagy nem emberi d&teallatok, névények,ds,
Okologiai rendszerek. Mi, tudatos vasarlok tehataal fogyasztoi dontéseket prébalunk
hozni, amelyekkel nem csak mi jarunk jol, hanewgalfnazzunk egysz&m — a vilag is.
Dontéseink alapvétértékeket tiikroznek: hitlinket az igazsagossaghangéltanyossag-
ban, az 6koldgiai felésségben.”

A fenti definicio kiemelt figyelmet fordit a fogya®i dontés érintettjeire. Ennek a
gondolkodasmodnak a magyar tarsadalomban valbéeérsg fepdési, ndvekedési lehe-
téséget adhatna tejiparunknak is. A tudatos vaskdotiagjai hazankbarblieg a varosla-
kok, kuloénbsen a budapestiek kdzul kertilnek ki.evényem szerint ennek az egyik ma-
gyarazata lehet, hogy a varosokban lakoknak beléds#c soran altalaban tobb valasztasi
lehetiség all rendelkezésiikre, mind a boltok szaméabamg mkinalatban, mint a vidéken
eloknek. Egy masik oknak tartom azt, hogy a vidékokok jobban biznak a reklamok-
ban, elhiszik a promdcios szévegeket, mivel keviesilen hatasnak vannak kitéve. Ta-
pasztalatom szerint példaul a Budapesten hosszi)e €bk kozil sokan valamilyen
szinten immunissa véltak a reklamtechnikakra ésagetenésen megétt ingerkiisz6bot
csak az igazan Ujseés figyelemfelket promdciok tudjak ,megugrani”. Ugy gondolom,
a tudatos fogyasztasoskgitéséhez tamogatni kell a fogyasztok felé tértadaskovito
informacioaramlast. Ha jobban értik az iparagakdktbkapcsolatokat, akkor talan jobban
megertik azt is, hogy miért érdemes példaul hegmeket vasarolniuk. Reméllikdg az
életmod pozitiv irdnyba val6 valtozdsa tovabbtegeddéki terlletekre is és a tejverti-
kumra is jotékony hatassal lesz.

3.8. FOBB PROBLEMAK OSSZEFOGLALASA
A hazai tejvertikum legnagyobb fenyegetését a osiikkejfogyasztasban, valamint
az importtermékek bearamlasaban és sikerességétoem A keresletet tovabb csdkkenti
a bizonytalan gazdasagi kdrnyezet, mivel a lakogsagal takarékoskodni a kiszamitha-
tatlansag miatt és legtbbbszor a fogyasztason kpdkiket a gazdasagi visszaesés mar
eleve rossz helyzetben ért, azok eladdsdottsagukbtljak cstkkenteni, igik sem te-
21



kinthebk a jow vasarlderejét megalapozoknak. A biztos és nyudginbyezet tehat
nagyban hozzjarulna a vasartbedvekedéséhez. Az importtermék bearamlasat a nem-
zetkozi szer@dések miatt megakadalyozni nem tudjuk. Azonbanemszhogy az alairt
szerddeéseket be kell tartani, mert felrGgasuk adledes ednyoknél sokkal komolyabb
hatranyokat jelentene a jdlven. Ezért az egyetlen jarhatdé Utnak a hazai tezknplaca-
nak novelésére a fogyasztok dittieinek, jovedelemi helyzetének megvaltoztatasat ta
tom.

Rendkivil fontos az 6sszefogagvaszetének elsajatitasa is a piaci székepszé-
rél, hiszen csak igy tudjak névelni alkuerejiket. #pkcitdskihasznaltsag novelése is ked-
vezs lenne, 6leg a kisebb szerafk szamara, de nem hiszem, hogy ez teljességgel elen
gedhetetlen a versenyképességhez. En ugyanis tngiplgon, hogy a versenyely min-
dig a megkulonboztetésen alapszik, amely nem mijgdiggyutt a hatékonysagi mutatok
szarnyaldsaval. A legfontosabb, hogy a fennmarakiaié kisméréi cégek, kiulonbdsen a
feldolgozok, talaljak meg azt a stratégiat, amebntén nikodéstket fenntarthatéva tud-

jak tenni.
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4. EGY MEZOCSATI OSTERMEL O TEJFELDOLGOZOI TEVEKENYSEGE-
NEK VERSENYKEPESSEGE

4.1. Az UZLETI MODELL BEMUTATASA

Elemzésemben &z0r egy, a sztiVarosomban, Meicsaton @ és dolgozé gazdal-
kodd, Nagy Janos tejfeldolgozéi tevékenységénedtitiziodelljét vizsgalom meg. A bor-
sodi6stermed nemcsak szarvasmarhdk tartasaval és az altalmeltetej eladasaval, fel-
dolgozasaval foglalkozik, hanem birkakat is taglamint meégazdasagi tevékenységet
is folytat. Azért valasztottam Nagy Janos Ur gaadas mert véleményem szerintikid
példaja annak a gazdalkodétipusnak, ami még a amagnis jellems az Alféld ezen tér-
ségeében, bar szamuk méara mar jéisen visszaszorult. K6zos benntk, hogy életviteliket
teljesen meghatarozza a munka, hiszen az allatalyan kotelezettségeket jelent, amely
teljesen kitolti mindennapjaikat. A masik jellegzetég a gyakran tapasztalhatdé kockazat-
kezelési modszer, amely abban nyilvanul meg, hdbkp tabon all a gazdasag, azaz jove-
delmiiket tobb tevékenység altal szerzik. igy bitttsa megélhetés akkor is, ha valame-
lyik aga a gazdalkodasnak épp nem jovedetmbiagy Janosék példaul a tehéntej aranak
csokkenése esetén bizhatnak a birka eladasi arghgy eppen forditva. Pénzigyi szak-
szavakkal élve tehat diverzifikaljak portfoliojukatnak érdekében, hogy igy cstkkentsék
a varhat6 kockazatot. Bar talan medlepparhuzam a méesatiostermed gazdalkodasa
és a diverzifikalt portfolio lényege kozoétt, de joaban meggondoljuk, mindkétmogott
ugyanaz a logika huzodik meg. Csokkenteni vagy dewé a niikddés egyes agai altal
hordozott egyedi bizonytalansagot a tevekenységaifeteb kombinaldsaval. Leriyg6-
zének tartom, hogy csupan intuicid, azaz a ,j6zaragr €sz” segitségével valasztottak
ezt a gazdalkodasi modot. Emellett azért is lényegie tartom ennek a gazdalkodasi for-
manak az elemzését, mert 2004-ben a termelt tekdzeileg egynyolcada kerult ki
ilyen vagy kisebb méréttejtermet gazdasagokbol (Salamon, 2004). Ugy vélem, ez-az ér
ték is azt jelzi, hogy a kismétetjazdasagoknak még ma is fontos szerep jut atiefipa

Mezicsat esetében nyugodtan mondhatjuk, hogy a nélekiteszen a mégaz-

dasag, az allattartas és a haztaji gazdalkodasgnismdheghatarozo volt a varos életében.
A kornyéken 1é% j0 mindsédi ternbfoldek adjak az alapjat a gabonaféléek termesztéséne
melyek az allatok takarmanyozasaban fontos szejésetinak, igy teremtve meg a lehe-
toségét az allati eredetlelmiszerek készitésének, ami a gazdalkodok glwethek egy
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részét adja, ezdltal biztositva a gazdalkodasdobdsagéat. Lathato tehat, hogy a haztaji
gazdasagokra jelledxorforgas legtobbszoér a még mediéduescsati termdlk esetében

is érvényesil. Ezeket azéalyoket azonban egyre kevesebben hasznaljak ki, raite-
csarnoknak az ezredforduld kérnyéken valdo mégsdge az 6sszes helyi tejtertiela-
laszut elé allitotta, aminek kovetkeztében a gazdégkozelibleg fele dontétt ugy, hogy
felhagy evvel a tevékenységgel. Mig a '90-es évekt 20, helyi mértékkel nézve na-
gyobb haztaji tejgazdasadikodott, addig ez a szam jelenleg 7-8.

Nagy Janos és csaladja megkoaldiy 2 évtizede foglalkozik tehenek tartasaval. Az
elss idékben 4 tehenik volt, de az évek soran az allomaama 11-re étt. Megszinésé-
ig a helyi tejcsarnokban adték le az 6sszes tégemar tobb mint 10 éve felvasarlohely
hianyaban maguk értékesitik a tejet illetve a sa@aguk altal készitett tejtermékeket egy-
arant. A 6 év ota valtozatlan mennyigéglomany minden egyede magyar tarka fajtaju.
Tapasztalatuk szerint ezek a tehenek 3 éves kdankkezdenek el igazan jo nisedi te-
jet adni, innerdl szamitva a termelésben 10-15 évig vesznek résgt] elenyésy dssze-
geért vagohidakon keriilnek értékesitésre. drermed tehéntartasbol szarmazé jévedel-
mének dord tdbbsége tehat a tej és a tejtermékek eladas@etkkzik, azaz tejhasznu
tehenekként tartjak az egyébként jelléanz ketés hasznositasi magyar tarkakat.

Az allatok takarmanyozdsahoz szikséges terményesatt, illetve bérelt foldeken
termesztik meg, melyek Méesat hatardban fekszenek. Ezen kivil a legeltstésegje-
lenik, mint etetési mod, mivel tavasszal és nyaramikor az idjaras engedi - a mékre
viszik az allatokat. Minden takarmanyozasi tevélsgmet kézi éivel végeznek. Gépesit-
ve egyedil a fejés imelete van, melyhez o6l vasaroltak fejgépeket, atlagosan 150
ezer forintért. A tej hozamaban és a ésiégi mutatdiban (pl.: tejzsir) is nagy a szoras, ez
féleg a takarmanyozasra vezetheissza. Altalababsszel, szaraz takarmany mellett és a
tavasz el§ részében, a legeltetés megkezdést allegalacsonyabb a hozaméfeldul,
hogy a napi kétszeri fejés alatt a tehén dsszd3ditel alatti mennyiséget ad. A legeltetés
kezdeti szakaszaban és az ellés utaii lefmapokban termé&liik a legnagyobb mennyi-
sédi tej; ebfordult, hogy ilyenkor a 30 litert is elérte egyaélnapi hozama. Atlagosan
mindazonaltal 15 liter koéril mozog ez az érték, aagyjabol megfelel a magyartarka és
egy hasonlé mérétgazdasag atlagos jelletiimek. A Tej Terméktanacs egyik felmérése
alapjan ugyanis a 10-19 tehenet tartd6 gazdasagek a&lagos egyedenkénti hozama 4738
liter, mig a meé&csati termeié 300 napos laktacioval szamolva 4500 |/db/év kindog.

A 4738 literes fajlagos termelés 2003-ban az ozadlagos hozam 76 szazaléka volt
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(S4ics, 2004). A tej miiségétok maguk nem mérik, legfeljebb hatésagi ellerés soran
vesznek mintat az ellérok és elemzik egy kdzponti laborban. Sajat magukeja
beltartalmi jellemdire a beble késziilt termékek mennyisé@ékovetkeztetnek.

A nyerstej mellett értékesitenek tejfolt, turoeéRjegysegre igen jelledgomolyat
is. A leheb legmagasabb jovedelmet azonban az biztositan&,Hekgyha az dsszes tejet
nyersen, feldolgozas nélkil értékesitenék, mivkEgazésikbe csak az adott termékhez
felhasznalt tej koltségét kalkulaljak bele, az siigéshez sziikséges munkaét nem. A fel-
dolgozasra ugyanakkor ra vannak kényszerilve, naivelers tej csak nagyon rovid ideig
tarthatd el és szinte sosem tudjak teljes egészéhékesiteni. A naponta értékesitett
nyerstej mennyiségében, akarcsak a tejhozambanela szorés, de az atlag 40 liter ko-
ril mozog. Ez azt jelenti, hogy a naponta megtertegimennyiségének — ami elmonda-
suk szerint 120-140 liter — csupan a harmadat kuay@rstejkent értékesiteni.

Araik a bolti arak alatt vannak, de ez nem tudatiésirazas kovetkezménye. Egy-
részt, egyfajta intuitiv 6nkoltség alapu arazakalahaznak, azaz megprobaljdk a takar-
manyarakbdl és egyéb kiadasaikbol kiszamolni az legy tejre jutd koltségeket. Mas-
részt, a meixsati termealk kozott stabil, kialakult arszint van, gyakorlagl mindenki
ugyanannyiért értékesiti termékeit. Nagy Janos sédadja tobbféle értékesitési utat is
hasznal a tej, illetve a tejtermékek eladasa s@&mban fogyasztoik mindig kézvetlendl
t6luk kapjak a termékeket. A nyerstej démanyada haztol kerul értékesitésre, azaz a ve-
vok keresik feloket és vasaroljak meg azt, ekkor a vasarloknakidskbgik van a hazilag
készult tejtermékek megvasarlasara is. Ugyanakkejf@, a turd és a gomolyé Ertéke-
sitési Utja a Maxsat Hterén talalhatd piac, ahol mindig a terthebyik csaladtagja varja
a vasarlokat. lgény szerint hazhoz is szallitjakdrma tejet, mind a késztermékeket. Jel-
lemz az altalam meglatogatobstermedre, hogy keresi az értékesitési utakat, szikseg
esetén - ha Mérsaton nem talalnak vére - akar mas varosba is elviszik termékeiket.
Erre példa a tavaly nyari ddzak, amikor olyannyira magas hozamot produkalttéhe-
nek, hogy a helyi piacon nem tudtak értékesiterisszes terméket, igy felkeresték a me-
zékovesdi piacot, ahol gyakorlatilag teljes egészéddndtak adni a felgyulemlett készle-
tet.

Ahogy az ebzéekhdl kittinik, piacuk gyakorlatilag Meicsat, illetve sziikség esetén
kiterjesztik az értékesitési kort a korn§delepllésekre. EImondasuk alapjan stabilsvev
korik van, évek ota ugyanazok vasarolnékit. Vasarloik bleg medcsatiak, illetve az

itt dolgozo kornyekbeliek, hiszen fdldrajzilag edyé nekik elérhdéiek Nagy Janoseék

25



termékei. Mindazonaltal mar vidéken sem rutingzeregszokott a term&bl vald vasar-
las és ennek a gazdalkodo szerint tobb oka is kgwésztok maguk nem tudnak olyan
szavatossagi &iket garantalni, mint a boltok, masrészt adkaek a kényelmi szempont-
ok nagyon fontosak vasarlasaik soran és nem tgkrdlogy a termékek naponta csak né-
hany oran at érhétk el a helyi piacon. Ezen kivil megemlitette, hegikan azért nem
vasarolnak haznél készult termékeket, mivel neik fetkik. Ennek hatterében vélemeé-
nyem szerint az allhat, hogy a legtébb ember mgyaora eltavolodott a hazi termékeékt
igy a tradicionalis, jellegzetes, gyakradsabb izeket nem kedvelik, hiszen nem azt szok-
tak meg. Vannak olyanok is a potencidlis é@rben, akik pénzhianyra hivatkozva min-
dig az akcios tejtermékeket vasaroljak a boltoklzemelyek nyomott araival nem tudnak
€s nem is akarnak versenyezni a tetikeAhogy azonban fentebb is emlitettem, a hazi
termékek ara a bolti atlagar alatt mozog, igy pdlegy liter tej 150 forint, &m ez gyakran
meghaladja a legolcs6bb dobozos tej arat (120-436tY.

A kilonbodd vidékfejlesztési programok a gazdasag életébemetied jelent-
séggel birnak. Tébbféle tamogatasban is részesidzek tdbbsége az Eurdpai Unié altal
kerllt meghirdetésre. llyen a tejtamogatas, aztattashoz kapcsolodo tamogatasok és a
torténelmi bazis alapu, azaz a terméléstvalasztott tAmogatas. Az ezekhez sziikséges
palyazati anyagokat évente kell benyujtani és afdtsnesetben - azaz pozitiv elbiralas
esetén - néhany honap elteltével utaljak a thmepasszeget. A tamogatasokhoz kapcso-
[6d6 adminisztracios tevekenységet a csalad egjinma vegzi, aki fetfokl medgaz-
dasagi végzettséggel rendelkezik. A tAmogatasitédétk és az egyéb szabalyok betartasat
tobb szervezet is ellérzi, mint példaul a Mefgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal, az
Allategészségiigyi Hatosag, illetve az Elelmezésatdil. Ezek a hatosagi szervékely az
allattartas, a tejfeldolgozas és a termeék tarols&drulmeényeit vizsgaljak, hianyossag
eszlelése esetén kozlik azt és hatdrakabnak az adott probléma megoldaséara. Bar Me-
zécsaton mar volt ra példéket még egyszer sem buintették meg.

Amikor terveikil érdekbdtem, Nagy Janosék elmondtak, hogy nem tervezid-az
lomany Bvitéset, illetve egyéb fejlesztést sem.dstwban azért, mert nincs helyik tovabb
terjeszkedni, mivel elérték a jelenlegi allattanalyiségek maximalis befogaddképesseégeét.
Mésrészt mar a jelenlegi termékmennyiség eladéskos gondokat, igy nem latjdk a ke-
resletet a tobblettermelésre. A harmadik érvik gpedi volt, hogy a tejtermelés és tejfel-
dolgozas csak az egyik része gazdasaguknak, amaudeanak ugy tébb munkat fektetni

bele, hogy a tobbi agtol ne vonjanak el figyelmet.

26



4.2. A FENNTARTHATOSAG VIZSGALATA

Az Uzleti modell bemutatasa utdn most attérek amimdgalatara, hogy vajon Nagy
Janosék tejfeldolgozé tevékenysége fenntarthadtalam hasznalt értelmezésben. Eh-
hez ebszor a tagabb kdrnyezetnek az Gzleti modellre legiesebb hatassal |évelemeit
azonositom. Ugy gondolom, hogy a PESTEL elemzéntndi kozil az altalam megla-
togatottostermed gazdalkodasat a politikai-jogi (melyet szoros lepatuk miatt egyutt
vizsgalok), a gazdasagi és a tarsadalmi kornyezetimensek befolyasoljak leginkabb. A
politikai-jogi kdrnyezet rendkivil meghatarozé adalkodo életében, hiszen égterme-
161 statusz teszi lehété az egyszér értékesitést, a kedueadokulcs kihasznaldsat és
egyes tdmogatasoknal iseyt jelent. Ezen kivil a vallalkozo6i formahoz képeskkal
kevesebb adminisztracios kotelezettség tarsul Yejelenlegi Europai Unids agrarpoliti-
ka is kedvez a vidéki kisterntddnek, tobbféle thmogatas is igénybe véhefelzarkozas
reményében. A vizsgalt gazdalkod6 esetében ezekleekmények, tAmogatasok nagyon
erés pozitivumokként jelennek meg, javitjak a tejfédpaas jovedelmeképessegét, oly-
annyira, hogy mindenfajta tAmogatas nelkil valGdetmnem is lenne profitabilis ez a ti-
pusu gazdalkodasi modell. A gazdasagi szegmensahbii@gy Janos Uzleti modelljére mar
korantsem ilyen pozitiv. A gazdalkodas fejlesztégéegyik leginkabb hatréltato tényez
je a helyi lakosok alacsony vasarléereje, melyerségben jellenizmagas munkanélki-
liség indukal. A rendelkezésre all6 jovedelem &sdlése negativan hat a fidletpes ke-
reslet nagysagara, melynek hianyaban egyre nehdesblertékesiteni a termékeket. A
tejre és tejtermékekre koltott 6sszeg orszagog alkti szintje (Id. 2. fejezet) is mutatja,
hogy milyen komoly probléma a vasarlédrianya. A tarsadalmi szegmens ebben az eset-
ben szorosan kapcsolodik a gazdasagihoz, mivelr@dzakeriletekél folyamatos a né-
pesség elvandorlasa éppen a munkabsiégt hianya miatt, ami tovabb csdkkenti a keres-
letet. Emellett a kedvéden demografiai folyamatok, a vidéki népesség egjédése is
negativ hatasu, hiszen azdsgbbeknek vidéken az atlagnal joval alacsonyabésario-
ereje. Bar orszagos szinten tapasztalhaté az éeimkéegy fajta pozitiv valtozasa —
bioélelmiszerek térnyerése, teritél vald vasarlas — az észak-magyarorszagi vidék még
nem tart itt. Tapasztalatom alapjan itt sokkal lebétudatosak a fogyasztasban az embe-
rek és sokkal nagyobb a bizalmuk az ismert, reki@tianarkak irant. Masrészt a kor-
nyéken &k megfigyelésem szerint kevésbé, gyakran semensgine érdekidnek a ki-

egyensulyozott étrend kialakitasa irant.
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A kozvetlen versenykornyezet vizsgalatakor nem @estiink a szallitok alkuerejé-
rél, mivel a tejfeldolgozashoz sziikséges minden mipatgazdalkodd sajat maga allitja
elé. A vewkhoz kapcsoldédd nehézsegeket, problémakatéasd bkekezdésben targyaltam,
itt csak annyival egésziteném ki, hogy a vasarlklpozicidja igen €rs, hiszen kénnye-
dén valthatnak terméket. Nagy Janosék termékeitadhl ¥evbkore van ugyan, de a ve-
vokor nagysaga stagnalpuilése a kozeljtdben sem valdszin A termék helyettesithe-
tosége igen nagyfoku, mar csak azért is, mert a pigtenvasarlok legtobb tagja nem tesz
kulonbséget a haznal készult és a boltban kaphatfymérei feldolgozok altal készitett
termék kozott. Hidba van tehét jobb igsége és a boltindl kedviab élettani hatdsa az
6stermeb termékeinek, ha a vék ezt nem észlelik. Esetiikben tehat nem tudjékra ve
senyképesség gatja a megkulonboztetés hianya. Mgyekrettnek mondhatd piacrol be-
szeélunk, igy a potencialis Uj versenytarsak fengesgenem meérvadd. Mindezek alapjan a
verseny mértékét kozepesedsrek tekintem. A stabil vékort a versenyt csokkedriek,
mig az értékesitési nehézségeket és a sokfélettasiyt a versenyt ésitd tényedknek
tekintem.

A mukodési kérnyezet vizsgalata veégeztével a feldolgaétorrasainak azonosita-
saval folytatom az elemzést. Pénzigyfemrasait tekintve a tamogatasoknak komoly sze-
rep jut a vizsgalt Uzleti modellben. A tejfeldolgszforrasképz tevékenysége allandonak
tekinthe®, hiszen az arak stabilak, az eladott mennyiséggpédidtavon nem valtoztat-
hat6. Tamogatott hitelek felvételére valosidg lenne lehéség, de 6nrész hianyaban
ezek nem elérhétopcidk. A targyi efforrasok k6zé sorolom a rendelkezésre allé gépeket,
illetve az allattartdshoz szikséges, sajat tuldjdoriéw éplleteket. Ide tartozik a terme-
nyek megléte is, mely csokkenti az esetleges \@sakEnyszedl ered bizonytalansa-
got, igy kénnyitve meg a gazdalkodo tejfeldolgardiekenységét. Mivel tapasztalt, évti-
zedek ota a tejfeldolgozassal foglalkasiermed all a vizsgalat kozéppontjaban, ezért a
human tke allapota éinydsnek értékelhét Ezt ebsiti az a tény is, hogy van a gazdalko-
dasnak feléfoki medgazdasagi végzettségegitje, amely a Nagy Janosékéhoz hasonlo
gazdasagok kozott igen ritka. Keddegzervezeti éforrasként értékelem azt az alkal-
mazkoddképességet és kreativitast, melyet az &itéksel kapcsolatban tapasztaltam. A
vewkiszolgalasnak egy — a vidéken megszokottnal — sagfafokat mutatja, hogy igény
esetén termékeiket hazhoz is szllitjak. A szetwvezxsforrasokhoz sorolndm még a tébb
labon allé gazdalkodast, amivel csokkentik a égezdasaggal, allattartassal foglalkozok

altal nehezen kiiktathaté bizonytalansagot. A nenyagi etforrasokra attérve technolo-
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giai e®forrast a klasszikus értelemben nem tudok azonosi#aben a gazdalkodasban,
mivel nem az innovativ technolégia hasznalata, imaéppen a hagyomanyos modszerek
hasznalata jellendzrajuk. Amennyiben Mexsatot és kornyékét is eléri az organikus
élelmiszerek iranti igényndvekedés, akkdmgbs lehet adstermeb szamara, hogy tradi-
cionalis médszerekkel, mindenféle adalékanyag mékKiija elé termékeit. Innovacios
eréforrdsrél a mar emlitett értékesitési moédszerekéasbeszélhetiink, termékinnovacio
viszont nem jelenik meg. A nem anyagbferrasok csoportjaba tartozik a hirnév, melyet
ezidaig sajnos nem tudtak kialakitani. Akik ismeék vasaroljak a termeékeiket, azok
megbizhatd mibsédiként jellemzik azokat, de a szdjhagyomany atjarigeddm sikerlt
elérni tovabbi potencialis vasarldkat.

Az ersforrasok azonositasa utan most a VRIN médszerssagivel meghatarozom
azokat a képességeket, melyek a fenntarthatospgallazolgalhatnak. Ertékesnek és ne-
hezen helyettesithiziek tartom a tdmogatasokat, mint pénzigyfarasokat, hiszen
ezek teszik jovedelméxé a tejfeldolgozast, azonban ezek nem ritkak ésisenasolha-
tatlanok. Ertékes a sajat foldékrendelkezésre all6 termény léte is, de ez sem,rinivel
az ilyen formaban gazdalkoddk tébbsége 8bsaton hasonldan oldja meg az allatok ete-
tését. A huméandke ellatottsdgot értékesnek, ritkanak és rovidtavehezen masolhato-
nak tartom, azonban kiflsegitk bevonasaval aranylag kbnnyen helyettesith&tszer-
vezeti ebforrasként aposztrofalt alkalmazkodoképesség ait, saemély szerint legin-
kabb értékesnek, ritkanak, nehezen masolhatonakréshelyettesithéhek tartok. A leg-
tobb vidéki gazdalkoddbdl tapasztalatom szerinte@ppz a rugalmassag hianyzik, ami
pedig elengedhetetlen a tuléléshez, a versenylérsikares helytallashoz. A nem anyagi
eréforrasok megvizsgalasa soran nem talaltam olyatham VRIN vizsgalat soran jo
eredménnyel szerepelt volna, hacsak a kozétém el nem éri Mecsatot és kérnyékét is

a haznal késziilt tejtermékek elismeréséenek hullama.

4.3. OSSzZEGZES

Vizsgalatom soran arra a konkluziora jutottam, hdagy Janos tejfeldolgozéi te-
vékenysége életképes ugyan, de nem tekihithetsenyképesnek. Hianyzik a fenntartha-
tésaghoz szikséges megkulonbdrtets és bar megvan a csaladban a piaci viszonyok
valtozasahoz valé alkalmazkodoképesség, ez dnmagdma elégOk maguk sem akar-
nak novekedni és a feltételek sem adottak hozz@aignban, Uj vesk, fejlesztések nél-
kul hosszutavon nem lesz jovedelblezpes a gazdalkodasuknak ezen aga. Emeltett er
sen fuggnek a mindenkori agrarpolitikatdl, a tamagiarendszeét. Ha a jelenlegi palya-
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zati lehetségek megsmnének, vagy szamukra keddden iranyba valtoznanak, akkor
nem lenne elég a mostani rugalmassaguk a tejfeldatgés egyuttal az allattartas fenntar-
tasdhoz. Mindazonaltal gy gondolom, hogy a hag&gdalkodasnak van j6j¢, ha meg-
felelé format talalnak neki. J6 gondolatnak tartom a gachlamilyen szévetségbe tomo-
ralését, mivel igy kdnnyebben tudnidnak a gazdakdoaldorrast bevonni, fejleszteni és
igy megteremteni maguknak a fenntarthatosag fediet®¥’éleményem szerint az lenne a
célravezeai, ha ezek a szovetségek allando értékesitési pamteérnak a fogyasztokat
friss, kivalo mirbsedi termekeikkel és igyekeznének a kérnyéken hirnreimteni ma-
guknak. A meécsati 6stermeb Uzleti modelljének vizsgalata soran felmerilt bEmna
kérdés, hogy az ilyen tipusu gazdalkoddkat vajamtdekintjiik a nemzetgazdasag szama-
ra értéekesnek, mert a hagyomanyt képviselik, agtik Imaga jelenti az értéket, vagy az,
ha fenntarthatéan, versenyképeseikdave meg tudjak mutatni, hogy igenis vandjgv

ennek az életmoédnak.
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5. A GELEJI SAJT KFT. UZLETI MODELLJENEK VERSENYKEPESS EG-
VIZSGALATA

5.1. Az UZLETI MODELL BEMUTATASA

Dolgozatom ezen fejezetében a Borsod-Abauj-Zempiégyei Gelej kbzség kilte-
riletén niikods tejfeldolgozo Uzleti modelljének versenyképesséigtgalom meg. Ge-
lejt méar Arpad-kori megalakulasa Ota rigazdasagi jellegtelepilésként tartjak szamon
es az itt lakok jeleds részének megélhetését ma is adgazdasag, illetve a hozza kap-
csolédo feldolgozéipar adja. Az alig 700 lelketrsi@ 6 faluban jelenleg két nagyobb me-
z6gazdaséggal foglalkoz6 cédikddik: a Dél-borsodi Agrér Kft. és a Sajt Kft., eggssal
szoros egyuttiikddésben, teljes vertikumban. Az Agrar Kft. hagyoyas me#gazdasa-
gi gazdalkodast, elismert halaszati tevékenységetjéb szarvasmarhatartast folytat, mig
a Sajt Kft. az igy megtermelt tej feldolgozasasmeaékesitésével foglalkozik.

Tari Andrassal, a Sajt Kft. tgyvesd@vel folytatott beszélgetésem soran megtud-
tam, hogy az Gzem 1989-ben j6tt létre zOldéselzeruhdzasként. Mivel a terveket &-m
kodési folyamatot és a helyi adottsagokat nem nhelgen felterképed tervedk készitet-
ték, igy sok fejlesztésre, javitasra volt szukségaapraktikus Uzem kialakitasahoz. 1990-
ben, a tényleges Uizemelés megkezdésekaikéaéds a szovetkezet és a kornyékbeli ter-
melsk altal biztositott juh és tehéntejre épllt, azazizem tejbegijtoként is funkcionalt.
Az el években kizarélag exportra termeltek, mar a mégé#da is ezzel a céllal tortént.
A fébb felvewpiacaik Libanon, Kuvait, Ausztralia és az USA vaianszaud-Arabia vol-
tak.

A Gelej sajt mar a kezdetéktsikeres volt, 1991-ben, a megépilés utan alig egy
evvel kellett ebszor lHviteni a feldolgozoét. A '90-es évek 8léelében a politikai és gaz-
dasagi iranyvaltas utan atrendeitt a tejfeldolgozo tulajdonosi szerkezete, vériB4-
ben a Dél-borsodi Halaszati és Juhaszati Szovdtk@itea 100 szazalékos tulajdonossa.
Ebben az évben a 200 egyedesdstthsznli magyar tarka allomanyt téjekarvasmar-
hakkal valtottak fel. 1994-ben tehat 320 darabtkoisfriz fajtaju tehenet vasaroltak Hol-
landiabol, mely allomany a szaporulatnak koszdasgrenéhany év alatt 500-ra gyarapo-
dott. Az 1990-es évek vé@éerezheben egyre kevesebb vasaridenutatkozott a juhtej-
bol készilt termékekre, igy a tehént@djkészilt termékek keriltek@Erbe.
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1998-1999 folyaman komoly technoldgiai fejlesztégaksultak meg a Sajt Kft-nél,
tobbek kozo6tt a belfoldi piacokon napi termékekkadld megjelenés igénye tette ezt szik-
ségessé. Az export ekkortdl csoké&drndenciat mutat és ma mar az izem bevételeinek
csak 20 szazaléka keletkezik kulféldi piacobképpen Libanonban. Az ezredforduldig
még vasarolt fel juhtejet az Uzem kornyékbeli juo&sdl, majd tovabbi két évig foglal-
koztak a sajat juhaik tejének feldolgozasaval, d@22ben teljesen megszintették ezt az
agazatot.

A kezdetekre a Sajt Kft. altal a termékeiken hakzagoé maig emlékeztet. A 2001-
beli profiltisztitds 6ta tehéntgjbkészilt napi termékek és kulonkiogajtok alkotjak ter-
mékpalettajukat. Ugyanezen év januérjdban a Dd&dubrHaldszati és Juhaszati Szovet-
kezet gazdasagi szervezetté alakult Dél-borsodiwAlgft. néven.

A torténeti bevezétutan most ratérek a Sajt Kft. jelenlegi Gzleti relljének vizs-
galatara. A fent emlitett két kft-ben 6sszesen @bert foglalkoztatnak, melyb 27 dol-
gozik a Sajt Kft-ben. A valsag hataséra a cég z#dtott termelési rendszerén, ennek ko-
vetkeztében viszont meg kellett valniuk dolgozaify eészéil; igy alakult ki a mai kdzel
30 16s letszam. Az Uj termelési rendszer mogott meghiizddikardl részletesen irok a
késibbiekben. Az €z6 években a Sajt Kft. arbevétele 550-600 millié ribk6zott ala-
kult, az idei, 2011-es évben 500 milliés forgalorazgamitanak. A munkabértémeg a jaru-
lékokkal egyutt évi 60 millio forint, mely a kérnigénunkaleheiségeivel dsszehasonlitva
versenykeépes fizetést biztosit az itt dolgozokmdikel az alkalmazottak nagy része helyi
lakos, igy az lzem komoly szerepet jatszik Gelegk{ gazdasagi életében. A feldolgozo
vezeti a dolgozdkat tekintik az egyik legfontosabbferrasuknak, Tari Andras elmonda-
sa szerint ugyanis az Uzentikddtetése egy csapatjaték, ahol mindenkire szikaRga
sikerhez. Ezt a filozofiat igyekeznek is tudatasitaz itt dolgozékban a munkakdrnyezet
folyamatos javitasaval, csaladiasabba tételévelir&zyitok és a beosztott munkatarsak
kozotti kapcesolat rendkivil kozvetlen, hiszen a kavdllalok nem valamilyen lathatatlan
irodabdl kapjak az utasitasokat, hanem a céq idingi ott vannak mellettiik és megfog-
jak a munka veégeét. Az itt dolgozék tehat megtamyljgogy a Sajt Kft. sikere egyben &z
sikerlk is, ezért kell a legjobb formajukat hoZDiyannyira nem megszokott a kdrnyeken
ez a vezdi attitid, hogy az Ugyvezétszerint tobb évbe telik, mire sikertl egy Uj delgo
zbénak atvennie ezt a fajta szervezeti kulturatex@nyem szerint ennek a hozz4allasnak
az egyik megnyilvanulasa, hogy a 2009-es valsadggezészekent Kiss Ferenc, azéels

szamu vezét nem a munkatarsak bérét, hanem a sajatjat cs@tt@ntigy vélem, ez a
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gondolkodasmadd is egyértelien azt mutatja, hogy a cég vemgige a rovidtava profit-
maximalizalasnal ébbrevaldnak tekinti a Sajt Kft. értéekének hossaii tadvelését, ami
elengedhetetlen a jovedelnéség fenntarthatésagahoz.

A Kft-nek jelenleg kozel 600 fégtehene van, melgb egyszerre kortlbelll 480
szarvasmarha vesz részt a termelésben. A kizahweggein-friz fajtabol allé allomany
novelését a szaporulat megtartasaval, nem Ujabbdegywasarlasaval tervezik. 2008 6ta
mar csak a sajat teheneik altal termelt tejet daigk fel. Ennek az egyik oka, hogy igy
megs#int az informacios aszimmetria a terthék a feldolgozo szakasz kozott, azaz gya-
korlatilag minden informécié a rendelkezésikreaatlontések meghozatalakor. A masik
ok, hogy a tervezhétmennyisédl, megbizhaté mitsédi tej igy kdnnyebben biztosithato
az Uzem szamara. Az allatok ellatasdahoz szikseffesntanyt az Agrar Kft. termeszti
1200 hektar tertlétsajat tulajdonu szanton, igy ébla szempontbdl sincsenek bizonyta-
lansagot jelerdt fliggdségi viszonyban kidsszerepbtol. Sajat, 800 hektaros le@glikon
legeltetik is az allatokat, kihasznalva ennek mémzetkozeli és gazdasagos takarmanyo-
zasi médnak az &hyeit.

A 2009-es év valtozasokat tartogatott a cégk@désének minden teruletén. A Sajt
Kft. sajatos valsdgkezelési mddja a termelésbed @akontroll, 6nmérséklet bevezetése
volt. Ebben a szellemben gondolkodva attértek tmuil természetkdzeli takarmanyozas-
nak nevezett termelési moédra. Ennek Iényege, hogkarmany 6sszetételének megval-
toztatasaval tudatosan cstkkentették a tejhozaP@®9 ebtt ugyanis nem volt ritka az
egyedenkénti 35-38 literes napi atlaghozam, azaxia1000 literes termelés, ami még a
holstein-friz fajtatél is kiemelkédértéknek szamit. A teheneken azonban egyuidn
mutatkozni kezdtek a ,tulhajszoltsag” jelei, gyakbak lettek az egészségugyi problé-
mak, vemhesedési nehézségek Iéptek fel. A masidroldpedig egyre tobb munkaba ke-
riilt a megnovekedett termelési mennyiség értélgesiigy, mondhatni, két legyet itdttek
egy csapasra a takarmanyozas megvaltoztatasasagnhaz alacsonyabb hozamok az al-
latok kitiiné egészségi mutatbival parosultak és a tejmennyiségkentésével sikertlt
egyfajta hianyt gerjeszteni a Sajt Kft. termekéini; melynek készonhin a kereske-
dokkel szemben jobb alkupozicidéba keriltek. Emelfettn elhanyagolhaté az az éves
szinten 100 millié forint sem, amelyet a takarmdngoan takaritanak meg az Gj modszer
bevezetésével.

A tejfeldolgozdi tevékenység 3500 m2-en folyik gt¥dt-nél. Az tzem 20016

teljes meértékben EU-konform, azaz nem az Unidba balépésink miatt végezték el a
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fejlesztéseket, hanem korabban, az exportpiacakadd versenyképességik niezgse
érdekében. Jelenlegi kapacitadsuk napi 20 ezerthfjenapi termékké és ugyanennyi tej
sajtta alakitasara alkalmas. A 2009-es évet mdegieinagas termelési szintnél az tzem
kapacitaskihasznaltsaga 50 szazalék volt, a tefhamdkkentése miatt ez az érték most
35 szazalék. Talan alacsonynékik ez a szam, azonban ahogy azt fent is emlitefigyn
nincs gond az értékesitéssel és megvan adkdmpta novekedésre. A jelenleg a Kft-nél
dolgozo6 27 ember tébb mint kétharmada a termelédbkyozik, az iranyitast és az admi-
nisztrativ munkat ellato alkalmazottak ésfcsapatot alkotnak. A termelésben a gépesités
Tari Ur szerint is jeleds koltségmegtakaritast jelenthet, de nem térekedmek hogy az
él6 munkaedt mindenhol géppel helyettesitsék. A cég véizegyanis ugy tartjak, hogy a
hagyomanyos élelmiszergyartas igényli a kézi muégaest, igy gepesitve csakdafd-
lyamataik vannak. Szezonalitas csak kismértekbegkéthed koszonhedten az lGtemezett
szaporitasnak. A megléwméhany szazalékos nyari tobblethozam pedig antuiszaltal
megnovekedett kereslet kielégitésével, illetveokdfeszitésével levezetkiet

A cégnek kétd termékcsoportja van: a napi termékek csoportjdy negdl, taro-
bal, tejfolbsl és kefirdl all, valamint a sajtok termékcsoportja. A névadimékisl ha-
romfélét készitenek, Trappistat, Gelej sajtot —ymgglirt sajt — €s a tajegységre jellémz
gomolyat. A sajtok a leginkdbb de és munkaigényes termékeik, ezeknek van a legna-
gyobb hozzaadott értékik. Szamitasuk szerint ateapiekek adjak a bevétel 60, a sajtok
pedig a 40 szazalékat.

A tejfeldolgozas soran a Sajt Kft-nek a 68ag az el&dleges prioritas, ezt jelmon-
datuk is alatamasztja: csak olyan terméket engekinek tizem kapujan, melyet otthék
is j6 szivvel az asztalra tennének. Tari Ur elmsadszerint olyan véknek gyartanak,
akik ezt a magas miséget keresik, ezért sem szallnak be az egyméasadasba. Termé-
keik arszintjére a stabilitas a jellezamivel elmondasuk szerint a mar med@éarzsve-
vokorre alapoznak, akik jelefg emelést nem toleralndnak. A véikeszerint az altaluk
termelt élelmiszerek alapvefunkciok szintjén kénnyen helyettesithek mas, a piacon
kaphatoé tejtermékekkel, igy a ndsegben kell megkilénbbztetni sajatjaikat. Ugyahns,
az igényes vasarld egyszer mar kiprobalta a Sajttétimekét, akkor a kivalo misegnek
hala, kbnnyen mark#hfogyaszté valhat béle.

Az importtermékek bearamlasa Tari Ur elmondasardzeem aggasztjéket, mivel

a régios piacon, ahol a Sajt Kftiikddik, nem jelentenek komoly fenyegetettséget.d&z f
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leg annak koészonh&t hogy ezek a termékek a még fogyaszthatd termékédaz mas
mindsegi kategoériat alkotnak.

Meghataroz6 piacuknak az észak-magyarorszagi &itékepontok altal lehatarolt
terlletek tekinthéiek, de 2009 mar a magyarorszagi Cora hipermarketek is forgalm
zak termékeiket. Emellett, ahogy azt fentebb isitettém, a mai napig exportalnak sajto-
kat, f6képpen Libanonba. Belféldon a tdbb mint 200 értékespont mindegyikére sajat
autoval szallitjak a termékeket, igy gyakori, ha@gyszerre 6t autdjuk is teriti az aruikat.
Legfébb értékesitési partneriik a Coop héalozat; szédlitanSzabolcs Coop, az Unié Coop
és a Nyirzem Coop uzleteibe is. Ezen kivill fuggekisboltokba is eljuttatjdk a Sajt Kft.
termékeit. Sajat mintaboltot is Uzemeltetnek aanipelvaran; itt a helyiek az egyéb bol-
tokban megszokottnal érezeh alacsonyabb aron vasarolhatjak meg a Gelejretee-
ket. Immar 2 éves mudltra tekint vissza a Coravéd partneri kapcsolatuk, melynek kere-
tében aruik az iz és Hagyomany termékcsoportbaiirek a polcokra. Sikeresnek tekin-
tik a hipermarket altal kezdeményezett Uzleti kafatst, mivel a 7 Cora aruhaz kedidez
kondiciokkal forgalmazza termékeiket. Az értékekitel a lepesihl-Iépésre kiépitett, biz-
tos alapokon nyugvo partneri kapcsolatok, nyer-rsmtuaciok kiépitésére torekszenek,
akarcsak dolgozoik esetében. Ugy vélik, csak igyz&the el hosszutavon gyimolcssz
egyuttmikddés.

A jelenlegi thmogatasi modszerékirari irnak nincs tal jo véleménye. Az lgyveze-
t6 szerint a terméket a piacon kell megmeérettetiai pgc, vagyis a fogyaszto eldonti rola,
hogy versenyképes vagy sem. A tdmogatasok jelendjareltavolit a munkatdl, torzitja a
termékszerkezetet és hatékonytalansagra osztosarmm Tari Ur nézetét abban is, hogy
aki csak egy évig is kilép a versedljbaz menthetetlenil visszacsuszik, ami egy verseng
iparagban nem engedbiemeg. Jelenleg a foldimeléssel foglalkozoknak gyakorlatilag
alanyi jogon jaro foldalapu tAmogatason kivil setyem allami, illetve EU-s tamogatasi
programban nem vesznek részt az emlitett kft-k.ANghévvel ezétt a SAPARD prog-
ram keretében vasaroltak a feldolgoz6lizembe etpittgjépet, de a gép magas aron vald
beszerzése miatt nem voltak elégedettek a progeaérdita utan, igy nem terveznek eb-
ben vagy masik programban val6 részvételt &péwn.

A legfontosabb feladatnak a cégnél a ésigi terméket igén§lvasarlées megte-
remtését tartjdk, hiszen ez az alapja mindenfétdd@kodasnak. Ehhez Tari ar véleménye
szerint nyugodt, biztos kdrnyezetre és versenyképeskre lenne sziikség. Sikerességuk

titkat a mirbségi termelés mellett abban latjak, hogy az eregne@y részét mindig visz-
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szaforgatjak az Uzletbe, igy folyamatosak a fejlissek, ami biztositja a Sajt Kit.
hosszutavu fenntarthatoségat.

5.2. A VERSENYKEPESSEG VIZSGALATA

A Sajt Kft. mikddésének bemutatasa utan versenyképességeneklaiasgl foly-
tatom az elemzést. Blsént a tagabb tikodési kbrnyezetnek a Kft. életére jelenbefo-
lyassal 1% szegmenseit vizsgalom a PESTEL mddszer segitdéydlemeényem szerint
a geleji feldolgoz6 szempontjabdl a leginkabb rétessdimenzié a politikai-jogi, a gazda-
sagi és a tarsadalmi. A politikai-jogi dimenziéritbez addzasi politika, a magas kozter-
hek egyértelien negativ hatdsuak és komoly pénzugyi terheketkrédrKft-re. Kdzvetett
modon az értékesitésikre is kihatnak, hiszen a snad@dterhek miatt csokken a potencia-
lis vewkor rendelkezésre allé jovedelme, igy sokan a jaésd@g helyett az olcsébbat
kénytelenek valasztani. Ahogy Tari ar is emlitetigdsorban nyugodt kérnyezet kellene a
vasarloeb kialakuldsdhoz és ezt a kiszdmithatatlanul valszabalyozas nagymértékben
hatraltatja. A gazdasagi dimenzio keretein bellém&nyem szerint leginkdbb a Sajt Kift.
piacain tapasztalhato kilénésen magas munkanédkjiliata szamit negativ befolyasol6-
nak, hiszen ez is csokkenti a vasard&s megneheziti a ntiségi termekek értekesitését.
Az alacsony rendelkezésre allo jovedelem altal okarehézségek a politikai-jogi dimen-
zi6 mellett ide is besorolhat6ak. A tarsadalmi saegs részeként a tej és tejtermék fo-
gyasztasi szokasok is kihatnak a Kfiikiidésére. Ahogy az altalam végzett tejpiaci elem-
zéslbl is kitiinik, Magyarorszagon egyre inkabb csokken az éggy jutd tejfogyasztas, ez
vidéken hatvanyozottan igaz. Raadasul az észak-anaigpzagi teriletekl valo lassu el-
vandorlas cstkkenti a potencialis dkirt is. A Coraval valé partneri kapcsolatot mar
csak azeért is pozitivnak tartom, mert igy a Kftmékei magasabb vasarléeel és no-
vekvo népességgel jellemezligiiacokon is megjelentek. Ahogy azt a masodik fjeen
mar emlitettem, ezeken a terlleteken véleményemnsze mirsségi termékek iranti
igény is nagyobb a tudatossaggal parhuzamosan.

Amennyiben a Kft. régiés piacan is érvényestlngvéljen a tudatos, kiegyensulyo-
zott étrend iranti igény és ez novékvasarloetvel parosulna, akkor a Gelej termékek ve-
vokore véleményem szerint tovabbBviilhetne. Egy masik névekedési lebsgig lehetne
az ugynevezett Slow Food mozgalom térnyerése, ketgeményezés a helyhez ddit
termékek, ételek tamogatasara alakult meg. Egyzehhsonld ,védelmi” program valé-
sult meg a Tolna megyei Szekszardon, melynek Kesatééhany hete megtartottak az Uj
Magyarorszag Vidékfejlesztési Program tamogataséedyi Termék Piacot. Hasonld
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kezdeményezések figyellbek meg a catering agban is, igy példaul egyre nabhzat ko-
teleznek, hogy a helyi alapanyagok felhasznaladééssitsék ez az ételeket. Osszességé-
ben tehat a globalizalédd piacok mintegy ellenk@nt egyre jeleisebb csoportok all-
nak ki a helyi termékek fontossaga mellett.

A szikebb, kdzvetlen rikodési kornyezetet Porter 6tenodellje alapjan elemzem.
A szallitok alkupozicidja a Sajt Kft. esetében néntelmezhet, mivel azéket tulajdonld
Agrar Kft. biztositja szamukra a termeléshez szg&sénputokat. Tehat gyakorlatilag
nincs kockazati tényéza szallitokkal valé kapcsolatban. A Gelej termékékvetlen ve-
véi a sajat mintabolt vaséarldinak kivételével tobldgsn a kiskereskedelem szeéépl
2009 ettt kifejezetten a¥s alkupoziciokkal rendelkeztek, mivel a magas teginook altal
adott termékmennyiséget a Kft-nek mindenképperkésiéenie kellett, akar nagyobb ak-
ciok aran is. A természetkozeli takarmanyozas betése utan azonban a feldolgoz6 java-
ra billent a mérleg, mivel a csokkentett termefésnnyiségért egyfajta verseny alakult ki
a vasarlok kozvetitésével a kiskereske#dzott. Mindazonaltal a kilonbdzrtékesitési
dijak, valamint logisztika minden teruletének a.Kéladatkdrébe valo utalasa a kiskeres-
kedelmi lancok részér még mindig jelertis alkueét sejtet. A kbzvetett vk, azaz a fo-
gyasztok alkupozicioja is @nek tekinthdt, mivel az egyik termékt a masikra valo atté-
rés koltségei alacsonyak és az aranylag konnyegrethesithei kategoriaba tartoznak a
Sajt Kft. arui. A markatiség és a kivalo miiseggel tortéd termeékdifferencialas a véwv
alkupoziciét mindkét vasarlotipus — a kiskeresked@értékesii €s a végfogyaszto — ese-
tében is a feldolgoz6 javara mozdithatja el. Mivreejfeldolgozas hosszu tava és jebent
mértéki befektetésekkel valdsithaté meg, igy Uj szérbplépése a piacra a kdzeljiren
nem varhato. A magas koltségek mellett az értédsgitak megszerzése is belépési kor-
latnak tekinthei. A Sajt Kft. raadasul tébb mint 20 éves tapasttalényben van, igy egy
Uj szerepd fenyegetését még megjelenése esetén sem kellene tartaniukeQszve a
kozvetlen verseny meghatérozoit, véleményem szaridgjt Kft. piacain kézepes a ver-
seny intenzitasa. A versenyt csokketényedk a belépési korlatok és a Kft. termékeinek
minéségi szempontbdl valé egyedisége, mig a versetgtiefellemz az ebs vebi al-
kupozicio és a hagyszamu, a termékek alapfunkaidibegegye helyettesii.

A Sajt Kft. versenydinyt biztositd képességeinek azonositasahiszét is csopor-
tositom és elemzem a Kft.&dorrdsait. A pénzigyi éforrasok kozé tartozik a feldolgozo
kiegyensulyozott pénzugyi helyzete, mely sziikségéeshitelképességenek az alapja is

lehet. Bar a feldolgozoi tevekenység forraskepepessége rovidtavon a termékpalyabol

37



kovetkeden lényegesen nem valtoztathatd, de a szaporudtesiteésével véleményem
szerint forrasbevonasra van lefsgtg. Mi sem bizonyitja jobban az allatok rendkiéih
tékét, mint az, hogy a két éves vemhess(jgaci ara 700-800 ezer forint. Az Uzemnek
azonban jelenleg nincs sziiksége tovabbi forrasukri#esara, ez az értékesitési l6béy
nem aktudlis. A targyi éforrdsok csoportja kedvézépet mutat, mivel a szikséges gé-
pek, berendezések a Kft. sajat tulajdonat képezkzéisszes szikséges alapanyaghoz va-
|6 hozzéaféres is biztositott. A befektetett vaggotéke igen magas; az Agrar és a Saijt Kft-
ben egylttesen 3 milliard forint. A humaiké csoportjara attérve kiemeldmek tartom,
hogy Kiss Ferenc és Tari Andras is a kezdétdkgva a Kft-ben dolgozik, igy tdbb mint
20 éves szakmai és vedietapasztalattal rendelkeznek. A két évtized dkdttalmozdédott
tudas és az ez ddalatt folyamatosan fejlesztett vedieképességek mind hozzajarulnak
ahhoz, hogy a humanddorras szerepe a Kift. kddésében meghataroz6. AHz be-
kezdésekben mar részletezett killonleges szenlattira hozzajarul ahhoz, hogy a tdbbi
eréforras — legyen az targyi vagy embéike — minél eredményesebben hasznosuljon. Az
eddigi anyagi €iforrasok utdn a nem anyagic@rrasokkal folyatatom a vizsgéalatot. A
technoldgiai efforrasok a termékek jelleriibél adodoan aranylag egységesek az iparag-
ban; a szilkséges gépekkel, technoldgiaval a Sajikiendelkezik. A legibb innovacios
eréforrdsként a valtozé piaci kortlményekhez sziksédkalmazkodoképességet emel-
ném ki, amelynek j60 példaja a 2009-ben megvaltoittaermelési modszer. A hirnév,
mint nem anyagi éforras pozitiv értelemben jelenik meg a Sajt Kft-feermékeik meg-
bizhatban magas ntiségével a végfogyasztok, mig pontos szallitasakkiskeresketk
nevében tettek szert j6 hirre.

Az ersforrasok azonositasa utan a VRIN médszer segiteégeghatarozom a Sajt
Kft. azon képességeit, melyek véleményem szeriméraenyalny, azaz a hosszutavon
fenntarthatd j6vedelméképesség alapjat jelentik. Ehhez megvizsgalom, leggyes
eréforrdsok értékesek, ritkak és tokéletlentl masdlkat a cég piacain, illetve, hogy he-
lyettesithetk-e a Kft. mikodése soran. A cég pénzigybferrasai mindenképpen értéke-
sek, mivel a mikddés soran helyettesithetetlenek és aranylaghatkéekintheiek, azon-
ban maga a jo pénziigyi helyzet méasolhaté mas atikakltal. Ertékesnek és nehezen he-
lyettesithefnek tartom a Kft. targyi éforrasait is, de mégis ugy gondolom, nem ebben
rejlik az alapvet képességik. Sokkal inkabb a human és szervékéthen, mivel a két
csoport elemei nagyon ritkak, értékesek és aijkdneshez elengedhetetlenek a régios pi-

acokon, emellett pedig természettikbdodoan nem masolhatéak. A technoldgiéfaer
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rasaik nem ritkak, mivel az iparagban nem jelléekzaz egyedi gépsorok, szabadalmak.
Az innovacio csoportjaba sorolt alkalmazkoddképgssé&s a hirnevet is a versenyben
elényt jelent alapved képességnek tartom, mivel a VRIN teszt mind a napydonsaga
igaz rajuk. Kuléndsen a hirnév masolhatatlansagaties a Kft. mikédéséenek fenntartha-

tésadga szempontjabdl, mivel hosszu tavon ez alapmeg a termékek vékorét.

5.3. OSSZEGZES

Osszefoglalva a Sajt Kft. elemzését, arra a kowzétkésre jutottam, hogy a cég Uz-
leti modellje nemcsak életképes, hanem fenntartteatéz az én fogalomhasznalatomban
versenyképes. Ennek alapjat a parjat ritkitd szetvéultira, az értékes huméaske, az
alkalmazkoddképesség és a biztos alapokon nyugWirp@v adja. A versenyképesség
fenntartasat ékegitend hasznosnak tartanam a Gelej termékek minél sididsérben
valé ismertté tételét, példaul a fent részletemmizgalmak Eszak-Magyarorszagon valo
megjelenése esetén az azokban valé részvétellglgbigdolom, hogy a megkiilénbozte-
tést ebben az esetberbsdgiti, hogy a véllalat termékpalettaja kevés t&bdieall, igy
ezeket méretgazdasagosabban tudjédllgiani és szikség esetén az Uzem kapacitasait és
a tehénallomany allapotat figyelembe véve adotthatiseg a termelésoitésére. Véle-
ményem szerint, ha a Sajt Kft. tovabbra is adséy irdnt elhivatottan, tudatos tervezés
alapjan, a kornyezeti valtozasokhoz rugalmasanralkzkodva nikodik, akkor jelenlegi
versenyképessegik hosszutavon fenntarthatd. Szamwagyon j6 érzés volt megtapasz-
talni, hogy ilyen vezéi hozzaallassal is lehet sikeresen iranyitani eglalatot, $t, most

mar ugy gondolom, hogy hosszabb tavon csak igy.lehe
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6. A CSERPES SAJTMUHELY UZLETI MODELLJENEK VERSENYKEPES-
SEG-VIZSGALATA

6.1. Az UZLETI MODELL BEMUTATASA

A kapuvari Cserpes Sajtthely termékeivel néhany évvel editltalalkoztam di-
szOr Budapesten. Mar akkor, gimnazistaként megfogabdott bennem a kérdés, hogy
vajon milyen nfikbdést, Uzleti modellt takar a ,sajiimely” szé. Jelen dolgozatom tervé-
nek vazolasakor adta magéat a gondolat, hogy ax eigsgalt feldolgoz6 a kapuvari val-
lalkozas legyen. Véguil sikerllt is megszerveznem leepzélgetést a Sajtimely alapito-
javal, Cserpes Istvannal, akitmegtudhattam, hogy milyen filozé6fia is van a \Viadsar-
nok pultjdban Ié§ Cserpes Trudi mdgott.

A ma is egyéni vallalkozaskéntiikbds Sajtiihelyt 1992 aprilisdban alapitotta a
tejipari tapasztalattal mar akkor is rendetk€serpes ur és felesége. A 1990-es rendszer-
valtas utan a valtozas, a vallalkozas ss&ket is megérintette. Megéatek a kotottsegek,
a troszti rendszer, igy leléséglk nyilt a tejfeldolgozdéi piacra vald belépésnelyhez az
alapanyagot a kezdés utan nem sokkal felvasarpliiéi csarnok biztositotta. A kezde-
tekkor napi 1000 liter tejet dolgoztak fel, az &bkészult tejtermékeket éfeg sajtot - pe-
dig kulénbds vendéglatbipari egységeknek, pizzéridknak, éttknmle értékesitették. Bar
méara méar 150-en dolgoznak az Uzemben, az alapgaradta sem valtozott: kivalé mi-
noéseédi tejtermeék gyartasa nagy odafigyeléssel, a terreldgzetesseégeit mégo techno-
I6giai megoldasokkal. A termékeik iranti folyamaaasnoveké kereslet néhany év eltelte
utan mar meghaladta a kapuvari tejcsarnok kapatjtégy 2003-ban 6néoél a varos
kultertletén felépitették 1350 m2-es 0j UzemikatieMa vallalkozas tovabbra is dinami-
kusan novekedik, az Gizemet is folyamatosan fejlesde ma is Kapuvaron, a 2003-ban
felépilt tzemben késziil az 6sszes Cserpes termigkajlonos elmondasa szerint kapaci-
tasukat mindig a piaci igényekhez igazitjak. Ezjelenti, hogy nem a termékek elkészité-
se utan kezdenek el gondolkozni az értékesitésomdaanem a ma legyartott termékre
mar megvan a rendelés, ami alapjan holnap az éit&bent polcara kertl. 2005-ben for-
dultak az egyedi fogyasztok felé; ekkor inditotédlaz el$ kinaldautokat a kornyézva-
rosokba, majd 6nall6 tzletek nyitasaba kezdtek.

Cserpes Ur beszélgetésink soran elmondta, hogyggleaponta 15 ezer liter tejet
dolgoznak fel, melyet 25 terntdbl szereznek be. Az tizem 50 kilométeres korzetében e
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helyezked gazdasagok kozott kisebbek és nagyobbak is vampkegy partnerik ter-
melése 50 litetd 5000 literig terjed. Az extra mésédi tejet sajat tartalyautoikkal szallit-
jak be a terméktsl minden nap a kapuvari tizembe. Diart egy évre szOlo széxdese-
ket kotnek az alapanyagot biztosité partnerekkelyben rogzitik az arképzés maodjat, a
minéségi €s mennyiségi elvarasokat, illetve az ezekserégse esetén életbe dégzank-
ciokat is. Ez lehet cstkkentett aron valé atvételkomolyabb probléma - példaul gyogy-
szermaradvany - esetén nem is veszik at a temtaponta hatésagilag kotetemintavé-
telezni e tejet; ezeket a mintakat a budapestiddizpaborban vizsgaljak be. A felvasarla-
si arat a piaci arbdl kiindulva hatarozzak meg. y&EMoson-Sopron megyei feldolgozé
a kornyéken rilkddo tobbi céghez hasonldéan a Sole-Mizo Zrt. altal latikeezott arakat te-
kinti piaci arnak. Ha lehetséges, a t6bbi alapaoy&ghazai terméktél szerzik be, igy
példaul a joghurthoz sziikséges gyimdolcstk nagyerészazonban vannak olyaiiste-
rek, melyeket Magyarorszagon nem termesztenek.

A tejet az Uzembe vald beszallitas utékdzelik, majd termékspecifikus technolo-
gia alkalmazasaval készitik el a kivant tejterméekéivel most mar tébb, mint 60 féle
terméket készitenek, igy nincs lelsgig méretgazdasagos termelésre. Cserpes ur véleme-
nye szerint azonban csak az alaptermékekre alapmavanyithatndnak és tarthatnanak
fent sajat boltokat €s nem lennének képesek kiglrolg széles és soks#itermékpalettat
kere$ vewiket. Mivel nincsenek hosszu terméksorozatok, iggpesités sem olyan szin-
tl, mint egy nagymérét kevés vagy esetleg egy termékre specializalddtatblgozonal.

A f6 folyamatok — példaul az adagolas - gépesitve Jgnia rendkivil fontos szerepe
van az emberi munka@rek a termelésben. Ez abbdl is latszik, hogy a dlk@lmazott
kétharmada a termelésben dolgozik, mig az admiaEpt €s az értékesitést végze-
meélyzet csupan az dsszlétszam egyharmadat tegxitiiajdonos szerint azonban a gépe-
sitésnek egyéb, miségi korlatai is vannak, mivel a termék fizikai¢ehzib6l adoddan a
sok lépésbl allo termelési eljaras soran Ghatatlanul elvésidbnyos fontos alkotbéeleme-
it, amit igy utdlag kell pétolni stabilizatorok,rtésitészerek és egyéb mesterséges anya-
gok forméajaban. Termelésik lényege pont abbarkyéiigy nem kezelik ,tal” a terméke-
ket, amik igy megrzik eredeti izlket, allagukat és a termelés véggmmilyen plusz
anyagot nem kell hozzajuk adni, hiszen ki sem velszemmit. Itt jegyezném meg, hogy
bar Cserpes ar a fent emlitett okokbdl nem hiszgyho mirbsédi tejtermék gyartasa ki-
vitelezheb teljesen gépesitett nagylizemi termelés altalltalagKofa” szintnek nevezett

termelési format sem tartja elfogadhaténak. A Kafglanis, elmondasa szerint, a szik-
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séges technoldgia hianyaban, nem medfdiaiéniai viszonyok mellett, gyakran hidnyos
szaktudas alapjan éllitjdkéetermékeiket. Osztom azon vélemeényét, hogy a maghiz
ingadozasoktol mentes ndigegi szint biztositasa lényeges pont minden kistindegfel-
dolgozo esetében.

A Cserpes Sajtithely termékeire jellenizaz egyedi design, egys#ieigényes meg-
jelenési forma, mely sosem hagy kétségetohflbgy mi is van a dobozban, palackban;
azaz az aru magaert beszeél. Tobb mint hatvan ééheékik egyikénél sem térekszenek
hivogatd képek hasznalataval az eladas noveléséme gy, mint a piacon vedeszere-
pet betdly vallalatok, melyek legtdbbszor atlathatatlan, egifotokkal, félrevezétemb-
lémakkal telezsufolt dobozokban kinaljak termékeikke véllalkozas rendkivil széles
termékpalettajanak rendszerezésénél hammierimékcsoportot kilénbodztettem meg. Az
egyik az alaptermékek csoportja, amit a turo, tejszefir, joghurt, vaj, a tobbféle zsirtar-
talmu palackozott tejek és tejfolok alkotnak. A @& csoportot a tejes édessegek kore-
nek neveztem el és ide soroltam a karamellas t®jkgkaot, a vanilias krémtarét, vala-
mint a nagy sikernek érvedCserpes Trudit. A harmadik, legnépesebb termékurtutpa
sajtok alkotjak, amidl szinte megszamlalhatatlan fajtaja talalhaté m&pagntihely pult-
jainal. Készitenek trappistat, fetat, mozzareli@pttat, kilonboa fustolt és izesitett saj-
tokat, de értékesitenekidzeres sajtkrémeket és hosszabb éflelgdldaul cheddar sajtot
is. A tulajdonos elmondasa szerint a Iégebb, leginkabb keresett termékeik a joghurtok
€s a turo rudi. Valasztékbito jelleggel megtalalhaté naluk kecskesaijt is, amit kapu-
vari termebt6l szereznek be. Boltjaikban ez az egyetlen terragi,nem az tzemuikben
készul, de ennek is ugyanolyan szigoru daégi feltételeknek kell megfelelnie, mint az
6k maguk altal készitett termékeknek. A hatésagindtzésen kivil 6nmaguk is folyama-
tosan vizsgaljak a termékek mgegét; fogyasztoi probléma esetén ackeszolgalas reé-
szeként automatikusan cserélik a kifogasolt darabot

A szakmajat lathatdan szefeémber szavaival Cserpes Ur lelkesen mesél arrdl,
mennyire lenyigdzo, hogy a tejBl, mint egyetlen alapanyagbol ennyiféle élelmisieinet
késziteni. Ezutan talan nem mediephogy a Cserpes Saijtimelynél folyamatos
termékinnovacié zajlik, mely minden esetben a U&zason bellll indul, de legtébb-
szOr magatol a tulajdonostdl. A folyamatos termpd$atéssel mindig tudnak Ujat mutatni
vewiknek, akik 6rommel prébalnak ki barmit, amin atBeihely logdja van, hiszen biz-
nak a markaban. Evente atlagosan 1-2 (j termékegzeek a jobben is; a legujabb fej-

lesztés a karamellas tej, melyet fél literes kisZsben arusitanak.
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A kapuvari egyéni vallalkozas értékesitési filoa¢di2005-6l a ,kozvetlenll a gyar-
t6tél” jelmondattal ragadhaté meg a legjobban, ugyakkerdl az egyedi fogyasztéknak
vald értékesitésre helyezték a hangsulybsEbr Gyr-Moson-Sopron megyét jartak
kinaloautoikkal, majd Budapesten is elkezdték daekésitést ugyanezzel a modszerrel.
Rovid idds mulva megnyitottdk etsdnéllé boltjukat is Budapesten, amelyet mindeaf
rosban, mind sajat megyéjikben tdbb is kodvetetgeleparhuzamosan azonban a
kinaldautok is megmaradtak. Ahogy a fogyasztok egykabb megismerték és megsze-
rették termékeiket, ugy keresték egyre gyakrabbaregyei kisboltokban is a Cserpes lo-
got. Erre reagélva a fliggetlen kisboltok kozil egigbb kereste meg a Sajthelyt és
valt az értékesitési pontjukka. Cserpes Ur szednta forditott marketinggel torténer-
jeszkedést j6l megragadja az a Kadar Janosnakidumli@ptt mondas, miszerinha nincs
has, akkor a vevkdszon, ha van, akkor a herite& kisboltokban valé megjelenési mod
is azt mutatja, hogy a marka az évek soran egismettebb és keresettebb lett.

A koltséges kampanyok helyett tehat inkabb a spdimany utjan valé reklamban
biznak, igy klasszikus marketingtevékenységet refolytatnak, promaocidkat, akcidkat
sem alkalmaznak. Cserpes Ur alapgatnem ért egyet a nagymeéifiédkciokkal, hiszen
elmondasa szerint nincs olyan normalisan arazelinézer, ami 30-40 szazalékos aren-
gedményt elbir. Véleménye szerint a fogyaszté saggat csapja be, ha elhiszi, hogy a
120 forintos tej j0 mifisédi terméket takar. Sajat termékeiket mar csak apént akcioz-
zak, mert nincs rajtuk tartalék, amire alapoznetel barmilyen arengedmeényt. A kilén-
b6z6 értekesitési helyeken eltérhetnek a Séjtetyben készllt tejtermékek arai, mivel tz-
leti partnerei arazési politikajdba Cserpes ur kérén beleavatkozni, ugyanis ez rontana
az értékesbikkel valo kapcsolatot és hosszi tavon nem lenneciitls. Ugy gondolom, a
Sajtmihely Uzleti kapcsolatainak lényegi pontja ez aini,és élni hagyniipolitika. Sajat
boltjaikban, autdikon a leh&legalacsonyabbak arakon értékesitenek, mar cesitfus-
okokbdl is. A stabil arszintet a tulajdonos fontaisnartja, ezért csak akkor emelik meg a
termékek arat, ha az a koltségek ndvekedése nkatiithetetlen. Ez tortént az elmalt he-
tekben, amikor a megemelkedett energia- és Uzergkolgaégek miatt 10 szazalékos ar-
emelést hajtottak végre.

A legujabb értékesitési utat a Lipoti Pékségged walbvetségkotés jelenti. Mara mar
kizar6lagosan a Cserpes Sdjtrely tejtermékeit arusitjak a pékségekben, ezktiaioly
piacot megnyitva a kapuvari vallalkozas szamarazeMa Lipoti Pékségnek mar Szlova-

kidban is vannak Uzletei, igy nemsokara mar haZsalki szomszédjanal is kaphatdak
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lesznek a Sajtithely altal készitett tejtermékek. A partnerség &aona masik szerepl
nek is egyérteliren pozitiv hozadéku, hiszen a pékségeknek igy sekikazetibb besze-
rezni a tejtermékeket, mintha minden tajegysegeaddilon-kilon keszékkel szerdpdné-
nek; raadasul akkor komoly kockazata lenne a Ligaimara a miisegingadozasbol
szarmazd presztizsveszteségnek. Véleményem saesndvetségkoteés teljes mértékben
nyer-nyer helyzet, mivel a két vallalkozas arcul@taillik egymashoz, igy kdlcséndsen
erositik egymas piaci pozicioit.

A Cserpes Sajtithely értekesitésének legnagyobb odafigyelést gszést igény
pontja egyértelriien a logisztikai folyamatok megszervezése. A ézds hihetetlenl
feszes logisztikaval tikddik azért, hogy az izben, nésegben és beltartalomban is kilon-
legeset nyU;jté termék sose okozzon csalodast aldask. Termeékeik alapvétadottsagai
miatt eleve a kiskereskedelmi lancoknal kaphatteneiékek szavatossagi idejénél rovi-
debb ideig tudjak garantalni a miséget, valamint az aruk nefirik a hosszu szallitast, a
meleget és a rdzkddast sem. Ezek a nehézségekdtifglentenek ugyan a logisztikdban,
de el$dleges céljukbdl, a friss, tartositdszermentes dkak készitéséb kozvetlendl
adodnak. A Sajtithely termékei olyannyira frissek, hogy a ma redgegl tejbsl holnap
mar a pultokon van a termék, azaz a hihetetlensggdig szinte teljes készletmentességgel
parosul. A folyamat a kovetkézreggel felveszik a rendelést a tobb szaz értdsagiont-
tol, napkozben legyartjak a sziikséges termékmeégeiseste bepakoljak éthkocsikba,
majd masnap kiszallitjak. Jelenleg kdzel 500 alaédékesitési pontot latnak el kizarélag
sajat embereikkel és autoikkal, de ezeken a pont&kail 10 ezer forintos értékhatér fe-
letti rendelés esetén munkahelyekre és irodakisadbitanak. Egy-egy budapesti Uzletbe
hetente altalaban haromszor visz arut a Cserpés lmgtd. A forgalom szezonalitasrol ér-
deklbdve megtudtam, hogy jeldist ingadozas nem figyellietneg az értékesitésben. Csu-
pan néhany szazalékos csokkenés mutatkozik a szadiEdsi idszak - jalius-augusztus -
idején a évarosi piacukon, de 6sszességében Cserpes Ur élseosderint ez nem befo-
lyasolja a forgalmat.

Fobb értékesitési piacuk jelenleg &yMoson-Sopron megye és a kérn§eadé-
kek, valamint Budapest. Ezen felll a Lip6ti Pek&kgémar egyre tobb helyen megjele-
nek, igy az Alféldon, vagy a mar emlitett szlovagon is. A korulbelldl havi 100 millio
forintos bevétel kétharmada tavaly mar Budapesetethkezett, azaz a vidéki boltok és az
itt arusitd autoik a forgalom megkozélég egyharmadat adtak. A tavalyi 1,2 milliard fo-

rintos arbevételnél a folyamatos névekedés mia@ld-es évre 5-6 szazalékkal magasabb

44



értéket prognosztizalnak. Ertékesitési piacukskéwik folyamatosan dwiil, jelenleg ki-
fejezetten noveky, fejlodé szakaszaban vannak a vallalkozasnak. Ez a dinanmiéue-
kedés egyébként mar 2008-imegfigyelhed; a dolgozok létszamanak kézel megduplazo-
dasa és az értekesitési pontok novedkzama is erre utal. Cserpes Ur szerint ehheiéa fej
déshez hozzajarul, hogy egyre inkadbb kezd kialalady olyan tudatos fogyasztéi réteg,
aki értékeli a termék maogotti szellendkét, jelenjen meg az szamara a finom izben, a
termék magyarsagaban vagy egészseges mivoltabadualajdonos nem hiszi, hogy tarsa-
dalmi csoport vagy jévedelmi szint alapjan be lekdiatarolni vedkoriket, mivel diakok
és nyugdijasok ugyanugy vasaroljak termékeikett mitehedsebbek. Alapvéen abban
rejlik bévils vasarloi rétegik titka a véllalkozé szerint, haierilt bizalmi kapcsolatot
kialakitani a fogyasztokkal. A Cserpesnek, mintkaaek mar van értéke, ami a megbiz-
hato, kivalo mibsédi terméken alapszik.

Cserpes Istvan ar elmondasa szerint egyedulallétitziodelljiuk miatt kozvetlen
versenytarsuk nincs és az importtermékek sem grekt komoly fenyegetettséget sza-
mukra. Ezt annyiban egésziteném ki sajat tapasamalalapjan, hogy olyan feldolgozé
valéban nincs, aki ilyen széles termékpalettatriygitani a vasarloinak, azonban a vasar-
csarnokokban, piacokon egyre tébb olyan vallalkgesnik meg, amelyek hasonléan
természetes anyagokbdl j6 régddi termékeket allitanak &lés értékesitenek. Emellett a
kinaldautoknak is akad versenytarsa, peldaul aé&zrimozgodarusitassal foglalkozé Etyeki
Tej. Azzal azonban egyetértek, hogy a néhany, csapalaptermékeket tartalmazé palet-
ta nem igazi kihivoja a Sajithely sokszifiségének.

A mikddést leginkabb hatraltaté tényerk a tulajdonos a kdzterhek rendkivil ma-
gas értékeét tartja, ami a 150 embert alkalmazopeseBajttihelynek oriasi kiadast jelent.
Minden hdénapban kdortlbelll 25 millio forintot, azazevételek negyedét kell ilyen jog-
cimen befizetniik. A tamogatasokat nem tartja j@ohdasnak - hasonléan Tari Andras-
hoz, a geleji Sajt Kft. Ugyvezigéhez - mivel ezek altalaban a piaci feltételeknek fe-
lelnek meg. Sajat maguk egyedil a kezdetekkor kégEnybe allami tAmogatést, de ma
mar semmilyen allami, illetve EU-s palyazaton neesanek részt. Ahogy azt fentebb is
irtam mar, a Cserpes Sajthely jelenleg is dinamikusan novekszik és tovalimély
novekedési potencial azonosithaté mind az eddagigikon a vetkor bovilésével, mind
a Lipoti Pékség altal megnyitott piacokon Uj Skvmegszerzésével. A leléstgeket

tettrekészen varjak és allnak az Ujabb kihivasékesl Mindazonaltal Cserpes Ur megjegy-
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zi, hogy a siker nem egyik peétia masikra jott, hiszen 18 év kemény munkaja vaéla
lalkozéasban.

6.2. A VERSENYKEPESSEG VIZSGALATA

A vizsgalat soran a masik két feldolgozo elemzésélasonléan ékz6r azonositom
és értékelem a relevans kérnyezeti szegmenselahat&ESTEL modszert alapul véve. A
Sajtmihelyre szintén a politikai-jogi, a gazdasagi éaraadalmi dimenzidk vannak jelen-
tos befolyasold ével, de ezek tobbsége masképpen érinti a kapualalkozast, mint az
eddig vizsgaltakat. A foglalkoztatassal kapcsolazabalyozas a politikai-jogi kdrnyezet
egyik legmeghatarozobb eleme a Cserpes szamaral teimnékeik géléllitAsahoz aranya-
iban sok munkaét hasznélnak fel, igy egy hasonl6 méreéghez képest tobb alkalma-
zottjuk van. Ahogy fentebb is emlitettem, a dolgobéréehez kapcsolodé magas jaruleko-
kat Cserpes Ur maga is negativ hatasunak tekiniasik fontos befolyasol6 etlba kor-
nyezeti szegmensbaz adok, kulondsen az igaesi adé magas szintje, mely szintén héat-
ranyos hatassal van a vallalkozasra. A gazdasawrdiio véleményem szerint leginkabb
figyelmet érdemtl része a Cserpes Sajthely vebkorének rendelkezésre allé jévedelme.
Bar orszagos szinten az utdbbi egy-két évben csibkkeatlagos vasarldera Sajtnihely
forgalméban visszaesés mégsem volt tapasztalhatégyészt annak kdszénbehogy a
fé piacot jelend Gydr-Moson-Sopron megye és avaros térsége mindig is az atlagnal
magasabb vasarlGerel rendelkezett és ez az elmult években sem vastképp. A masik
ok elképzelésem szerint a vallalkozas dregk motivacidiban keresedA Cserpes ter-
méket vasarlok tapasztalatom és Cserpes Ur elmarsdasint is elkodtelezettek a migég
irAnt, még ha azért tobbet is kell fizetni. Ahogy méar az €lzéekben is emlitettem, va-
sarléik jobbara az egyreswilé tudatos fogyasztok kéré8bkerllnek ki, igy fel tudjak
meérni a termékeknek nemcsak az arat, hanem azékraanyat is. Ez, a Cserpes S#fm
hely szamara a piacaikon tapasztalhato ketleéztmdod-valtozasi tendencia mar at is ve-
zet a vizsgalat kdvetkéztarsadalmi dimenzidjara. A fertékesitési piacaikon tehat egyre
inkabb teret hédit az egészséges, kiegyensulytautilkozas iranti igény, azaz az a gon-
dolat, amely a Sajttihely filozofigjanak az alapjat is adja. A fogyaszaokasok ilyen
irAnyu valtozasa véleményem szerint nagymértéklmazdjarul a vallalkozas sikeréhez,
noévekedéséhez és ahhoz, hogy a tulajdonos elmoatigan a 2008-ban keddh valsag
az 6 termelésiket egyaltalan nem vetette vissza.

Porter ottenyess modelljét felhasznalva a kovetké&ben a vallalkozas kodzvetlen
kérnyezetét vizsgalom meg. A beszallitbkkal szembdbserpes Sajtihelynek efs az
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alkuereje. Bér a tejtermi# altal biztositott input természetesen nem hedgétthed, de az,
hogy a koérnyéken tébben vannak, egymassal konnyém nem minden koltség nélkil -
helyettesithéik, kedvestlenebb alkupoziciot determinal részukre. Ezt arsdda kedve-
z6 helyzetet azonban a Sajthely nem hasznalja fel a termikl, kizsigerelésére”, hiszen
hosszu tavu, megbizhatoé partneri kapcsolatok légéie torekednek. Cserpes Ur szerint
azonban naluk nem is a sz&iésben foglaltak a legmeghatarozdbbak a térfedvasarld
kapcsolatban, hanem az a hozzaallas, amit a t@méetéél tapasztalnak. Bar a vallalko-
z6 elmondasa szerint termékiknek Gzleti modelljgkedisége miatt nincs versenytarsa,
meégis ugy gondolom, hogy a Mdv alkuereje géfsnek mondhat6. A tudatos vasarlok
ugyanis egyre tobb j6 misédi, organikus tejtermék kozott tudnak valasztani, deek
elmaradnak termékvalaszték és elébét) terén is a Cserpes mogott. A termék megkd-
[6nboztethaiségéldl adodd markaiiség és adf vasarlokor atlagosnal alacsonyabb arérzé-
kenysége a véwv alkueit a Sajtniihely javara csokkenti. Tokéletes helyettesithégil
nem beszélhetiink a termékek egyediségkiiolydlag, ennek ellenére azonban a tejter-
mékeket, mint alapélelmiszereket, tovabbra is eggalakonnyen helyettesitibeek tar-
tom. A masik oldalrél viszont a Sajtinely vasarlokérének helyettasitajlandosagat a
megszokottnal alacsonyabbnak értékelem. dldgbelépési korlatnak a Cserpes piacét fe-
nyegebknek az értékesitési utak kiépitését és a kadrsaeem felépitéshez sziikséges
pénzigyi efforrasokat tartom. A Sajtiimely kdzvetlen piacara, azaz a sajat termeékiket a
végfogyasztonak arusito feldolgozok piacara vélgmemszerint varhaté meég kisebb sze-
replbk belépése. Kisebb terné&hek talan éppen a Cserpes sikertorténete adjamagha
végs lokést, hogy egy nagyobb beruhazast végrehajffeddelgozasba kezdjenek. Vara-
kozasom szerint azonban ezek a székepl Cserpesdf értékesitési piacain - Budapesten
eés Gyr-Moson-Sopron megyében — a Sdjtraly helyzeti elnye miatt nem jelentenek
majd komoly veszélyt. Osszességében a CserpesiBajyrkozvetlen rikodési kornye-
zetében a versenydmségét kozepesnek, vagy annal arnyalatnyival gydmgk értéke-
lem. A versenyt éisit6 tényed a termékeknek a megjelen;j, kisméreti feldolgozok aru-
ival valo részbeni helyettesitidetge és a vék kedved alkupozicioja. A verseny inten-
zitasanak csokkentésében leginkabb kozrejatsz@ezéray beszallitokkal szembeni alku-
ers, a termékek megkllénboztetbeége, melyet a vék lojalitassal jutalmaznak, vala-
mint a Sajtnihely kiépllt értékesitési haldzata.

A feldolgoz6 versenyképességetosdgit jellemzinek azonositasahoz éskzor

meghatarozom a vallalkozas anyagi és nem anyétpregsait. A pénziugyi éforrasok
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csoportjaba tartozo hitel és jovedelemtekiapességet a dinamikus ndévekedés miatt jo-
nak értékelem. Ide sorolom, mint kedégellemzit az allanddan alacsony készletszintet,
ami altal hosszu tavon nincs lekotve forras terrfa@najaban, igy a bevételek szinte
azonnal felhasznalhatoak a termelésben. Az Uj, -PaD3epllt Gzemet és a bennesl@é-
peket, valamint a tobb mint 30 jaiiret, ami a nikddést seqiti, targyi éforrasként azo-
nositom. Bar az alapanyagokkal valo ellatottsagylpag fiigg a terméktsl, de a kivalo
partnerkapcsolatok segitségével biztosnak tekifitlagt Gzem ellatottsaga. A Cserpes
Sajtmihely emberi §kéjét alkotja egyrészt a tulajdonos tobb évtizedkedkmai tapasztala-
ta és a cég fejtlési Utja alapjan bizonyitottnak tekinthehenedzseri vénaja, masrészt az
évek soran kialakult lelkes, a koz6s célokért eggilgozni képes csapat. Cserpes Ur mar
evekkel ezditt elkezdte a megfelélemberek felvételével az operativ munka delegglasat
azonban ma is naprakész az Uzemben zajl6 ossBegseget illéen. A stratégiaért és

a fobb dontésekért tovabbra is az egyéni vallalkozél fédl vallalkozas mogott meghizo-
do filozéfia egyértelien szervezeti éforras, de ide sorolnam az évek alatt kialakult
szervezeti strukturat, mely biztositja a Sdjt@lynek a piaci valtozasokhoz val6 gyors al-
kalmazkodas lehéségét. A nem anyagi @orrasokra attérve a technolégiabfnrrasok
csoportjaba sorolom azt a manufakturdlis jdilégymelési technoldgiat, mely biztositja a
termékek frissességét, ,valodisagat”. A folyamatrsékfejlesztés valamint a sajatos ér-
tékesitési politika - ,kozvetlenul a termi@ll” - alkotjak az innovacios éforrasokat. A
fogyasztok kozétti j6 hirnév szerepe rendkivil meglhozo a kapuvari vallalkozas tejl
désében, ennek kdszonhet mar tobbszor emlitett dar markaérték és az egyre jetent
sebb mérték markaltiség.

A véllalkozas fenntarthatosagat biztosito verseinygik meghatarozasa soran meg-
vizsgaltam a Sajtithely ebforrasait a sajat piacaikon vald értékesség, ritgabelyette-
sithebség és masolhatdosag szempontjabdl. A péenzigioreisokat mindenképpen érté-
kesnek és a tikddés szempontjabdl helyettesithetetlennek tekintenalacsony készlete-
ket pedig ritkAnak is, azonban véleményem szerek @ tulajdonsagok nem masolhatat-
lanok a piac mas szerépkzamara igy nem szarmazik &lék versenyeiny. A targyi e6-
forrasok csoportjaba tartozo gépek, jamek és maga az Uzem is igen nagy értéket képvi-
sel és nem is helyettesithet Sajtniihely életében, azonban a piaci részékeek ez alap-
feltétel, tehat ezek az @orrasok nem ritkdk és konnyen masolhatok. A vidtlahs hu-
man és a szervezetikéje azonban megfelel a VRIN elemzés minden kutéénak, mi-

vel a tulajdonos tapasztalata és vézk€&pessége, az alkalmazottak munkaval szembeni
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attitidje, valamint a ,Cserpes-filozofia” egyarant értgkeitka, nem helyettesitliees
nem is masolhaté. A technologiabrrasoknél ismét nem mondhat6 el a masolhatatlan-
sag ténye, mivel, ahogy mar emlitettem, néhanyriéddechnologiaval ritk6do feldolgo-

z6 mar megjelent a piacon, bar egyelnem ekkora sikerrel. Az innovacio$ferrasok
viszont a human és szervezetferrasokhoz hasonléan a vallalkozas verseimyginek
alapjat adjak, hiszen éppen a folyamatos termdédzejésbl ered a Cserpes soksiiter-
meékpalettaja, melyeknek a piacot a kilonleges ésiéési filozofia teremtette meg. Veé-
gul, de nem utolsésorban a Sajtmlynek a fogyasztok kérében megszerzett hirneve is
kidllta a VRIN-probat, &, én magam ezt a tipustbnrast tekintem a legkevésbé masol-

haténak és helyettesitibeek a Cserpes esetében.

6.3. OSSZEGZES

Az Uzleti modell versenyképességéenek elemzéséefiggalva talan mar egyértel-
mii, hogy komoly versenyéhyokkel rendelkeidnek, igy fenntarthaténak tartom a Cserpes
Sajtmihely mikddési modelljét. A versenyképességet megalapoggdlmogatjak a hu-
man és szervezeti @orrasok, melyben meghatarozo szerepe van CsespeEmnhak, a
Sajtmihely megalmodojanak, valamint annak a filozéfiamak)y atszoévi a rikddés 6sz-
szes teriletét a beszallitdéi kapcsolatoktdl a ggért keresztll az értékesitésig. Tovabbi
versenyainyt jelent az a kreativitas és szaktudas, ametyraékfejlesztés alapja és az ér-
tékesitési utak innovaciodjatéskegit) talalékony, Ujitd gondolkodasmaod. A hirnevet gya-
korlatilag mindezek 6sszessége alapozta meg, igg kialakult egy, a Cserpes Saiim
helyt nemcsak a Facebookon kdveewkor. Ugy gondolom, a Cserpes Sajtmely hosz-
szU tavon egy sikertorténetnél vagy egy versenykép#alkozasnal tobb is lehet, hiszen
egy Uj, fejpdoképes iranyt mutathat a hazai tejtermékek szank&mélem, hogy a fo-
gyasztok tudatosabba valasaval a kivaloaeégi, hazai alapanyagokbol készult, termé-
szetes tejtermékeknek és késikitek lehebdség nyilik arra, hogy a magyar piacon komoly

részesedést szerezzenek.
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7. OSSZEFOGLALAS

A hazai tejdgazat jelenleg szamos probléméaval sesttbmelynek megoldasara
mar tobb stratégia is sziletett, bar eddigi sikezifisen mersékeltnek mondhatd. A Tej
Terméktanacs altal a 2010-2020-aésithkra készitett ajanlasban az olvashato, hogy alla
mi beavatkozas nélkiil a tejiparnak nincs l6bége kitorni jelenlegi helyzetéb Ugy
gondolom, ennek a beavatkozasnalésssban a vasarlé@rnovelésére kell iranyulnia,
mert ennek hianya, a kereslet csokkenése az, ginkébb akadalyozza a ndovekedeést a
tejiparban. Kdzvetlen pénzigyi tamogatassal a ké&zétnéhany évben talandelybe ke-
rilhetnek a piaci szerdfd, de hosszu tavon véleményem szerint magat atpiacdiko-
dési feltételeket kell fejleszteni.

A vasarloeb pozitiv iranyba tortéh valtozasa a megvizsgalt feldolgozok szerint is
létkérdés, mivel ez olyan ténygzamelyre sajat fkodésikkel nincsenek komoly befo-
lyasol6 hatédssal. A tAgabb kornyezetben tapastéefirabléma a magas kozteherszint is,
amit szintén adottsagként kell elfogadnia a haieaign niikodé cégeknek.

A dolgozatban elvégzett versenyképesség-vizsgataklazioja az, hogy a
mezcsatiostermed tevekenysége életképes, de nem fenntarthato, getea Sajt Kft. és
a Cserpes Sajtithely tGizleti modellje versenyképesnek tekinthet

Az 6stermeb legnagyobb probléméja, hogy termékeinek piacakistitikicsi és a
kozeljowbben nem is valdsziisithed jelents kovilés. A termékek piacra vitelének ne-
hézsége eértékesitési problémakat okoz, melyek kot szabnak a termelédviilé-
sének. Azonban ezt a helyzetet sem tartom kildtdstak, mivel a termék kozotti
egyuttmikddés aebsegithetné mindannyiuk piacra jutasat és megisthettedket a po-
tencialis fogyasztokkal.

A geleji Sajt Kft. és a kapuvari Cserpes Sdjely mikodését tehat fenntarthatonak
tartom. Elemzésik soran szamos hasonlésagra bakkambelyek véleményem szerint
nagyban hozzajarulnak a fenti feldolgozok versepgkéégéhez. Bar a két vallalkozas Uz-
leti modellje sokban kilénbozik, azonban mindketzamara kiemelt cél a niigégi ter-
melés, az ilyen termékeket kefegyasztok kiszolgalasa. F&jlésiket disegitené, ha
hazankban szélesebb kdérben teret nyerne a tudasasl® filozofia és a helyi termékek
elétérbe helyezése. Mindkét feldolgozo6 a piaci visobnkdzotti miikddést preferalja a
tamogatasokkal szemben. Véleményem szerint ez abbaneik altal tapasztalhaté gon-
dolkodasmaodban rejlik, miszerint igazi gyimolcsgtlc az elhivatott, kemény munka
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hozhat. A szamomra legmegtdyb kdzo6s vonas az, hogy egyik feldolgozo6 vezetése s
tartja az importtermékeket komoly versenytarsnakomban ez is abban gyOkerezhet,
hogy a vallalkozasok iranyitoi hisznek termékeilgkidonboztetésének sikereben.

Ahogy azt a bevezetésben is leirtam, dolgozatofidkelges célja annak bizonyitasa
volt, hogy a koncentraciét strgeagrarstratégiak ellenére igenis lehet sikereskegfel-
dolgozd is a tejpiacon. Ehhez ,csupan” arra varkszg, hogy a cég olyan dolgot tudjon
nyujtani, amit a vebk megvasarlasra érdemesnek itélnek; §&gon ugyanis mindig a
vasarlo, a piac dont a termék sorsardl. Ugy gomdplelértem a célomat a Sajt Kft. és a
Cserpes Saijttthely sikeres Uzleti modelljének bemutatasaval éslmaesdcsatiéstermed
jelenlegi mikddési formajat életképesnek, de nem versenykékhenimésitettem, a jo§-
ben az dsszefogasban édghetségeket kihasznalva van esély a valtozasra. Vélgenén

szerint tehat a kicsi is lehet szép a hazai teyfgluzok piacan.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET : AZ INTERJUK VEZERFONALAUL SZOLGALO KERDESEIM
l. ALAPADATOK

Mikor kezdtek tejfeldolgozassal foglalkozni?

Mi volt a kezdésnél a motivacio? Milyen célt ak&rederni?

Valtozott-e, ha igen, hogyan a kezdeti motivacio?

R A

Milyen formaban nikddnek? (tulajdonosi szerkezet, vallalkozasi forerek di-
namizmusa)

Milyen fejlédési utat jart be a vallalkozas?

Foglalkoztatottak szama, arbevétel

Milyen a munkavallalok képzettségének megoszlasa?

© N o 0

Milyen a munkavallalok lakhely szerinti eloszlasa?
1. BESZERZES

Honnan szerzik be az alapanyagokat?

A beszerzési ar egységes vagy egyedi alku targya?
A felvasarlasi ar minek a fuggvénye?

Kik a beszallitok? (hanyan, honnan, mit, tehenékre, fajtaja)

ok w0 DN PR

Beszallitas és atvéetel rendszere

1. FELDOLGOZAS

Gépek, berendezések (értekik, beszerzeésiporndja)
Gépesités szintje

Bérelve vagy sajat?

Tamogatott beruhazas?

Miota van sajat izem?

Milyen technologia van? Ez mennyire szamit modétfine

Milyen a kapacitaskihasznaltsag?

© N o o A~ Wb PE

Ervényesiil-e méretgazdasagossag?

V. TERMEKEK

Milyen termékcsoportok vannak?

Melyiket tartjak a legdisebb terméknek/termékcsoportnak?
Hogyan zajlik a termékfejlesztés?

Készitenek esetleg piackutatast?

Milyen szinten figyelik a versenytarsak termékeit?

o gk~ w b RE

Figyelembe veszik-e a nemzetkozi/hazai trendek@t34jtok fellendilése)



7. Melyek a legnagyobb hozzaadott éftékrmékek?

@

Van-e valamilyen miéségbiztositasi rendszer?
V. ARAZASI POLITIKA

Hogyan kalkulaljak az araikat?

Vannak-e akciok, promociok?

Hova pozicionaljak a termékeket?

A A

Cél a termékek aranak stabilitasa?

VI.  VEVOK, PIACOK, ERTEKESITESI POLITIKA

Hogyan hatarolndk le a piacukat? (termékdketertilet)
Mik a f6 értékesitési csatornak?

Hogyan juttatjak el ide a termékeket?

Hogyan valasztjak ki az értékesitési pontokat?
Terveznek e szélesebb elérsgiget?

Kik alkotjak a & vewkort?

Milyen tendencia érvényestl a \éddrben? (Bvils, allando, sikild)

© N o 0o~ W Db PRE

Miért valasztja a vevaz 6nok termékét? Mi a fontos a vaek?
VIl.  FEJLESZTESI LEHEDSEGEK INNOVACIO

Termékfejlesztés?

Uzemi/technoldgiai fejlesztés

Tervezett nagyobb beruhazas

w0 NP

Az innovacio hogyan jelenik meg?

VIIl.  VERSENYTARSAK EGYUTTMUKODESEK

Kiket tekintenek a leginkabb versenytarsaknak?
Milyen er6snek érzik a verseny?

Részt vesznek e valamilyen egytiikiidésben?

A

Részt vesznek e valamilyen tejipari/élelmiszerigadrvezetben?

IX. KIHIVASOK, HATRALTATO TENYEZOK

Mi a legnagyobb éisseguk?

Mi a legebsebb hatraltato tenyé?

Miben kell fejlsdnitk?

Milyen lehetségeket latnak a piacon? (terjeszkedés/profiltésdtieszesedés nove-

i A

lése)
5. Milyen terveik vannak a kdvetkéZ évre?

X. SZABALYOZASOK, TAMOGATASOK
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Részesilnek e valamilyen allami vagy EU-s tAmogai®
Vannak-e palyazati leh&tégek?

Segiti-e vagy inkabb hatréltatja a szabalyozasikboest?
Esszefinek, betarthatonak tartja-e a szabéalyozast?
Milyen ellertrzések vannak?

Mit tart a magyar tejipar legsurgét probléemajanak?



2. MELLEKLET : A SAJT KFT. LOGOJA A MINTABOLTJUKAT NEPSZER USIiTO TABLAN
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Bar a Sajt Kft. a juhtej feldolgozasat mar 2002-lneegszintette, a cég logdjan a
mai napig egy juhasz lathat6. Ez egyrészt emlékazatedltbeli tevékenységre, de még in-
kabb egyfajta tisztelgés Gelej kbzsédtelmivel a telepilés hires volt juhdszairdl és-juh
tartasarol. Emellett jol beleillik a Kft. arculatlis, mivel megtestesiti a hird&iblan is

lathaté hagyomany fogalomkorét és egyértemutal a termék eredetére.



3. MELLEKLET : A CSERPESSAJTM UHELY LOGOJA ES NEHANY TERMEKE

A kapuvari Sajtrihely logoja eredeti
és egyedi, hangsulyosan szerepel rajta a
lajdonos, illetve a vallalkozds neve. Aim
hely sz6 6énmagéaban is keddeasszociaci-
Okat kelt, mivel kézrives munkét, manu-
fakturalis jelleget sejtet. Emellett a Cserp
név szerepeltetése bizalmat kelt a vasarl

ban, mivel azt latjak, hogy a késza nevét
adja a termékhez.

A Cserpes termékek csomagolasa egysaie rendkivil igényes. Lattatni engedi a
terméket, ezzel tovabbi bizalmat keltve a dkeen. Mintha azt Uzennék ezzel is: Nekink
nincs mit rejtegetnink!
Nemcsak a csomago-
lasra, hanem a termék
killemére is fokozot-
tan ugyelnek, ez jdl
megfigyelhed példaul
a dekorativ, fonott, te-
kert formakban készi-

tett sajtoknal.
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