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1. BEVEZETES

Dolgozatomban harom kisméretii tejfeldolgozé miikddésének versenyképességét vizs-
galom meg tizleti modelljeik elemzése alapjan. Célom annak bemutatdsa, hogy nem csak a
klasszikus értelemben véve hatékonyan miikddo, azaz a rendelkezésre all6 inputmennyiségbdl
a lehetd legtobb outputot eldallitd feldolgozok lehetnek sikeresek €s jovedelmezdképesek. Az
allitas alatdmasztasahoz azonositom a bemutatott feldolgozok azon képességeit, melyek a ver-
senyeldnyiik alapjat képezhetik.

Az alcim - A4 kicsi a szép? - Ernst Schumacher hasonl6 cim{i munkajara utal, melyben a
szerz6 megkérddjelezi, hogy a gazdasagossag és hatékonysag tényleg megfeleld vezérld csil-
lagok-e a hosszu tava fennmaradashoz. Konyvében sarkalatosan fogalmazza meg az emberek
elott allo valasztasi lehetdséget: ,, Gazdasdgosan elpusztulni, vagy gazdasagtalanul tulélni?”
(Schumacher, 1991, idézi Magyar, 1997). En magam az arany kozéput hiveként nem utasitom
el a fenti fogalmak mogotti logikat, de gy gondolom, hogy ezek mellett szamos mas vallalati
jellemz6 is meghatarozo lehet egy cég versenyképességében.

A témavalasztas soran elsdsorban a hazai tejpiac, kiilondsen a kisebb szereplok miiko-
dése iranti érdeklddésem vezetett. Ugy gondoltam - és ebben a kivalasztott tejfeldolgozok
vizsgalata i1s megerdsitett -, hogy a hazai feldolgozok iizleti modelljei rendkiviil valtozatos
képet mutatnak. A szektor szerepldinek termékvalasztékat, értékesitési politikajat €és motiva-
cioit vizsgalva is rendkiviil diverzifikalt képet kapunk, azaz a vallalatok nem ugyanazon a ki-
taposott és bevalt 6svényen haladnak stratégiai céljaik elérése felé. Egyedi és ujszerti megol-
dasok, a hagyomany tisztelete és az alkalmazkodd magatartas jelenléte teszi soksziniivé a fel-
dolgozok piacat. A kisméretli cégek fennmaradasat épp emiatt a diverzitdsnak a megdrzése
érdekében tartom fontos feladatnak.

Az els6 fejezetben a dolgozatban hasznalt legfébb fogalmakat és a vizsgalati modszere-
ket tisztdzom, majd a tejiparban tapasztalhato, a tobbi iparagtol eltérd sajatossagokrol ejtek
szot. A masodik fejezetet a hazai tejszektor piacelemzésének szentelem, mely soran vazolom
a tejpiacot alkotd fobb szegmensekben tapasztalhatd tendencidkat €s 0sszegzem a legsiirge-
tobb problémakat. A harmadik fejezett]l kezdédden az altalam meglatogatott tejfeldolgozok
tizleti modelljét mutatom be és megvizsgadlom versenyképességiiket. Elsdként egy allattartas-
sal és mezOgazdasagi tevékenységgel egyarant foglalkozd Ostermeld tejtermeldi és -
feldolgoz6i tevékenységének fenntarthatosagat elemzem. A gazdalkodo lizleti modelljének

lényege, hogy a sajat maga altal megtermelt tejet, illetve a hagyoményos eszkozokkel elkészi-



tett tejtermékeket kozvetleniil a fogyasztonak értékesiti. A masodik feldolgozo a geleji Sajt
Kft., ami kivalé mindségli napi termékeket és sajtokat értékesit kiskereskedelmi lancoknak,
valamint sajtok exportjaval is foglalkozik. Végiil a kapuvari Cserpes Sajtmiihelyt mutatom be.
A Sajtmiihely rendkiviil széles, egyedi termékpalettajanak elemeit tobbféle értékesitési uton,

de a kiskereskedelmi lancok kihagyasaval juttatja el a vasarlokhoz.



2. FOGALOMHASZNALAT, IPARAGI SAJATOSSAGOK

2.1. VERSENYKEPESSEG, FENNTARTHATOSAG, ELETKEPESSEG

A versenyképesség fogalmanak vizsgalata egészen a 18. szazadig nyulik vissza (Jam-
bor, 2008), azonban manapsag sokkal inkabb el6térbe keriilt, mint eddigi torténete soran bar-
mikor. Napjainkban szamos, az orszagok, iparagak, cégek versenyképességét mérd és rangso-
rol6 szervezet miikddik. A legismertebb ilyen intézmény a lausanne-i IMD, amely jelenleg
327 kritériumot hasznal az 4ltala elemzett orszdgok versenyképességi rangsoranak meghata-
rozasakor. Felmeriil tehat a jogos kérdés, hogy mit is jelent pontosan a fogalom, amelyet a
szakemberek szerint ennyi tényezd hataroz meg. Ez a kérdés azonban annak ellenére sem va-
laszolhaté meg egyértelmiien, hogy tetemes mennyiségli szakirodalom kapcsolodik a téma-
hoz, hiszen maig nem sikeriilt egy altalanosan elfogadott meghatarozast, illetve mérési mod-
szert taldlni. Még abban is polémiak folynak, hogy mire is lehet, szabad vonatkoztatni a ver-
senyképesség fogalmat. Az eleinte a nemzetgazdasagok, esetleg vallalatok 6sszehasonlitdsara
szolgalo ,,mutatd” ugyanis egyre gyakrabban tlinik fel egyéb kontextusokban is, igy ma mar
beszélhetiink egy egyetem, de akar egy munkavallald versenyképességérdl is. Véleményem
szerint azok, akik a fogalom szélesebb korre vald kiterjesztése mellett érvelnek, abbol az alta-
lam 1s helyesnek tartott feltételezésbdl indulnak ki, hogy minden versengd kornyezetben lehet
vizsgalni a résztvevok versenyképességét, de eltérd modszerekkel és mértékben.

Bar dolgozatomnak nem célja az, hogy igazsagot tegyen a kiilonb6z6 megkdzelitések
kozott, fontosnak tartom bemutatni a versenyképesség fogalmanak értelmezési nehézségeit.
Mar csak azért is 1ényeges a meghatarozas koriili problémak felvillantasa, mivel ez egyértel-
milen sziikségessé teszi azt, hogy koriilhataroljam az altalam hasznalt versenyképesség fo-
galmat, amit most meg is teszek.

Ahogy a bevezetésbdl is kitlinik, dolgozatomban a kisméretii tejfeldolgozok iizleti mo-
delljeinek versenyképességét fogom vizsgalni. Ehhez a kiilonb6zé megkdzelitések koziil egy
olyat hasznalok, amelyik legjobban megtestesiti azt a gondolatot, ami dolgozatom megirasa
soran végig vezérfonalamul szolgalt. Ez pedig az, hogy a versenyképesség mindig valamilyen
plusz, az adott iparagban valé miikodéshez sziikséges alapvetd képességeket meghalado tulaj-
donsaga az igénykielégité egységnek (legyen az fizikai er6forras, értékesitési ut vagy vevoki-
szolgalas), amely megkiilonbozteti 6t versenytarsaitol és olyan iranyba hat, hogy a vevok a ri-

valisok termékeivel szemben az adott cég termékét valasszak. Az én kulcsszavam tehat a dif-



ferencidlas lesz. Ez a megkiilonboztetés nem teljesen azonos a Porter-féle megkiilonboztetd
versenystratégidval, hiszen elképzelésem szerint az is a megkiilonboztetésnek egy fajtaja, ha
valaki az alacsony araival vonzza magahoz a fogyasztokat. Azonban ez ellentmond Porternek
annyiban, hogy 6 kiilon stratégiaként kezelte ¢ koltségdiktalast (Balaton—Tari, 2007).

Egy masik probléma is akad azonban a versenyképesség, mint vizsgalati dimenzid
hasznalatakor. A legtobb definicido ugyanis a globalis versenyben is piacképes termékeket,
szolgaltatdsokat Osszehasonlito modon vizsgalja. Véleményem szerint azonban egy iizleti
modell versenyképessége nem zarja ki azt, hogy hasonlé piacon egy teljesen mas modell is
¢letképes legyen; azaz nincs egyetlen jo ,,megoldds”. Az dsszehasonlitas helyett igy inkabb
azt tartottam szem eldtt, hogy néhany példat kiragadva bemutassam, tobbféle iizleti modellel
is lehet boldogulni a hazai tejfeldolgozoi iparagban. Mivel nem torekedtem a vizsgalt feldol-
gozok versenyképesség szerinti rangsoroldsara, igy egy olyan fogalmat kellett keresnem,
amely Osszefoglalja a fentebb leirt, altalam hasznalt megkozelitését a versenyképességnek ¢€s
egyértelmiivé teszi, hogy a vizsgélat lényege nem az dsszehasonlitasban rejlik. Igy jutottam el
a fenntarthatésag fogalmahoz, azonban amint az késobb is kitlinik majd, nem a klasszikus de-
generdciokat sajat igényeik kielégitéseben” (Meadows 2005, idézi Jambor 2008. p. 26.) —
haszndlom. A tovabbiakban tehat egy iizleti modell fenntarthatosaga alatt azt a képességét ér-
tem, hogy hosszl tdvon biztos a modell szerint miikddtetett vallalkozas jovedelmezdképessé-
ge, azaz van pozitiv jovoképe. Ez egyébként logikusan kovetkezik a fentebb koriilhatarolt
versenyképesség fogalmabol, hiszen az a vallalkozas fenntarthatd, mely nyereség elérése mel-
lett ki tudja elégiteni a fogyasztoi igényeket (Chikan, 2008), ezt pedig csak ugy teheti meg, ha
a piaci versenyben helytall. Ebbdl kovetkezden a versenyképesség és a fenntarthatosag fo-
galmakat vizsgalatomban szinonimakként hasznalom.

Az én értelmezésem szerinti fenntarthatésag fogalméahoz szorosan kapcsolddik az élet-
képesség fogalma. A kettd kozott gyakran nehéz kiilonbséget tenni, igy ennek megkdnnyitése
érdekében a kovetkezokben egyértelmiien elhatarolom a két fogalmat és hierarchikus sorren-
det allapitok meg kozottiik; ez alapjan a fenntarthatdsag az életképesség folott helyezkedik el.
Dolgozatomban azokat a feldolgozokat tekintem életképesnek, melyek rendelkeznek az ipar-
agban val6 miikodés nélkiilozhetetlen feltételeivel és a szervezetben dolgozoknak megélhetést
biztositanak, de novekedésre, fejlédésre a jovoben nincs, vagy csak csekély esély van. Ezzel
szemben a fenntarthat6 tejfeldolgozok olyan iizleti modell szerint miikddnek, mely képes

hosszutavon jovedelmezden miikddni, fejlédni. Ezen a ponton is dsszekapcsolodik a fenntart-
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hatdsag altalam hasznalt fogalomkore a versenyképesség egyik gyakran hasznalt meghataro-
zasaval, mely szerint ,,/...]/a versenyképesség a sikeres gazdasagi fejlédéshez kotédik” (Jam-

bor 2004. p. 16.).

2.2. A VIZSGALATI DIMENZIOK

A hasznalt fogalmak tisztdzasa utan most attérek a vizsgalati dimenziok kivélasztasara.
A versenyképesség elméleti kidolgozasanak alakulasat tanulményozva vilagossa valt sza-
momra, hogy milyen széles skalan is lehet értelmezni a fogalmat. A csoportositdsok kozotti
eligazodasban nagy segitségemre volt Jambor Attila Ph.D. értekezése, igy ebben az alfejezet-
ben féképpen erre tamaszkodom.

Az egyik megkozelitési mod az egy- és tobbdimenzios vizsgalat megkiilonboztetése. Az
egydimenzids elemzés nagy elénye, hogy egyetlen mutatoba siiriti az informaciot, ezéltal je-
lentdsen megkonnyitve az dsszehasonlitast, azonban ehhez sziikséges, hogy a mutat6 jol meg-
valasztott €s egységesitett szamolasu legyen, ami szinte lehetetlen feladatnak tlinik a verseny-
képesség vitakkal terhelt szakirodalma alapjan. Személy szerint a modszernek ezt a hatranyat
erdsebbnek talalom az elényénél, ezért dolgozatomban a tobbdimenzids vizsgalatot preferal-
tam. Itt ugyan bonyolultabb az 6sszehasonlitds, de nekem nem is volt kifejezett célom, hogy
rangsoroljam az altalam felkeresett feldolgozokat. fgy, mig a tobbdimenzios vizsgalat hatra-
nyat nem, az elényét annal jobban élvezhettem, hiszen sokkal teljesebb képet kaphattam t6bb
mutato, dimenzi6 bevonasaval.

A globalizalodo vilag azon igénye, hogy a versenyképességet képesnek kell lenni tobb
szinten is értelmezni, hivta életre a mikro-, mezo- és makroszintii vizsgalatokat. Igaz, nehéz a
vallalati, iparagi és a nemzetgazdasagi szintek kozotti atjaras, de amennyiben vizsgalatunk
csak az egyik szintre iranyul, Uigy ez a csoportositas célravezetd lehet. Ez alapjan én kedvezo
helyzetben vagyok, hiszen a versenyképességet mikro szinten, azaz csak a vallalkozéasokra,
mint egyedi termelési egységekre vonatkoztattam. Vizsgalatom céljanak elérésénél tobb
szempontbol is logikus volt ennek a szintnek hasznalata. A leglényegesebb, hogy a hazai tej-
feldolgozo6i iparagban szamos szerepld miikddik, akik mind a méret, mind a termékpaletta te-
rén jelentds kiilonbségeket mutatnak. Ezt figyelembe véve nem hiszem, hogy egy egyszerii
vizsgalat soran akar csak reprezentativ mintat is lehetne talalni ahhoz, hogy az iparagban te-
vékenykedd feldolgozok minden jellegzetességét elemezhessiik; ez lenne ugyanis a
mezoszint. A masik ok, amiért ezt az elemzési szintet valasztottam az a Iényeges tulajdonsaga

az altalam vizsgalt feldolgozoknak, hogy kisméretliek, igy piaci részesedésiik is rendkiviil



alacsony. Végiil pedig az a fentebb is leirt érv szolt a mikroszintli vizsgalat mellett, hogy igy
lehetdségem nyilt az egyedi fenntarthatosag elemzésére.

Dolgozatom szempontjabol érdekes még az ex-post és az ex-ante mutatok kozotti kii-
lonbségtétel. Az ex-post mutatok a vizsgalt egységek multbeli teljesitményét értékelik, azaz
nem a kdvetkezményeket, hanem az azokért felelds okokat vizsgaljak, mig az ex-ante mutatok
a jovore koncentrdlva azokat a tényezOket probaljak meghatirozni, melyek versenyelonyt
nyujthatnak. Mivel az iizleti modellek fenntarthatésagat vizsgaltam, igy egyértelmii, hogy a
jovore koncentralast, azaz az ex-ante vizsgalatot valasztottam.

Osszefoglalva teht: az altalam meglatogatott kisméretii tejfeldolgozok iizleti modelljei-

nek versenyképességét tobb dimenzio szerint, mikroszinten, a jovore koncentralva elemeztem.

2.3. A HASZNALT MODSZERTAN

Vizsgédloddsomban két szinten fogom elemezni az adott {izleti modell versenyképessé-
gét. Az egyik szint tartalmazza a miikodési kornyezetet, melynek részei a tag miikodési kor-
nyezet relevans jellemzoi és a kozvetlen versenykornyezetet meghatarozé specifikumok. A
tagabb kornyezet befolyasoloi azokat a f6 tendencidkat foglaljak magukban, amelyekre a fel-
dolgozo nincs hatassal, de szamara relevansak. Ezeknek a tényezOknek a meghatirozasahoz a
PESTEL elemzést fogom felhasznalni, melybdl mindig az adott feldolgozora 1ényeges hatas-
sal bir6 elemeket emelem majd ki, ezért is fogom minden egyes vizsgalt feldolgozonal hasz-
nalni. Ennek sordn el6szor meghatdrozom, hogy a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technolo-
giai, kornyezeti €és jogi dimenziok koziil melyek a relevans szegmensek az adott feldolgozé
szempontjabol, majd meghatarozom azokat a tendencidkat, melyek az azonositott dimenzio-
kon keresztiil jelentés mértékben befolyasoljak a vallalkozas miikodését.

Kozvetlen versenykornyezetnek a piacnak azt a részét tekintettem, mely az adott iizleti
modell szerint miikodé véllalkozas sziikebb miikodési teriilete. Azaz csak az a piaci szeg-
mens, amelyben 6 maga miikodik. Itt Porter 6t erd modelljét veszem majd alapul az elemzés-
hez. Ennek keretében meghatarozom a verseny intenzitasat a szallitok és a vevok alkupozicio-
janak, valamint a helyettesitOk és belépok fenyegetésének vizsgalata segitségével.

A masodik szintet az lizleti modellt alapvetden meghatarozé jellegzetességek alkotjék,
azaz a vizsgalt feldolgozo jellemzdi. A jellegzetességek megallapitdsahoz azonositom a szer-
vezeti er6forrasokat és a Barney altal megalkotott VRIN modszer segitségével meghatarozom,
melyek azok a kritikus eréforrasok, melyek a versenyelony, azaz jelen esetben a fenntarthato-
sag alapjaul szolgalhatnak. A VRIN elemzés keretén beliil azonositom a feldolgoz6 azon erd-

forrasait, melyek értékesek, ritkdk, nehezen masolhatok és nem helyettesithet6k a miikodés
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soran (Barney, 1991, idézi Balaton—Tari, 2007). A két szint megvizSgalasa utan levonom az
adott lizleti modell versenyképességére vonatkozo6 kovetkeztetésemet.

Ahogy azt fentebb is tisztaztam, vizsgalati szintnek a mikroszintet valasztottam, igy né-
hol valtoztatasokat kellett eszk6zolnom a modszereken, mivel azokat leggyakrabban makro-
szintll vagy iparagi elemzésekhez hasznaljak. Azért valasztottam mégis ezeket az elemzési
eszkozoket, mert nagyon jol megragadjak a versenyképességnek azt az értelmét, ahogyan a
fogalmat dolgozatomban haszndlom ¢€s a vizsgalati kontextus megvaltoztatasa ellenére is koz-
vetitik az alapjukat ad6 1ényegi megfontolasokat. Igy az 6t eré modellnél nem az egész ipar-
agat veszem goreso ala, hiszen egy, az ipardg minimalis szeletét birtokld kisméretii feldolgo-
z6nal nem tartozik bele a teljes iparag a kozvetlen versenykornyezetbe. Azok a tendenciak,
melyek az egész iparagat érintik €s lényegesek az adott feldolgozo versenyképessége szem-
pontjabdl is, a PESTEL elemzés elvégzése soran mindenképpen megallapitasra fognak kertil-

ni.

2.4. IPARAGI SAJATOSSAGOK

Miel6tt belekezdenék a hazai tejszektor elemzésébe, mindenképpen szeretném felvazol-
ni, hogy milyen ipardgi sajatossdgokkal bir a tejipar.

Lényeges sajatossagnak tartom, hogy a tejeld szarvasmarhak tartasa hossza tava befek-
tetés, hiszen masfél év is eltelik a borju sziiletése utan, mire eldszor tejet ad. Ez nagyfoku ter-
vezést igényel, mind a sziiletések beiktatasat — mivel napjainkban a mesterséges megterméke-
nyités a legjellemzObb szaporitasi mod —, mind a feldolgozas tervezését illetden. Mivel a bor-
ju kihordasi ideje megkozelitdleg 9 honap, igy tobb mint 2 évre elére kell vizsgalni egy ter-
meldnek-feldolgozonak a varhato piaci keresletet. Ebbdl a szempontbol azok a feldolgozok,
akik nem maguk 4llitjak eld a tejet, hanem felvasaroljak (az altalam vizsgaltak koziil ilyen a
Cserpes Sajtmiihely), kedvezdbb helyzetben vannak, mivel 6k mindig csak annyi tejet szerez-
nek be, amennyire sziikségilik van adott termékmennyiség eldallitisdhoz. Azonban napi szin-
ten 0k sem tudnak alkalmazkodni a kereslethez, hiszen a szerzddéses partnerektdl a feldolgo-
zoknak akkor is at kell venni a tejet, hogyha gondok vannak az értékesitésnél.

A tejiparra jellemzd6 sajatossag az is, hogy a szarvasmarhat minden nap meg kell fejni,
tekintet nélkiil arra, hogy linnep- vagy szabadnap van. Ez természetesen jelentds befolyassal
van a tejiparban dolgozok munkarendjére is. Az a tény, hogy a nyerstej igen romlékony ¢és
hogy a ,,termelésben” nincs sziinnap, meghatarozza a feldolgozast is. E két tényezd egylitt azt
eredményezi, hogy a tejet mindennap fel is kell dolgozni, azaz a feldolgozok munkarendje

igazodik a termel6kéhez. Talan ennek is tulajdonithatd, hogy ebben a szektorban mintegy
7



kompenzécioként, az élelmiszeripari atlagnal magasabbak a bérek, ahogy az a 1. abran is lat-

hato.

Atlagbérek alakuldsa az élelmiszergyartasban ésa
tejfeldolgozasban, Ft
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Adatok forrdasa: Agrargzadasdgi Statisztikai Zsebkdnyv; 2008, 2009

1. abra: Atlagbér alakulasa a tejiparban

A nyerstej €s a tejipari termékek tobbsége egyarant rovid szavatossagi idovel rendelke-
zik, rosszul tlri a szallitdst és a kiilonbozé hohatasokat. Emiatt specialis hiitdautokra van
szlikség, ami komoly beruhazas lehet egy kisebb feldolgozonak. A rovid szavatossagi id6 alol
kivétel a sajtok tobbsége, melyeket tobb honapig is el lehet tartani megfeleld koriilmények
kozott. A sajtok mar csak azért is kiemelkedd poziciot foglalnak el a tejtermékek kozott, mert
termelésiikkel kisimithatéak az értékesités és a termelés mennyiségi ingadozasabol eredd
problémadk. Itt tartom fontosnak megemliteni, hogy bar a teheneknél évszaktol fiiggben ta-
pasztalhatd ugyan hozambeli ingadozés, de ez alaposan megtervezett szaporitassal és abrako-
lassal ma mar kikiiszobdlhetd, igy a termelésben mar csak elhanyagolhatd6 mértékben van je-
len a szezonalitas.

A nyerstej szallitasi nehézségei kihatnak a feldolgozoipar szerkezetére is. A frissen fejt
tejet nem lehet a feldolgozashoz nagy tavolsagokra szallitani, mivel mindségromléas nélkiil
nem birna ki az utat, ezért a nagyobb és a kisebb feldolgozdok egyarant egy kis sugaru korbol
szerzik be a tejet, vagyis a termel6helyekhez kozel nyitjak a tejfeldolgozé iizemeket. Ez dol-
gozatom szempontjabol az egyik leglényegesebb sajatossaga a piacnak, hiszen ennek kdszon-
hetd az, hogy a versenyben a kisebb méretti, lokalis szerepldknek is van helye.

A tejipar helyzetét mindenkor erdsen befolyasolja a mezdgazdasag allapota. A termés-
nagysag €s az ebbdl kdvetkezd takarméanyarak a nyerstej ardban is megjelennek, igy a mezo-
gazdasagot sujto véletlen események nagy hatassal vannak a tejvertikumra is. A leggyakoribb

véletlen események, melyek negativ hatassal vannak az iparagra a természeti csapasok €s a
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kedvez6tlen id6jaras. Ekkor csokken a termésnagysag, ami magasabb terményarakkal tarsul,
igy ndvelve a szarvasmarhatartas koltségeit és igy a tej arat. Az alapvetd foldrajzi adottsagok
is befolyasold tényezok, hiszen meghatarozzak az allattenyésztés formajat, ami pedig deter-

mindlja a tartasi és takarmanyozasi koltségek nagysagrendjét.



3. ATEJSZEKTOR PIACELEMZESE

A dolgozatomban hasznalt fogalmak tisztdzasa és az iparagi sajatossagok megvizsgalasa
utan ebben a fejezetben a hazai tejszektor bemutatasaval foglalkozom. Ugy gondolom, az
alapvet6 szerkezeti kapcsolatok, tendenciak és a tejvertikum legsiirgetobb problémainak rovid

Osszefoglalasa elengedhetetlen az egyedi tejfeldolgozok késobbi vizsgalatahoz.

3.1. ATEJVERTIKUM FONTOSSAGA

A tej a vilag orszagainak tobbségében alapélelmiszernek szamit, nincs ez masként ha-
zankban sem. Igy, mivel az ellatas folytonossaganak biztositasa a népélelmezésben stratégiai-
lag kiemelt feladat, minden allam Onellatasra torekszik beldle. JOl mutatja a tejipar fontossa-
gat az is, hogy a mezdgazdasag kibocsatasanak 2006-ban 9,3 szazalékat adta, mig a tejfeldol-
gozas az élelmiszeripar hozzaadott értékének 11,7 szazalékat allitotta el6 2005-ben (Vago,
2008).

A mezdgazdasagi és az ¢lelmiszeripari szerep mellett a tejtermelésnek és a feldolgozas-
nak azonban jovedelem- és foglalkoztataspolitikai szempontokbdl is nagy jelentdsége van. A
regisztralt munkanélkiiliek szama szinte soha nem latott magassagokba emelkedett napjaink-
ban; meghaladta a 470 ezer f6t, azaz a munkaképes kortak 11 szazalékat (KSH, 2011). A vi-
deki teriileteken, kiilondsen az orszag keleti részeiben, az atlagnal is magasabb az allastalanok
szama, ami gyakran kilatastalan jovedelmi helyzetet eredményez a bajbajutott csaladoknal.
Ennek a helyzetnek az egyik megoldasi alternativaja lehetne a csaladi, allattartasi gazdasagok
elterjedése. Ez egyrészt biztositand a héaztartdsok élelmezésének egy részét, masrészt tejeld
vagy kettoshasznu tehenek tartdsaval az orszag biztonsagos €lelmiszerellatasdhoz is hozzaja-
rulhatnanak a gazdalkodok. Az elképzeléssel — mely helyet is kapott a jelenlegi kormany

programjaban — a Tej Terméktanacs is egyetért.

3.2. A TEJSZEKTOR SZERKEZETE
A hazai tejszektort alkotd €s tamogat6 iparagak, valamint a koztiik 1évo kapcesolatok a 2.
dabran lathatdéak. A tejtermelést eldsegitd iparagakat harom csoportba soroltam. Az els6 cso-
portba tartoznak az allatok takarményozasahoz sziikséges anyagokat eldallitd iparagak, mint
példaul a mezégazdasag ndvénytermesztési aga €s a kiilonboz6 keveréktakarmanyokat gyarto
vallalatok altal alkotott szektor. A kdvetkezd csoportot alkotjak az allomany szaporitasaért és
egészsegéert ,.felelds” agazatok, melyekre jo példa a tenyészallatokat és szaporitdbanyagokat
biztositd szektor, valamint az allatok egészségének megdrzését eldsegitd termékeket gyarto
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cégek. A harmadik csoportba tartoznak az allatok ellatasat tamogat6 iparagak, melyek a gép-
gyartas, illetve a berendezés-gyartas. A termelt tej tovabbjut a feldolgozoi szektorba, mely
torténhet csarnokok kozbeiktatasaval vagy kozvetlen felvasarlassal. A feldolgozasi iparagbol
a term€k bekeriilhet a nagy-, illetve a kiskereskedelembe, a vendéglatasba, a fagylalt- és
jégkrémgyartasba, de kozvetleniil exportalhatjak is. A nagykereskedelem ¢€s a jégkrémgyartas
is kiszolgalhatja a kiskereskedelmet illetve a vendéglatast. A fogyasztasba a kiskereskede-

lemmel, illetve a vendéglatas altal keriilhet a tejtermék.

| FOGYASZTAS ’ ‘ EXPORT |<7
4 \
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. F'y [y A
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ALLATEGESZSEGUGY)

2. abra: A tejszektort alkoto és tamogato iparagak

Forrés: Sziics (2004), illetve sajat szerkesztés

Az altalam elemzett éstermeld a tejtermeldi, a tejfeldolgozoi, valamint az élelmiszer-
kiskereskedelmi agazatokban végez tevékenységet, a geleji Sajt Kft. a tejfeldolgozoi iparag-
ban ¢s az exportban érdekelt, mig a Cserpes Sajtmiihely a tejfeldolgozdi, valamint a kiskeres-
kedelmi iparagban miikddik. Piacelemzésem soran csak azokra az agazatokra fogok fokuszal-
ni, amelyek a vizsgalt feldolgozokkal kapcsolatban vannak, igy a termeléssel, a feldolgozas-

sal, a kiskereskedelemmel, a kiilkereskedelemmel és a mindenkit érint6 fogyasztassal.
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3.3.  APIAC VALTOZASA - KONCENTRACIO

A magyarorszagi tejvertikum vallalati struktirajaban mind a termeldi, mind a feldolgo-
z01 oldalrdl a nagylizemek erds pozicioja a jellemzd, ami az EU-hoz vald csatlakozasunk utan
tovabb erdsodott (Konig, 2004). Bar a kereskedelmi hatarok eltorlése utan nott a belsé pia-
cunk nagysaga, de ez a tobbletfogyasztas foleg a bedramlé importtermékek forgalman mutat-
kozott meg. Emiatt a belfoldi cégek - melyek nem keverenddk 6ssze a magyar tulajdonban 1¢-
vO vallalatokkal - piaci részesedése 80 szazalékra csdkkent. A koncentracid azonban tovabb
novekedett, a 2004-es bevételi adatok szerint a legnagyobb 6t cég birtokolta az értékesitési pi-
ac haromnegyedét. Az egyre er6sebb koncentracio kovetkeztében a kisvallalatok piaci pozici-
01 tovabb gyengiiltek, mikdzben a tejtermeldket a csokkend tejarak nyomasztottak. Szakértok
nyugat-eurdpai tapasztalatok alapjan a koncentracid tovabbi erdsddését, valamint a verseny
intenzitdsanak novekedését prognosztizaljadk. A koncentraciot az altalam olvasott tanulma-
nyok tobbsége pozitivan értékeli, mivel olcsobb termékeket eredményez, én azonban annak
tulzott mértékét karosnak tartom. Ennek legfobb oka a termeldknek a koncentracidoval egye-
nes aranyban novo kiszolgaltatottsaga, valamint a piac ,,elhomogenizalédasa”. A nagy soroza-
ta termékgyartas tulsagosan homogén termékvalasztékot eredményezhetne, mely végsé soron
a vasarlok valasztasi szabadsagat korlatozza. Lehet, hogy igy a piac hatékony lenne, azonban
véleményem szerint a hatékonysagon kiviil szdmos dolog hozzéjarul a kedvezd versenypozi-
ciohoz. Ugy gondolom, hogy a még mindig tart6 vilaggazdasagi valsag is azt mutatja, hogy a
jelenlegi termelési és fogyasztasi modell jelen forméjaban a legtobb iparagban nem fenntart-
hat6. Remélem, a hdrom kisméretli feldolgoz6 iizleti modelljének vizsgélataval bemutatha-
tom, hogy az 6 miikodési modelliik is lehet versenyképes, amennyiben megtalaljak és kihasz-

naljak azokat a képességeket, amelyek tartds versenyelonyt biztositanak szamukra.

3.4. TERMELES

A piaci elemzés kovetkezd részeiben nagy segitségemre volt ,,4 tejpiac diagnozisa™ Ci-
mi tanulmany (Popp-Potori-Papp, 2010). Amennyiben az adatok mas helyrdl szarmaznak, azt
kiilon hivatkozasként fogom jelezni.

Tehénallomanyunk mérete, az utobbi évtizedben jelentdsen csokkent. A 3. dbra adatai a
tej- és a hushasznu, valamint a kettdshasznu egyedek szamat is tartalmazzak. A kizarolag tej-
hasznl tehenek szaméban bekovetkezett csokkenés az Gsszallomanyénal nagyobb mértéki
volt, a 2004-es és a 2009-es adatok alapjan 13 szazalékos fogyas figyelhetd meg, igy a tej-

hasznt allatok szama 2009. jinius 1-jén 219 ezer volt.
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3. abra: A hazai tehénallomany alakulasa

A termeldket nyomasztd problémak miatt a tehenek szdmanak tovabbi csokkenése

prognosztizalhatd. A termelt tej mennyiségi visszaesésének mértékét a hozamok emelkedése

némileg ellensulyozta, mivel az egy tehénre jutd éves termelés az Agrargazdasagi Statisztikai

Zsebkonyv adatai alapjan 2005-t61 2009-re 6260 literrél 6625-re nétt, ami megfelel a nyugat-

eurdpai orszagokban tapasztalhat6 atlagnak. Ennek a novekedésnek véleményem szerint az al-

lomény fajtadsszetételének megvaltozasa az egyik legfobb oka. A hagyomanyosan a magyar

tarkanal nagyobb tejhozamot produkalé holstein-friz fajta egyre nagyobb teret nyer hazank-

ban is; 2010-ben az allomany 55 szazalékat tette ki, mig a magyar tarkék aranya 15 szazalékra

csokkent (KSH, 2010). A termelés volumenében tapasztalhato visszaesés azonban még igy is

jelentdsnek tekinthetd az utdbbi évtized adatai alapjan, ahogyan azt a 4. dbra is jol szemlélte-

ti.
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Adatok forrasa: Agrargzadeségi Statisztikai Zsebkényvr 2008, 2009

4. dbra: A hazai tejtermelés volumenének alakulasa
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A folyamatos csokkenés miatt az évek sordn novekedd kvotankat egyre kevésbé hasz-
naljuk ki - a 2008/2009-es tejpiaci évben a kihasznaltsag 85 szazalékos volt - igy egyértelmii,
hogy orszdgosan nem ez a gatja a ndvekedésnek, hanem a termeldk ellehetetleniilése és a ki-
nalat csokkend tendencidja. Az 1. tablazat a Magyarorszag részére megallapitott kvotak érté-

keit mutatja.

1. tablazat: Magyarorszag tejtermelési kvotaja

Tejtermelesi év (julius 1-
] 2004/2005 | 2005/2006 | 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009
tol junius 30-iQ)

Jovahagyott kvéta, millié
it 1957,0 1966,8 2019,3 2038,7 2058,2
Ier

Forras: EU Commission, DG VI. (2004), idézi Timar (2004)

Magyarorszagon 2007-ben a KSH adatai alapjan 8 ezer gazdasag foglalkozott tejhasznti
tehenek tartasaval. Ebbol kozvetleniil a fogyasztoknak értékesitett megkozelitéleg 4400 ter-
mel6 (Konig, 2007) — koztiik az altalam vizsgalt mezdgazdasagi 6stermeld is —, mig a tobbiek
a feldolgozo iparagnak adtak el a megtermelt tejet. Ugy gondolom, hogy a termelék leglénye-
gesebb problémaja nem feltétleniil a toredezettség, hanem a szovetségek hidnya. Szamos
nemzetk6zi példa mutatja, hogy a néhany tehenet tartd gazdasagok ellehetetlentilés nélkiil is
képesek a megfeleld alapanyagellatast biztositani a feldolgozoknak, amennyiben egyiittesen
1épnek fel, igy novelve alkuerejiiket. A legjelentésebb termeldi 6sszefogas az Alfoldi Tej Er-
tékesito és Beszerz6 Kft. 2003-as létrehozasa, mely a honlapjan kozzétett informacioi szerint
2007-ben 31,5 szazalékkal részesedett a tejértékesitésbol az eladott 600 millio liter tej altal. A
tobb mint 200 termel6t koordindld csoport a feldolgozasban is részt vesz, jelenleg a
lényegretord ,,Magyar” markanév alatt forgalmazzak termékeiket, melyeknek jelmondatata:
wHazai termeloktol hazai fogyasztoknak”. A geleji Sajt Kft. annyiban hasonldé modellel mii-
kodik, hogy gyakorlatilag integralva van a termeldi és a feldolgozoi tevékenység, mivel a Kft-
t tulajdonld Agrar Kft. végzi a ndvénytermesztést €s a tejeld tehéntartast, amint ez késobbi
elemzésembdl ki is dertil.

Elmondhat6, hogy azok a termeldk, akik rendelkeznek a takarmany eldallitasahoz sziik-
séges termdfolddel, eldonyds helyzetben vannak. Az ilyen termeldk ugyanis kevésbé vannak
kiszolgaltatva a terméanyarak valtakozasanak, viszont az id¢jaras és a véletlen események az 6

termésiik mennyiségét és mindségét is befolyasolja. Foleg sajat foldeken gazdalkodik az alta-
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lam megvizsgalt mezdcsati Gstermeld is, de sok termelé szamara a rendezetlen foldtulajdoni
viszonyok megnehezitik és megdragitjak az allatok ellatasat. Megjegyzenddnek tartom, hogy
a kistermel6k gazdalkodasanak rentabilitdsa gyakran aboszolut a timogatasoktol fiigg.

A termel6-feldolgozo relacioban az informaciok alulrél felfelé vald aramlasa figyelheto
meg, igy az arak nem teljesen piaci alapon, hanem elsddlegesen a koltségek figyelembevéte-
lével torténnek (Popovics—Toth, 2006). Ez azonban nem jelenti azt, hogy a megallapitott arak
kedveznek a termeléknek. A 5. dbran lathato a felvasarloi ar alakuldsa az utdbbi 12 évben.
Ezek az arak a régio atlaganal ugyan magasabbnak szamitanak, de a legtobb termelonek még
ezek az arak is Onkdltség alatt vannak; ma Magyarorszagon ugyanis egy liter tej onkoltségi

ara az agromonitor.hu szamitasai szerint 71-75 Ft a termeléi telep adottsagaitol fliggden.

A tehéntejfelvasarloi atlagaranak alakulasa
hazankban, Ft/I
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Adatok forrasa: Tej Terméktandcs, tejtermék statisztikak

S. abra: A tehéntej felvasarloi aranak alakulasa
Ilyen felvasarlasi arak mellett tehat determinalt a termelSk veszteséges mitkodése. Ugy
vélem, ezt a helyzetet csak rontani fogjak a ma tapasztalhat6 termény- és energiadrak, melyek

az utdbbi egy év alatt jelentds mértékben emelkedtek.

3.5. FELDOLGOZAS

Ahogy azt mar emlitettem, a feldolgozok kozott rendkiviil erés koncentracioé tapasztal-
hatd. A 6. abra a 2004-es piaci részesedéseket mutatja, de még nem jeloli az azéta feldolgo-
zassal is foglalkozd Alfoldi Tejet, amely szintén jelentds cégnek szdmit. Mindenesetre az ara-
nyokat €és koncentralodasi tendenciat jol mutatja. A legnagyobb piaci szerepldé ma is a Sole-
Mizo, ami azért mindenképpen Orvendetes, mert magyar kézben van — Csanyi Séndor érde-
keltségében. Az olasz Sole magyar tulajdonba keriilésével csokkent 2004-re a feldolgozoi ka-
pacitasok kiilfoldi tulajdoni aranya 63 szazalékra, bar ez még igy is magasabb az hazai élelmi-

szeripari atlagnal (Salamon, 2004). A masodik helyezett 2004-ben a bevételi adatok alapjan a
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Friesland — korabban Nutricia — volt. A két legnagyobb szerepl6t jelentds lemaradassal kovet-
te a francia Danone, amely a vilag egyik legnagyobb élelmiszergyartdja. A Bongrain csoport
hazai leanyvallalatai — a Pannontej és a Veszprémtej — egyiittesen a piac 9 szazalékat birtokol-
tak 2004-ben. A Tolle, régebbi nevén Tolnatej, ma is a jelentds feldolgozok kozé tartozik. A
maradék 25 szazalékon osztozott a tobbi hazai feldolgozd, de ez az ardny mara sem valtozott

jelentésen.

Alegfébb hazai tejfeldolgozdk piaci részesedése,
2004 M Sole-Mizo

M Friesland
i Danone
H Bongrain {Pannontej és

Veszprémtej)

H Tolle

L/

6. abra: Tejfeldolgozoi piacrészek

i Egyéb feldolgozdk

Adatok forrasa: Kénig 2004

A 4 {6 feletti, tejtermék gyartasara regisztalt élelmiszeripari vallalkozasok szamanak
alakuldsat mutatja a 7. abra. Lathato, hogy a feldolgozok szama a koncentracié erdsodésével
csokkent. Az altalam vizsgalt feldolgozok koziil ebbe a diagramon szereplé cégkategériaba
tartozik a Cserpes Sajtmiihely €s a geleji Sajt Kft.

2007-ben a belfoldon képzodott nyerstej 73 szazalékat vasaroltak fel a hazai tejfeldol-
gozok. Ezen kivill a feldolgozokhoz keriil az importalt nyerstej is. A tejtermékek gyartoi 2003
Ota mar csak extra mindségl tejet vasarolnak fel, mivel az EU szabvany szerint csak ez al-
kalmas emberi fogyasztasra. Hazank tejtermelése ehhez a feltételhez gyorsan alkalmazkodott

€s mar 2006-ban is a termelés kozel 97 szazaléka tartozott ebbe a csoportba (Peles, 2008).
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Tejterméket gyarto élelmiszeriparivallalkozasok
szamanak alakuldsa
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Adatok forrasa: Agrargazdasagi Statisztikai Zsebkonyv, 2008 2009

7. abra: Tejfeldolgozok szamanak alakulasa

A feldolgozok legkritikusabb pontja a kapacitaskihasznaltsag, melynek becsiilt értéke
50 szazalék. A mar meglévo kapacitasok jobb kihasznalasaval komoly koltségesokkentés ér-
hetd el az adott termékre jutéd fix koltségek kdrében, azonban véleményem szerint ez kdnnyen
jarhat az értékesitési koltségek novekedésével, mivel a tobblettermeléshez a piacot is meg kell
talalni. Ez a logika a geleji Sajt Kft. mikodésében is fellelhetd.

Annak, hogy az innovacio a hazai feldolgozoknal elmarad a nemzetkozi szinttdl, harom
f6 oka van. Egyrészt a nagyvallalatoknal az anyacég fejleszt és azokat a termékeket aruljak a
leanyvallalatok is. Mésrészt a kisebb méretii cégek gyakran tOkeszegények, igy a széles ter-
mékpaletta - rovid gyartasi sorozatok kombinacioban a tobbség nem a lehetéséget, hanem a
koltségeket latja. Az egyik legjobb ellenpélda erre a viselkedésre a Cserpes Sajtmiithely sok-
szinll és valtozatos kinalata. Végiil pedig sokan azzal magyardzzak az 1jitds hianyat, hogy a
vasarlok rendkiviil arérzékenyek, azaz a dragabb termékekre nem fogékonyak. A tobbség
mellett azonban szerencsére kialakuloban van egy, nem csak az arat, hanem az ar-érték aranyt

szem elOtt tartd fogyasztoi réteg.

3.6. KISKERESKEDELEM, KULKERESKEDELEM

A kiskereskedelmi lancok alkupozicidja a feldolgozokkal szemben rendkiviil erés. Mi-
vel tizletpolitikdjuk fokusza a fogyasztd, igy jovedelmének elnyerése érdekében a lehetd leg-
alacsonyabb arakkal csabitjak vasarlasra. Beszallitoik tudjak — hiszen tudatjak veliik — hogy
ha nem képesek a megadott, altalaban nyomott aron szallitani, akkor importtermékekkel min-
den tovabbi nélkiil helyettesitik aruikat. A feldolgozok emiatt kénytelenek elfogadni az arakat,
azaz itt felilrél lefelé torténd armeghatarozas torténik (Popovics—Toth, 2006). Egymassal ver-

sengenek a kereskedelmi markak sajat termékeinek gyartasaért is, melyek legalabb a kapaci-
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taskihasznaltsagot javitjak. Uditd ellenpélda a kiskereskedelmi lancok fent részletezett iizlet-
politikéjara a geleji Sajt Kft. és a Cora kapcsolata, melyben a feldolgozé sajat termékeit az iiz-
letlanc kedvez6 feltételek mellett forgalmazza.

A feldolgozoknak komoly mindségi és szavatossagi kovetelményeknek kell megfelelni-
ik, emiatt a tejtermékeket egyre tobb és hosszabb kezelési eljaras alkalmazasaval készitik el,
melyek véleményem szerint gyakran megvaltoztatjak a termékek allagat és izvilagat. Cserpes
Istvan elmondasa szerint a Sajtmiihelyiik épp ezen feltételek miatt nem kivan kiskereskedelmi
lancokkal kapcsolatba keriilni. A forrdstanulmany alapjan a feldolgozok szerint a termékek
egyotode kertil akcids aron forgalomba, az arengedményt pedig természetesen a feldolgozok-
nak kell allniuk. Nyilvan meg lehet érteni az alacsonyabb jovedelmi csoportba tartozok érveit
arrol, hogy miért az olcsobb, legtobbszor kiilfoldi tejterméket veszik le a polcokrol. Egyszerti-
en nem engedhetik meg maguknak a minéségi terméket és evvel a magasabb arat. Azonban
véleményem szerint az olcso, kiilfoldi aru megvételével olyan negativ spiralt inditanak el, ami
sajat magukra hat vissza. Az akciot ugyanis a termelének és a feldolgozonak kell allnia, aki-
ket ez a kereskedelmi gyakorlat gyakran a csdd szélére sodor és arra kényszeriilnek, hogy le-
épitsék a dolgozoi létszamot. Igy csokken a hazai Gssztermék, a gazdasag rosszabb allapotba
keriil és csokkennek a szocidlis juttatdsokra, munkahelyteremtésre és befektetésekre jutd for-
rasok. Ez pedig leginkabb éppen az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd rétegeket érinti.

A kiskereskedelmi lancoknak az importarukkal valo fenyegetése nem tekinthetd lires-
nek, mivel a hazankba bearamlé importtermékek értéke 2004-t61 meghaladja az exporttermé-
kek értékét, azaz a tejtermékek kiilkereskedelmi mérlege az EU-csatlakozas ota negativ. A 8.
dbra az utobbi 4 év kivitelének és behozatalanak értékeit mutatja. Bar e tekintetben a tejipart
kedvezétleniil érintette a kozds piac, azonban ugy gondolom, nem szabad elfeledkezni az
Unio altal nytjtott komoly tdmogatasokrdl sem. Alapvetden kevesebb terméket exportal az
orszag, mint az import mennyisége, de az igazi negativum az, hogy az importtermékek dontd

tobbsége magasabb hozzaadott értékii termék, foleg sajt, joghurt.
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Adatok forrasa: Agrargazdasagi Statisztikai Zsebkdnyv; 2008, 2009

8. abra: Tejtermékek exportja és importja

3.7. FOGYASZTAS

A hazai haztartasok a Magyar Statisztikai Evkonyv adatai szerint 2009-ben élelmisze-
rekre a jovedelmiik mintegy negyedét koltottek, ami a fejlett orszagok kozott magasnak sza-
mit, de kdnnyen magyardzhatd a bérek alacsony vasarlderejével. A 2005-0s orszagos atlag
alapjan tejre és tejtermékekre a fogyasztok egy év alatt fejenként 20 441 forintot koltottek,
mely az élelmiszerkiadasok 15,4 szazalékat jelenti. Eszak-Magyarorszagon, amely az altalam
vizsgalt feldolgozok koziil kettonek is a piacat jelenti, ezek a szamok alacsonyabbak. Itt atla-
gosan 17606 forintot koltottek 2002-ben tejtermékekre, mely a Haztartasi Statisztikai Ev-
konyv adatai és sajat szamitasaim alapjan az élelmiszerekre forditott jovedelem 13,6 szazalé-
ka volt. Ugy vélem, viszonylag kevés magyarazatra szorul, miért is tartom rendkiviil ala-
csonynak ezeket az értékeket. A tej rendkiviil fontos tapanyagokat tartalmaz, melyek nélkii-
l6zhetetlenck az egészséges és kiegyensulyozott étrendben. Ez az éves 6sszeg 150 forintos
tejarral szamolva alig 130 liter tej évi megvasarlasara elegendd, ami naponta megkozelitéleg
3,5 decilitert jelent. Raadasul a sajt, joghurt, tiro, tejfol és az 0sszes tobbi tejtermék egység-
arai joval magasabbak, igy azokbol szamolt elméleti fogyasztas még kevesebb lenne.

A csokkend vasarloerd, a novekvd arak és a helyettesité termékek (példaul készételek,
iditék) térnyerése csak néhany az egy fOre juto tejfogyasztas csokkenésének magyarazo té-
nyezo6i koziil. A 9. dbran az egy fOre jutd éves tejtermék fogyasztasanak alakulasat lathatjuk,
melyben a termékek tejegyenértékesben vannak megadva. Lathato, hogy az EU-hoz valo csat-
lakozasunk utan novekedés volt tapasztalhato, de ezt féleg a bedramlo termékek fedezték. Vé-
leményem szerint ez joval alacsonyabb 4ruknak és az Gjdonsag varazsanak volt koszonhetd.

2008-ban azonban ujra a 2005-6s szint kornyékire esett vissza az egy fore jutod tejfogyasztas.
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A Tej Terméktanacs célkitlizése, hogy ez az érték a kovetkezo évtizedben elérje a 200 kg/fot

— ami megkozelitéleg 194 liter —, nem tiinik konnyt feladatnak.

Tej évi egy fOre jutd fogyasztasa hazankban, liter
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Adatok forrasa: Agravgzadasagi Statisztikai Zsebkényv; 2008, 2009

9. abra: Evi egy fore juté hazai tejfogyasztas

Jelenleg a hazai piacon nem szamitanak a folyadéktej fogyasztasanak novekedésére; a
novekedési potencidlt a tejalapu desszertekben — melyek akar az egyéb nassolnival6 verseny-
tarsai is lehetnek — és a sajtokban, kiilonleges termékekben latjak. A nemzetkozi trendek alap-
jan a sajt tiinik a legpersepktivikusabb tejterméknek (Konig, 2004). Ehhez azonban legfokép-
pen fizetoképes keresletre van sziikség, amihez pedig gazdasagi fejlédés sziikséges. A sajtpiac
felfutasa kiilondsen szoros kapcsolatban all a jovedelmek alakuldsaval, mivel a sajtok hagyo-
manyosan a dragabb tejtermékek kozé tartoznak, mar csak tejigényiik miatt is.

A legtobb hazai fogyasztod arrugalmassaga nagy, azaz mar kisebb arndvekedés hatésara
is elpartol egy addig fogyasztott tejterméktdl. Ez a rugalmassag a folyadéktej piacan a legje-
lentdsebb, mig a nagyobb hozziadott értékkel rendelkezd termékeknél mérsékeltebb, de itt is
jelentds. Megfigyelhetd egy olyan fogyasztoi réteg kialakulasa, akik tudatosabban vasarolnak,
figyelnek a kiegyensulyozott €s egészséges étkezésre, elonyben részesitik a helyi termékeket,
a mindséget és a széles valasztékot. A tudatosvasarlo.hu klasszikus megfogalmazasa szerint:
. [...] azt gondoljuk, hogy a tudatos vasarlas ma tobbet kell, hogy jelentsen anndl, hogy kép-
viseljiik és érvényesitjiik sajat jogainkat és érdekeinket. Fontos, hogy etikailag és kdrnyezeti-
leg is tudatosak legyiink, ami azt jelenti, hogy sajat magunkon tul masokra is tekintettel va-
gvunk. Ezek a masok lehetnek ma él6 emberek, vagy a jovoben megsziiletendé gyermekeink,
unokaink, vagy nem emberi létezok: allatok, novények, sot, okologiai rendszerek. Mi, tudatos

vasarlok tehat olyan fogyasztoi dontéseket probalunk hozni, amelyekkel nem csak mi jarunk
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jol, hanem — fogalmazzunk egyszeriien — a vilag is. Dontéseink alapvetd értékeket tiikroznek:
hitiinket az igazsagossagban, a méltanyossagban, az 6kologiai felelosségben.”

A fenti definici6 kiemelt figyelmet fordit a fogyasztoi dontés érintettjeire. Ennek a gon-
dolkodasmodnak a magyar tarsadalomban vald térnyerése fejlodési, novekedési lehet6séget
adhatna tejiparunknak is. A tudatos vasarloi kor tagjai hazankban foleg a varoslakok, kiilono-
sen a budapestiek koziil keriilnek ki. Véleményem szerint ennek az egyik magyarazata lehet,
hogy a varosokban lakoknak bevasarlasaik soran altaldban tobb valasztasi lehetdség all ren-
delkezéstlikre, mind a boltok szdmaban, mind a kinalatban, mint a vidéken éloknek. Egy ma-
sik oknak tartom azt, hogy a vidéki lakosok jobban biznak a reklamokban, elhiszik a promo-
cids szovegeket, mivel kevesebb ilyen hatdsnak vannak kitéve. Tapasztalatom szerint példaul
a Budapesten hosszabb ideje €16k koziil sokan valamilyen szinten immunissé valtak a reklam-
technikdkra ¢és ezt a jelentdsen megndtt ingerkiiszobdt csak az igazan Ujszerli és
figyelemfelketd promociok tudjak ,,megugrani”. Ugy gondolom, a tudatos fogyasztas el6segi-
téséhez tdmogatni kell a fogyasztok felé torténd tudasbovitd informacidaramlast. Ha jobban
értik az iparagak kozotti kapcsolatokat, akkor talan jobban megértik azt is, hogy miért érde-
mes példaul helyi terméket vasarolniuk. Remélhetéleg az életmod pozitiv irdnyba valod valto-

zasa tovabbterjed a vidéki teriiletekre is és a tejvertikumra is jotékony hatassal lesz.

3.8. FOBB PROBLEMAK OSSZEFOGLALASA

A hazai tejvertikum legnagyobb fenyegetését a csokkend tejfogyasztasban, valamint az
importtermékek bearamlasaban és sikerességében latom. A keresletet tovabb csokkenti a bi-
zonytalan gazdasagi kornyezet, mivel a lakossag probal takarékoskodni a kiszamithatatlansag
miatt és legtobbszor a fogyasztason sporol. Akiket a gazdasagi visszaesés mar eleve rossz
helyzetben ért, azok eladdsdottsdgukat probaljak csokkenteni, igy 6k sem tekinthetdk a jovo
vasarloerejét megalapozoknak. A biztos és nyugodt kornyezet tehat nagyban hozzajarulna a
vasarloerd novekedéséhez. Az importtermék bearamlasit a nemzetkdzi szerzdédések miatt
megakadalyozni nem tudjuk. Azonban hiszem, hogy az alairt szerzédéseket be kell tartani,
mert felrigasuk az iddleges eldnyoknél sokkal komolyabb hétranyokat jelentene a jovOben.
Ezért az egyetlen jarhato tnak a hazai termékek piacanak novelésére a fogyasztok attitiidjei-
nek, jovedelemi helyzetének megvaltoztatasat tartom.

Rendkiviil fontos az 6sszefogas miivészetének elsajatitasa is a piaci szereplok részérdl,
hiszen csak igy tudjak ndvelni alkuerejiiket. A kapacitaskihasznaltsag novelése is kedvezd
lenne, foleg a kisebb szereplék szamara, de nem hiszem, hogy ez teljességgel elengedhetetlen

a versenyképességhez. En ugyanis igy gondolom, hogy a versenyelény mindig a megkiilon-
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boztetésen alapszik, amely nem mindig jar egyiitt a hatékonysagi mutatok szarnyalasaval. A
legfontosabb, hogy a fennmaradni akar6 kisméretli cégek, kiilondsen a feldolgozok, talaljak

meg azt a stratégiat, amely mentén miikodésiiket fenntarthatova tudjak tenni.
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4. EGY MEZOCSATI OSTERMELO TEJFELDOLGOZOI TEVEKENYSEGENEK
VERSENYKEPESSEGE

4.1. AZUZLETI MODELL BEMUTATASA
Elemzésemben eldszor egy, a sziildvarosomban, Mezdcsaton €16 és dolgozd gazdalko-
do, Nagy Janos tejfeldolgozoi tevékenységének iizleti modelljét vizsgdlom meg. A borsodi
6stermeld nemcsak szarvasmarhak tartasaval €s az altaluk termelt tej eladasaval, feldolgoza-
saval foglalkozik, hanem birkékat is tart, valamint mezdgazdasagi tevékenységet is folytat.
Azért valasztottam Nagy Janos r gazdasagat, mert véleményem szerint Kitiin6 példaja annak
a gazdalkodotipusnak, ami még a mai napig is jellemz6 az Alfold ezen térségében, bar sza-
muk mara mar jelentésen visszaszorult. K6zos benniik, hogy életviteliiket teljesen meghata-
rozza a munka, hiszen az allattartas olyan kotelezettségeket jelent, amely teljesen kitdlti min-
dennapjaikat. A masik jellegzetesség a gyakran tapasztalhatdo kockazatkezelési modszer,
amely abban nyilvanul meg, hogy tobb labon all a gazdasag, azaz jovedelmiiket tobb tevé-
kenység altal szerzik. Igy biztositott a megélhetés akkor is, ha valamelyik 4ga a gazdalkodas-
nak épp nem jovedelmezd. Nagy Janosék példaul a tehéntej ardnak csokkenése esetén bizhat-
nak a birka eladasi araban, vagy éppen forditva. Pénziigyi szakszavakkal élve tehat diverzifi-
kaljak portfolidjukat annak érdekében, hogy igy csokkentsék a varhatd kockazatot. Bar talan
meglepd a parhuzam a mezdcsati dstermeld gazdalkodasa és a diverzifikalt portfolio 1ényege
kozott, de ha jobban meggondoljuk, mindkettd mogott ugyanaz a logika htizodik meg. Csok-
kenteni vagy kivédeni a miikodés egyes agai altal hordozott egyedi bizonytalansagot a tevé-
kenységek megfelel6 kombinalasaval. LenyligozOnek tartom, hogy csupan intuicid, azaz a
,Jj0zan paraszti ész” segitségével valasztottak ezt a gazdalkodasi modot. Emellett azért is 1¢-
nyegesnek tartom ennek a gazdalkodasi formanak az elemzését, mert 2004-ben a termelt tej
megkozelitdleg egynyolcada keriilt ki ilyen vagy kisebb méretli tejtermeld gazdasagokbol
(Salamon, 2004). Ugy vélem, ez az érték is azt jelzi, hogy a kisméretli gazdasagoknak még
ma is fontos szerep jut a tejiparban.
Mezdcesat esetében nyugodtan mondhatjuk, hogy a név kotelez, hiszen a mezdgazda-
sag, az allattartds és a haztdji gazdalkodas mindig is meghataroz6 volt a varos életében. A
kornyéken 1évo jo mindségll term6foldek adjak az alapjat a gabonafélék termesztésének, me-
lyek az allatok takarmanyozasaban fontos szerepet jatszanak, igy teremtve meg a lehet6ségét

az allati eredetli élelmiszerek készitésének, ami a gazdalkodok jovedelmének egy részét adja,
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ezaltal biztositva a gazdalkodas folytonossagat. Lathatd tehat, hogy a haztaji gazdasagokra
jellemz6 korforgas legtobbszor a még meglévé mezdcsati termeldk esetében is érvényesiil.
Ezeket az elényoket azonban egyre kevesebben hasznaljak ki, mivel a tejcsarnoknak az ezred-
fordulé kornyékén vald megsziinése az Osszes helyi tejtermeldt valaszit elé allitotta, aminek
kovetkeztében a gazdak megkozelitleg fele dontott ugy, hogy felhagy evvel a tevékenység-
gel. Mig a ’90-es években 15-20, helyi mértékkel nézve nagyobb haztdji tejgazdasdg miiko-
dott, addig ez a szam jelenleg 7-8.

Nagy Janos és csaladja megkozelitéleg 2 évtizede foglalkozik tehenek tartasaval. Az el-
sO id6kben 4 teheniik volt, de az évek soran az allomany szama 11-re nétt. Megszlinéséig a
helyi tejcsarnokban adtak le az dsszes tejet, de mar tobb mint 10 éve felvasarlohely hianyaban
maguk értékesitik a tejet illetve a sajat maguk altal készitett tejtermékeket egyarant. A 6 év
oOta valtozatlan mennyiségii allomany minden egyede magyar tarka fajtaju. Tapasztalatuk sze-
rint ezek a tehenek 3 éves koruk utdn kezdenek el igazdn jo mindségl tejet adni, innentdl
szamitva a termelésben 10-15 évig vesznek részt, majd elenyészd dsszegért vagohidakon ke-
riilnek értékesitésre. Az Ostermeld tehéntartdsbol szarmazo jovedelmének dontd tobbsége te-
hat a tej és a tejtermékek eladasabol keletkezik, azaz tejhasznt tehenekként tartjak az egyéb-
ként jellemzdéen kettds hasznositasi magyar tarkakat.

Az éllatok takarmanyozasahoz sziikséges terményeket a sajat, illetve bérelt foldeken
termesztik meg, melyek Mezdcsat hataraban fekszenek. Ezen kiviil a legeltetés is megjelenik,
mint etetési mod, mivel tavasszal és nyaron - amikor az id6jaras engedi - a mezdkre viszik az
allatokat. Minden takarmanyozasi tevékenységet kézi erdvel végeznek. Gépesitve egyediil a
fejés miivelete van, melyhez 6nerdbdl vasaroltak fejogépeket, atlagosan 150 ezer forintért. A
tej hozamdban és a mindségi mutatdiban (pl.: tejzsir) is nagy a szoras, ez féleg a takarmanyo-
zésra vezethetd vissza. Altaldban &sszel, szaraz takarmany mellett és a tavasz elsO részében, a
legeltetés megkezdése eldtt a legalacsonyabb a hozam; eléfordul, hogy a napi kétszeri fejés
alatt a tehén Osszesen 10 liter alatti mennyiséget ad. A legeltetés kezdeti szakaszaban ¢és az el-
1és utani elsé honapokban termelddik a legnagyobb mennyiségii tej; eldfordult, hogy ilyenkor
a 30 litert is elérte egy allat napi hozama. Atlagosan mindazonaltal 15 liter koriil mozog ez az
érték, ami nagyjabol megfelel a magyartarka és egy hasonld méretli gazdasag atlagos jellem-
z0inek. A Tej Terméktanacs egyik felmérése alapjan ugyanis a 10-19 tehenet tartdé gazdasa-
gok éves atlagos egyedenkénti hozama 4738 liter, mig a mezdcsati termel6é 300 napos lakta-
cioval szamolva 4500 I/db/év koriil mozog. A 4738 literes fajlagos termelés 2003-ban az or-

szagos atlagos hozam 76 szézaléka volt (Szlics, 2004). A tej mindségét 0k maguk nem mérik,
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legfeljebb hatosagi ellendrzés soran vesznek mintat az ellenérok és elemzik egy kdzponti la-
borban. Sajat maguk a tej beltartalmi jellemzdire a beldle késziilt termékek mennyiségébol
kovetkeztetnek.

A nyerstej mellett értékesitenek tejfolt, tirot és a tajegységre igen jellemzd gomolyat is.
A lehet6 legmagasabb jovedelmet azonban az biztositana nekik, hogyha az dsszes tejet nyer-
sen, feldolgozas nélkiil értékesitenék, mivel arképzésiikbe csak az adott termékhez felhasznalt
tej koltségét kalkulaljak bele, az elkészitéshez sziikséges munkaét nem. A feldolgozasra
ugyanakkor rd vannak kényszeriilve, mivel a nyers tej csak nagyon rovid ideig tarthato el és
szinte sosem tudjak teljes egészében értékesiteni. A naponta értékesitett nyerstej mennyiségé-
ben, akarcsak a tejhozamban, jelentds a szoras, de az atlag 40 liter koriil mozog. Ez azt jelenti,
hogy a naponta megtermelt tej mennyiségének — ami elmondasuk szerint 120-140 liter — csu-
pan a harmadat tudjak nyerstejként értékesiteni.

Araik a bolti arak alatt vannak, de ez nem tudatos alaarazas kovetkezménye. Egyrészt,
egyfajta intuitiv 0nkoltség alapu arazast alkalmaznak, azaz megprobaljak a takarmanyarakbol
¢és egyeb kiadasaikbol kiszdmolni az egy liter tejre jutd koltségeket. Masrészt, a mezdcsati
termeldk kozott stabil, kialakult drszint van, gyakorlatilag mindenki ugyanannyiért értékesiti
termékeit. Nagy Janos és csaladja tobbféle értékesitési utat is hasznal a tej, illetve a tejtermé-
kek eladasa soran, azonban fogyasztdik mindig kozvetleniil toliik kapjak a termékeket. A
nyerstej donté hadnyada haztdl keriil értékesitésre, azaz a vevok keresik fel dket és vasaroljak
meg azt, ekkor a vasarloknak lehetdségiik van a hézilag késziilt tejtermékek megvasarlasara
piac, ahol mindig a termel egyik csaladtagja varja a vasarlokat. Igény szerint hazhoz is szal-
litjdk mind a tejet, mind a késztermékeket. Jellemzd az altalam meglatogatott Gstermeldre,
hogy keresi az értékesitési utakat, sziikkség esetén - ha Mez6csaton nem talalnak vevore - akar
mas varosba is elviszik termékeiket. Erre példa a tavaly nyari idészak, amikor olyannyira ma-
gas hozamot produkaltak a tehenek, hogy a helyi piacon nem tudtak értékesiteni az Osszes
terméket, igy felkeresték a mezokdvesdi piacot, ahol gyakorlatilag teljes egészében el tudtak
adni a felgyiilemlett készletet.

Ahogy az el6z6ekbdl kitlinik, piacuk gyakorlatilag Mezdcsat, illetve sziikség esetén ki-
terjesztik az értékesitési kort a kornyezo telepiilésekre. Elmondasuk alapjan stabil vevokoriik
van, évek ota ugyanazok vasarolnak toliik. Vasarloik féleg mezdcsatiak, illetve az itt dolgozo
kornyékbeliek, hiszen foldrajzilag egyediil nekik elérhetéek Nagy Janosék termékei. Mind-

azonaltal mar vidéken sem rutinszerti, megszokott a termel6tdl vald vésarlas és ennek a gaz-
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dalkod¢ szerint tobb oka is van. Egyrészt 6k maguk nem tudnak olyan szavatossagi idoket ga-
rantalni, mint a boltok, masrészt a vevoknek a kényelmi szempontok nagyon fontosak vasar-
lasaik soran €s nem toleraljak, hogy a termékek naponta csak néhany oran at érhetdek el a he-
lyi piacon. Ezen kiviil megemlitette, hogy sokan azért nem vésarolnak haznal késziilt termé-
keket, mivel nem izlik nekik. Ennek hatterében véleményem szerint az allhat, hogy a legtobb
ember mar nagyon eltavolodott a hazi termékektdl, igy a tradicionalis, jellegzetes, gyakran
erosebb izeket nem kedvelik, hiszen nem azt szoktdk meg. Vannak olyanok is a potencialis
vevokorben, akik pénzhianyra hivatkozva mindig az akcids tejtermékeket vasaroljak a boltok-
ban, amelyek nyomott draival nem tudnak és nem is akarnak versenyezni a termeldk. Ahogy
azonban fentebb is emlitettem, a hazi termékek ara a bolti atlagar alatt mozog, igy példaul egy
liter tej 150 forint, am ez gyakran meghaladja a legolcsobb dobozos tej arat (120-130 forint).

A kiilonb6z6 vidékfejlesztési programok a gazdasag életében kiemelkedd jelentdséggel
birnak. Tobbféle tdmogatasban is részesiilnek, ezek tobbsége az Europai Unid altal keriilt
meghirdetésre. Ilyen a tejtamogatas, az allattartdshoz kapcsolddoé tamogatasok és a torténelmi
bazis alapu, azaz a termeléstdl elvalasztott tdimogatas. Az ezekhez sziikséges palyazati anya-
gokat évente kell benyujtani €s optimalis esetben - azaz pozitiv elbiralas esetén - néhany ho-
nap elteltével utaljak a tdmogatdsi Osszeget. A tdmogatasokhoz kapcsolodd adminisztracios
tevékenységet a csalad egyik rokona végzi, aki fels6fokli mezO8gazdasagi végzettséggel ren-
delkezik. A tamogatasi feltételek és az egyéb szabalyok betartasat tobb szervezet is ellendrzi,
mint példaul a Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal, az Allategészségiigyi Hatosag, il-
letve az Elelmezési Hivatal. Ezek a hatosagi szervek foleg az allattartas, a tejfeldolgozas és a
termek tarolasanak koriilményeit vizsgaljak, hidnyossag észlelése esetén kozlik azt és hatar-
1d6t szabnak az adott probléma megoldasara. Bar Mezdcsaton mar volt ra példa, dket még
egyszer sem biintették meg.

Amikor terveikrdl érdeklddtem, Nagy Janosék elmondtak, hogy nem tervezik az éllo-
many bovitését, illetve egyéb fejlesztést sem. Elsdsorban azért, mert nincs helyiik tovabb ter-
jeszkedni, mivel elérték a jelenlegi allattartd helyiségek maximalis befogadoképességét. Mas-
részt mar a jelenlegi termékmennyiség eladasa is okoz gondokat, igy nem latjak a keresletet a
tobblettermelésre. A harmadik érviik pedig az volt, hogy a tejtermelés és tejfeldolgozas csak
az egyik része gazdasaguknak, azaz nem tudnanak ugy t6bb munkat fektetni bele, hogy a tob-

bi agtol ne vonjanak el figyelmet.
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4.2. A FENNTARTHATOSAG VIZSGALATA

Az iizleti modell bemutatasa utdn most attérek annak vizsgalatara, hogy vajon Nagy
Janosék tejfeldolgozo tevékenysége fenntarthato-e az altalam hasznalt értelmezésben. Ehhez
eldszor a tagabb kornyezetnek az lizleti modellre legjelentdsebb hatassal 1évo elemeit azonosi-
tom. Ugy gondolom, hogy a PESTEL elemzés dimenzi6i koziil az altalam meglatogatott 6s-
termeld gazdalkodasat a politikai-jogi (melyet szoros kapcsolatuk miatt egyiitt vizsgalok), a
gazdasagi és a tarsadalmi kornyezeti szegmensek befolyasoljak leginkabb. A politikai-jogi
kornyezet rendkiviil meghatarozo a gazdalkodo €letében, hiszen az dstermeldi statusz teszi le-
hetévé az egyszeri értékesitést, a kedvezd adokulcs kihasznalasat és egyes tdmogatasoknal is
elényt jelent. Ezen kiviil a vallalkozo6i formahoz képest sokkal kevesebb adminisztracios kote-
lezettség tarsul vele. A jelenlegi Eurdpai Uniods agrarpolitika is kedvez a vidéki kistermelk-
nek, tobbféle tAmogatas is igénybe vehetd a felzarkdzas reményében. A vizsgalt gazdalkodo
esetében ezek a kedvezmények, tdmogatasok nagyon erds pozitivumokként jelennek meg, ja-
vitjak a tejfeldolgozas jovedelmezoképességét, olyannyira, hogy mindenfajta timogatas nél-
kiil valoszintileg nem is lenne profitabilis ez a tipust gazdalkodasi modell. A gazdasagi szeg-
mens hatasa Nagy Janos iizleti modelljére mar korantsem ilyen pozitiv. A gazdalkodas fej-
lesztésének egyik leginkabb hatraltato tényezdje a helyi lakosok alacsony vasarloereje, melyet
a térségben jellemz6 magas munkanélkiiliség indukal. A rendelkezésre allo jovedelem csok-
kenése negativan hat a fizet6képes kereslet nagysagara, melynek hianyaban egyre nehezebb
lesz értékesiteni a termékeket. A tejre és tejtermékekre koltott Osszeg orszagos atlag alatti
szintje (Id. 2. fejezet) is mutatja, hogy milyen komoly probléma a vasarlderd hianya. A tarsa-
dalmi szegmens ebben az esetben szorosan kapcsolodik a gazdasagihoz, mivel ezekrdl a terii-
letekrdl folyamatos a népesség elvandorlasa éppen a munkalehetdség hianya miatt, ami to-
vabb csokkenti a keresletet. Emellett a kedvezdtlen demografiai folyamatok, a vidéki népes-
ség eloregedése is negativ hatast, hiszen az iddsebbeknek vidéken az atlagnal joval alacso-
nyabb a vasarloereje. Bar orszagos szinten tapasztalhato az ¢letmodnak egy fajta pozitiv val-
tozasa — bio¢lelmiszerek térnyerése, termeldtdl valo vasarlas — az észak-magyarorszagi vidék
még nem tart itt. Tapasztalatom alapjan itt sokkal kevésbé tudatosak a fogyasztasban az em-
berek és sokkal nagyobb a bizalmuk az ismert, reklamozott markak irant. Masrészt a kornyé-
ken €16k megfigyelésem szerint kevésbé, gyakran semennyire sem érdeklddnek a kiegyenst-
lyozott étrend kialakitasa irant.

A kozvetlen versenykornyezet vizsgalatakor nem beszélhetiink a szallitok alkuerejérdl,

mivel a tejfeldolgozéashoz sziikséges minden inputot a gazdalkodo sajat maga allitja eld. A
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vevOkhoz kapcsolddd nehézségeket, problémakat az el6zd bekezdésben targyaltam, itt csak
annyival egésziteném ki, hogy a vasarlok alkupozicidja igen erds, hiszen konnyedén valthat-
nak terméket. Nagy Janosék termékeinek stabil vevOkore van ugyan, de a vevOkor nagysaga
stagnal, boviilése a kozeljovoben sem valdszini. A termék helyettesithetdsége igen nagyfoku,
mar csak azért is, mert a potencialis vasarlok legtobb tagja nem tesz kiilonbséget a haznal ké-
sziilt és a boltban kaphat6, nagyméretli feldolgozok altal készitett termék kozott. Hidba van
tehat jobb mindsége €s a boltinal kedvezdbb ¢lettani hatdsa az dstermeld termékeinek, ha a
vevok ezt nem észlelik. Esetiikben tehat nem tudjék a versenyképesség gatja a megkiilonboz-
tetés hianya. Mivel egy érettnek mondhatd piacrol beszéliink, igy a potencialis uj versenytar-
sak fenyegetése nem mérvadd. Mindezek alapjan a verseny mértékét kozepesen erdsnek te-
Kintem. A stabil vevokort a versenyt csokkentOnek, mig az értékesitési nehézségeket és a sok-
féle helyettesitot a versenyt erdsitd tényezdknek tekintem.

A mukddési kornyezet vizsgalata végeztével a feldolgozo eréforrdsainak azonositasaval
folytatom az elemzést. Pénziigyi eréforrasait tekintve a tamogatasoknak komoly szerep jut a
vizsgalt lizleti modellben. A tejfeldolgozas forrasképzd tevékenysége allandonak tekinthetd,
hiszen az arak stabilak, az eladott mennyiség pedig rovidtdvon nem véltoztathatd. Tamogatott
hitelek felvételére valosziniileg lenne lehet6ség, de 6nrész hianyaban ezek nem elérhet6 opci-
ok. A targyi erdforrasok kozeé sorolom a rendelkezésre allo gépeket, illetve az éllattartashoz
sziikséges, sajat tulajdonban 1év6 épiileteket. Ide tartozik a termények megléte is, mely csok-
kenti az esetleges vasarlasi kényszerbdl ered6 bizonytalansagot, igy konnyitve meg a gazdal-
kodo tejfeldolgozoi tevékenységét. Mivel tapasztalt, évtizedek Ota a tejfeldolgozassal foglal-
kozé Ostermeld all a vizsgalat kozéppontjaban, ezért a human téke allapota eldnydsnek érté-
kelhetd. Ezt erdsiti az a tény is, hogy van a gazdalkodasnak fels6fokti mezdgazdasagi végzett-
ségll segitdje, amely a Nagy Janosékéhoz hasonld gazdasagok kozott igen ritka. Kedvezd
szervezeti er6forrasként értékelem azt az alkalmazkodoképességet és kreativitast, melyet az
értékesitéssel kapcsolatban tapasztaltam. A vevOkiszolgalasnak egy — a vidéken megszokott-
nal — magasabb fokat mutatja, hogy igény esetén termékeiket hazhoz is szallitjadk. A szerve-
zeti eréforrasokhoz sorolndm még a tobb labon all6 gazdalkodast, amivel csokkentik a mez6-
gazdasaggal, éllattartassal foglalkozok altal nehezen kiiktathatd bizonytalansdgot. A nem
anyagi erdforrasokra attérve technologiai er6forrast a klasszikus értelemben nem tudok azo-
nositani ebben a gazdalkodasban, mivel nem az innovativ technoldgia hasznalata, hanem ép-
pen a hagyoméanyos modszerek haszndlata jellemzd rajuk. Amennyiben Mezdcsatot és kor-

nyé€két is eléri az organikus élelmiszerek iranti igényndvekedés, akkor elényos lehet az Oster-

28



meld szamara, hogy tradiciondlis modszerekkel, mindenféle adalékanyag nélkiil allitja eld
termékeit. Innovaciods er6forrasrol a mar emlitett értékesitési modszerek esetén beszélhetiink,
termékinnovacié viszont nem jelenik meg. A nem anyagi er6forrasok csoportjaba tartozik a
hirnév, melyet ezidaig sajnos nem tudtak kialakitani. Akik ismerik és vasaroljak a termékei-
ket, azok megbizhatdo mindségiiként jellemzik azokat, de a szajhagyomany utjan eddig nem
sikertilt elérni tovabbi potencialis vasarlokat.

Az erb6forrasok azonositdsa utan most a VRIN moddszer segitségével meghatirozom
azokat a képességeket, melyek a fenntarthatosag alapjaul szolgalhatnak. Ertékesnek és nehe-
zen helyettesithetonek tartom a tdmogatasokat, mint pénziigyi eréforrasokat, hiszen ezek te-
szik jovedelmez6vé a tejfeldolgozast, azonban ezek nem ritkék és nem is masolhatatlanok. Er-
tékes a sajat foldekrdl rendelkezésre 4ll6 termény léte is, de ez sem ritka, mivel az ilyen for-
maban gazdalkodok tobbsége Mezdcsaton hasonloan oldja meg az allatok etetését. A human
toke ellatottsagot értékesnek, ritkdnak és rovidtavon nehezen masolhaténak tartom, azonban
kiils6 segitok bevonasaval aranylag konnyen helyettesithetd. A szervezeti erdforrasként
aposztrofalt alkalmazkodoképesség az, amit személy szerint leginkabb értékesnek, ritkdnak,
nehezen masolhatonak és nem helyettesithetonek tartok. A legtobb vidéki gazdalkodobdl ta-
pasztalatom szerint éppen ez a rugalmassag hidnyzik, ami pedig elengedhetetlen a tuléléshez,
a versenyben valo sikeres helytallashoz. A nem anyagi er6forrdsok megvizsgalasa soran nem
talaltam olyat, amely a VRIN vizsgalat soran jo eredménnyel szerepelt volna, hacsak a kozel-
jovoben el nem éri Mezdcsatot és kdrnyekét is a haznal késziilt tejtermékek elismerésének

hullama.

4.3. OSSZEGZES

Vizsgalatom soran arra a konklaziora jutottam, hogy Nagy Janos tejfeldolgozoi tevé-
kenysége ¢életképes ugyan, de nem tekinthetd versenyképesnek. Hidnyzik a fenntarthatdsag-
hoz sziikséges megkiilonboztetd erd és bar megvan a csaladban a piaci viszonyok valtozasa-
hoz valé alkalmazkodoképesség, ez dSnmagaban nem elég. Ok maguk sem akarnak névekedni
és a feltételek sem adottak hozza. Igy azonban, Gj vevok, fejlesztések nélkiil hosszitavon nem
lesz jovedelmezdképes a gazdalkodasuknak ezen 4ga. Emellett erdsen fliggnek a mindenkori
agrarpolitikatol, a tAmogatasi rendszertdl. Ha a jelenlegi palyazati lehetdségek megsziinnének,
vagy szamukra kedvezOtlen iranyba valtoznanak, akkor nem lenne elég a mostani rugalmas-
saguk a tejfeldolgozas €s egyuttal az allattartds fenntartdsahoz. Mindazonaltal tigy gondolom,
hogy a haztéji gazdalkodasnak van jovdje, ha megfeleld format talalnak neki. J6 gondolatnak

tartom a gazdak valamilyen szovetségbe tomoriilését, mivel igy konnyebben tudnénak a gaz-
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dalkodasba forrast bevonni, fejleszteni és igy megteremteni maguknak a fenntarthatosag fel-
tételeit. Véleményem szerint az lenne a célravezetd, ha ezek a szovetségek allando értékesitési
pontokon varndk a fogyasztokat friss, kivaldé mindségii termékeikkel és igyekeznének a kor-
nyéken hirnevet teremteni maguknak. A mezdcsati dstermeld iizleti modelljének vizsgalata
soran felmeriilt bennem a kérdés, hogy az ilyen tipusu gazdalkodokat vajon azért tekintjiik a
nemzetgazdasdg szamara értékesnek, mert a hagyomanyt képviselik, azaz 1étiikk maga jelenti
az értéket, vagy az, ha fenntarthatoan, versenyképesen mikodve meg tudjadk mutatni, hogy

igenis van jovdje ennek az életmodnak.
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5. A GELEJI SAJT KFT. UZLETI MODELLJENEK VERSENYKEPESSEG-
VIZSGALATA

5.1. AZUZLETI MODELL BEMUTATASA

Dolgozatom ezen fejezetében a Borsod-Abatj-Zemplén megyei Gelej kozség kiiltertile-
tén mikodo tejfeldolgozo iizleti modelljének versenyképességét vizsgdlom meg. Gelejt mar
Arpad-kori megalakulasa 6ta mez3gazdasagi jellegii telepiilésként tartjak szamon és az itt la-
kok jelentés részének megélhetését ma is a mezdgazdasag, illetve a hozza kapcsolodoé feldol-
gozoipar adja. Az alig 700 lelket szamlald faluban jelenleg két nagyobb mezdgazdasaggal
foglalkoz6 cég mukodik: a Dél-borsodi Agrar Kft. és a Sajt Kft., egymassal szoros egyiittmii-
kodésben, teljes vertikumban. Az Agrar Kft. hagyomanyos mezdgazdasagi gazdalkodast, el-
ismert haldszati tevékenységet és tejeld szarvasmarhatartdst folytat, mig a Sajt Kft. az igy
megtermelt tej feldolgozasaval és értékesitésével foglalkozik.

Tari Andrassal, a Sajt Kft. igyvezetdjével folytatott beszélgetésem soran megtudtam,
hogy az iizem 1989-ben jott 1étre z6ldmezds beruhazasként. Mivel a terveket a miikodési fo-
lyamatot és a helyi adottsagokat nem megfeleléen feltérképez6 tervezok készitették, igy sok
fejlesztésre, javitasra volt sziikség a mai praktikus lizem kialakitdsdhoz. 1990-ben, a tényleges
tizemelés megkezdésekor a miikodés a szovetkezet és a kornyékbeli termeldk altal biztositott
juh és tehéntejre épiilt, azaz az iizem tejbegyiijtoként is funkcionalt. Az elsd években kizaro-
lag exportra termeltek, mar a megalakulas is ezzel a céllal tortént. A fobb felvevpiacaik Li-
banon, Kuvait, Ausztralia és az USA valamint Szatd-Arabia voltak.

A Gelej sajt mar a kezdetektdl sikeres volt, 1991-ben, a megépiilés utan alig egy évvel
kellett eldszor boviteni a feldolgozot. A *90-es évek elsé felében a politikai és gazdasagi
iranyvaltas utan atrendez6dott a tejfeldolgozo tulajdonosi szerkezete, végiil 1994-ben a Dél-
borsodi Halészati és Juhaszati Szovetkezet valt a 100 szazalékos tulajdonossa. Ebben az év-
ben a 200 egyedes kett6shasznll magyar tarka allomanyt tejeld szarvasmarhakkal valtottak fel.
1994-ben tehat 320 darab holstein-friz fajtaju tehenet vasaroltak Hollandiabol, mely allomany
a szaporulatnak koszonhetéen néhany év alatt 500-ra gyarapodott. Az 1990-es évek végétdl
érezhetden egyre kevesebb vasarloerd mutatkozott a juhtejbdl késziilt termékekre, igy a tehén-
tejbdl késziilt termékek keriiltek eldtérbe.

1998-1999 folyaman komoly technologiai fejlesztések valosultak meg a Sajt Kft-nél,

tobbek kozott a belfoldi piacokon napi termékekkel valdo megjelenés igénye tette ezt sziiksé-
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gessé. Az export ekkortol csokkend tendenciat mutat és ma mar az tizem bevételeinek csak 20
szazaléka keletkezik kiilfoldi piacon, féképpen Libanonban. Az ezredforduloig még vasarolt
fel juhtejet az tizem kornyékbeli juhaszoktdl, majd tovabbi két évig foglalkoztak a sajat juhaik
tejének feldolgozasaval, de 2002-ben teljesen megsziintették ezt az agazatot.

A kezdetekre a Sajt Kft. altal a termékeiken hasznalt logé maig emlékeztet. A 2001-beli
profiltisztitas 6ta tehéntejbdl késziilt napi termékek és kiillonbozd sajtok alkotjak termékpalet-
tajukat. Ugyanezen év januarjaban a Dél-borsodi Halaszati és Juhaszati Szovetkezet gazdasagi
szervezetté alakult Dél-borsodi Agrar Kft. néven.

A torténeti bevezetd utdn most ratérek a Sajt Kft. jelenlegi lizleti modelljének vizsgala-
tara. A fent emlitett két kft-ben 0sszesen 85 embert foglalkoztatnak, melybdl 27 dolgozik a
Sajt Kft-ben. A valsag hatasara a cég valtoztatott termelési rendszerén, ennek kovetkeztében
viszont meg kellett valniuk dolgozoik egy részétél; igy alakult ki a mai kozel 30 fOs 1étszam.
Az 1j termelési rendszer mogott meghuzodo logikardl részletesen irok a késdbbiekben. Az
el6z6 években a Sajt Kft. arbevétele 550-600 millid forint kdzott alakult, az idei, 2011-es év-
ben 500 milliés forgalomra szamitanak. A munkabértomeg a jarulékokkal egyiitt évi 60 milli6
forint, mely a kornyék munkalehetségeivel Osszehasonlitva versenyképes fizetést biztosit az
itt dolgozoknak. Mivel az alkalmazottak nagy része helyi lakos, igy az iizem komoly szerepet
jatszik Gelej kozség gazdasagi ¢€letében. A feldolgozo vezetdi a dolgozokat tekintik az egyik
legfontosabb erdforrasuknak, Tari Andrds elmonddsa szerint ugyanis az lizem miikodtetése
egy csapatjaték, ahol mindenkire szlikség van a sikerhez. Ezt a filozofiat igyekeznek is tuda-
tositani az itt dolgozokban a munkakdrnyezet folyamatos javitasaval, csaladiasabbd tételével.
Az iranyitok €s a beosztott munkatarsak kozotti kapcsolat rendkiviil kdzvetlen, hiszen a mun-
kavallalok nem valamilyen lathatatlan irodabol kapjak az utasitdsokat, hanem a cég iranyitoi
is ott vannak mellettiik és megfogjak a munka végét. Az itt dolgozok tehat megtanuljak, hogy
a Sajt Kft. sikere egyben az 6 sikeriik is, ezért kell a legjobb formajukat hozni. Olyannyira
nem megszokott a kornyéken ez a vezetdi attitiid, hogy az ligyvezetd szerint tobb évbe telik,
mire sikerlil egy 1) dolgozonak atvennie ezt a fajta szervezeti kulturat. Véleményem szerint
ennek a hozzaallasnak az egyik megnyilvanuldsa, hogy a 2009-es valsagkezelés részeként
Kiss Ferenc, az els6szamu vezeté nem a munkatarsak bérét, hanem a sajatjat csokkentette.
Ugy vélem, ez a gondolkodasmod is egyértelmiien azt mutatja, hogy a cég vezetésége a rovid-
tavu profitmaximalizalasnal elobbrevalonak tekinti a Sajt Kft. értékének hosszl tavi novelé-

sét, ami elengedhetetlen a jovedelmezdség fenntarthatosagahoz.
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A Kft-nek jelenleg kdzel 600 fejostehene van, melybdl egyszerre koriilbeliil 480 szar-
vasmarha vesz részt a termelésben. A kizarolag holstein-friz fajtabol allé alloméany novelését
a szaporulat megtartasaval, nem jabb egyedek vasarlasaval tervezik. 2008 6ta mar csak a sa-
jat teheneik altal termelt tejet dolgozzak fel. Ennek az egyik oka, hogy igy megsziint az in-
formacids aszimmetria a termeld €s a feldolgoz6 szakasz kozott, azaz gyakorlatilag minden
informaci6 a rendelkezésiikre all a dontések meghozatalakor. A masik ok, hogy a tervezhetd
mennyiségli, megbizhaté mindségi tej igy konnyebben biztosithato az lizem szamara. Az alla-
tok ellatasahoz sziikséges takarmanyt az Agrar Kft. termeszti 1200 hektar teriiletii sajat tulaj-
donll szantén, igy ebbdl a szempontbol sincsenek bizonytalansagot jelentd fliggdségi vi-
szonyban kiilsé szerepl6tol. Sajat, 800 hektaros legel6jiikon legeltetik is az allatokat, kihasz-
nalva ennek a természetkozeli és gazdasagos takarmany0zasi modnak az eldnyeit.

A 2009-es év valtozasokat tartogatott a cég miikodésének minden teriiletén. A Sajt Kft.
sajatos valsagkezelési modja a termelésben vald 6nkontroll, Gnmérséklet bevezetése volt. Eb-
ben a szellemben gondolkodva attértek az altaluk természetkdzeli takarmanyozasnak nevezett
termelési modra. Ennek 1ényege, hogy a takarmany Osszetételének megvaltoztatasaval tudato-
san csokkentették a tejhozamot. 2009 el6tt ugyanis nem volt ritka az egyedenkénti 35-38 lite-
res napi atlaghozam, azaz az évi 11000 literes termelés, ami még a holstein-friz fajtatol is ki-
emelked6 értéknek szamit. A teheneken azonban egy id6 utan mutatkozni kezdtek a ,,talhaj-
szoltsag” jelei, gyakoribbak lettek az egészségligyi problémak, vemhesedési nehézségek 1ép-
tek fel. A masik oldalrdl pedig egyre tobb munkaba keriilt a megndvekedett termelési meny-
nyiség értékesitése. Igy, mondhatni, két legyet iitttek egy csapasra a takarmanyozas megval-
toztatasaval, hiszen az alacsonyabb hozamok az allatok kitlind egészségi mutatdival parosul-
tak és a teymennyiség csokkentésével sikeriilt egyfajta hianyt gerjeszteni a Sajt Kft. termékei
irant, melynek koszonhetden a kereskeddkkel szemben jobb alkupozicidba keriiltek. Emellett
nem elhanyagolhat6 az az éves szinten 100 milli6 forint sem, amelyet a takarmanyok aran ta-
karitanak meg az () modszer bevezetésével.

A tejfeldolgozoi tevékenység 3500 m2-en folyik a Sajt Kft-nél. Az tizem 2001-t6] teljes
mértékben EU-konform, azaz nem az Unidba vald belépésiink miatt végezték el a fejlesztése-
ket, hanem korabban, az exportpiacaikon vald versenyképességiik megérzése érdekében. Je-
lenlegi kapacitasuk napi 20 ezer liter tej napi termékké és ugyanennyi tej sajtta alakitasara al-
kalmas. A 2009-es évet megel6z0, magas termelési szintnél az tizem kapacitaskihasznaltsaga
50 szazalék volt, a tejhozam csokkentése miatt ez az érték most 35 szdzalék. Taldn alacsony-

nak tlinik ez a szdm, azonban ahogy azt fent is emlitettem, igy nincs gond az értékesitéssel és
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megvan a lehetdség a ndovekedésre. A jelenleg a Kft-nél dolgoz6 27 ember tobb mint kéthar-
mada a termelésben dolgozik, az iranyitast és az adminisztrativ munkat ellat6 alkalmazottak 4
fos csapatot alkotnak. A termelésben a gépesités Tari ur szerint is jelentds koltségmegtakari-
tast jelenthet, de nem toérekednek arra, hogy az é16 munkaerét mindenhol géppel helyettesit-
sék. A cég vezetdi ugyanis ugy tartjak, hogy a hagyomanyos élelmiszergyartas igényli a kézi
munkavégzést, igy gépesitve csak a f0 folyamataik vannak. Szezonalitds csak kismértékben
érzékelhetd koszonhetéen az litemezett szaporitasnak. A meglévo néhany szazalékos nyari
tobblethozam pedig a turizmus altal megnovekedett kereslet kielégitésével, illetve sajtok ké-
szitésével levezethetd.

A cégnek két f6 termékcsoportja van: a napi termékek csoportja, mely tejbol, turdbol,
tejfolbol és kefirbol all, valamint a sajtok termékcsoportja. A névadd termékbdl haromfélét
készitenek, Trappistat, Gelej sajtot — mely gyurt sajt — és a tajegységre jellemzd gomolyat. A
sajtok a leginkabb id6- és munkaigényes termékeik, ezeknek van a legnagyobb hozzaadott ér-
tékiik. Szamitasuk szerint a napi termékek adjak a bevétel 60, a sajtok pedig a 40 szazalékat.

A tejfeldolgozas soran a Sajt Kft-nek a mindség az elsddleges prioritas, ezt jelmonda-
tuk is alatdmasztja: csak olyan terméket engednek ki az {izem kapujan, melyet otthon 6k is jo
szivvel az asztalra tennének. Tari Gr elmondésa szerint olyan vevOknek gyartanak, akik ezt a
magas mindséget keresik, ezért sem szallnak be az egymas ala arazasba. Termékeik arszintjé-
re a stabilitds a jellemzd, mivel elmondasuk szerint a mar meglévd torzsvevokorre alapoznak,
akik jelentds emelést nem tolerdlnanak. A vezet6k szerint az altaluk termelt élelmiszerek
alapvetd funkciok szintjén konnyen helyettesithetdek mas, a piacon kaphato tejtermékekkel,
igy a mindségben kell megkiilonboztetni sajatjaikat. Ugyanis, ha az igényes vasarld egyszer
mar kiprobalta a Sajt Kft. termékét, akkor a kivalé mindségnek héla, konnyen markahi fo-
gyasztd valhat beldle.

Az importtermékek bearamlasa Tari Gr elmondasa szerint nem aggasztja 6ket, mivel a
régios piacon, ahol a Sajt Kft. mlikodik, nem jelentenek komoly fenyegetettséget. Ez foleg
annak koszonhetd, hogy ezek a termékek a még fogyaszthatd termékkort, azaz mas mindségi
kategoriat alkotnak.

Meghatarozo piacuknak az észak-magyarorszagi értékesitési pontok altal lehatarolt terii-
letek tekinthetdek, de 2009-t61 mar a magyarorszagi Cora hipermarketek is forgalmazzak ter-
mékeiket. Emellett, ahogy azt fentebb is emlitettem, a mai napig exportalnak sajtokat, fokép-
pen Libanonba. Belfoldon a tobb mint 200 értékesitési pont mindegyikére sajat autoval szal-

litjak a termékeket, igy gyakori, hogy egyszerre 6t autdjuk is teriti az druikat. Legfébb értéke-

34



sitési partnerilk a Coop haldzat; szallitanak a Szabolcs Coop, az Uniéo Coop és a Nyirzem
Coop iizleteibe is. Ezen kiviil fliggetlen kisboltokba is eljuttatjak a Sajt Kft. termékeit. Sajat
mintaboltot is {izemeltetnek az tizem udvaran; itt a helyiek az egyéb boltokban megszokottnal
érezhetden alacsonyabb aron vasarolhatjak meg a Gelej tejtermékeket. Immar 2 éves multra
tekint vissza a Coraval valo partneri kapcsolatuk, melynek keretében aruik az iz és Hagyo-
many termékcsoportban keriilnek a polcokra. Sikeresnek tekintik a hipermarket éltal kezde-
ményezett iizleti kapcsolatot, mivel a 7 Cora aruhdz kedvezd kondiciokkal forgalmazza ter-
mékeiket. Az értékesitdikkel a 1épésrol-1épésre kiépitett, biztos alapokon nyugvd partneri
kapcsolatok, nyer-nyer szituaciok kiépitésére torekszenek, akarcsak dolgozéik esetében. Ugy
vélik, csak igy képzelhetd el hosszutavon gyiimolcsdzo egylittmiikodés.

A jelenlegi tdmogatasi mddszerekrdl Tari urnak nincs til jo véleménye. Az iligyvezetd
szerint a terméket a piacon kell megmérettetni és a piac, vagyis a fogyaszto eldonti réla, hogy
versenyképes vagy sem. A tamogatasok jelen formaja eltavolit a munkatol, torzitja a termék-
szerkezetet és hatékonytalansagra 6sztondz. Osztom Tari Ur nézetét abban is, hogy aki csak
egy évig is kilép a versenybdl, az menthetetlentiil visszacsuszik, ami egy versengd iparagban
nem engedhetd meg. Jelenleg a foldmiiveléssel foglalkozoknak gyakorlatilag alanyi jogon ja-
r6 foldalapt tdmogatason kiviil semmilyen allami, illetve EU-s tdmogatési programban nem
vesznek részt az emlitett kft-k. Néhany évvel ezelott a SAPARD program keretében vasarol-
tak a feldolgozoiizembe egy tejtoltdgépet, de a gép magas aron vald beszerzése miatt nem vol-
tak elégedettek a program lezarulta utan, igy nem terveznek ebben vagy masik programban
valo részvételt a jovOben.

A legfontosabb feladatnak a cégnél a mindségi terméket igényld vasarloerd megterem-
tését tartjak, hiszen ez az alapja mindenféle gazdalkodasnak. Ehhez Tari ur véleménye szerint
nyugodt, biztos kornyezetre és versenyképes bérekre lenne sziikség. Sikerességiik titkat a mi-
ndségi termelés mellett abban latjak, hogy az eredmény egy részét mindig visszaforgatjak az
izletbe, igy folyamatosak a fejlesztések, ami biztositja a Sajt Kft. hosszutavu fenntarthatosa-

gat.

5.2. A VERSENYKEPESSEG VIZSGALATA
A Sajt Kft. mikodésének bemutatasa utan versenyképességének vizsgalataval folytatom
az elemzést. ElsOként a tagabb miikddési kornyezetnek a Kft. €letére jelentds befolyassal 1évo
szegmenseit vizsgalom a PESTEL modszer segitségével. Véleményem szerint a geleji feldol-
g0z6 szempontjabol a leginkabb relevans dimenzio a politikai-jogi, a gazdasagi és a tarsadal-
mi. A politikai-jogi dimenzion beliil az adozasi politika, a magas kozterhek egyértelmiien ne-
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gativ hatastiak és komoly pénziigyi terheket ronak a Kft-re. Kozvetett modon az értékesitésiik-
re is kihatnak, hiszen a magas adoterhek miatt csokken a potencialis vevokor rendelkezésre
allo jovedelme, igy sokan a jo mindség helyett az olcsobbat kénytelenek valasztani. Ahogy
Tari Ur is emlitette, els6sorban nyugodt kornyezet kellene a vasarloerd kialakuldsahoz és ezt a
kiszamithatatlanul valtozé szabalyozas nagymértékben hatraltatja. A gazdasagi dimenzi6 ke-
retein beliil véleményem szerint leginkabb a Sajt Kft. piacain tapasztalhatd kiilonésen magas
munkanélkiiliségi rata szamit negativ befolyasolonak, hiszen ez is csokkenti a vasarlderét és
megneheziti a minéségi termékek értékesitését. Az alacsony rendelkezésre allo jovedelem al-
tal okozott nehézségek a politikai-jogi dimenzié mellett ide is besorolhatoak. A tarsadalmi
szegmens részeként a tej és tejtermék fogyasztasi szokasok is kihatnak a Kft. miikddésére.
Ahogy az altalam végzett tejpiaci elemzésbdl is kitlinik, Magyarorszagon egyre inkabb csok-
ken az egy fore jutd tejfogyasztds, ez vidéken hatvanyozottan igaz. Raadasul az észak-
magyarorszagi teriiletekrél vald lasst elvandorlas csokkenti a potencialis vevokort is. A
Coraval valo6 partneri kapcsolatot mar csak azért is pozitivnak tartom, mert igy a Kft. termékei
magasabb vasarloerdvel és novekvd népességgel jellemezhetd piacokon is megjelentek.
Ahogy azt a masodik fejezetben mar emlitettem, ezeken a teriileteken véleményem szerint a
mindségi termékek iranti igény is nagyobb a tudatossaggal parhuzamosan.

Amennyiben a Kft. régios piacan is érvényesiilne a jovében a tudatos, kiegyensulyozott
étrend iranti igény €és ez novekvd vasarloerdvel parosulna, akkor a Gelej termékek vevokore
véleményem szerint tovabb bdviilhetne. Egy mésik novekedési lehetdség lehetne az tgyneve-
zett Slow Food mozgalom térnyerése, mely kezdeményezés a helyhez k6tddod termékek, éte-
lek tamogatasara alakult meg. Egy ehhez hasonl6 ,,védelmi” program valosult meg a Tolna
megyei Szekszardon, melynek keretében néhany hete megtartottak az Uj Magyarorszag Vi-
dékfejlesztési Program tamogatasaval Helyi Termék Piacot. Hasonld kezdeményezések fi-
gyelhetéek meg a catering agban is, igy példaul egyre tobb menzat koteleznek, hogy a helyi
alapanyagok felhasznalasaval készitsék ez az ételeket. Osszességében tehat a globalizalodo
piacok mintegy ellenpontjaként egyre jelentdsebb csoportok allnak ki a helyi termékek fon-
tossaga mellett.

A sziikebb, kdzvetlen miikodési kdrnyezetet Porter 6t erd modellje alapjan elemzem. A
szallitok alkupozicidja a Sajt Kft. esetében nem értelmezhetd, mivel az ket tulajdonld Agrar
Kft. biztositja szamukra a termeléshez sziikséges inputokat. Tehat gyakorlatilag nincs kocka-
zati tényez6 a szallitokkal valo kapcsolatban. A Gelej termékek kozvetlen vevéi a sajat min-

tabolt vasarldinak kivételével tobbségében a kiskereskedelem szerepldi. 2009 eldtt kifejezet-
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ten erds alkupoziciokkal rendelkeztek, mivel a magas tejhozamok altal adott termékmennyi-
séget a Kft-nek mindenképpen értékesitenie kellett, akar nagyobb akciok aradn is. A
természetkozeli takarmanyozas bevezetése utan azonban a feldolgozo javara billent a mérleg,
mivel a csokkentett termelési mennyiségért egyfajta verseny alakult ki a vasarlok kozvetitésé-
vel a kiskereskedok kozott. Mindazonaltal a kiilonbozo értékesitési dijak, valamint logisztika
minden teriiletének a Kft. feladatkdrébe vald utaldsa a kiskereskedelmi lancok részérdl még
mindig jelentds alkuer6t sejtet. A kozvetett vevok, azaz a fogyasztok alkupozicidja is erésnek
tekinthetd, mivel az egyik termékrdl a masikra valo attérés koltségei alacsonyak és az arany-
lag konnyen helyettesithetd kategdriaba tartoznak a Sajt Kft. drui. A markahiiség és a kivalo
mindséggel torténd termékdifferencialas a vevoi alkupoziciot mindkét vasarlotipus — a kiske-
reskedelmi értékesité és a végfogyasztd — esetében is a feldolgozd javara mozdithatja el. Mi-
vel a tejfeldolgozas hosszu tavu ¢€s jelentdés mértékii befektetésekkel valdsithatdo meg, igy uj
szerepld belépése a piacra a kozeljovoben nem varhat6. A magas koltségek mellett az értéke-
sitési utak megszerzése is belépési korlatnak tekinthetd. A Sajt Kft. rdadasul tobb mint 20
éves tapasztalati eldnyben van, igy egy Uj szerepld fenyegetésétdl még megjelenése esetén
sem kellene tartaniuk. Osszegezve a kozvetlen verseny meghatarozoéit, véleményem szerint a
Sajt Kft. piacain kzepes a verseny intenzitasa. A versenyt csokkentd tényezok a belépési kor-
latok és a Kft. termékeinek mindségi szempontbol vald egyedisége, mig a versenyt erdsito jel-
lemzd az erds vevdi alkupozicid és a nagyszamu, a termékek alapfunkcidiban megegyezd he-
lyettesitd.

A Sajt Kft. versenyeldnyt biztositd képességeinek azonositdsahoz eldszor is csoportosi-
tom és elemzem a Kft. eréforrasait. A pénziigyi er6forrasok kozé tartozik a feldolgozo ki-
egyensulyozott pénziigyi helyzete, mely sziikség esetén hitelképességének az alapja is lehet.
Bar a feldolgozoi tevékenység forrasképzd képessége rovidtavon a termékpalyabol kovetke-
zden lényegesen nem valtoztathatd, de a szaporulat értékesitésével véleményem szerint for-
rasbevondsra van lehetdség. Mi sem bizonyitja jobban az allatok rendkiviili értékét, mint az,
hogy a két éves vemhes iisz6 piaci ara 700-800 ezer forint. Az tizemnek azonban jelenleg
nincs sziiksége tovabbi forrasok bevonasara, ez az értékesitési lehetéség nem aktualis. A tar-
gyi eréforrasok csoportja kedvezd képet mutat, mivel a sziikséges gépek, berendezések a Kft.
sajat tulajdonat képezik €s az Osszes sziikséges alapanyaghoz vald hozzaférés is biztositott. A
befektetett vagyon értéke igen magas; az Agrar és a Sajt Kft-ben egyiittesen 3 milliard forint.
A human tdke csoportjara attérve kiemelendének tartom, hogy Kiss Ferenc és Tari Andras is a

kezdetektdl fogva a Kft-ben dolgozik, igy tobb mint 20 éves szakmai €s vezetdi tapasztalattal
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rendelkeznek. A két évtized alatt felhalmozodott tudas és az ez id6 alatt folyamatosan fejlesz-
tett vezetdi képességek mind hozzajarulnak ahhoz, hogy a human erdforras szerepe a Kft.
miikddésében meghataroz6. Az el6z6 bekezdésekben mar részletezett kiillonleges szervezeti
kultara hozzajarul ahhoz, hogy a tobbi er6forras — legyen az targyi vagy emberi téke — minél
eredményesebben hasznosuljon. Az eddigi anyagi er6forrasok utan a nem anyagi er6forrasok-
kal folyatatom a vizsgalatot. A technologiai eréforrdsok a termékek jellemzdibdl addddan
aranylag egységesek az iparagban; a sziikséges gépekkel, technologiaval a Sajt Kft. is rendel-
kezik. A legf6bb innovacios eréforrasként a valtozo piaci koriilményekhez sziikséges alkal-
mazkodoképességet emelném ki, amelynek jo példaja a 2009-ben megvaltoztatott termelési
modszer. A hirnév, mint nem anyagi er6forras pozitiv értelemben jelenik meg a Sajt Kft-nél.
Termékeik megbizhatéan magas mindségével a végfogyasztok, mig pontos szallitasaikkal a
Kiskeresked6k nevében tettek szert jo hirre.

Az er6forrasok azonositasa utan a VRIN moddszer segitségével meghatarozom a Sajt
Kft. azon képességeit, melyek véleményem szerint a versenyeldny, azaz a hosszatavon fenn-
tarthat6 jovedelmezOképesség alapjat jelentik. Ehhez megvizsgalom, hogy az egyes eréforras-
ok értékesek, ritkak és tokéletleniil masolhatok-e a cég piacain, illetve, hogy helyettesitheték-
e a Kft. miikodése soran. A cég pénziigyi er6forrasai mindenképpen értékesek, mivel a miko-
dés soran helyettesithetetlenek és aranylag ritkanak tekinthetdek, azonban maga a j6 pénziigyi
helyzet masolhaté mas vallalatok altal. Ertékesnek és nehezen helyettesithetdnek tartom a Kft.
targyi er6forrasait is, de mégis ugy gondolom, nem ebben rejlik az alapvetd képességiik. Sok-
kal inkabb a human és szervezeti tokében, mivel a két csoport elemei nagyon ritkak, értékesek
¢és a j6 mikodéshez elengedhetetlenek a régios piacokon, emellett pedig természetiikbdl ado-
doan nem masolhatéak. A technoldgiai er6forrasaik nem ritkak, mivel az iparagban nem jel-
lemzdek az egyedi gépsorok, szabadalmak. Az innovacid csoportjaba sorolt alkalmazkodoké-
pességet és a hirnevet is a versenyben eldnyt jelentd alapvetd képességnek tartom, mivel a
VRIN teszt mind a négy tulajdonsaga igaz rajuk. Kiilondsen a hirnév masolhatatlansaga jelen-
tés a Kft. miikodésének fenntarthatdosaga szempontjabol, mivel hossza tavon ez alapozza meg

a termékek vevokorét.

5.3. OSSZEGZES

Osszefoglalva a Sajt Kft. elemzését, arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a cég iizleti
modellje nemcsak ¢€letképes, hanem fenntarthatod, azaz az én fogalomhasznalatomban ver-
senyképes. Ennek alapjat a parjat ritkitdo szervezeti kultara, az értékes human toke, az alkal-

mazkoddképesség és a biztos alapokon nyugvo jo hirnév adja. A versenyképesség fenntartasat
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elésegitendd hasznosnak tartanam a Gelej termékek minél szélesebb korben valo ismertté té-
telét, példaul a fent részletezett mozgalmak Eszak-Magyarorszagon valo megjelenése esetén
az azokban valo részvétellel. Ugy gondolom, hogy a megkiilonboztetést ebben az esetben eld-
segiti, hogy a vallalat termékpalettdja kevés termékbdl all, igy ezeket méretgazdasagosabban
tudjak eldallitani €s sziikség esetén az lizem kapacitasait és a tehénallomany allapotat figye-
lembe véve adott a lehetdség a termelés bdvitésére. Véleményem szerint, ha a Sajt Kft. to-
vabbra is a mindség irant elhivatottan, tudatos tervezés alapjan, a kornyezeti valtozasokhoz
rugalmasan alkalmazkodva mukodik, akkor jelenlegi versenyképességiik hosszutavon fenn-
tarthat6. Szamomra nagyon jo érzés volt megtapasztalni, hogy ilyen vezetdi hozzaallassal is
lehet sikeresen iranyitani egy vallalatot, s6t, most mar ugy gondolom, hogy hosszabb tavon

csak igy lehet.
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6. A CSERPES SAJTMUHELY UZLETI MODELLJENEK VERSENYKEPESSEG-
VIZSGALATA

6.1. AZUZLETI MODELL BEMUTATASA

A kapuvari Cserpes Sajtmiithely termékeivel néhany évvel ezel6tt talalkoztam eldszor
Budapesten. Mar akkor, gimnazistaként megfogalmazodott bennem a kérdés, hogy vajon mi-
lyen miikodést, lizleti modellt takar a ,,sajtmithely” szd. Jelen dolgozatom tervének vazolésa-
kor adta magat a gondolat, hogy az egyik vizsgalt feldolgozé a kapuvari vallalkozas legyen.
Végiil sikeriilt is megszerveznem egy beszélgetést a Sajtmiihely alapitojaval, Cserpes Istvan-
nal, akitél megtudhattam, hogy milyen filozofia is van a Vasarcsarnok pultjaban 1évé Cserpes
Trudi mogott.

A ma is egyéni vallalkozasként miikodo Sajtmiihelyt 1992 aprilisaban alapitotta a tej-
ipari tapasztalattal mar akkor is rendelkezd Cserpes ur és felesége. A 1990-es rendszervaltas
utan a valtozas, a vallalkozés szele ket is megérintette. Megsziintek a kotottségek, a troszti
rendszer, igy lehetdségiik nyilt a tejfeldolgozoi piacra vald belépésre, melyhez az alapanyagot
a kezdés utan nem sokkal felvasarolt kapuvari csarnok biztositotta. A kezdetekkor napi 1000
liter tejet dolgoztak fel, az ebbdl késziilt tejtermékeket - foleg sajtot - pedig kiilonbdzo
vendéglatoipari egységeknek, pizzériaknak, éttermeknek értékesitették. Bar mara mar 150-en
dolgoznak az iizemben, az alapgondolat azdta sem valtozott: kivalé mindseégii tejtermék gyar-
tasa nagy odafigyeléssel, a termék jellegzetességeit megdrzd technoldgiai megoldasokkal. A
termékeik iranti folyamatosan ndvekvo kereslet néhany év eltelte utan mar meghaladta a ka-
puvari tejcsarnok kapacitasat, igy 2003-ban 6nerébdl a varos kiilteriiletén felépitették 1350
m2-es 1j lizemiiket. Mivel a vallalkozas tovabbra is dinamikusan novekedik, az lizemet is fo-
lyamatosan fejlesztik, de ma is Kapuvaron, a 2003-ban felépiilt lizemben késziil az Osszes
Cserpes termék. A tulajdonos elmondésa szerint kapacitasukat mindig a piaci igényekhez iga-
zitjak. Ez azt jelenti, hogy nem a termékek elkészitése utan kezdenek el gondolkozni az érté-
kesitési modon, hanem a ma legyartott termékre mar megvan a rendelés, ami alapjan holnap
az értékesitOpont polcara keriil. 2005-ben fordultak az egyedi fogyasztok fel¢; ekkor inditot-
tak el az elsd kinaloautokat a kdrnyezd varosokba, majd 6nallo iizletek nyitasdba kezdtek.

Cserpes Ur beszélgetésiink soran elmondta, hogy jelenleg naponta 15 ezer liter tejet dol-
goznak fel, melyet 25 termel6tdl szereznek be. Az lizem 50 kilométeres kdrzetében elhelyez-

ked6 gazdasagok kozott kisebbek és nagyobbak is vannak, egy-egy partneriik termelése 50 li-
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tert6l 5000 literig terjed. Az extra mindségii tejet sajat tartalyautdikkal szallitjdk be a terme-
16ktd] minden nap a kapuvari iizembe. Dontden egy évre sz6lo szerzodéseket kdtnek az alap-
anyagot biztositd partnerekkel, melyben rogzitik az arképzés modjat, a mindségi és mennyi-
ségi elvarasokat, illetve az ezek megsértése esetén életbe 1épd szankciokat is. Ez lehet csok-
kentett aron valo atvétel, de komolyabb probléma - példaul gyogyszermaradvany - esetén nem
is veszik at a tejet. Tiznaponta hatosagilag kotelez6 mintavételezni e tejet; ezeket a mintakat a
budapesti kdzponti laborban vizsgaljak be. A felvasarlasi arat a piaci arbol kiindulva hataroz-
zadk meg. A Gydr-Moson-Sopron megyei feldolgozo a kérnyéken miikodo tobbi céghez ha-
sonldan a Sole-Mizo Zrt. altal alkalmazott arakat tekinti piaci arnak. Ha lehetséges, a tobbi
alapanyagot is hazai termel6ktol szerzik be, igy példaul a joghurthoz sziikséges gyiimdlcsok
nagy részét is, azonban vannak olyan fliszerek, melyeket Magyarorszdgon nem termesztenek.
A tejet az lizembe valo beszallitas utan hékezelik, majd termékspecifikus technolégia
alkalmazasaval készitik el a kivant tejterméket. Mivel most mar tobb, mint 60 féle terméket
készitenek, igy nincs lehetdség méretgazdasidgos termelésre. Cserpes ur véleménye szerint
azonban csak az alaptermékekre alapozva nem nyithatnanak és tarthatnadnak fent sajat boltokat
¢és nem lennének képesek kiszolgalni a széles és sokszinii termékpalettat keresé vevoiket. Mi-
vel nincsenek hosszu terméksorozatok, igy a gépesités sem olyan szintli, mint egy nagymére-
ti, kevés vagy esetleg egy termékre specializalddott feldolgozonal. A f6 folyamatok — példaul
az adagolas - gépesitve vannak, de rendkiviil fontos szerepe van az emberi munkaerének a
termelésben. Ez abbol is latszik, hogy a 150 alkalmazott kétharmada a termelésben dolgozik,
mig az adminisztraciot és az értékesitést végzd személyzet csupdn az 0sszlétszam egyharma-
dat teszi ki. A tulajdonos szerint azonban a gépesitésnek egyéb, mindségi korlatai is vannak,
mivel a termék fizikai jellemz6ibdl adododan a sok 1épésbdl alld termelési eljaras soran ohatat-
lanul elvesziti bizonyos fontos alkotoelemeit, amit igy utdlag kell potolni stabilizatorok, tarto-
sitoszerek €s egyéb mesterséges anyagok formajaban. Termelésiik 1ényege pont abban rejlik,
hogy nem kezelik ,,tul” a termékeket, amik igy megorzik eredeti iziiket, allagukat és a terme-
1és végén semmilyen plusz anyagot nem kell hozzajuk adni, hiszen ki sem vesznek semmit. Itt
jegyezném meg, hogy bar Cserpes ur a fent emlitett okokbol nem hiszi, hogy j6 mindségi tej-
termék gyartasa kivitelezhetd teljesen gépesitett nagylizemi termelés altal, az altala ,,Kofa”
szintnek nevezett termelési format sem tartja elfogadhatonak. A Kofak ugyanis, elmondasa
szerint, a sziikséges technologia hianyaban, nem megfelel6 higiéniai viszonyok mellett, gyak-

ran hidnyos szaktudas alapjan allitjak eld termékeiket. Osztom azon véleményét, hogy a meg-
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bizhatd, ingadozasoktél mentes mindségi szint biztositdsa 1ényeges pont minden kisméretii
tejfeldolgozo esetében.

A Cserpes Sajtmuhely termékeire jellemz0 az egyedi design, egyszert, igényes megje-
lenési forma, mely sosem hagy kétséget afeldl, hogy mi is van a dobozban, palackban; azaz az
aru magaért beszél. Tobb mint hatvan féle termékiik egyikénél sem torekszenek hivogatd ké-
pek hasznalataval az eladas ndvelésére, nem gy, mint a piacon vezetd szerepet betoltd valla-
latok, melyek legtobbszor atlathatatlan, szines fotokkal, félrevezetd emblémakkal telezstfolt
dobozokban kinaljak termékeiket. A vallalkozas rendkiviil széles termékpalettajanak rendsze-
rezésénél harom f6 termékcsoportot kiilonboztettem meg. Az egyik az alaptermékek csoport-
ja, amit a taro, tejszin, kefir, joghurt, vaj, a tobbféle zsirtartalmi palackozott tejek és tejfolok
alkotnak. A mésodik csoportot a tejes édességek korének neveztem el és ide soroltam a kara-
mellas tejet, a kakaot, a vanilias krémturét, valamint a nagy sikernek 6rvenddé Cserpes Trudit.
A harmadik, legnépesebb termékcsoportot a sajtok alkotjak, amibdl szinte megszamlalhatatlan
fajtaju talalhaté meg a Sajtmiihely pultjainal. Készitenek trappistat, fetat, mozzarellat, ricottat,
kiilonboz6 fiistolt és izesitett sajtokat, de értékesitenek fliszeres sajtkrémeket és hosszabb érle-
1ést, példaul cheddar sajtot is. A tulajdonos elmondésa szerint a legerdsebb, leginkabb kere-
sett termékeik a joghurtok és a turd rudi. Valasztékbdvito jelleggel megtalalhatd naluk kecs-
kesajt is, amit egy kapuvari termel6tdl szereznek be. Boltjaikban ez az egyetlen termék, ami
nem az 6 lizemiikben késziil, de ennek is ugyanolyan szigortt mindségi feltételeknek kell meg-
felelnie, mint az 6k maguk altal készitett termékeknek. A hatdsagi ellendrzésen kiviil 6nma-
guk is folyamatosan vizsgaljak a termékek minéségét; fogyasztoi probléma esetén a vevoki-
szolgalas részekeént automatikusan cserélik a kifogasolt darabot.

A szakmajat lathatoan szeretd ember szavaival Cserpes ur lelkesen mesél arr6l, mennyi-
re lenyligdzo, hogy a tejbdl, mint egyetlen alapanyagbol ennyiféle élelmiszert lehet késziteni.
Ezutan talan nem meglepd, hogy a Cserpes Sajtmiihelynél folyamatos termékinnovacié zajlik,
mely minden esetben a vallalkozason beliilr6l indul, de legtobbszor magatol a tulajdonostol.
A folyamatos termékfejlesztéssel mindig tudnak tjat mutatni vevdiknek, akik 6rommel pro-
balnak ki barmit, amin a Sajtmiihely logoja van, hiszen biznak a markaban. Evente 4tlagosan
1-2 uj terméket terveznek a jovoben is; a legujabb fejlesztés a karamellas tej, melyet ¢l literes
kiszerelésben arusitanak.

A kapuvari egyéni vallalkozas értekesitési filozofidja 2005-t61 a ,,kozvetleniil a gyarto-
tol” jelmondattal ragadhat6 meg a legjobban, ugyanis ekkortdl az egyedi fogyasztoknak vald
értékesitésre  helyezték a hangsulyt. Eldszor Gydér-Moson-Sopron megyét jartak
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kindloautodikkal, majd Budapesten is elkezdték az értékesitést ugyanezzel a modszerrel. Rovid
id6 mulva megnyitottak els6 6nallo boltjukat is Budapesten, amelyet mind a févarosban, mind
sajat megyéjiikben tobb is kovetett, ezzel parhuzamosan azonban a kinaléautok is megmarad-
tak. Ahogy a fogyasztok egyre inkabb megismerték és megszerették termékeiket, ugy keresték
egyre gyakrabban a megyei kisboltokban is a Cserpes logot. Erre reagalva a fliggetlen kisbol-
tok koziil egyre tobb kereste meg a Sajtmiihelyt és valt az értékesitési pontjukka. Cserpes ur
szerint ezt a forditott marketinggel torténd terjeszkedést jol megragadja az a Kadar Janosnak
tulajdonitott mondas, miszerint ,,ha nincs hus, akkor a vevo készon, ha van, akkor a henteS”.
A kisboltokban valé megjelenési mod is azt mutatja, hogy a marka az évek soran egyre elis-
mertebb és keresettebb lett.

A koltséges kampanyok helyett tehat inkdbb a szdjhagyomany utjan vald reklamban
biznak, igy klasszikus marketingtevékenységet nem is folytatnak, promociokat, akcidkat sem
alkalmaznak. Cserpes ur alapvetden nem ért egyet a nagymértékii akciokkal, hiszen elmonda-
sa szerint nincs olyan normalisan arazott élelmiszer, ami 30-40 szazalékos arengedményt el-
bir. Véleménye szerint a fogyaszto sajat magat csapja be, ha elhiszi, hogy a 120 forintos tej jo
mindségli terméket takar. Sajat termékeiket mar csak azért sem akcidzzak, mert nincs rajtuk
tartalék, amire alapozni lehetne barmilyen arengedményt. A kiilonbozo értékesitési helyeken
eltérhetnek a Sajtmiihelyben késziilt tejtermékek arai, mivel iizleti partnerei arazasi politikaja-
ba Cserpes Ur nem kivan beleavatkozni, ugyanis ez rontané az értékesitokkel valod kapcsolatot
és hosszi tavon nem lenne kifizetéds. Ugy gondolom, a Sajtmiihely iizleti kapcsolatainak Ié-
nyegi pontja ez az ,,élni és élni hagyni” politika. Sajat boltjaikban, autdikon a lehetd legala-
csonyabbak arakon értékesitenek, mar csak presztizsokokbdl is. A stabil arszintet a tulajdonos
fontosnak tartja, ezért csak akkor emelik meg a termékek arat, ha az a koltségek novekedése
miatt elkeriilhetetlen. Ez tortént az elmult hetekben, amikor a megemelkedett energia- ¢€s
lizemanyagkoltségek miatt 10 szazalékos aremelést hajtottak végre.

A legujabb értékesitési utat a Lipoti Pékséggel vald szovetségkotés jelenti. Mara mar
kizarolagosan a Cserpes Sajtmuhely tejtermékeit arusitjak a pékségekben, ezaltal komoly pia-
cot megnyitva a kapuvari vallalkozas szdmara. Mivel a Lipoti Pékségnek mar Szlovékiaban is
vannak {izletei, igy nemsokara mar hazank északi szomszédjanal is kaphatoak lesznek a Sajt-
miihely altal készitett tejtermékek. A partnerség azonban a masik szereplonek is egyértelmiien
pozitiv hozadékt, hiszen a pékségeknek igy sokkal egyszeriibb beszerezni a tejtermékeket,
mintha minden tajegység esetén kiilon-kiilon készitokkel szerzédnének; rdadasul akkor ko-

moly kockdzata lenne a Lipdti szamara a mindségingadozasbol szdrmazé presztizsveszteség-
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nek. Véleményem szerint a szovetségkotés teljes mértékben nyer-nyer helyzet, mivel a két
vallalkozas arculata jol illik egymashoz, igy kolcsondsen erdsitik egymads piaci pozicidit.

A Cserpes Sajtmiithely értékesitésének legnagyobb odafigyelést és tervezést igénylo
pontja egyértelmiien a logisztikai folyamatok megszervezése. A vallalkozés hihetetleniil fe-
szes logisztikaval miikodik azért, hogy az izben, mindségben és beltartalomban is kiillonlege-
set nyujtod termék sose okozzon csalodast a vasarlonak. Termékeik alapvetd adottsagai miatt
eleve a kiskereskedelmi lancoknal kaphato tejtermékek szavatossagi idejénél rovidebb ideig
tudjak garantalni a mindséget, valamint az aruk nem tlirik a hosszu szallitast, a meleget és a
razkodast sem. Ezek a nehézségek kihivast jelentenek ugyan a logisztikdban, de elsédleges
céljukbdl, a friss, tartdsitdszermentes termékek készitésébdl kozvetleniil adodnak. A Sajtmii-
hely termékei olyannyira frissek, hogy a ma reggel fejt tejb6l holnap mar a pultokon van a
termék, azaz a hihetetlen gyorsasag szinte teljes készletmentességgel parosul. A folyamat a
kovetkezd: reggel felveszik a rendelést a tobb szaz értékesitési ponttol, napkdzben legyartjak
a sziikkséges termékmennyiséget, este bepakoljak a hiitékocsikba, majd masnap kiszallitjak.
Jelenleg kozel 500 allando értékesitési pontot latnak el kizarolag sajat embereikkel és autoik-
kal, de ezeken a pontokon kiviil 10 ezer forintos értékhatar feletti rendelés esetén munkahe-
lyekre és irodakba is szallitanak. Egy-egy budapesti iizletbe hetente altaldban haromszor visz
arut a Cserpes logoés autd. A forgalom szezonalitasrol érdeklddve megtudtam, hogy jelentds
ingadozéas nem figyelhetd meg az értékesitésben. Csupan néhany szazalékos csokkenés mu-
tatkozik a szabadsagolasi idészak - julius-augusztus - idején a fovarosi piacukon, de dsszessé-
gében Cserpes ur elmondasa szerint ez nem befolyésolja a forgalmat.

Fobb értékesitési piacuk jelenleg Gydr-Moson-Sopron megye €s a kornyezd vidékek,
valamint Budapest. Ezen feliil a Lipoti Pékségekkel mar egyre tobb helyen megjelenek, igy az
Alfoldon, vagy a mar emlitett szlovak piacon is. A koriilbeliil havi 100 milli6 forintos bevétel
kétharmada tavaly mar Budapesten keletkezett, azaz a vidéki boltok és az itt arusitd autoik a
forgalom megkozelitéleg egyharmadat adtak. A tavalyi 1,2 milliard forintos arbevételnél a fo-
lyamatos ndvekedés miatt a 2011-es évre 5-6 szdzalékkal magasabb érteket prognosztizalnak.
Ertékesitési piacuk, vevokoriik folyamatosan béviil, jelenleg kifejezetten novekvé, fejlédd
szakaszdban vannak a vallalkozésnak. Ez a dinamikus novekedés egyébként mar 2005-t6l
megfigyelhetd; a dolgozok létszamanak kozel megduplazodasa és az értékesitési pontok no-
vekvO szdma is erre utal. Cserpes ur szerint ehhez a fejlodéshez hozzajarul, hogy egyre inkabb
kezd kialakulni egy olyan tudatos fogyasztoi réteg, aki értékeli a termék mogotti szellemi to-

két, jelenjen meg az szamara a finom izben, a termék magyarsagaban vagy egészséges mivol-
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tdban. A tulajdonos nem hiszi, hogy tarsadalmi csoport vagy jovedelmi szint alapjan be le-
hetne hatarolni vevokoriiket, mivel didkok és nyugdijasok ugyantugy vasaroljak termékeiket,
mint a tehetOsebbek. Alapvetden abban rejlik boviilo vasarloi rétegiik titka a vallalkoz6 sze-
rint, hogy sikertilt bizalmi kapcsolatot kialakitani a fogyasztokkal. A Cserpesnek, mint mar-
kanak mar van értéke, ami a megbizhatd, kivalé mindségii terméken alapszik.

Cserpes Istvan ur elmondasa szerint egyediilallo iizleti modelljiik miatt kozvetlen ver-
senytarsuk nincs és az importtermékek sem jelentenek komoly fenyegetettséget szamukra. Ezt
annyiban egésziteném ki sajat tapasztalatom alapjan, hogy olyan feldolgozé valdban nincs,
aki ilyen széles termékpalettat tud nydjtani a vasarldinak, azonban a vésarcsarnokokban, pia-
cokon egyre tobb olyan vallalkozas jelenik meg, amelyek hasonléan természetes anyagokbol
j6 mindségii termékeket allitanak eld és értékesitenek. Emellett a kindléautoknak is akad ver-
senytarsa, példaul a szintén mozgodarusitassal foglalkoz6 Etyeki Tej. Azzal azonban egyetér-
tek, hogy a néhany, csupan az alaptermékeket tartalmazo paletta nem igazi kihivoja a Sajtmi-
hely sokszintiségének.

A miikddést leginkdbb hatraltatod tényezonek a tulajdonos a kdzterhek rendkiviil magas
értékét tartja, ami a 150 embert alkalmazo Cserpes Sajtmithelynek oriasi kiadast jelent. Min-
den hénapban kortlbeliil 25 millio forintot, azaz a bevételek negyedét kell ilyen jogcimen be-
fizetnitik. A tamogatasokat nem tartja j6 megoldasnak - hasonloan Tari Andrashoz, a geleji
Sajt Kft. ligyvezetdjéhez - mivel ezek altaldban a piaci feltételeknek nem felelnek meg. Sajat
maguk egyediil a kezdetekkor vettek igénybe allami tdmogatast, de ma mar semmilyen allami,
illetve EU-s palyazaton nem vesznek részt. Ahogy azt fentebb is irtam mar, a Cserpes Sajt-
mihely jelenleg is dinamikusan ndvekszik és tovabbi komoly ndvekedési potencial azonosit-
haté mind az eddigi piacaikon a vevokor bdviilésével, mind a Lipoti Pékség altal megnyitott
piacokon 10j vevok megszerzésével. A lehetdségeket tettrekészen varjak és allnak az wjabb ki-
hivasok elébe. Mindazonaltal Cserpes ur megjegyzi, hogy a siker nem egyik percrdl a masikra

jott, hiszen 18 év kemény munkaja van a vallalkozasban.

6.2. A VERSENYKEPESSEG VIZSGALATA

A vizsgalat soran a masik két feldolgozo6 elemzéséhez hasonldan eldszor azonositom és
értekelem a relevans kornyezeti szegmensek hatdsat a PESTEL modszert alapul véve. A
Sajtmiihelyre szintén a politikai-jogi, a gazdasagi és a tarsadalmi dimenzidk vannak jelentds
befolyasolo erdvel, de ezek tobbsége masképpen érinti a kapuvari vallalkozast, mint az eddig
vizsgaltakat. A foglalkoztatassal kapcsolatos szabalyozds a politikai-jogi kornyezet egyik

legmeghatarozobb eleme a Cserpes szdmara, mivel termékeik eldallitdsdhoz ardnyaiban sok
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munkaer6t hasznalnak fel, igy egy hasonld méretii céghez képest tobb alkalmazottjuk van.
Ahogy fentebb is emlitettem, a dolgozok béréhez kapcsolodd magas jarulékokat Cserpes ur
maga is negativ hatdsunak tekinti. A masik fontos befolyasold ebbdl a kornyezeti szegmens-
bdl az adok, kiilondsen az iparlizési ado magas szintje, mely szintén hatranyos hatassal van a
vallalkozésra. A gazdasagi dimenzid véleményem szerint leginkabb figyelmet érdemld része a
Cserpes Sajtmiihely vevokorének rendelkezésre allo jovedelme. Bar orszagos szinten az utdb-
bi egy-két évben csokkent az atlagos vasarloerd, a Sajtmiihely forgalmaban visszaesés még-
sem volt tapasztalhat6. Ez egyrészt annak koszonhetd, hogy a {6 piacot jelentd Gyor-Moson-
Sopron megye és a fovaros térsége mindig is az atlagnal magasabb vasarloerdvel rendelkezett
¢és ez az elmult években sem volt masképp. A masik ok elképzelésem szerint a vallalkozés ve-
voéinek motivacidiban keresendd. A Cserpes terméket vasarlok tapasztalatom és Cserpes Ur
elmondasa szerint is elkotelezettek a mindség irant, még ha azért tobbet is kell fizetni. Ahogy
azt mar az eldz6ekben is emlitettem, vasarloik jobbara az egyre boviilo tudatos fogyasztok ko-
rébdl keriilnek ki, igy fel tudjdk mérni a termékeknek nemcsak az arat, hanem az ar-érték ara-
nyat is. Ez, a Cserpes Sajtmithely szamara a piacaikon tapasztalhatdo kedvezdé életmod-
valtozasi tendencia mar at is vezet a vizsgalat kdvetkezd, tarsadalmi dimenzidjara. A 6 érté-
kesitési piacaikon tehat egyre inkabb teret hodit az egészséges, kiegyenstlyozott taplalkozas
iranti 1gény, azaz az a gondolat, amely a Sajtmiihely filoz6fidjanak az alapjat is adja. A fo-
gyasztoi szokdsok ilyen irdnyd valtozasa véleményem szerint nagymértékben hozzjarul a
vallalkozas sikeréhez, novekedéséhez és ahhoz, hogy a tulajdonos elmondasa alapjan a 2008-
ban kezd6do valsag az 6 termelésiiket egyaltalan nem vetette vissza.

Porter 6ttényezds modelljét felhasznalva a kdvetkezOkben a vallalkozas kézvetlen kor-
nyezetét vizsgalom meg. A beszallitokkal szemben a Cserpes Sajtmiihelynek erds az alkuere-
je. Bar a tejtermeldk altal biztositott input természetesen nem helyettesithetd, de az, hogy a
kornyéken tobben vannak, egymassal konnyen - bar nem minden koltség nélkiil - helyettesit-
hetdk, kedvezdtlenebb alkupoziciot determinal résziikre. Ezt a szamukra kedvezé helyzetet
azonban a Sajtmilhely nem hasznalja fel a termeldk ,kizsigerelésére”, hiszen hossza tavu,
megbizhatd partneri kapcsolatok kiépitésére torekednek. Cserpes ur szerint azonban naluk
nem is a szerzoédésben foglaltak a legmeghatarozobbak a termeld-felvasarlo kapcsolatban, ha-
nem az a hozzaallas, amit a termeld részérdl tapasztalnak. Bar a vallalkozé elmondasa szerint
termékiiknek iizleti modelljiikk egyedisége miatt nincs versenytarsa, mégis ugy gondolom,
hogy a vevok alkuereje erésnek mondhatd. A tudatos vasarlok ugyanis egyre tobb jo mindsé-

gli, organikus tejtermék kozott tudnak vélasztani, bar ezek elmaradnak termékvalaszték és
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elérhetdség terén is a Cserpes mogott. A termék megkiilonboztethetdségébdl adddd markahii-
ség ¢és a o vasarlokor atlagosnal alacsonyabb arérzékenysége a vevoi alkuerdt a Sajtmiihely
javara csokkenti. Tokéletes helyettesithet0ségrol nem beszélhetiink a termékek egyediségébol
kifolyolag, ennek ellenére azonban a tejtermékeket, mint alapélelmiszereket, tovabbra is egy-
massal konnyen helyettesithetonek tartom. A masik oldalrol viszont a Sajtmithely vasarloko-
rének helyettesitd-hajlanddsagat a megszokottnal alacsonyabbnak értékelem. Legfobb belépé-
si korlatnak a Cserpes piacat fenyegetoknek az értékesitési utak kiépitését €s a korszerl tizem
felépitéshez sziikséges pénziigyi eréforrasokat tartom. A Sajtmiihely kdzvetlen piacara, azaz a
sajat termékiiket a végfogyasztonak arusitd feldolgozok piacara véleményem szerint varhatd
még kisebb szerepldk belépése. Kisebb termeldknek talan éppen a Cserpes sikertorténete adja
meg majd a végsd 16kést, hogy egy nagyobb beruhdzast végrehajtva tejfeldolgozasba kezdje-
nek. Varakozasom szerint azonban ezek a szerepl6k a Cserpes 6 értékesitési piacain - Buda-
pesten és GyOr-Moson-Sopron megyében — a Sajtmiihely helyzeti elénye miatt nem jelente-
nek majd komoly veszélyt. Osszességében a Cserpes Sajtmiihely kozvetlen miikddési kornye-
zetében a verseny erdsségét kozepesnek, vagy annal arnyalatnyival gyengébbnek értékelem.
A versenyt erdsitd tényez6 a termékeknek a megjelend 1j, kisméretli feldolgozok aruival vald
részbeni helyettesithetésége és a vevok kedvezd alkupozicidja. A verseny intenzitasanak
csokkentésében leginkabb kozrejatszo tényezo a beszallitokkal szembeni alkuerd, a termékek
megkiilonboztethetdsége, melyet a vevok lojalitassal jutalmaznak, valamint a Sajtmiihely ki-
épiilt értékesitési halozata.

A feldolgoz6 versenyképességet eldsegitd jellemzdinek azonositasahoz elészor megha-
tarozom a vallalkozas anyagi €s nem anyagi erOforrdsait. A pénziigyi eréforrasok csoportjdba
tartozo hitel és jovedelemtermeld képességet a dinamikus ndvekedés miatt jonak értékelem.
Ide sorolom, mint kedvezd jellemzd6t az 4llanddan alacsony készletszintet, ami altal hosszu ta-
von nincs lekdtve forras termék formajaban, igy a bevételek szinte azonnal felhasznalhatoak a
termelésben. Az 0, 2003-ban épiilt lizemet és a benne 1évé gépeket, valamint a tobb mint 30
jarmuvet, ami a mikodést segiti, targyi eréforrasként azonositom. Bar az alapanyagokkal valo
ellatottsdg nagyban fiigg a termel6ktdl, de a kivalo partnerkapcsolatok segitségével biztosnak
tekinthet6 az iizem ellatottsaga. A Cserpes Sajtmithely emberi tokéjét alkotja egyrészt a tulaj-
donos tobb évtizedes szakmai tapasztalata €s a cég fejlodési utja alapjan bizonyitottnak te-
kinthet6 menedzseri véndja, masrészt az évek soran kialakult lelkes, a k6zos célokért egyiitt
dolgozni képes csapat. Cserpes ur mar évekkel ezeldtt elkezdte a megfeleld emberek felvéte-

l1ével az operativ munka delegéldsat, azonban ma is naprakész az iizemben zajlo Osszes tevé-
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kenységet illetden. A stratégidért €s a fobb dontésekért tovabbra is az egyéni vallalkozo6 felel.
A vallalkozas mogott meghuzodo filozofia egyértelmiien szervezeti eréforrés, de ide sorolnam
az évek alatt kialakult szervezeti strukturat, mely biztositja a Sajtmiihelynek a piaci valtoza-
sokhoz vald gyors alkalmazkodas lehetdségét. A nem anyagi eréforrasokra attérve a techno-
logiai er6forrasok csoportjaba sorolom azt a manufakturdlis jellegli termelési technologiat,
mely biztositja a termékek frissességét, ,,valodisagat”. A folyamatos termékfejlesztés valamint
a sajatos értékesitési politika - ,,kozvetleniil a termel6tdl” - alkotjdk az innovacios eréforraso-
kat. A fogyasztok kozotti jo hirnév szerepe rendkiviil meghatarozé a kapuvari vallalkozas fej-
16désében, ennek kdszonheté a mar tobbszor emlitett erés markaérték és az egyre jelentésebb
mértékli markahiség.

A vallalkozéas fenntarthatosagat biztositdé versenyeldnydk meghatarozdsa sordn meg-
vizsgaltam a Sajtmiihely eréforrésait a sajat piacaikon vald értékesség, ritkasag, helyettesithe-
t0ség ¢€s masolhatdsag szempontjabol. A pénziigyi eréforrasokat mindenképpen értékesnek ¢€s
a mikodés szempontjabol helyettesithetetlennek tekintem, az alacsony készleteket pedig rit-
kanak is, azonban véleményem szerint ezek a tulajdonsdgok nem masolhatatlanok a piac mas
szerepldi szamara igy nem szarmazik beldliik versenyeldny. A targyi eréforrdsok csoportjaba
tartozd gépek, jarmiivek és maga az iizem is igen nagy értéket képvisel és nem is helyettesit-
het6 a Sajtmiihely életében, azonban a piaci résztvevoknek ez alapfeltétel, tehat ezek az eré-
forrasok nem ritkdk és konnyen masolhatok. A vallalkozas humén és a szervezeti tokéje
azonban megfelel a VRIN elemzés minden kritériumdnak, mivel a tulajdonos tapasztalata és
vezetdi képessége, az alkalmazottak munkaval szembeni attitidje, valamint a ,,Cserpes-
filozofia” egyarant érteékes, ritka, nem helyettesithetd és nem is masolhatd. A technologiai
eréforrasoknal ismét nem mondhat6 el a mésolhatatlansag ténye, mivel, ahogy mar emlitet-
tem, néhany hasonl6 technoldgiaval miikodd feldolgozoé mar megjelent a piacon, bar egyeldre
nem ekkora sikerrel. Az innovécios er6forrasok viszont a humén és szervezeti eréforrasokhoz
hasonléan a vallalkozas versenyeldnyének alapjat adjak, hiszen éppen a folyamatos termékfej-
lesztésbdl ered a Cserpes sokszini termékpalettdja, melyeknek a piacot a kiilonleges értékesi-
tési filozofia teremtette meg. Végiil, de nem utolsésorban a Sajtmiihelynek a fogyasztok koré-
ben megszerzett hirneve is kidllta a VRIN-probat, s6t, én magam ezt a tipust eréforrast tekin-

tem a legkevésbé masolhatonak és helyettesithetonek a Cserpes esetében.

6.3. OSSZEGZES
Az tzleti modell versenyképességének elemzését dsszefoglalva taldn mar egyértelmdi,

hogy komoly versenyeldnyokkel rendelkezének, igy fenntarthatonak tartom a Cserpes Sajt-
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mithely miikodési modelljét. A versenyképességet megalapozzak és tdmogatjdk a human és
szervezeti erOforrasok, melyben meghatarozd szerepe van Cserpes Istvannak, a Sajtmiihely
megalmodojanak, valamint annak a filozofianak, mely atszovi a mikodés Osszes teriiletét a
beszallitoi kapcesolatoktdl a gyartason keresztiil az értékesitésig. Tovabbi versenyeldnyt jelent
az a kreativitas és szaktudas, amely a termékfejlesztés alapja és az értékesitési utak innovacio-
jat elosegitd taladlékony, 11jité gondolkodasmadd. A hirnevet gyakorlatilag mindezek sszessége
alapozta meg, igy mara kialakult egy, a Cserpes Sajtmithelyt nemcsak a Facebookon kdvetd
vevokor. Ugy gondolom, a Cserpes Sajtmiihely hossza tavon egy sikertorténetnél vagy egy
versenyképes vallalkozasnal tobb is lehet, hiszen egy 1j, fejlodoképes iranyt mutathat a hazai
tejtermékek szamara. Remélem, hogy a fogyasztok tudatosabba valasaval a kivald mindségt,
hazai alapanyagokbol késziilt, természetes tejtermékeknek és készitdiknek lehetdség nyilik ar-

ra, hogy a magyar piacon komoly részesedést szerezzenek.
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7. OSSZEFOGLALAS

A hazai tejagazat jelenleg szdmos problémaval szembesiil, melynek megoldasara mar
tobb stratégia is sziiletett, bar eddigi sikeriik er6sen mérsékeltnek mondhat6. A Tej Termékta-
nacs altal a 2010-2020-as idészakra készitett ajanlasban az olvashato, hogy allami beavatko-
zas nélkiil a tejiparnak nincs lehetésége kitorni jelenlegi helyzetébdl. Ugy gondolom, ennek a
beavatkozasnak elsdsorban a vasarloeré novelésére kell irdnyulnia, mert ennek hianya, a ke-
reslet csokkenése az, ami leginkdbb akadalyozza a ndvekedést a tejiparban. Kozvetlen pénz-
ligyl tamogatéssal a kovetkezd néhany évben talan elénybe keriilhetnek a piaci szerepldk, de
hosszl tavon véleményem szerint magat a piacot, a miikodési feltételeket kell fejleszteni.

A vésarloerd pozitiv iranyba torténd valtozasa a megvizsgalt feldolgozok szerint is 1ét-
kérdés, mivel ez olyan tényezd, amelyre sajat mitkodésiikkel nincsenek komoly befolyasold
hatassal. A tdgabb kornyezetben tapasztalhato probléma a magas kozteherszint is, amit szintén
adottsagként kell elfogadnia a hazai piacon miikodo cégeknek.

A dolgozatban elvégzett versenyképesség-vizsgalat konkluzidja az, hogy a mezdcsati
Ostermeld tevékenysége életképes, de nem fenntarthatd, mig a geleji Sajt Kft. és a Cserpes
Sajtmiihely iizleti modellje versenyképesnek tekinthetd.

Az 6stermeld legnagyobb problémadja, hogy termékeinek piaca rendkiviil kicsi és a koz-
eljovében nem is valdsziniisithetd jelentds boviilés. A termékek piacra vitelének nehézsége
értékesitési problémakat okoz, melyek komoly gétat szabnak a termelés bdviilésének. Azon-
ban ezt a helyzetet sem tartom kilatastalannak, mivel a termeldk kozotti egytittmiikodés eld-
segithetné mindannyiuk piacra jutisat €s megismertethetné dket a potencialis fogyasztokkal.

A geleji Sajt Kft. €s a kapuvari Cserpes Sajtmithely miikddését tehat fenntarthatonak
tartom. Elemzésiik soran szdmos hasonldsagra bukkantam, melyek véleményem szerint nagy-
ban hozzajarulnak a fenti feldolgozok versenyképességéhez. Bar a két vallalkozas {izleti mo-
dellje sokban kiilonbozik, azonban mindkettd szdmdra kiemelt cél a mindségi termelés, az
ilyen termékeket keresd fogyasztok kiszolgalasa. Fejlodésiiket eldsegitené, ha hazankban szé-
lesebb korben teret nyerne a tudatos vasarloi filozofia és a helyi termékek eldtérbe helyezése.
Mindkét feldolgozo a piaci viszonyok kozotti miikodést preferalja a tdimogatasokkal szemben.
Véleményem szerint ez abban a vezetdk altal tapasztalhatdé gondolkoddsmodban rejlik, misze-
rint igazi gylimolcsot csak az elhivatott, kemény munka hozhat. A szamomra legmeglepébb

k6zos vonas az, hogy egyik feldolgozd vezetése sem tartja az importtermékeket komoly ver-
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senytarsnak. Azonban ez is abban gydkerezhet, hogy a véllalkozasok iranyitoi hisznek termé-
keik megkiilonboztetésének sikerében.

Ahogy azt a bevezetésben is leirtam, dolgozatom elsddleges célja annak bizonyitasa
volt, hogy a koncentraciot siirgeté agrarstratégiak ellenére igenis lehet sikeres egy kis feldol-
g0z0 is a tejpiacon. Ehhez ,,csupan” arra van sziikség, hogy a cég olyan dolgot tudjon nyujta-
ni, amit a vevok megvasarlasra érdemesnek itélnek; végsdsoron ugyanis mindig a vasarlo, a
piac dont a termék sorsarél. Ugy gondolom, elértem a célomat a Sajt Kft. és a Cserpes Sajt-
mihely sikeres lizleti modelljének bemutatasaval €s bar a mezdcesati Ostermeld jelenlegi mi-
kodési formajat életképesnek, de nem versenyképesnek mindsitettem, a jovében az Osszefo-
gasban rejlé lehetdségeket kihasznalva van esély a valtozasra. Véleményem szerint tehat a ki-

csi is lehet sz¢ép a hazai tejfeldolgozok piacan.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: AZ INTERJUK VEZERFONALAUL SZOLGALO KERDESEIM
l. ALAPADATOK

Mikor kezdtek tejfeldolgozassal foglalkozni?

Mi volt a kezdésnél a motivacio? Milyen célt akartak elérni?

Valtozott-e, ha igen, hogyan a kezdeti motivacio?

N

Milyen forméaban miikodnek? (tulajdonosi szerkezet, vallalkozési forma, ezek dina-
mizmusa)

Milyen fejlédési utat jart be a vallalkozas?

Foglalkoztatottak szdma, arbevétel

Milyen a munkavallalok képzettségének megoszlasa?

© N o o

Milyen a munkavéllalok lakhely szerinti eloszlasa?
. BESZERZES

Honnan szerzik be az alapanyagokat?

A beszerzési ar egységes vagy egyedi alku targya?
A felvasarlasi &r minek a fliggvénye?

Kik a beszallitok? (hanyan, honnan, mit, tehenek szama, fajtaja)

o~ w0 N E

Beszallitas és atvétel rendszere

. FELDOLGOZAS

Gépek, berendezések (értékiik, beszerzésiik idépontja)
Gépesités szintje

Bérelve vagy sajat?

Tamogatott beruhazas?

Midta van sajat tizem?

Milyen technologia van? Ez mennyire szdmit modernnek?

Milyen a kapacitaskihasznaltsag?

© N o o A w DN PE

Ervényesiil-e méretgazdasagossag?

IV.  TERMEKEK

Milyen termékcsoportok vannak?

Melyiket tartjak a legerésebb terméknek/termékcsoportnak?
Hogyan zajlik a termékfejlesztés?

Készitenek esetleg piackutatast?

Milyen szinten figyelik a versenytarsak termékeit?

o ok~ w D PF

Figyelembe veszik-e a nemzetkozi/hazai trendeket? (pl. sajtok fellendiilése)



7. Melyek a legnagyobb hozzaadott értékli termékek?

«©

Van-e valamilyen mindségbiztositasi rendszer?
V.  ARAZASIPOLITIKA

Hogyan kalkulaljak az araikat?

Vannak-e akciok, promociok?

Hova pozicionaljak a termékeket?

M 0D e

Cél a termékek aranak stabilitasa?

VI.  VEVOK, PIACOK, ERTEKESITESI POLITIKA

Hogyan hatarolnak le a piacukat? (termék/vevok/teriilet)
Mik a 0 értékesitési csatornak?

Hogyan juttatjak el ide a termékeket?

Hogyan valasztjak ki az értékesitési pontokat?
Terveznek e szélesebb elérhetdséget?

Kik alkotjak a f6 vevokort?

Milyen tendencia érvényesiil a vevokorben? (b6éviilé, allando, sziikiild)

© N o gk~ 0w D P

Miért valasztja a vevd az 6ndk termékét? Mi a fontos a vevOnek?
VII.  FEJLESZTESI LEHETOSEGEK, INNOVACIO

Termékfejlesztés?

Uzemi/technolégiai fejlesztés

Tervezett nagyobb beruhazas

el

Az innovacio6 hogyan jelenik meg?

VIIl.  VERSENYTARSAK, EGYUTTMUKODESEK

Kiket tekintenek a leginkabb versenytarsaknak?
Milyen erdésnek érzik a verseny?

Részt vesznek e valamilyen egyiittmitkddésben?

el

Részt vesznek e valamilyen tejipari/€lelmiszeripari szervezetben?
IX. KIHIVASOK, HATRALTATO TENYEZOK

Mi a legnagyobb erdsségiik?

Mi a legerdsebb hatraltatd tényezd?

Miben kell fejlédniiik?

el

Milyen lehetéségeket 1atnak a piacon? (terjeszkedés/profiltisztitas/részesedés novelé-
se)
5. Milyen terveik vannak a kovetkezd 3 évre?

X. SZABALYOZASOK, TAMOGATASOK



o g~ wnh e

Részesiilnek e valamilyen allami vagy EU-s timogatasban?
Vannak-e palyazati lehetdségek?

Segiti-e vagy inkabb hatraltatja a szabalyozas a miikodést?
Esszertinek, betarthatonak tartja-e a szabalyozast?

Milyen ellendrzések vannak?

Mit tart a magyar tejipar legsiirgetobb problémajanak?



2. MELLEKLET: A SAJT KFT. LOGOJA A MINTABOLTJUKAT NEPSZERUSITO TABLAN
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Bar a Sajt Kft. a juhtej feldolgozasat mar 2002-ben megsziintette, a cég logdjan a mai
napig egy juhasz lathato. Ez egyrészt emlékeztet a multbeli tevékenységre, de még inkabb
egyfajta tisztelgés Gelej kozség elott, mivel a telepiilés hires volt juhaszairdl és juhtartasarol.
Emellett jol beleillik a Kft. arculataba is, mivel megtestesiti a hirdetotablan is lathaté hagyo-

many fogalomkorét és egyértelmiien utal a termék eredetére.



3. MELLEKLET: A CSERPES SAJTMUHELY LOGOJA ES NEHANY TERMEKE

A kapuvari Sajtmiihely logdja eredeti
¢s egyedi, hangsulyosan szerepel rajta a tu-
lajdonos, illetve a vallalkozas neve. A mii-
hely sz6 dnmagaban is kedvezd asszociaci-
okat kelt, mivel kézmiives munkat, manu-
fakturdlis jelleget sejtet. Emellett a Cserpes

név szerepeltetése bizalmat kelt a vasarlok-

ban, mivel azt latjak, hogy a készitd a nevét

adja a termékhez.

A Cserpes termékek csomagolasa egyszerti, de rendkiviil igényes. Lattatni engedi a ter-
méket, ezzel tovabbi bizalmat keltve a vevoben. Mintha azt lizennék ezzel is: Nekiink nincs
mit rejtegetniink! Nem-
csak a csomagolasra, ha-
nem a termék kiillemére is
fokozottan tigyelnek, ez
4 . : 5 jol megfigyelhetd példaul
ALl rrced L BV a dekorativ, fonott, tekert
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