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1. BEVEZETES

2010 6szén Magyarorszagon is megjelentek azok a weboldalak, amelyek arra buzditjak a
vasarlokat, hogy alljanak 0ssze minél tobben, és egyltt rendeljenek meg termé-
ket/szolgéltatast (illetve az erre jogosultsdgot adé kupont), az oldalak pedig garantaljak,
hogy a kritikus tomegért cserébe legaldbb 50%-0s arkedvezménnyel honoraljak 6ket.

Ezek a kozvetitd honlapok egy latszolagos ,,mindenki nyer, win-win-win” Uzleti
modellt kinadlnak mind a vevéknek, mind a termékeket/szolgaltatasokat felkinald eladok-
nak. A fogyasztok nyernek, hiszen egy kiemelked6 (50% feletti) kedvezményben része-
siilnek a napi termékre. Az eladok nyernek, mert nagyon sok vevéhoz juthatnak el, illetve
népszertsithetik magukat a kozosség segitségével. Természetesen a kozvetitd oldal is jol
jar, hiszen részesiil az eladasokbol.

A vevok ¢és a kozvetitd eldnye kétségen kiviili ebben a modellben. Az elad6 cégek
esetén azonban, mint a kulfoldi tapasztalatok mutatjak, szamos kérdés merdl fel.

Tanulmanyom azt vizsgalja, hogy milyen koérilmények kozott éri meg egy valla-
latnak eladoként részt vennie ebben a modellben. A vizsgalat tovabbi targya, hogy hogyan
tudjak a résztvevd vallalkozasok a lehetd legjobban kiaknazni ezt a lehetdséget, illetve
tudjak kivédeni, tompitani a felmeriil6 veszélyeket.

A gyakorlatban a vallalkozokban ehhez hasonlo kérdések merilhetnek fel: ,,Megéri
csatlakoznom?”, ,,Mit varhatok egy ilyen akciotol?”, ,,Milyen ajanlatot tegyek kozzé?”,
»Melyik kozvetitét valasszam?”, ,,Mekkora eladdsra szamithatok?” ,,Hogyan késziiljek a
megnovekedett forgalomra?”, ,,Hogyan tartsam meg az Uj lgyfeleimet?” ,,Hogyan fognak
erre reagalni a versenytarsak?”. A kérdések a megvalaszolasahoz kvalitativ kutatasi mod-
szertant alkalmazva interjut készitettem szamos résztvevé céggel, attekintettem a doku-
mentalt kiilfoldi eseteket, tovabba kérdbivek segitségével vizsgaltam a vallalatoknal dol-
gozok veleményeit.



2. KOzZOSSEGI VASARLAS

2.1. DEFINICIO

Az internethasznalo lakossag széma 2010-re megkozelitette a kétmillidrdot, ez a Fold la-
kossaganak majdnem harmada (Internet World Stats, 2011). Egy atlagos amerikai feln6tt
13 oréat tolt online, azaz kapcsolddva az internethez, és habar ez a szam a fejlédé orsza-
gokban joval alacsonyabb az 1999-es 7 6raval 6sszehasonlitva egy jol lathatd trendet jelez
(Cheng, 2009).

Az internethasznélat nem csak a felhaszndlok szaméban, hanem a tartalomban is
egyre szélesebb kori. Fejlodésének egyik legutdbbi Iépése volt a kozdsségi oldalak elindu-
lasa és felviragzasa. Ezek koziil a legnagyobb, legnépszeribb oldal a Facebook, amely
tobb mint 500 millié aktiv felhasznaldval rendelkezik, akik 700 milliard percet téltenek
havonta a honlapon.*

Az internet széleskorii elterjedése az e-business szamara is Uj teriileteket nyitott
meg. Sajat honlapjukon keresztiil a termel6 vallalatok lehetdséget kapnak a fogyasztoknak
torténd kozvetlen értékesitésre (ezt nevezzik dezintermediacionak). A cégeknek azonban
meg kell kiizdenitik a felhasznalokért, el kell dket érniiik, ismertté kell tenni oldalukat. A
nagykereskeddk, kozvetitok szerepe sok esetben tovabbra is megkeriilhetetlen, hiszen 6k
kapcsoljak Ossze a fogyasztokat a termeldkkel, tovabba értékndvelt szolgaltatasokat bizto-
sitanak a vevéknek (Kapolnai — Nemeslaki — Pataki, 2002).

A kozosségi vasarlassal foglalkozo oldalaknak is az emberek Osszekotése az elsod-
leges értéke, feladata, hiszen: ,,A kozosségi vasarlas az e-kereskedelem egyik maddszere,
ahol a vasarlok baratai, ismerdseli is részt vesznek a vasarlas élményében.”2

A kozosségi vasarlast harom nagy csoportra bonthatjuk (Yin, 2010):

- Csoportos vasarlast lehetdvé oldalak: sok vasarlot gytijtenek 6ssze, hogy egy-egy
terméket, szolgaltatast nagykereskedelmi (illetve kiemelten kedvezményes) aron
tudjanak kozvetiteni.

- Vasarloi kozosségek: dsszekapcsoljak a felhasznaldkat, akik megosztjak egymassal
tapasztalataikat, élményeiket a termékekkel kapcsolatban. Olyan ez, mint egy klub,

ahol az emberek a kedvenc termékeikr6l, hobbijukrol beszélgetnek.

1 Facebook: http://www.facebook.com/press/info.php?statistics — letdltve: 2011.03.25
2 http://www.kozossegivasarlas.hu/ - letdltve: 2011.03.25



- Ajanl6 rendszerek: lehetové teszik, hogy a felhaszndlok megosszadk egymassal ta-

pasztalataikat egy-egy termékrol.

Mi ebbdl a harom kategoriabdl a csoportos vasarlasra szoritkozunk, a k6zosségi va-
sarlas koznyelvi fordulat. A tovabbiakban a k6zosségi vasarlas és a csoportos vasarlas fo-

galman ugyan azt értjik.

2.2. A GROUPON-MODELL

2.2.1. Szerepldok
Fogyasztok: celjuk, hogy Kkielégitsék egy-egy igényiket, kedvezményes aron vasaroljanak
szolgéltatasokat/termékeket.

Feladatuk meglatogatni a kdzvetité oldalakat, regisztralni és a nekik megtetsz6 ajan-
latokat megvasarolni. Fizetési kotelezettségiik a kozvetitd oldal felé keletkezik.

Eladok: céljuk hogy noveljék eladasukat, illetve 0j vasarlokhoz jussanak el. (A késobbi-
ekben ezzel részletesebben foglalkozunk.)

Feladatuk megalkotni egy kedvezményes ajanlatot a kozvetitdvel egyiittmiikddve,
tovabba ellatni a kdzvetitét a megfeleld informaciokkal a reklamozashoz. A kupon beval-
tasi idészakaban a termék értékesitésén, illetve a szolgaltatas nydjtasan tal regisztralniuk
kell a kuponfelhasznalast, a késébbiekben ez alapjan fizet résziikre a kozvetito.

Kozvetitd: céljuk, hogy az eladasok utan szarmazé jutalékot maximalizaljak.

Feladatuk a honlap latogatottsdgat novelni (minél nagyobb kézdsséget kiepiteni),
felkutatni a megfeleld eladdkat és kidolgozni az ajanlatokat, megszervezni a fizetést (be-
szedni a vasarloktdl a pénzt, majd a jutalékkal csokkentett részét az elado részére bocsata-
ni). Ezen kivil fontos, hogy folyamatos tAmogatast nyGjtsanak mind az eladoknak, mind a
vevoknek, ezzel értéknOvelt kozvetitéként fellépve.

A csoportos online vasarlas kulcsa, hogy 6sszegytiljon a kritikus vasarlotomeg. En-
nek érdekében az oldalak az egyes foldrajzi régiokbol érkezd felhasznaloknak csak az alta-
luk kdnnyen elérhet6 ajanlatokat mutatjak (a gyakorlatban minden varosban mas-mas
ajanlatok futnak), tovabba egyszerre csak kisszdmu ajanlat fut (egy-harom), hogy igy kon-
centraljak a vasarlokat. A kereskeddknek lehetéségiik van meghatarozni egy also limitet,
aminek elérésével valik érvényessé az ajanlat. Ha az érdekl6d6 vevok szama nem éri el ezt
az értéket, akkor az akcid meghiusul. A kereskedoktol elvart, hogy legalabb 50%-0s en-
gedményt tegyenek az ajanlatra vonatkozo listadrbol.



A kozvetitok a kozosség kiépitéséhez intenziv reklam tevekenységet végeznek:
Facebook csoportot hoznak 1étre, kiilonb6zd online és offline kampéanyokat folytatnak. A
megszerzett felhasznalokat hozzaadjak hirleveliikhoz, akik ezen keresztil tajékozodhatnak
a szdmukra elérhet6 ajanlatokrol.

A modell 1ényeges eleme a bevezetdben emlitett ,,mindenki nyer, win-win-win” elv.

2.3. TORTENETIATTEKINTES

A csoportos online vésarlas torténete az amerikai Groupon weboldallal kezdddik, amely
neve a group (csoport) és a coupon (kupon) szavak 6tvozésébol keletkezett. A szo0sszeté-
tel is jol jelzi, hogy a modell a kdzdsséget 6tvozi a vasarlasdsztonzés egyik rég bevalt

’74

modszerével, a kuponokkal. A harmadik Osszetevé az ,,egy nap, egy ajanlat™ (daily deal,
deal-of-the-day).

A kuponok torténete egészen 1887-ig nyulik vissza, amikor a Coca-Cola bevezette
ezt az 0j vasarlasosztonzé modszert.

Az ,egy nap, egy ajanlat” weboldalak torténete i1s megelézi a Groupon 2008-as
megalakulasat, a 2004-ben alakult woot.com tekinthetd az elsé ilyen oldalnak (L.
Montaldo, s.a.).

A Groupon azonban innovativan kapcsolta 6ssze a harom alkotéelemet. Az Uzleti
modell sikereét jelzi, hogy 2010-re mar 29 orszagra terjesztették ki mitkodésiiket, és kozel
500 klonja keletkezett az oldalnak, akik a miikodé modellt lemasolva probaljak sajat site-
jukat sikerre vinni (Médiapiac, 2010). A terjeszkedés sebességére jellemz6, hogy a Forbes
magazin szerint a Groupon a valaha volt leggyorsabban novekvo cég (Forbes, 2010). A
vallalt ertéke hihetetlen ndvekedésnek indult, a kdzelmultban a Google 6 milliard dollaros
felvasarlasi ajanlatat is elutasitottak a tulajdonosok (Bodnér, 2010).

Annak érdekében, hogy meghdditsa azokat az orszagokat, ahol tzleti modelljét le-
masold vallalkozésok jelentek meg az amerikai ceg intenziv felvasarlasokba kezdett (Inc

Magazine, 2010). 2009 majusaban megvasarolta a német CityDeal-t, ami akkor mar tébb

® A modell eredeti koncepcidja a Groupon cégtdl szarmazik, erre a késSbbiekben részletesen kitériink.

* Ezt magyar klonjai lazabban értelmezik, de a kulcs a korlatozott idé és a korlatozott ajanlatszam a kritikus
témeg eléréséhez. Az egy nap, egy ajanlat egyfajta izgalmat is kivalt a vasarlékbdl, akik varakoznak az Uj
ajanlatra. Az amerikai szlengbe ezért bekerilt a ,,Groupon anxiety” kifejezés, ami arra az allapotra utal,
amikor a felhasznalok nem tudnak aludni, mert tudjak, hogy egy uj groupon érkezik éjjel. Ez az iddnyomas
segiti az értékesitést. http://www.urbandictionary.com/define.php?term=groupon+anxiety - letdltve
2011.03.25

® Coca-Cola Company:
http://www.thecoca-colacompany.com/presscenter/presskit_120_time_line.html (ez a kupon ingyen ter-
mékmintara vonatkozott, nem arkedvezményre) — let6ltve: 2011.03.25
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mint 80 eurdpai varosban volt jelen és 600 alkalmazottat foglalkoztatott (Techcrunch.com,

2010).

2.4. FOLDRAJZI ELTERJEDES

All Over the Mag

Az uttéro Groupon
tevékenysé-gét szamos or-
szagban lemasol-tak, dgyne-
vezett ,.copycat” véllalatok
jelentek meg. A kozosségi
vasarlas modellje lassan az

egész vilagot meghaditja.

1. bra: A z0ld teriiletek a Groupon miikodési teriiletét, illetve terjeszkedési Iépéseit jelzik, mig a piros tiik a vildgban

m(ik6dd konkurenseit (koriilbeliil 50 orszagban)
(Inc Magazine, 2010)



3. AZELADOK ELSODLEGES CELJA: VASARLASOSZTONZES ES VASAR-
LOSZERZES

A Groupon-modellben a csatlakozd eladok célja kettds: 0j vasarlok szerzése (vasarlasosz-
tonzés) és az Uj vasarlok megtartasa. Ennek a két célnak az egydttes teljesulése vezethet
csak a kampany sikeréhez.

A vasarladsdsztonzés: ,,olyan tobbnyire rovid ideig hatd 6sztonzdeszkoz-egyuttes,
amelynek célja, hogy a fogyasztdk vagy a kereskedelem gyorsabban vagy tobbet vasarol-
jon, vagy vegyen igénybe meghatérozott termékeket vagy szolgéltatasokat”. A vasarlas-
Osztonzés egyik eszkdze a kupon, amely: ,,adott termék vasarlasakor a birtokost meghata-
rozott a&rengedmény érvenyesitesére feljogosito bizonylat” (Kotler - Keller, 2006a). Kupo-
nokat taldlhatunk magazinokban, Iéteznek egész kuponfiizetek, amik példaul egy bevasar-
I6k6zpont tobb lzletének a kuponjait is tartalmazzak, illetve a kdzdsségi vasarlast biztosi-
t6 oldalakon online is megvésarolhatjuk Sket.® A kuponok kibocséatasanak segitségével te-
hat az eladok nagyobb forgalomra szamitanak tizletiikkben, illetve novekvo eladasi adatok-
ra termékiiket illet6leg. A kozosségi vasarlas modelljének bemutatasakor a kozvetitok sza-
jabol is elhangzik az az érv, hogy ez a modell mindenki szamara jo, az eladdknak kivalt-
képp azért, mert tobb vevére szamithatnak.’

A megnovekedett eladasszam azonban Uj fénybe kerll, hogyha megvizsgaljuk a
kozvetitOk altal alkalmazott fizetési rendszereket: adl, minden ajanlat felé elvart, hogy
legaldbb 50%-os arengedményt adjon, ad2 a befolyt 6sszegbdl a kozvetitd egy jelentds ju-
talékot elvesz. A puszta vasarlassztonzéssel magyarazni ebbdl kifolydlag nem célszerii a
modell eldnyét az eladok felé, hiszen korantsem biztos, hogy az értékesitett termé-
ken/szolgaltatdson profitot tudnak elérni. Tulmutat ezen a magyardzaton, hogyha figye-
lembe vessziik, hogy a vevék nem biztos, hogy csupan egyszer vasarolnak az adott elado-
tol, hanem hosszatavon hiiségesek maradnak és a késdbbiekben nem-kedvezmenyes tranz-
akciokat is lebonyolitanak.

»Egy 1) vevd megszerzése altalaban 6tszor annyiba keriil, mint a meglévd vésarlo
elégedetté tétele és megtartasa” (Kotler - Keller, 2006b). Ebbdl a kutatasi eredménybdl ki-

indulva lathatjuk, hogy miért valhat elényére egy eladonak részt venni a kozosségi vasar-

® A kupon eredetileg arkedvezményre jogosit, a kdzosségi vasarlassal foglalkozé oldalakon talélhaté kupo-
nok (illetve kedvezmények) tekinthet6k egy 100%-os arengedményt jelenté kuponnak, amelyet a szolgal-
tatas vagy termék eredeti aranak toredékéért vehetiink meg

" Bénusz Brigad: http://www.bonuszbrigad.hu/hogy _mukodunk - letéltve: 2011.03.25



lasban. Nagy mennyiségii uj vevohoz juthat, igy novelheti az atmeneti eladésait, de ami
még fontosabb ezeket a vevoket hiiségessé téve felfrissitheti és megndvelheti vasarloi ko-
rét. Ez egyben lehet6ség, hiszen a modell (mint ezt a tényleges adatokbol is lathatjuk
majd) tobb szaz, tobb ezer vasarldt is képes biztositani, de egyben feleldsség és feladat is,
hiszen a megszerzett vasarlokat meg is kell tartani. A késobbiekben bemutatjuk a vevok

megtartasanak és hiiségessé tételének gyakorlati lehetéségeit.



4. HAZAI HELYZETKEP

Magyarorszagon nincs akkora hagyomanya sem a kdz0sségi vasarlasnak, sem a kuponos
vasarlasosztonzésnek, mint az Egyesiilt Allamokban. Hazankat 2010 mésodik felében érte
el az internetes kozosségi vasarlas hullama, amelyet a Groupon inditott el. Az els6 ilyen
jellegli szolgaltatasnak a 2010 juliusaban indult VeddVelem.hu tekinthetd, amely némileg

eltérd iizleti modellje (és kis forgalma) miatt nem esik e tanulmény fokuszaba.® A Heller

Gabor és Kaprinay Zoltan altal alapitott Bonusz Brigad (www.bonuszbrigad.hu) volt az
elsé olyan oldal, ami a sikeres Groupon-receptet implementélta. A Brigdd megjelenését
késdbbiekben szamos versenytars kovette, koztiikk a Tsoonami, a Napi Tipp, a City Brands
¢és a Kupon Vilag (idérendi sorrendben) (PC World Magazin, 2011).

A kozosségi vasarlasban a kdzosség egy meghatarozo elem, az oldalak értékét jol
mutatja, hogy hany ember hasznalja 6ket. Az alabbi diagramok (2. &bra és 3. abra) a ma-
gyar oldalak felsorolasa mellett informéciot adnak azok latogatottsagardl (hanyadik legla-
togatottabb oldal Magyarorszagon az alexa.com szerint), tovabba Facebook rajongoik
szamarol is (ez azért kiemelten fontos, mert a sajat hirlevelik mellett a Facebook az egyik

legjelentGsebb csatornajuk a vasarlok felé).

Alexa helyezés

415 YYs 1178 1425
4000 1766 23842476

80608112

2. dbra Az oldalak helyezése az alexa.com altal mért magyarorszagi latogatottsagi rangsoron.
A kisebb érték a jobb. Forras: sajat gylijtés, alexa.com alapjan, 2011.03.25

8 A VeddVelem.hu iizleti modelljében az eladok maguk inditjak az un. ,toborzasokat”, 6k hatarozhatjak
meg, hogy mekkora kedvezményt adnak (igy nincs 50%-os limit). Az oldalon egyszerre tébb ajanlat is el-
érhetd.
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http://www.bonuszbrigad.hu/�

Facebook rajongdk

100000
90000 -~
80000 -
70000 +
60000 -
50000 -
40000 -~
30000 ~
20000 ~
10000 -

JooT

4329 4181

3. abra Az egyes oldalak rajongéinak szama a Facebook.com kozosségi oldalon.
A nagyobb érték a jobb. Forras: sajat gytijtés, Facebook.com alapjan, 2011.03.25

A statisztikak alapjan megallapithat6, hogy a Bénusz Brigdd Magyarorszag vezetd
kdzOsségi vasarlassal foglalkozo portalja, mind a webes latogatdk szamaban, mind a
Facebook rajongok mennyiségében megeldzi vetélytarsait.

Tovabbi fontos szempontok is felmeriilhet azonban az oldalak sikeressége terén. Az
alabbi tablazat (1. tablazat) a Bonusz Brigad és a Kupon Vilag altal eladott bénu-
szok/kuponok® szamat és azok értékét tartalmazza 2010. november 26-t61 2011. mércius

21-ig (csak lezért akciok).

Oldal neve Eladési mennyiség Eladési érték
Bonusz Brigad 53.081 db 128.349.310 Ft
Kupon Vilag 46.042 db 101.388.465 Ft

1. tablazat Forras: sajat gy(jtés 2011. marcius

Mind az eladasi érték, mind az eladott bonuszok/kuponok mennyisége hasonlésagot
mutat, szoros verseny alakult ki a honlapok kozott.

A hossza tava miukodés érdekében az akcidkat kozvetitd, illetve kialkudd véllala-
toknak fontos megtalalniuk a megfelel6é partnereket, akik hajlandéak termékeik, illetve

szolgaltatasaik arabol legaldbb 50%-0s kedvezményt adni. Ezen felil ezen el-

° A Bonusz Brigad a kedvezményt ny(jté dokumentumokat bénusznak nevezi, mig a Kupon Vilag kupon-
nak. A dolgozat a kdzos ,,kedvezmény” elnevezést hasznalja.
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adok/szolgaltatok megtartasa is fontos, ennek érdekében a Bonusz Brigdd szerzodéseibe
beleilleszti a kizarélagossagot is.'°

Kutatasom alanyainak a két legnagyobb szerepld altal kinalt ajanlatokat, illetve az
ezeket felkinalo vallalkozasokat valasztottam, hiszen, mint az a fenti adatokbol kiderl a
Bdnusz Brigad és a Kupon Vilag a piac nagy részét lefedi, tovabba a kisebb oldalak mi-
kddesi elve sem tér el a klasszikus modellt6l. (Groupon-modell) Az aldbbiakban ezért ezt

a két piacvezet6 oldalt mutatom be részletesebben.

4.1. BONUSZ BRIGAD

Mind az alexa.com forgalmi rangsora, mind a Facebook oldaluk
rajongdinak szama alapjan a bonuszbrigad.hu tekintheté Magyar-
orszag legnépszeriibb k6z0sségi vasarlast lehetévé tevo oldala-

nak.

A Bonusz Brigadot tekinthetjik az elsd magyarorszagi
Groupon klénnak, 2010. szeptemberi elindulasakor még csupan a VeddVelem.hu-val kel-
lett 0sztoznia piacon, azonban eltéré Uzleti modellje miatt ez az oldal sem jelentett komoly
konkurenciat.
Az oldal Heller Gabor és Kaprinay Zoltan vallalkozok nevéhez kothetd, 6k kiemelt
hangsulyt helyeznek a vallalkoz6i munkaéra, egyben fénokei és tulajdonosai is a cégnek.™
Honlapjuk nem csupan hagyomanyos bongészdvel érhet6 el, hanem kifejlesztettek
egy IPhone-on és Androidon futtathato szoftver is a felhasznalok kényelmesebb kiszolga-

lasanak érdekében.?

4.2. KUPON VILAG
A fenti statisztikak alapjan a Kupon Vilagé a hazai k6zossegi
_. _i’w / ,&;G vésarlas dobogdjanak masodik helye.

A cég a Rebate Networks GmbH tagja, anyavallalata
tobb mint 30 orszagban van jelen hasonlé oldalakkal, célteriileteinek elsédlegesen a Grou-
pon altal lefedetlen orszagokat valasztja Eurépaban, Azsiaban és Dél-Amerikaban.*®

A szolgéltatas népszeriisitésére, és egyben Facebook rajongdik szaméanak novelésé-

re, szamos akciot szerveztek, tobbek kozott a februari ,, Tokéletes Nap” kampanyt.

10 A szerz6 altal készitett mélyinterjik/telefonos interjuk, a forrds meg kivanta érizni anonimitasat
1 HVG: http://hvg.hu/videok/20101203_bntm_webisztan - vided, megtekintve: 2011.03.25

12 Bonusz Brigéd: http://www.bonuszbrigad.hu/mobil - letéltve: 2011.03.25

13 http://feminad.blog.hu/2010/12/01/kozossegi_vasarlas - letdltve: 2011.03.25
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Az orszag tobb nagyvarosaban rendelkeznek partnerekkel, Budapesten kivil: Debre-
cenben, Gyorott, Nyiregyhazan, Miskolcon, Pécsett, Kecskeméten, Szegeden és Székesfe-

hérvaron is.*

¥ Kupon Vilag: http://www.kuponvilag.hu — letéltve: 2011.03.25
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5. KERESLETI OLDAL: A VASARLOK

A kozosségi vasarlassal foglalkozo oldalak elsésorban a kozdsségi oldalakra épiilnek, on-
nan szerzik felhasznéloikat (ezen belil kiemelten a Facebook-rol). Ennek fényében nem

meglepd, hogy a felhasznalok nagy része fiatal vagy kozépkort.

1 1

1 1

1 1

1 1

] ]

1 1

1 1

]

! W 18-34éves |

- ! |

ENo m35-44 éves |

1 1

B Ferfi i W 45-54 éves |

]

1

! W 55-Eves i

! |

! :

! |

! |

! |

L e e e | ,I

4. abra A groupon.com felhasznaléinak nemi megoszlasa 5. dbra A groupon.com felhasznaléinak kormegoszlasa
Forras: grouponworks.com, letoltve: 2011.03.25 Forras: grouponworks.com, letéltve: 2011.03.25

5
i |
] ]
! W 5100.000+ :
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® 529.000- :
i 1
i 1
i 1
i i

6. abra A groupon.com felhasznaléinak jovedelem eloszlasa dollarban
Forras: grouponworks.com, letoltve: 2011.03.25

A Groupon felhasznaloinak nagyobbik része ndé (77%), illetve legnagyobb résziik
évi 100.000 dollar felett keres. (Az éves kozponti minimalbér az USA-ban 14.000 dollar
koruli osszeg.)™

Magyarorszagra vonatkozédan sajnos nem all rendelkezésre adatunk a k6zdssegi va-
sérlassal kapcsolatban, azonban a legnépszeriibb kozosségi oldal (Facebook'®) statisztikai

jOl kozelithetik a vasarlok demografiai dsszetételét:

15 Sajat szamitas http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/6690253.stm alapjan - letdltve: 2011.03.25
18 http://webisztan.blog.hu/2010/10/07/tortenelmi_pillanat_utolerte_itthon_a_Facebook_az_iwiw_et - letdlt-
ve: 2011.03.26
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7. dbra A magyarorszagi Facebook felhasznalok kormeg-

oszlasa

% m
%
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12% m
S
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1% =

= » socialbakers

Forras: www.socialbakers.com — letoltve: 2011.03.26

male 48%
fem ale 52% m

8% == socialbakers

8. abra A magyarorszagi Facebook felhasznal6k nemi
megoszlasa
Forras: www.socialbakers.com — let6ltve: 2011.03.26

A statisztikdk alapjan a legtébb magyarorszagi Facebook felhasznalé 18-34 év ko-

z0Otti, tehat valdsziniisithetd, hogy a kz0sségi vasarlast is ez a korcsoport veszi igénybe.

(A Kkorcsoport aranya majdnem pontosan megegyezik a Groupon statisztikaival.) A nem

szerinti megoszlas szerint tobb ndi felhasznaldja van a Facebooknak Magyarorszagon,

mint férfi, mindazonaltal ez az adat nem cseng egybe teljesen a Groupon 77%-os néi fel-

hasznalbaranyaval.
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6. KINALATI OLDAL: AZ ELADOK

A kozossegi vasarlast biztositd oldalakon mind ujabb és Ujabb fajtaju ajanlatok jelennek
meg. Mindazonéltal a kindlatnak vannak megkerilhetetlen szerepléi.

Az egyik legfontosabb szolgaltatas, amit egy ilyen oldal ajanlhat a vendéglatas. A
skala igen széles, az olcsobb éttermektdl a legelitebb és legdragabb helyekig terjed, azon-
ban ebben a kategoridban megtalalhatunk az éttermeken tal kdvézokat, cukraszdakat, illet-

ve egyéb vendéglatbipari egysegeket.

Szintén szamos esemény, rendezvény hirdetését talalhatjuk meg egy k6zosségi va-
sarlassal foglalkozo portalon. Lehetnek ezek tébbek kézott sportesemenyek, expok, feszti-

valok.

Az egeszséggel és a szépséggel kapcsolatos szolgaltatasok a legnépszeriibbek kozé
tartoznak. Ide sorolhatjuk a masszazsokat, a hajapolast, fogaszati kezeléseket, kozmetika-
kat, szolariumokat, gyogyito kezeléseket.

A rekreacio, kikapcsolodas irant is nagy igény van a felhasznaldk koérében. Az ol-
dalakon a kiilonb6zo fitnesztermek kindlata mellett szamos mas sportolasi lehetdségrol
sz0l106 hirdetést is talalhatunk, példaul falmaszas, tenisz, lovaglas, squash, kiizdésportok.

Egyéb szolgaltatasok is megtalalhatok a kinalati oldalon, a felhasznalok megvehet-
nek 50%-0s vagy nagyobb kedvezményt kinald biciklijavitast, vasalast, autdbmosast, ki-
16nb6z0 tanfolyamokat, soférszolgalatot €s szamos mast szolgaltatast.

Termékeket is talalunk a palettaban, a Groupon és mas hasonmasai oldalain is meg-
jelennek tobbek kozott borok, batorok, jatékok, ruhak, cipék. A Gap ruhézati marka akcio-
ja tobb mint 11 millié dollaros eladassal jart."’

A kinalat sokszintiségét jelzi, hogy mar kiilon oldalak léteslltek kisallat tulajdono-

sok, glutén érzékenyek és véllalkozok szamara is.™®

7 http://blog.timberlineinteractive.com/post/Gaps-Groupon-Campaign-Grosses-2411-Million.aspx - letdltve:
2011.03.25

8 http://boss.blogs.nytimes.com/2011/03/09/how-many-groupon-clones-does-the-world-need/ - letdltve:
2011.03.25
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6.1. HAZAIHELYZET
A magyar kinalatokat vizsgalva 2010. november 26-t6l 2011. marcius 21-ig (csak lezart
akciok)™ a kovetkezd kategoridkat allitottam fel: egészség, esemény, testedzés, szépészeti
kezelés, termék, vendéglatas, turizmus, szabadidd, egyéb.

A csoportositas soran torekedtem a jol elkiilonithet6 jellemzokkel bird (bar mégis
kevés) csoport kijeldlésére. Fontos szempont volt az, hogy az egyes tevékenységeknek
mekkora a fix és mekkora a valtozoé koltsége, milyen kapcsolatba keriil az elado a vevdvel,

mennyire tud az elado erés markat épiteni, kialakitani a markahiiséget.

6.1.1. Ajanlatok kategdridkra bontva

Hazaiajanlatok megoszlasa

300000 50
- 45
250000 40
200000 / \ : gg
150000 A \ Y
- 20
100000 -+ 1=
50000 - L %0 mm Ajanlatok értéke
0 A L0 —4—Ajanlatok széma
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9. abra A hazai kupon/bénusz ajanlatok megoszlasa
Forras: sajat gyijtés

6.1.1.1. Vendéglatas

A vizsgalt idészakban a vendéglatas bizonyult a legnépszeriibbnek, hiszen 44 ajanlatot tu-
dunk ebbe a kategériaba besorolni’®. A leggyakoribbak az éttermi szolgaltatasok (37 db),
de ide tartoznak a kavézok (2 db), cukraszdak (1 db) és a kiilonb6z6 kostolasok (bor, pa-
linka) is. A vendégek kiszolgalasa jelentds valtozo koltséggel jar, hiszen mindenképpen be
kell szerezni az alapanyagokat. Az anyagkoltség miatt egy nagymértékli akcid pénziigyi
vesztességgel jarhat. A munkaerdigény nem feltétleniil névekszik az 0j vasarlok hullama

miatt (hiszen megoldhat6, hogy holt idéket toltsiink ki a kedvezményes vésarlokkal),

19 A kutatés csak a két legnagyobb oldal a Bénusz Brigad és a Kupon Vilag oldalara terjedt ki.
% Ez magyaréazhatd lehet az éttermek forgalmanak visszaesésével, amit a valsag miatt kevesebbet kolt6 ven-
dégek idéztek el6: http://www.origo.hu/uzletinegyed/hirek/20070503visszaesett.html letdltve: 2011.03.25
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azonban a kuponok/bonuszok adminisztralasa plusz erdéforrast igényel. Fontos elkeriilni
emellett a talzott értékesitést, figyelni kell az étterem kapacitasara, elkeriilendd, hogy az

akcio meglévo vendégeink rovasara menjen.

Osszes eladott ~ Atlagos eladott ~ Atlagos eladott ked- Median Atlagos ar
kedvezmény kedvezmény vezmény a szélséérté-

kek nélkal
32436 db 737 db 625 db 528 db 2815 Ft

2. tablazat A kutatasban résztvevo vendéglatashoz kothetd kuponok eladasi adatai - sajat gydjtés 2011. marcius

Egy elado étterem legnagyobb valoszintiséggel 500 koriili ajanlatot tud értékesiteni,
az &r magyardzé ereje az eladott bonuszok/kuponok szamara alacsony (tehat nagyrészt
nem az artdl fiigg az eladasi siker). Kiemelked6en sok kupont/bonuszt adott el a kategori-
aban: a Pizzafutar (6148, pizza hazhozszallitas), a Maharaja Etterem (2793, indiai kony-
ha), az Abokado Sushi (2632, sushi hazhozszallitas). Az els6 ajanlat sikere valoszintileg az
arban és a pizza hazhozszallitas mindennapossagaban rejlik, mig a masodik és harmadik
helyezett étterem a kiilonlegessége miatt tudott héditani, habar arukban (2000 Ft) is alul-
multak az atlagot. A negyedik Passion Etterem és Kavézo egy egyedi akcidval allt elé: ka-
racsony el6tt hirdettek meg egy pohar forralt bort az eredeti 500 Ft-0s ar helyett 50 Ft-ért.
Ez az ajanlat azért igen oGtletes, mert amellett, hogy hirdeti a helyet (2560 bdonuszt adtak
el), alacsony a relativ anyagkoltsége (igy nem rejt nagy pénzigyi kockazatot), tovabba a
vendégek kiszolgalasa sem harul a személyzetre (hiszen elvitelre kapjak a vevék a bort).
Hatuliit6je viszont, hogy nem képes bemutatni az étterem konyhamiivészetét, igy kevésbe
tudja raszoktatni a vasarlokat a visszatérésre.

Az ajanlatok atlagos ara 2815 Ft volt, mig a kozépso érték az arak rangsordban (me-
dian) 2170 Ft. Tudvan ezeket az értékeket és azt, hogy az 50%-0s arengedmény a minima-

lis lathatjuk, hogy kdzép-felsé kategorias éttermek hirdettek a vizsgalt idészakban.

6.1.1.2. Szabadido
A szabadidds tevékenységek korébe az alabbi akciok estek bele: biliard, bowling, mozi-
jegy, fototanfolyam, koktélozas, korcsolyazas, lovaglas, nyelvtanulas, repiilégép szimula-

tor, sportldvészet, szorakozohely, sarkanyrepiildzés, tanctanulas. (Osszesen 28 db ajanlat).
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Osszes eladott ~ Atlagos eladott ~ Atlagos eladott Median Atlagos ar
kedvezmeny kedvezmeény kedvezmény a

szélséértékek nél-

kal

28363 db 1012 db 251 db 261 db 3663 Ft

3. tablazat A kutatasban résztvevé szabadid6ho6z kéthet6 kuponok eladasi adatai - sajat gytijtés 2011. marcius

Az atlagos eladott kedvezmények szama a két széls6értékek (Kupon Vilag két mozis
ajanlata, melyrdl a legnépszeriibb kuponoknal talalhat6 részletesebb adat, illetve egy bu-
kott ajanlat) eltavolitasa utdna jelentdsen csokken az atlag. Ebben a kategdéridban 250 koO-
rili ajanlat eladasara lehet szamitani.

Jellemz6, hogy a szabadidés tevékenységek értékesitése nem jar tobblet anyagkolt-
séggel, igy egy holt iddszakra iddzitett akcid javithatja a kihasznaltsagot, mikézben nem
noveli a koltségeket.

A 3663 Ft-os atlagar a legdragabb (14950 Ft-os) és egyben az egyeduliként megbu-
kott sikloerny6s oktatast és a 20000 Ft-os nyelvtanfolyamot eltavolitva 2447 Ft-ra esik. A
szabadidd kategoriaban legtobbszor az atlagos fogyasztokat célozzak meg (mind arban,
mind szokasokban), azonban extrémnek tekinthetd ajanlatok is megjelentek: airsoft, go-
kart, sportlovészet, sarkanyrepiilézés és az adatok szerint a fogyasztok ezekre is pozitivan

reagaltak.

6.1.1.3. Turizmus
Turisztikai szolgaltatasok hirdetése a kdzdsségi vasarlast biztositd oldalakon még ritka, ez
valdsziniileg a magasabb arukkal indokolhatd. A vizsgalt idészakban is csupan négy ilyen
ajanlat sziiletett a két vezet6 kozvetiténél. (Ezek kozott talalhato belfoldi és kiilfoldi is.)
Ilyen kis mintéra statisztikai elemzést nem lehet adni, az azonban szembetiind, hogy
a Bonusz Brigadnal futé pragai utazas egymaga tébb (490 db) vevét vonzott, mint a Ku-
pon Vilagnal futé masik harom ajanlat (320 db).
Mind a négy ajanlat sikeres lett, ez jelzi, hogy ebben a szektorban még sok potencial
lehet, varhato tovabbi turisztikai ajanlatok felbukkandsa, tovabba a nyéari szezon eléfogla-

lasa is most fog beindulni.
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6.1.1.4. Szépészeti kezelés
Ebbe a kategoriaba tartoznak a kiilonb6z6 kozmetikai kezelések, a hajapolas, szolariumok,
pedikiirosok, fogyaszto kezelések. 31 db ajanlataval ez a csoport lett a masodik legnépsze-

riibb.?!

Osszes eladott ~ Atlagos eladott ~ Atlagos eladott ked- ~ Median Atlagos ar
kedvezmény kedvezmény vezmény a szélséér-

tékek nélkul
8932 db 288 db 262 db 131 db 6006 Ft

4. tablazat A kutatasban résztvevd szépészethez kotheté kuponok eladasi adatai - sajat gydjtés 2011. marcius

Az anyagkoltség szempontjabol ez a szegmens atmenetet képez a vendéglatas és a
szabadidds tevékenységek kozott, hiszen elsddleges koltsége a munkaerd, azonban a keze-
1ésekhez sziikséges anyagok ara és a megfeleld berendezések lizemeltetési kdltsége sem
elhanyagolhat6. A minta terjedelme az 1280 Ft-os intimkozmetikai kezelést6l a 36000 Ft-
os 6 alkalmas szértelenitésig tart. A legnépszeriibb ajanlat (1324 db eladésaval) egy 70
perces szolarium bérlet volt, tovabba kiemelkedik egy eredetileg 15000 Ft-os kozmetikai
kezelés, amelyet akcidsan 3600 Ft-ért arultak (ebb6l 1093 darabot adtak el).

6.1.1.5. Termékek értékesitése

Szolgaltatasokon kivil termékeket is megtalalhatunk a kdzosségi vasarlas palettajaban. A
megfigyelt tobb mint 3 honap alatt az oldalak latogatdi talalkozhattak: kényvekkel, borok-
kal, viragokkal, ruhazati termékekkel, elektronikai termékekkel és még fotonaptarral is.

A nagy kedvezményekkel torténd termékértékesités sokkal nagyobb pénziigyi koc-
kazattal jar egydtt, mint a szolgaltatasok értékesitése. A tobb mint 50%-0s engedmény és a
kozvetitd jutalékanak levondsa utan,? a fennmarad6 Osszeg aligha fedezi a termék el6alli-
tasi koltségeit. (illetve az értékesitési koltségeket).

Termékek értékesitése ezért elsésorban marketing beruhazasnak tekinthetd, az el-
adok célja a marka bevezetése a piacra, 0j hiiséges vasarlok szerzése. A tobbszori mérték-
telen arengedmény felélheti a profitot, ezért ezeket az akciokat célszerii ritkdn, de akkor

sok emberhez eljuttatva megvalositani.

6.1.1.6. Események
Rendezvények népszeriisitésére idedlis lehet a kozdsségi vasarlas, hiszen elérelathatd fix

koltségekkel kell csak szamolni és a valtozd koltségek minimalisak. Az eladdk a vizsgalt

2L A népszeriiség az ajanlatok szamat, nem az eladott kedvezmények mennyiségét jelenti ez esetben.
22 Amely rendszerint 30%-50% - forras: mélyinterjik.
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idoszakban kinaltak kiallitds belépdket, konnylizenei koncertjegyeket, szinhazjegyeket,
belépoket fesztivalokra. A szegmensbe jelenleg még csak 6 eladdt tudtam besorolni, akik
sszesen 2057 kedvezményt értékesitettek.?

Egy ilyen arkedvezmény akkor lehet kifizet6dd, hogyha az eladd egyébként nem
tudja teljes mértékben megtélteni a rendezvényt jobban fizet6 vasarlokkal, igy tekinthetjik
az ardiszkriminacio egyik eszkdzének.

Egyszeri rendezvények esetében a vevégondozas sem igényel akkora eréfeszitése-
ket, mint a szolgaltatasok esetében, azonban a szervezd, illetve a helyszin hirnevét veszé-

lyeztetik a vasarloi panaszok.

6.1.1.7. Egészség
Az adatok alapjan egészségiikre koltottek legtobbet a kedvezményeket igénybevevok:
62.334.550 forintot.?* Igénybe vettek tobbek kozott: masszazs szolgaltatasokat, fogészati

kezeléseket, csontkovacsolast, wellnesst, orvosi vizsgalatokat.

Osszes eladott ~ Atlagos eladott ~ Atlagos eladott ked- Median Atlagos ar
kedvezmény kedvezmény vezmény a szélséérté-

kek nélkul
12998 db 405 db 360 db 200 db 8767 Ft

5. tablazat A kutatasban résztvevs egészséghez kothet6 kuponok eladasi adatai - sajat gytijtés 2011. marcius

A dragabb fogaszati kezelések elhagyasa utan a kategodria ajanlatainak atlagos ara:
5462 Ft.

Az egészségugyi szolgaltatdsok kozott taldlunk alacsonyabb (sébarlang, masszazs)
és magasabb (fogaszati kezelés) valtozo koltséggel miikodo szolgaltatasokat.

A fogészati kezelésekre magas atlagar jellemz6 (19240 Ft), azonban ennek ellenére
nem adtak el az atlagnal sokkal kevesebb kedvezményt ebben az alkategoriaban (atlag 236
darabot). Két 24990 forintos (eredetileg 99000 forintos) fogfehérités is tobb mint 300 va-
sérlot vonzott.

Masszazs szolgéaltatasra 6sszesen 13 ajanlatot tettek kozzé a vizsgalt 115 nap alatt,
kortilbeliil 9 naponta felkeriilt a két legnépszeriibb oldalra egy ilyen kedvezmény. Az 4tla-
gos eladasi ar 6360 forint volt, és bar a legdragabb 10450 forintos masszazsbél csupan 30-
at adtak el, az &r szerinti sorrendben mésodik szolgaltatasra (7960 Ft) 147 véséarlo volt ki-

% A mozi a vetitStermek korlatozottsdga és mindennapossaga, népszeriisége miatt maradt ki a kategoriabol,
de szorosan idekapcsolodik
2 Az 6sszeg az eladott kuponok és az eladasi 4rak szorzatdsszege
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vancsi. A thai masszazsok kiemelt érdeklddésnek orvendtek, ezek eladasi atlaga 1076 db
volt.
A wellness lehetéségek koziil az Aqua Sziget emelkedett ki, 1920 forintos ajanlatu-

kat 2086-an vasaroltak meg. (A t6bbi szerepld eladasi atlaga az alkategoriaban 94 db)
6.1.1.8. Testedzés

Ide soroltam az aktiv mozgéssal jaro, de teremben 1izott sportokat, mint példaul a fitneszt
(illetve testépitést, aerobikot), a jogat, vagy a pilatest.
Ezek jellemzdje, hogy alacsony a valtozokoltségiik, nem jarnak egyiitt anyagkdlt-

séggel, igy a megfeleld ajanlattal a megndvekedett vendégszam nem jar egyiitt pénziigyi

veszteséggel.

Osszes eladott Atlagos eladott Median Atlagos ar
kedvezmény kedvezmény

1840 db 230 db 226 db 5550 Ft

6. tablazat A kutatasban résztvevd szépészethez kothetd kuponok eladasi adatai - sajat gydijtés 2011. marcius

A Kategoria legdragabb termékét (10 alkalmas LPG testkezelés egy honapos bikram
joga bérlettel kombinélva 20.000 forintért) kivéve az eladasi ar atlaga: 3485 forint.

6.1.1.9. Egyeb
Egyéb kategoridba soroltam a mashova nem illeszthetd lehetdségeket: jotékonysagi ado-
manyokat, soférszolgalatot, vasalast, limuzin bérlést, randevl szervezést, fotozast.

A Bonusz Brigad két alapitvanyt is tamogatott, mindkét bonusz bekertlt a 10 leg-
népszeriibb kedvezmény kozé (lasd lejjebb). A kozvetitdk jotékonysagi akcidi révén mas
alapitvanyok szamara is megnyilhat a lehetéség nagyobb Osszegli tamogatas szerzésére. (a
két tamogatott alapitvany 744.800 forint és 670.800 forint adomanyhoz jutott)

A kategdria nem hétkdznapi ajanlatai (a jotékonysagi adomanyokat leszamitva) atla-
gosan 160 vevot nyertek meg. Ez bizonyitja, hogy az jfajta szolgaltatdsok és termékek is

piacot talalhatnak maguknak a k6zosségi vasarlas keretein belil.

6.1.2. Legnépszeriibb ajanlatok

Az eladott kuponok szama alapjan a két legnépszeriibb ajanlat a Kupon Vilag két filmes
akcioja volt, ezek 13074 és 9000 vevot vonzottak. A harmadik helyen a Peter Czerny Ala-
pitvany szamara meghirdetett jotékonysagi ajanlat talalhatd, amely keretein belll 100 ft-os

adomanyokat lehetett ,,vasarolni” az alapitvany részere.
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6.1.3. Visszatéré eladok
Az adatok alapjan a vizsgalt idészakban 13 elado tett kett6 (illetve egy harom) ajanlatot.
Ezen eladok, illetve ajanlatok vizsgalata tébb szempontbdl is érdekes:
a) feltételezhetéen szamukra sikeres volt az akcid és ebbdl kovetkeztetéseket tudunk
levonni
b) megvizsgalhatjuk a kiillonbséget a két ajanlat kozott, megfigyelhetjlk, hogy tortént-

e valtozas az alkalmazott stratégidban (termék bemutatasa, arazas).

Az els6 és masodik ajanlatokat Gsszehasonlitd tablazatot a melléklet tartalmazza.

(Melléklet IV.)

A-list Salon & Spa

A szépségszalon magaban foglal fodraszatot, kozmetikat, maniktrt, pedikiirt, masszazst,
halpedikiirt. Az els6 ajanlatuk egy hagyomanyosnak tekinthet6 magas mindségii, azonban
magas ari hajapolasi szolgaltatas volt (ebbdl 47-et adtak el). Masodik ajanlatuk egy Uj-
donsagnak szamito halpedikiir szolgaltatas volt, mely alacsonyabb araval és ujdonsagérte-
kével mar 695 vasarlot vonzott.

Tobb szolgaltatassal rendelkez6 eladoknak érdemes az Gij, nem megszokott szolgal-
tatdsaval bevonzani a vendégeket. (tovabba térekedni kell az alacsony arra) Miutan a va-
sarlo megismerte az elad6 egy¢b szolgaltatasait meg kell gy6zni 6t, hogy a dragabbakat is
igénybe vegye.

Arvisura Etterem

Az étterem mindkét ajanlataban egy-egy kilonleges alkalmat szeretett volna kihasznalni.
Az linnepek j6 lehetdséget jelenthetnek az éttermek és mas szolgaltatok szamara, mert a
fogyasztdk ,,boldog” hangulatban veszik igénybe az ajanlatot, igy kénnyebben alakul ki
pozitiv kép bennik. Figyelembe kell azonban venni a potencialis kedvezmény igénybeve-
vOk szokasait, elképzelhetd, hogy ebben a fiatalabb korben ezért nem volt sikeres a szil-
veszteri vacsora. A kuponoknal is fontos a pszichikai arazas a 6990 forintos ajanlat kedve-
zObbnek tlinik a vevok szemében, mint egy 7000 forintos.

Diamond Szépségszalon

A Diamond szalon is épitett az el6bb emlitett kiilonleges eseményekre. Valentin napi ajan-
latukbdl annak ellenére kelt el 116 db, hogy 31.000 forintért hirdették meg azt.
Fogyasztokdzpont

Ebben az esetben az elad6d ugyan azt a szolgaltatast hirdette meg, azonban az elsé alka-

lommal egy alkalmas valtozatban, mig a masodik alkalommal egy 5 alkalmas berletben. A
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vevok szamara a kuraszerl kezelés értékesebbnek tlinhet (még ha ara aranyos is), tovabba
a szolgaltatonak is tobb lehetdsége van hiliségessé tenni a latogatoit (illetve a kezelés
eredmeénye is jobban latszik).

Madenta City Fogaszati Kozpont

Megfigyelhetjiik, hogy az olcsobb szolgaltatasok természetesen tébb embert vonzanak, igy
egy széles portfolidju eladd esetén idealisabb csalinak bizonyulhatnak. Tulsagosan értékes
¢s ,fliggdséget nem okozd” szolgaltatdsok esetén nagy lehet az egyszeri pénziigyi veszte-
ség, emellett nehéz a vasarloi hiiséget Kialakitani, hiszen amikor a vevonek djra felmerilne
az igénye a szolgéltatas irant, lehetséges, hogy egy masik helyen lesz az elérhet6 kedvez-
ményesen.

Morrison’s Beauty Szépségszalon

Amennyiben az elado nem kot szerz6dést a kizarélagossagrol, érdemes lehet masik koz-
vetitot is kiprébalni, hiszen igy mas emberekhez juttathatja el az ajanlatat, és habar lehet-
séges, hogy az eladott kedvezmények szama nem novekszik (jelen esetben pont az ellen-
kezbje az igaz), az intenziv online promocié mas csoportot fog elérni.

Strike Bowling Club

Ez az eset is bizonyithatja, hogy a kozvetitovaltas megndvelheti az eladasokat, azonban
ezen tal a két ajanlat szovegében is eltérésekre bukkanunk. Az elsé hirdetés 1500 forint ér-
tékli bowlingrol szol, ami nem érzékelteti sem a kedvezmény mértékét, sem azt, hogy az
1500 forint mennyi jatékra elegendd. Ezzel ellentétben a masodik reklam mar konkrét igé-
rettel rendelkezik: minimum 7 menet jatékrol szol. Fontos, hogy a fogyasztok érzékeljék

az arengedmény nagysagat, illetve hogy tudjak, mit kapnak a penzikert.

% Az eladok a legtobb esetben kizarolagos szerz6dést kotnek a kozvetitékkel, ez magyarazza, hogy a két ak-
ci6 kozott (még a kordbbi akcio sikertelensége esetén sem) nem valtanak 4t masik kozvetitére. (forrés:
mélyinterjuk)
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7. ESETTANULMANYOK

Az esettanulmanyok soran mélyebb betekintést nyerhetiink egy-egy eladé tapasztalataiba a
kdzOsségi vasarlassal kapcsolatban. Az igy megszerzett ismeretek, megismert részletek
sokat segithetnek egy leendd résztvevonek dontéseiben. Az informaciokat attekinthetd

formaba rendszereztem.

7.1. KULFOLDI PELDAK

Elészor a kiilfoldi tapasztalatokat tekintem at, a Groupon induldsa 6ta szamos pozitiv és
negativ élmény, esettanulmany kerilt publikaldsra az interneten. Miutn a magyar kozveti-
tok is a Groupon-modellt alkalmazzak az amerikai esetek feldolgozasa a magyar érdeklo-

dé vallalkozasoknak is hasznosnak bizonyulhatnak.?

7.1.1. Posies Bakery and Cafe?’

5 Bemutatés:

5’79474—#' A kavézo egy hozzavetblegesen félmillio lakost amerikai véros
P@SHE& (Portland) Kenton negyedének torténelmi belvarosaban talalhato. A ka-

ven kivil megtalalhatd kindlatan sz&mos cukraszsitemény, szendvics €s

helyben f6zott sor is. Az tizlethelyiségben ingyenesen hasznalhatd wifi
miikodik, a gyerekek szamara pedig jatszohazat tizemeltetnek. Szdmos rendezvényt szer-
veznek beleértve felolvasdesteket, koncerteket, mesedélutanokat.?®

Allando koltségiik nagyjabdl havi 25.000 dollar (4,5 millié forint) (munkabérek, bérleti
dij, rezsikoltség, etc.)

Meghirdetett akcié:*

13 dollart ér6 falatok és tiditok 6 dollarért (a megallapodéas értelmében a Groupon jutaléka
50%, igy 3 dollart kaptak minden kuponért)

Eladott kedvezmények szama: 890 db

Felkésziilés az akciora:

A kupon eladdsokra nem hatéroztak meg felsd limitet.

% Tovébbi érv a kilfoldi esetek mellett, hogy Magyarorszagon még fiatal a kozosségi vasarlas, igy nem
mérhet6 annyira jol az eredménye, mint példaul az Egyesiilt Allamokban.

T Az esettanulményhoz tartozé idézetek forrasa: Posies Bakery and Cafe: http://posiescafe.com/wp/?p=316
— letdltve: 2011.03.26 (sajat forditas)

% posies Bakery and Cafe :http://posiescafe.com/wp/?page_id=2 — letdltve: 2011.03.26

 Groupon: http://www.groupon.com/portland/deals/posies-cafe - letéltve: 2011.03.26
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Pozitiv tapasztalatok:

,»Szamos nagyszeri Uj ugyfelet ismerhettiink meg, és ordltiink, hogy csatlakoznak a
csalddunkhoz”
Negativ tapasztalatok:

»Rengeteg borzaszto ugyféllel is szembesiltiink,... olyanokkal akik nem kovetik a
Groupon szabalyait, tobb kupont akarnak hasznalni egyszerre, ..., vagy olyanokkal akik a
szamla végosszege alapjan adnak borravaldt, és mivel 0 dollar 10%-a is nulla, a pincérek
nem szamithattak semmi jora”

»Harom honap utana kezdtem latni az akcié pénziigyi eredményét, ... 8000 dollart
veszitettlink”

Levonhato tanulsagok:

- ha a kuponok utan kaphatod 6sszeg nem fedezi a koltségeket érdemes fels6 hatart
megszabni a kuponeladasra, hogy ezzel korlatozni lehessen a pénziigyi vesztessé-
get (marketing koltséget)

- a személyzetet fel kell késziteni a problémas lgyfelekre, illetve kompenzalni kell

Oket a kies6 borravaldért

ev-Teacs  7-1.2. The Parent-Teacher Store®

O

<% Bemutatas:
<D

'!'1‘;‘,;,}O

A bolt egy 740.000 lakosu amerikai varosban (Louisville-ben) taldlha-

%qhys“o\ t6. A kisvallalkozés tulajdonosa Kim Kopat tanarként vette meg az
lizletet. Jatékokat, illetve tanszereket &rusitanak.** A 2009-es év vesz-
teségei miatt vagtak bele a Groupon promadcidba.

Meghirdetett akcio:

40 dollar értékii fejlesztd jatékok, jatékok vagy mas 20 dollarért (barmire felhasznalhato
vésarlasi kupon)*®

Eladott kedvezmények szama: 1154 db

Negativ tapasztalatok:

¥ Az esettanulményhoz kapcsolddé idézetek forrasa: http://www.retaildoc.com/blog/groupon-worst-
marketing-business/ - letdltve: 2011.03.25 (sajat forditas)

® The Parent-Teacher Store: http://www.theparent-teacherstore.com/about.html - letdltve: 2011.03.26

% Groupon: http://www.groupon.com/louisville/deals/the-parent-teacher-store-toys-too-louisville - letéltve:

2011.03.26

-24 -



»EQy dologra nem gondoltam: az idézitésre. Julius és augusztus a két legforgalmasabb ho-
napunk, illetve ekkor van a sziikségem a legtdbb pénzre, hiszen szeptembere 1-ére esedé-

kesek a szamlak”
»A legtobb ember aki véasarolt mar az gyfelink volt!”

Az emberek 6tot vettek fejenként: egyet maguknak és négyet ajandékba. Az ajanlat el

lett rontval!”

»A bevaltas rémalom! Volt egy nagy listdim 1000 névvel, és nagyon sokan vettek tobb

mint egy kupont.”
,»,Sokan pont 40 dollart koltottek, és tudom, hogy soha tobbé nem latjuk 6ket viszont”

»A Groupon nem kiildi el a bevételt egyben rogtén a promdcid utén, 3 részletben fizetnek

Ki a kupon bevaltasi ideje alatt”

Levonhaté tanulsagok:

- Fontos odafigyelni, hogy 0j Ugyfeleket szélitsunk meg az akcidval, ezt szabalyoz-

- Oda kell figyelni az ajanlat szovegezésére, ellendrizni kell azt

- Kozvetlenul termékeket meghirdetni mindig nagyobb kockézattal jar, mert nehéz a
vasarlokat hiiségessé tenni

- Az id0zitésre is hangsulyt kell helyezni, érdemes csendesebb idészakot valasztani,
hogy a meglévo és az 1j (kedvezménnyel érkezd) vasarlok ne szoritsak ki egymast

- Mint a mélyinterjukbol kideriilt a hazai kozvetitdk sem egy 0sszegben utaljak at a

bevételt, hanem a kuponok bevaltasaval aranyosan

7.1.3. The Sporting Club and La Jolla Sports

THE 11 [i7 SPORTING CLUB b

Bemutatas:

A Sporting Club egy az amerikai San Diegoban talalhato fitnesz terem. Magas minségé-

rél hires, tobb mint 20 év 6ta elit klubnak szamit. Korabban helyi életmod magazinokban

¥ Groupon: http://staging.grouponworks.com/case-study/29-visits-sporting-club-and-la-jolla-sports-club-29
- letdltve: 2011.03.25
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hirdettek, viszont ez nem hozott eredményeket. A markakép fenntartasa fontos szamukra,
ezert kezdetben féltek a Groupontdl.
Meghirdetett akcio:
29 alkalmas belépd a klubba 29 dollarért (az eredeti ar 435 dollar)®
Eladott kedvezmények szama: 342 db
Pozitiv tapasztalatok:
A kupont bevaltd emberek elenyészd hanyada volt csak nem potencidlis célkdzon-
Ség.
23 ember kotott tagsdgot naluk az akcid miatt, mivel alacsonyak a valtozo kéltségeik, mar
ez is nyereségesse tette az akciot.
A sales-es csapat moralja javult, hiszen rengeteg 10j érdeklodd érkezett.
A meglévo vendégeket nem zavartdk az Gjak, inkdbb segitett nekik a pezsgés.
Az elso sikeres akciot tobb masik is kdvette (349 és 866 eladott kuponnal).
Levonhato tanulsagok:
- Erdemes megismerni a potencialis kedvezményvasarlok demografiajat és dssze-
vetni a potencialis vevok adataival
- Alacsony valtozo koltségek mellett érdemes kihasznélni a felesleges kapacitasokat
- Egy sikeres akci6 utan el kell gondolkodni egy kdvetkezd akcion is (természetesen

alapos mérlegelés kozben)

7.1.4. Edmond Bootcamp®

Bemutatas:

A szolgaltatas atmenet a belsd személyes edzés (kondi, fitnesz) és a kiilsé kiképzések ko-
zott. Egy edzés atlagosan 8,29 dollarba (1500 forint) keriil.*®

Meghirdetett akcio:

Egyhavi korlatlan belép a kiképzétaborba (fitneszterem) 35 dollarért, 249 dollar helyett®’
Eladott kedvezmények szama: 108 vagy 504*® db

Felkésziles az akciora:

»A titok a rendszerekben és a nagyszerli alkalmazottakban van. ... a vevoi élmény

elére meg van tervezve, minden ki van gondolva, mindennek megvan az oka.”

34 Groupon: http://www.groupon.com/san-diego/deals/the-sporting-club - let6ltve: 2011.03.25

35 Az esettanulmanyhoz kapcsolédo idézetek forrasa: http://www.sixfigurefitnessprofessional.com/groupon-
fitness-case-study - let6ltve: 2011.03.26 (sajat forditas)

36 Edmond Bootcamp: http://www.edmondbootcamp.com/ - letdltve: 2011.03.26

37 Groupon: http://www.groupon.com/deals/edmond-bootcamp - let6ltve: 2011.03.25
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Pozitiv tapasztalatok:
,10bb mint 65 kommentet kaptunk a Facebook falunkra és tébb mint 100 Uj ember

iratkozott fel a hirleveliinkre ... tébb mint 2000-en latogattdk meg a weboldalamat”

»az Uzletem ezek nelkil az emberek nélkil is nyereséges, igy hat az csak bonusz, hogyha

a kuponnal érkez6 vasarlokbol less aki hosszutavon itt marad, €s lesz!”

,» a legjobb véasarlokat kapom: be vannak programozva arra, hogy minden nap vegyenek

valamit”

Negativ tapasztalatok:
,350 telefonhivéast kaptam egy nap alatt”
Levonhaté tanulsagok:
- eloére meg kell tervezni, hogy a vasarldkat milyen hatasok érik majd, oda kell fi-
gyelni a koriilményekre
- megfelelden kell leadminisztralni a vevék hulldmat, érdemes lehet automatikus

foglalasi rendszereket betizemelni, hogy elkertljik a sok telefonhivast

7.1.5. Jeffrey’s Restaurant and Bar™

Bemutatas:

Elegans étterem a Texas allambeli Austinben. Korabban térekedett az exkluzivitasra, illet-
ve azt az érzetet sugallta, hogy a kilonleges alkalmakkor érdemes itt étkezni. 34 év alatt
egyszer sem hirdettek kedvezményeket, a happy-hour akcidkat leszamitva. A gazdasagi
valsag hatdsara az eladasaik 20%-al estek vissza, a szektorbeli 6-8%-0s profitrata mellett
ez komoly veszteségeket okozott az étteremnek. A recesszid hatdséra igyekeztek profilt
valtani, tobb olcsobb ételt hozzaadtak az étlaphoz, illetve atalakitottdk a belséteret. A
Groupon akcidt a szinte forgalommentes augusztusra iddzitették. A vendéglé 130 féréhe-
lyes.

Meghirdetett akcio:

35 dollarért 75 dollar értékii étel és ital elfogyasztasa®

Eladott kedvezmények szama: 2976 db

Pozitiv tapasztalatok:

38 Mas forras 504 eladott kuponrol szamol be, a Groupon oldalan 108 szerepel
39 http://boss.blogs.nytimes.com/2010/11/11/is-groupon-good-for-small-businesses/ - let6ltve: 2011.03.25
40 Groupon: http://www.groupon.com/austin/deals/jeffreys-austin - letdltve: 2011.03.25
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,»A kuponnal érkezé vendégek tobb mint 90%-a nagyon kedves volt és értékelte amit te-
sziink, s6t a kuponon feliil koltekezett. ... Szamos visszajelzést kaptunk, hogy egyébként
nem keresték volna fel az éttermiinket .. Ugy tiinik minimum nullszaldés volt az akcid,

inkabb nyereseges”

,»A pincéreknek igazi kihivas volt az iddszak, de sokat fejlédtek ... és kompenzaltam
6ket”
»A legtobb torzsvendéglink megértette, amikor nem fértek be vagy ha hangosabb
volt az étterem a megszokottnal”
Levonhaté tanulsagok:
- a valsadg hatasara sokszor az exkluzivabb éttermek is diszkontokra szorulnak,
azonban ez profilvaltassal jar
- a torzsvendégek kdnnyebben elfogadjak a helyzetet, hogyha valamilyen kompen-

zacioban részestilnek (példaul 6k is kapnak valamilyen kedvezményt)

7.2. HAzAI ESETEK

7.2.1. Alomarc Cosmedica

9@0#-%

»
cCosmed ca

Az esettanulmany Dr. Petrohai Agnes tulajdonossal folytatott személyes beszélgetésem
alapjan késziilt.*
Bemutatas:

Az Alomarc Cosmedica egy 2009 majusaban alakult mikrovallalkozas, amely Gjsze-
riien 6tvozi az arcapolas kozmetikai és orvosi vonalat. A vallalkozés vezetdje Dr. Petrohai
Agnes orvos, 6 a kezelések orvosi részéért felelés. A kozmetikai kezelések elvégzésére
egy kozmetikust foglalkoztat 4llando jelleggel, tovabba egy négyfOs hattércsapat segiti a
céget, akik kozott talalhatunk konyveldt, marketingest, webdesignert. A kezeléseket egy
csendes ¢€s elegans budai maganrendeldben végzik, lassan szeretnék boviteni a tevékeny-
ségiiket bevételeikre épitkezve. Egy szlik rést céloznak meg a piacon, azokat, akik igazan
sokat adnak az arcukra, hiszen naluk mind egy-egy kozmetikai kezelés lehetséges, mind
orvosi beavatkozasok, mint példaul a Botox kezelés, rancfeltéltés. Ugy gondoljak, hogy

"1 Az interjardl késziilt hangfelvételt digitalisan archivaltam.
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aki elszanja magat arra, hogy komolyan t6r6djon az arcaval az a mindséget és nem az arat
figyeli, ebbdl kifolydlag magas mindségli szolgaltatasaik igénybevevdi az atlagnal jobban
szitualt emberek.

Versenytarsaik nem specializdlodnak ennyire élesen, jellemzden tobb teriilettel is
foglalkoznak, igy az arcszépitészetet hozzacsatoljak valamilyen mas szolgaltatashoz, mint
példaul a plasztikai sebészet.

A cég rendelkezik honlappal, Facebook oldallal, illetve egy hirlevéllel, amelyen a
feliratkozott érdeklddék kaphatnak informaciot a kezelésekrol, eseményekrdl. Marketing
tevékenységeik kozott talalunk célzott Google Adwords kampanyokat, bannerhirdetéseket,
illetve jsaghirdetéseket is, tobb tjsaggal van éves szerzodésiik. Haromhavonta tea parti-
kat rendeznek vendégeiknek és az érdekléddknek.

Koltségeik nagyrészt fix jellegiiek, hiszen az alkalmazottakat mind allandd jelleggel
foglalkoztatjak, tovabba a felmeriil6 rezsikoltségek is adottak. Valtozo koltségként tekint-
hetlink a kezelések soran felhasznalt anyagokra. Indulé vallalkozasrol 1évén szé kihasz-
naltsaguk még nem érte el a maximumot.

2010 szeptemberében kereste meg 6ket a Bonusz Brigad, ¢s a fiatal vallalkozas élt is
a lehetdséggel, hiszen partnerkapcsolatokat szerettek volna épiteni, felismerték, hogy a
Brigdd mas embereket érhet el, mint 6k, tovabba hasznosnak taléltal a partnerséget, 1) ve-
voket vartak tdle.

Dr. Petrohai Agnes igy jellemezte az egyiittmiikodést: ,,ez nem anyagi befektetésrol
sz01, az 1 vevOszerzés a 1ényege”

Szeretnek felfuttatni a kozmetikai terlletet is, hiszen most a bevételek nagy reszeét az
orvosi kezelések adjak (kevés a vendég, aki direkt a kozmetikaba megy), ezért a k6zosségi
vasarlok felé kozmetikai kedvezményt hirdettek. Tovabbi indok volt a kozmetikai ajanlat
mellet, hogy az orvosi kezeléseknek magas az anyagkdltsége, igy nem lettek volna képe-
sek 50%-o0s arengedmenyt adni arukbdl. Az érdekl6d6k nehezen veszik ra magukat, hogy
eljojjenek a Budapest belvarosan kiviil esd rendeldbe, gy érezték az akcid mértéke le fog-
ja klizdeni ezt a visszatarté erét.

»-Ma egy indulé kozmetikai véllalkozast nagyon nehéz felfuttatni, ehhez nagyon-
nagyon jé a Bonusz Brigad és emiatt valoszinli, hogy egy harmadik akcioba is beleme-
gylink, de remélem, hogy a kozmetikdban lesz annyi visszatérd vasarlo, hogy utdna nem
kell tobb akci6” — mesélte Dr. Petrohai Agnes, aki Gigy érzi, hogy ez a lehetSség egy olcsd
hirdetésnek felel meg.
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Az els6 kedvezményes akcidé még nem mozgatott meg sok embert, azonban a maso-
dik alkalommal, amikor szintén a Brigad kereste meg 6ket*?, mar 105 bonuszt adtak el,

melyek bevéltdsa még most is zajlik.

Meghirdetés Bevaltas idé- Ajanlat Eladott bonu- A bdnusz ara

ideje szaka szok szdma

2010. szept- 2010. szeptem-  Egyorés frissitd, 22 4950 Ft (50%

ember ber — 2010. energizalo arc- kedvezmény)
december kezelés43

2011. januar 2011. februar 4  Egyodras AHA 105 4000 Ft (50%

28. — majus 31. gylimaolcssavas kedvezmény)

kezelés44

7. tablazat Az Alomarc vizsgalt bénuszai — sajat gy(ijtés bonuszbrigad.hu alapjan

Hogyan késziltek fel a vendégek érkezésére?

Az elsé kedvezmény meghirdetésekor (szeptemberben) nem volt még idejiik tudato-
san felkészulni, hiszen szombatom Ultek le targyalni a Brigaddal és hétfén mar el is indult
az akcio. Felkészitették az alkalmazott kozmetikust, hogy hogyan adminisztralja le a bé-
nusszal érkez6 vasarlokat, de mivel az ajanlatot megvasarl6 22 embernek csupan 2/3-a jott
el, nem fordultak elé problémak. Olyan ajanlatot hirdettek meg tudatosan, amihez megvolt
az Osszes sziikséges anyag, hiszen az id6 szoritasa miatt nem volt lehetdség utorendelésre.

A masodik promdci6 idején mar tobb ember érkezésére szamithatnak. Ez alkalom-
mal tudatosabban valasztottak ki a kezelést, hogy annak eredménye a visszatérésre csabit-
son. A kapacitas adott volt, illetve egyébkent sem engedhették volna meg maguknak, hogy
csupan az akcio kedvéért Uj alkalmazottat vegyenek fel, hiszen ez ,,nem fér bele az 50%-
ba” — emlitette meg interjualanyom. Az eltelt 3-4 hét alatt a vasarlok korilbelll fele val-
totta be a bonuszt.

Az érkezd vendégekrol:

»Egyharmada ezeknek a vendégeknek, akik most konkrét példat mondok, 20 éve
nem volt kozmetikaba és vesz egy kezelést 50%-ért ... ezutan sem fog, egyharmada olyan
volt, aki szeretne, de anyagilag neki az 50% rengeteget jelent és emiatt jott el, ... és hogy-

%2 Eves szerzédést kotottek kizarolagossagrol.

*3 Bénusz Brigad: http://www.bonuszbrigad.hu/4-950-Ft-ert-egyoras-frissito-energizalo-arckezeles-az-
Alomarc-Cosmedica-Esztetikai-Centrumban-50-o0s-kedvezmeny - letdltve: 2011.03.26

* Bénusz Brigad: http://www.bonuszbrigad.hu/Fiatalitsd-meg-arcod-egyoras-AHA-gyumolcssavas-
kezelessel-4-000-Ft-ert-az-Alomarc-Cosmedica-Esztetikai-Centrumban-50-0s-kedvezmeny?end — letdltve:
2011.03.26
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ha 10% visszatéré vendéget tudunk ebbdl profitalni, akkor ennyi lenne a nyereség. A BO-
nusz Brigad pont az a hatar, hogy még kezelhet6 ez a vendég tomeg és talan lesz egy-két
visszatér6 és igy tudunk kicsit profitabilissa valni” — osztotta meg tapasztalatait a doktor-
no.

Elmondasa alapjan nehézséget jelenthet, hogy kicsit sziiretlen tarsasag jon, de ebbdl
naluk még nem volt semmiféle probléma. 80-90 Uj vendéget még tudnak kezelni, hiszen
jelenleg alacsony a kihasznaltsaguk (a kozmetikai részen), tovabba a kezelésekre be kell
jelentkezni, igy az akcié nem idézett el tumultust, és hogy a torzsvendegek ne vegyenek
észre semmit, az 6 idépontjaikat fixen kezelték.

Hogyan prébaltak megtartani a vendégeket?

Kuraszer(i kezelést adtak a kuponnal, olyan krémeket tettek a kuponos vasarlokra,
hogy visszatérjenek, és ezt sugalltdk végig, hogy ahhoz hogy hatasos legyen a kezelés
folytatni kell azt.

,Olyan kezelést ajanlottunk, hogy utana azt mondhattuk, hogy kellene ebbdl még
egy, meg egy, még egy, ha tetszik, mert akkor igazan hatasos. Egy kezeléssel nem lehet
csodat tenni” — mondta el Dr. Petrohai Agnes.

Milyen eredményeket értek el?

Mindkét ajanlat harom napig volt lathaté a Bonusz Brigad oldalan, ezalatt a cég hon-
lapjanak latogatottsaga jelentdsen megugrott. A masodik (népszeriibb) akcid ideje alatt a
megszokott 80 helyett napi 600 latogatoja volt weboldaluknak, ez a kilengés azonban ha-
mar elmult és a latogatottsag visszadllt a megszokott mértékre. A promocio hatasara nem
emelkedett a hirlevélre feliratkozott érdekl6dok szama.

Pénziigyileg nem tarthatjuk sikeresnek az akciot, azonban nem is ez volt a kitlizott
cél. Az els6 kezelés onkoltsége minimum 2000 forint (egyoras frissitd, energizald arckeze-
1és), a listaar 50%-al leszéllitott kedvezményes aranak pedig, a Brigaddal kotott szerzédés
értelmében, 70%-at kapjak meg, igy a fennmaradd 1750 forint nem képes meg az 6nkélt-
séget sem fedezni. Fontos tovabba megemliteni, hogy a be nem valtott kuponok arabol a
vallalkozok nem részesilnek.

A véllalkozas ugyfélkapcsolatait egy internetes CRM rendszer segitségével kezeli. A
szoftver segitségével kategdriakba lehet sorolni az egyes vendégeket, meg lehet figyelni,
mennyi pénzt koltenek, mérni lehet az egyes marketingtevékenységek vendéegvonzo hatéa-

sat.
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Hol talalt rank? Ugyfélszam Bevétel

Bonuszbrigad 32 49200
Google hirdetés 9 679100
Ismerds ajanlotta 9 323000
Személyes kapcsolat alap- 3 0

jan

FUNZINE 2 60000
Egyéb 15 332000

8. tablazat A klientura megoszlasa 2011.02.07-2011.03.21 kozott — beleértve az Osszes kezelést
Forras: Alomarc Cosmedica

Hol talalt rank? Ugyfélszam Bevétel
Bonuszbrigad 30 53200
Google hirdetés 1 54500
Ismerds ajanlotta 2 52900
Egyéb 1 12000

9. tablazat A klientira megoszlasa 2011.02.07-2011.03.21 kozo6tt — csak a kozmetikai kezelések
Forras: Alomarc Cosmedica

Az adatok ugyan nem jelzik, hogy a Bonusz Brigadtol érkezd vendégek hany szaza-
1¢ka lesz visszatéré (a tulajdonos koriilbeliil 10%-ra szamit), jol latszik, hogy milyen nagy
aranyt képviseltek a kedvezményes vevok a klientiraban, kihasznaltak a kozmetika feles-
leges kapacitdsait. Mindazonaltal az is megfigyelhetd, hogy milyen alacsony bevétele
szarmazott a vallalkozasnak ezekbdl a vendégekbdl.

Hogyan reagéltak a versenytarsak az ajanlatra?

A vallalat versenytarsai nem élnek ezzel a lehet6séggel, offline kupont hasznalnak,
illetve online honlapokon arkedvezményekkel hirdetnek. Az arverseny nem fokozddott a
kdzossegi vasarlas megjelenésével.

Kinek ajanlana a k6zosségi vasarlasban valo részvételt?

»Szerintem a Bonusz Brigad annak a vallalkozasnak jo, aki részben kezd6 vallalko-

zas, mert Uj vendégkort akar szerezni, vagy aki viszonylag olcsobb szolgéaltatasokat arul,
. mi egy picit luxus és prémium kategodria vagyunk, és aki az 50%-o0s szolgaltatdsokat
keresi, az nem igaz&n a mi célcsoportunk, ... olyan szolgaltatoknak ajanlom, ahol a cél-

csoport egy szélesebb kor” — osztotta meg veleményet a vallalkozo.
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7.2.2. Vibro World

Az esettanulmdany Vancsura Vera tulajdonos, humadnkineziologus, személyi edzével tortént
személyes interju alapjan késziilt.*

Bemutatas:

A Vibro World vendégei vibracios tréningeken vehetnek részt. Az edzést egy rezgd gépen
kell végezni, ezért szamos egyeb jotékony hatasa mellett, gyorsan es hatékonyan lehet vele
alakot formalni, eltiintetni a narancsbdrt, illetve izmot fejleszteni. Ez az edzési modszer
viszonylag ujnak tekintheté Magyarorszdgon, a vendégek egy-egy edzésért hajlanddak
tObbet is utazni.

A vaéllalkozas 2010 januarjaban indult el, jelenleg egy helyiséget bérel a Harmdnia
Eletmod Centrumban, a tulajdonos-edz6 két gépen tart féloras edzéseket, melyek ara al-
kalmanként 2.200 forint.

Korabban is folytatott marketing tevékenységet, megkereste a kornyékbeli fodrasza-
tokat és ruhaboltokat, illetve szorolapokat terjesztett. Internetes hirdetesbe nem mert bele-
vagni, mert félt attél, hogy nem hatékony.

Egy baratja ajanlasara kereste fel a Bonusz Brigadot, mivel szerettet volna olyan
embereket megszolitani, akik eddig nem ismerték szolgaltatasat. A kizardlagossagrol szé-
16 szerz6dés megkotése utan az ajanlat 2011. januar 11-én keriilt ki a kozvetité oldalara és
azonnal nagy érdeklddés dvezte.

»Aznap 80 telefonom volt, nem tudtam edzést tartani, inkabb a végén kikapcsoltam

a telefonom.” — mesélte.

*® Az interji hanganyagat digitalizalva archivaltam
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Meghirdetés  Bevaltas idé- Ajanlat Eladott b6- A bonusz ara

ideje szaka nuszok sza-

ma
2011. januar 2011. januar 18 Harom alkalomra 260 3000 Ft (55%
11. —aprilis 30. sz016 bérlet alak- kedvezmény)

formald vibracios

tréningre46

10. tablazat A Vibro World vizsgalt bonuszai — sajat gy(jtés bonuszbrigad.hu alapjan

Hogyan késztilt az akciéra?

Nem késziilt kiilondsebben az akcidra, a Bonusz Brigad nem tajékoztatta arrdl, hogy
ez szlikséges lenne. A promociot megel6z6 este kapta meg a hirdetés szovegét, sajnos nem
volt mar ideje atnézni, ugy kertlt ki az ajanlat a kozvetitd oldalara, hogy jova sem hagyta.
Az ajanlatot azonban tudatosan megtervezte, azért dontott egy harom alkalmas bérlet mel-
lett, mert ennyi id6 alatt mar latszik az edzés hatasa, igy jobban meg tudja fogni az érdek-
16d6ket.

Nem volt felkészulve arra sem, hogy ennyien megveszik (246), hogy ez neki ennyi
plusz munkat jelent majd. Azonban a plusz munkat csak pozitivan tudja felfogni: ,,Annyi
volt a negativ oldala, hogy azéta naponta 14 6rat itt vagyok, de ez a legkisebb gond” —
meseélte. Az aprilisig érvényes bonuszokat méar tébb mint 100-an bevéltottak. A kezdeti
idészakban nagyon sok vendég érkezett, késobb ez heti 10-re allt be. A vallalkozé a bo-
nusz lejarta elétt szamit még egy nagyobb rohamra.

A kovetkezO akcid meghirdetésekor szeretné a felsd limitet is igénybe venni, hogy
jobban tudjon tervezni a lehetdségeivel.

Az érkezd vendégekril:

A tulajdonos semmi kuldndset nem tapasztalt a vendégekkel kapcsolatban, elmonda-
sa alapjan nem kiilonboznek a nem kedvezménnyel érkezd tigyfelektdl. Eléfordult olyan
eset, hogy a bonusz tulajdonosa nem jarta végig a harom alkalmat, illetve az is, hogy nem
jelent meg a megbesz¢Elt idépontban, azonban a vendégek tobbsége eljott mind a harom al-
kalomra és utana megbeszélték, hogy szeretné-e folytatni. A bonusszal érkezék 50%-a a

késobbiekben bérletet vasarolt vagy napijeggyel jar vissza az edzésekre.

%8 Bonusz Brigad: http://www.bonuszbrigad.hu/3000-Ft-ert-harom-alkalomra-szolo-berletet-kapsz-
alakformalo-vibracios-treningre-a-Vibro-Worldnel-55-kedvezmeny?masodik — let6ltve: 2011.03.26
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A megndvekedett vendégszamot a torzsvendégek nem érzékelték, ugyanis az edzond
az 6 idépontjukat mindig szabadon hagyta. ,,Mindenkire jutott id6. Teljesen pozitivnak ér-
tékelem” — tette hozza.

Milyen eredményeket értek el?

A visszatéré vendégek magas (50%) aranyan tul a vallalkozas weboldalanak latoga-
tottsdga is megnovekedett, a korabbi atlagos 6-12-es latogatd szdm a promaocio idején 800-
ra ugrott, és bar igaz, hogy azoéta folyamatosan csokken, azonban egy magasabb egyensu-
lyi allapot felé tart.

Pénzligyi kiadas nem meriilt fel az ajanlat kapcsan, hiszen csupan az edz6n6é munka-
bére és a terem bérlete mertil fel koltségként és ezek valtozatlan jelleggel. Elonyként érté-
kelte a tulajdonos, hogy maximalizalni tudta a kihasznaltsagat, ennek kapcsan felvetette az
1d6zités kérdését: ,,A napkdzbeni idésav még mindig nem tokéletes, lehet hogy a kdvetke-
z6 akcidban egy ilyen bérletet fogunk meghirdetni” — mesélte terveit.

Az érkezd vendégek jelentds pozitiv szajreklamot jelentettek a vallalkozasnak, elo-
fordult, hogy nem a bdnusszal érkez6 tigyfél, hanem annak baratja valt az edzések rend-
szeres latogatojava.

Hogyan reagéltak a versenytarsak az ajanlatra?

Egy masik vibro tréniggel foglalkozé hely is igénybe vette mar a kdzosségi vasar-
last,* 6k a nyitasra ido6zitették az akciot.
Lesz-e folytatasa az akcionak?

A tulajdonos egyelére megvarja ennek a kedvezménynek a végét, és ha ugy érzi
sziikség van rd, biztosan fog ujat hirdetni. A kovetkezd ajanlat soran limitalna az eladhat6
bonuszokat, illetve jobban odafigyelne az ajanlat szovegezésére. ,,Magat a reklamot, ami
Kikerult a Brigad oldaléra, azt kellene méashogy megszerkeszteni, ... nem olyan kép lett
felrakva, amin egy vibro tréning van ... talan a szovegbe is jobban belesz6lnék” — emlitet-
te. Szeretne tovabba a kovetkez6 promdcidhoz késdbbi kedvezményeket is csatolni: a bo-
nusszal érkez6 vasarloknak kedvezményes aron kinalna bérleteit, hogy még nagyobb ré-
sziiket meg tudja tartani.

Osszességében Ggy latja, hogy az akci6é szamara teljesen megérte, hiszen a kedvez-

ményes lehet6séggel sokan eljottek hozza és nagy szamba vendégei is maradtak.

4 http://www.bonuszbrigad.hu/Tavaszi-alakformalas-es-melyizom-erosites-vibro-treninggel-ket-

alkalommal-szemelyi-edzo-segitsegevel-2-700-Ft-ert-a-Renes-Fitnessben-55-0s-kedvezmeny?v=last — le-
toltve: 2011.03.26
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7.2.3. Szent Benedek Pincészet
Az esettanulmany Dr. Farkas Gézané Palcso 1ldiko tigyvezetiovel tortént tele-
fonos interjd alapjan készult.*®
Bemutatas:
A pincészet Tokaj-hegyaljan, Tallyan talalhat6. A vallalkozés 10 éve

alakult meg, azota sok valtozason estek at. Az els6 4,5-5 év alatt nem értéke-

sitettek borokat, ez id6 alatt alltak at a terméskorlatozasos termelésre. 5,5 éve
Uj boraszuk van (Adam Jozsef), vele és a tobbi alkalmazottal napi telefonos kapcsolatban
allnak, hiszen mind a tulajdonos Dr. Farkas Géza, mind felesége az ligyvezeté holgy a
pincészettdl messze, Kaposvaron élnek. Termékeiket egy éve kezdték el bevezetni a piac-
ra, mivel akkora készilt el az a termékpaletta, ami Tokaj-hegyaljan elvart (szaraz, félsz-
araz, félédes, édes, aszu). Jelenleg piacokat, forgalmazdkat keresnek boraiknak, ezt nem
talaljak konnyt feladatnak. Termékeiket Budapesten, Pécsett és Miskolcon forgalmazzak
uzletekben és éttermekben (tovabba a pincészetben is lehet vasarolni). J6 mindségii magas
kategoriaju terméskorlatozassal késziilt borokat készitenek, melyeket szigorian csak fa-
horddban érlelnek.

Szeretnék borukat jobban megismertetni a végfogyasztokkal ezért 1éptek kapcsolat-
ba a Kupon Vilaggal. Korabban nem hirdettek még, ez az els6 marketing lépésik. A pro-
maociét a Monarchia borokkal egytt szervezték, a borokat a Monarchia borszakuzletében
lehet 4tvenni, azonban a kozvetitdvel csak a pincészet all kapcsolatban. A borszakiizlet
szamara is elény0s az egylittmiikddés, mert a betérd vendégek megismerik az ¢ kinalatu-

kat is.

Meghirdetés Bevéltas idé- Ajanlat Eladott ku- A kupon ara
ideje szaka ponok szama

2011. marcius ~ 2011. méarcius 6 puttonyos tokaji 58 5900 Ft (61%
14, 21 - janius 21.  aszu terméskorla- kedvezmény)

tozassal készult
sz616bdl 49

11. tablazat A Szent Benedek Pincészet vizsgalt kuponjai — sajat gylijtés kuponvilag.hu alapjan

*8 Az interji hanganyagat digitalizalva archivaltam.
* Kupon Vilég: http://www.kuponvilag.hu/14-990-ft-helyett-5900-ft-ert-6-puttonyos-tokaji-aszu-
termeskorlatozassal-keszult-szolobol-a-szent-benedek-pinceszettol.html — letdltve: 2011.03.26
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Hogyan késziltek az akciora?

Az ajanlathoz nem hataroztak meg fels6 limitet, 50-100 palack bor eladésara szami-
tottak, és elvarasaik teljesiltek is.

Intenziv felkészilést nem igényelt szdmukra a kedvezmény, biztositottdk, hogy a
borszakiizletben legyen megfelelé6 mennyiségii bor, illetve megkérték éket, hogy kérjék el
a kuponnal érkez6 vasarlok adatait, amit eddig csupan koriilbeliil a vevok ¥4 része utasitott
el, igy az adatszerzés sikeresnek tekinthetd.

A hirdetés szovegét nem volt idejiik ellendrizni, a kdzvetité hibdsan tlintette fel a
pincészet székhelyét, tovabba problémat jelentett, hogy a Kupon Vilag munkatérsait nem
tudtak elérni az akcié ideje alatt. A kedvezmény hétvégi idészakban (illetve a marcius 15-i
hossza hétvége alatt) volt lathato, az tigyvezet6 szerint ez is csokkenthette az eladasokat.
Milyen eredményeket értek el?

A borok el8allitasa ekkora kedvezménnyel természetesen pénziigyileg veszteséges™,
azonban a promaciora mint marketing beruhazasra tekintenek, és pozitivan értékelik, hogy
a Kupon Vilag segitségével 50.000 emberhez jutott el az ajanlatuk.

A pincészet weboldalanak forgalma jelentésen megnoétt a hirdetés hatasara, azonban
a hirlevélre nem iratkoztak fel a latogatok, mindazonéltal ezt a honlap rossz szerkezetének
tudja be a tulajdonos. A weboldal és a kdzosségi vasarlasban vald részvétel kozétt nem
lattak szoros dsszefliggést, ezért nem fejlesztették azt.

A Facebookon talalhato rajongéi csoportjuk sem novekedett. A kdzosségi oldalon
éles tAmadas érte Oket, miszerint a boraik til vannak arazva. A Kupon Vilag munkatarsai,
illetve a pincészet is megprobaltak megvédeni a termékeket, igy sikerilt elkertlni, hogy
rossz hirét keltsék azoknak.

Mit csinalnanak masképp?

Az lgyvezetd egy kovetkezO arengedmény esetén mindenképpen szeretne nagyobb

ellendrzést folytatni az ajanlat szovege felett, hogy elkeriiljék az elirasokat. Szerz6désben

rogzitené tovabba, hogy a kdzvetitd egy munkatarsa mindig legyen elérhetd.

% A Kupon Vilég jutaléka ez esetben 50% volt
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7.2.4. Photopress Fotdtanfolyamok

photopress hungary

produced by photopress production

Az esettanulmany Lugosi Daniellel tortént telefonos interjd alapjan készilt.>*
Bemutatas:

A Photopress kiilonb6z6 amatér ¢és professzionalis fotds tanfolyamokat,
workshopokat kinal iigyfeleinek. Az érdeklodok részt vehetnek a digitalis tikorreflexes
fényképezés alapjait bemutatd egyszeri gyakorlattol kezdve a nyolc hetes fotostanfolya-
mon &t a professzionalis portré-, divat- vagy eskiivéfotos képzéseken is.

Az eladd ismertségét szerette volna ndvelni ezért vett részt a kozosségi vasarlasban.
Mas marketing eszkozokkel dsszehasonlitva Lugosi Déaniel kiemelte, hogy a Groupon-
modell alapjan miikodé kozvetitOk mérheté hatékonysaggal dolgoznak, hiszen nem bi-
zonytalan atkattintasi vagy megtekintési szamok alapjan szdmlaznak, hanem a tényleges

vasarlok utan vonnak le jutalékot.

Meghirdetés Bevaltas ido- Ajanlat Eladas A bbénusz
ideje szaka ara
2010. nov- 2010. december  Egész napos workshop: 56 6000 Ft
ember 30. 7-2011. mar-  minden amit tudnod kell a (60%
cius 31. digitalis tikorreflexes gé- kedvez-
ped (DSLR) hasznalatarol mény)

12. tablazat A Photopress vizsgalt bonuszai — sajat gydjtés bonuszbrigad.hu alapjan

Hogyan késziltek az akciora?

Az ajanlatott alaposan megtervezték, egy alapszintii workshopon atlagosan 6 ember
jelenik meg, azonban a képzést 12 embernek is meg lehet tartani. Ebbdl kifolyolag a ku-
ponnal érkezdé emberek nyereséget jelentenek még az azonnali pénziigyi értelemben is.
Milyen eredményeket értek el?

A kedvezményt megvasarlo 56 ember kozil végll 27-en jottek el a tanfolyamra, ez
Lugosi Daniel szerint annak tudhat6 be, hogy sokan ajandékba kaptadk a bonuszt és nem
hasznaltak fel, mert nem érdekelte Oket a lehetéség. Egy résztvevd mar biztosan tovabb
folytatja a tanulast, azonban a tovabbi hatas majd csak nyaron lesz mérheté. A vendégek

adatait rogzitették, illetve bevezették 6ket a CRM rendszeriikbe.

*L Az interji hanganyagat nem volt alkalmam rogziteni, csupan irasos feljegyzéseket készitettem.
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8. KVANTITATIV EREDMENYEK

8.1. EGY AMERIKAI TANULMANY

Az aldbbiakban egy amerikai kutatas eredményeit mutatom be, amely soran 2009. junius
és 2010. augusztus kozott lezajlott egyesult allamokbeli Groupon akciokat vizsgalt Utpal
M. Dholakia, a Rice Egyetem docense (Dholakia, 2010).

A kutatas soran 150 vallalkozas eredményeit elemezték kérddivek és gylijtott adatok
segitségével. A Groupon oldalarodl 6sszegyljtott informéaciokat® dsszevetették a kérddiven
bekért informaciokkal.”®
A vallalkozasok kategoriankénti megoszlasanal a kovetkez6 nagyobb csoportok vol-

tak megfigyelhetéek: éttermek (32,7%), oktatasi szolgaltatasok (14%),>* szalonok és fir-
dok (12,7%) és turizmus (8%).

90% 82%
80%

70% 66%

60% -

50%
50% —

B Profitabilis Groupon

40% 9% 31% promaocio

30% - 5% B Nem profitabilis Groupon
promocié

20% - 13%

10% -
0% 1 T T

minta %-a % tobbet % visszatéré % indit még
kolts vevdk vevik akciot

10. abra - Az abra elsé oszlopa a megkérdezett vallalatok megoszlasat mutatja a profitabilitas szempontjabol.
A masodik oszlop a kupon értékénél tobbet kolto veviket jelzik, a harmadik a visszatérs vevék aranyat,
mig a negyedik oszlop a vallalat hozzaallasat mutatja egy kovetkez6 Groupon akciéhoz. (Dholakia, 2010)

A Groupon akci6 legnagyobb részben (42%) az éttermek szdméara nem volt kifizet6-
dé.

%2 A promoci6 idépontja és idStartama, eladott kuponok széma, az ajanlat listaara és az ajanlat kedvezmé-
nyes ara

*% mennyire volt hatékony az akcié 0j iigyfelek megszolitasaban, a vev6k hany szazaléka koltott tobbet mint
a kupon, a vevék hany szazaléka tért vissza kés6bb, mennyire voltak megelégedve az alkalmazottak az ak-
cidval, profitabilis volt-e az akcio, meghirdetnének-e Ujabb akcidt, ajanlanak-e mas kkv-nak a Groupont?

> Oktatasi szolgaltatasnak tekintettek barmilyen tanfolyamot: pl. nyelvtanfolyam, fézétanfolyam.
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A kutatas megvizsgalta, hogy mely faktorok jatszanak szerepet a profitabilis kampa-
nyokban. Az eredmények szerint a kulcstényezok: milyen hatékonyan érnek el 01j vasarlo-
kat, illetve mennyire elégedettek az alkalmazottak az akcioval. Ezek kozil is az utobbit ta-
laltak a legfontosabbnak.

A cegeknek torekednilk kell az alkalmazottak elégedettségenek fenntartasara, fel
kell készitenilik dket a tilterhelésre, illetve kompenzalniuk kell dket az alacsonyabb bor-
ravalokert es a tobbletmunkaert.

Az alkalmazottak hozzaallasan kivil a masodik legfontosabb faktornak szamit, hogy
milyen hatékonyan érnek el (j vasarlokat a vallalkoz&sok az akcioval. Mas szdval Iénye-
ges, hogy meglévé tigyfeleiknek nyujtanak-e kedvezményeket, igy romboljak sajat piacu-
kat, vagy ténylegesen 1ij vevokhoz jutnak-e el.

»EZ egy hasznos eszk6z Uj Uzletek szamara, akiknek sok vasarlora van sziikséguk.
Az olyan boltoknak azonban, mint a miénk, akiknek mar rengeteg fantasztikus vevéje van,
karos lehet a profitjara és meggatolhatja ket abban, hogy a teljes arat fizetd tligyfelekre
koncentraljanak.” — emlitett meg egy valaszado a kutatok kérdésére.

Az eladott kuponok szamat a vizsgalat szerint a kdvetkez6 tényezOk befolyasoljak
(fontossagi sorrendben): a bevaltasi iddszak hosszisaga (minél tovabb lehetett bevaltani a
kupont, annal tobbet adtak el beldle), illetve az a tény, hogy meg volt-e adva felsd limit az
eladhaté kuponok szamara vonatkozoan (a limit megléte pozitivan befolyasolta az el-
adast).

A tanulmany tébb oOtletet felvet arra vonatkozoan, hogy hogyan alakithatjak at a val-
lalatok a Groupon felhasznalokat igazi hiiséges vasarlokka.

Az egyszeri akciok helyett inkabb olyan ajanlatokat javasolnak, amik tébbszori visz-
szatéreésre kényszeritik a vevoket (példaként hozzak, hogy ne egyszerre kinaljunk fel 60
dollar értéki ételt 30 dollarért, hanem tegylink olyan ajanlatot, amely szerint a vendég az
elkdvetkez6 harom latogatasa alatt minden egyes alkalommal 20 dollar értékii ételt ehet 10
dollareért).

Javasoljak tovabbé, hogy a cégek ne a teljes szamla arabol adjanak kedvezményt a
vevOknek, hanem egyes szolgaltatasok arabol (példaként egy szépészeti szolgaltatast hoz-
nak, aki kiilon ad kedvezményt az arcapolasbol, a pedikiirbdl és a manikiirbol, igy bemu-
tatva a teljes termékpalettajat és ndvelve a szadmla végosszegét).

A vallalkozasoknak torekednitk kell olyan szolgaltatasok/termékek kedvezményes
értékesitésére, amelyeket egyébként nehezen tudnanak eladni. (kihasznélatlan idésavok

egy fitneszterem esetén, kifutd termekek)
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8.2. HAZAI EREDMENYEK

A hazai kinalat korabban emlitett vizsgalata soran az ajanlatot tevé cégek elérhetoséget is
Osszegyljtottem a kozvetitok oldalairol. Minden eladonak, akinek nyilvanos volt email
cime levelet kiildtem, melyben egy kérddiv kitoltésére kértem Oket. A 100 cimzett koziil
28 valaszolt. Az alabbiakban e kutatas eredményeit ismertetem.>

A minta legfontosabb adatait a mellékletben talalhato tablazat foglalja dssze.

A kitolték megoszlasa jol mutatja, hogy csupan az ,,étterem, vendéglatas” kategoria
éri el azt a nagysagot amire statisztikai szamitasokat lehet végezni. Ennek oka részben a
nem-véalaszolasok ardnya, részben pedig az alap sokasag kis mérete (eddig még nem vette
sok elado igénybe a kdzosségi vasarlast Magyarorszagon)

A kitolték elégedettségének atlaga 5,32 (modusz 5), igy elmondhatjuk, hogy tobb-
nyire pozitivan értékelik a részvételt a kozosségi vasarlasban. Megemlitendé azonban,
hogy az ,.étterem, vendéglatas” kategoridban ez az érték alacsonyabb (4,3), ami ennek a
szektornak az érzékenységét mutatja. Amennyiben a valaszokat két részre bontjuk asze-
rint, hogy az elado kereste-e meg a kozvetit6t vagy a kozvetité kereste meg az eladot, egy-
értelmiien latszik, hogy az elébbi esetben magas az elégedettség (6,11), mig az utobbi
esetben csak 4,94 (az éttermek esetében pedig csak 3,87).

A kozvetitok 19 esetben keresték meg az eladokat, mig a forditott helyzet 9-szer
fordult el6. Ez az adat jelzi, hogy a magyar kozdsségi vasarlasi piac még nem hasonlit az
amerikaira, hiszen a Groupon vérolistajan tobb tizezer véllalkozas van.*®

Az eladdk altal vart fogyasztokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy csupén ketté cég
jelezte, hogy az alacsonyabb jovedelmii vevok felé is nyitott, mig 10 egyértelmiien a ma-
gasabb jovedelmiiek felé.

A villalkozasok koziil 13 Magyarorszagon Gjszerli terméket/szolgaltatast értékesit,
mig csupan 9-nek tekinthetd hagyomanyosnak ajanlata. A kit6ltok kozott megtalalhatunk
egyarant uj (10) és régi (7) vallalkozasokat is.

Az el6késziiletek vonatkozasaban elmondhatd, hogy mig az eladok az esetek 82%-
aban felkészitették az alkalmazottaikat a kuponok elfogadasara, csupan 46%-uk dolgozta
ki, hogyan tudna megtartani az érkezd vevoket. (Ez az arany azokban az esetekben, ahol a

vallalkoz6 kereste meg a kozvetitdt 66%-volt). Uj alkalmazottat semelyik vallalkozéas sem

% A kérdéiv kérdéseit a melléklet tartalmazza.
*® http://venturebeat.com/2010/09/15/demo-the-secret-of-groupons-success-is-good-writing/ - letdltve:
2011.03.27
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crer

veégso elégedettség magasabb az atlagosnal.

Az 0j vevOk megtartdsara vonatkozolag 15 vélasz érkezett, ezek atlaga 23%. Tehat
elmondhato, hogy az eladok a megszerzett vevok tobb mint 1/5-ét meg tudjék tartani. (Az
értek az ettermi szektorban 6 valasz mellett csak 14%). Ahol nem dolgozték ki a vevé-

Hosszutavon novekvé forgalomrol 10 valaszado (35%) szamolt be, 11-en emlitették,
hogy weboldaluk latogatottsiga tartdsan ndvekedett (39%), 5-en, hogy megndtt Facebook
rajongoi taboruk (18%) és 4-en (14%), hogy megnoétt a hirlevélre feliratkozott érdekl6déik
szama. (Az éttermi szektorban ezekre a kérdésekre az els6 harom esetben 30%-0s ered-
ményt mérhetiink, mig a hirlevél esetén egy vallalkozo jelezte, hogy megnétt a feliratko-
zottak szama.)

A héatranyok kozott 10-en (35%) emlitették a rovidtavu pénzigyi veszteséget, 2-en
(7%) azt, hogy a talterhelés miatt panaszkodtak a vevok, 2-en, hogy a bonusszal/kuponnal
érkezd vevok kellemetlenséget okoztak. Az alkalmazottak elégedetlenségét senki sem je-
lezte. Az éttermi szektorban ezek az ardnyok sorra: 50%, 10%, 10%, 0%.

A fenti adatokbdl a minta kis elemszamanak ellenére le tudunk vonni kdvetkezteté-
seket:

- A kitoltdk tobbnyire elégedettek a kozosségi vasarlassal

- A vallalkozasok nagy része a magasabb jovedelmil csoportokat célozza meg és 1j-
szerll terméket értékesit

- Magyarorszagon még nem jellemz0, hogy az eladok keresik meg a kdzvetitd olda-
lakat

- Az akcidhoz sziikséges elOkésziiletek kozil a legtobb eladd csupan az adminisztra-
tiv jellegliecknek tesz eleget és nem fordit kell figyelmet a vevomegtartasi straté-
giédk kidolgozasara, holott ezek novelik a vevomegtartas aranyat és hozzajarulnak a
kampény végso sikerességéhez

- A hirdetés mellékes hatasait nem mindig tudjak teljes mértékben kihasznalni az el-
adok, hiszen a megndvekedett weboldal latogatottsagot nem koveti a hirlevél fel-
iratkozok béviilése, illetve a Facebook rajongok szamanak novekedése

- A rovidtava pénziigyi veszteség a legjelentGsebb faktor a hatranyok koziil, ez ki-

emelten igaz az éttermekre, hiszen 6k magas anyagkoltséggel dolgoznak
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- Az éttermi szektor alapvetden rosszabb eredményeket mutat a kdzosségi vasarlas
terén, mint a tobbi szolgaltatds, azonban kelld elokésziilettel a vendéglatasban is

megeéri ezt az eszkdz alkalmazni
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9. KOVETKEZTETESEK

A kozosségi vasarlas azoknak az eladoknak és szolgaltatoknak eldonyos, akik egy jol
differncialhaté markéaval rendelkeznek. Az egyes ajanlati kategoriak korabbi leird jellem-
zése is hasznosnak bizonyulhat egy promécio megtervezésekor.

A csatlakozas ugyanakkor egyarant rejt lehetoségeket és veszélyeket is. Kutatasi

eredményeimet az alabbi tablazatban foglalom dssze.

Lehetéségek Mire kell odafigyelni?

Nagymennyiségii 0j vevé Annak érdekében, hogy sok ember megvegye a kedvezmeényes
megszerzése ajanlatot célszerli hagyomanyos marketing eszkozoket is al-
kalmazni. (pszichikai arazas, kiemelt ajanlatok kilénleges al-
kalmakra)
A hirdetés szovegét tobbszor is ellendrizni kell.
Az eladast korlatozott fels hatar és a hosszabb bevaltési id6 a
kutatasok szerint noveli az eladott mennyiséget.
A megfelelé 1d6zités is hozzajarul a kampany sikeréhez, hi-
szen példaul innepnapokon kevesebb ember online.
Ha széles portfélioval rendelkeziink érdemes az olcsobb szol-
galtatasokkal becsalogatni a vevoket.
Megfelel6 vevOk kivalasz- A kodzosségi vasarlas rengeteg emberhez elér az interneten ke-
tasa resztlll, fontos odafigyelni azonban, hogy 1j vevoket szolit-
sunk meg, ne a meglévd vevoknek adjunk kedvezményeket,
hiszen ezzel sajat lizletiinket rombolnank. Egy akcio el6tt meg
kell vizsgalni a potencidlis érdeklddok demografiai adatait,
hogy tudjuk megfelelhetnek-e célcsoportunknak. Erdemes le-
het kozvetitét valtani, hogy masik csoporthoz is eljuttassuk
neviinket.
Tudnunk kell, hogy bar a kutatasok azt mutatjak a kzosségi
vasarlas hasznaléi jomoduak, nem a legfelsobb rétegekbdl ke-

rilnek ki, ezért a luxus termékekre kevésbé fogékonyak.
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Vevok megtartasa

JOl mérheté marketing kolt-

ségek

Nincsenek el6zetes koltsé-

gek

Felesleges kapacitasok ki-

hasznéalasa

A vevSk megtartasa kulcsfontossagn. Erdemes kuraszerii ked-
vezményeket adni, elérni, hogy minél nagyobb interakcidba
keriiljon a vevd a markaval, tobbszor is visszatérjen. A lista-
arakra torténd fokozatos atszoktatas is hasznos lehet, a kezdeti
nagymeértékii kedvezmény utan tovabbi kisebb arengedmény-
nyel probalhatjuk maradasra birni az érdeklédéket.

Dréga és ritkan sziikséges termékek, szolgaltatasok értékesite-
se veszélyes, mert a nagy kedvezmeny biztos pénzigyi veszte-
séget jelent és a hiiség kialakitasa is nehézkes.

Maés marketing akcio esetében bizonytalan, hogy hany embert
érunk el, abbol hany lesz vasarlonk. A kdzosségi vasarlas ese-
tében mindenki a vasarlonk lesz, aki megveszi a kedvezményt.
Az eredmények mérésébe azonban beletartozik, hogy figye-
lemmel kell kdvetni, hogy az (j vasarlok mekkora része lesz
torzsvendég, mennyit koltenek, mi érdekli 6ket. Ebben egy
CRM rendszer nagy segitségunkre lehet.

A megnodvekedett adminisztracido azonban terhet jelenthet,
nagy mennyiségli eladas esetén megfontolandé automatikus
foglalasi rendszereket bevezetni.

Sok szolgéltato rendelkezik kihasznélatlan kapacitassal allan-
do koltségek mellett. Egy-egy kevésbé zsufolt idészakra szer-
vezett ajanlat pénzugyi eredmenye hozzajarulhat a fixkoltsé-
gekhez.

A kedvezményekkel azonban sokszor egyutt jar a profilvaltas
is, hiszen fitnesztermiink/vendéglonk/stb. a megnovekedett

forgalom-mal parhuzamosan veszthet az exkluzivitasabol.
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Visszhang a kdzosségi me-

didban, szajreklam

Megnovekedett online for-

galom

Nem sziikséges nagy eldze-

tes idObefektetés

Veszélyek
Magas jutalékok

Pénzligyi veszteség

Egy-egy ajanlat nagy visszhangot kaphat a kozvetitd
Facebook oldalan. Eldéfordulhat azonban, hogy a fogyasztoi
visszajelzések nem pozitivak. Ezeket megfeleléen kell kezel-
ni, folyamatosan figyelni kell a kdzdsségi médiat. Rossz és jo
velemény is elterjedhet markankral anélkl, hogy barki kipro-
bélta volna.

Fontos, hogy az akcié meghirdetésére készen alljon webolda-
lunk, elbirja a megndvekedett forgalmat és az érdekldddk
konnyen eligazodjanak rajta. Hasznaljuk ki a par napra sz6l6
népszertséget ¢és igyekezziink minél tobb embert megfogni,
ravenni, hogy feliratkozzon hirlevelinkre, csatlakozzon
Facebook csoportunkhoz.

A latvanyos hirdetést a kozvetit6 oldal munkatérsai keszitik el,
azonban figyelni kell arra, hogy megfelelé képeket hasznalja-
nak és a szovegezést is ellendrizni kell.

Mire kell odafigyelni?

A kozvetitok magas (30-50%-0s) jutalékokkal dolgoznak, ami
szinte lehetetlenné teszi a rovidtavu pénzigyi nyereséget. Je-
lenleg még jé az eladdk alkupozicidja, érdemes lehet kdzveti-
t6t valtani vagy kedvez6bb jutalékrél megallapodni.

Abban az esetben, hogyha csak egy-egy rész szolgaltatas arara
adunk kedvezményt és nem a teljes szamlara, ravehetjik a va-
sarlét a kedvezményen fellli koltekezésre.

Az eladott kuponok szamanak korlatozasaval kordaban tart-
hatjuk pénziligyi vesztesegunk, illetve biztositani tudjuk, hogy
csak annyi vevé érkezzen hozzank, amennyit ki tudunk szol-
galni.

A hirtelen megnoveked6 eladasok javithatjak cash-flownkat,
de szamolni kell azzal is, hogy a kozvetitok nem rogton és

egyszerre fizetnek.
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A kuponbevaltas kellemet-

lenségei

A kuponos vasarlok hozza-

allasa

A torzsvasarlok elégedetle-

nek

Eléfordulhat, hogy valaki vissza akar €Ini a kuponnal, esetleg
tobbszor akarja felhasznalni azt. A személyzetet fel kell készi-
teni az ilyen esetekre, pontos adminisztraciot kell vezetni a
bevaltott kuponokrdl.

Sokfeéle visszajelzést olvashatunk a kedvezményt igénybe ve-
v6 vasarlok hozzaallasarol, sokszor felmeril, hogy nem sze-
retnek a kuponon fell kélteni, nem adnak borravalét. Figyel-
met kell forditanunk a személyzet elégedettségére, ha sziiksé-
ges anyagilag is kompenzalnunk kell 6ket a tobbletmunkaért.
A megnovekedett forgalom zavarhatja meglévé vendégeinket.
Ezt  elkerilendd0  legfontosabb  vasarléink  idépont-
jat/asztalat/stb. érdemes szabadon hagyni. Annak érdekében,
hogy a régi tgyfeleink se érezzék elhanyagolva magukat ne-
kik is kedveskedhetiink kisebb akcidkkal.
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10. TOVABBI KUTATASI LEHETOSEGEK

A jelenlegi kutatast kibovitendd érdemes lehet még tobb esettanulmanyt késziteni olyan
nagy eladdkkal is, akik tobb ezer kedvezményt adtak el (Pizza futér, éttermek). Ezek a
példak érzékeltethetnék, hogy egy nagyméretii akciora milyen komolyan fel kell készilni.
Amint a koz0sségi vasarlas ,,torténelme” tovabb irodik, érdemes lehet egy Utpal M.
Dholakia altal lefolytatott kutatashoz hasonld kvantitativ vizsgalatot elvégezni, lehetOsé-
gek szerint egy legalabb 100-200 f6s mintan, hogy meggy6z6dhessiink milyen mértékben

implementélhatoak az amerikai eredmények hazankra.
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I. AMELYINTERJUK KERDESEI

A mélyinterjuk, illetve a telefonos interjuk ezekre a kérdésekre épultek:

Mutass
o

0
0]
0
0]

0]

a be a vallalkozasat

{6 profil

alkalmazottak szama

uzlethelyiségek

vendégek: demografia, szokasok, atlagos vendég, atlagos fogyasztas
mekkora az Uzlet kapacitasa, atlagos forgalma

versenytarsak

Hogyan kertilt kapcsolatba a bonuszbrigaddal?
Miért csatlakozott az oldalhoz?

Mit vart a kupontol?

Hogyan késziilt az akciora?

Kupon:
0]
0]
0]
0]
0]

Mikor arultak

Mi volt az akcio

Mennyit adtak el beldle

Mekkora vesztesség volt a kuponokon
Milyen volt a kuponbevéltas lefutasa

Eredmények:

0]

Hogyan véltozott a vasarlok elégedettsége a kuponos akcié utan, nem romlott-e a szolgaltatas minésége? Nem rombolta-e a mar-
kat az akcig?

Milyen méréseket végeznek eladasra, fogyasztoi megelégedettségre, minéségre?

Milyennek talaltak a kuponos vasarldkat? Mire szamitottak? Mi lett a valdsag? Koltekeztek-e a kuponon feliil? Adtak-e borrava-
I0t? Visszatertek-e?

Nem volt probléma a megndvekedett vendégszam kiszolgalasaval?



Hogyan valtozott a webhely(k latogatottsadga?
Nem kellett-e ndvelni az alkalmazottai szamat?
Hogyan valtozott a forgalom az akci6 utan?
Hogyan véltozott az alkalmazottak moralja?
o0 Van-e a Facebook adatlapjuk? Hogyan véltozott a rajong6ik szdma?
Milyen méas modon hirdetett kordbban, illetve hirdet most? Mennyire talélja ezeket hatékonynak?
Hogyan reagaltak a kdzvetlen versenytarsak az akciéra?
Mi az, amire utélag nagyobb hangsulyt fektetne?
Sikeresnek érzi-e az akciot? Megeérte-e beszallni?
Mit gondol a kdzosségi vasarlasrol céges szemszogbdl, kinek ajanlja?

O O O O



1.  SAJAT ADATGYUJTESEK METODIKAJA

11.1. KUPONOK/BONUSZOK ADATAI

2010. november  26-t6l 2011. marcius 21-ig vizsgaltam a Kupon Vildig és a Bonusz Brigad ajanlatait.
Mindkét cég megbrzi a kozz¢é tett ajanlatokat webhelyén, csupan a kozvetlen linkeket tavolitja el, igy azokat a kozvetiték Facebook oldalain és
internetes keresok segitségével lehet megtalalni.

Létrehoztam egy 167 rekordbdl &ll6 adatbazist, amely tartalmazza, hogy mikor publikéaltdk az ajanlatot, hany kedvezményt adtak el, mi volt a
termék/szolgaltatas eredeti, illetve akcios ara, ki volt az eladd, mi volt az ajanlat lényege.

Az eladott kuponok/bonuszok szdamdt illetéen kériiltekintéen kell eljdrni, hiszen ezek az adatok csupan egyetlen forrasbol, a kozvetitéktdl szar-
maznak.

Az ajanlatokat ez utan 9 csoportba soroltam torekedve arra, hogy ezek konnyen jellemezhetéek legyen példaul anyagkoltségiikkel vagy a vasar-
16val torténd interakcid szempontjabol.

Kés6bb az adatbazist kiegészitettem az eladok email cimével, amelyet a kérd6ives kutatashoz hasznaltam fel.

Az adatbazisban a Microsoft Excel és az SPSS programokkal végeztem statisztikai elemzéseket.

11.2. VASARLOI ATTITUD

Szerettem volna a vasarlok hozzaallasat is mérni a kozosségi vasarlashoz, ezért szamukra is készitettem egy kérddivet. A kérdések nemikre, ko-
rukra, illetve kedvezmény vasarlasi szokésaikra vonatkoztak (hany kedvezményt vettek eddig, mit tapasztaltak a bevaltaskor, koltéttek-e a kupon
aran felll, visszatérnének-e az eladohoz)

A kérdobivet a k6zosségi médian keresztiil probaltam minél tobb emberhez eljuttatni, kdzzétettem mind a Bonusz Brigad, mind a Kupon Vilag

Facebook oldalan.



A kit6lt6k szama azonban sajnos az 50-et sem érte el, ezért ezeket az eredményeket nem tudtam kutatdsomhoz felhasznalni.

11.3. ELADOI TAPASZTALATOK

A hazai tapasztalatok megismeréséhez kérdéivvel kerestem meg emailben 100 vallalkozést, akik korabban vagy a Bonusz Brigadon, vagy a Ku-
pon Vilagon hirdettek meg ajanlatokat.

A kérd6iv kérdései a kovetkezdek voltak: (ezeket a mélyinterjuk és a szekunder kutatas alapjan szerkesztettem meg)

1. Az alabbiak koziil melyik szektorba sorolhat6 az On cégének tevékenysége? (tobb tevékenység esetén az, amellyel részt vett a bonusz/kupon
akcidban) (egy valasz lehetséges)

étterem, étkezés

szorakoztatas

szépészeti szolgaltatés

masszazs

fogaszati szolgaltatas

hajapolas

wellness

fitnesz

tancoktatas

egyeb

2. Az alabbiak koziil melyek jellemzik az On vaéllalkozasat? (tobb valasz is lehetséges)

Ujonnan alapult véllalkozas

Régi, hagyoményokkal rendelkez6 vallalkozas

Magyarorszagon megszokott terméket/szolgaltatast arul



Magyarorszagon Ujszerli terméket/szolgaltatas arul

Az alacsonyabb jovedelmi vasarlokat célozza meg

A magasabb jovedelmi vasarlokat célozza meg

3. Hogyan kerilt kapcsolatba a kdzosségi vasarlassal? (egy valasz lehetséges)
A szolgaltatd (bonuszbrigad.hu/kuponvilag.hu) keresett meg

En kerestem meg a szolgaltatot

4. Milyen elokésziileteket tett az akcid el6tt?

Felkészitettem az alkalmazottakat a kuponok elfogadasara

Kidolgoztam, hogyan tudnam itt tartani a vendégeket

Tobb alapanyag rendelést adtam fel

Uj alkalmazottakat vettem fel

Egyéb (nyilt végi)

5. Milyennek tapasztalta az akcio keretein bell érkezett vasarlokat? (nyilt végii)
6. Hany szazalékat sikeriilt megtartania az 0j vasarloknak? (becslés is megfelelé, amennyiben nem tudja, hagyja Uresen) (szam)
7. Milyen elényeit élvezte az akcioban valo részvételnek?

Hosszatavon ndvekedo forgalom

Weblap tartosan megndvekedett forgalma

Facebook oldal rajongoinak szdma megndvekedett

Hirlevél feliratkozdk szama megnovekedett

8. Milyen hatranyait érezte az akcionak?

A tulterhelés miatt panaszkodo6 vevok

Révidtava pénzigyi veszteség

VI



Elégedetlen alkalmazottak

A kuponnal érkez6 vevok kellemetlenségeket okoztak

9.

10. On mit gondol a kozdsségi vasarlasrol? Milyen vallalatnak éri meg akciét hirdetnie egy ilyen oldalon? (nyilt végii)

A kérdéiv eredményeit Microsoft Excel segitségével elemeztem, illetve a kvantitativ jellegii valaszokat is hasznositottam.

Osszességében hogyan értékeli az akciot?

1: teljes mértekben elégedetlen vagyok, nagy kart okozott nekem az akcidban valo részvétel
2: elégedetlen vagyok, véleményem szerint mas marketing eszkdz hatékonyabb lett volna
3: az akcid kozoémbds volt, de ugy érzem legkdzelebb mas marketing eszkozt valasztok

4.
5
6
7

az akcio koz6mbos volt, lehetséges, hogy megint megprébalom

: tobbnyire elégedett vagyok, de még nem biztos, hogy ismét hirdetek akciot
: teljes meértékben elégedett vagyok, de a kés6bbiekben nincs sziikségem akciokra

: teljes mértékben elégedett vagyok, késObbiekben ismét hirdetek meg akciot
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I1l. KERDOIVES KUTATAS EREDMENYEI

Kategoria Kitoltok Ertékelés Alacsony Magas jo- | Kidolgozta, Megtartas | Novekedé | Pénzlgyi
szama - atlag jovedelmi | vedelmii fo- | hogyan tudna |- % forgalom veszteség
- 0sszesen | (1-7-es skalan) | fogyasztokat | gyasztokat | megtartani a
céloz meg céloz meg vendégeket
Etterem, vendéglatas | 10 43 0 4 2 14 3 5
Tancoktatas 2 5 0 1 2 20 0 0
Szorakoztatas 2 55 0 0 1 10 0 1
Szépészet 4 6 0 2 4 53" 2 2
Hajapolas 1 7 0 0 1 na 1 0
Fogaszat 1 7 0 1 1 20 1 0
Fitnesz 1 6 0 0 0 na 0 0
Egyéb 7 5,85 2 3 2 20 3 2
Osszesen 28 5,32 2 11 13 23 10 10

Kérdéives kutatas legfontosabb adatai szektoronként. Az adatok darabban értelmezendék, ha mashogy nincs jelolve.

% Az egyik kitoltd 90%-0s megtartast adott meg, amit fenntartasokkal kell kezelniink, mivel nagyon eltér a minta tobbi tagjatol, még az azonos szektoron beliiliektél is.




IV. KETTO VAGY TOBB AJANLATOT TEVO ELADOK JEGYZEKE
Elado Elsé ajanlat Maésodik ajanlat
Idépontja | Tartalma Ara- | EM- Idépontja | Tartalma Ara - EM -
Ft db Ft db
A-list Salon & Spa 2011.01.31 | Exkluziv csomag: hajvagas, 9000 47 2011.03.17 | Barsonyos labak Garra rufa 2500 695
mosas, szaritas, fejbérkezelés, halpedikiiros kezeléssel ¢és
személyre szabott tanacsadas puhit6 krémes kényeztetéssel
Arvisura Etterem 2010.12.25 | Szilveszteri vacsora és buli az 9950 7 2011.02.08 | 4+1 fogasos Valentin napi 6990 23
Arvisura étteremben vacsora 2 szemely részére
Diamond Szépségszalon | 2010.12.20 | 7.000 Ft-ért egyoras Delux 7000 154 2011.02.03 | Valentin-napi mamor: 120 31000 116
Szinkron Masszazst kapsz a perces kényeztetd delux pa-
paroddal ros masszazs
Fogyasztokdzpont 2010.12.02 | 2.200 Ft-ért Alphamins méreg- 2200 114 2011.01.19 | 11.000 Ft-ért o6t alkalomra 11000 584
telenit6-fogyasztokezelés a sz0l6 Alphamins méregtele-
Fogyasztékozpontban nité-fogyasztokezelés
Lotus Gyogykozpont 2011.01.03 | Orvosi  gerincvizsgalat  és 5000 175 2011.01.27 | Teljes orvosi Kivizsgalas - 10000 28
csontkovéacsolas AMP homeogréfias diag-
nosztika
Madenta City Fogaszati | 2010.12.13 | Dash professzionalis fogfehéri- 40000 | 16 2011.02.07 | Komplex fogkdeltavolitas és 13000 88

Kozpont

t6 kezelés

teljes korli fogaszati allapot-

felmérés




Morrison’s  Beauty | 2011.01.05 3 alkalmas luxus talp-, hat- és teljes 10450 | 30 2011.01.21 | Hajvagas mosassal, hajapolassal, 3950 38
Szépségszalon testmasszazs szaritassal, hajvegapolassal TIGI
termékekkel
Morrison’s  Beauty | 2011.02.08 Csébitd pillantas 3D tartds szempil- 5000 330
Szépségszalon la hosszabbitas
SkinZone 2010.11.29 1.570 Ft-ért Oltoztesd vadonatdj, 1570 298 | 2010.12.08 | Egyedi karbonfdlia IPhonre kara- 1340 62
kiilonleges tervezésti kiilsébe a csonyra
notebookodat a SkinZone hatalmas
vélasztékahol
Strike Bowling Club | 2010.12.07 1500 forint értékii bowling 1500 110 | 2011.01.24 | Minimum 7 menet bowling 2500 398
Szofran Hair Szalon | 2010.12.01 Mosés, vagas, személyre szabott 3430 119 | 2011.01.12 | Tart6s brazil keratinos hajkiegye- 14000 | 26
hajapolas, szaritas, hullamvasalas nesités
Tatra S6barlang 2010.12.03 Tiz alkalomra sz016 bérlet 5400 88 2011.03.01 | Tiz alkalomra sz016 bérlet 5900 369
Thai Harménia Tra- | 2010.12.27 Tradiciondlis 60 perces thai test- 6000 205 | 2011.03.11 | 60 perces thai olajos masszazs és 5500 738
dicionalis Masszazs masszazs és 20 perces kézmasszazs 20 perces talpmasszazs
Yogini Joga Stadi6 | 2010.12.08 Egy honapos joga bérlet néknek 6600 186 | 2011.01.10 | 10 alkalmas LPG testkezelés egy 20000 | 225

honapos BIKRAM joga bérlettel
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