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Osszefoglalé

A mobiltdzsde, vagyis a mobiltelefonon keresztiili tdzsdézés egy olyan 0 szolgaltatas, ami
az egyre novekvd népszeriliségli okostelefonokra épiil. Ezekben a késziilekekben rejld
iizleti lehetOségeket egyre tobb befektetési tarsasag ismeri fel és az igy létrehozott
szolgaltatasokat kindlja tigyfelei szdmadra.

Dolgozatom célja a mobiltézsde bemutatdsa és elemzése. A szolgaltatas ujdonsaga miatt
legjobb tudomasom szerint Magyarorszagon még nem késziilt ezzel kapcsolatban 4tfogo
tanulmany, ami a mobiltelefonos tézsdézés megvalositasi lehetéségét elemezte volna. Az
altalam készitett dolgozatban bemutatom a szolgaltatas fobb jellemzdit €s a benne rejld
iizleti lehetdségeket, tovabba azokat a technoldgiai és gazdasagi tényezoket, amelyek a
mobiltézsde iizleti sikerességét meghatarozzak. Ennek tiikkrében készitem el az iizleti
kornyezet elemzését, a célk0zOonség vizsgalatat, valamint a szolgaltatas hazai piacra

vonatkozd jellemzdit és lehetdségeit.



Abstract

Mobile trading is a new business service which simply means trading securities via smart
phone.

The objective of my thesis was to demonstrate and analyse the business options of mobile
trading applications. This is a new business solution and as far as I know no similar
business analysis has been made in Hungary.

Through my thesis | will demonstrate the main features of mobile trading, I will analyse
the business opportunities and the technological and business factors which determine the
success of this service. At the end of my thesis | will depict the Hungarian business

environment and indentify potential consumers.
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., Tenyleg cukros vizet akarsz arulni egész hatralévo életedben, vagy akarsz kapni
egy esélyt, hogy megvaltoztasd a vilagot?”
Steve Jobs
(Gallo, 2010)
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1. Bevezetés
1.1. A téma bemutatasa

A technologia és a telekommunikacié rengeteg iizleti folyamatot és szolgaltatast
tamogat amellett, hogy uj folyamatokat ¢s szolgaltatasokat is létrehoz. Az én
korosztalyom ebbe a hihetetlen atalakulasba sziiletett bele, szdmunkra természetes a
szamitogep, a telefon és az internet jelenléte és mindennapos hasznalata. Megszokotta
valtak a folyamatosan megljuld technologiak, az 10j szolgaltatdsok ¢és termékek
megjelenése.

Gazdasaginformatikusként az iizlet és a technologia kozotti ,,0sszekotoként™ allok.
Egy adott terméket, illetve szolgaltatast gazdasagi és technoldgiai szempontbdl is
igyekszem értékelni és megvizsgalni. TDK dolgozatomban egy 1j iizleti szolgaltatas, a
mobiltdzsde iizleti megvalosithatdosaganak elemzésére torekedtem. A témakdr kapcsan
kiemelt szerepet kaptak az egyre elterjedtebbé vald okostelefonok ¢és a novekvo
népszerliségli tézsdei befektetések, mivel a mobiltdzsde a tdzsdei befektetések,
okostelefonokon keresztiili kezelését teszi lehetdve.

A szolgaltatas elemzését nehezitette az, hogy a mobiltelefonos tézsdézésrol jelenleg
még nem késziilt atfogd tanulmany, illetve elemzés, ami a vizsgalatat konnyebbé tette
volna. Tovabb nehezitette az elemzést az is, hogy a szolgaltatas jjdonsaga miatt még
kevés informaci6 ¢és adat all rendelkezésre err6l a piacrél. Ezen tényezOknek
koszonhetden a mobiltézsde elemzése egy olyan kihivasokkal teli feladatot jelentett,
amibe a nehézségek ellenére szivesen vagtam bele.

A témaval kapcsolatban tobb kérdésem is felmeriilt, melyeket igyekeztem a
dolgozatomban bemutatni és megvalaszolni. Kivancsi voltam arra, hogy mivel kap a
fogyaszto tobbet a mobiltdzsdével? Jelenthet-e ez a szolgaltatas egy befektetési tarsasag
szamara versenyelonyt?

FO kutatasi kérdésként vizsgaltam tehat, hogy a mobiltézsdében milyen iizleti

lehetdségek és kihivasok rejlenek.
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1.2. A dolgozat felépitése

Dolgozatomban a mobiltézsdét a hagyomanyos vallalatstratégiai elemzések
segitségével vizsgalom, mivel ezek Ilehetévé teszik a szolgaltatdst meghatirozo
tényezodinek alapos feltarasat, melyekbdl kovetkeztetni tudunk az iizleti lehetdségekre és
kihivéasokra is.

A mobiltézsde bemutatasat egy torténelmi attekintéssel kezdem, melynek végén
eljutunk a mobiltelefonos kereskedésig. Ezt kovetden megismerjik ennek a
szolgaltatdsnak a fobb jellemzdit, majd a fogyasztok dontését befolyasold tényezoket is.
Alaposabb vizsgalatnak vetem ald az iizleti kornyezetet, beleértve az okostelefonok
piacanak, az operacios rendszereknek ¢és a Dbefektetoknek a jellemzését is.
Megvizsgalom azt, hogy Magyarorszagon mely korosztalyokra jellemz6 a tézsdézés és
a feltételezheté célcsoport mekkora jovedelemmel rendelkezik. A jogi és biztonsagi
kérdésekkel foglalkoz6 fejezetek utan, egy SWOT elemzés keretein beliil 6sszefoglalom
a szolgaltatas fobb sajatossagait, majd a dolgozat mésodik részében a magyar lakossag
megtakaritasait és azok szerkezetét is elemzem. Kitérek arra, hogy a hazai befektet6k
korében mennyire elterjedt az online kereskedési feliiletek, illetve az elektronikus
platformok hasznalata. Felépitem tovabba a szolgaltatas {izleti modelljét, megvizsgalva
a kiadasokat és a bevételeket, majd gyakorlati példan keresztiil latjuk azt, hogy a
mobiltézsde hogyan miikodik és milyen mdédon, milyen koltségek mellett épiilhet be
egy vallalat miikodésébe. A dolgozat végén kitekintiink a hazai piacra, megismerve a
szereploket és a Porter elemzés révén a piacot mozgaté folyamatokat és a meghatarozo
eroket is.

Az elemzés soran kvalitativ kutatasi modszereket (desk reasearch-t és mélyinterjus
technikat) fogok hasznalni. A harom mélyinterjut a szolgaltatast miikodtetni tervezo cég
kereskedelmi igazgatdjaval, vezetd elemzdjével és egy bankbiztonsagi igazgatdval
készitettem el. Adatforrasként pedig korabban készitett kutatasok ¢és tanulmanyok

adatait (masodelemzés) hasznalom fel.
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2. Ut a mobiltézsdéhez: torténelmi Kitekinté
2.1. Tozsdei kereskedési formak

Miel6tt belevagnank a mobiltdzsde vizsgalatdba fontos megismerniink a tdézsdei
kereskedés kialakuldsanak torténetét, hiszen igy érthetjiikk meg jobban a tézsdének és a
megbizasok formainak miikddését, valamint tobb évszdzados fejlodését.

A tOzsde torténelme tobb mint négyszaz évvel ezelott kezd6dott, amikor 1602-ben

Amszterdamban megnyilt a vilag elsd tézsdéje. A kereskedOk az iizleti tranzakciodikat
személyesen kotottek, amelyet a kereskedési id0szak végén irott formaban rogzitettek
(nyilt kikialtasos kereskedés). Ez a gyakorlat terjedt el a kapitalista vilag egészében ¢és
fellelhetd még a mai internetes vilagunkban is.
Az lzleti sziikségszerliség (jelentésen megndvekedett forgalom, informatikai-
technologiai hattér adta lehetdség) kikényszeritette a piaci szereploktdl az elektronikus
kereskedésre torténd folyamatos attérést, mely még napjainkban is tart. A new yorki
tézsdén 2007. januar 24-t6l valt elektronikussa a kereskedés, mig a new yorki piac
konkurencidjaként szamon tartott NASDAQ mar eleve elektronikus alapu piacnak
indult 1978-ban (The Betbulls, 2011).

A nyilt kikialtasos rendszer erds tradicidja miatt ugyanakkor még mindig szamos
teriileten stabilan tartja évszazados pozicioit (pl. chicagoi arutézsdén, a new yorki
részvénypiacon szamos nagyobb cimletii részvény kereskedése még mindig ezen a
modon torténik).

A multilateralis kereskedési rendszerek (MTF) ¢és az internetes platformok
eloretorésével a hagyomanyos t6zsdék erds konkurenciat kaptak. Emiatt varhatd, hogy a
tézsdék a tovabbi koltségesokkentés miatt szinte minden teriileten 4t fognak térni az
elektronikus kereskedésre. Ezt a folyamatot varhatéan csak erdsiteni fogja az internet-

¢s a mobiltelefon alapu kereskedési feliiletek novekvd volumenii hasznalata. (Veseta,

2011).

2.2. A megbizasok formai

Az eltelt négyszaz év alatt a technoldgia fejléddése révén szamos lehetdség adodott a
tdzsdei kereskedésre. Hosszu ideig a személyes megbizas volt jellemz6 a tdketulajdonos
és az lizletkotd kozott, amely 1602-t6] még napjainkig is miikodd iizletkotési forma.

A taviro, de foleg a késobb megjelend telefon alapjaiban valtoztattadk meg a korabbi

megszokott lizletkotés menetét és formajat. A telefon esetében az ligyfél az iizletkotdjét

3
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felhivva adta meg a vételi, vagy eladasi megbizasat a megfeleld azonositast kovetden.
Az lizletkotés gyorsabba valasa mellett lehetdség nyilt foldrajzilag tavolabbi
értéktdzsdéken valo kereskedésre is. Ez a megbizasi forma még a mai napig jellemzden
eléfordul az tizletkotés teriiletén, kiegésziilve a beszélgetést rogzitd eszkozzel. A Telex,
vagyis a tavgépird és a Fax megjelenésének koszonhetéen a megbizasok megadasanak
modjai tovabb boviilhettek, azonban ezek az eszkozok csak abban az esetben voltak
elfogadhatdak, ha az iigyfél az iizletkotés ilyen jellegli formajat szerzodésben kiilon
vallalta.

Az eddig felsorolt megbizasi formak koziil a XX. szazad végére leginkabb a
telefonon keresztiil megvalosuld valt népszeriivé, mindaddig, mig az internet szé¢leskorii
térhoditasa el nem kezdddott. Sok tarsasag az internet adta lehetdségekre épitve
kiterjesztette befektetési szolgaltatasait a vilaghdlon is, igy az iizletkotés egy ujabb
modozata, az online kereskedés jelent meg a piacon. A kordbban népszerii telefonos
megbizéassal szemben itt a befektetd a sajat elképzelései szerint, 6nmaga brokereként
kereskedhet, a korabbiakhoz képest akéar olcsobban is. Az online kereskedés hatranya
viszont az, hogy a befektet6 nem 1€p kapcsolatba az iizletkotdjével, aki (példaul a
telefonos megbizas esetében) tandcsaival tudta segiteni az iigyfelet befektetéseinek
kezelésében. Ez az els6 internetre €piild megbizasi forma a mai napig is népszeriiségnek
orvend az értékpapirokba és mas (t6zsdei) termékekbe fektetOk korében. Az utdbbi egy
évben ugyancsak az internetre épitve, az okostelefonok eldretorése révén a befektetdi
tarsasagok egy része Uj szolgaltatassal, a mobiltelefonos tozsdézéssel egészitették ki
befektetési palettajukat. Ez a szolgaltatas adott esetben kiilonallo, illetve az online
kereskedést kiegészité megoldasként is megjelenhet (Veseta, 2011).

A mobiltézsdére vonatkozod lizleti lehetdségekrdl és a hozza tartozo hatranyokrol és
kihivasokrol a szolgaltatds ujdonsdga miatt még igen keveset tudunk, ezért dolgozatom
tobbi részében ennek a teriiletnek a bemutatasara, illetve a benne rejld iizleti

lehetdségek alapos vizsgéalatara torekszem.
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3. Mobiltozsde: a tozsde és a mobiltelefon talalkozasa

3.1. A Mobiltozsde bemutatasa

Attekintve a tézsdei kereskedés technologiai fejlddését és hatésait, fokozatosan
jutottunk el a felhasznaloknal allandéan jelenlévd, -elektronikus hirk6zl6halozati
kapcsolattal rendelkezd eszkdzokig, amelyek alkalmasak a mobiltelefonos tézsdézésre
is.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikségilink van egy okostelefonra (smartphone) €s
egy olyan alkalmazésra, amelynek segitségével tézsdei megbizasokat adhatunk. Ez az
alkalmazas egy olyan mobiltelefonra készitett feliilletet rejt magiban, amelyen
kereskedni tudunk. Ez a platform nagyon hasonld a brokercégek altal nyujtott online
kereskedési feliiletekhez, a lényeges kiilonbség a két platform kozott, hogy a
mobiltelefonos egyszeriibb, mint a szamitogépilinkon futtatott online kereskedési feliilet.

1. abra: Egy mobiltelefonos kereskedési feliilet

i 0 i @ 16:21 BI1M&@ 622

Iitrunnent Delalls Plenu ~

@ EUKUSL
4 EURUSD

Bic 1.32 2D 0 Ask 1.32 SR b 3 4> 305

& UsDJPY

133581 Law 1.32252

L angs

zid 34
& GBPUSD
pic 1.55 160 Ask 1.55
& USDCHF
Bic 0.96 48 5 A5k 0.96 32 1

® USDCAD -

ni= 101 2 A<l 01 17;

b
GMI & iDrao'd

Forras: (AppBrain, 2010)
Az elsd éabra egy, mar kiilfoldon haszndlatban 1évé mobiltelefonos kereskedési
feliiletet szemléltet, ezek a mobiltelefonos alkalmazasok persze felépitésiikben és

kinézetiikben az egyes befektetési tarsasagoktol és azok igényeitdl fliggnek, viszont a
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lényeges vondsokat szinte mindegyik ilyen alkalmazéasban fellelhetjiik. Ezek kozil a
leglényegesebb az egyszersitett kereskedési feliilet, amely a kisméretii kijelzon a
lehetd legegyszeriibb és atlathatobb megoldast kivanja nyujtani az tigyfelek szamara. A
megbizasok adasa mellett lehet6ség nyilhat az alkalmazason beliil grafikonok

megjelenitésére is, amelyek az ligyfél befektetési dontéseinek meghozatalat segithetik.

3.2. Hasznalatat befolyasolo tényezok

Hidba van a mobiltézsdének szamos eldnye ¢és kedvezd tulajdonsaga, dnmagéaban
ezektdl nem biztos, hogy népszerll lesz a felhaszndlok korében. Felmeriilnek olyan, a
felhasznaloktol és a dontésiiket befolydsold koriilményekbdl eredd tényezdk, amelyek
erdsen befolydsoljak a szolgaltatds megitélését €s az igénybevevok szamat.

Ezeknek a tényezOknek a tanulmanyozasaval tovabb bdvithetjik a szolgaltatas
sikerességéhez kapcsoldodd és azt befolyasold ismereteinket. Teo et al. 2004-es
tanulmanyukban a telefonos iizletkdtésbdl az online kereskedésbe valo atlépéssel
kapcsolatban kiemeltek fobb meghatarozd tényezdket, amelyeket feldolgozva és

tovabbi, a mobiltdzsdére vonatkozo elemekkel kiegészitve hasznalok fel.

3.2.1. Az okostelefon koltségei

A kereskedéshez sziikséges telefonnak vannak fenntartasi koltségei, ilyen példaul
egy elofizetés esetén a havidij. Ezeket a koltségeket tovabb nodvelhetik a kiilonféle
szolgaltatdsok hasznalata. A mobiltdzsde 1ényege, hogy a telefonunkrol barhol (ahol a
telefonunkkal csatlakozni tudunk az internetre) adhatunk t6zsdei megbizasokat. Abban
az esetben, ha nincs elérhetd €és ingyenesen hasznalhatd vezeték nélkiili halozat, csak a
3G-s (harmadik generacids) mobiltelefonos hdlozatra tdmaszkodhatunk, igy a halozat
haszndlataért el kell fizetnlink egy internetes elérést biztositd csomagra. Ennek az
elofizetésnek az ara, az internetes szolgaltatas elérhetdsége, valamint az infrastruktura

fejlesztése hatassal vannak a mobiltelefonos tézsdézés elérhetdségére.

3.2.2. A szolgaltatas ara

Az ligyfél egy szolgéltatast vesz igénybe, amiért az lizleti modell alapjan fizetnie kell
a szolgaltatast nyljtd cég szamara, a tobbi koltség pedig tobb részbdl all. A leendd
igyfélnek elészor is nyitnia kell egy szamlat, egy mobiltdzsdés szolgaltatast biztositd

(broker) cégnél. Az itt vezetett szamla utan a tdrsasag havidijat szamit fel, amelyen
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J 4

feliil egyes cégeknél kiilon kell fizetnie a tézsdézOnek a valos idejii arfolyamadatokert,
ami a hatékony kereskedés szempontjabdl szinte nélkiilozhetetlen. Ugyanakkor a
szolgaltatok egyre inkabb elmozdultak abba az irdnyba, hogy az aktiv kereskedést
elésegitve ingyen biztositjadk a piaci arfolyamokhoz valdo hozzaférést, ezzel elénybe
kertiltek az ezért még mindig dijat felszamold cégekkel szemben. Ennek 6tvozeteként
vannak olyan cégek, amelyek bizonyos forgalomhoz kotik a dijmentességet, vagy
biztositjak a dij lekereskedhetdségét. A rendszeresen megjelend koltségek mellett a
befektetd az egyes tranzakcidi utan a befektetett pénzének eqy meghatarozott szazalékat
fizeti a szolgaltatast nyajto tarsasag szamara. Ennek a dijnak a nagysaga komoly
hatassal van a kereskedés gyakorisagara, ugyanis minél kisebb a tranzakcios dij, annal
tobbszor kereskedik az tigyfél (Veseta, 2011).

Az elobb emlitett okostelefon és szolgaltatas (t6zsdézés) koltségeit a 2. abra mutatja,
amely szemlélteti a felmeriild koltségek Osszetételét, koriilbeliili mértékét, valamint
megoszlasat.

2. abra: Az okostelefonok és a tozsdézés koltségei

Okostelefonok kéltségei*

Koltségtipus A koltségek intervalluma
Telefon ara 30000 Ft-tol 150000 Ft-ig
Havidij+internet 2750 Ft-tol 24000 Ft-ig
Szamlavezetési dij 0 Ft-tal 1000 Ft-ig
havonta

Tranzakciods dij 100 Ft-toél 3000 Ft-ig
Valds adatok dija 0 Ft-tol 3000 Ft-ig
havonta

*A feltiintetett koltségek viszonyitas jellegliek, a tarsasagok altal nygjtott szolgaltatdscsomagok ¢és araik
folyamatosan valtoznak.
Forras: Sajat osszeallitas, 2011"

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak/havidijas
https://www.vodafone.hu/lakossagi/telefonok-tarifak/tarifak/elofizeteses
http://www.telenor.hu/szamlas-tarifa/mobilkvartett-tarifa-csomag/
http://www.randomcapital.hu/mobil_broker.html
http://www.equilor.hu/kondicios_lista.php
http://download.kbcequitas.hu/doc/kbc_equitas_kondicios_lista_20100823.pdf
http://www.budacash.hu/letoltesek/hirdetmenyek/dijtetelek.pdf
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3.2.3. Jovedelem

A jovedelem novekedése pozitiv hatassal van a tézsdei befektetésekre. Egyrészt, aki
tobbet keres, az feltehetéen tobb pénzt tud megtakaritani és akar értékpapirokba
fektetni. Masrészt pedig konnyebben engedheti meg magéanak az ujabb, a kordbban
hasznalt iizleti szolgaltatashoz képest akar magasabb koltséggel és tobb eldonnyel jard

szolgaltatas igénybevételét (Teo et al. 2004).

3.2.4. Tozsdei kereskedés gyakorisaga

Nem hanyagolhatjuk el azt a tényezot, amely a kereskedés gyakorisdgara vonatkozik.
Az online kereskedéshez hasonldan, ha az {ligyfél gyakran kereskedik, akkor szdmara
egy mobiltelefonos szolgaltatas kifejezetten hasznos lehet. Hiszen a kereskedéshez nem
kell folyamatosan a gép el6tt iilnie, kézben utazhat és akar dolgozhat is. Ezt a
gondolatmenetet kovetve rogton megtalaljuk az altalunk keresett célcsoportot.
Elmondhatjuk, hogy leginkabb a fiatalabb (18-39), foként férfiakbol allo aktivan
kereskedd (esetleg magasabb kockazatot vallalo) befektetdi kor preferdlhatja a
mobiltelefonos kereskedést (ldsd 4.6 fejezet) (Veseta, 2011).

3.2.5. Technologiai ismeretek

A miiszaki eszk6z0k hasznalata behatarolja azt a réteget, akiknek ez a szolgaltatés
sz0l. Azok fogjak nagy valoszinliséggel hasznalni, akik tézsdéznek és nyitottak a
technologiai 1jitdsokra. Nem tekinthetdek potencialis célkdzonségnek azok a
befektetok, akik elhataroljdk magukat mindenféle miiszaki, informatikai eszkoz

megismerésétdl €s hasznalatatol.

3.2.6. Befektetési tanacsok

A befektetoknek nyujtott tandcsok, elemzések, értesitések mind eldsegitik, hogy az
igyfél a szakemberek segitsége révén magabiztosabban vagjon bele a tézsdézésbe. A
brokercégek ezt a szolgaltatast az esetek tobbségében szintén ingyen nyujtjak ligyfeleik
szamara, hiszen az ajanlasok célja a befektetdi toke nagyobb aktivitasra serkentése,
ezzel novelve a szolgaltatok dijbevételét. Nem mellékesen az iigyfél elégedettség is

fontos a tarsasagok reputacidja szempontjabol (Veseta, 2011).
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4. Az iizleti kornyezet elemzése

Korabban a mobiltelefonok és az értékpapirok piaca kozott gyakorlatilag semmilyen
kapcsolat nem volt, nem voltak olyan k6z0s pontok, szolgaltatasok, amelyek a két
piacot valamilyen szinten (egy termék vagy szolgéltatds révén) szorosan 0sszekapcsolta
volna. A mobiltdzsde, mint szolgaltatds azonban ezt a két kiilonalld piacot kdzelebb
hozta egymashoz, ezzel egy 0j piacot hozva Iétre.

A mobiltdzsde piacarol jelenleg nem all rendelkezésre kelld mennyiségli informacio
ahhoz, hogy az iizleti kornyezet elemzését ezekre az informacidkra alapozva végezziik
el. Ezért az elemzést mas, kapcsolodo piacok, illetve mas meghatarozo tényezok
adataibol kiindulva készitem el, melyek alapjan részletesebb informaciét kaphatunk a
mobiltelefonos t6zsdézés piacardl.

Képzeljiik el tigy ezt a piacot, mint két halmaz metszetét, az egyik az értéktdzsde,
tehat az értékpapirok piaca és a befektetOk vildga, a masik pedig az okostelefonok piaca,
az igy kialakult metszet pedig a mobiltézsde lehetséges piaca. Ezek alapjan a mobilon
keresztiil torténd tézsdézés, mint szolgaltatds sikere, alapvetden harom jol
meghatarozhaté piactdl fiigg. Egyrészt fligg az okostelefonok piacatol, tehat a
késziilékek terjedésének sebességétdl, a piacnak a boviilésétol, masrészt pedig fligg az
értéktdzsdek, a tézsdei befektetések népszeriségének ndvekedésétol, a lakossagi
megtakaritastol. Harmadrészt fligg magéanak a mobiltdzsdének a lehetdségeitdl és
korlataitol, tehat attol, hogy ez a szolgaltatds mivel nyajt a fogyaszté szamara tobbet,
mint az eddigi befektetési szolgaltatasok. A mobiltdzsde piacanak Osszetettsége révén
az egyes kapcsolodd piacok valtozasa mas-mds mértékben ugyan, de erdsen

befolyasoljak a mobiltelefonos iizleti szolgaltatas sikerét.

4.1. Az eszkoz

Az okostelefonok 6tvozik a kordbban mar jol ismert technologidkat (szdmitdgép,
telefon, internet) és integraljak mindezt egy alland6 internetelérést biztosito mobil
késziilékbe. Azonban az ilyen késziilékek hatranya éppen az, hogy a sok funkcio
mindsége nem éri el az erre specializalt funkcioji termékekét (Kéri, 2010).

A mobiltelefonos tézsdézéshez sziikségilink van egy olyan okostelefonra, amelyre fel

tudjuk telepiteni a kereskedési feliiletet magéba foglald alkalmazast. Ezért a vizsgalt
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szolgaltatds szempontjabol az eszkoz (okostelefon) megléte alapveto kovetelménykent
jelenik meg. De milyen egy okostelefon? Mitdl lesz okos?

A valaszok ezekre a kérdésekre nem egyszeriiek, mert jelenleg nincs egy egységesen

elfogadott definicio, ami az okostelefont pontosan meghatarozna, koriilirna.
Az okostelefon tulajdonképpen egy kis szamitogép, amely telefonként is képes mikddni
(Wikipedia, 2011). Ezen késziilékekkel barmikor csatlakozhatunk az internetre,
kapcsolatba 1éphetiink baratainkkal, alkalmazasokat telepithetiink, tehat sok olyan
tulajdonsaggal bir, amivel egy PC is.

Technologiai szempontbol leginkdbb a Pannon GSM Tavkozlési Zrt (ma mar

Telenor) sajtoosztalyanak megfogalmazasa a legmegfelelobb, amely szerint:
., [...]Okostelefon, avagy smartphone minden olyan mobiltelefon, amelynek sajat
operacios rendszere van.” (Raffai, 2010) A felhasznal6 tehat hasonloan, mint egy
asztali szamitogépre vagy laptopra, az operacios rendszernek megfelelden telepithet
alkalmazasokat és szoftvereket.

Az okostelefonok a kéztudatba leginkabb az utobbi néhany évben kertiltek be, annak
ellenére, hogy ilyen telefonok mar régdta jelen vannak a piacon. Kevesen gondolnak,
hogy az okostelefonok elddjei el6szor a kilencvenes évek elején jelentek meg, amelyek
koziil az els6 ilyen telefon volt az IBM altal készitett Simon, ami 1993-ban keriilt a
forgalomba. Ezt kovetden jelent meg a Nokia Communicatora 1996-ban, amely egy
PDA (personal digital assistant) ¢és egy telefon Otvozete volt. Az elsé valodi
okostelefonnak tekinthetd késziilék a Nokia 9210 volt, amely mar sajat operacios
rendszerrel rendelkezett (Symbian operacios rendszer). Ezt a telefont 2000-ben dobta
piacra a Nokia (Wikipedia, 2011).

Ezek a késziilékek a kezdetek kezdetén nem tudtak olyan mértékben elterjedni, mint
napjainkban. Ennek oka lehetett egyrészt a késziilékek magas ara, masrészt pedig a
késziilékek altal nyuhjtott szolgéltatasokat (elssorban internetes) nem tudtdk a
felhasznalok olyan szinten kihasznalni, mint ma. Nem terjedt el még olyan szinten az
internet hasznalata, és ezen beliil az internetes szolgéltatasok hasznalata sem.

Fontos megjegyezniink tovabba, hogy az okostelefonok elddjei a maiakhoz képest

miiszaki paramétereiket tekintve sokkal gyengébb késziilékek voltak.

10
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4.2. Az okostelefonok piaca és kilatasai

Az okostelefonok piacat egy viszonylag 1j, dinamikusan fejl6dé piacnak
nevezhetjiikk, amely szamos iizleti lehetéséget hordoz magaban, mivel az ilyen eszkdzok
népszeriivé valasa alapvetd hatdssal van az okostelefonok altal elérhetd
szolgaltatasokra, igy a mobiltézsde, mint iizleti szolgaltatds sikerére is. Hiszen, ha egy
szolgaltatast, vagy egy telefonos alkalmazast minél tobben tudnak igénybe venni, az
annal tobb bevételt hozhat a szolgaltatast nytjto, illetve az ilyen telefonokra alkalmazast
készitd szamara.

Az okostelefonok eladasi szamat 2007-t61 vizsgalva azt mondhatjuk, hogy a piac
béviilése toretlen. A worldpress.com szerint, 2007-ben az okostelefonokbol 122,3 millio
darabot adtak el vilagszerte. Az egyenletes novekedés utan, 2010-ben robbant az
okostelefonok piaca, az eladasi szdmok az egekbe szoktek, melynek eredményeként az
el6zo évhez képest az eladasok szama 67,65%-kal nott, ez 292,9 millié darab telefon
eladasat jelentette vildgszerte (Siliconcowboy, 2011).

Ez a gyors novekedés foként a kiélezodott piaci versenynek koszonhetd, amely
kovetkeztében a késziilékek arai folyamatosan csokkentek, illetve csokkennek, ezzel

eldsegitve az okos késziilékek szélesebb korii terjedését.

3. abra: Okostelefonok eladasanak szama a vilagon (millio db)
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Forras: (MacDailyNews, 2009) ¢és (Siliconcowboy , 2011) adatai alapjan, Sajat szerkesztésii diagram

A hazai piacra vonatkozd okostelefon eladasi és felhasznaldéi adatok jelenleg
eltorpiilnek a vildg nagy gazdasdgaihoz képest. Hazdnkban az Ipsos Zrt. kutatisai
szerint 2010 els6é felében 100-200 ezer embernek volt okostelefonja (Ipsos, 2010),

[ 11
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viszont a 2010 karacsonyi értékesitési adatok azt mutatjak, hogy Magyarorszagon mar
minden harmadik eladott 0j késziilék okostelefon, ez az arany folyamatosan valtozik az
okos késziilékek javara (Miski, 2011).

A nemzetk6zi és hazai trendeket megvizsgalva azt mondhatjuk, hogy az
okostelefonok piaca jelentds boviilés eldtt all, komoly tizleti lehetoségeket hordozva
magaban. Az Ipsos kutatdsa szerint: ”/...] a legfejlettebb piacokon (példaul az USA-
ban) varhatéan ot éven beliil az dsszes eladott telefon okostelefon lesz”. Ennek a
kutatasnak az eredményei Oriasi novekedeést feltételeznek a fejlettebb piacokon az
elkdvetkezendd években. A magyar piacon végzett kutatdsok szerint az atlag
mobiltelefon hasznalok 40%-a tervez okostelefon vasarlasat a jelenlegi késziiléke utan,
ez az arany jol jelzi a nemzetkdzi trendekkel valo egyiittmozgast, ugyanis az USA-ban a
Nielsen felmérése szerint a valaszadok 45%-a tervezi okostelefon véasarlasat a jelenlegi
,buta” telefonja utan (Ipsos, 2010).

Ezt az eredményt erdsiti meg a Yankee Group felmérése, amely szerint a jelenlegi
,buta” telefon tulajdonosok 41 szdzaléka szeretne okostelefont magéanak kovetkezd
késziilékként ((AN)Dante, 2009).

Az Ipsos szerint a késziilékek atlagos 1-3 éves lecserélddési idejével szamolva
hamarosan az eléfizetok korében tomegével jelennek majd meg az okos késziilékek,
melyek terjedési sebessége természetesen erdsen fligg a késziilékek aratdl, ugyanis a
magyar el6fizet6k kétharmada jelenleg nem hajlandé 30 ezer forintnal tobbet adni egy

uj telefonért. Ennek kovetkeztében Magyarorszagon elsdésorban az alacsonyabb

cres

2010).

Az okostelefonok jelenlegi felhasznalasi adatai alapjan azt mondhatjuk, hogy az okos
késziilékeket kifejezetten jellemzd alkalmazasmdédok még nem terjedtek el széles
korben, ilyen példaul a bongészés, az alkalmazasok letoltése, elektronikus konyv
olvasasa. Ezeket a funkciokat az okostelefon hasznalok 10%-a veszi igénybe, ez a szam
varhatdan a késziilékek hazai terjedésével tovabb fog néni (Ipsos, 2010).

Az okostelefonok jovobeli terjedésére és haszndlatdra vonatkozd eldrejelzések
igencsak valtozatosak, ezek a szamok néhany esetben lényegesen eltérnek egymastol,
viszont a piac valtozasanak irdnyat tekintve az eldrejelzések megegyeznek. Biztosra

vehetjiik azt, hogy a piac jelentés mértékben tovabb fog bdviilni mind a nemzetkozi,

12
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mind a hazai piacon. Ez az okostelefonra épiilé szolgaltatasok iizleti sikerességére, €s

ezen beliil a mobiltézsdére nézve pozitiv fényt vet.

4.3. Miért fontos az iizlet szamara az operacios rendszer?

A dolgozatomban vizsgalt szolgaltatas sikere nem pusztan csak az okostelefonoktol,
mint eszkozoktol fiigg. Az okos késziilékek versenyét és igy a mobiltdzsde versenyét is
azt teszi bonyolultabbd, hogy itt nem csak a késziilékek megmérettetésérdl van szo,
mert ebben a versenyben dontd szerepliik van az egyes eszk6zokon futd operacids
rendszerek versenyének is. A mobilon keresztiili t6zsdézéshez a megfeleld késziilékre
fel kell telepiteniink a kereskedési feliiletet, ami egy okostelefon alkalmazas. Az ilyen
alkalmazas részér6él nem mindegy, hogy milyen operacids rendszerre késziil, mert az
okostelefonokon futtathaté alkalmazasok a telefon operacids rendszerétdl fliggnek.

Az operacidés rendszerek vizsgdlata azért is lényeges, mivel a fejlesztés
szempontjabdl relevans, hogy a mobiltézsdés alkalmazast milyen operacios rendszerre
fejlesztik ki. A piacon jelenlévd tobbféle operacios rendszer miatt elképzelhetd, hogy
tobb rendszerre kell kifejleszteni a mobiltézsdés alkalmazast, ami tovabb noveli a
fejlesztés koltségeit. Ennek fényében meg kell vizsgalnunk az operéacios rendszerek
piacanak jelenlegi €s varhato helyzetét, hogy megallapithassuk melyek a legnépszeriibb
mobiltelefonos rendszerek. Az igy fennallo piaci koriilményeknek megfeleléen pedig
célszerli a legszélesebb korben elterjedt és a legigéretesebb novekedési potenciallal bird
operacios rendszerre, illetve rendszerekre kifejleszteni az alkalmazast, figyelembe véve
persze a szolgaltatast nytjtani kivané tarsasag pénziigyi lehetoségeit is.

A fogyasztok korében végzett kutatasok szerint az USA-ban egy okostelefon
vasarlasanal az operacios rendszer jellemz6i a legfontosabbak (iPass, 2010). A magyar
okostelefon felhaszndlok szdmdara az operacids rendszer nem szerepel meghatarozo
tulajdonsagként, a megkérdezettek 75%-a nem is tudta, hogy mi fut a telefonjan.
Viszont ahogyan az okostelefonok piaca, tigy a felhasznalok okostelefonokhoz valo
hozzaallasa is folyamatosan valtozik, az operécids rendszerek stlya pedig egy késziilék
vasarlasandl egyre meghatarozobba valik a magyar fogyasztok korében is (Ipsos, 2010).

A mobiltelefonok operacids rendszereinek piaca a késziilékek terjedéséhez hasonlod
mértékll valtozason ment keresztiil. Ennek szemléltetésére készitettem el az alabbi

tablazatot, ami az operacios rendszerek piaci megoszlasat mutatja.
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4. abra: Az okostelefonok operaciés rendszereinek piaci részesedése (%-ban)

Symbian 46,90% 37,60%

Android (Google) 3,90% 22,70%
Research In Motion 19,90% 16,00%

i0S (Apple) 14,40% 15,70%
Microsoft 8,70% 4,20%

Egyéb operacids rendszerek 6,10% 3,80%

Forras: (Androidgod, 2011)
A tablazat egy éves viszonylatban az Android és a Symbian esetében jelentGs

valtozasokat mutat, ami a piaci erdviszonyok atrendezOdését vetiti eldore. A valtozas
részletesebb szemléltetésére az alabbi tablazat értékesitési adatai szolgalnak.

5. abra: A vezeto operacios rendszerek értékesitésének valtozasa

Mobile Operating System Share
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Source: The Nieisen Company
Forras: (Nielsen, 2011)

A pillanatnyi részesedési adatok és értékesitési tendencidk szerint a legnagyobb, &m
folyamatosan fogyo piaci részesedésli operacios rendszer a Symbian, robbandasszeriien
érte el a masodik helyet az Android, melyet a jovében a vilag elsdszami mobiltelefonos
operacios rendszerének varnak. A Blackberry és az 10S pedig egymassal vetekedve

allnak a harmadik helyen.
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A piacot jellemz6 informacidk birtokdban egy mobiltézsdés szolgaltatast bevezetni
kivano tarsasagnak érdemes az alkalmazast a feltérekvé Androidra, a Blackberryre és a
stabil i10S-re épitenie (figyelembe véve a korabban emlitett pénziigyi lehetoségeket is),
mivel ezek a rendszerek bizonyulnak jelenleg és varhatéan a jovében is népszertinek.

A vizsgalt elorejelzésekkel kapcsolatban a probléma a bizonytalansagukban rejlik.
Senki sem tudja biztosan megjosolni, hogy a piacon melyik operacios rendszer
pozicidja fog erdsddni, ¢és melyiknek gyengiilni, ennek a bizonytalansdgnak
koszonhetOen biztos allitasokat nem tehetiink, csak feltételezéseket, illetve feltevéseket

fogalmazhatunk meg a jovot illetden.

4.4. A befektetok jellemzése

Az elobbiekben mar emlitettem az iigyfeleket (befektetdket), viszont roluk
részletesebben nem esett eddig szo6. Jelen dolgozatban, az intézményes befektetoket
kihagyva, csak az egyéni befektetoket fogom vizsgalni, hiszen a szolgaltatas alapvetden
nekik szol. Az egyéni befektetOk alaposabb vizsgalatara azért van sziikség, mert ez a
csoport igen Osszetett, sokféle kereskedési stratégiat hasznalo, eltéré vagyonu és
tapasztalatt iigyfelek alkotjak ezt a csoportot. Ezért az elemzés sordn sziikséges elobb
azonositani a fObb szereploket, majd az iizleti, kereskedési szokésaikat és céljaikat
megvizsgalva megtaldlni azokat, akik a mobiltelefonos t6zsdézés célcsoportjaba
tartozhatnak. Ennek érdekében Schiiler (2002) tanulmdnyaban felvazolt tgyfél
csoportositast haszndlom fel, mivel j6l meghatdrozza az egyes szereploket ¢és
lényegesebb jellemzdiket, ezt a felosztast mutatja a 6. dbra.

6. abra: Ugyfélcsoportok és jellemzéjiik

Ugyfélcsoport Befektetések | Tranzakciok Tranzakciok Portfolio
# kockazata mérete szama mérete

yTanulé” magas kozepes kicsi
»Nyugdijra .. . "
elﬁtak:régkoi kod6” alacsony kozepes kis kozepes
,Day-trader” magas kozepes nagy kozepes
T talt .. . . .
spi?(?j;nas" kozepes kozepes kis kozepes
»Jomodu .
befektets” alacsony nagy kis nagy

Forras: (Schiiler, 2002)
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Ennek a szegmentalasnak a problémaja viszont az, hogy a tdézsdézdket jol
elkiilonithetd csoportokra nehéz felosztani, mivel az egyes meghatarozott csoportok
kozott sok lehet az atfedés, azonban az elemzés szempontjabol a tablazat jol hasznalhatod
informacidkat nyujt.

A mobiltelefonos iizletktés tiikrében az elobb felsorolt iigyfélcsoportok szamat
tovabb tudjuk csokkenteni, mivel ez a szolgéltatas egyrészt azok szamara hasznalhato,
akik napon beliil kivancsiak a t6zsdei arfolyamok valtozasara, masrészt pedig azoknak,
akiknek kereskedési stratégiajuk miatt fontos a napon beliili arfolyamvaltozasok
kovetése, ugyanis akar napon beliil nagymennyiségii tranzakciot bonyolithatnak le.

Az igy behatarolt kereskedési jellemzoknek leginkabb a ,, Day-Trader” csoportba
tartozok kereskedési stratégiaja felel meg, ezért Oket tekintjiik a mobiltézsde egyik
lehetséges célcsoportjanak. A masik megfelelé csoport a ,, Tanulok” csoportja, akik
fiatalabbak, fogékonyabbak a technoldgiai ujitdsokra és nem utolsésorban kodzepes
mennyiségl tranzakciot bonyolitanak le.

Ugyfélcsoportoktol fiiggetleniil altalanosan megallapithatjuk azt, hogy a mobiltézsde
leginkabb azoknak az aktivan kereskedo iigyfeleknek kedvezd, akik szadméra fontos a

tézsdei informacidkkal valo folyamatos ellatottsag.

4.5. Demografiai kitekinto

Lényeges megvizsgalnunk azt, hogy a mobiltelefonos tézsdézést iizletileg kikre
épitik, melyik az a korosztaly, akiknek szolhat. A probléma ezzel kapcsolatban az, hogy
atfogd kutatds a mobiltézsde iigyfeleirdl jelenleg még nem késziilt. Ezért a
mobiltelefonon t6zsdézok lehetséges célkozonségének vizsgalatat mas szemszogbol kell
elkészitentink.

A mobiltelefonjukon olyan befekteték fognak kereskedni, akik rendelkeznek
megfeleld okostelefonnal és hajlandoak igénybe venni ezt a befektetési szolgaltatast.

A lehetséges célkozonség azonositdsdhoz vizsgdljuk meg az okostelefonok
haszndloinak és a t6zsdézOk kor szerinti megoszlasat. Az igy kapott eredmények alapjan
vilagosabba valhat, hogy a mobiltézsdét feltehetden melyik korosztaly hasznalhatja
leginkabb. A befektetdk vizsgalatdhoz egy magyarorszagi brokercég iigyfeleinek
adatait, az okostelefonok hasznaloinak elemzéséhez az Ipsos altal készitett, az
internetezdkre reprezentativ kutatds eredményeit haszndlom fel. A két csoport, kor

szerinti eloszlasat szemlélteti az 7. abra.
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7. abra: A tozsdézok és az okostelefonok hasznaloinak kor szerinti
megoszlasa (%-ban)

35,00%

30,00%

25,00% ——

20,00% ——

15,00% ——
10,00% ——
5,00% ]
0,00% .

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70, vagy
éves éves éves éves éves felette

W T6zsdézbk Okostelefon hasznaldk

Forras: (Ipsos, 2010) és egy hazai brokercég tigyfeleinek adatai alapjan, 2011

A grafikon adataibdl azt latjuk, hogy hazai viszonylatban, csak a 18 ¢évnél
idésebbeket vizsgalva a legtobb okostelefont haszndlo a 18-29 és a 30-39 éves
korosztalybol kertil ki, mikdozben a befekteték meghatarozo része a 30-39 és a 40-49
éves korosztalyba tartozik.

A kor szerinti eloszlast véve alapul a mobiltelefonjukon feltehetden nagyrészt azok a
18-49 éves korosztalyba esd befektetok és egyben okostelefon hasznalok fognak
tdzsdézni, akiknek a kereskedési stratégiajuk is indokolja ennek a szolgaltatdsnak az
igénybevételét. Ezen korosztalyok koziil is inkabb a fiatalabb, a 18-39 évesek
jelenthetnek jelentdsebb szdmu mobiltdzsdés ligyfelet, egyrészt, mert a fiatalabbak
korében a technologiai tijdonsagok (mint az okostelefonok) sokkal hamarabb valnak
mindennapjaik meghatarozd részévé, masrészt pedig a 30-39 éves korosztily
rendelkezik jelentdsebb tézsdei befektetéssel amellett, hogy Ok is eldszeretettel

alkalmazzak az ujabb eszkozoket.
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4.6. A jovedelem vizsgalata

A befektetések szempontjabdl kulcsfontossagu elem a 3.2.3. pontban mar kordbban
emlitett jovedelem, mivel csak azok tudnak befektetni, akiknek ehhez kelld mennyiségti
jovedelmiik és igy feltehetden jelentésebb mértékli megtakaritasuk van. A jovedelem
vizsgalatat a magyar lakossagra a GKIeNET altal készitett, reprezentativ minta adataira
tamaszkodva készitettem el. A jovedelmek kor szerinti eloszlasdnak szemléltetésére

szolgél az alabbi grafikon:

8. abra: A jovedelmek kor szerinti megoszlasa

8,00%
7,00%
6,00% 60e Ft alatt
5,00% m60 -89 Ft
4.00% W90-11% Ft
120 - 149e Ft

3,00%

W 150-199e Ft
2,00%

R W 200 - 299¢ Ft
1,00% - | 300e Ft felett
0,00% -

18-29 év 30-39év 40-49év 50-59év 60-69év 70év
felett

Forras: (GKIeNET, 2010)

A kordbban készitett demografiai vizsgalat sordn meghataroztuk azokat a
korosztalyokat, akik a mobiltelefonos t6zsdézést nagy valosziniliséggel igénybe vennék.
Ezen korcsoportok koziil a 30-39 évesek rendelkeznek a legmagasabb jovedelemmel,
Oket kovetik a 40-49 és 18-29 évesek. A jovedelem elemzésének eredményeként
elmondhatjuk, hogy a vizsgalt célkozonség €s koztiik a kiemelt 30-39 éves korosztaly
jovedelme alapjan rendelkezhetnek jelentésebb megtakaritdsokkal, ami a befektetéshez,
ezen belill a tézsdei kereskedéshez sziikséges. Egyes iizletkotok szerint 150-200 ezer

forint az a megfeleld Osszeg, ami a tézsdézés elkezdéséhez sziikséges.
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4.7. Kovetkeztetések

A mobiltdzsde lehetséges haszndloinak kideritése érdekében megvizsgaltunk olyan
meghatarozo tényezoket, amelyek segitségével a célcsoportrol tobb informaciot tudtunk
meg. Elemeztiik a befektetok egyes csoportjait és a kereskedésiiket jellemz6 vonasokat,
vilagosabba valt, hogy a korcsoportok szerint kik hasznalnak okostelefonokat €s a hazai
piacon kik fektetnek értékpapirokba. Végiil pedig a jovedelmek kor szerinti eloszlasat
vettiik szemiigyre, melybdl részletesebb informacidkat kaptunk a lakossag egy részének
vagyoni helyzetérol.

A célkozonség feltarasanak egyik f6 eredményeként elmondhatjuk azt, hogy nem egy
jol behatarolhatd célcsoportrol van sz6. A mobiltdzsde hasznélatat leger6sebben az
egyes befektetok kereskedési stratégiaja befolyasolja, ugyanis azok szamara hasznalhat6
ez a szolgaltatas, akik sokszor kereskednek és fontos szdmukra a folyamatos
informacios ellatottsag. A masik fontos tényezd a technoldgiai jdonsdgokhoz vald
viszony, ami kizarja azokat a befektetdket, akiket nem érdekelnek a technologia adta 10j
lehetdségek. Ezek utan kovetkeznek olyan tényezOk, mint a kor és a jovedelem (ami
inkdbb a befektetés nagysdgat hatdrozza meg), amelyek befolyasoljdk ugyan a
mobiltelefonos t6zsdézés célkozonségét, de hatasukat tekintve nem olyan mértékiek,
mint a korabban emlitett technologiai viszony és kereskedési stratégia.

Az elemzések ¢és informacidk birtokdban a mobiltézsde célkdzonségérol
Osszefoglalva azt mondhatjuk, hogy olyan fiatal, illetve kézépkoru (koriilbelil 18-49
éves) okostelefonokat hasznald befektetoknek szol, akiknek a kereskedési stratégidjuk
(kOzepes, illetve magas szamu tranzakciok, Day-Trade) miatt a mobiltézsde hasznos
szolgaltatdsnak bizonyulhat. E szolgaltatast jelenleg hasznalok kore viszont nem
feltétleniil esik egybe a szolgaltatok marketingesei altal definialt célkozonséggel. A
diagramokbdl leszlirheté hogy a leginkabb fogékony korosztaly (18-29 év) jovedelmi
hattere jelenleg még sziikkebb, mint azt az online platformokat fejlesztd brokercégek
szeretnék. Ezen befektetéi kor jellemzdje ugyanakkor az atlagnadl nagyobb
kockazatvallalasi hajlanddsag, illetve a nagyobb tokeforgdsi sebesség. A szolgaltatok
ugyanakkor joggal bizhatnak abban, hogy ez a korosztily az évek soran életkorukbol
adoddan egyre magasabb pozicidba keriil, illetve jovedelmének egyre nagyobb

hanyadat lesz képes megtakaritani és feltehetden a tézsdén befektetni.
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5. Biztonsagi kérdések

A mobiltelefonos tézsdézés sikerességének €s széles korti elfogadasanak kulcseleme
a biztonsagi szempontok figyelembe vétele. A dolgozat ezen részében a mobiltdzsdéhez
kapcsolodo biztonsagi kihivasok feltarasara és elemzésére torekszem, melyekbdl
Kiindulva javaslatot tehetiink azokra a biztonsagtechnologiai megoldasokra, amik a
szolgaltatas megfeleld mikddtetéshez elengedhetetlenek.

Az ilyen, internetalapi szolgaltatasok esetén ki kell emelniink hirom alappillért,
melyek koziil az egyik a végpontok (a felhasznalo és a tarsasdg rendszere) kozotti
kolecsonds ¢és megbizhatd azonositast, a végpontokat Osszekotd csatorna
kommunikacidjanak titkositdsat €és a kommunikacids csatorndban kiildott adatok
sértetlenségét jelentik. Ezek a pillérek jelentik egyben a szolgaltatds biztonsagi
gyengepontjait is, melyek kiilonb6zé megoldasok alkalmazasaval biztonsadgossa tehetik
a kiilonféle tamadasok és illetéktelen hozzaférésekkel szemben.

A kommunikacids csatorna védelme érdekében kiilonbozo titkositasi eljarasokat
alkalmaznak, melyek lehetnek szimmetrikus és aszimmetrikus megoldasok, illetve ezek
kombinacidja. Az ilyen jellegi kommunikacidkban leginkabb az aszimmetrikus
hasznalata a jellemzd, mely alkalmas a hitelesség és a sértetlenség bizonyitasara is.
Ennek a csatornanak a megfeleld védelme jelenti a legkevesebb problémat a
szolgaltatast nyajtdé szamara, ugyanis a kliensoldali végpont jelenti a legkonnyebben
tamadhato elemet, mivel itt egyrészt az adat még nem Keriil be a biztonsagos
csatornaba, masrészt nagyon sok tényezo fligg a felhasznal6tol, aki nem minden esetben
hasznalja a szolgaltatast megfeleld koriiltekintéssel. Példaul a szamitogéprdl intézett
internetes banki utalasbol kiindulva fontos, hogy az tigyfélnek a szamitogépe el legyen
latva alapvetd biztonsagi szoftverekkel, mint példdul tlizfallal, melynek frissitettségének
mértéke tovabb csokkentheti a hatékony tdmadas, feltérés valoszinliségét. Az interneten
keresztiili banki utalas esetén a kétfaktoros azonositds a jellemzd, ami azt jelenti, hogy
két csatornan folyik a kommunikéci6d, melyek koziil az egyik az interneten, a masik
pedig telefonos (GSM) halozaton keresztiil valosul meg. Az ligyfél interneten keresztiil
megadja az utaldsi megbizasat, melyr6l SMS-ben kap visszaigazolast (a tranzakciod
adataival) egy tranzakcio hitelesitd kodszammal, amit beirva véglegesen jovahagyja az
utalast. Jakab Péter, az MKB Bank Bankbiztonsagi igazgatdja szerint a kétfaktoros

azonositasnak a gyengepontja ismételten a felhaszndld, mivel a gyakorlati példa azt
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mutatja, hogy az tigyfelek sok esetben el sem olvassak a visszaigazolo SMS-t, ami
komoly hiba és sulyos kovetkezményekkel, anyagi karral is jarhat a figyelmetlen tigyfél
rovasara.

A mobiltézsde biztonsagi rendszere hasonlo jellegli, mint egy banki utalds védelmi
rendszere. A kétfaktoros azonositas bizonyos korlatokkal hasznalhaté a mobiltézsde
esetében, mert a tranzakciot visszaigazold6 SMS ugyanarra az eszkozre érkezik, mint
amelyikrdl a tranzakciot inditottak. Ezért ennek az azonositdsa nem hasznalhat6 teljes
értéklien a mobiltelefonra épilild szolgaltatasok, jelen esetben a mobiltdzsde esetén.
Azonban az azonositasi technologidk széles skalaja 4ll rendelkezésre, melyek
valamilyen formaban alkalmazhatoak a mobiltdzsde esetében is.

Onmagiban nem elég a felhasznalonév és a jelszo paros hasznalata, kellenek olyan
kiegészitd azonositdsi eljarasok, melyek az ilyen eszkdzrdl inditott megbizasokat
biztonsagossa teszik. Ilyen megoldas lehet az elektronikus alairas alkalmazasa, vagy az
egyre elterjedtebb autentikacidt tdmogatd, egyszer hasznalatos jelszavak
(jelszdgenerator), illetve TOKEN hasznalata, ami kiilon eszkozként (USB, bankkartya),
vagy a telefonra telepitett alkalmazéasként is erdsitheti a biztonsagos kereskedést. Az
ilyen eszkozbe iiltetett TOKEN generatorok, olyan matematikai és kriptografiai
eljarasokat alkalmaznak, amelynek eredményébdl nem lehet kovetkeztetni a kiindulasi
értékekre, adatokra. A TOKEN alkalmazasanak hatranya kiilonallo eszkoz esetén az,
hogy ezt a felhasznalonak mindig magaval kell hordania, ezt pedig konnyen
elhagyhatja, vagy otthon felejtheti. Ha viszont kiilon alkalmazasként fut a telefonon,
akkor a telefon elvesztésével a TOKEN is elveszik. Felmeriilhetnek tovabba olyan
biometrikus azonositasi médszerek, amik egyszeribbé és még biztonsagosabba tennék a
tranzakciok lebonyolitasat, ekkor viszont egy ujjlenyomatot ellendrzé azonositds esetén
sziikséges egy ujjlenyomat-olvasé haszndlata, ami az eldbbiekhez képest dragdbb
megoldast jelent, nem beszélve arrdl, hogy a magyar lakossag korében nem igazan
kedvelt a biometrikus azonositas.

A felsorolt azonositasi és biztonsagi technologidk koziil nem mindegyik alkalmas
arra, hogy azt az ligyfelek rendszeresen hasznaljak, mivel a felhasznalok szdmara a
legegyszerlibb megoldasok a legkedveltebbek, ezért a kétfaktoros és a kodgeneralos
megoldason kiviill mds azonositdsi és biztonsagi technologidk alkalmazasa nem

érdemes.
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A mobiltelefonos t6zsdézés biztonsadgi tamogatisara leginkdbb a kétfaktoros
azonositasi technologia alkalmazhato, viszont ezekkel kapcsolatban tovabbi problémak
meriilhetnek fel, mivel a tézsdén madsodpercek alatt nagyon sok mulhat, ezért a
tranzakcid megadasa és a visszaigazolo SMS megérkezéséig eltelt idonek a lehetd
legkevesebbnek kell lennie. Ez a tényezd viszont a befektetési tarsasagtol kiviilallo
tényezoktol fiigg, mint példaul a mobilszolgaltatd leterheltsége, a szolgaltatas kiesése,
melyek késleltethetik a megbizas teljesiilését. Ennek érdekében olyan biztonsagi
megoldasok alkalmazasa sziikséges, ami ezt az 1d6t roviditi. Elképzelhetd olyan
megoldasok alkalmazasa, melyek kiilonbozo iigyféligényeket szolgalnak ki, példaul
akinek a gyorsasdg, a gyors lzletkotés a legfontosabb és amennyiben véllalja a
kockazatot, akkor szdméra a kiilonb6z0 kiegészitd azonositasi eljarasok elhagyhatoak.
Az elébbiekben sokféle biztonsagi technologiat targyaltunk, melyeknek a bevezetése és
miikodtetése az azonositdsi technologiatol fliggden komoly anyagi raforditast jelenthet.
Ezek a felmeriilo koltségek egy banki szintli implementacié esetén (ami nem csak a
biztonsagi koltségeket, hanem a szolgéltatas teljes bevezetési koltségét foglalja magéba,
ugyanis ezeket a koltségeket nem lehet jol elvalasztani egymastdl) szazmillids
nagysagrendil koltségekkel is jarhatnak. Ez az 0sszeg az alkalmazott technologiatél, a
fejlesztésektdl, az tlizemeltetés koltségeitdél, az archivalds és mentés koltségeitdl,
valamint a munkaerd koltségeitdl fliggnek, melyek akar tizmilliokkal is
befolyasolhatjak a rendszer bevezetésének koltségeit. A koltségek emlitése utan fontos
kérdés az, hogy ez a komoly befektetés mennyi idon beliil tériilhet meg. Erre a kérdésre
igen nehéz akar becslést is adni, hiszen nagyon sok mulik az {ligyfeleken, akik ezt a
szolgaltatast a befektetéseik kezelésére hasznaljak. Az tigyfelek és az altaluk befektetni
kivant 6sszeg nehéz becslése miatt a megtériiléssel kapcsolatos szamitasokat sem tudjuk
elvégezni, a szolgaltatas ezek fliggvényében elképzelhetd, hogy csak évek elteltével,

vagy akar honapok alatt megtériil (Jakab, 2011).

6. Jogi kockazatok

Egy szolgéltatdis milkddése soran mindig felmeriilnek az tgyfelek részérdl
elégedetlenségek, illetve reklamaciok. A mobiltézsde esetében ez kifejezetten igaz,
mivel itt az emberek a befektetéseiket egy mobiltelefonon keresztiil kezelik. Ez a

szolgaltatds az 1) lehetdségek mellett j kihivasokat és jogi kockazatokat is rejthet
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magaban, melyeknek a megfeleld kezelése egy tarsasdg szamara nagyon is fontos
feladatot jelent. Egy internctalapi mobiltelefonos kereskedési platform esetén a
kockazati tényezok is tovabb boviilnek, hiszen a mobiltelefonunkat elhagyhatjuk,
konnyen ellophatjak, tehat igen nagy az esélye annak, hogy a mobiltelefonhoz
illetéktelen személy fér hozza.

Az ilyen tozsdei befektetések esetén a szamlanyitdskor a befektetési tarsasagok
alairatnak az {gyféllel egy tgynevezett kockdzatfeltaré nyilatkozatot, amelyben
tajékoztatjak a befektetdt a lehetséges kockazatokrol, illetve az 6t €s a tarsasagot terheld
kotelezettségekrol. A Hungaria Ertékpapir Zrt. altal (és més hazai befektetési tarsasagok
altal is) alkalmazott nyilatkozatban az tigyfél tudomasul veszi a t6zsdei kereskedéssel
jar6 veszélyeket, valamint kijelenti, hogy ismeri az egyes befektetési termékek
kockéazatat ¢és természetét. Tovabba vallalja a kiilonboz6 kereskedési rendszerek
hasznalataval jar6 kockazatot is, tobbek kozott példaul a kereskedési rendszer
hasznalatdhoz sziikséges szoftver szakszerli telepitését, valamint harmadik személy
részérdl torténd illetéktelen hozzaférés megakadalyozasat is. A tarsasag a felmeriild
rendszerhibak esetén teljesen kizarja a sajat felelosségét €s ezen hibakbol adodd anyagi
kar megtéritését is, amennyiben az a tarsasagon kiviil 4116 okokbol torténik (pl. internet
hozzatérés sziinetelése).

Abban az esetben példaul, ha egy mobiltelefonon kereskedd tligyfél a kereskedési
rendszerbe bejelentkezett allapotban hagyja el a telefonjat és ezt kovetden a késziilekrol
barmi tranzakci6 végrehajtodik, akkor ennek a kovetkezményeit az iigyfélnek kell
viselnie. Minden feleldsség az tligyfelet terheli akkor is, ha példaul a megbizast az adott
késziilékrol (akéar véletleniill) mas személy adja meg. Az ilyen és ehhez hasonld
esetekhez kapcsolodd reklamaciokat kivanja egy befektetési tarsasag is kikiiszobolni
ugy, hogy a nyilatkozatban rogzitett kotelezettségek ¢és feleldsségek teljesen atfogjak a
tdzsdei kereskedést és ennek minden jogilag kritikus elemét is. A befektetési tarsasagok
egyuattal ezzel a nyilatkozattal igyekeznek a sajat feleldsségiiket a lehetd legjobban
csOkkenteni, ami tulajdonképpen azt jelenti, hogy a felelosségek ¢és a kotelezettségek

nagy részét az ligyfélnek kell vallalnia.
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7.SWOT elemzés

A mobiltézsde szdmos eldny mellett rendelkezik olyan tulajdonsagokkal, amik a
szolgaltatas sikerét alapvetden befolyasoljak. Ezért egy SWOT elemzés segitségével
vizsgaljuk meg alaposabban a szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagait. Az igy elkészitett
elemzés eredményeként atlathatobba valhatnak a mobiltdzsde erdsségei, gyengeségei, a
benne rejlé lehetoségek és a szolgaltatast veszélyeztetd, illetve fenyegetd tényezok
(Chikén, 2008).

A mobiltdzsde erdsségei koz¢ tartozik az, hogy az alkalmazast egy olyan eszk6zon
keresztiil lehet elérni, amelyet napi szinten hasznalunk és gyakorlatilag mindig nalunk
van. Igy egy régota jelenlévd piaci rést sikeriilt betoltenie, ugyanis a probléma az volt,
hogy a t6zsdézOk nagy része nem tudott egésznap a gép eldtt {ilni, figyelni az
arfolyamok valtozasat, illetve megbizasokat adni. A mobiltézsde megjelenésével és
hasznalataval lehetdség nyilik arra, hogy a befektetok a szokéasos napi tevékenységeik
mellett (munka, utazas) figyelni tudjék a t6zsdei eseményeket ¢s megfelelé idében, az
informaciok birtokaban tudjanak reagalni a piac valtozasara (StockBrokerageReviews,
2009).

A szolgaltatas egyik gyenge pontja a kereskedési feliilete, amelynek f6 okozdja a
késziilék kijelz6jének a mérete. A mobiltelefon nem tud teljes egészében a
szamitogépen mikodtetett professzionalis feliiletet megjeleniteni, ezért a telefonon
miukodtetett platformot az attekinthetoség miatt igyekeznek egyszertisiteni, ugy, hogy a
mobiltelefonon is hasznalhatova valjon. Ez azonban nem minden esetben jar sikerrel.
Ugyanebbdl a tényez6bdl eredhet az is, hogy a mobiltelefonos kereskedési feliilet
talsdgosan Osszetett, zsufolt lehet egyes felhasznalok korében, ami ugyancsak
csOkkentheti a mobiltdzsde sikerességét. A mobiltézsde gyengeségeinek szamat tovabb
ndveli az, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez minden esetben sziikségiink van internet
kapcsolatra. Ez megvalosulhat mitholdas vagy mas vezeték nélkiili halozaton keresztiil,
amelynek kovetkeztében t6zsdézni csak akkor tudunk, ha azt a haldzati infrastruktura és
a pénztarcank is lehetdvé teszi, ezért a haldozati fliggéséget a szolgaltatas
gyengeségeihez sorolhatjuk.

A mobiltdzsdében ¢és a szolgaltatds kiilonféle kiegészitéseiben tovabbi iizleti
lehetoségek adodnak. Lehetdség nyilhat arra, hogy a mobiltdzsdét mas iizleti

szolgaltatassal egészitsenek ki, mint példaul az SMS-ben vagy e-mailben kiildott
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befektetési tanacsokkal, instrukcidkkal, riasztasokkal, elemzésekkel, valamint a
késziilékre telepitett dontéstamogatd szolgaltatasokkal, illetve szoftverekkel. Az ilyen
jellegli timogatasok révén tovabbi bevételhez juthat a miikodtetd tarsasag azzal, hogy a
befektetési tandcsok révén a befektetdket tobbszori tozsdei kereskedésre sarkalljak, igy
novelve a tranzakciok utdn jar6 bevételeiket. Olyan, a tézsdén befektetni vagyok
szamara is lehetévé valik a tézsdén valdo mindennapi kereskedés, akik eddig
elfoglaltsaguk, utazasuk vagy mas tevékenységiik miatt nem tudtak kell6 id6t forditani a
befektetéseikre. A szolgaltatas wjdonsdga miatt ezen a piacon a fentebb emlitett
lehetdségekbdl kovetkeztetve jelentés novekedésre van kilatds, azonban ezt a
novekedést szamos mdas tényezd is befolyasolja, amelyeket a dolgozatom soran
részletesen ismertetni fogok.

Szamos veszély is kapcsolodik a szolgaltatas igénybevételéhez, mint példaul a telefon
elhagyasa, illetéktelenek kezébe keriilése vagy a személyes adataink biztonséaga.
A kereskedési csatorna tdmadhatosdga hatarozottan befolyasolja a szolgaltatast
igénybevevok szamat. Batran allithatjuk azt, hogy minél biztonsagosabb a kereskedési
rendszer, anndl nagyobb valdsziniiséggel fog a felhasznald a mobiltelefonjan tézsdézni.
Ezért az adataink megszerzését célzd tamadasok veszélyes és kritikus tényezoként
befolyésoljak a szolgaltatas sikerességét.

9. abra: A SWOT elemzés osszefoglalasa

*Mobil eszk6z, mindig nalunk van

E r(,),SSége k eUtazas és munka kozben is hasznalhaté

eFolyamatos informacidk az arfolyamokrol

oKis kijelz6, nem professzionalis kereskedési feliilet

G yenges e ge & <Nehezen stlsthato feliilet

eFolyamatos internetelérés szlikségessége

eBefektetési szolgaltatasokkal valé 6sszekapcsolas (SMS, E-mail
értesitések)
eKiegészitése dontéstdmogato szoftverrel, szolgaltatassal

Lehet6ségek

eTelefon elhagydsa, illetéktelenek kezébe keriilése

7
Vesze Iye k eFeltorés, a kereskedési csatorna, végpontok tdmadasa

Forras: sajat 0sszeallitas
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8. Hazai korkép

8.1. A magyar lakossag pénziigyi helyzete

Erdemes megvizsgalnunk a magyar lakossag megtakaritsait, valamint ezek
szerkezetét is, ugyanis ezek hatdssal vannak a lakossag befektetéseire, ezen beliil a
mobiltézsdére is, mivel ez a szolgaltatas a tézsdei befektetésekre épiil. Ebbol a
szempontbdl a hazai helyzet nem biztatd, mivel a 2010 harmadik negyedévben végzett
kutatas szerint a magyar felndtt lakossdg 20,7%-dnak vannak megtakaritasai. A
megtakaritasi helyzet drasztikus romlasat a 2004-es kutatds adatai szemléltetik, mert
akkoriban a lakossag 37%-anak volt szadmottevd tartaléka, ezt kovetden a
megtakaritasok mélypontja 2008 végén volt, amikor ez a szdm nem érte el a 20%-0t
sem (Privatbankar, 2010). A 2010-es megtakaritasbol a lakossadg koriilbeliil 20%-o0t
fektetett be a tokepiacon, példaul értékpapirokba (MTI, 2010), ez pedig a Budapesti
Ertéktézsde éves forgalmanak csaknem egyharmadat tette ki, ami a BET 2010-es 11646
millidrdos teljes forgalmahoz 3610 milliarddal jarult hozza (MTI, 2010). A forgalom
megoszlasat a fobb szereplok kozott a 10. dbra mutatja.

10. abra: Részvénypiaci forgalom megoszlasa (2010. jan-dec)

Sajat szamlas
7% |

Haztartasok
31%

Hazai intézmenyi

Kalfeld___ — 12%

40%

Forras: (BET, 2010)

A részvénypiac forgalmanak megoszlasabol azt 1atjuk, hogy az egyéni befektetdk (az
abran a haztartdsok) meghataroz6 mértékben vesznek részt a hazai értékpapir
kereskedelemben. Az egyéni befektetdk részérdl keletkezd forgalom, mint ahogyan

korabban emlitésre keriilt szoros kapcsolatban all a lakossagi megtakaritdsokkal, ezért a
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tartalékok novekedését a gazdasdg mindenkori allapota és a valsagbdl vald kilabalas
sebessége erdsen befolydsolja. A gazdasag €s a bérek ndvekedésével a megtakaritasok
mértéke 1s ndvekedésnek indulhat, ami a befektetésekre, ezen beliill a mobiltelefonos
tdzsdézésre nézve mindenképpen pozitiv hatidssal van. A bizonytalansag a gazdasag
jovobeli teljesitményében rejlik, az itt bekdvetkezo valtozasok komoly hatéssal vannak

a lakossag anyagi helyzetére és ebbdl eredden a mobiltelefonos tézsdézésre is.

8.2. Milyen feliileten kereskednek?

Az el6z6 fejezetben lattuk azt, hogy a Budapesti Ertéktézsdén az egyéni befektetk
kereskedése hany szazalékat teszik ki az éves forgalomnak. Az itt emlitett
befektetoknek valamilyen médon kapcsolatba kell 1épniiik a tézsdével, ami a brokercég
(befektetési tarsasag) kozvetitésével jon 1étre. A kereskedési feliilet vizsgalata 1ényeges,
mert ebbdl latjuk, hogy az egyes befektetOk milyen aranyban hasznaljdk az
internetalapu (elektronikus) kereskedési rendszereket.

11. abra: Interneten és elektronikus feliileteken keresztiil adott megbizasok
aranya 2010-ben

0,6
0,5 1
0,4 -
0,3 1
0,2 +
0,1 +

0 -

Teljes fogalom aranyaban B Haztartasok forgalmanak aranyaban
B Hazai Intézményi forgalom aranyaban M Kiilfoldi forgalom aranyaban
Sajat szamlas forgalom aranyaban

Forras: (BET, 2010)

A BET forgalmara vonatkozé grafikonrdl azt olvashatjuk le, hogy a haztartasok,
vagyis az egyéni befektetdk megkozelitdleg fele kezeli a befektetéseit elektronikus,
illetve internetes feliileten keresztiil. A mobiltelefonos tézsdézés, ahogyan korédbban
emlitésre keriilt nagyon hasonlé az online kereskedési rendszerhez, 1ényeges kiilonbség

a feliilet részletességében, komplexitdsaban és abban az eszkdzben rejlik, amelyen az

27



Mobiltozsde | 2011.

alkalmazas (a kereskedési rendszer) fut. Az 4ltalam megkérdezett kereskedési igazgato
szerint az online kereskedési feliilet hasznalatanak a népszerlisége tamogatast adhat a
mobiltézsde szélesebb korli elterjedésének, tehat nem jelent ,ellenfelet” az online
kereskedés a mobiltézsde szamara, mivel a mobiltelefonos t6zsdézés nem csak 6nalld,
hanem az online kereskedést kiegészitd szolgaltatasként is hasznalhaté az tigyfelek

szamara (Kantor, 2011).

8.3. Hazai gyakorlat: Alkalmazas és webes feliilet

A mobiltelefonos kereskedésre kétfeleképpen van lehetdség: alkalmazason és webes
feliileten keresztiil. Az alkalmazésrdl és jellemzdirdl kordbban mar esett szo6, viszont a
webes feliiletr6]l még nem, amely tulajdonképpen belépést jelenthet a mobiltdzsde
piacara €s az els@ 1épést az alkalmazas kifejlesztésének iranyaba. Ez a feliilet
mobiltelefonokra optimalizalt webes feliiletet jelent, melynek segitségével az iigyfél
konnyen elérheti az okostelefonjardl az online kereskedési feliiletének (online broker) a
webes valtozatat. Az online feliiletnek, hasonl6an, mint a mobiltézsdének van egy
szoftveres valtozata, amelyet a szamitogépiinkre kell feltelepiteni, a szoftver mellé a
befektetési tarsasagok nagy része kinal egy egyszerti weboldalt arra az esetre, hogy az
igyfél az alkalmazas hianyaban is tudjon egy webes feliileten kereskedni. Ez az
optimalizalas gyakorlatilag a webes feliillet az okostelefon internetes bongészdjén
keresztiili elérését teszi lehetdvé. A dolgozatom szempontjabol a mobiltézsdés
alkalmazas fejlesztése és hasznalata a lényeges aspektus, viszont a magyar piac
elemzéséhez meg kellett ismerniink azokat a lehetdségeket, illetve kezdeményezéseket

(optimalizalt webes feliilet), amelyek a mobiltelefonos iizletkotés irdnyaba mutatnak.

8.4. Mobiltézsde a gyakorlatban
8.4.1. Az iizleti modell

A tdzsde egy olyan piac, ahol pénziigyi termékekkel kereskednek. Egy brokercég
tulajdonképpen ezen a piacon miikodik, ahol kdzvetitd szerepet tolt be és 16 feladata az,
hogy a vevdk és az eladok ajanlatainak taldlkozéasat segitse. Ebbdl kovetkezéen a
mobiltdzsde az tigynevezett piactér épitési modellt hasznalja, melynek Iényege, hogy
egy piacot teremt az tigyfelei szamara (Nemeslaki et al, 2004).

Ebben a modellben a brokercégek bevételei a tranzakciok utan felszamolt dijakbol

(amely adott esetben a befektetési tarsasagok altal meghatarozott szamlavezetési dijjal
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egésziil ki) szarmaznak, ezért a versenyképesség erdsen fligg a forgalomtdl és az
altalanos koltségektol, ahol a forgalom magasan, a koltségek alacsonyan tartdsa a cél
(Mfor, 2003).

A szolgaltatas bevételeinek noveléséhez hozza jarulhatnak a kordbban mar emlitett
kiilonbdz6é dontéstamogato, tanacsado szolgaltatasok, illetve alkalmazasok is, melyek a
tranzakciok szamat, igy az ebbdl befolyo bevételeket ndvelhetik.

A mobiltézsdének a kiadasai tobb koltségelembdl tevodnek Ossze, amelyek egyszeri
¢s allando koltségekként jelennek meg. Ezek a koltségek az alkalmazas
kifejlesztésének, az lizemeltetésnek €és a tovabbi fejlesztéseknek, karbantartasoknak a
koltségei, melyeket a gazdasagos miikddtetés érdekében fedeznie kell a szolgaltatas

bevételeinek.

8.4.2. Integralas és osszekotés

Az alkalmazas felépitésére ¢és kifejlesztésére két megoldast lehet alkalmazni,
melyeknek a koltségei és felépitése igen jelentds eltérést mutatnak egymashoz képest,
ezért 1s sziikséges a kétféle modell strukturélis és tizleti jellemzdinek a megismerése.

Az emlitett két modellt ,,integralas” ¢és ,,0sszek6tés” modellnek neveztem el,
melyeknek a neviik jelzik a mobiltelefonos alkalmazas belsé felépitésének lehetséges
modjait. Ez a belsé felépités az {ligyfél iizleti tevékenységeit nem befolyasolja, inkabb
csak a hattérfolyamatokra, a megbizas ttjara és a koltségekre van jelentdsebb hatassal.
Az igy kialakitott modellek alkalmazasa a befektetési tarsasagok pénziigyi helyzetétol
¢s a rendszerrel kapcsolatban fennallo informatikai és tiizleti igényektdl fiiggnek,
vizsgaljuk meg ezeknek megfelelden az egyes modellek jellemzdit!

12. abra: Az ,,integralas”

=== Mobiltelefonos

----- » kereskedési rendszer

Forras: Sajat 6sszeallitas
Az integralas tulajdonképpen egy teljesen ) mobiltelefonra épiild kereskedési

rendszer kiépitését jelenti. A mobiltelefonra ezt az alkalmazast kell feltelepiteni, amely
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magaba integral egy komplett kereskedési rendszert. Ez a megoldas hasznalata azoknak
a befektetési tarsasdgoknak kedvezhet, akik nem rendelkeznek online kereskedési
rendszerrel, viszont sziikségesnek tarthatjadk a mobiltelefonra épiilé kereskedési rendszer
implementéalasat. Ennek az 0ndlld mobiltelefonos kereskedési rendszernek az ara
viszont joval magasabb, mint a masik modell esetén.

13. abra: Az ,,0sszekotés”

Mobiltelefonos .——--?\H Online
feliilet S kereskedési
I
rendszer

Forras: Sajat 6sszeallitas

Az osszekotés alkalmazdsanak az elofeltétele egy online kereskedési rendszer
megléte, ugyanis ez a modell egy olyan mobiltelefonos feliiletet jelent, amely nem
onallo kereskedési rendszerként, hanem pusztdn csak egy mobiltelefonra késziilt
feliiletként milkddik. Ezt a mobiltelefonos feliiletet kotik 0ssze az online kereskedési
feliilettel, igy az tigyfél tulajdonképpen az online rendszert hasznalva, a mobiltelefonjan
1év6 alkalmazas segitségével kezeli a befektetéseit (Kantor, 2011).

A két modell alkalmazasanak koltségeit és azok megoszlasat mutatja a 14. dbra.

14. abra: A felmeriil6 koltségek

Fejlesztés koltsége Kb. 2-3 Millié Ft Kb.200-300 ezer Ft
Uzemeltetés kdltsége magasabb alacsonyabb
Karbantartas kéltsége magasabb alacsonyabb

Munkaerd koltsége magasabb

Forras: (Kantor, 2011)

A téblazat fejlesztési koltségeit tekintve az ,,0sszekotés” modell alkalmazédsa a
legkedvezObb azon tarsasdgok szamara, akik rendelkeznek online kereskedési
rendszerrel. A mobiltézsdével felmeriild tovabbi koltségek, ezen belill az iizemeltetés és
a karbantartds koltségei nem jelentenek kiugrdéan magas plusz kiaddst a tarsasagok

szamara az ,,0sszekotés” modell alkalmazasakor, hiszen a mobiltédzsde a mar meglévo
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informatikai rendszerre, illetve infrastrukturdra épiil. Ennél némileg magasabbak
lehetnek az lizemeltetés és karbantartas koltségei az ,,integralas” esetén, mivel ilyenkor
egy uj rendszer kiépitésére keriil sor, ahol ujabb szerverek ¢és szamitogépek
fenntartasara kell kolteni. A munkaerd koltségeit tekintve viszont elképzelhetd
jelentésebb novekedés mindkét esetben, mivel a megndvekedett tranzakciok
feldolgozasara, az uj tigyfelek kezelésére sziikséges lehet uj munkaer6 felvétele, vagy a
munkaorak szdmanak novelése.

A szolgaltatds megtériilését vizsgalva nem tudunk konkrét adatokkal szamolni,
minden akkor valik vildgosabba, ha az tigyfelek elkezdik hasznalni ezt az iizleti
szolgaltatast, amely alapjan a tranzakcidk szamabol és az ligyfelek befektetéseinek
nagysagabol kovetkeztetni tudunk a megtériilés idejére és mértékére is (Kantor, 2011).

Abbodl kiindulva, hogy a magyar befektetési tarsasdgok tobbsége nyujt az iigyfelei
szamara online kereskedési feliiletet, a koltséghatékonysag szempontjabol az
,0sszekotés” modell, tehat a meglévd online kereskedési rendszer és a mobiltelefonra

késziilt alkalmazas 6sszekapcesolasa lesz varhatoan jellemzObb a magyar piacon.

8.4.3. Az tuizletkotés menete

Megismertiik azokat a szoftveres megoldasokat, amelyek segitségével az ligyfél az
iizleti megbizasait kezelheti, ezeknek a teljesitéséhez a befektetési tarsasagnak komoly
informatikai hattérre van sziiksége, amivel miikdtetni tudja a szolgaltatast és teljesiteni
tudja az erre vonatkozé eldirasokat. Ez a csatorna, amin keresztiil az tigyfél megbizdsa
érkezik és feldolgozddik kritikus pontja a tézsdézésnek €s komoly kihivas az ezt
tamogatd technoldgiai hattérnek, ugyanis ennek a rendszernek barminemi
meghibasodasa, illetve leallasa lehetetlenné tenné az elektronikus platformra épiild
tdzsdei tizletkdtést. EbbOl eredden az informécios technoldgia zavartalan és biztonsagos
milkddése a szolgaltatds érdekében nagyon is fontos tényezd, ami miatt jelentds
koltségekkel jarhat egy ilyen rendszer megfelelé miikodtetése.

A megbizds folyamata az online kereskedés ¢és a mobiltdzsde esetében is
ugyanazokon a rendszereken és eljarasokon megy keresztiil, mivel az tigyfél megbizasa
mindkét esetben az interneten at érkezik a tarsasdg rendszerébe, innentdl pedig a
feldolgozas folyamata is azonos. A kiilonbség csak az eszk6zok kozott van, az online
kereskedés esetében egy szamitogéprol tdzsdéziink, a mobiltdzsde esetén pedig a

mobiltelefonunkrdl adjuk meg a megbizdsainkat. A megbizasok folyamatanak elemzése
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lényeges az informatika €s az tizlet részérdl is, mivel a t6zsdézd ezen keresztiil kezeli a
befektetéseit, amivel bevételt hoz a befektetési tarsasag szamara. A rendszer
muikddésének attekintése érdekében vegyiik sorra a megbizasok feldolgozasanak utjat
egy brokercégen belil.

15. abra: A tézsdei megbizas egyszerisitett utja

- . Front Office Back Office
Kliens gép

(felhasznalo) rendszer rendszer

(ellendrzés) (adatbazis)

Kapcsolati
kiszolgald rendszer

(K2)

*A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) altal javasolt és széles korben — alkalmazott

rendszer struktira
Forras: (Kantor, 2011)

A kereskedés akkor kezdddhet, miutan az ligyfél megnyitotta a szamlajat €s ugyanide
befizette a tozsdézésre szant pénzt. Az ligyfél adatait, a befizetett pénz mennyiségét €s
tovabbi, a kereskedés szempontjabol 1ényeges informdcidkat a tarsasdg munkatérsai
rogzitik a brokercég rendszerében (adatbazisdban), ami az abran a ,Back Office”
rendszerében talalhatd. A t6zsdéz0 miutdn megadja a megbizésat a mobiltelefonos
kereskedési feliileten, amely az interneten keresztiil eljut a ,,Front Office” rendszerébe,
ahol megtorténik az ligyfél azonositésa, ellendrzése (példdul hogy van-e a tranzakcidhoz
elegendd pénze). Ez az ellendrzés ugy jon létre, hogy a ,.Back Office” adatbazisa és a
,Front Office” rendszere kozott folyamatos az adatok szinkronizaldsa. Az ellendrzést
kovetden, ha a megbizas minden feltételnek megfelel, akkor tovabbitodik a Budapesti
Ertéktdzsde (BET) felé egy ,.K2”-nek nevezett kiszolgalé rendszeren keresztiil. A K2 a
BET és a hasznalati jogot megvésarlo tarsasag szamitogépei kozott all, ez a rendszer
lehet6vé teszi azt, hogy az tigyfél megbizasa emberi beavatkozas nélkiil jusson el a BET

rendszerébe (Hetek, 2002).
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A megbizas ellendrzése utan a tranzakcid rogziil a vallalat adatbazisaban, ezzel
modosul az tigyfél készpénzallomanya (példaul vétel esetén az értékpapir jelenik meg)
¢és ezt kovetden szinkronizalodik a ,,Front Office” rendszerével.

Az tizletkotés folyamatabol megismertiik azt, hogy az iigyfél megbizdsa milyen
mechanizmusokon keresztiil teljesiil. Sajat tapasztalatb6l mondhatom, hogy ehhez
viszont nem csak az informatikai hattér megléte sziikséges, hanem kellenek olyan
alkalmazottak, akik ezeket a rendszereket hasznalva feldolgozzdk és ellendrzik az
igyfél tranzakcioit, melyek komoly feleldsséggel ¢és sok munkaval jard feladatot
jelentenek. Ezért egy sikeres brokercégnek nem csak egy stabil, jol miikodo
informatikai hattérrel kell rendelkeznie, hanem sziiksége van olyan megbizhato, képzett
munkatarsakra, akik ezeket a feladatokat a megfeleld modon képesek ellatni. Ezért
Osszefoglalva azt mondatjuk, hogy a vallalat egy hatékony ,,.Back Office” nélkiil nem

maradhat sikeres hosszutavon.
8.5. Hazai palyan

A magyar piacon a 2010-es szekciotagok adatai alapjan a tézsdei befektetésekkel
(els6sorban részvények kereskedelmével) foglalkozd tarsasagok szama 28, ezen
tarsasagok kozott oszlik meg a Budapesti Ertéktézsde forgalmanak nagy része, viszont a
kiemelt 28 szekcidtagon kiviil vannak olyan tarsasagok, amelyek tevékenységiikkel
hozzajarulnak a BET forgalmahoz, viszont a mobiltelefonos tézsdézés részvények,
devizaparok, esetleg arupiaci termékek kereskedelmére szolgal. Az igy kizart tarsasagok
allampapirok ¢€s egyéb hitelpapirok kereskedelmével foglalkoznak, ezért a
mobiltelefonos t6zsdézés versenyére nem gyakorolhatnak jelentdsebb hatast. (BET,
2010)

A BET statisztikai adatai alapjan elkészitettem a tiz legnagyobb szekcidtag rangsorat,
amelyet kiegészitettem azzal, hogy az Tlgyfelei szadmara biztosit-6 a tarsasig
mobiltelefonos kereskedési feliiletet. A 16. abrdn ennek megfeleléen az alkalmazas

alapu szolgéltatas esetén az ,,alkalmazas”, a webes feliiletre épiild esetén a ,,webes” szo

all.
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16. abra: A 10 legnagyobb forgalmu befektetési tarsasag

1. ERSTE Befektetési Zrt. 2440 Mrd Ft webes
2. CONCORDE Ertékpapir ZRt. 1498 Mrd Ft nincs
3. CASHLINE Ertékpapir ZRt.* 898 Mrd Ft webes
a. Ur!'lc.ljeq'It l?ank‘Hun‘gary .Zartkoruen 879 Mrd Ft nincs
Miikéd6 Részvénytarsasag

5. K.B’C Securities Magyarorszagi 840 Mrd Ft nincs
Fioktelepe

6. WO(?D & Company Financial 682 Mrd Ft nincs
Services a.s.

7. IPOPEMA Securities Spélka Akcyjna 641 Mrd Ft nincs

8. BUDA—CASH Br?ker}?az Za.lrtkoruen 507 Mrd Ft webes
Miikodo Részvénytarsasag

9. CIB Bank Zrt. 412 Mrd Ft nincs

10. ING Bank N.V. Magyarorszagi 364 Mird Ft nincs

Fidktelepe**

* Megsziint, az iigyfél allomanyt a BUDA-CASH Brokerhaz vette at.
** Nem nyujt az tigyfeleknek 6nallo kereskedési lehetdséget, csak alapkezeld.
Forras: (BET, 2010)

A befektetési tarsasdgok rangsorabol azt latjuk, hogy a tiz legnagyobb tarsasag koziil
senki sem rendelkezik sajat mobiltelefonos alkalmazassal és csupan haromnak van
mobiltelefonrdl elérhetd webes kereskedési feliilete. Ez a pillanatnyi helyzet is jol
mutatja azt, hogy a hazai piacon a mobiltdzsde még igencsak kibontakozdban van.

Felvet6dott bennem az a gondolat, hogy ha a tiz legnagyobb befektetési tarsasag
koziil csak haromnak van webes feliilete €s egyiknek sincs alkalmazéasa, akkor mi a
helyzet a piac tovabbi, kisebb szerepldivel? Azt gondolhatnank, hogyha a piac
vezetdinek csak kis része kinal az tigyfelei részére mobiltelefonos kereskedési feliiletet,
akkor a kisebb piaci szereplok koziil ennél még kisebb aranyban fordul eld
szolgaltatasként a mobiltelefonos kereskedés. A helyzet a piac masodik felében némileg
jobb, mivel a tovabbi 18 szekciotag koziil csak hat nyujt az ligyfelei szdmara, a
mobiltelefonjukrdl elérhetd tézsdei kereskedési lehetdséget. Ezek koziil is 6t kindl
mobiltelefonrol elérhetd webes feliiletet és egy szolgaltatd, a Random Capital
rendelkezik jelenleg a teljes hazai piacon mobilt6zsdés alkalmazassal.

A hazai piacrol osszefoglalva elmondhatjuk azt, hogy jellemz6 a webes feliilet és az
alkalmazas hasznalata is, bar mindkét megoldas még csak a piaci szereplék kisebb
részénél szerepel a szolgaltatasok kozott. A magyar brokercégek korében jelenleg a

mobiltelefonrol elérhetd webes feliilet hasznédlata a jellemzObb az alkalmazassal
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szemben. A szolgéltatas ujdonsdga miatt jelenleg csak keveseknek van mobiltelefonos
kereskedési feliilete, azonban ahogy korabban mar emlitésre Kkeriilt ennek a
szolgaltatasnak a sikere is tobb tényezotdl fiigg, amelyeknek kedvezd iranyba vald
elmozduldsa jelentésebb javulast és széleskorti hasznalatot eredményezhet a
mobiltézsde szamara.

17. abra: Varakozasok az USA-ban

Trade via Desktop

Trade via Online

Online Traders

Migration f i i
igration from Trade via Mobile Jumping to Mobile

Desktop Apps to RIA/Web
Almost Complete

2003 2005 2007 2009 2011

Forras: (Marketsimplified, 2011)

Latva azt, hogy a vilag egyik legnagyobb gazdasigaban, az Egyesiilt Allamokban
még a kilencvenes évek végén az internet adta lehetdségek révén hogyan terjedt el az
online tdzsdei kereskedés és ez késobb hogyan valtoztatta meg a tézsdei kereskedést
hazankban, a mobiltelefonos tézsdézés jovojét tekintve mindenképpen optimista
vagyok. Ha megfigyeljiik a jelenlegi helyzetet, akkor a tiz évvel korabbihoz hasonlo
forgatokonyv jatszodik le a mobiltézsde foszereplésében. Azt latjuk, hogy az USA-ban
egyre tobb brokercég kindl alkalmazas formajaban mobiltelefonos kereskedési feliiletet
az ligyfelei szamara, ez a folyamat kicsit késve, de elindult hazankban is, egyre tobb és
tobb tarsasag fog épiteni az okostelefonokra és ebbdl kifolydlag egyre tobb

okostelefonra készitett kereskedési feliilettel talalkozhatunk majd a magyar piacon is.

8.6. A piac elemzése

Megismertiik tehat a piac meghatarozo szerepldit, viszont magardl a piaci versenyrél,
illetve ezt a versenyt meghatarozod tényezokrdl csak kevés szo esett a dolgozat soran.

Ennek a hidnynak a poétlasara szolgal a Porter 6t erd modellje, amely a piaci verseny és
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az azt befolydsold tényezdk és mozgatderdk feltardsdban és vizsgalatdban nyujt
segitséget, melynek koszonhetéen kozelebbi betekintést nyerhetiink a piacnak a
miikodésébe (Rabi, 2010).

A piacra valo belépés konnyebb abban az esetben, ha mar a Iétezé online
kereskedési rendszerrel kapcsoljuk Gssze a mobiltelefonos feliiletet, viszont ha nincs
ilyen kereskedési rendszere a piacra belépni szandékozo tarsasagnak, akkor viselnie kell
az implementacioval jar6 magasabb koltségeket, mivel sziikséges a kereskedési
rendszer kifejlesztése is. Ezért ennek a rendszernek a hidnya, illetve a magasabb
fejlesztési koltségek belépési korlatot jelenthetnek a mobiltézsdés piacon. Fontos
tovabba a megfeleld informatikai hattér biztositdsa, ami persze jelentds kiadasokkal
jarhat, mivel meg kell felelni az ezzel kapcsolatos szigori hatosagi eldirasoknak és az
tgyfelek novekvo igényeinek. Kovetkeztetésként elmondhatjuk tehat azt, hogy ehhez a
piachoz a mar mikodé befektetési tarsasdgok fognak inkdbb csatlakozni, melyek
tobbségének van online kereskedési rendszere és megfeleld informatikai hattere, amik a
belépést megkonnyithetik. A szolgaltatds ujdonsdga miatt pedig varhatd, hogy az
elkdvetkezd idOkben a piaci szereplok szama jelentés mértékben ndni fog.

A vevok alkuereje szempontjabél meghatarozd a szolgaltatds biztonsaga, mivel
barminemii biztonsagi probléma tomeges elpartolast eredményezhet a szolgaltatotol,
ami a bevételek csokkenésével jar. Viszont a masik visszatartd tényezd a biztonsagi €s
azonositasi technologidk Osszetettségében rejlik, mert a bonyolult, lassti azonositasi
technologiak visszatarthatjak azokat a befektetdket, akiknek fontos a megbizasok gyors
feldolgozasa. A megoldas valahol féluton keresendd, ahol olyan azonositasi
technologiak alkalmazasa a célszerti, melyek nem jelentenek kellemetlenséget az
igyfeleknek amellett, hogy kelld biztonsagot nyljt az iigyfelek titkos adatai szamara. A
biztonsdg mellett meghatdrozd a szolgéltatas éra is, hiszen a vevd leginkdbb annal a
tarsasagnal fog kereskedni, aki jo mindségli szolgaltatast nyujt a lehetd legalacsonyabb
ar mellett.

A mobiltelefonos tézsdézést bevezetni kivand tarsasagnak ki kell fejlesztenie a
kereskedéshez sziikséges alkalmazéast, ez a fejlesztés kiilsé szoftverfejleszto cég
segitségével valosul meg (6k a beszallitok). Az ilyen rendszereket fejlesztd tarsasdgok
alkuereje igen jelentds, mert jelenleg kevés azon fejlesztok szama, akik jo referencidk
mellett ilyen jellegii rendszerek fejlesztését vallaljak (kevés a megbizhatd beszallito). A

beszallitok erejét tovabb erdsiti az, hogy a mobiltelefonos felillet hibatlan ¢és
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biztonsagos mitkodésének kiemelt fontossdga miatt a befektetési tarsasagok még inkabb
ki vannak szolgaltatva a fejlesztd cégekkel szemben. Ennek a helyzetnek a fenndllasa
eredményeként gyakran eléfordul, hogy a szoftverfejlesztd cégek joval magasabb arat
kérnek el egy ilyen mobiltelefonos alkalmazas elkészitéséért. Ez a fennalld helyzet
azonban ideiglenes 4allapotot jelenthet, mivel egyre tobb fejleszté cég vallal
mobiltelefonos alkalmazasok készitését, ezzel pedig a beszallitok versenye
folyamatosan élezédik.

A mobiltdzsdének alapvetden két helyettesito terméke (szolgaltatasa) 1étezik, melyek
segitségével bizonyos esetekben helyettesithetd a mobiltézsdés alkalmazas. Az egyik
ilyen lehet az online kereskedés abban az esetben, ha a szamitogépiink kéznél van és
allando internetkapcsolat all rendelkezésiinkre, ilyenkor nagy valdsziniiséggel a
professzionalis feliiletet biztositd, a szamitdgépen futd online kereskedés helyettesiti a
mobiltelefonos alkalmazast. A masik lehetdség magaban a telefonban rejlik, ugyanis
egy egyszerl telefonhivassal fel tudjuk hivni a brokeriinket, aki a t4jékoztatds mellett
teljesiti az lizleti megbizasunkat is.

A piaci szereploket megismerve azt lattuk, hogy ezen a piacon kevés azon szereplok
szama, akik valamilyen modon lehetdvé teszik a mobiltelefonon keresztiili t6zsdézést,
ennél pedig joval kevesebb a mobiltdzsdés alkalmazast nyujtok szama (jelenleg a
magyar piacon egy cég van). Ezért a piaci versenyre azt mondhatjuk, hogy egyelére
nem kiélezett, mivel kevés a piaci szereplok szdma. Azonban ez a piac, a beszallitokhoz
hasonléan is bdviilni fog tovabbi szereplokkel, melynek kovetkeztében a verseny is
egyre ki¢lezettebbé valik majd, mindez a kordbban felsorolt befolyasold tényezékon
kiviil a magyar befektetési tarsasagokon is mulik, hogy mikor valik szdmukra a
mobiltelefonra épiild tézsdés kereskedés fontossa €s pénziigyileg is elérhetdve.

A mobiltézsdére vonatkozo elemzés Osszefoglalasara szolgala a 18. dbra, amely
megmutatja az egyes porteri erdk jelenlegi erdsségét (csillaggal jelolve) és az elemzés

legfontosabb mondanivalojat.
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18. abra: Az elemzés dsszefoglalasa

Varhato az Uj szerepl8k belépése,

Uj belép6k fenyegetése ***** élesedik a verseny

Lényeges a bizalmuk a szolgaltatassal
Felhasznaldk alkuereje *** szemben

A jol miikédd alkalmazas az alapjaa

Beszallitok alkuereje ***** sikerességnek

Bizonyos esetekben helyettesithetd
Helyettesit6 termékek ) o ¢ csak

Még nem kiélezett, de vérhatd a
Piaciverseny * verseny fokozodasa

Forras: Sajat 6sszeallitas

A Porter elemzés eredményeként ismételten elmondhatjuk, hogy egy igen 1) piacrol
¢és szolgaltatasrdl van szd, amelynek kovetkeztében egyeldre kevés a piaci szereplok
szama (ezért egyeldre nem erds a verseny), kevés a jo referencidval rendelkezd
beszallito, akiknek ennek kovetkeztében magasabb az alkuereje. A vevok szdma pedig
az okostelefonok terjedésével és az okostelefonokhoz, valamint a t6zsdézéshez tartozo
koltségek csokkenésével varhatoan jelentds mértékben noni fog. Ez a piac pedig egy
befektetési tarsasdg szamdra nem elhanyagolhato iizleti lehetdségeket rejt, hiszen a
kedvezd novekedési kilatasok mellett lehetdveé teszi az 0y ligyfelek megszerzését és a

jelenlegi ligyfelek megtartasat is.
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9. Osszefoglalas

Dolgozatomban a mobiltézsde részletes iizleti lehetdségeinek elemzésére torekedtem
azért, hogy teljes képet kaphassunk a mobiltelefonos befektetési szolgéaltatasnak a
jelenlegi helyzetérol, valamint a sikerességét befolyasold fontosabb tényezokrol.

A dolgozat megirasa kezdetén kivancsi voltam arra, hogy mivel kap a fogyasztd
tobbet a mobiltézsdével? Jelenthet-e ez a szolgaltatas egy befektetési tarsasdg szamara
versenyelonyt? Igyekeztem tehat f6 kutatasi kérdésként vizsgalni a mobiltézsdében rejlo
tizleti lehetdségeket és kihivasokat.

A szolgaltatas bemutatasakor megvizsgaltam azokat a jellemzoket, melyek a
fogyasztd szamara tobb értéket teremthetnek az eddigi befektetési szolgaltatasokhoz
képest, lattuk azt, hogy egy régota jelenlévd piaci rés betdltésére keriilt sor, hiszen a
mobiltelefonos tézsde lehetdvé teszi azon emberek szdmadra is a tézsdézést, akik példaul
az elfoglaltsiguk miatt eddig nem tudtak részt venni a tézsdei kereskedésben.
Megismertiik azokat a meghatarozd tényezOket, amik a szolgaltatds hasznalatat
befolyasoljak és a lehetséges tigyfelek korét tovabb sziikitik. Ezek a tényezOk az
okostelefonnal és a tdzsdei kereskedéssel jard koltségek, a technologiai ismeretek, a
befektetési szokasok és az ligyfelek jovedelme. Ezen tényezdk koziil az okostelefonnal
jaro koltségek erdsen befolyasoljak az okos késziilékek terjedését, igy a mobiltdzsde
népszeriségét is, nagyon sok mulik tehat a telekommunikacios tarsasagok arképzésén és
az altaluk mitkddtetett halozati infrastruktara fejlesztésének mértékén is. Ezért a magyar
igyfelek korében inkdbb az olcsobb (kb. 30 ezer Ft-os) késziilékek terjedése varhato a
leginkabb.

Megvizsgaltuk ezen kiviil az {izleti kdrnyezetet, benne az okostelefonok piacat és a
novekedési kilatasait, ami az utobbi évben (2010) 67,5%-o0s volt. Az itt feltart adatok
alapjan azt mondhatjuk, hogy jelentds mértékben fog bdviilni az okostelefonok piaca
vilagszerte, ez a terjedés pedig lizletileg kedvezden hat az ilyen telefonokra épiild
szolgaltatasokra, ezen beliil pedig a mobiltézsdére is.

A demografiai kitekintdben vilagossa valt, hogy mely korosztaly hasznélja leginkabb
az okostelefonokat és kiknek vannak a tézsdén befektetései, valamint az egyes
korosztalyok kozott mekkora a jovedelmek eloszlasa. Az elemzésekbdl kovetkeztetve a
célkdzonségrol elmondhatjuk, hogy a mobiltdzsde tligyfeleit alapvetden a befektetok

kereskedési szokasa és a technologiahoz valo viszonya fogja leginkdbb meghatarozni, az
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igyfél kora ez esetben nem jelenik meg relevans tényezdként, viszont a korral
kapcsolatban annyit elmondhatunk, hogy valdsziniileg a fiatalabb korosztalyra (18-39
évesek) lesz jellemz6 a mobiltézsde hasznalata.

A hazai befektetési tarsasagok szempontjabol a mobiltézsde komoly lehetdségeket
hordoz magaban, ennek ellenére jelenleg a magyar piacon kevés azon tarsasagok szama
(ilyen alkalmazast jelenleg minddssze egy tarsasag nyujt), akik az ligyfeleik szamara
biztositjdk valamilyen formédban a mobiltelefonos t6zsdézés lehetdségét. A piac
részletesebb elemzesébdl azt lattuk, hogy a szolgaltatas ujdonsaga miatt jelentos szamu
uj belépore kell szamitani a jovoben. A versenyben meghatarozd a szerepiik a
felhasznaloknak, hiszen egy instabil, rosszul miikodé rendszer tomeges elpartolast
eredményezhet egy tarsasag szamara, ezen igényekbdl eredden kulcsszerepiik van az
ilyen alkalmazasokat fejlesztd cégeknek, viszont a jo referencidkkal rendelkezd
kereskedési alkalmazast fejleszté cégek szama igen kevés, ami tovabb erdsiti a
befektetési tarsasagok beszallitokkal szembeni kitettségét. Ez a kiszolgaltatottsag
leginkdabb a fejlesztés araban jelenik meg, ami a fejlesztés jellegétol fliggden akar
millids nagysagrendii is lehet.

Az elemzések soran haszndlt informacidkat a szolgéltatas ,.érésével” folyamatosan
kibdvithetjiik ujabb adatokkal, melyek akar sokkal pontosabba tehetik a mobiltézsdére
vonatkoz6 elemzéseket.

A jelenleg rendelkezésre allo informaciokbol kovetkeztetve 0Osszegzésként
elmondhatjuk tehat, hogy a mobiltdézsde egy ¢letképes, jo iizleti modellel rendelkezo
szolgaltatas, amely az ezt alkalmazo tarsasadg szamara jabb tigyfelek megszerzését és a
jelenlegi tigyfelek megtartasat jelentheti. A mobiltelefonos tézsdézést hasznalok
szamara pedig a telekommunikacios cégeknek erds hatasuk van, ezért ez a fliggdség

jelentheti a legnagyobb kihivast a mobiltézsde szdmara.
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Melléklet

1. szamu melléklet: interjukérdések (Kantor Pal)

10.

11.

12.
13.

Mikor és miért dontdttek tigy, hogy bevezetik mobiltelefonos té6zsdézést?

Az iigyfél a mobiltelefonrdl adott megbizasanak beérkezése utan milyen
mechanizmuson keresztiil bonyolodik le a tranzakci6?

Mennyibe keriil megkozelitdleg egy ilyen mobiltelefonos kereskedési platform
implementaldsa és fenntartasa?

Milyen jol elkiilonithetd szegmensekre bonthatd a magyar lakossagi tigyfélkor?
(olyan ismérvek alapjan, mint példaul portfélioméret, atlagos tranzakcidoméret,
tranzakcio szama, kockazatvallalas, befektetési tapasztalat, stb.)

Melyik szegmens haszndlja inkabb az online, a mobiltelefonos és melyik inkabb
a hagyomanyos (telefonos) csatornat?

Mennyiben valtozhat meg a vallalat igyfélkore a mobiltdzsde bevezetéseével?
jelenthet-¢ ujabb tigyfeleket, vagy inkabb a meglévé tigyfélkor valthat at?
Lehet-¢ a mobilt6zsde vetélytarsa az online vagy a telefonos t6zsdézésnek?
Vetélytars vagy kiegészitd?

Milyen eszkozokkel torekednek uj ligyfelek megszerzésére, illetve a meglévok
megtartasara?

Milyen tényezok eredményezik a vallalat versenyelonyét? Miért valasztjak az
igyfelek a vallalat szolgaltatasat, és nem a konkurenciaiét?

A kereskedési platform biztositasan feliil milyen nagyobb hozzaadott értékii
szolgaltatas bevezetésére van lehetdség a mobiltelefonos tézsdézéshez
kapcsolddva?

Mik a fobb kihivasok, mellyel a mobiltézsdének ma szembe kell néznie
Magyarorszagon?

Kik nyujtanak jelenleg a magyar piacon ilyen szolgaltatast? Kik a legerdsebbek?
Hogyan latja a mobiltelefonos t6zsdézés jovojét az elkovetkezendd néhany

évben? Mik a fobb befolyasold tényezdk?
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2. szamu melléklet: interjukérdések (Jakab Péter)

1. Milyen biztonsagi szempontok meriilnek fel a Mobiltelefonos t6zsdézés
kapcsan?

2. Mik lehetnek a szolgaltatas biztonsagi gyengepontjai?

3. Milyen azonositési technologidk hasznalhatéak egy ilyen szolgaltatasnal?

4. Az On tapasztalatai szerint, az azonositasi technologidk koziil mennyit visel el
az atlagos felhasznalo?

5. Milyen megoldasok hasznalata nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy a rendszer csak
feltorhetetlen legyen?

6. Az egyes alkalmazott biztonsagi technologidknak milyen koltségigénye van
(egyszeri és fenntartasi)?

7. Hany felhasznal6 utan, illetve mekkora befektetések esetén érheti el az
alkalmazott technoldgia havi szinten a fedezeti pontjat?

8. Milyen biztonsagi megoldasokat javasol?

3. szamu melléklet: interjukérdések (Veseta Nandor)

1. Hogyan fejlédott a tézsde az elmult négyszaz év alatt?
2. Milyen megbizasi formak léteztek, illetve 1éteznek?

3. Hogyan jutottunk el a mobiltelefonos t6zsdézésig?
4

. Mik azok a tényezdk amik befolyasolhatjak a mobiltézsde sikerességét?




