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Reziimé

A CSR fontos. Minden vallalatnak meg kell ismerni annak az tjat, hogy miként tudja
tarsadalmi feleldsségvallalasat a legeredményesebben (tarsadalmi hasznossag maximalis
legyen) ¢€s a legfenntarthatobb (hossza tdvon) mdédon végezni.

Dolgozatomban harom tényezdt azonositok mely segithet a véllalatok a fenntarthatd
CSR elérésében. Ezek a gyakorisdg (ad hoc vagy folyamatos), a kiterjedtség (specidlis
vallalati teriilet, vagy altalanos), illetve az akcid targya (nem kapcsoldodd vagy kapcsolodo).
Allitasom szerint egy CSR tevékenység minél folyamatosabb, altalanosabb egy vallalaton
beliil, illetve minél szorosabban kapcsolodik hozza, annal fenntarthatobb.

Véleményem szerint a CSR tevékenységet kizarolag akkor lehetséges hosszutavon
fenntartani a vallaltban, ha beépiil az {lizleti modellbe. Ennek elemzését Osterwalder iizleti
modell keretén végzem el. Az elemzés soran harom f6 CSR tipust azonositok. Ezek a
donacid, mely korlatozottan fenntarthato, mivel kevéssé csatlakozik a vallalat 6
tevékenységéhez, vagy nem elég kiterjedt a vallalti érintettsége. A masik ilyen tipus az
eréforrds alapu, mely a vallalat stock eszkdzeinek CSR koncepcidjat jelenti. Ez mar
fenntarthatobbnak tekinthetjiik, mivel jobban beépiil az {izleti modellbe. A harmadik tipus a
tevékenység alap, mely mar a vallalati folyamatok tarsadalmi és kornyezeti terhelését
csokkenti. Ez épiil be a legjobban az tizleti modellbe, igy a legfenntarthatobb.

Dolgozatom végén harom gyogyszeripari vallalaton a Sanofi-Aventis, a Richter és a
Teva példajan keresztiil mutatom be, hogy miként alkalmazhaté a fenti elemzési keret a

gyakorlatban.



Bakonyi Zoltan: Miként adaptalhat6 a CSR az tizleti modellekbe?

Tartalomjegyzék
BEVEZELO ... e ne e 5
L. AV CSRATOL .ttt e s 5
I AlASFOZIAlAs @ CSR-TOL.......c.cveevecieecereeeeeeeesesesesseetes s es e ssenee et eeneas 10
1. A fenntarthat0sag fenNtartdsa..........coveviiiiiiiiiiiie e 12
Mitdl] fenntarthatd @ CSR?.......ooiiiiiiiie e 12
IV. Az izleti MOdelleKIOl........coiiiiiiiiieii e e 14
Miért modell? MI€rt GZIEtI7.........coiiiiiieiie e 14
Osterwalder lemZEST KEIELE........ueiuuiiiiiiiiiii et 15
R O 215 TSP UPRTPR 18
F N4 (01163 1 RO P POV UPTR 18
Az erSforrds alapll CSR.......ooiiii s 21
A tevekenyseg alapll CSR ......oiiiiiiiiiic e 23
A CSR koncepci6 bevezetése az tizleti modellbe ...........coooveiiiiiiiiiiiiii e 24
Elemzési keret a CSR koncepcio €rt€kel€SENez..........cvvviiieiiiiiiiiiiiieec e 25
Egy gyakorlati PEIAa........ccuieiiiiiiie e 26
A AL HPUS 1t 27
OSSZEEZES ..v.vvvevevireie ettt 29
HIVALKOZASOK ...ttt et b e b e be e be e nae e e 31
IMETIEKIEE. ...ttt bbbttt et be e bt et e bt et e et be e b e 35



Bakonyi Zoltan: Miként adaptalhat6 a CSR az tizleti modellekbe?

Bevezetd
Segiteni jo. De nem csak az a kérdés, hogy miért tessziik, hanem az is fontos, hogy

miként.

Dolgozatomban a CSR ¢s az lizleti modellek kapcsolatat vizsgdlom. Célom bemutatni,
hogy a vallalatok miként végezhetnek hosszu tdvon, fenntarthatoan CSR tevékenysége, tigy
hogy kiegyensulyozottan teremtsenek értéket mind a tulajdonosok, mind az érintettek
szamara.

Jelenlegi dolgozatom célja:

o Attekinteni a CSR és a részvényesi értékteremtés irodalmi hatterét.

e Azonositani a vallalaton beliili CSR fenntarthatosaganak kritériumait.

e Feltarni, hogy a CSR akciok miként épiilhetnek be az iizleti modellekbe.

e Gyakorlati segitséget nyujtani egy elemzési keret segitségével vallalati CSR

akciok elemzéséhez ¢és fejlesztéséhez.

Dolgozatom elsé felében bemutatom a CSR és az értékteremtés alapjait, majd
definidlom, hogy mitdl lesz egy CSR akcid fenntarthatd. Mivel ezeket a tényezoket az lizleti
modelleken keresztiil szeretném vizsgalni, ezért attekintem az tizleti modell irodalom alapjait.

A dolgozatom utols6 részében harom CSR tipust azonositok, illetve egy elemzési
keretet, mely segithet a vallalatoknak tarsadalmi felelosségvallalasuk elemzésében. Itt harom
gyogyszeripari vallalatot fogok elemezni, bemutatva az elemzési keretet. Végiil azonositok

egy olyan CSR trendet, mely az iizleti modellek ) megkozelitését vetitik eld.

l. A CSR-rél

Friedman [1970] szerint a véllalat egyetlen tarsadalmi feleldssége a részvényesi érték
torvényes keretek kozott torténd maximalizaldsa. Ebben az esetben a vallalat azt a feladatot
végzi el, melyhez a legjobban ért, nem fordit kiilon eréforrdsokat a tarsadalmi célokra. A
filantropikus célokra forditott er6forrasokat koltségnek tekinti, melyet a menedzsment vallal a
tulajdonosok karara. E koncepcid természetesen tartalmazza annak a lehetGségét is, hogy a
tulajdonos szabadon elkolthesse megszerzett jovedelmét, akar tarsadalmi célokra is.

Sathi [1990] szerint a vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasanak (CSR) koncepciodja a
vallalat azon kotelességén alapszik, hogy reagéaljon a gazdasagi miikodése kozben éltala
okozott externalis hatdsokra. Ezen extrelndlis hatasok lehetnek mind pozitivak, mind

negativak.
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Mivel a vallalat a tarsadalom szerves részét képezi, folyamatos miikddéséhez
legitimalnia kell magat a tarsadalmi rendszerben. A triple bottom line elmélet fejezi ki azt,
hogy a wvallalatnak mind gazdasagilag, tarsadalmilag, illetve a természeti kornyezet
szempontjabol is megfelelden kell mitkddnie [Sasse — Trahan, 2007]. Ezek alapjan a vallalat
nem csak kizardlag a tulajdonosok szaméra teremt értéket, hanem mivel tarsadalmi,
kornyezeti kontextusban miikddik, ezért ezekkel szemben is hasonloan kell eljarnia. Az a
vallalat, mely nem ligyel mindharom tertiletre, elveszti legitimitasat.

A stakeholder (érintetti) kapitalizmus koncepcioja tulmutat a tulajdonosi értékteremtés
keretein, mar a vallalat altal befolyasolt szereploket is figyelembe veszi [Micklethwait -
Wooldridge, 2003]. Azokat az egyéneket, vagy csoportokat nevezziik értintetteknek, melyek
befolyéassal lehetnek a véllalatra, vagy a véllalat befolyassal lehet rdjuk [Evan —Freeman,
1988].

Kik az érintettek?

Az érintetteket tobbféle képen csoportosithatjuk. Belsd érintettek kozé a tulajdonosok a
menedzserek és a munkavallalok tartoznak, a kiilsé érintettek pedig tobbek kozott az allam, a
helyi kozosségek, a média, a fogyaszto, a szallitok stb. [Chikan, 2008]. Harrison és tarsai
[2010] megkiilonboztetnek elsédleges és masodlagos érintetteket, melyeket a vallalat altal
kifejtett hatas intenzitasa kiilonboztet meg.

Megosztja a kutatokat, hogy a mennyire sziikséges, hogy az érintettek azonosithato jogi vagy
természetes entitasok legyenek, vagy absztraktabb definicidkat is elfogadhatunk egy-egy
szereplovel kapcsolatban. Ezek alapjan a természeti kornyezet €s a jovo generacidja érintetti
csoport a legkérdésesebb. Dolgozatomban a természeti kdrnyezetet kiilon érintettként
nem azonositom kiilon az érintettek koziil, mivel természeténél fogva nem tekinthetd statikus

entitasnak.

Az ¢érintett elmélet nagyban befolydsolta a részvényesi értékteremtés koncepciojat.
Freeman és McVea szerint [2006] az érintett elméletnek be kell épiilnie a stratégiai
menedzsmentbe, hogy fenntarthat6 fejlodést érhessiink el. A szerzok kiemelik, hogy nem elég
pusztan a vallalati célok és az ahhoz vezetd utak azonositasa, hanem az érintettekre is kell
fokuszalni. Hillman és Keim [2001] tovabbfejlesztve e gondolatmenetet az elsddleges

érintettekkel valdo jobb kapcsolat kiépitése még a részvényesi értéket is novelheti. Ezek
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alapjan a vallalat versenyhelyzete szempontjabdl is kiemelked6éen fontos az érintetti
koncepcio.

Jensen [2001] szerint lehetetlen egynél tobb mutatoval mérni a vallalati sikerességet,
igy a legfobb mérdszamnak a vallalat értéknek kell lennie, azonban a hossza tavu
nyereségesség érdekében az érintettek érdekeit is figyelembe kell venni. A gondolatmenet
alapja, hogyha a menedzsment legalabb két mutatdoszam szerint végzi értékvezérelt
vallalatiranyitasat, akkor egyik lehetdség, hogy e mutatok részben ellentmondanak
egymésnakl, ekkor a menedzsment magatartasat nem tudja a megfeleléen befolyasolni. Masik
esetben a legalabb két mutato tokéletesen egyiitt mozog, akkor azonnal funkcidjat vesztik (t.i.
egy mutatoszam is elegendd). Ezaltal elsére ellentétesnek tlinhet a fentiek altal
megfogalmazott allitdsok csoportja, azonban ha jobban belegondolunk a vallalati
nyereségesség nem kizardja az érintett szemléletnek. Ugyanis egy hosszi tavi
értékmaximalizalas az érintettek érdekeinek figyelembevételével lehet teljes. Grant [2009]
szerint a részvényesi értékteremtés els6ségét még a gazdasagi valsagok esetén sem szabad
megkérddjelezni, sOt az érintetteket tiszteletbe vevd, am a részvényesekre fokuszald szemlélet
a konszolidaci6 eldsegitdje lehet.

Porter és Kramer [2006] azonositjak a stratégiai filantropia® fogalmat, mely alapjan a
vallalat mind gazdasagi, mind a tarsadalmi szempontbdl elfogadhaté célokat azonosit. A
szerzOk szerint a legnagyobb probléma a tarsadalmi feleldsségvallalas koncepcigjaval, hogy a
gazdasagi szereplok, vagy csak a gazdasagi, vagy csak a tarsadalmi értéket kivanjak novelni.

Ezzel szemben a ketté kapcsolatat nem trade-off kellene felfogni, hanem ko6z6s elényszerzési

lehetdségként.

! Tletve nem +1 a korrelacios egyiitthatojuk.
2 A filantrépia kifejezés jelentése az ,.emberszeretet” fogalmahoz 4ll a legkdzelebb, azonban a tovabbra is a
filantropia szot fogom hasznalni dolgozatomban.
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A stratégiai filantropia elméletének alapilizenete az, hogy a megfeleld tarsadalmi

felelosségvallalas egyarant teremthet értéket az érintettek és a vallalat szamara.

A CSR természeténél fogva maga utdn von az érintettek részére nyujtott eréforras
raforditast. Az alabbiakban e t¢émanak harom megkozelitését azonositom. (2. abra).

Az elsOben a vallalat az érintetteivel kapcsolatos feladatokra kiadasként tekint. E
felfogas szerint azért sziikséges erdforrast forditani az érintettekre, mert ez biztositja a vallalat
tarsadalmi elfogadottsdgat. Ezek alapjan minden az érintettekre forditott erdforrast
koltségnek, a tulajdonosi érték csokkenésének okara tekint. Példaul azért emeli a
vallalatot, illetve azért tamogat helyi civil szervezetet, hogy a lakossdg -elfogadja
kornyezetszennyezd tevékenységét. Ez esetben a ,,szlikséges minimum” azonositasa vezérli a

vallalatot tizleti dontéseiben, azaz kizardlag azokkal az érintettekkel foglalkozik, melyekkel



Bakonyi Zoltan: Miként adaptélhat6 a CSR az tizleti modellekbe?

elkeriilhetetlen és a rajuk forditott er6forrasok mértéke is a minimum szintet jeleniti meg. E

megkozelités kizarolag rovidtavra optimalizal, illetve egyes érintetteket nem vesz figyelembe.

Koltség Befektetés Uzleti miik6dés

velejargja
o .. Legnagyobb Fenntarthat6
Sziikséges minimum . o p
jelenértek versenyelony
Révid Hosszabb Hosszabb
Sziik Bdvebb Széles
Révididy és kizart Poten’c1a11’s haszon , ’Reszxfenye_tm, ,
L becslése, érintettek értékmaximalizalas,
érintettek oy e e
szelektalasa figyelem problémaja

2. abra Az érintettekre forditott eréforrasok megkozelitései
Forras: Sajat koncepcid

A masodik megkdzelitésben az érintettekre forditott erdforrdsok befektetésnek
szamitanak. Ezek alapjan a vallalat azért bocsdjt er6forrasokat az érintettek részére, hogy azok
egy késobbi idépontban hasznot hajtsanak a vallalat szaméara. Péld4ul az allami szabalyzason
feliili kotelezettséget vallalnak, hogy ezaltal elnyerjék a szabalyz6 hatosag bizalmat, illetve a
helyi kozosséget bevonjak egyes dontéseikbe, hogy noveljék azok elfogadottsagat. E
megkozelités a ,legnagyobb jelenérték™ elvét koveti, azaz kizardlag azokba az érintettekbe
»fektet” melyekbdl a késébbiekben megtériilés varhatd. Ez esetben a vallalat hosszabb tavra
tervez, azonban a erdsen szelektal az érintettek kozott.

A harmadik megkdzelitésben az érintettekre forditott eréforrdsok az iizleti miikodés
az érintett menedzsment koncepcio. Miikodési elve a ,,fenntarthatd versenyeldny” stratégiai
szemléletét koveti, azaz azért fordit eroforrasokat az érintettekre, mert ez a
versenyképességének természetes kovetelménye. E megkdzelitésnél fontos, hogy ugy tartsuk
szem el6tt az azonosithatd érintettek érdekeit, hogy ne mondjunk ellent a hossza tava
részvényesi értékteremtésnek. Hatranya lehet tovabba, hogy ha a til sok érintettre kivanunk
egyszerre fokuszalni, akkor a figyelem, mely Simon [1978] szerint a vallalat egyik
legfontosabb szlik0s erdforrasa, az érintett menedzsmentre hasznalddik fel és nem a gazdasagi

mukodésre.
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Mindegyik megkozelités megérvelhetd és barmilyen fent emlitett hitvallast vallalat is

lehet sikeres. Azonban a fenntarthatésag koncepcidjahoz a 3. megkozelités all a legkozelebb.

II. Allasfoglalas a CSR-rél

A CSR-ral kapcsolatos publikaciok igen nagy kiilonbozdséget mutatnak mind alkalmazott

modszertanukban, mind tudomanyos megkozelitésiikben. Sok esetben az alkotok értékitélete

a modern gazdasidgi miikodéssel szemben (gyakran negativan) befolyasolja mind a

crcr

értéksemleges kutatds szinte megoldhatatlan kihivast jelent (és nem is szeretném ezzel altatni

az olvasot), igy a kovetkezdkben sajat, CSR-ral kapcsolatos allasfoglalasom ex ante kozlom.

1.

2.

A CSR koncepcidja fontos. Napjaink tarsadalmi és kdrnyezeti problémainak jelentds
része a modern gazdasdgi rendszeriink kévetkezménye3 (termelés és fogyasztas
egyarant). A jelenségek nagy része komoly kihivas elé allitja az emberiséget, igy a
fenntarthato fejlédés kiilonosen fontos, melyhez hozzajarulhat a felelds vallalati

mukodés is.

A gazdasagi szereploknek a jelenlegi gazdasagi rendszereken beliil kell megoldast
taladlnia a fenntarthato fejlédés kihivasara. Napjainkban nem mutatkozik jol miik6dd
alternativa a szabalyozott keretek kozott miikodé versenyen alapuld piacgazdasaggal
szemben. Tobb iizleti gondolkodo is azt siirgeti, hogy a fenntarthatésag érdekében U
alapokra kell helyezni modern gazdasigi rendszereinket’. A legtobb ilyen
megkozelités sok esetben utdpisztikus, illetve megvalosithatosaga hosszabb 1d6t
Olelne fel. Mert nem azzal csokkenthetjiik a széndioxid kibocsajtast, ha felszamoljuk
az Osszes olajvallalatot, vagy besziintetjilk a légi vagy kozuti kozlekedést. Nincs
realitdsa annak sem, hogy az egyik naprol a masikra atalljunk 100%-ban zdld
energidra, vagy elektromos-alaptl kozlekedési modokra. A fenntarthatd fejlédést épp
ezért a jelenlegi rendszeren beliili megoldasokkal kell eldsegiteni. Ez mind iddben,
mind realitdsaban elfogadhatobb. Természetesen ez nem jelenti a reform elképzelések

tagadasat, csupan a minél gyorsabb ¢és redlisabb fejlesztés eldsegitését.

3 Mivel e jelenségek (pl.: globalis felmelegedés, szegénység névekedése stb.) mindenki szamara ismertek, illetve
e témaknak kiterjedt irodalma van mind pro, mind kontra, jelen dolgozatomban bdvebben nem targyalom oket,
mivel til messzire vinne eredeti fokuszatol.

* Lasd: (SHNIS008)

10
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3. A felelés miikodés eredménye fontosabba a motivacional. Mivel a modern
gazdasagi ¢élet 4altal okozott tarsadalmi ¢és kornyezeti terhelés okainak ¢és
motivaciojanak feltarasa rendkiviil komplex, illetve messze visz dolgozatom f6
fokuszatol, utilitarista nézépontot fogok képviselni a CSR-ral kapcsolatos

érvelésemben is. Ezek alapjan nem vizsgalom, hogy mik a mogottes okai annak, ha

egy vallalat CSR stratégiat alkalmaz, kizarélag annak eredményeit vizsgalom.

4. A CSR-nak lehet iizleti eredménye. E megallapitds részben az el6z6 pont
tovabbfejlesztése, azaz nem csak ,,nem elitélend6” a gazdasagi hasznot jelentd CSR
tevékenység, hanem még akar kivéanatos is lehet. Amennyiben ugyanis a CSR
koncepcid alkalmazasanak pozitiv gazdasagi eredménye van, konnyebb azt hosszabb
tdvon viselni, mintha azt a kotelezettségeket meghaladd kotelezettségvallalasként

értelmezzik.

5. A CSR-nak a lehet6 legteljesebb mértékben a vallalat alaptevékenységére kell
iranyulnia. Ahogy azt a kovetkezOkben bdvebben is be fogom mutatni, a CSR
koncepcidja tobbféle képen jelenhet meg a vallalatban. Ezek altal a vallalat el6tt
lehetdségek egész sora all, hogy a tarsadalom és kornyezet terhelését eredményezd
problémakat csokkentse. Vissza utalva a funkcionalista és utilitarista allasfoglalasra, e

szempontbol is azt tartom a legkivanatosabbnak, ha a vallalat azokkal a tarsadalmi és

°® Eme értelmezések mar onmagaban megérnének egy tudomanyos kutatast, igy ezzel a tovabbiakban nem
foglalkozom e dolgozat keretei kdzott.
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kornyezetei problémakat igyekszik csokkenteni, illetve megeldzni, melyekhez 6

személyesen is hozzéjarul.

Ill. A fenntarthatésag fenntartasa

Mitol fenntarthaté a CSR?
Dolgozatom kozponti fokusza, hogy miként alkalmazhatjadk a vallalatok a CSR

koncepcigjat az iizleti modellekben. Amennyiben egy vallalat egész gazdasagi miikodési
logiké4jdban felelésen milkddik, az nagyban hozzajarulhat a fenntarthaté fejlédés
elésegitéséhez. Mashogy fogalmazva egy-egy CSR akcid lehetségesen hasznot jelenthet a
tarsadalom, illetve a természeti kornyezet szamara, am ahhoz, hogy ez hosszabb tdvon is
alkalmazhat6 legyen a vallalatban, tobb tényezonek is meg kell felelnie (kiterjedtség, akcid
targya, gyakorisag).

Elemzésemben CSR akcionak nevezem azt a tevékenységet, mely a vallalat azért végez,
hogy miikddését nagyobb feleldsséggel lassa el, a tarsadalom és a természeti kornyezet elott
allo kihivasok megoldasa érdekében. Ezen akcidk targya az a gazdasagi tevékenység vagy
szerepld, melyre a CSR koncepcidé kiterjed. Ezen akcidknak mindig van valamilyen
kedvezményezettje, mely egy vagy tobb azonosithato érintett. Példaul az ujrahasznositott
csomagoldpapir bevezetése egy olyan akcid, mely targya az adott termék, kedvezményezettjei
pedig a helyi kozosségek, a természeti kornyezet stb.

A tovabbiakban a fenti tényezdket mutatom be roviden.

1. Kiterjedtség. Egy CSR akcio a vallalat gazdasagi miikodésének tobb teriiletére is
kiterjedhet. Ez az akci6 akkor lesz fenntarthat6 a vallalatban, amennyiben minél
tobb teriilethez kapcsolodik, illetve minél nagyobb mértékben be van dgyazva a
vallalat mikodeési logikajaba. Egy CSR tevékenyég kiterjedtsége alacsony egy
vallalatban, ha az adott akcio csak specialis teriileteket érint (pl.: csak bizonyos
termékekre, vagy érintettekre fokuszal). Annal nagyobb az esélye a fenntarthatd

CSR akcidknak, minél altalanosabb a kiterjedtsége egy vallalatban.

2. Akcio targya. Az egyik legfontosabb kérdés, hogy mire fokuszal az adott CSR
akcid. Annal nagyobb az esélye a fenntarthat6 CSR akcidknak, minél
kozvetlenebbiil kothetd az akcid targya a vallalathoz. Ez eldsegiti a kotddést az
adott tarsadalmi és kornyezeti kihivashoz, valamint nagyobb hatast érhet el a
vallalat, ha kozvetlen gazdasagi miikodésében érintett teriileten fejt ki CSR

tevékenységet. Példaul, ha egy nyugat-eurdpai termeldvallalat afrikai allatfajok
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fennmaradésat tamogatja, ahhoz sokkal kevésbé képesek mind a dolgozok, mind a
fogyasztok kotddni, mintha a szennyezdanyag-kibocsajtasat csokkentené a
termeldegységeiben. Ez nem csak az eredményességét novelheti, hanem nagyobb

az akci6 fenntarthatosaga is.

3. Gyakorisag. Akkor nevezhetjik valoban fenntarthatonak egy CSR akciot,
amennyiben azt hosszabb tavon is megismétli a vallalat. Ebben az esetben ha egy
adott akcio kizarolag ad hoc jelenik meg a vallalat mikodésében, akkor nem
tekinthetjiik fenntarthatonak, mivel nem képezi a gazdasidgi mikodés integrans

részét. A folyamatossag biztositja a fenntarthaté CSR tevékenységet is.
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3. abra Az CSR akciok értékelése
Forras: Sajat koncepcio

A tovabbiakban azt vizsgalom, hogy miként épithetd be a vallalatok gazdasagi
mitkodésébe a CSR koncepcio, illetve mennyiben felelnek meg a fenti szempontoknak (3.
abra). A CSR stratégiandl, mind minden mas tervezési folyamatnal, megkiilonboztethetiink
tervezési, valamint megvaldsitasi problémakat. A tervezési problémék alapja, hogy a
vallalatok nem megfeleld célt tliznek ki, illetve az adott cél eléréséhez nem adekvat eszkozt
alkalmaznak. A CSR esetén a tervezési probléma alatt vagy olyan célt tiznek ki, mely alapjan

nem a legeredményesebb a tarsadalmi és kornyezeti problémak kezelése. Példaul, ha egy
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erdsen légszennyezd vallalat egy orszdgosan védett faj megovasaval foglalkozd szervezetet
tdmogat, ahelyett, hogy a 1égszennyezését csokkentené.

A megvalositasi probléma alapja az hogy a vallalat aspiracioi €s adottsagai nem
talalkoznak. Az adottsdgokhoz sorolhatjuk a vallalat (pénziigyi, targyi, technologiai, emberi,
szervezeti és reputacids) erdforrasait €s (marketing, kivitelezési, logisztikai, vallalati stb.)
képességeit [Grant, 1991]. Példaul a vallalat olyan CSR allasfoglalast és célokat tiizhet ki,
mely a véllalati kultara altal el nem fogadott, vagy nem rendelkeznek megfeleld képességgel a
teljesitéshez.

El6fordulhat, hogy vallalat partnerei, illetve fogyasztéi lesznek azok, akik nem
érintett ugy érzi, hogy jogtalanul sorolodott hatra egy masik érintettel szemben, vagy €épp a
vallalat szallitoi azok akik nem fogadjal el a vallalat CSR torekvéseit.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy még a legkivalobb CSR koncepcid
megvalositasa és elfogadasa is komoly kihivasokat jelenthet. E miatt tovabbi elemzéseim
azon az alapfeltevésen fognak alapulni, hogy a vallalat CSR koncepcidja akkor

fenntarthato6 a vallalat miikodésében, amennyiben az beagyazddik az iizleti modellbe.

V. Az uzleti modellekrol
A kovetkezokben az lzleti modellek elméletét mutatom be rdoviden. Ez késObbi

elemzéseim keretét fogja adni, igy az elso alfejezetben az iizleti modellek irodalmi hatterét
vazolom fel réviden, majd Osterwalder [businessmodelgeneration.com, 2011] iizleti modell

keretét definialom.

Miért modell? Miért iizleti?
A véllalat alapvetd célja a fogyasztoi igények kielégitése nyereség elérése mellett

[Chikén, 2008]. Ez az alapallitdis minden vallalatra igaz, tartalma, hogy egyarant teremt
értéket a tulajdonosok szamara a profit maximalizalas altal, illetve ezzel egy id6ben értéket
teremt a fogyasztok szamara is. E két folyamat egyszerre kell, hogy megjelenjen a vallalatban,
nem megengedhetd, hogy trade-oftként gondoljunk a két tényezére. Mas megfogalmazasban a
vallalat altal eléallitott, fogyasztok altal észlelt hozzaadott érték a haszon forrésa. E tétel lehet
alapja a stratégiaalkotdsnak, valamint a vallalat egész tevékenységrendszerének
meghatarozasanak, igy kiemelkedden fontos a hozzdadott érték elemzése.

A vevli érték elemzése tudomanyfilozofiai szempontbdl is érdekes, am ennek
attekintése messzire vezetne dolgozatom fokuszatdl, igy a gazdalkodastudomanyi

meghatarozasat kozlom. A vevd értéket harom aspektusbol vizsgalhatjuk, ezek a termék
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hasznalati-, hely- és id6értéke [Chikan — Demeter, 1999]. A hasznalati érték a termék azon
tulajdonsédgait jelolik, melyek lehetdvé teszik a konkrét vevoéi-, fogyasztéi igények
kielégitését. Példaul, ha a fogyasztd cip6t szeretne vasarolni, akkor a cip6 tipusa, mérete stb.
befolyasolja annak hasznalati értékét. A helyérték a termék térbeli elérhetdségét fejezi ki, azaz
nagyban befolydsolja az értéket a megkozelithetdség egyszeriisége. Ezek alapjan a
magyarorszagi vevo szamara nem képvisel értéket egy olaszorszagi cipd, ha neki helyben van
ra sziiksége. Az id6érték alatt a termék iddbeli elérhetéségét érjlik, azaz hogy egy terméket
mikor tudunk beszerezni. Ebben az esetben a cipé azonnali megvasarlasa mas értéket
képvisel, mint egy egyhonapos atfutasi idejii rendelés.

Az értékteremtésnek rengeteg formdja lehet, melyhez valamilyen pénzéram is
kapcsolodik és e két tényez6 adja az iizleti modell irodalom tobbségének fokuszat. Meg kell
azonban emliteni, hogy az iizleti modell kifejezés az egyik leggyakrabban alkalmazott, mégis
a legkevésbé értett fogalom a menedzsment irodalomban [Rappa, idézi Méricz, 2007]. Uzleti
modellnek nevezziik a vallalatok folyamatai mogott huzodo értékteremtési logikat [Petrovic,
idézi Currie, 2004]. Moricz [2007] szerint bar szertedgazdéak a definiciok a téméval
kapcsolatban, az iizleti modell meghatdrozéasok tobbsége tartalméaban hasonlo:

e Az iizleti modellezés egyszerre rendszerszemléletl, illetve torténetet mesél el,

o Az értékteremtés struktirdja, logikaja all a fokuszaban,

e Folyamatok ¢és erdforrasok architektirdja, mely a vallalaton beliil és az ellatasi

lancban is megjelenik,

e A modellhez kothetd pénzaramot azonositja.

Az izleti modell a vallalati folyamatok és a stratégia kozott elhelyezkedd logikali
egység [Osterwalder et al., 2002]. A stratégia a szervezeti célok kitlizésével és megvalositasi
lépeseinek tervezésével foglalkozik. Ezzel szemben a folyamatok szintje a konkrét
megvalositasara fokuszal. Az iizleti modell pedig az egész értékteremtés logikajat hatarozza
meg. Ezek alapjan egy vallalati stratégidban tobbféle iizleti modell is miikddhet, illetve az

iizleti modellek egyes alegységeinek elemzése soran folyamatokat azonosithatunk.

Osterwalder elemzési kerete
A kilencvenes évek végét nevezhetjiik az {izleti modell irodalom cstcs idszakanak,

mivel ekkor az internetes kereskedelem fejlodésével parhuzamosan az iizleti folyamatok és
modellek elemzése is a figyelem kozéppontjaba keriilt [Lai et all., 2006]. A kiilonféle iizleti

modellek csoportositasara sok kutaté tett kisérletet (lasd: Osterwalder et al., 2002; Lai et all.,
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2006; Malone et al., 2006; Moricz, 2007). Az egyik legismertebb modellezési keret
Osterwalder [businessmodelgeneration.com, 2011] iizleti modellje, melynek strukturaja kilenc

elemre ¢épiil:

1.

Ertékajanlat. Ez fejezi ki azt az értéket, melyet a vallalat teremt és amelyért a vevd
fizet; ez a modell kdzponti eleme. Sokféleképpen definidlhatjuk az értékajanlatot,
tobbek kozott annak vallalatra jellemzd egyedisége mentén. Ilyen lehet az
ujdonsag, a jo teljesitmény, a személyre szabottsdg, a komplex megoldasok, a
marka, a dizqjn az ar stb. Hogy mire fokuszal a vallalat, azt fontos tudatosan
kezelnie a stratégidban.

Vevoi szegmens. Azok a fogyasztok csoportja, mely szamdara a vallalat értéket
szeretne teremteni, nyereség elérése mellett. Lehet réspiac, tomegtermelés,
megkiilonboztetett, tobb oldalu értékteremtés (pl.: hirdetési modell) stb.

Csatornak. Ez hatarozza meg a kommunikaciés modokat a vallalat értékajanlata és
a fogyaszté kozott. Fontos szempont lehet az elérhetOség, a visszacsatolds
lehetdsége, az eloszto és kézbesitd modszerek, a vasarlas utani kapcsolattartas stb.

Vevéi kapcsolatok. A vevdi kapcsolatok fejezik ki a vallalat és a fogyasztoi
szegmens koOzOtti interakcid tipusat és tartalmat. llyen lehet a személyes
kapcsolattartds, az Onkiszolgalds, az automatizalds, a kozosségek, a kozos
értékteremtés stb. A vevdi szegmens, kapcsolatok, valamint csatorna fejezi ki a
vallalat értékteremtésének mod;jat.

Bevételaramlas. Az iizleti modellek kulcseleme a bevételi forrasok azonositasa.

Tobb tipusat kiilonboztethetjiik meg. Ezek az eszkozértékesités, a hasznalati jog

arusitas, az eléfizetés, a bérlés és leasing, a licence, a broker jutalék, a hirdetés stb.
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. Kulcs eroforrasok. A vallalat er6forrasokat és képességeket hasznal fel
értékteremtése soran. Az lizleti modell szempontjabol kritikus fontossdgu annak
azonositdsa, hogy melyikek generaljak a legnagyobb hozzdadott értéket.
Beszélhetiink tobbek kozott fizikai, emberi, pénziigyi, intellektualis eréforrasokrol.
. Kritikus  tevékenységek. Fontos, hogy azonositsuk, konkrétan milyen
tevékenységeink termelik az értéket a fogyasztd szamara. Példaul a termelés, a
probléma megoldas, a halozati platform szolgaltatésa.

Kulcs partnerek. A vallalat sosem létezhet 6nmagaban. Mindegyik rendelkezik
beszallitokkal, versenytarsakkal esetleg stratégiai partnerekkel, halozati tagokkal
stb. Fontos, hogy azonositsuk, mely partneriinktdl milyen erdéforrés, tevékenység
szarmazik. A kulcs er6forrasok, tevékenységek, partnerek a véllalat érték
eléallitasi oldalat mutatja meg.

. Koltségstruktura. Nem szabad megfeledkezniink, hogy a bevételaramhoz
hasonloan  koltségstrukturdval is  rendelkeziink, mely  meghatarozza
jovedelmezdségiinket. Elemzésénél fontos tisztdzni, hogy az iparagi verseny érték
vagy koltségvezérelt, hogy mekkordk a fix és valtozo koltségeink, illetve van-e

lehetdség méret- és valasztékgazdasagossag eléréséhez.
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4, abra Osterwalder iizleti modell kerete
Forras: businessmodelgeneration.com [2011]

A fenti kilenc elem sszessége adja az Osterwalder-féle izleti modell keretet (4. abra). A
késébbi elemzéseim soran ezt fogom alkalmazni. Mint azt mar korabban kifejtettem, arra
keresem a valaszt, hogy a vallalatok miként képesek CSR koncepciojukat fenntarthatéan,
hosszitavon mitkddtetni. Az el6z6 fejezetben arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy kizéarolag
akkor, ha beépitik az lzleti modelljiikbe, mely fogalmat e fejezetben definidltam. A
kovetkezokben arra keresem a vélaszt, hogy az iizleti modell egyes elemeiben miként jelenhet

meg a CSR koncepcid.

3 CSR tipus

Mig az el6z6 fejezetben az lizleti modell egyes elemeit azonositottam, a
kovetkezOkben csoportban értelmezem Oket, definidlva a legf6bb CSR iizleti modell

tipusokat.

A donacié

Az els6 ilyen CSR csoport a donacid, mely egy személy, csoport vagy szervezet
anyagi, targyiasult, vagy szellemi eréforrassal vald tdmogatasat takarja. A vallalat egy adott
tiggyel kapcsolatos elkotelezettségét mutathatja ki a donacioval. Fontos jellemzdje, hogy az
adott tigy, illetve cél eléréséért az esetek tobbségében nem a vallalat végzi a kozvetlen
energiaraforditast, hanem a dotalt személy, vagy szervezet. P¢éldaul az MKB Bank kiemelt
fontossagnak tekinti a hatranyos helyzetli gyermekek tdmogatasat, melyet az Orszagos
Gyermekmentd Szolgélaton keresztiil juttatja el [mkb.hu, 2011].

Amennyiben a véllalat teremti az értéket, akkor onkéntességrdl beszéliink, azonban az

egyszertiség kedvéért ezt is a donacid egy tipusanak tekintem.
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Mivel a fenntarthaté CSR tevékenységet az lizleti tevékenység logikdjaba vald

beépitésével magyaraztam, ezért mindegyik CSR tipusndl megjelenhet az értékajanlatba vald

beépités (pl.: markaépités mentén). A donacid esetében (5. abra) a markaépitésen tul lehetdség

van ingyen, vagy csokkentett aru termék a dotalt rendelkezésére bocsijtasara. Az IFUA
Horvath & Partners tanacsadd csoport tobb éve miikodé kezdeményezése a non profit
vallalatoknak nyujtott tandcsadas, melynek keretében anyagi -ellenszolgaltatas nélkiil

nytjtanak tanacsadoi szolgaltatast a szervezeteknek [ifua.hu, 2011].
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5. abra A donacié altal érintett iizleti modell elemek
Forras: Sajat koncepcid, businessmodelgeneration.com [2011] alapjan

A donacio koltségstrukturajanak jellemzdje, hogy a vallalat tekinthet ra valtozo (adott
idészakonként), illetve fix (ad hoc modon) koltségként. A méretgazdasagossag az adomany
méretének novekvd hatdrhasznaval szamol, a valasztékgazdasdgossag koncepcidja pedig
azzal, hogy a kiilonb6z6 tamogatott személyek, vagy szervezetek egyiittesen nagyobb hatast
képesek elérni, mint egy koncentralt adomanyozas.

A bevételaram a dondcio esetében ugy jelenhet meg, hogy a vallalat a bevételeinek
egy adott részét mindig egy szervezet részére bocsajtja. A Danone minden év bizonyos
1ddszakéaban a Konnyti és finom joghurtitalok arabol 1 Ft-ot a Gyermekrak Alapitvany javara

ajanl fel [danone.hu, 2007].
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A tipus legnagyobb kihivasa, hogy a vallalat altalaban koltségként (ritkabban
befektetésként) tekint az érintettek rendelkezésére bocsdjtott erdforrdsokra, igy stratégiai
valtozas, recesszid esetén konnyen keriilhet a megsziintetés sorsara (6. abra). A donacid
formaja lehet ad hoc vagy folyamatos, illetve kozepesen, vagy egyaltalan nem kapcsol6do
(teljesen kapcsolodo azért nem lehet, mivel akkor a vallalat maganak is aktivan, folyamatosan
részt kellene vennie a tevékenységben). Mivel a vdllalat csak bizonyos tevékenységéhez
kapcsolhaté a donacid, ezért vallalati kiterjedtsége alacsony, csak specialis teriiletekre terjed
ki. A donacio csak korlatozottan fenntarthato CSR tipus, mivel nem teljesen agyazodik

be a vallalat iizleti miikodésébe.

Az eré6forras alapu CSR
A masodik CSR tipus az er6forras alapt, mely fokuszaban a vallalat stock eszkozei

allnak. Ennek keretében a vallalat arra torekszik, hogy az altala felhasznalt inputtényezdk a
lehetd legkisebb mértékben okozzanak tarsadalmi, illetve kdrnyezetterhelést.

A MOL Létesitménygazdalkodasi csoportja 2008 ota kiemelten foglalkozik a
megfeleld munkakoriilmények kialakitasaval, megelézve a szabalyzasi kornyezet elvarasait,
azért hogy munkavallaloik a lehetd legmegfelelobb kornyezetben dolgozhassanak [mol.hu,
2011].
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7. abra Az eréforras alapi CSR altal érintett iizleti modell elemek
Forras: Sajat koncepcid, businessmodelgeneration.com [2011] alapjan

A vallalat eréforras alapti CSR aktivitdsa az értékajanlaton tul, megjelenhet a kulcs
er6forrasok kozott (7. abra). Ez esetben a vallalat arra torekszik, hogy olyan alapvetd

eszkozoket, alapanyagokat alkalmazzon, mely hozzésegiti a fenntarthato fejlédéshez.
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A KOVET Zéld irodaért palyazatot hirdet, melynek keretében azok a véllalatok
szallhatnak versenybe a cimért, akik kiemelt fontossaginak tartjdk a kornyezetileg
fenntarthat6 irodai miitkodést [palyazatok.hu, 2010].

Hasonloan a vevOkapcsolatok esetében is megjelenhet a CSR megkozelités. Itt mar a
vevokkel kapcsolatos kommunikacioban is jelentds szerepet kaphat. A Tesco példaul
fenntarthatosagi programjaban szerepel a ,.kornyezetvédelmi tippek” rovat, melyen keresztiil
a vasarlok 1s adhatnak otleteket egymasnak, ezzel hozzajarulva a fenntarthatosagért

elkotelezett kozosség épitéséhez [tesco.hu, 2011].
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8. abra Az erdforras alapu CSR koncepcié elemzése
Forras: Sajat koncepcid, businessmodelgeneration.com [2011] alapjan

Ezen CSR tipus legnagyobb kihivasa, hogy a vallalat az input tényezok jellegébdl
fakadva stock-jelleggel tekintenek az felelésségvallalasra, azaz az inputtényezok tarsadalmi és
kornyezetterhelését csokkentik, 4am a termelési folyamatét nem. Ezaltal a terhelés tovabbra is
fennallhat. Jellemzd, hogy a vallalat inkabb befektetésként tekint az érintettek szadmara
biztositott erdforras-kiadéasra. Lehetséges, hogy félig- (pl.: kdrnyezetbarat nyomtatdpapir),
illetve kapcsolodo (pl.: emberi eréforras egészségligyi fejlesztése) a vagy folyamatosan, vagy
ad hoc médon megjelend akcio (8. abra). Mivel a kulcs eréforrasok az értékteremtés csak egy
adott részét fedik le, ezért az akcid vallalaton beliili kiterjedtsége nem altalanos, azonban
tobbségében még mindig nagyobbnak tekinthetd, mint a donaci6 esetében. Ezek alapjan
megallapithatjuk, hogy az eréforras alapu CSR akcidk korlatozottan, de fenntarthat6 a

vallalat értékteremtési logikdjaban.
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A tevékenység alapu CSR
A tevékenység alapti CSR koncepcid 1ényege, hogy a vallalat folyamatait aszerint

befolyasolja, hogy ezaltal csokkentse a tarsadalmi, illetve kornyezeti veszteséget. Logikailag
ezért tekinthetd a tevékenység alapu CSR fejlettebbnek az eréforrds alapinal, mivel itt mar
flow jellegli beavatkozasrél beszéliink, illetve egy folyamat soran tobbféle erdforrast is
felhasznalhatunk, igy ha kozvetlen eréforras CSR nincs is a vallalatnal, kozvetleniil

megjelenhet a tevékenység alapinal is.
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9. abra A tevékenység alapui CSR altal érintett iizleti modell elemek
Forras: Sajkat koncepcio, businessmodelgeneration.com [2011] alapjan

A tevékenység alapu CSR az iizleti modellben (az értékajanlaton tal) megjelenhet a
kritikus tevékenységek elemnél. Ebben az esetben a vallalat legfontosabb értékteremtd
folyamatait végzi tarsadalmilag felelésen (9. abra). A Nokia kiemelt figyelmet fordit termelési
tevékenységeinek energiacsokkentésére, illetve a széndioxid kibocsdjtasa minimalizaldsara
[nokia.hu, 2008].

A csatornak esetében a vallalat és a vevok kozotti kommunikdacios és értékaramlathoz
kothetd utakrol beszélhetiink. Tevékenyseég alapi CSR esetében a vallalatok arra torekednek,
hogy a koztik és a fogyasztok kozotti dramlas-folyamatok tarsadalmilag €s kornyezetileg
terhelésmentesen torténjenek.

Példaul a Budapest Airport, Magyarorszag legnagyobb, nemzetkozi repterének nagy
forgalma miatt jelentGs zajszennyezést okoznak a helyi lakossagnak a leszallo gépek. Ez ellen
ugy probalnak tenni, hogy a hétvégéken, illetve az éjszakai 6rdkban a ferihegyi lakodvezethez

legkozelebb helyezkedd leszallopalyakon minimalizaljak a forgalmat [bud.hu, 2006].
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KITERJEDTSEG A
altalénos /|
g Tevékenységek
alapu

//

specialfs . } .

nem kapesoloddf kapesolédé

. —
ad hoc : " AKCIO TARGYA
folyamatos

GYAKORISAG

10. abra A tevékenység alapti CSR koncepcio elemzése
Forras: Sajat koncepcid

A tevékenység alapi CSR koncepcid vallalati kiterjedését tekintve tobbségében
altalanosnak tekinthetd, mivel az alaptevékenységek az egyik legfontosabb tényezdi az
értékteremtésnek, illetve a legjelentdsebb tarsadalmi és kornyezetszennyezd faktorok.
Természetébol fakaddan folyamatosan lehetséges, érdemes ilyen CSR akciokat, melyek
targya altalaban szorosan kapcsolodik a vallalathoz. Ezaltal a tevékenység alapu CSR

koncepciot fenntarthatonak tekinthetjiik a vallalat értékteremtésében (10. abra).

A CSR koncepcio bevezetése az iizleti modellbe
A korabbi fejezetekben bemutatta, hogy milyen feltételeknek (kiterjedtség,

gyakorisag, akcio targya) kell megfelelnie egy vallalati CSR koncepcionak, hogy azt a vallalat
hosszttavon is fenn tudja tartani. Harom CSR tipust kiillonboztettem meg (11. abra), ezek a
donacid, az eréforras alapu és a tevékenység alapti CSR koncepciok voltak. Egy vallalat tobb
CSR akciot is végezhet egyszerre (pl.: iskolak tamogatasa, munkavallaloi biztonsagvédelem,
emisszid csokkentés stb.), igy az egyes akcidk jellege is eltérhet egymastdl. Eléfordulhat,
hogy ugyanazon a vallalaton beliil végeznek donacio, eréforrds és tevékenység alapi CSR

tevékenységet is.

Specialis Specialis Altalanos
Ad hoc — Folyamatos Ad hoc — Folyamatos Folyamatos
Nem kapcsolodod Kapcsolodo Kapcsolodo
Nehezen fenntarthato Korlatozottan Fenntarthat6
fenntarthato

11. abra A harom CSR koncepcio 6sszehasonlitasa a fenntarthatésag szempontjaibol
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Forras: Sajat koncepcio

Mivel dolgozatom egyik kiindul6 feltevése az volt, hogy a CSR hasznos, ezért fontos,
hogy a vallalatok fel tudjak mérni jelenlegi akcidik CSR koncepciojat és fejlesszek azt. Bar a
fenti elemzésem egyik eredménye, hogy a dondci6 nehezen fenntarthaté a vallalat iizleti
logikaja szempontjabol, ez még sem jelenti azt, hogy a dotalok nem cselekednének
,helyesen”, sot példamutatdak lehetnek azok felé¢ a vallalatok felé, akik egyaltalan nem
végeznek CSR tevékenységet. Vizsgalati eredményeim iizenete csupan annyi, hogy ahhoz,
hogy a CSR tevékenységeket hosszi tavon is el tudja végezni a vallalat, hasznos, ha

tovabbfejleszti koncepcidjat.

Elemzési keret a CSR koncepcio értékeléséhez
A kovetkezOkben egy olyan elemzési keretet szeretnék roviden bemutatni, mellyel a

vallalatok elemezhetik és potencidlis tovabbfejlesztési modokat azonosithatnak vallalatuk
CSR akcioit tekintve.

1. Taxativ felsorolds. Els6ként fontos, hogy a vallalat felsorolja azokat az akcidkat,
mellyel a vallalat a tarsadalmi vagy kornyezeti terhelést hivatott csokkenteni. Az
elemzést segiti, ha sorra veszi a vallalat, hogy milyen érintettei vannak, illetve
azokhoz miként kapcsoldodik. E kapcesolodas mentén kdnnyebb definidlnia a kiilonb6z6
CSR akcidkat is. Természetesen, ha még nem végez ilyen jellegli tevékenységet, akkor
ennek tervezetét is 0sszegezheti.

2. Kapcsolodasok feltérképezése. Itt fontos, hogy azonositsuk az akciok miként
kapcsolddnak az tizleti modelliinkh6z°. Miként szerepel az értékajanlatban, hol jelenik
meg a pénzaramban, illetve az értékteremtésben. Ez segit azonositani, hogy miként
agyazodik be a vallalat gazdasagi logikajaba.

3. A fenntarthatdsag elemzése. Ennél a pontnal elemezziik az egyes akciokat aszerint,
hogy mennyire kiterjedt, mennyire kapcsolddik az akcid targya, illetve milyen gyakran
végzik el azt. Ez alapjan be tudjuk sorolni, hogy az egyes CSR akciok milyen tipusba
tartoznak. Itt ismét figyelembe kell venniink, hogy egy vallalaton beliil tobb féle CSR

tipust is alkalmazhatnak.

A fenti elemzések alapjan elvégezhetjiik a vallalat CSR koncepcidinak fejlesztési tervét is,
ligyelve arra, hogy egy adott akcid megvaltoztatasaval mas akcidk is megvaltozhatnak, igy a

keresztreakciokra is ligyelniink kell. Példaul, ha a vallalati sportnapot nyilvanossa teszi a

® Természetesen ehhez sziikség van az iizleti modelliink elézetes meghatarozasara.
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vallalat, akkor tobb egyén szamadra is elérhetd valik a sportolds lehetdsége, am kevésbé lesz
belsOséges a rendezvény. Masik példa, ha egy vallalat ,,zo1d eljarassal” késziilt terméket vezet

crer

kornyezetkiméld, akkor a nyilvanossagra keriilés esetén jelentés markarombolas lehetséges.

Egy gyakorlati példa
Az alabbiakban harom gyogyszeripari vallalatot (12. abra), a Richter, a Sanofi-Aventis,

valamint a Teva CSR akcioit elemeztem a fenti modszer hasznalataval. A pontos elemzést’ a

Mellékletekben kozlom.
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12. abra A Sanofi-Aventis, a Richter és a Teva CSR akcidinak elemzése
Forras: Sajat koncepciod, sanofi.hu [2008]; richter.hu, [2007] és teva.hu [2011] alapjan

A vizsgalat alapjan remek példat kaphatunk arra vonatkozolag, hogy egy vallalatnal
egyszerre tobb tipusu CSR akciot is alkalmazhatnak. Mindharom vallalat rendelkezik donacio
tipust akciokkal, illetve eréforras alapi CSR-ral. A Teva CSR koncepcidja foképp donaciora
alapszik (egészségligyi, sport €s kulturalis tamogatas), melyek inkabb a koltségstruktiraba,

vagy a vevokapcsolatokhoz kothetd az tizleti modellen beliil. A Sanofi-Aventis ezzel szemben

" A CSR fenntarthatosagat egy harmas skalan értékeltem. Ez természetesen szofisztikaltabb médszerrel is el
lehet végezni, kizardlag a konzisztens és egyszerl értelmezhetdség kedvéért alkalmaztam a harmas skalazast.
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mindharom tipussal rendelkezik. Egyarant tdmogatja a fogyatékkal éloket (donacio), illetve
rendez a vallalat belso és kiils6 munkatarsainak kornyezetvédelmi oktatast (eréforras alapu),
valamint atfogo kornyezeti iranyitasi rendszert is alkalmaz (tevékenység alapt). Ezen elemzés
szerint e harom vallalat koziil a Richter rendelkezik a leginkdbb fenntarthato CSR

koncepcioval, mivel akcidi tilnyomo része eréforras és tevékenység alapti CSR.

A +1. tipus
Napjainkban egyre jellemzébb trend az {izleti élet halozatosodasa [Hakansson —

Snehota, 2006]. Ez a vallalatok CSR tevékenységére is kiterjedhet, melyet halozat alapu
CSR-nak neveziink (13. 4dbra). Ebben a perspektivaban a vallalat mar nem csak a szigortian

vett hatdrain beliil végez ilyen akciokat, hanem azon tul lépve az egész haldzatban fejti ki

hatasat.
o Kritikus Vevoi -
@ tevékenységek = kapcsolatok s
e = £
= ®, &
2 S o
8 £ B
=1 b [7)
= ; chf Csatornak =
erdforrasok
Koltségstruktura Bevételaram

13. abra A hal6zat alapu CSR altal érintett iizleti modell elemek
Forras: Sajat koncepciod, businessmodelgeneration.com [2011] alapjan

Ebben az esetben a vallalat a kulcs partnereire és a vevokre fejtik ki hatasat. Ez a CSR
koncepciod kifejezetten nagy koordinacios €s halézatmenedzsment képességeket kdvetel meg.
Altalaban jellemz6, hogy egy nagyobb szerepld, alkuerejét kihasznalva fejti ki hatdsat a
haloézatra. Ezek az externalis hatdsok nagyban segithetik a CSR koncepcid elterjedését az
egész vallalatban.

Az egyik legjellemzdbb példa a halézat alapti CSR-ra az IKEA hdl6zatmenedzsmentje
[Hakansson, 2006]. A 2000-ben indul6 projekt célja az volt, hogy a méltan hires IKEA
asztalokat olyan alapanyagokbol allitsak eld (pl.: specialis papir), mely segitségével nagy
koltséget takarithattak meg, illetve jelentds kornyezetterhelést tudtak elkeriilni. Az IKEA
nagy hangsulyt fektetett beszallitoi képzésére, kozos stratégia kialakitasara.

fgy mar nem csak egy vallalathoz kotheté a CSR tevékenység, hanem a beszallitoktol

egészen a fogyasztoig terjedd halozathoz tartozik. Ezaltal az adott vallalat szempontjabol a
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halézat alapa CSR egy folyamatosan felmeriild, altalanos kiterjedésti, illetve kapcsolodo
akcio. Ezaltal a halézati alapi CSR jelentdsen beépiilhet a vallalatok iizleti modelljeibe, igy
fenntarthato CSR-nak szamit, mely egyre jellemzébb trend napjainkban. Ebben az esetben

az érintettekre forditott eréforras raforditast a vallalat magatol értetddonek tekinti, igy beépiti

crer
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Osszegzés

Jelen dolgozatomban a CSR és az iizleti modellek kapcsolatadt vizsgdltam meg.
Alapvetd feltevésem az volt, hogy a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas fontos a
fenntarthato fejlodés szempontjabol, ezért kiemelten kell kezelni a gazdalkodastudomanyi
kutatasok soran.

Dolgozatom els6 fejezetében definidltam, hogy milyen elméleti alapokra épiil a CSR,
illetve, hogy miként kapcsolddik az a tulajdonosi értékteremtéshez. Megallapitottam, hogy az
értintetti értékmaximalizalas elsddleges, azonban ehhez elengedhetetlen az aktiv érintett
menedzsment és CSR.

Ahhoz, hogy mind az érintettek €s a részvényesek szdmara is értéket teremtsiink
er6forras felhasznaldsra van sziikség, melynek harom valtozatit kiilonboztettem meg, az
egyik a koltség-, a beruhazasi- és a stratégiai-orientalt érintett menedzsmentet. Ahhoz, hogy a
vallalat ezen értékteremtését hosszabb tavon, fenntarthatéan legyen képes végezni, a CSR-nak
be kell épiilnie a vallalat gazdasagi logikdjaba. Ezt az {izleti modellbe vald beépiilésen
keresztiil érheti el. Ez a CSR akcid targyan, kiterjedtségén és gyakorisdgan mulik.

Az iizleti modell fejezetben definidltam az érték fogalmat, illetve attekintettem az
irodalom alapfogalmait, mélyebben bemutatva Osterwalder {iizleti modell keretét, mely
késoébbi vizsgalataim alapjat jelentette. A kilenc elembdl allo iizleti modell séma segitségével
elemeztem a CSR akciokat.

Vizsgélataim soran harom kiilonb6zé CSR koncepcio tipust azonositottam. Az elsd a
korlatozottan fenntarthatd, tdmogatdsokon és Onkéntességen alapuld dondcidé koncepcioja,
mely célja egy tarsadalmi vagy kornyezeti ligy elérése. A donacid javarészt a vallalat
koltségstrukturajaban, valamint bevételaramaban jelenik meg.

Ezzel szemben az eréforras alapt CSR a vallalat stock eszkdzeinek tarsadalmi és
kornyezeti terhelésének csokkentésére iranyul. Ebben a koncepcidban a vallalat a kulcs
er6forrasait és vevOkapcsolatait befolyasolja a CSR érdekében, mely korlatozottan de
fenntarthat6 CSR miikodésnek szamithat.

A tevékenység alapi CSR mar a vallalat flow jellegli adottsdgaival, folyamataival. Ez
gyakori, altalanos és a vallalathoz szorosan kotédd akcidonak tekinthetd. Ez mar a véllalat
csatorndin ¢és kritikus tevékenységein fejti ki hatasat. A tevékenység alapat CSR
fenntarthatonak tekinthetjiik.

Fontos megemliteni, hogy egy vallalatnal tobbféle CSR tipust is azonosithatunk,

illetve bar a tevékenység alaput tekinthetjiik a legfenntarthatobbnak, ez nem jelenti azt, hogy
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nem lehetne elismert egy donéciot végzo vallalat. A dolgozat f6 egyik lizenete az, hogy akkor
lehet hosszutavon fenntartathat6 a vallalat CSR tevékenysége, ha beépiil az {izleti modellbe.

A dolgozat végén egy elemzési keretet mutattam be, mely segitheti a vallalatokat CSR
akcioik értékelésében. E keret alkalmazasat harom gyodgyszeripari vallalat elemzésével
mutattam be. Végiil azonositottam a halozati alapu CSR jovébeni trend;jét.

Tovébbfejlesztési lehetdségek:

e Az internetes lizleti modellek elemzése, azonositva, hogy miként jelenik meg a
halozat alapu CSR az interneten.

e Esettanulmany példak egy ipardgon beliil, azonositani a legjobb eljarasokat,
mely segitséglikre lehet mas, CSR bevezetését tervezo vallalat szamara.

e Kisvallalatok CSR elemzése, mely uj aspektusban vilagithatnd meg jelenlegi
modellemet, melyet jellemzden nagyvallalati példdkon keresztiil mutattam be.

Osszességében dolgozatomban bemutattam, hogy miként épiilhet be a CSR

koncepcidja az lizleti modellekbe.
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Melléklet
Kornyezetvédelmi oktatas ~ Munkavallalgk Kulcs ' 3 ' 2 1
kiils6 és belsé munkatarsaknak eréforrasok
Gyogyszerhulladék gytijto Munkavallalok Kulcs 2 2 3
akcio alkalmazottaknak eréforrasok
Lakossagi forum a panaszosok  Helyi lakossag Vevéi 2 1 2
részvételével kapcsolatok
Nyilt nap a kérnyezetvédelmi Civil szervezet Vevéi 2 1 2
szervezeteknek kapcsolatok
Kérnyezettudatos Természeti Kritikus 3 3 3
vallalatiranyitasi program kornyezet tevékenységek
Tamogatas fogyatékkal él6kért  Civil szervezet  Koltségstruktura 1 2 1
Fogyatékkal é16 munkavallalék Munkavallalok Kulcs 2 2 2
eréforrdsok
Forras: Sajat koncepcid, sanofi.hu [2008] alapjan
Allatkisérleteket helyettesitd Természeti Kulcs 1 2 3
maddszerek alkalmazasa kornyezet eréforrasok
Fogyasztdi Biztonsag Program Fogyasztok Vevéi 2 3 3
kapcsolatok
VevGi panaszkezelés Fogyasztok Vevéi 1 3 2
kapcsolatok
Beszallitéi ellendrzések Beszallitok Kulcs partnerek 1 2 2
Koérhaz tdmogatasa Civil szervezet Fogyasztoi 1 2 2
szegmens
Egységes Kérnyez hasznalati Természeti Kritikus 3 3 3
engedély kornyezet tevékenység
Kornyezetvédelmi iranyitasi Természeti Kritikus 3 3 3
rendszer kornyezet tevékenység
Alkimista gyermektabor Helyi lakossag Koltségstruktura 1 1 1
Munkaegészségiigyi program Munkavallalék Kulcs 3 2 3
eréforrasok

Forras: Sajat koncepcio, richter.hu [2007] alapjan

Oktatasi és egészségligyi Civil szervezet Koltségstruktira 2 2 2

tamogatasok

Tudomanyos folyodiratok Civil szervezet Koltségstruktura 2 1 2

Egészségligyi szlirések Helyi lakossag VevGi 2 2 2
kapcsolatok

Kulturalis donacié Civil szervezet Koltségstruktira 1 1 1

Sport tamogatasok Civil szervezet Koltségstruktura 1 2 1

Forras: Sajat koncepcio, teva.hu [2011] alapjan
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