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Bevezetés

A Budapesti Corvinus Egyetem fOépiiletének folyosdin sétalgatva uton-utfélen
didkszervezetek képviseldibe szaladhatunk bele, akik az Aaltaluk képviselt
csoportosuldshoz valo csatlakozasra buzditanak minket. Minden félév elején az egyetem
auldjat megtolti az informacids pultok, a szordlapok és plakatok aradata, egyes esetekben
igazi szérakozohelyen érezhetjiilk magunkat a hangos zenének és a villodz6 fényeknek
koszonhetden. A legtobben igy talalkozunk eldszor a didkszervezetekkel: a tobbségilinkben

azonban ellenérzéseket valthat ki egy uttorlasznak is beilld kampany.

A Budapesti Corvinus Egyetem didkszervezetei segitenek a didkoknak a képzésbol
hidnyz6, am sziikséges szakmai és egyéb kompetencidk megszerzésében. Az altaluk
nyUjtott programok, lehetdségek segitik a didkokat egy-egy szakmai teriileten torténd
elmélyedésben, kiilfoldi tapasztalatszerzésben vagy akar csak kapcsolatépitésben is. A
bolognai rendszer bevezetésével a 3 éves alapképzés kevés id6t biztosit arra, hogy a
didkok ratalaljanak a nekik megfeleld szervezetre, majd ott aktiv tagga valjanak, igy a
szervezetek életében kiemelkedd jelentdségli a megfeleld marketingeszk6zok hasznalata

féleg a golyak eredményes megszolitasa érdekében.

A hagyomanyos, offline marketingeszk6zok mellett a mai trendekkel 1épést tartva
természetesen a didkszervezetek is élnek az online megjelenés lehetéségével. A fiatalokat
az oly divatos kozosségi hdlozatokon keresztiil lehet a legkonnyebben megszolitani: ez

altalanos jelenség, a megoldasra kiilon modszertan épiil, a social media marketing.

Tanulmanyunkban azt kutatjuk, hogy a fébb didkszervezetek milyen social media
marketing eszkozoket hasznalnak, ezekkel kapcsolatban milyen tapasztalataik vannak,
milyen hatékonysagrol szamolnak be. A kozdsségi média erejét helyesen kihaszndlva a
szervezetek konnyen és hatékonyan kommunikalhatnak a fiatalokkal: a kérdés, hogy

megteszik-e és ha igen, hogyan?



Social media marketing és ami mogotte van

A dolgozatban a Budapesti Corvinus Egyetem Didkszervezeteinek modern
marketingeszkozeit fogjuk vizsgalni, melyek a kozdsségi szolgaltatdsokra tdmaszkodnak.
A diakszervezetek, marketing eszkoztaruk Osszeallitdsa soran figyelembe kell, hogy
vegyek, kit tekintenek 6 célcsoportjuknak. Akarmilyen szakmai profillal is rendelkezik
egy didkszervezet, egy dologban kozosek: az elsdédlegesen megszolitott célcsoportjuk a

18-23 év kozotti fiatalok, azaz az Y-generacio.

Y-generacionak nevezik az 1982 és 2000 kozott sziiletett korosztalyt. Az Y-
generacié az internet, a kabeltévé, videojatékok és a globalizacid kordban nétt fel, ami
meghatdrozza szokasaikat is. Az Y-generacio gyakorlat- és tapasztalatorientalt, a modern
technologidban otthonosan mozog, mindennapos sziikségletnek tekinti azt. Fontos az Y-
generacid tagjai szdmara a személyes szabadsag, szeretnek egyszerre tobb feladatot
végezni (modern eszkozeik segitséget nydjtanak ebben). Elsddleges informacidforrasuk az
internet, és fontos szadmukra a (virtudlis) kozosséghez tartozds. Ezzel szemben a

hagyomdanyos (offline) kommunikacids formakra kevésbé reagalnak (McCrindl).
Web 2.0

A Web 2.0 elnevezés az ugynevezett ,,participatory web”-re, vagy ,,social web”-re utal,
tehat Iényege, hogy a felhaszndlo részt vehet a tartalom formaldsdban, sét, sajat tartalmat
allithat eld, reflektdlhat a masok altal feltoltott tartalomra hozzészolasokkal, vagy
osztalyozhatja azokat. A Web 2.0 lehetdvé teszi €s 0sztdnzi a kreativ tartalom eléallitasat,
de fontos eleme az adatok megosztasa is, mely kiilonbozé weboldalak kozott torténik,
linkeléssel vagy taggeléssel megy végbe. Ezzel ellentétben a Web 1.0 korszakéban egy
bongészd segitségével csak a tartalomszolgaltatok altal nyujtott adatokat Iehetett

megjeleniteni, ezeket fogyasztani, de reflexiéra nem volt lehetdség.

A Web 2.0 alkalmazasok lehetdséget adnak arra, hogy barki sajat értéket teremtsen
az interneten, azaz sajat videot, szoveget, képet, vagy mas anyagot tegyen kozz¢, és azt
masokkal megossza. Tipikus Web 2.0 alkalmazasok a kozdsségi oldalak, képmegosztd
oldalak, videdmegoszto portalok, a wikik, (igy a wikipedia is), a blogok, mikroblogok (pl.
Twitter), forumok, aukciés oldalak, linkmegosztd portalok, a mashupok és a virtualis
vilagok, hogy csak a legismertebbeket emlitsiik. Természetesen mara szinte mar végtelen

mennyiségli Web 2.0 alkalmazas 1étezik (O’Reilly, 2005).



A felhasznal6i tartalmak eldallitasanak lehetdségével a kozos érdeklddési korrel
rendelkezé emberek kozott megnétt az igény az online kapcsolattartasra. A napjaink
meghatdroz6 fogalma a kozosségi hald, mely olyan emberek csoportjai, esetleg olyan
kozosségek alkotnak, akik kozos érdeklddéssel, jovoképpel vagy hattérrel rendelkeznek

(Treadaway-Smith, 2010).

Az online kozosségi halok koziil a legnépszeriibb a Facebook, melynek méra mar
tobb, mint 600 millié felhasznéaldja van. Tovabbi kozosségi haldo példaul a MySpace,

LinkedIn, Friendster, Hi5, természetesen a teljesség igénye nélkiil.
Web 3.0

A Web 3.0 az Internet fejlédésének egy Uj szakasza. A technoldgianak nincs
meghatdrozott, elterjedt definicidja, ezért inkabb a 14 jellemzd kulcsszavakkal

érzékeltetnénk, hogy mirdl is van szo.

A Web 2.0-r6l elmondhatd, hogy a felhasznalok 4ltal generalt tartalmak
dominancidja jellemzi. A Web 3.0 lényege a legkdnnyebben talan a keresdmotorok
oldalardl foghaté meg. A feltdrekvd, hatalmas méretli kozosségi halok altal hozzaadott
informéciok felhasznalasaval az egyik legfontosabb harmadik generacios technoldgia, a
szemantikus web kialakuldsa zajlik napjainkban. A szemantikus webet a kapcsolatok
felhasznalasa jellemzi, legyen az weboldalak vagy felhasznalok kozotti kapcsolat. Egy
szemantikus keresd képes arra, hogy a felhasznalohoz tartozé kapcsolati halo alapjan
megprobalja értelmezni a kiildott kérést, és személyre szoldé eredménnyel tér vissza.
Klasszikus példa erre példaul egy ¢hes felhaszndlo esete, aki egy szemantikus keresot
hasznalva ha rdkeres az étterem szora, valoszinilileg a foldrajzilag legkdzelebb eso,
izlésének leginkabb megfeleld, barati korében is népszeriiségnek 6rvendd étterem cimét

fogja visszakapni.

A Web 3.0 nem meriil ki a szemantikus technologidk elterjedésében — bar sok
esetben a Web 3.0-t és a szemantikus webet szinonimanak tekintik, de ez korant sincs igy.
Ide tartozik még a cloud computing technoldgidk altal 1étrejovo ,,portable personal web®,
azaz egy internetkapcsolat segitségével barhonnan elérhetd sajat, személyes kialakitast
felillet, legyen az operdciés rendszer (elsd képviseldje a Google Chrome OS),
dokumentumtar (pl. DropBox, Google Dokumentumok), vagy akar csak egy sajat
kezddlap (pl iGoogle). A Web 3.0 kozéppontjdban a személyre szabhatosag all: ezt

szolgalja a szemantikus alkalmazasok kialakulasa is.



A felhasznalok kapcsolati halojanak és preferencidinak ismeretében a fentieken kiviil
rengeteg mas alkalmazasi teriilet 1étezik illetve alakul, ezek ismertetése meghaladja eme

dolgozat kereteit.
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Abra 1: A Web 3.0-ig vezet6 ut (Forras: Maxmin, 2011)
A k6zosségi média
Social medianak, vagy kozosségi médianak nevezziik az olyan alkalmazasok 0sszességét,

amelyek lehetévé teszik a kommunikacidt és a kiilonféle tartalmak megosztasat a

felhasznaloknak a kapcsolati halojukon keresztiil (Treadaway-Smith, 2010).

A social media lényege a reflekci6, mégpedig a valds idejii visszacsatolas
lehetdsége, aminek hatdsara a kommunikaciés folyamat a hagyomdanyos egyirdnyu
kommunikécié helyett tobbiranyava valik. Masik fontos aspektusa a ,,szajrol széaja”
effektus, azaz hogy a tartalmak gy terjednek a kozosségben, hogy egyre tobb és tobb

felhaszndlo osztja meg a sajat baratai kozott, azaz az 6 haldzataba tartozokkal.



A social media kozéppontjaban az egyén all, az egyén gondolatai, éppen megélt érzései,

amelyeket valtozatos eszkd6zokon keresztiil kdzvetit a vilag felé (Varaljay, 2011).
Social media marketing

A kozosségi média marketingnek, vagy social media marketingnek nevezziik az olyan
tevékenységet, amely a mar emlitett kozosségi média eszkdzoket felhaszndlva egy termék
vagy szolgaltatas népszerliségének, ismertségének novelésére iranyul (Wiseman, 2010). A
kampéany sordn a felhasznalokkal torténd interakciot, a kotddés kialakuldsat kell elérni.
Fontos azonban megemliteni, hogy a kozosségi marketing idedlisan kiegésziti a
hagyomdnyos, fizetett hirdetést, ezért a célja inkdbb a termékkel/szolgéltatassal, vagy
annak hasznélatdval kapcsolatos plusz informéciok kozvetitése, szorosabb kapcsolat

kialakitasa, nem pedig a termék eladasa.

A social media marketing legnagyobb elénye, hogy ingyenes, egyetlen koltsége a
kozosségi marketing tevékenységre forditott ido, ezért kifejezetten nagy segitséget nyujt a
kis- ¢és kozepes vallalkozdsok ¢és a civil szektor — igy tobbek kozott az olyan
onkéntességen alapuld civil szervezetek, mint a kés6bbiekben vizsgalt didkszervezetek
szamara, akiknek altaldban csak sziikds anyagi erdforrdsok allnak rendelkezésiikre a
kiilonb6z6 marketing tevékenységek finanszirozdsara. Ezen kivil — ahogy azt a
felmérések is alatdmasztjdk - barmely szervezetben hozzdjarulhat a marketing koltségek
altalanos csokkenéséhez, viszont az elérheto iizleti haszon annal kiemelkedobb. Raadasul
a kozOsségi marketing esetenként sokkal hatékonyabb is, mint hagyomanyos tarsa,
kiemelten a fiatalok korében (lasd Y-generacid). Masrészt meg van az az eldnye, hogy
célzottan kiildhetlink {izenetet a célkdzonségiinknek, sot, értékes visszajelzést is

kaphatunk, mindezt konnyen és ingyen.

Mivel ma mar a kdzosségi oldalak haszndlata altalanosan elterjedt, a szervezeteknek

is kovetnilik kell ezt a trendet, mert ahogy mondani szoktak — aki kimarad, az lemarad

(Stelzner, 2010).



K6zosségi platformok

A mai internetezd mindennapjait atszovi a kozdsségi halok hasznalata, sokak szdmara
ezek jelentik magat az Internetet. A globaliz4lodd, informacidalapt vildgunkban a gyors
informacidaramlas és a konnyi kapcsolattartas 1étfontossagu. A 1étrejovo kozosségi halok
altal generalt tobbletinformacié a modern szervezeteket is gyokeresen atalakitja. Milyen

informdciok is ezek, hol, kik és miért hozzak létre, osztjak meg a tartalmakat és kikkel?

A Facebookon a kdzponti kérdés, hogy mire gondol a felhasznald, a Twitter feladata
a ,,Mi torténik éppen?* megvalaszolasa, a Foursquare és egyéb geolokacios alkalmazasok
pedig a ,,Hol vagy? kérdésre varnak valaszt. Ebben a fejezetben a kdzosségi platformokat
tekintjiik at, és vizsgaljuk ezen feliiletek tizleti értékét a rajtuk megjelend szervezet
szamara. A platformokkal kapcsolatos specialis kifejezéseket egy, a mellékletben szerepld

szotarban Osszesitjiik, magyarazzuk.

Facebook facebook

A Facebook kozosségi portalt 2004. februdr 4-én inditotta utjara Mark Zuckerberg egy

harvardi kollégiumi szobdbdl, a torténetrél szamos konyv és egy nagyszabast film is
szliletett mar. A felhasznalok kiilonlegessége, hogy létrehozhatnak egy személyes profilt,
kapcsolodhatnak személyekhez, csoportokhoz ¢és oldalakhoz egyarant, iizeneteket
cserélhetnek, hireket frissithetnek és megoszthatnak képeket, videdkat ¢és egyéb
informaciokat egymassal. Varosok, munkahelyek, felsdoktatasi intézmények vagy régiok
altal szervezett kozosségekhez csatlakozhatnak, és érhetnek el benniik mésokat. A sajat
halézaton belill a baratok, ismerdsok adatlapja részleteiben is lathatd, mig mas
kozosséghez tartozd felhasznald adatlapja nem, de ez fligg a felhasznalok egyedi

beallitasaitol is. (Wikipédia, 2011).

A Facebook jelenleg tobb, mint 642,6 milli6 aktiv, azaz az elmult 30 napban
bejelentkezett felhasznaloval rendelkezik vilagszerte (Socialbakers.com, 2011), mely

szam naprol napra novekszik.

A Facebook felhasznalasa marketing célokra

A Facebook hatalmas felhasznaléi bazisa a hirdeték szdmara igazi aranybanya. Mivel a

felhasznalok valos adatokat adnak meg, valos kedvteléseiket, preferencidikat mutatjak



meg, a hirdetések célcsoportja nagy pontossdggal meghatarozhato. A hirdeték az alabbi

preferencidkat allithatjak be:
e foldrajzi célcsoport (orszag, allam/megye, varos, korzet)
* nyelvi célcsoport
* demografiai célcsoport (kor, sziiletésnap, kapcsolati statusz, beszElt nyelvek)
¢ tanulmanyok, munkahely, kedvelt témak, érdeklddési korok

* kapcsolati célcsoport (hasonlo tipusu oldalak, csoportok, megadott halozat tagjai
stb.) (Facebook hirdetések, 2011).

A Facebook hirdetéknek sz6ld informéciés portaljan szdmos esettanulmany
bizonyitja a célzott hirdetések hatékonysagat, példaul egy fotézassal foglalkozo cég egy
¢v alatt 40 ezer dollar bevételt generalt 600 dollarnyi Facebook-biidzsébdl, amelyet 24-30
éves, eljegyzett statuszt megadott néknek céloztak (Facebook hirdetések, 2011).

A hirdetések esetében két cél lehetséges: egy kiilsé URL-re, vagy a vallalat
Facebook-on létrehozott valamely objektumdra iranyitjdk a felhasznaldt. Az egyik
legfontosabb ,,objektum* a Facebook oldal, amely egy szervezet, személy, csoport,
kozosség vagy egyéb jelenség sajat, személyre szabott profilja, amelyek a felhasznalok
like-olhatnak, azaz rajongasukat fejezhetik ki, és kovethetik a vele kapcsolatos
eseményeket sajat hirfolyamukban. A Facebook oldal manapsdg a vallalati

kommunikécios stratégiak kozéppontjaban all a hihetetlen méretii felhasznaloi bazis miatt.

Egy Facebook oldal szamos Iehetdséget rejt magdban: az egyszeril
informaciokozlésen tul a felhasznaldéi profilokéval hasonlo, fejlett funkcionalitdssal
rendelkeznek, azaz fényképek, videok megosztisa, események létrehozasa, lizenetek
kiildése is lehetséges. Az oldalak kozott a verseny a like-okért megy: mindent bevetnek
annak érdekében, hogy minél tobb felhasznald érdeklodését keltsék fel a képviselt

cég/termék/eszme irdnyaba.

Az oldalak népszertsitését a hirdetések mellett alkalmazasok is segithetik. A
Facebook-ra val6 alkalmazasok fejlesztésére a fejlesztok sajat nyelvet, az FBML-t, azaz
Facebook Markup Language-t alakitottdk ki, ami lehetdvé teszi a felhasznaldé adatok
feldolgozasat, természetesen a felhasznalo beleegyezésével. Egy-egy alkalmazas megirasa

remekiil hasznalhat6 virusszeri kampéanyok tervezése és kivitelezése soran.



Egy népszerii technika a latogatottsdg novelésére a specialis hivatkozasok, azaz
tagek hasznalata. Ez alatt értjlik, amikor egy oldal megjeldl egy masikat a posztokban, az
ezaltal generalt tartalom mindkét oldal hirfolyamédban megjelenik. Egy magas
latogatottsagt oldalt megjeldlve szélesebb korben terjeszthetjiik a kivant tartalmakat,
hiszen igy azok a felhasznaldk is latjdk az altalunk kozzé tett tartalmat, akik csak a

hivatkozott oldal rajongoi.

A Facebook rendszerében jelenleg tobb, mint 507 ezer oldal aktiv, koziilik a
legtobb rajongdja a Texas Hold‘em Poker-nek van, szdm szerint 39 193 821 felhasznald, a
leger6sebb marka pedig a Coca-Cola 23 780 662 rajongdval (Socialbakers.com, 2011).
Ilyen szamokat kapva belathato, hogy a Facebookban rejld marketing potencial

kihasznalasa kiemelked6 fontossagi minden szervezet életében.

A magyarorszagi viszonyokat tekintve elmondhatd, hogy a Facebook nalunk is
hatalmas népszertiségnek orvend, megkdzelitleg 2 842 400 magyarként azonosithato
felhasznaloja van, ami a hazai interneteléréssel rendelkez6 lakossag 46,02%-a. A magyar
felhasznalok jelentds hanyada, 35%-a 18 és 24 év kozotti, utanuk kovetkeznek a 25 és 34
év kozottiek, 34%-kal (Socialbakers.com, 2011).

Twitter

A Twitter egy valds idejii mikroblog-szolgaltatas, amely lehetséget biztosit egy adott
témaval kapcsolatos legfrissebb informaciok megismerésére. A rendszer kozéppontjaban a
dtweet“-nek nevezett 140 karakteres tizenetek allnak. A felhasznalok regisztracid utan
sajat fiokot hoznak létre, amelyen keresztiil tweeteket irhatnak, illetve masok fiokjat, igy
az altala irt tweeteket kovethetik, egymasnak iizenhetnek, megoszthatjak a masok altal irt

uzeneteket.

A tweetekben a ,#“ karakter segitségével a felhasznaldé megjeldlheti, hogy épp
milyen témarol ir, igy az érdeklddd konnyen megtaldlja a kapcsolodd beszélgetéseket,
véleményeket. A sokat emlegetett t¢émak trenddé mindsiilnek — a trendek kialakitasahoz a
Twitter motorja a vildgszerte feladott lizeneteket veszi alapul, de ezt orszagspecifikusan is

szlkithetjiik.

A szolgaltatasnak a hivatalos, 2010 szeptemberében publikalt adatok alapjan 175

millié felhasznéaloja van (Twitter.com, 2011). Ennél pontosabb felhasznalészdmot nem



adtak ki azota, egyes forrdsok szerint egy 2011 februdr eleji korlevél 200 millié kortili

szdmot emlitett (Gannes, 2011). A cég és szolgaltatasanak felhasznédldsa dinamikusan

novekszik; napjainkban csak 1 hét alatt egymilliard tweetet generalnak a felhasznalok,

naponta atlagosan 460 ezer Uj felhasznaloi fiok jon 1étre; a mobil felhaszndlok szama

182%-kal nétt a tavalyi év Ota. A kezdeti 8 fos vallalatnak mara 400 alkalmazottja van

vilagszerte (Penner, 2011).

A Twitter szamos mobilplatformon sajat alkalmazassal rendelkezik, amelyek mar

eltérd, de hasonld szinvonali funkcionalitassal birnak, rajtuk keresztiil lehet tobbet kozott

képet vagy videdt feltdlteni, GPS koordinatékat rogziteni.

A Twitter felhasznalasa marketing célokra

A Twitter tizleti modellje 3 pillére épiil:

* fizetett tweetek, azaz a keresések sordn a talalatok kozott elékeld helyen szerepld

hozzaszolas

* fizetett trendek, azaz a trendek kozott az elsdk kozott szerepld téma

* fizetett felhasznaloi fiokok, azaz a ,,Who to follow* ajanlasok kozott rendszeresen

szerepld fiok (Twitter for Business, 2011).

Az egyes fizetett elemek promotalt jellegérél a honlapon a felhasznalot

figyelmezteti a rendszer az abran lathatdé modon:

Trends

Worldwide - change
#AndroidUnlimited Promoted
#100factsaboutme
#getfame

#icantdateagirl

Rebecca Black

Gilson Kleina

Adriana Esteves

Joseph Gordon-Levitt
BowWow

6DaysForMarsInBrazil

Who to follow
Suggestions for you - view all

m pcworld - Follow

Promoted

~ bendodson - Follow
B Ben Dodson

@. gabesas - Follow

H’.' kisprucsok - Follow

Refresh suggestions
Browse interests - Find friends

Abra 2: Fizetett megjelenések a Twitter.com oldalon



A Twitter hasznélata iizleti korokben igen elterjedt: a Fortune Global top 100-as
listajan szerepld vallalatok 84%-a hasznalt legalabb egy kozosségi média eszkozt,
koziiliink a legtobben, azaz 77%-uk a Twittert. Az egyes cégek az alabbi tartalmakat adjak

at Twitter fiokjukon keresztiil:

* 88% éaltalanos hirek, kozlemények

*  40% tigyfélszolgalati tevékenység

e 28% akcios informaciok, vetélkedok

* 10% éallaslehetdségek (Burson-Marsteller, 2011).

A Twitter felhasznal6i sokkal magasabb internetes aktivitdst mutatnak, mint a
Twittert nem hasznalo, atlagos internet felhaszndlok, ezért véleményformald erejiik igen
nagy, érdemes nekik figyelmet szentelni (eMarketer, 2010). Ez az Osszefiiggés ramutat
arra, hogy vallalati kommunikacids célokra, a felhasznaldi visszajelzések Osszegytijtésére
a Twitter kivalo eszk6z. A mikroblog-jellegbdl addéddéan a vallalat a vasarloi
visszajelzésekre adott valaszokkal erdsitheti a fogyasztoi kotddés kialakulasat, hiszen az

egyes valaszokat személyre sz6ldan adjak fel.

A szolgaltatds nem csak vilagszerte, de Magyarorszagon is egyre népszertibb, 2011.
februar végén nagyjabol 70 ezer magyarként azonositott felhasznaldt szamlalt a

legnagyobb magyar Twitter kliens, a yamm.hu oldal (yamm.hu, 2011).

6-09-02006-12-02 e 6-02 B 12-02008 2 2 3-02008-12-02009 £009-06-02009-09-02009-12-0201( £010-06-02010 £010-12-02011-02-2¢
Abra 3: A magyar Twitter felhasznalék szamanak alakulasa, 2006-2011 (Forras: yamm.hu)

A fent emlitett adatokbol, kutatdsokbol, cikkekbdl egyértelmiien latszik, hogy a
Twitter olyan kozosségi szolgaltatas, amelyet social media stratégia tervezése soran vétek

kihagyni.

LinkedIn Linked ﬁ

A LinkedIn (www.linkedin.com) egy iizleti felhaszndlok szamdra készitett kozosségi

portal, mely 2003 madjusaban indult utjara. Mas kozosségi portalokhoz hasonloan a
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LinkedIn célja is a kapcsolatteremtés, &m esetében a f6 hangsuly az {izleti kapcsolatok
kiépitésére helyezddott. A felhasznalok létrehozhatjak sajat profiljukat, ahova feltdlthetik
a szakmai tevékenységiikkel kapcsolatos adatokat: tapasztalataikat, korabbi munkakoreik
leirasat, egyéb érdeklodési koriiket; ezzel gyakorlatilag egy online CV-t létrehozva. A
felhasznalok ajanldsokat kérhetnek kollégaiktol, ismerdsiiktdl., emellett feliratkozhatnak
vallalati profilokra, megoszthatnak szakmai cikkeket, blogbejegyzéseket. Létezik ingyenes
¢s fizetds felhasznaloi fiok is, a fizetds valtozat szélesebb jogosultsagi korrel rendelkezik,

tobb profilhoz biztosit hozzaférést.

A LinkedIn portdl induldsa 6ta megel6zi versenytarsait, 2011. marcius 22-én
regisztralt a 100 milliomodik felhasznalé (Weiner, 2011). Az oldal elismertségét jol
mutatja, hogy szamos neves vallalat és iizletember alakitott ki maganak sajat profilt, a
megjelenés presztizs értékkel bir: a Fortune 500-as listajan szerepld Osszes vallalat jelen

van a LinkedIn-en.

A LinkedlIn felhasznalasa marketing célokra

A LinkedIn rendszer minden elemében a professzionalizmusra, a szakmai hangvételre
torekszik. Az ismer6sok kozott nem bongészhetliink szabadon, mindossze kozvetlen
ismerdseinknek ¢és masodik szintli ismerdseink adatait 1athatjuk. A rendszer ingyenes fiok
esetén maximum harmadik szintig listazza ki a kapcsolatokat. A kéretlen megkeresések
érdekében egy adott személlyel csak akkor lehet felvenni a kapcsolatot, ha van vele kdzos

ismerosiink.

A rendszerben a Facebook-hoz hasonléan csoportok hozhatok létre, melyekhez
szabadon vagy valamilyen feltételnek valé megfelelés utan csatlakozhatunk. Klasszikus
torténet a csoportok szerepérdl, lehetdségeirél Henk van Ess vallalkozo esete, aki a
LinkedIn-en torténd regisztracidja utan a frissen vasarolt iPhone késziilékének
tizemidejének novelésére keresett megoldast az oldalon. Néhany csoportban érdeklddott
alternativ megoldasok irdnt és ennek kapcsdn megismerkedett egy kinai gyartoval, aki a
gyarinal hosszabb iizemidejii akkumulatorokat kinalt a késziilékhez. Az ismertségbdl
iizleti kapcsolat, majd sikeres vallalkozas lett 3GJuice néven (Getzschmann, 2011). A
legfrissebb adatok szerint tobb, mint 17 milli¢ felhasznald tagja egy vagy tobb csoportnak
(Weiner, 2011).

Marketing szempontbdl az oldal legfontosabb eleme a Company Pages elnevezésii

szolgaltatas, amelynek segitségével a vallalatok sajat profilt hozhatnak létre. Ezek a
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profilok nem csak a vallalattal kapcsolatos hireket kozvetitik a felhasznalok felé, hanem
komoly recruitment eszkdzok is egyben: a rendszerben jelen 1évd vallalatok 80%-a
haszndlja jelenlétét toborzasi célokra is. Az egyik leghiresebb ,,fogas® talan a jelenlegi
Oracle CFO, Jeff Ebstein, akit LinkedIn profiljan keresztiil kerestek meg a poziciora
(Brown, 2011).

A LinkedIn kiilonb6z6 hirdetési lehetéségeket is kinal a véllalatok szamara, amelyek
hatékonyak lehetnek egy marketing kampany sordn. A kdzosségi halok jellegzetességeit
legjobban a ,,Recommandation Ads* elnevezésii hirdetési tipus hasznalja ki, amely a sajat
halozatunk tagjai altal kedvelt vallalatok, termékek profiloldalat ajanlja figyelmiinkbe. A
Hewlett-Packard 2010 novemberében készitette el sajait Company Page-ét, amely a
Recommandation Ads lehetdségeit kihasznalva két hét alatt 20 ezer ,,rajongot™ és 500 ezer
virusszeriien terjedd termék és szolgéltatds ajanlast eredményezett (LinkedIn Marketing

Solutions, 2011).
Foursquare és egyéb geolokacids alkalmazasok

m A geolokaciés alkalmazasok két f6 tevékenységet

— végeznek: megosztjak a felhasznald foldrajzi helyzetét

mas felhasznalokkal, illetve a felhasznalo aktualis

My Favorites

Corvinus University of Budapest helyzetét felhasznalva kornyékbeli szolgaltatasokat
‘ Fovam ter 8

' A ajanlanak szamara (Ionescu, 2010). Az alkalmazasok
BQE Séhaz

1095 Budzpest, Fovamier 1315 G mpaott jol kiépiilt kdzosségi halozat all: a felhasznalok

CID iroda . , ey , . . - .
regisztracid utdn felvehetik a kapcsolatot ismerdseikkel,
=) BCE "C" épillet barataikkal, akikkel a tovabbiakban megosztjak aktualis

Kozraktar utca 4-6.

tartozkodasi helyiiket, véleménytiiket, élményeiket.

A legnépszeriibb geolokacios szolgaltatds napjainkban a

2008-ban indult Foursquare, amely 2011 januarjaban

(Forras: Bad6 Andrea)

iidvozolhette a hatmilliomodik felhasznalot, s 2010 soran 3400%-os novekedést

konyvelhetett el (Hachman, 2011).

A Foursquare jellemzéen mobil alapti alkalmazas, amely a legnépszeritibb mobil
platformokrdl elérhetd. Az alkalmazés felhasznald foldrajzi helyzetének meghatarozasa
utan megkeresi a kozelben talalhato, Foursquare rendszerében rogzitett helyszinek adatait,

amely listabol a felhaszndlo kivélaszthatja, hogy hova szeretne bejelentkezni. A
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bejelentkezésekért pontok jarnak, az utolsé 7 napban szerzett pontok alapjan kialakul egy

ranglista az ismerdsok kozott.

A Dbejelentkezésekért emellett badge-ket, azaz jelvényeket is szerezhetnek a
felhasznalok, amelyeket a legkiilonbozobb feltételek teljesiilése utan érhetnek el, példaul
az els6, a harmincadik vagy a szazadik bejelentkezés elérése, harom ¢jszakai
bejelentkezés, tobb muzeum meglatogatasa, vagy épp a szilveszteri party helyszinének

jelzése. A felhaszndlok javaslatara is felvehetdek egyéb jelvények a rendszerbe.

A  Foursquare kiemelt tamogatast nyujt az tlzleti szerepldk szaméra a
szolgaltatasukban rejlé marketingpotencial kihasznalasara, az ehhez kapcsolodo
adminisztracios feliiletet folyamatosan fejlesztik, tréningeket, képzéseket tartanak,

tanacsot adnak a leendd tligyfelek szamara.

A geolokacids alkalmazasok felhasznalasa marketing célokra

Az éltalanos Foursquare marketingstratégia harom részre oszlik: a felhasznalok elérése,
csalogatisa ¢és megtartasa. Vegyiikk példanak egy étterem esetét: az eléréshez az
étteremhez tartozo spotot rogziteni kell a Foursquare rendszerében, hogy a cég lathato
véljon a kdzelben tartozkodo6 felhasznalok szamara. A vendégek csalogatasara az étterem
»Specials® keretében ajandékot adhat (ingyen tea, kavé, 1iditd) a Foursquare rendszerén
keresztiil bejelentkezd felhasznaloknak (a rendszer adminisztracios feliiletén az étterem
lathatja, hogy melyek azok a felhasznélok, akik ezt megtették). A ,,Special lehetdségrol a
felhasznal6 azonnal értesiil, amint az étterem kozelébe ér. A Foursquare a vendégek
megtartasara is lehetOséget ad: az az iidvozlé ajanlatok mellett szdmos mas, visszatérd
vendégek szamara meghirdethetd ,,Specials® tipus keriilt bevezetésre 2011 februarjaban

(foursquare.com, 2011).

Az egyes helyszinekhez tartoz6 spotok sok, vendégek szdmara relevans informéciot
szolgaltathatnak az adott létesitményrdl, hiszen a bejelentkezd vendégek tobbek kozott
képeket tolthetnek fel vagy tippeket adhatnak az adott spothoz tartozéan. Ettermek esetén
nagyon gyakori az ételfotok illetve az egyes fogdsokrol szol6 rovid kritikak feltoltése, igy

a vendégek véleménye az iizlet tovabbi forgalmara is hatéssal lehet.

A latogatok bejelentkezésre Osztonzése mas szempontbdl is kulcsfontossdgu: a
szolgaltatashoz kapcsolddo kliensek kiemelt szekcioban jelenitik meg azokat a spotokat,

amelyben épp ,.nagy a forgalom®, azaz haromnal tobb személy is jelezte, hogy ott
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tartozkodik. Egy nagyobb rendezvényrdl igy extra akciok bevezetése nélkiill is sok

felhasznalod értesiilhet.

A Foursquare, a Microsoft és a PayPal egyiittmiikodésének koszonhetden a platform
hasznalataval a felhasznalok — idészakosan - bejelentkezésiikkel tdimogathatnak nonprofit
szervezeteket. A 2010 tavaszan az SXSWi fesztivalra torténd minden bejelentkezés utan
0.25 centet adoméanyozott a két orids cég a Save the Children alapitvany szdmara. A

kezdeményezéssel 48 ora alatt 15 000 dollar jott 6ssze (Smith, 2010).

A szolgaltatas keretein beliil a felhasznalok kozott komoly verseny folyik az egyes
spotok feletti uralomért: a két honap alatt legtobbszor bejelentkezd felhaszndlo kapja meg
a polgarmesteri cimet, amit a spot adatai kozott feltiintetnek. A polgarmesteri koronakért

folytatott harc lehetdsége az, ami a Foursquare-t piacvezetdvé tette.

A piac masik vezetd, de Magyarorszagon hatranyban 1évé szerepldje a Gowalla,
melynek szolgéltatdsai szintén a geolokacios technologidkra alapulnak, de a
felhasznalokat nem a helyszinek uralméért sz6l6 verseny, hanem a kincsvadaszat hozza
Ossze. A Gowalla esetében a bejelentkezésekkel a helyszineken hagyott targyakat
gyljtogethetjiik, illetve ,trip“-eket teljesithetiink. Egy trip eldre meghatarozott
helyszineket kot Ossze valamely szisztéma alapjan, példaul London nevezetességei, vagy

épp a Budapesti Miiszaki Egyetem kollégiumai (gowalla.com, 2011).

Geolokacids alkalmazasok teriiletére Iépett az elmult honapokban a Facebook is a
Places elnevezésli szolgéltatdsaval. A Facebook Places hatalmas elénye a tobbiekkel
szemben, hogy mar nem kell felhasznalokat gytlijtenie, hiszen a meglévd bazist
felhasznalva mindossze azt kell elérnie, hogy elkezdjék hasznélni a szolgaltatast, ami mar
magat népszerisiti. A Facebook nem egy tires, helyszinek nélkiili feliilettel inditott, hanem
a foleg a Gowalla, kisebb mértékben a Foursquare altal hasznalt helyszineket vette at.
Ujdonsaga, hogy a felhasznaldé nem csak sajat magat, hanem az ismerdseit is

bejelentkeztetheti a helyszinre, ahol épp tartozkodik.

A Facebook Places-ben felvett helyszinek szdmara automatikusan generalodik egy
Facebook oldal, melyre a felhasznalok maguk gytijthetik 6ssze a helyszinnel kapcsolatos

legfontosabb adatokat.
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outube (1] Tube:

A YouTube egy 2005-ben inditott portal, amelyen keresztiil a felhasznalok videoklippeket
nézhetnek meg és tolthetnek fel. A YouTube 2006-o0s felvasarlasa o6ta a Google tulajdona,
igy bar dnmagaban nem jovedelmezd, a Google altal mas teriileteken termelt nyereség
lehetévé teszi folyamatos fejlesztését. A portdl vilagszerte, de féleg Amerikaban nagy
népszeriiségnek orvend. A YouTube f6 kozonsége demografiai szempontbdl elég tag,
féleg a 18-54 éves korosztaly latogatja, akik 2010 folyaman &sszesen tobb, mint 700
milliard videdmegtekintést generaltak. Az oldalon talalhatd videok szdma folyamatosan
valtozik, 2010 végére dsszesen 13 millid 6ranyi videot toltottek fel, amely percenként 35
oranyi anyaggal boviil. A visszaélések mérséklése végett maximum 15 perces videdk
feltoltése engedélyezett egy altalanos felhaszndlo szamara. Azon felhasznalok, akik még
nem vétettek az oldal szigoru szabdlyai ellen, hosszabb videdkat is kozzé tehetnek

(YouTube, 2011).

A YouTube felhasznilasa marketing célokra

A YouTube nagy latogatottsdganak koszonhetden hetente tobb, mint 2 millidrd
videdmegtekintést értékesit. A felhasznalok a latottakat megoszthatjak ismerdseikkel a
kiilonbozd kozosségi halozatokon. A cég adatai szerint legalabb 4 millié regisztralt
felhaszndlo tovabbitja automatikusan egy kozdsségi oldalra az altala kedvencnek jelolt
videok adatait, ezaltal az szélesebb kozonséghez is eljut. A videok az oldalt elhagyva is
tudnak hirdetéseket megjeleniteni. Magyarorszagon csak az egyszerli, vide6 kdzben
felbukkané szoveges hirdetések jelennek meg, az Amerikai Egyesiilt Allamokban,
Kanadaban és az Egyesiilt Kirdlysagban azonban interaktiv, ugy nevezett TrueView
hirdetési formak is elérhetdek. A TrueView formatum kiilonlegessége, hogy a felhasznalo
eldontheti, hogy meg szeretné-e nézni a reklamot teljes hosszéban, vagy visszatérne az
eredetileg nézett videohoz. A YouTube a teljes hosszaban végignézett reklamok utan

szadmol fel hirdetési dijat.

A portalra visszatérve a hirdetok szaméra a legegyszeriibb hirdetési lehetdség
promotalt videok hasznalata. Ha egy vided promotalt, akkor a keresési listakban, illetve a

kapcsolodo tartalmak kozott kiemelt helyen jelenik meg.

A YouTube a felhaszndlok szamara lehetdséget kindl az altaluk kozzétett tartalmak
sajat csatorndn keresztiili kozvetitésére. Ezen csatornakat a YouTube markacsatorndknak

nevezi. A markacsatondk hozzdadott modulok segitségével testreszabhatok, a tulajdonos
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izléséhez, arculatdhoz illesztheték (YouTube, 2011). A csatorndkra a felhasznalok
feliratkozhatnak, igy bejelentkezés utdn a sajat kezddlapon 1évé hirfolyamban
megjelennek a csatornan legutobb kozzétett elemek. A csatorndkon beliil kisebb
alkalmazasok ¢és hirdetések helyezhetdek el, illetve az egyedi cimek miatt a felhasznalok
kozvetleniil ide iranyithatoak. Szamos nagy zenekiado, filmforgalmazé rendelkezik sajat
markacsatorndval, amin keresztiil a legfrissebb, hivatalos eldzeteseket, klipeket

kozzéteszik.

A legnagyobb nyilvanossagot elérd hirdetési lehetdség a kezddlapon elhelyezett
reklam. A YouTube kezddlapjat atlagosan napi 50 millié oldalletdltés és 18 millid egyedi
latogatd jellemzi. A cég emiatt az Internet leghatékonyabb reklamfeliiletét biztositja
specidlis hirdetési formatumaval, a multimédids impresszummal. A multimédias
impresszum gyakorlatilag egy kisebb interaktiv panel, amelyben videdk, jatékok illetve
kiegészitd informaciok helyezhetdek el. A YouTube kezddlapjan tobbféle multimédias

impresszum megjelenithetd, melyek elsdsorban méretben kiilonbéznek (YouTube, 2011).

A YouTube elérhetd hordozhatod eszkozokon keresztiil is, a Google Android ¢és az
Apple i0OS alapu késziilékek sajat beépitett YouTube klienssel rendelkeznek, néhany
Symbian és Windows alapt operacios rendszerrel miikodé modellre letdlthetd a megfeleld
alkalmazas, egyéb operacios rendszerii késziilékek szamara pedig bongészobdl elérhetd
mobil bongészésre alkalmas felilleten nézhetik a videdkat (Google, 2011). A
mobilkésziilékeken keresztiili elérés tovabb ndveli a portdl népszeriiségét és a hirdetési
lehetdségeket. 2010 folyaman 100 milli6 videdmegtekintés érkezett hordozhato

késziilékekrdl (YouTube, 2011).
Blogok

A blogok a Web 2.0 meghataroz6 elemei, a felhasznalo altal generalt tartalom fellegvarai,
periodikusan ujabb ¢és Ujabb bejegyzésekkel boviild weboldalak. Blogok barmilyen
teriileten, barmilyen témdban sziilethetnek, barki kdnnyedén szerzévé valhat. A blogokban
1év0 bejegyzésekhez az olvasok hozzaszolhatnak, a bejegyzést egyedi azonositoja alapjan
megoszthatjak ismerdseikkel, persze ezek a lehetdségek a szerzd altal korlatozhatok. A
bejegyzések altaldban hosszabb-rovidebb, szdveg alapu, képekkel ellatott irdsok. A
bejegyzések allnak az oldal kozéppontjdban, igy a megfeleld szinvonalt tartalom

generalasa elsddleges egy blog esetében.
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A blogokat tobb szempont szerint is csoportosithatjuk, a leggyakoribb azonban a témak
szerinti csoportositds. A legfontosabb témak, amelyekben blogok sziiletnek: személyes,
vallalati, tematikus vagy hirblog. Tipus szerint ismerlink a hagyomanyos, szoveg alapu
blogok mellett podcastot, azaz rovid hangfelvételeket kozreadd blogot, videdblogot,
fotoblogot vagy mikroblogot (a fent emlitett Twitter ebbe a kategoéridba tartozik). Az
iizleti ¢letben a legelterjedtebbek szakértok személyes, vagy cégek vallalati, szoveges
blogjai.

A blogok iizemeltetésére blogszolgaltatok épiiltek ki, melyek erre a célra fejlesztett
szoftvereikkel konnyen kezelhetd, barki 4ltal haszndlhaté publikacios feliileteket
biztositanak. Szamos ingyenes szolgaltatd jo6 mindségi feliiletének hasznalatdval barki
indithat blogot mindennemii webszerkesztési ismeret nélkiil. Kifinomultabb, jobban
testreszabhatd, jobb funkcionalitasu feliiletekért a szolgéalatatok havi dijat kérhetnek, de
megfeleld szakmai tapasztalat esetén sajat blogmotor telepithetd vagy fejleszthetd, ami
teljes mértékben a szerz6 sajat igényei szerint miikodik. A mobileszk6zok megjelenésével
a kommunikécio gordiilékenysége érdekében ma mar a legtobb blogszolgéltatd biztosit
mobil alapu szerkesztési feliiletet, illetve mobil eszkdzokre optimalizalt nézetet a blogok

olvasasahoz.

Uzleti oldalrél a blogok 4ltalaban magas latogatottsag esetén termelnek bevételt: a
magas latogatottsag eléréshez kivalo tartalmakra van sziikség, ami vonzza a kozonségeket,
illetve olyan eszkozokre, amelyek segitenek a tartalom hatékony kozvetitésében.
Latogatok vonzasara leggyakrabban hasznalt modszer a kozosségi hdlozatok beépitése a
blogok miikodésébe: szamos blog esetén természetes a bloghoz tartozé Twitter csatorna
illetve Facebook oldal integralasa, illetve megosztast segitd eszkdzok hasznélata. Bevételt
a blogokon elhelyezett hirdetések hoznak, melyeket ingyenes blogszolgaltatod esetén az ott
alkalmazott hirdetési rendszer (példaul a Blogger esetében a Google Ads) szolgaltat, vagy

a szerz6 egyéni megallapodas alapjan maga helyez el.

Vallalatok vagy mas szervezetek esetében a blogokat leginkdabb a szervezet
hétkoznapi életének bemutatasara, szakmai cikkek publikalasara vagy a termékekkel

kapcsolatos legfrissebb informaciok kozlésére hasznaljak.
Honlapok

A fent emlitett eszkdzok az lzleti életben legtobb esetben a szervezet honlapjara

mutatnak. A honlapok vilaga rendkiviil valtozatos, az iizleti jellegi honlapok kozott
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barmilyen tipusut, tartalmit megtaldlunk az egyszeri névjegykartya jellegli oldaltol
kezdve a kis mértékben interaktiv site-okon keresztiil a komoly infrastruktirat igényld,
minden igényt kielégitd portalokig. A kozds benniik, hogy barmely social media
marketing eszk6z hasznéalata esetén a honlapon jol lathatdo helyen feltlintetik annak
meglétét, a latogatokat Osztonzik a médium haszndlatara a tartds vevoi kapcsolat

kialakitasa érdekében.

A honlapok kialakitasanal tizleti szempontbol fontos az aktudlis webes trendek,
technologiai ujitasok figyelembe vétele, a célcsoport meghatarozdsa és az 6 igényeikre
torténd fejlesztés (példaul egy hirportal legyen barmilyen mobil platformrél is elérhetd,
egy gyermekeknek sz6l6 honlap konnyen kezelhetd stb.), a minél kiterjedtebb
kompatibilitas.

A honlapokra rendkiviil fejlett, egyedi kialakitast feliiletek 1évén tetszés szerinti
bevételi forras épithetd: hirdetések, fizetds tartalmak, vagy épp webshop, csak a
kreativitds szab hatart. Egy j6 honlap megjelenésével, funkcionalitdsaval és tartalmaval

egyarant hozzajarul a latogatok csalogatasahoz.

18



Social media marketing eszk6zok a diakszervezetek szolgalataban

Ebben a fejezetben ismertetjiik a dolgozat keretében végzett kutatds eredményeit. E16szor
definidljuk a vizsgéltunk alanyait és a kutatas kereteit, majd ismertetjiilk az eredményeket,

végiil értékeljiik is azokat.
Vizsgalatunk alanyai, a diakszervezetek

A didkszervezet egy olyan szervezeti forma, amelyet didkok mikddtetnek, és a tagjaival
szembeni egyetlen elvaras is az, hogy didkok legyenek. Altalaban egy bizonyos
tevékenységet tdmogatnak, vagy egy kiemelt eszmét képviselnek. Jellemzden egy
egyetemhez kapcsolddnak, de ez nem alapkdvetelmény, szdmos példat lathatunk

nemzetkozi, egyetemtdl fliggetlen szervezetekre is (Wikipédia, 2011).

A Budapesti Corvinus Egyetemen a Kozgdz Campus hallgatéi dnkormanyzatanak
adatai és a bcehok.hu oldal alapjan jelenleg 7 szakkollégium, 30 didkszervezet és 4

specialis statuszl szervezet van jelen.
A kutatas modszertana és keretei

A tanulmanyunk el6készitéseként attekintettiik e szervezeteket, megvizsgaltuk a

profiljukat, fobb jellegzetességeiket, mely alapjan 6t f6 kategoridba soroltuk dket:
+ Osszegyetemi: az egyetemi didksag egészét célzo szervezetek
+ szakkollégiumok
» nemzetkozi: nemzetko6zi didkszervezetek magyarorszagi képviselete
» szakteriileti: egy adott szakteriiletet timogat6 szervezetek
+ egyéb: a fentiek koziil egyik kategoridba sem sorolhato szervezetek.

A pontos besorolasok az 1. szamu mellékletben taldlhat6d tablazatban taldlhatoak

meg.

A viszonylag nagy minta miatt csak néhany dominansnak tekinthetd szervezetet
vizsgalunk. Az elemzéshez kivalasztott didkszervezetek kozott minden kategoria
képviseldje megtalalhato, az esetleges Osszehasonlitdsokat legfeljebb kategéoridkon beliil
tettik meg. A elemzést a didkszervezetek social media marketing teriiletén illetékes

képviseldivel készitett interjuk alapjan végeztiik el, az altaluk publikusnak mindsitett
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informaciok alapjan. Ezuton is koszonjiik az egyiittmiikodest és segitokészséget, melyet a

szervezetek képviseloi tanusitottak iranyunkba!

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a didkszervezetek ismertetésénél torekedtiink arra,
hogy az onmagukrol adott meghatarozasukat adjuk vissza a dolgozatban. Ez azt jelenti,
hogy amelyik didkszervezet rendelkezik Wikipédia bejegyzéssel, arrdl ezt a bejegyzést
fogadtuk el hivatalos definicioként, hiszen ezeket a didkszervezetek maguk szerkesztik. A
Wikipédia, mint kozosségi média dolgozatunk targya, a didkszervezetek altal hasznalt
egyik social media marketing eszkoz. Ezért a kdvetkez6 alfejezetek elején keretbe foglalt
leirdsok kozel azonosak az ott megtalalhato leirdsokhoz. Az ismertetok mellett talalhato

logdk a szervezetek hivatalos honlapjarél szdrmaznak.

A diakszervezetek altal hasznalt social media marketing eszk6zok

* X
AEGEE-Budapest * *
* L r [ 1 |
A\ PEE

AEGEE-Budapest az AEGEE - Eurdpai Hallgaték Egyesiiletének budapesti ol el

szervezete, Un. antennaja. Tobb, mint 400 hivatalos taggal rendelkezik. Hasonléan a tobbi
tagszervezethez, a szervezetnek 18-35 év kozott barki tagja lehet. A tagok tanulmanyoktol
fliggetlenll részt vehetnek a szervezet altal rendezett nemzetkézi konferencidkon,
szemindriumokon, csereprogramokon, tréningeken és tanulmdnyi utakon Eurdpa szerte. Az
irodanak otthont adé Budapesti Corvinus Egyetemen kiviil a zervezetnek mas intézményekbdl is
egyre tObb tagja van, f6leg a BME, BGF, illetve az ELTE hallgatdi kozil. (Wikipedia: AEGEE-
Budapest szdcikk, 2011)

AEGEE-Budapest social media jelenlétérél Keller Tamdés informécios ¢és

technologiai vezetdvel készitettiink interjut.

crer

legbiztosabb pontja, melynek f6 célja a kdzponti kommunikaciés platformmé valas. A
kozponti Facebook oldal dinamikusan fejlédik, jelenleg 1182 embernek tetszik. Ide mutat
az 0sszes tobbi AEGEE-Budapesthez kapcsolodo csoport és oldal is, és itt hozzék 1étre a

megrendezésre keriild aktualis események event-jeit is.

Tamastol megtudtuk, hogy a Facebook stratégidra kiilon modellt is alkottak, ami
nem mas, mint a ,,4R modell”, azaz review, respond, record, redirect. Ez is arra utal, hogy

a Facebookon pezsgd kommunikéaciot minél tobb csatornan tovabbitani is szeretnék,
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kiilonboz6 kapcsolatokat 1étrehozva igyekeznek egyazon tartalmat a lehetd legtobb
lehetséges helyen megjeleniteni. A legegyszeriibb mod erre a tag-elés, amit az AEGEE is
elészeretettel alkalmaz, mivel ilyenkor azon az oldalon is megjelenik a kozzétett tartalom,

amelyiket betageltiik.

A szervezet gyakran alkalmaz ezen kivill kiilonbozé triikkoket, amelyek
hatékonyabba teszik a Facebookon keresztiili kommunikéciot, de még gerillakampanyokat

is folytatnak, amiken keresztiil a lehetd legszélesebb kozonséget probaljak meg elérni.

A Facebook Places napokban tortént magyarorszagi bevezetése kapcsan tervezik az

AEGEE-Budapest helyszin aktivalasat is.

Honlap: A honlap célja a hivatalos kommunikacid, a potencialis belépdket illetve
lehetséges vallalati partnereket célozza meg. A honlap integralja a tobbi kdzosségi média
feliiletet, igy megtalalhato rajta egy Facebook like box, fel lehet iratkozni a hirlevélre,
illetve a hirfolyamokban minden egyes cikk megoszthatd kiilonbozd kozdsségi halokon
(Facebook, iwiw, Twitter, LinkedIn). A honlap angol nyelven is elérhetd, hiszem fontos,
hogy a nemzetk6zi rendezvényekre érkezd kiilfoldi résztvevok is informacidhoz tudjanak
jutni rajta keresztiil. A honlap kialakitdsanal fontos szempont volt az AEGEE nemzetkdzi

halézataba illeszked6 megjelenés elkészitése.

Blog: A multban a kiilonb6z6 munkacsoportok kiilon bloggal rendelkeztek, de
ezeket mostanra integraltdk a honlapba, mivel igy konnyebben elérhetéek, és a honlap

hozzaadott értékét novelik.

Twitter: Koriilbeliil 400 kdvetéje van a Twitter oldalnak. Ondll6 post-ok nem
érkeznek ide, hanem a Facebook oldallal valé 0sszekotés segitségével a Facebook oldal
hirfolyama jelenik meg automatikusan a Twitteren is. Ennek a magyarazata a szervezet
stratégidja a Twitterrel kapcsolatban, azaz hogy a latogatokat atcsalogassdk a Facebook
oldalukra. Ujabb kovetSket proaktiv médon probalnak nyerni, ez abbél is latszik, hogy
tobb, mint 800 Twitter oldalt kdvetnek, annak reményében, hogy azok majd viszonozzak a

bejelolést, és maguk is kovetdkké valnak.

LinkedIn: A véllalati partnerek, tdmogatok keresésére, megnyerésére és a veliik vald

kapcsolattartasra hasznaljak.

Foursquare: Elsoként kerilt fel a diakszervezetek koziil venue-ként AEGEE-

Budapest iroddja a Foursquare-re. Stratégidjuk részeként folyamatosan jelentkeznek be
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kiilonbozd helyeken, ahol éppen kozosségi rendezvényt tartanak, vagy egyszeriien csak
koztudottan fiataloknak vald hely, és ezeken a helyeken tippeket hagyva probaljak minél
tobb emberrel megismertetni a szervezetet. Jovobeni terveik kozé tartozik nemzetkozi
badge-ek 1étrehozésa, amit a felhasznalok kiillonbozo aktivitdsokkal nyerhetnek el. Sajnos

ezt a rendszer egyelére még nem teszi lehetdve.

YouTube: Minden AEGEE-Budapesthez kapcsolodo videot az
AEGEEBudapestNews nevii YouTube csatorndra toltik fel, de ezzel parhuzamosan

Facebookon is kozzé teszik.

Hirlevél: Havonta megjelend hirlevelet szerkesztenek az aktudlis informéciokkal,

multbeli események beszdmoldival, jovobeni lehetdségek népszerisitésével. A hirlevelet a

belso levelezOlistakra kildik ki.
Diskjéléti Bizottsag (DJB)

A Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi,
Kozgazdasagtudomanyi és Tarsadalomtudomanyi karainak sajatos hallgatadi
szervezete a Diakjoléti Bizottsag, amely munkajat tekintve a fenti karok Hallgatéi
Onkormanyzatahoz tartozik, de autondm szervezetként mikodik. Tevékenységiink alapvetéen az
egyetem hallgatdinak pénzbeli juttatasaival kapcsolatos feladatokhoz kotédik, de ezen kivil
feladata a tavaszi félévekben megrendezésre keril6 Tudomanyos Didkkori Konferencia (TDK)

szervezése és lebonyolitasa is (Didkjoléti Bizottsag honlapja, 2011).

Facebook: A Diakjoléti Bizottsag elndkével, Varga Istvan Leventével készitett
online interju alapjan elmondhatjuk, hogy a DJB a social media jelenlétét a Facebookra
Osszpontositja, ahol is foleg a Hallgatéi Onkorméanyzat (EHOK, kari HOK-ok, Kozgaz!)
oldalain keresztiil kozol hireket. Mivel ezek latogatottsdga igen magas, ezért ez a fajta
kommunikéacié hatékonynak bizonyul. Ezen kivil a TDK jelentkezési iddszakban
eseményt is létrehoznak — szintén a K6zgaz! oldalon keresztiil, amire tobb ezer embernek
tudtak meghivot kiildeni, és igy népszeriisiteni a TDK irast. A figyelem fenntartasa
érdekében ezt az eseményt azutin 3-4 naponta kipostoltdk a HOK oldalain, és

természetesen a szervezOk személyes oldalain is.

A kozelmultban létrehoztak egy sajat Facebook felhasznaldi profilt is, aminek most
az ismertségét probaljak novelni. Ennek érdekessége, hogy ez nem egy oldal, vagy

csoport, hanem egy felhaszndl6. Amennyiben ez a felhasznal6 a jovében akar tobb ezer
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ismerdssel is fog rendelkezni, a terv szerint ennek ellenére még tovabbra is haszndlni
fogjak a HOK oldalait, mivel azon keresztill mas felhasznalokat is elérhetnek, akik

esetleges mddon a DJB-nek nem ismerdsei.

Honlap: A Didkjoléti Bizottsdg honlapjan megtaldlhatéak a Budapesti Corvinus
Egyetem hallgatéi szdmara relevans Osztondijakkal kapcsolatos aktudlis informéaciok,
dokumentumok ¢és hataridék. A honlapon lehetdség van a hirlevélre valo feliratkozasra is.
A DJB honlapja kiemelkedd abbodl a szempontbol, hogy intranet is talalhato rajta, ami az
Osztondijak kiosztadsadval kapcsolatos személyes feliileteket kezeli. Minden egyetemi
hallgatd az ugynevezett ,,cusman” koddal vald bejelentkezés utan ellendrizheti az altala
megpalyazott Osztondijak statuszat, az elnyert Osztondij Osszegét, illetve a palydzatok

online benyujtasara is alkalmas.
Rajk Laszlé Szakkollégium

A Rajk LdszIo Szakkollégium az egyetemi tanulmdnyokon feliili oktatdst nyujt

a kézgazdasdgtan és egyéb tarsadalomtudomdnyok teriiletén. Magyarorszdg

legrégebbi folyamatosan miikédé szakkollégiuma, tébb hasonlo intézmény

alakult mintdjdra. A kollégium kiilébnbéz6 egyetemek tandrait kéri fel kurzusok vezetésére. A f6
szakmai tevékenységen tul, heti rendszerességgel nyilt el6addsok és forumbeszélgetések
szervezédnek a kollégiumban tudomdnyos, tdrsadalmi és politikai témakérékben sokszor

Magyarorszdg aktudlis kérdéseivel kapcsolatban. (Wikipedia: Rajk LdszIo Szakkollégium, 2011)

Siegler Balinttal beszélgettiink a Rajk Laszlo Szakkollégium kozdsségi marketing
stratégiajarol:

Az elmondottak alapjan eldszor is le kell szdgezniink, hogy a Rajk Laszld
Szakkollégium a mai napon nem rendelkezik kiforrott social media marketing stratégidval,
igy online megjelenésiik inkabb csak esetleges, iddszakos. Ennek oka egyrészt az online
megjelenés feltétlen sziikségességének hidnya, masrészt az, hogy ennek a teriiletnek nincs
egy kinevezett feleldse, ezért ,,mindenki és senki sem” foglalkozik vele, ami miatt az
egységességet is hidnyolhatjuk. Az online megjelenés — azon beliil is a Facebookon valo

megjelenés egységesitésére jelenleg folynak erdfeszitések.

Facebook: Rendszeresen hoznak Ilétre Facebook eventeket, elsOsorban az
els6éveseknek sz6lo programokrol, mint példaul a Rajk Téli Tabor illetve a Rajk

Udvarbal. A szakkollégium alapitdsanak 40. évforduldjara létrehoztak egy Facebook
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oldalat, mely leginkdbb az alumni tagoknak sz6l. Az alumnival torténé kommunikalasra
egyébként egy csoportokon beliili tovabbi csoportfunkciokat tdmogatd eszkozt keresnek,
mivel ezt a Facebook nem teszi lehetdvé. A szervezet belsé kommunikacidja zart

Facebook csoportokban folyik.

Az interjut kovetden megsziiletett a hivatalos csatornanak tekintett, ,,Rajk Laszld
Szakkollégium” elnevezésii oldal, amely a korabban létrehozott ad hoc jellegii oldalak és

csoportok helyettesitdje.

Honlap: A szakkollégium honlapja blogszer(i, interaktivnak tekinthetd oldala hogy
minden hirhez lehet hozzaszo6last irni. A honlapon zajlik a hivatalos kommunikécio, a
kiilonbozo célcsoportok megtaldljak rajta a szamukra relevans informaciot. Nem talalhato

a honlapon link k6zdsségi oldalakhoz.

Blog: Létrehoztak a blog.hu-n egy blogot ,,Struccpolitika” cimmel, amelyen a
felvételizni kivano els6sok szamara tesznek kozzé kiilonbozé hireket, ide felkeriilnek fel a

frissen felvettek képei is.

Twitter: A szakkollégium rendelkezik Twitter accounttal (@tvszoba), de nem
hasznaljak rendszeresen. Kordbban a szakkollégium épiiletében taldlhatdé szabadidds

helyiség eseményeit kozvetitették rajta keresztiil 16 kdvetd szamara.

LinkedIn: Kiilon ,,Rajk Laszlé Szakkollégium” csoport van a LinkedIn-en, amihez
csatlakozni lehet. Ezen a k6zdsségi oldalon val6 jelenlét az alumnival val6 kapcsolattartas

miatt kiemelten fontos.

Foursquare: Létrejott a ,,rajk” nevill venue, a szakkollégistdk eldszeretettel check-

olnak be, amit eddig tobb mint 300 alkalommal tettek meg.

YouTube: A YouTube-ra csak ad hoc jelleggel toltenek fel videokat kiilonbozo
felhasznalok, kiilon markacsatornajuk nincs. Altaliban a bevoné idészakokban készitenek

kedvcsinal6 jelleggel humoros, zenés videokat a golyak szdmara.

Levelezdlistak: A bels6 kommunikacid elsésorban a google csoportok altal
tizemeltett levelezdlistakon folyik, de létezik egy nyilt lista is, amelyre az els6évesek

iratkozhatnak fel.

Hallgatéi Onkormanyzat (HOK) H (. .: K
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A Hallgatéi Onkormanyzat harmas célja a tajékoztatas, érdekképviselet, szolgaltatas.
Tdjékoztatjak a hallgatékat minden jelentGs valtozasrdl, ami az egyetemi élettel kapcsolatos a
honlapon, hirlevélben, Neptunon, Facebookon keresztil, vagy éppen személyesen. A hallgaték
érdekeit képviselik, hiszen gyakoriak az olyan dontési helyzetek, ahol a hallgaték véleménye a
fontos. Jelent8s szavazati joguk van a Kari Tanacsokon, Szenatuson, ahol az egyetemet érinté
kérdésekben dontenek. Az egyetemi életet rendezvényekkel szinesitik. Céljuk jobba tenni az
egyetemen eltoltott id6t, amelyhez hozza tartozik, hogy kozosségépité programokat szerveznek

(HOK honlap, 2011).

Bardéczky Veronikaval, a HOK kommunikéaciés referensével készitettiink interjut.
Megtudtuk, hogy az online megjelenésen a HOK-ben a kommunikéciés munkacsoport

dolgozik, amelynek tagjai egyarant feleldsek az offline kommunikéacioért is.

Facebook: A HOK Facebook-al kapcsolatos stratégiai célja az, hogy a hallgatok egy
helyrdl értesiiljenek minden, az egyetemi élettel kapcsolatos fontos informaciorol. Erre a
célra hoztak létre 2010. aprilisaban a Kozgéz! Facebook oldalt, aminek ma kozel 2700
like-ol6ja van. Ez egy hallgatoi Facebook oldal, amit a HOK iizemeltet. Az oldal
latogatottsagat folyamatos Facebook Ads kampany segitségével igyekszenek novelni, ami
azt jelenti, hogy célzottam a mas, a Budapesti Corvinus Egyetemhez valamilyen mddon
kothetd oldalak latogatoinak jelenik meg a Kozgaz! oldal hirdetése. Fontos megemliteni,
hogy ez az oldal igymond integrélja az Egyetemhez kothetd hivatalos oldalakat, azaz segit
azok ismertségének novelésében is. Az Egyetemmel egylittmiitkddve, annak kérésére
szintén hoznak létre példaul kiilonbozd eseményeket, illetve segitséget nyujtanak ezek

népszerisitésében is.

A postolasra kiilon stratégiat alakitottak ki: megfigyelték, hogy a leghatékonyabb a
hétkoznap este 8-9 koriil, illetve vasarnap este kozzétett tartalom, mivel ilyenkor a
legaktivabbak az egyetemista felhasznalok, igy ilyenkor lehet a legnagyobb nézettség
szamot és a legtdbb visszajelzést, kommentet elérni. Erdekes megfigyelés tovabbé az is,
hogy az oldal felhasznaléi akar napi tobbszor is aktivizalhatok, amennyiben az adott

tartalom kiemelten érdekesnek bizonyul szdmukra.

Aktivan hasznéljdk a Facebook oldal discussions, azaz férumok és notes, azaz
jegyzetek funkciojat is. Az eldbbit elsdsorban a gdlyaknak alakitottdk ki, az utdbbit pedig
a hallgatok véleményének helyt adva a Kozgdz campust érinté aktudlis kérdések

megyvitatdsara hasznaljak. A Facebookon torténd véleménynyilvanitdsnak az elénye (a

25



honlapon torténdhoz képest, amit probalnak leépiteni) az, hogy mindenki a sajat nevében
ir, tehat nagyobb feleldsséggel fogalmaz, és kénytelen felvallalni a megnyilvanulasat. A
jovoben a Facebook oldal tovabbfejlesztése érdekében két allando FBML oldal

crer

egy FBML oldallal.

Honlap: Jelenleg a honlap felhasznaldbaratabba tétele és a programozasi hibak
javitasa folyik, de késébb funkciobdvitést is terveznek. A jelenlegi oldalon hireket tesznek
kozz¢é, emellett az egyetemi tanulméanyokkal kapcsolatos hasznos informacidkat és
dokumentumokat taldlhatunk rajta. A honlapon lehetdség van a hirlevélre valo
feliratkozasra is. A honlap igyekszik a latogatdkat atcsalogatni a Facebookra, inkabb

rovidebb felhivasok talalhatoak rajta, tovabbi informéciot pedig a Facebookon kaphatunk.

A honlap leginteraktivabb része a ,,HOK valaszol” rovat, amelyen keresztiil a
hallgatoknak lehetdsége nyilik kérdéseket feltenni a HOK-nek, melyekre ezen a feliileten
keresztiil valaszt is kapnak. Nagy el6énye, hogy csokkenti az azonos kérdések szamat, tehat
ha valakinek kérdése van, lehet, hogy rogton valaszt talal rd, mert valaki mar megkérdezte,

igy persze a miikodtetd feladatai is csokkennek.

YouTube: A szervezet kiilon YouTube csatornaval rendelkezik (kozgazhok), ahol a

HOK-161 és az 4ltaluk szervezett eseményekrdl szol6 videokat osztjak meg.

Hirlevél: A legalabb havi rendszerességgel megjelend hirlevél célja a honlap
latogatottsaganak novelése, ezt az is mutatja, hogy ténylegesen a honlap aktudlis hireinek

kivonatabdl all.
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Ontevékeny Csoportok Irodaja (OCSI)
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Az Ontevékeny Csoportok Iroddja (réviden: OCSI) a Budapesti Corvinus :; ,‘

»

‘
2

Egyetem legnagyobb didkszervezete. Legfontosabb feladatai k6zé az elsGéves '*._"

hallgatdk integrdldsa az egyetemi vérkeringésbe, és a Kbézgdz Golyabadl
megszervezése tartozik. Az OCSI minden évben szdmos nagyszabdsu rendezvénnyel jelentkezik,
melyek kéziil a legfontosabbak a szeptemberi gdlyatdborok, a novemberi K6zgdz Golyabdl és a
tavaszi Corvinus Egyetemi Napok, de mindezek mellett 16 kisebb-nagyobb tdabor is megrendezésre
keriil. Az OCSI aktivan részt vesz a Corvinus Evzdré Fesztivdl szervezésében is. (Wikipedia:

Ontevékeny Csoportok Iroddja)

Az Ignécz Istvannal és Lakos Gyorggyel készitett interjink sordn megtudtuk, hogy
az Ontevékeny Csoportok Irodaja social media marketing stratégia két részre oszthaté: a
marketing céll, ¢és az egymas kozotti, illetve a golyakkal vald kapcsolattartasra iranyulo
stratégia, melynek megvalositasahoz a szervezetben kiilonb6zé online eszkozoket

hasznalnak.

A marketing célu stratégia kozpontjaban a Kozgaz Golyabal népszeriisitése all,
mivel ez az OCSI altal szervezett legnagyobb rendezvény, tobb ezer latogatoval, és
egyben a szervezet egyetlen bevételi forrasa is. A rendezvény idOpontja el6tt 3-4 honappal
részletes marketing tervet késziil, melynek része természetesen az online marketig, igy a
social media marketing terv is. Az OCSI-ben 2008 vége 6ta hasznaljak a Facebookot

kozosségi marketing eszkdzként.

Facebook: A Facebook stratégia alapjaul a magas mindségii tartalom kozvetitése
szolgél, mivel a vonzo és érdekes tartalommal lehet csak megragadni, majd hosszl tdvon
fenntartani a latogatok figyelmét. A cél természetesen, hogy a kdzosségi halon keresztiil
minél tobb emberhez elérjen ez a tartalom, az oldal like-0l6in keresztiil az 6 ismerdseikhez
is, majd azok ismerdseihez, és igy tovabb, mikdzben az oldalon a like-ok szdma

novekszik.

A Golyabal-kampany szerves részét alkotja a  virusvidedk, teaserek,
nyereményjatékok, kvizek alkalmazasa, emellett altalanossagban minden a ballal vagy a
fellépokkel kapcsolatos tartalom, kiilonféle hirek és érdekességek, példaul a fellépdkkel

készitett interjuk megosztasa az oldalon. Nagy sikert aratott a balkirdly és balkiralynd
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valasztasra kiirt szavazas, amit szintén a Facebookon bonyolitottak le. Ez tipikusan egy

olyan akci6, ami a like-ok kiugro ndvekedését eredményezi.

Az OCSI belsé iroda méar megtalalhaté helyszinként a Facebook Places-en, amely

Magyarorszdgon 2011. marcius kozepén keriilt bevezetésre.

Honlap: Az interjunk sordn kideriilt, hogy a honlap nem marketingeszkdz, hanem
inkabb informécioforras, célja, hogy eligazitdst nyujtson a latogatok kiilonbozo
csoportjainak. A honlap j6 mérdeszkozként is szolgél, mivel részletes statisztikdk allnak
rendelkezésre példaul a latogatok szamarol, vagy a honlapon eltoltott idérél (a
Facebookon elérhetd statisztikdk sokkal egyszeriibbek, kevesebb informacié nyerhetd ki
beldliik). A honlap masik célja, hogy atiranyitsa a latogatokat a Facebookra. Ezt a célt a
honlapon Facebook like box és az OCSI Facebook csoportra valé hivatkozas egyarant

szolgalja.

YouTube: A Kozgaz Goélyabalnak kiilon YouTube csatorndja van, ahol az Osszes

Golyaballal kapcsolatos videdt megtekinthet;jiik.

A fenti eszkdzokon kiviil az OCSI egy specialis, sajat kozosségi haldzatot hasznal,
melynek célja a kapcsolattartds, azaz a tagok kozti belsd kommunikacid, és a golyak

informalasa.

edudoo: Az edudoo egy magyar fejlesztésii, egyetemi tanulmanyi és kozdsségi
oldal. A oldal fejlesztdi 2010 tavaszan felkérték az Ontevékeny Csoportok Iroddjat, hogy
vegyenek részt a fejlesztésben, azaz a golydk csoportjainak kommunikéciojat eddigi
Google Csoportok levelezdlistakkal valdo megoldasa helyett iiltessék 4t az edudoo-ra,
mikozben a tesztelési fazisban részt véve jelentsék a felmeriild hibakat, javasoljanak uj
funkcidkat. Miutdn 2010 nyaran 1500 golyat regisztraltak a rendszerbe, hamarosan
kideriilt, hogy a rendszer az akkori forméjaban nem felelt meg a kovetelményeknek,
bizonyos szempontbol rosszabbnak bizonyult a Google Csoportoknal. Az edudoo 2.0-s
verzi6jaba azonban az OCSI javaslatara bekeriiltek olyan funkciok is, amik lehetévé teszik
a haté¢kony kommunikaciot, és emellett a rendszer nyujtotta plusz szolgaltatasok eldnyeit

is élvezhetik, példaul a jegyzetmegosztas funkciot, amit mar a Leckekdnyv.hu is tamogat.
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Hallgatok a Kozosség Szolgalataban (HaKo6Sz)

Hakg 5%

A Hallgaték a KozOsség Szolgalataban egyesiilet célja a tarsadalmi

felelGsségvallaldas, a kozbsségi nevelés és az Onkéntesség szellemiségének és gyakorlatanak
meghonositdsa elsGsorban a Budapesti Corvinus Egyetem, majd lehet6ség szerint mas

magyarorszagi felsGoktatasi intézmények hallgatoéi korében is (HaKéSz honlapja, 2011).

Baldzs Zsofiat kérdeztik a Hallgatok a Kozosség Szolgéalatdban social media
stratégiajarol.
Az online kommunikécidoval a HaK6Sz kommunikacids részlege foglalkozik, ezen

beliil is kiilon felelése van a Facebooknak és a honlapnak.

crer

azt jelenti, hogy lehetdségekhez mérten 2-3 naponta onkéntességgel kapcsolatos cikket,
érdekességet osztanak meg az oldalon, de olvashatunk itt belsd hireket is, illetve az 6sszes
sajtomegjelenéssel kapcsolatos informdaciokat. A stratégia masik fontos épitékdve a
kozosségi halozatok hatékony kihasznalasa. Ennek érdekében sok hasonlé profilu oldalt
like-olnak, melyeken keresztiil az egyes bejegyzéseket is megosztjak, példaul ugy, hogy a
bejegyzésben tagelik az éppen relevans partneroldalt. Ezeken a kapcsolatokon keresztiil
olyan embereket is elérhetnek, akiket mashogy nem, rdadasul sikeresen, hiszen midta ezt a

stratégiat alkalmazzak, kimutathatéan nétt az oldal tdmogatdinak a szama.

Célul thzték ki, hogy a kovetkezd, és egyben az év folyaman legnagyobb
rendezvényiik, egy kéthetes Onkéntes rendezvény, a KozJoTettd végére az oldal
tamogatoinak szdma érje el az ezret. Az esemény népszerlsitése érdekében hdarom
Facebook eventet hoznak Iétre (a megnyito, elsd hét, masodik hét), iigyelve arra is, hogy
az egymashoz idoben nagyon kozeli események kannibalizaciojat elkeriiljék. Mivel ennek
ellenére az elmult években a masodik héten mindig az érdeklodés visszaesését figyelték
meg, amennyiben az egyik programra nem jelentkeznek elegen, kiilon eventben probaljak
novelni iranta az érdeklédést. A programokra vald jelentkezés teljesen online folyik, az

erre kialakitott honlapon lehet az eseménynaptarbol kivalasztott programra regisztralni.

Az oldalon megtalalhat6 egy FBML oldal is, illetve tervezik tovabbiak létrehozésat.
Van kiilon lap a YouTube videdknak, illetve a képek fiilon talalhatjuk a hivatalos galériat.
A HaK6Sz Facebook oldalanak jelenleg 760 rajongoja van.
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Honlap: A honlap blog alapt, ahol rdadasul minden bejegyzést like-olni lehet, ami
egyben azt jelenti, hogy ha valaki like-ol egy postot, az rogton megjelenik a Facebook

tuzend6falan.

A honlap feliiletén keresztiil fel tudunk iratkozni a hirlevélre is, illetve Twitter feed
dobozt is talalhatunk rajta. Tervezik a honlap szinesebbé tételét az dnkéntes programok
beszamoloinak gytjtésével, illetve mivel a honlap célcsoportja szélesebb, a lehetséges
tamogatok megnyerése érdekében az arculat szakmaibba valasat CSR témdaju cikkek és

események megosztasaval kivanjak elérni.

Twitter: A Facebookra érkezd postok automatikusan kikeriilnek a Twitterre

(@hakosz), amelynek jelenleg 25 kovetdje van.

Hirlevél: A honlapon barki feliratkozhat a Juhééé nevii nyilt hirlevélre, melyre a
programok résztvevoi egyébként automatikusan felkeriilnek. A HaKo6Sz torekszik a
szervezettel kapcsolatos aktualis hirek, illetve 6nkéntes lehetdségek havi rendszerességgel

torténd hirlevélbe szerkesztésére.

EVK Szakkollégium

/

Az EVK  Szakkollégium 1990 ¢éta a  Budapesti Corvinus SZAKKOLLEGIUM

Egyetem didkszervezete. A szakkollégium a keresztelésekor tulajdonképpen az Egyetemi
Vallalkozéi Kollégium nevet kapta, am a vallalkozdi jelleg hattérbe szoruldsaval a hosszu név
helyett egyre inkabb csak a kezdGbet(ikbdl alkotott mozaikszot hasznaltak, igy lett végll EVK
Szakkollégium. Az EVK Szakkollégium programjanak minden évben meghatarozo részét képzik az
aktualis tagok fejl6dését szolgald bels6 programok. Minden évben rendeznek nyilt, a Budapesti
Corvinus Egyetemen tartandd szakmai programokat is. Osszel rendezik a tébb éve sikeres EVK
Egyetemi Esteket, tavasszal az &szi rendezvénysorozat folytatasa az EVK Tavasz Napok

(Wikipédia: EVK Szakkollégium, 2011).

Az EVK-ban a marketing bizottsdg foglalkozik az online megjelenéssel, mely
jelenleg ot fobol all. Ennek tagja Farkas Gabor is, vele beszélgettink az EVK

Szakkollégium social media marketing jelenlétérol.

Facebook: Az offline marketing lehetéségek hattérbe szoruldsa, azaz féleg az
egyetemi plakatok kihelyezésének nehézkessé valdsa miatt a szervezet a Facebook-on

szeretné az offline feliiletek alacsony szama miatt fellépd hidnyt kompenzélni, ezért az
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aktualis rendezvényeket és eldadasokat Facebook esemény létrehozasaval hirdetik meg,
majd a rendezvényen késziilt képeket is ide toltik fel. A kiils6 kommunikécié elsédleges
csatorndjanak szerepét a Facebook tolti be, a legfrissebb informaciokrol itt értesiilhetnek
kovetdk szamanak ndvelése. Egy Facebook oldalt és egy csoportot is lizemeltetnek,
melyeknek teljesen azonos a célja, viszont nem azonos a kovetdk kore (mindkettonek
koriilbeliil 140 tagja van). Igaz, hogy elsdsorban az oldalt hasznaljak, de az eldbb
emlitettek miatt minden egyes postot megjelenitenek a csoportban is. Fontosnak tartjak a

két feliilet 6sszevonasat, a felhaszndlokat probaljak az oldal irdnyaba terelni.

Az EVK gyakorlatilag minden elkésziilt tartalmat Facebook-on oszt meg, gondolunk
itt az altaluk készitett promocios videokra, eseményeken késziilt fotokra, a Facebook és e

tartalmak kozott nincs a hattérben mas platform.

Honlap: A honlapon rogton a kezddoldalon feliratkozhatunk a hirlevélre, de kisebb
kutatas utan taldlunk linket az EVK Facebook, iwiw, Twitter és YouTube elérhetdségére
is. A szervezeten beliil jelenleg nincs konkrét felelése a honlapnak az el6z6 webmaster
tdvozasa Ota, igy egy Uj, jobb funkcionalitdsu honlap kifejlesztése is a tervek kozott

szerepel.

Twitter: Aktivan kezelt Twitter account, azaz a Twitter feliiletén keresztiil frissitik,
nem pedig kiilsé alkalmazas kiildi &t példaul a Facebook hireit. Jelenleg koriilbeliil 50
felhaszndld koveti a @MyEVK Twitter oldalt. Van ezen kiviil egy bels6 Twitter

accountjuk is, ami a tagoknak szol.

LinkedIn: A szervezet szamara létrehoztak egy csoportot LinkedIn-en, de még nem

elterjedt a hasznalata.

YouTube: Promociods clokra hasznéljadk az ,,EVK Channel” nevii csatornat, sajat

design-nal, ahova a szervezettel kapcsolatos videdk keriilnek fel.

Hirlevél: A hirlevél az aktudlis eldadasokrol tdjékoztat, nem kifejezett
rendszerességgel jelenik meg, hanem inkabb ad hoc jelleggel, az eldéadasok, kiemelt
rendezvények kozeledtével. Nincs kiilondsebb szerkesztett formaja, csak az eléadasokhoz
kapcsolddd informéciokat tartalmazd email. 620 nem elsds €s 220 elsé éves hallgatd van

feliratkozva ra.
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edudoo: Mivel az elsééves hallgatok csoportjai az edudoo-ra vannak regisztralva,

ezért az EVK-s eseményeket itt is meghirdetik.

A jovOben a szakkollégium marketing bizottsdga tervezi a LinkedIn és a Foursquare
aktivabb haszndlatat is, amely k6zosségi oldalakon ugyan mar regisztralva vannak, de

jelenlétiik még csak a kezdeti fazisban van. Tovabba tervezik egy blog létrehozasat.
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Kovetkeztetések

Az éaltalunk vizsgélt didkszervezetek kiilonbozé mértékben, de mind hasznélnak social
media marketing eszkdzoket tagtobozds vagy tevékenységlik népszeriisitése céljabol.
Eszrevételeink szerint a stratégia megléte illetve tervezettsége nagyban fiigg attol, hogy a
szervezeten belill a teriiletnek van-e egyértelmii felelése vagy sem. A legtudatosabb social
media marketing stratégiat és tevékenységet az AEGEE-Budapest esetében tapasztaltuk,
az egyes eszkozok haszndlatanak apro triikkjeinek ismerete magas szinvonalti promdciot

biztosit a szervezet szamara.

Erdekes megfigyelés volt az altalunk egy profilba sorolt szervezetek stratégiai
kozotti eltérés. A két vizsgalt szakkollégium, azaz a Rajk Laszld Szakkollégium (roviden:
Rajk) illetve az EVK Szakkollégium (réviden: EVK) mas-mas nézépontbdl tekint az
els6sok toborzasanak és az érdekldddkkel valé kommunikécionak valamint az ezzel jar6
marketingtevékenységnek kérdésére: mig eldbbi azt vallja, hogy az igazan kivancsi didk
mindenképp eljut hozzajuk, utobbi a toborzas illetve az események promotalasa soran jol
felépitett, tobb csatornan zajlé kampanyt vezényel le. E kiilonbség a két szervezet
kiildetésébdl is adodik, mig az EVK a kozonség szdmara is szervez, a Rajk lakoi inkébb a
tagok fejlesztésére Osszpontositanak. Itt jott ki legjobban, hogy az alkalmazott stratégidk

vagy eszk0zok magas szinten idomulnak a szervezetek céljaihoz.

A masik tipus, ahol hasonld érdekességeket talaltunk, az az altalunk 0sszegyetemi
kategoriaba sorolt Didkjoléti Bizottsag (tovabbiakban: DJB) és a Hallgatoi Onkormdanyzat
(tovabbiakban HOK). Mindkét szervezet a Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdalkodastudomanyi, Kozgazdasdgtudomanyi ¢és Tarsadalomtudoméanyi Karok
diakjainak érdekeit képviselik. A HOK igen aktiv marketingstratégiat folytat, amelynek
fontos része a sajat jelenlétiik kiterjesztése, minél szélesebb kdzonség elérése. A DJB
ezzel szemben nem torekszik sajat, erdteljes marketingstratégia kialakitdsara, hanem a
HOK altal felépitett rendszer felhasznaloit célozza meg, ami egyfajta partnerkapcsolatként
is felfoghato. A partnerségtdl fiiggetleniil hianyoljuk a DIJB sajat stratégidjat, hiszen
eléfordulhat, hogy aki a HOK-kel nem szimpatizal, az szdmos informaciérol lemarad,

mivel 6t nem feltétleniil érik el a HOK csatornain keresztiil érkezé iizenetek.

Facebook: A didkszervezetek a kozosségi média jelenlétiiket a Facebook koré épitik.

Teszik ezt azért, mert a Facebook a legelterjedtebb kozosségi eszkoz, foleg a fiatalok
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korében, és mint kideriilt, nem latnak mas olyan kdzosségi oldalt, ami érdemes lenne arra,
hogy tobb energiat fektessenek bele. A magyar iWIW alig néhdny évvel korabban
népszeriiség tekintetében a mai Facebookkal egyenrangli volt — magyarorszagi tekintetben
-, mégsem tekintik hasznos kozdsségi platformnak, mert a célkozonség, a Corvinus
Egyetem didkjai egyszerlien mar nem hasznaljak az iWIW-et, illetve az atfedés akkora,

hogy az iWIW hasznalok koziil mindenki megtalalhaté Facebook-on is.

Az OCSI altal hasznalt, magyar fejlesztésti edudoo 1.0 verzidja, bar kifejezetten az
oktatas szerepléinek szantak, a gyakorlatban nem valt be. Ugy véljiik, a didkok szaméra
fenntartott tal nagy szamt kommunikacids csatorna kozott csak az valhat be, ami vagy
egy mar meglévo rendszerbe integralt megoldas, vagy a jelenlegi megoldasoknal tobbet
ad, vagy hasznalatat kotelezévé teszik. Az edudoo 1.0 esetében egyik feltétel sem teljesiilt:
a didkok nem hasznaltdk pusztan informacidmegosztisra, ha egyszer Facebook-on
keresztiil is megtehették ugyan azt. A jegyzetmegosztast tdmogatd 2.0 verzio kibdviilt

funkcionalitasat tekintve jobb kilatasokkal kecsegtet.

A Facebook kozvetitd szerepét tekintve az EVK nagy mértékben a Facebookra
koncentral, oda kozpontositja majd’ minden energiajat, a tobbi platform — ha van - a
Facebook alarendeltje. Mdas szervezetek inkabb diverzifikalnak, és mas-mas kozosségi
oldalakat kiilonb6zo céllal hasznalnak, a Facebookon csak a szalak futnak Ossze. A
Facebook tartalomszolgaltatoként vald hasznalata praktikus, de sok esetben problémas

lehet, hiszen a tartalmak visszakeresése az id6 muldsaval egyre nehezebbé valik.

A Facebookon a népszerliség kulcsat a didkszervezetek a tartalomban latjak,
melynek érdekesnek kell lennie, és minél tobb emberhez el kell jutnia. A hatékony
terjesztés érdekében elterjedt technika a tagelés, a tartalom kiilonb6zd, kapcsolodo
oldalakhoz val6é csatolasa. Egy oldal tagelése esetén a tartalom a tagelt oldalon is
megjelenik az eredeti oldal altal irt bejegyzésként, igy a sajat oldal hire szélesebb
kdzonséghez jut el. A technikat eldszeretettel hasznalja az AEGEE és a HOK, elmondasuk
alapjan jelentésen nétt az oldalaik latogatottsdga, miodta rendszeresen Osszekotik a
postjaikat mas oldalakkal. Ez arra utal, hogy maés témak irant érdekl6dd, de az adott
szervezettel is azonosulni tud6 didkok a szervezet kdvetdivé vallnak, ha latjak, hogy az

nem csak egy ponton taldlkozik az érdeklddési kortikkel.
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Facebook oldalak rajongdinak szama
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Diagram 1: Didkszervezetek Facebook oldalinak rajongdinak szama 2011.03.26-4n
(Forras: Badé Andrea és Leiner Barbara)

A fenti tablazatban Osszesitve lathaté a didkszervezetek Facebook oldalainak
rajongoinak szama. Az eredményekbdl lathatd, hogy az aktiv, tervezett Facebook
marketinget folytatd szervezetek oldalai tobb rajongéval rendelkeznek, mint a tobbiek. Az
OCSI esetében, akik hidba nagy kozonséget szolitanak meg, még sincs kiemelkedd
rajongdtaboruk, érezhetd a szervezett tevékenység hianya. A DJB alacsony tdbora mogott
a HOK oldalan keresztiili kommunikacié allhat, mig a szakkollégiumok teljesitménye a
kis f0s tagsag (kb. 40 {6 az EVK esetében, kb. 90 6 a Rajk esetében az Erasmuson 1évd

hallgatokkal egyiitt) és az er@sen specializalt tevékenység mellett kiemelkeddnek szamit.

Fontos a folyamatos kapcsolattartés, és a postok rendszeressége, de megéri iigyelni
az idozitésre is. A statisztikdk minden oldalon kimutattdk a leglatogatottabb, legtobb
megjelenést eredményezd iddszakokat, a szervezetek torekednek ezek kihasznalaséra.
Kiemelt sikere van a szavazasok lebonyolitdsanak, ahol gyakorlatilag a felhasznélo

¢szrevétleniil vonja be ismerdseit az oldal rajongodtaboraba.

Honlap: A honlap minden didkszervezetnél a hivatalos kommunikéacio eszkoze, a
kapcsolatfelvétel els 1épése. A legtobb didkszervezet honlapja integralja a kiillonb6zo
kozosségi oldalakat: van, ahol csak linkelés szintjén taldlkozunk a Facebookkal,
Twitterrel, YouTube csatornaval, van, ahol azonban a kiilonb6z0, azonnali reakciokra

alkalmas beédgyazott elemeket is haszndlnak, példaul a Facebook like box-ot, Twitter
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megosztast. A bedgyazott eszkozok haszndlata eldnydsebb, mivel igy a latogatonak nem
kell kiilon a Facebookra latogatni, ha szeretne az oldal rajongdi koz¢é csatlakozni. Ha el
kell navigalni az oldalrol, akkor egy hirtelen elhatarozas, miszerint rendszeresen olvasni

akar a szervezetrdl, konnyen elillanhat.

A honlapok terén a legérdekesebb felfedezés a szakkollégiumok és az dsszegyetemi
szervezetek teriiletén tortént, hiszen az eldbbiek azok, akik nem rendelkeznek jol
menedzselt, tartalommal gazdagon feltoltott site-tal; a teriilet kiugro képviseldi azonban az
Osszegyetemi szervezetek, a DJB és a HOK, ami a feladatukat tekintve elvarhaté. Ha nem
csak a szervezetek jellegét, céljait nézziik, akkor megfigyelhet6 az is, hogy a célkdzonség
mérete és a honlap mindsége egyenesen aranyos a mintankat tekintve. A szakkollégiumok
kis kozonséghez szdlnak, hiszen a mindennapi életiik a kis létszamu tagsdg koré
szervezddik, akikkel a belsé kommunikdciéon van a hangstly (ami mas csatorndkon
zajlik), mig az Osszegyetemi szervezetek honlapjai tobb ezer didk szdmara szolgalnak

informacioforrasul, ezért sziikségiik van a gazdag tartalomra, a megfeleld funkcionalitasra.

A vizsgalt didkszervezetek koziil egyik sem rendelkezik mobilkésziilékrdl torténd
megjelenitésre szabott, specialis megjelenéssel, ami informacidforras jelleglikbdl adéddan
napjainkban az elsddleges lenne - az okostelefonok terjedése és ezaltal a felhaszndloi

igények valtozasa nem elhanyagolhat6 koriilmény, sziikséges az ezirdnyt fejlesztés.

Blogok: A didkszervezetek profiljahoz, pezsgd didkéletéhez remekiil illene a blog,
mint médium, ennek ellenére mindossze az AEGEE és a Rajk esetében talaltunk erre
vonatkoz6 kezdeményezést. Az AEGEE minden munkacsoport részére inditott egy blogot,
amiket végiil a honlap feliiletére integraltak. A 1épés érhetd, hiszen igy nem valik szét a
két {6 tartalomszolgaltatd feliilet és a honlap latogatottsiga is novekszik. A Rajk
specifikus blogja kifejezetten jo 6Gtlet, igy az elsdsoknek nem kell a honlap informécioi

kozott keresgélni, hanem rogton a nekik sz6190, interaktiv feliilethez jutnak.

A tobbi didkszervezet szdmara is idedlis lenne egy blog iizemeltetése, hiszen a
szervezet életét bemutatd kissé szakmai, de inkabb kozvetlen stilusi oldal novelné a

didkok érdeklddését.

Twitter: Az éltaldnos trend azt mutatja, hogy a didkszervezetek nem hasznaljak
aktivan a Twitter nyujtotta lehetdségeket, legnagyobb résziik a Facebook hirfolyamat
iranyitja at a Twitterre is, pedig a Twitternek fontos szerepe lehet a hivatalos

kommunikacioban. Az eszkozok leirdsandl is emlitett iigyfélszolgéalat jellegl
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kommunikécionak a didkszervezetek esetében is lenne haszna, a DJB esetében az egyes
palyazati idészakokat kisérd, hosszas varakozast eredményezd sorban allastol a szervezet
megkimélhetné a hallgatokat néhany egyszerli tweet kiildésével: ,,Csak egy ora mulva

gyertek, most sokat kell varni!”.

Twitter - kovetok és posztok szama

450 T4tkge
400 +—
350 +—
300 +—
250 +—
200 +—
150 +—
1007 4940 25‘ | 1623
50 7 00 00 00 +6

242

AEGEE DJB EVK HaKoSz HOK ocslI Rajk

H Twitter fiokok kovetdinek szama & Posztolt tweetek szama

Diagram 2: Didkszervezetek Twitter kovetdinek illetve posztolt tweetjeinek szama 2011.03.26-4n
(Forras: Badé Andrea és Leiner Barbara)

A téblazatbol kitlinik, hogy milyen drasztikus a kiilonbség az egyes didkszervezetek
Twitter jelenlétét tekintve: a legaktivabb felhaszndlo az AEGEE, amely magasan vezeti a
rangsort a sajat 411 kovetdjével. Megvizsgaltuk a posztolt tizenetek szamat is — hiszen egy
fiokot akkor kovet egy felhasznald, ha latja, hogy tartalmat szolgaltat -, és kimutattuk,
hogy szintén az AEGEE vezet 395 tweettel, ami nem meglepd, az azonban annal inkébb,
hogy a HaK6Sz hasonldan aktivnak mutatkozik a 242 iizenettel. A HaK6Sz fidkja szintén
a Facebook tevékenységeket veszi at, de mivel valdszinlileg a kezdetektdl fogva igy
hasznaljak, van megfeleld tartalom is. A HaKo6Sz fidkja megfeleld marketinggel az
AEGEE-hez hasonl6 népszeriiséget érhetne el a Twitteren kovetdk szamat tekintve is. A
diagramon a kovetdk szama 0 természetesen azt jelenti, hogy az adott szervezetnek nincs

Twitter fidkja.

LinkedIn: Az altalunk vizsgalt szervezetek LinkedIn jelenléte elég kezdetleges, ez
alol kivételt képez az AEGEE-Budapest, amely a vallalati partnerek felkeresésére

hasznalja az oldalt.

YouTube: A vizsgalt didkszervezetek koziil négy, az AEGEE, az EVK, a HOK ¢és az

OCSI rendelkezik kiilon YouTube csatornaval, de a tdbbi szervezet is haszndlja a
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YouTube-ot videdmegosztasra — kivétel talan a DJB, a szervezet jellegébdl adodoan.
Ko6z06s benniik, hogy mindegyikiik a szervezettel vagy annak rendezvényeivel kapcsolatos
promocios videodkat tolt fel a portalra, és jellemzd a viszonylag kevés (15-nél kevesebb)
video, és a csatornara feliratkozok kis szdma is. Mivel azt latjuk, hogy a legtobb szervezet
hasznalja ezt a videdmegosztd kozdsségi oldalt, érdemes lenne minden szervezetnek
létrehoznia egy sajat YouTube csatornat, amelyen 0sszegytijtik a szervezethez kapcsolodo
Osszes videot, mivel az egyes tagok altal a sajat profiljukra feltltott kiilon videok kaoszt
okoznak, és nehézkesen lehet csak dket megtalalni. Fontos megemliteniink, hogy ezeknél
a videoknal is — mint altalanossdgban minden tartalom esetén — fontos az aktualités, és a

tartalom frissitése.

Geolokacios alkalmazasok: Tapasztalataink szerint a didkszervezetek szinte
egyaltalan nem ¢lnek a geolokacids alkalmazasok adta lehetdségekkel. A vizsgalt
szervezetek koziil mindossze kettd rendelkezett venue-val a legnépszeriibb geolokacios
alkalmazds, a Foursquare adatbazisaban. A Facebook Places szolgéltatds beinditasa
valtoztathat ezen az allapoton, hiszen ezt olyanok is eldszeretettel hasznaljak, akik nem
rendelkeznek GPS vevdvel felszerelt okostelefonokkal. A Facebook kivalo feliiletet jelent
a bejelentkezések megosztasara plane, hogy egy személy nem csak sajat magat, hanem a
baratait is bejelentheti egy adott helyszinre (megfeleld beallitasok esetén). A Foursquare
rendszerében jelenleg az AEGEE ¢és a Rajk van jelen, a Facebook Places-en pedig az

OCSI vette fel irodajat.

Hirlevél: Meglepve tapasztaltuk, hogy a legtobb szervezet ¢l a hirlevél nyujtotta
elényokkel, ami egyébként nem social media eszkdz, de segitségével hatékony direkt
marketing kampany folytathaté le, ami a legtobb szervezetnek hasznara valhat, foleg ha
megfeleld szamu feliratkozott szerepel a listan. A legtobb szervezet hirlevelén tobb szaz
feliratkozott tagok talalunk, azonban mivel egy pull tipust médiumrél beszéliink, azaz a
felhaszndld interakcidja nem sziikséges az informécid megszerzéséhez, ennek

hatékonysagat nem ismerjiik.

Az egyetem daltalanos hirlevele, a Corvinus Hirlevél, a legtobb didkszervezettel
egyiittmiikddik, az aktudlis eseményeket kikiildi az egyetem 0Osszes hallgatdjanak.
Altalanos vélekedés, hogy a hirlevél olvasétabora nem tul nagy, tapasztalataink szerint

azonban sokan olvassak.
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Altalanossagban elmondhatd, hogy a didkszervezeteknek érdemes lenne jol
atgondolt social media marketing stratégiat kidolgozniuk, mely természetesen a
szervezetre optimalizalt, annak célkozonségét figyelembe veszi. Erdemes célokat,
fejlédési palyat kitlizni, ami szintén a didkszervezet célcsoportjanak nagysagatol is kell,
hogy fiiggjon. A siker szempontjabol elengedhetetlen egy kijelolt személy vagy csoport,
akinek feladata a social media marketing tevékenység tervezése és koordinalasa, hiszen
megfeleld tajékozottsaggal és kreativitassal ezek az ingyenes eszkdzok nagyon hatékony

moddszernek bizonyulnak a szervezet népszertiisitése kapcsan.

Kevés szervezet ismeri még fel a kozosségi oldalak altal nyujtott lehetdséget,
amelyeken keresztiil partnereket, tdimogatokat szerezhetnek, és egyszeriien tarthatjak fenn

veliik a kapcsolatot.
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Mellékletek

1. szamu melléklet: A diakszervezetek altal hasznalt social media marketing eszk6zok attekintése

Diakszerveze Facebook Twitter LinkedIn YouTube

Foursquare

t L ELL AL jelenlét 2116 Blog jelenlét jelenlét jelenlét jelenlét al L
- www.aegee- @AEGEE_Bu
AEGEE nemzetkozi page budapest.hu van dapest van van van van
DJB Osszegyetemi page djb.uni-corvinus.hu van
EVK szakkollégium  page és group www.evk.hu/ @MyEVK van van van van
HaK6Sz szakterileti page www.hakosz.hu @hakosz van
HOK Osszegyetemi page http://bcehok.hu van van van
ocsi osszegyetemi - page www.bceocsi.com van van
szakterileti
Rajk szakkollégium page www.rajk.uni- van @tvszoba van van van

corvinus.hu/

Forras: Bado Andrea és Leiner Barbara, 2011




2. szamu melléklet: Szotar

Az alabbi fejezetbe a tanulmanyunk sordn hasznalt, technologidkhoz k

specialis szavak magyarazatat gylijtottiikk 6ssze a konnyebb attekinthetdség «

Facebook

Post: bejegyzés, az lizendfalra kikiildott tartalom, lehet szoveg, kép, hivatk

video, illetve ezek kombinacioja.

Profil: egy felhaszndld sajat adatlapja, ahol megjelenitheti személyc

fényképeit, videoit, nézeteit, kedvteléseit.

Facebook Page, azaz Facebook oldal: Egy szervezet, zenekar, hiresség, v.
iigy, eszme kiilon profilja, melynek célja hivatalos informaciok koz

felhasznalok szamara, akik az oldalhoz csatlakoztak.

Like: tetszés vagy pozitiv visszajelzés kifejezése a Facebookon. Like-o
ismerdseink altal kozzétett tartalmat vagy kiilonbozd Facebook oldalakat. I
az adott tartalomhoz kapcsoldédo hirfolyamra iratkozunk fel - egy egyszeri
olasa esetén a tovabbi hozzaszolasokra, oldal like-oldsa esetén az oldalor

posztolt tartalmakra iratkozunk fel.

Tag, tagelés: megjelolés; tagelés segitségével hozzdkapcsolhatjuk a tage
vagy oldal profiljat egy bizonyos Facebook tartalomhoz, ami igy az 0ssze

profilon megjelenik.

Facebook Event, azaz Facebook esemény: egy kiilon objektum, s:
rendezvények szamara, ahol a felhaszndlok jelezhetik részvételiinket, fé&

videokat tolthetnek fel, kommunikalhatnak a belso lizendfalon.

Facebook Places: a Places a Facebook sajat geolokacids alkalmazasa, an
teszi, hogy lassuk, hogy az ismerdseink éppen hol vannak, ¢s megosszuk -
pozicionkat.

FBML oldal: a Facebook oldalakra telepitett alkalmazasok, amelyek felhas

magasabb funkcionalitdsu aloldalak hozhatok 1étre.



Twitter

Tweet: rovid, SMS jellegli statusz iizenet, hossza eredetileg 140 karakter, ami
kiegészitd szolgaltatasokkal bdvithetd. A tweetekhez csatolhatd kép, videod illetve
GPS alapjan pozicid is.

Follower, azaz kovetd: az a felhasznald, aki feliratkozott egy fiokunk kovetésére, igy

bejegyzéseink megjelennek a 6 hirfolyaméban.

Following, azaz kovetett fiokok: azok a fiokok, amelyeket a felhasznaloként kdvetiink.

A follower/following ardny mutatja a fiok tulajdonosanak népszeriiségét.

Zart fiok: nem minden fidk nyilvanos, szamos fidkot zarolt tulajdonosa, azaz kovetése

csak a tulajdonos engedélyével lehetséges.

Hashtag: a téma megjelolésére szolgald elem, #[szoveg] formatumi. A hashtag-ek a
tweetekben linkekként miikddnek, kivalasztasukkal megjelenik minden olyan

hozzaszolas, amely tartalmazta az adott hastag-et.

LinkedIn

Connection, azaz kapcsolat, ismerds: kapcsolat két LinkedIn tag kozott. A
felhasznalok kapcsolati haldzatukat annak mélységei szerint latjak, azaz a rendszer
megkiilonboztet els6, masodik illetve harmadik szintli kapcsolatokat. A
kapcsolatfelvételhez minden esetben meg kell adni, hogy honnan ismerjiik a felvenni

kivant személyt, illetve csatolni kell egy rovid szdveges lizentet is.

Group, azaz csoport: érdeklédési korlinknek megfeleléen szamos csoporthoz

csatlakozhatunk.

Page, azaz oldalak: a Facebook oldalakhoz hasonl6, sajat vallalati profil.

Foursquare és egyéb geolokacios alkalmazasok
Venue és spot, azaz helyszin: egy fizikai helyszin virtualis méasa, ami tartalmazza a

helyszin alapvetd adatait.

Check-in, azaz bejelentkezés: A check-in funkcid segitségével megoszthatjuk
pozicionkat ismerdseinkkel. GPS koordinatdk segitségével az alkalmazdsok

megjelenitik, hogy melyek helyszinhez vagyunk a legkozelebb, és ezaltal lehetdség
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nyilik a bejelentkezésre. A bejelentkezésekhez 140 karakterben komment fiizhetd,

illetve kozdsségi portdlokon megoszthatok.

Tip, azaz tipp: a Foursquare rendszerben az egyes helyszinekhez a felhasznalok rovid
tippeket fogalmazhatnak meg. Altaldban rovid kritikakat, helyszinnel kapcsolatos
hasznos informdciokat tartalmaznak, amelyeket a helyszinekre bejelentkez6
felhaszndlok is lathatnak attol fiiggetleniil, hogy a tippet hagyd felhasznald

halézatanak részei-e vagy sem.

Specials, azaz specialis ajanlat: az egyes helyszinek altal a bejelentkezd felhasznalok

részére marketing céllal adott ajanlat.

Trending now, azaz felkapott, népszer(: azok a helyszinek a felhasznalo

kornyezetében, amelybe 3 vagy tobb felhasznalo jelentkezett be az elmult 2 6réban.

Badges, azaz jelvények: a bejelentkezésekkel a felhasznald kiilonbozd jelvényeket
szerezhet, amelyek megjelennek a profiljaban is. A jelvényeket egészen kiilonb6z6
feltételekhez kotik, kaphatunk egyet a 100. bejelentkezés elérésekor vagy akar 5
kiilonb6zé egyetemi campus bejarasa utan is. A vallalatok sajat badge-t is tudnak

alapitani.

YouTube

Channel, azaz markacsatorna: A Youtube lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy
sajat csatornat hozzanak létre, melyen keresztiil az altaluk feltoltott videokat
kozvetithetik. A csatorndk oldala kiilonb6z6 modulok segitségével személyre

szabhato.

Subscribe, azaz feliratkozas: A Youtube csatorndkra mas felhasznalok
feliratkozhatnak, ezaltal az adott csatorna megjelenik a sajat kezddlapjukon levd

hirfolyamban.
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