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1. BEVEZETES

Az utdbbi egy évtizedben az Internet hasznélata az emberek életének mindennapi
részévé valt. Gondoljunk csak arra, ha el szeretnénk olvasni az e-mailjeinket, vagy
megnézni a legfrissebb hireket, mar mi is igénybe vettiik a vilaghalo ,,csodait”. Egyre
tobb ember, egyre tobb szolgaltatast élvezhet, és ez a tendencia évrdl évre csak nd.
Azonban nem minden ember szamdra adatik meg a teljes értékli bongészés. Kiilonféle
hatranyos helyzetli - példaul fogyatékossaggal €10, elavult szamitogéppel rendelkezd -
embertarsaink is megérdemelnék ugyanazokat a lehetOségeket, mint egy atlagos
felhasznalo. Eppen ezért napjainkban egyre nagyobb szerepet tolt be a weboldalak
akadalymentesitése.

A probléma elsddleges forrdsa a késéi felismerésbdl adodik. Mint az egész
vilagon, Magyarorszagon is hirtelen megugrott az Interneten bongészok szama. Ezzel
parhuzamosan nétt a szakadék a felhasznalok kozott életkorban, egészségben,
technoldgiai fejlettségben, ezért egyre fontosabb azokkal foglalkoznunk, akik
tobbletigényt tamasztanak a web hasznalata soran. Azonban nem ez az egyetlen oka a
jelenleg felzarko6zassal kiizdé akadalymentes weblapok hidnyanak, hiszen a technikai
oldal mar adott, de még mindig vannak olyanok, akik az iizleti érdekeket eldrébb helyezik
az erkolesi megfontolasnal, vagy egyaltalan nem is hallottak még errdl a problémarol.

Dolgozatomban arra probalok kisérletet tenni, hogy végigjarjam az
akadalymentesités problémakorét, részletesen bemutassam kik az érintettek ebben a
témaban, felsoroljam a pozitivumokat és megcafoljak par tévhitet ezzel kapcsolatban.
Ezutan ismertetni szeretném a Magyarorszagon leginkdbb elterjedt, a W3C altal készitett
ajanlasokat, és néhany hazankban kevésbe¢ ismert tarsat, €s az ezekben ismertetett mérési
modszereket. Ezt kovetden egyre gyakorlatiasabb szemléletben bemutatom az
akadalymentesités technikai oldalat, majd kitekintek a magyarorszagi helyzetre, egyes
pontokban parhuzamot vonva a kiilfoldi allapotokkal. Itt a mult, jelen €és a jovO puszta
leirasan tal megprobaltam tovabbgondolni a témat, és elgondolkodni, hogy jofelé tartunk-
e a tendenciak alapjan. Végiil a részletes ismertetések utan mindezt egy gyakorlati
példaba iiltettem, ahol egy népszerli magyarorszagi portalt vettem gorcsé ald. A
problémak felnagyitasan tal kész megoldasokat kinalok ebben a fejezetben.

Miel6tt elkezdem a témakor feltérképezését, szeretném megkOszonni Lang

Blanka, egyetemi tanarsegédnek és konzulensnek, Szatmari Péter, az "Informatika a


http://www.facebook.com/pages/Informatika-a-l%C3%A1t%C3%A1ss%C3%A9r%C3%BCltek%C3%A9rt-Alap%C3%ADtv%C3%A1ny/142468029106174

latassériiltekért" Alapitvany tligyvezetd-helyettesének, valamint Pataki Maté, a W3C

Magyar Iroda koordinatoranak a segitséget, ¢s rendelkezésre allasat.

2. AZ AKADALYMENTESITES PROBLEMAKORE

Az akadalymentesités (Web Accessibility) a webtartalom széles korben valo
hasznalatat teszi lehetdvé. A kifejezés elég erdsen Osszefonddott a fogyatékkal élok
bongészési igényeinek kiszolgalasaval. Ez az allitds csak részben helytalld, ugyanis
szamos mas felhasznaloi réteg, illetve tevékenység kapcsolodik hozza. Eppen ezért, ha
megprobalnank definiciot keresni a weboldalak akadalymentesitésrol, szamtalan
talalatban olvashatnank valaszokat rd, de egyik sem adna 4tfogo képet, legtobbjiik csak az
egyik oldalarél probalja megkozeliteni a problémat. fgy aztan bizonyos esetekben negativ
kritikakkal illetnek egy-egy akadalymentesitési eljarast - példaul csorbul a weblap kiilsé
megjelenése -, amelyeknek inkdbb van szobeszéd alapja, mint megalapozott, ha
szakszerlien jartak el. Ezekre a tévhitekre a késébbiekben mutatok példékat is.

Visszatérve az akadalymentesités fogalmanak tartalmara, a hangsulyt leginkabb
arra érdemes helyezni, hogy az Internet minden felhasznal6 szdmara haszndlhat6 legyen.
A web hasznalata ugyanis egyre elterjedtebb, és minél tobb ember 1ép vele kapcsolatba -
akar otthon, akar munkahelyén, vagy az iskoldkban - fiiggetleniil a fogyatékossaguktol, a
szoftver- és hardverkornyezett6l, valamint a pillanatnyi allapotuktol, annal t6bb emberre
kell tekintettel lenni. Igy az altalanos nézettel szemben, miszerint kizarolag vakok és
gyengénlatok szdmara torténnek az akadalymentesitési atalakitdsok, egy egészséges
embernek is sziiksége lehet rd. Gyakran tévesen egyenldségjelet tesznek az
»akadalymentesitett weboldal” fogalma ¢és az un. ,,vakbarat honlap” fogalma kozott. Egy
példa arra hogy mivel is tobb az eldébbi az utdbbinal: lassii haldzati sebesség mellett, egy
akadalymentesitett oldal letoltési sebessége érezhetéen nagyobb, mint egy anélkiili
oldalon.

Erdemes tanulmanyozni az akadalymentesités és két mas teriilet kapcsolatat. E két
teriilet: webergonomia (felhasznalobaratsag), illetve a keresdoptimalizalds. Ez a két
fogalom is jelentds irodalommal rendelkezik, a harom eljarast kevésbé kotik oket
egymassal Ossze - egyrészt marketingfogas, masrészt az altalam fent emlitett, sarkitott
negativ képek miatt -, de ha valaki kicsit is jartas a témakorben, az tudhatja, hogy
elébbivel olyan ko6zos pontok veélhetdk felfedezni, letisztult megjelenés, kényelmes

eligazodas, az utobbival pedig a forraskodban valo atlathatosag, konnyebb tajékozodas,

2


http://www.facebook.com/pages/Informatika-a-l%C3%A1t%C3%A1ss%C3%A9r%C3%BCltek%C3%A9rt-Alap%C3%ADtv%C3%A1ny/142468029106174

valamint szabvanyositas. A késébbiekben utalni fogok ezekre a kézds pontokra is a

példaknal.

,,Erdemes

megjegyezni, hogy ,,a milliardnyi honlap koziil alig 1/5-e alkalmazkodik a

megjelenés elemi, ergonomiai, illetve kddolasi szabalyaihoz, s teremt lehetdséget arra,

hogy a hatranyos helyzetili felhasznalok is hianytalanul elérhessék a kivant oldalakat.

”1

2.1 Kiket érint az akadalymentesités?

A valasz Osszetett: kdozvetve minden embert érint, hiszen egy akadalymentesitett

honlap az

magasabb

erkolesi kotelezettségeken tal a cégek lizleti érdekeit is szolgalhatja, amivel

reklambevételekre tehetnek szert, igy elérébb keriilhetnek a keresoldalakon

vagy lgyfeleiket kényelmes informacidszolgaltatdé funkciokkal 6sztondzhetik termékeik

megvasarlasara. Egy kozszolgalati honlap esetében is széles kor érintett, hiszen az

gyorsithatja az ligyintézést, ezaltal pozitiv érzéseket kelt a szavazo polgéarokban.

Erdemes a kozvetleniil érintettek korét érdemes kiilon is vizsgalni. Itt figyelembe

kell venni,

hogy informatikai értelemben joval tobb ,,fogyatékos” személy van, mint a szd

szoros értelmében. gy érdemes az alabbi moédon csoportositani a fogyatékos

felhasznaldkat:

1.

., Vizualis: vak-, gyengénlatd-, képernyés munkahelyen munkéja soran
képerny6t hasznald, szinvak-, szintévesztd-, epilepszids-, monokrom eszkozt,
rossz kontraszti képerny6t vagy mobiltelefont hasznalé emberek

Auditiv: hallassériilt-, hangszoréval nem rendelkez6 gépen, hangos helyen
vagy egy légterli irodaban dolgoz6 felhasznalok

Mozgasi: mozgassériilt-, Alzheimer-koros-, kézsériilés, inhiivelygyulladas
miatt atmenetileg korlatozott, csak billentylit vagy csak egeret hasznalo
felhasznalok

Kognitiv: értelmileg akadalyozott-, informatika teriiletén jaratlan felhasznalok,
1d6sek, gyerekek, mas kultirkorbdl szarmazd vagy a honlap nyelvét idegen
nyelvként besz¢éld emberek

Hardver: mobil eszk6zon dolgozok, régi elavult hardvert hasznalok,

kiilonboz6 régebbi verzioju, vagy nagyon Uj bongész6t hasznalo emberek.”?

! Vigh Gyorgy [2008]: Webes alkalmazasok akadalymentesitése, kiilonos tekintettel az e-learningre
http://www.bmf.hu/conferences/multimedia2007/29_VighGyorgy.pdf



2.2 Tények és tévhitek

Mar részben elhangzottak ¢és még néhany el is fog hangzani az
akadalymentesitéshez kapcsolodo tévhitekbdl, de ebben a pontban szeretném Gsszegezni
mindezeket.

Az ¢érintettek korét eldbb targyaltuk meg, ezért csak roviden: kdzvetve minden
embernek érdeke lenne akadalymentesiteni honlapjat, viszont igazdn a kozvetleniil
érintett, hatranyos helyzetli felhasznalok az igazi célcsoportja. Ezen beliil sem csak a
fogyatékkal €16 (érzékszervi hianyossaggal, tartds betegséggel rendelkezd) személyekre
kell gondolni, hanem a korszeriitlen szamitogéppel rendelkezd, problémas életkoru (idds,
gyerek), kulturdlisan elszigetelt embereket is, amelyet gyljtéfogalomként, informatikai
értelemben vett fogyatékosoknak neveziink.

A vakbarat oldalakat tévesen szoktak akadalymentesitett verzionak titulalni. Bar
tény ¢€s vald, a vakok és gyengénlatok szdmara akadalymentes oldalrdl beszélhetiink, de
egyrészt szegregalt oldal 1évén az Gjabb informaciok csak késve jelennek meg, masrészt
tovabbra sem lesz hasznalhat6 példaul egy siket, vagy egy értelmi fogyatékos szamara.

Ebbdl adodik a kovetkezd tévhit, miszerint az akadalymentesitett oldalon a
megjelenés a funkcié rovasara megy. Ez igy nem teljesen igaz. Nem kell csupasz,
vazszeri oldalakat késziteni, ugyanis a CSS szabvanyszerli hasznalataval tovabbra is
lehet kreativ weblapokat késziteni. Viszont érdemes kertiilni a flash hasznalatat, melyet a
felolvas6 programok nem tudnak értelmezni, és az ehhez hasonld specialis
technologidkat, mint a JavaScript, csak alternativ lehetdségként. Azonban olyan
aprosagokra figyelhetiink, mint a pontos pozicionalasi lehetdség a meniipontok kozott,
oldaltérkép készitése, vagy optimalizalas kiilonbozo felbontasokra és bongészokre.

Az a tény sem helytallo, miszerint akadalymentesités koltséges. Ha nem bizzuk
masra a feladatot, inkabb jar tobbletidovel az akadalymentesitési modszerek elsajatitasa,
mint pluszkoltséggel. Ha valaki jartas honlapszerkesztés terén, akkor tudhatja, hogy a
szabvanyos (validalt) weblappal mar részben el is végezte azokat az akadalymentesitési
eljarasokat, amivel egy felolvasoprogram, vagy egy lassu internetkapcsolattal rendelkezd

felhasznalo elboldogul, és csak az ergonomikus kialakitasra kell tobb figyelmet szentelni.

? Pataki Maté [2010]: Miért kell akadalymentesiteni?

http://www.w3c.hu/szolgaltatasok/miertkellakadalymentesiteni.html



A legtobb emberben azért felmeriil a kérdés, hogy ez miért jo neki az erkolcsi
elismerésen tal. A kételkedok megnyugodhatnak, ugyanis szdmtalan elénye szarmazhat
beldle. A keresérobotok elérébb helyezik a keres6oldalakon, ami novelheti az oldal
latogatottsagat, és az ebbdl szarmazd bevételeket, valamint a latogatok elégedettségi
szintjét. Biztositott az eszkoOzfiiggetlenség. A fejlesztdé a munka végén egy tiszta
forraskodot kap, amivel a késObbiekben konnyebben dolgozhat, és csokken a fenntartasi

koltség, illetve az internetezok is gyorsabban érhetik el a honlapot.
3. W3C WAI IRANYELVEK ES AJANLASOK

A jelenleg legnépszeriibb ¢és akadalymentesitéssel is legtobbet foglalkozo
vilagméretl szervezet a World Wide Web Consortium (W3C). Alapitasakor azt tlizte ki
célul, hogy 0Osszefogja a webtechnoldgidk fejlesztésével foglalkozd intézmények,
vallalatok tudésat, és elért eredményeit, ezaltal eldsegitse az informatika fejlddését.
Magyarorszag 1995-t61 képviselteti magat a szervezetben a MTA SZTAKI (Magyar
Tudomanyos Akadémia Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatointézet) altal. A szervezet
azota is meghatarozo szerepet tolt be a hazai webes életet tanulmanyozé konferencidkon.
A 2002-ben alakult Magyar Iroda (W3C MI) az egyetlen kelet-europai iroda. A szervezet
sajat maga altal deklaralt feladata, hogy a magyarorszagi egyetemekkel, kormanyzati
szervekkel, kutatointézetekkel, civil szervezetekkel, illetve cégekkel ,,megismertesse a
konzorcium fejlesztéseit (szabvanyait, specifikacioit, irdnyelveit, szoftvereit), ¢&s

folyamatos tdjékoztatas adjon roluk.?
3.1 A dokumentumrol

Jelenleg a W3C legujabb akadalymentesitéssel foglalkozé dokumentuma a Web
Akaddlymentesitési Utmutaté 2.0 verzidja (Web Content Accessibility Guidelines 2.0,
WCAG2.0), amely 2008-ban véglegesen felvaltotta az 1999 majusa ota addig érvényben

1évé 1.0-a4s iranyelveket. Az 1ujabb verzidonak kevésbé technologia-specifikus a

? pataki Maté, Richter Viktor [2008]: A webes akadalymentesités helyzete Magyarorszagon
http://dsd.sztaki.hu/people/mate_pataki/200803_Networkshop_Akadalymentesites.pdf



szovegezése, altaldnosabban fogalmazza meg a célokat. Az ajanlasok 6sszhangban allnak
a W3C mas referenciaival (HTML, CSS, stb.),

Az utmutaté tobb szintb6l all. Legfobb csoportositasi szintje az alapelvek
(principles). Négy fontos alapelvet emel ki, melyek a webelérhetdség alapjat biztositjak:
eészlelhetéség (perceivable), miikodtethetéség (operable), érthetéség (understandable) és
robusztussag (robust). Az alapelvek irdnyelvekbél (guidelines) épiilnek fel. A 12 iranyelv
kevésbé ellendrizhetd, inkdbb keretet ad a rendszernek. Az irdnyelvekhez kapcsolodva
taldljuk a teljesitési feltételeket (success criteria), amelyek ellendrizhetové teszik a
kovetelményeket. Harom megfeleloségi szintet hataroztak meg: A (legalacsonyabb), AA
és AAA (legmagasabb). Az elsé szintli tanusitvany eléréséhez nem sziikséges atalakitani
a weboldal tartalmat. A dupla A mindsitéshez teljesiteni kell az elsd szintet, valamint
egyes esetekben modositanunk kell a tartalom megjelenitési modjat. A legmagasabb szint
egyben a legszigorubb is, ugyanis elképzelhetd, hogy weboldalunk teljes Ujratervezésre
szorul. Mivel ezek a szintek keveredhetnek ¢és majdnem ,lehetetlen” mindenben
megfelelni tripla A mindsitésnek, ezért az tmutatd tartalmaz egy ugynevezett Elégséges
(minimum) és ajanlott modszerek (Sufficient and Advisory Techniques) pontot,
»amelyben a modszerek tdjékoztatd jellegliek, és két csoportra oszthatok: az egyik
csoportban talalhaté modszerek elegenddek a teljesitési feltételekhez”, igy értheté moédon
a legszigorubb szinttel mindsitett oldalak specialis célk6zonség szdmara késziilnek. ,,A
masik csoportban az ,ajanlott” modszerek vannak, amelyek tallépik az alapvetd
elvarasokat az egyes teljesitési feltételekhez képest, valamint lehetévé teszik, hogy a
szerkesztok jobban alkalmazzak az irnyelveket”. * A tanusitvanyok tovabbi elénye, hogy
szamba veszik a leggyakoribb hibdkat, melyeket érdemes elkertilni.

A dokumentacié magyarul is elérhetd a W3C forditdi stabjanak, valamint lelkes
maganszemélyeknek koszonhetden, akik fontos kozosségi ligynek tartottdk, hogy az

mindenki szdmara kdvethetd €s elérhetd legyen.
3.2 Egyeb ajanlasok

Természetesen a W3C WAI (Web Accessibility Initiative) nem az egyetlen

hasznalatban 1évé ajanlds. Ugyancsak a W3C-hez kapcsolddik az ugynevezett

* Web Akadalymentesitési Utmutato 2.0 [2008]
http://www.w3c.hu/forditasok/ WCAG20/



Felhasznaloi dgensek hozzdférési iranyelvei (User Agent Accessibility Guidelines,
UAAQG) is, amely tartalmazza a webes bongészOk szamara eldirt akadalymentesség elveit.

Européban egyértelmiien a leggyakrabban hasznalt a W3C WCAG2.0 ajanlés,
azonban az Amerikai Egyesiilt Allamokban a Section 508 jogszabalyban rogzitett
kovetelmények az irdnyadoak, amely egy torvény az info-kommunikacids eszkozok
hasznalatarol. Ennek kell megfelelnie minden allami, és allami pénzt kapd cég
honlapjanak. Az amerikai esélyegyenldségi torvény (US Rehabilitation Act) 508.
szakasza a megvaltozott munkaképességli allampolgarok informacidhoz valo
hozzaférhetoségét irja le. Valamivel megenged6bb, mint a WAL

Egy kevésbé ismert, inkabb angol nyelvteriileteken elterjedt ajanlas az Universal
Usability in Practise (UUGuide). Ennek tartalma kevésbé formalis, sok helyen abrakkal
szemlélteti a leirtakat, viszont itt is elég széleskorii tajékoztatidst olvashatunk az
akadalymentesitésrél: a fogyatékosok hidnyossagainak elméleti bemutatasatél a
gyakorlatban hasznalhat6 példakig.

Szintén kevésbé ismertek idehaza a National Center for Accessible Media
(NCAM) nonprofit szervezet altal készitett ajanlasok, eszk6zok, de mindenféleképpen
¢érdekes a kezdeményezés, hiszen mas szemszogbdl, a média feldl probalja megkozeliteni

a problémat.

3.3 Az akadalymentesség mércéi

Az akadalymentesités sikerességét tobbféleképpen lehet felmérni. Léteznek az
ajanlasokra (WCAG, Section 508) épiild validatorok, amelyek jelentdsen megkdnnyitik
és meggyorsitjak a webfejlesztok munkajat. A validatorokat tobb csoportba sorolhatjuk:
megkiilonboztethetliink egy feladatra €piild, €s Osszetett munkét végzd programokat. Az
elébbiekkel olyan tulajdonsdgokat vizsgalhatunk, mint példaul a megfelelé szin-,
betliméret, HTML és CSS kod hasznalat, vagy megszamlaljak a hibakat prioritas szerint,
¢és ajanlasokat adnak azok megoldasara. Az utobbiak mindezeket egyiitt kezelik: ilyen
program példaul a Bobby Online utddja, a Webxact, az Xvalid (ma mar mindkettd
fejlesztését felfliggesztették) vagy egy frissebb, jelenleg is miikodd valtozat, a WAVE.
Sok bongészdprogram is rendelkezik beépitett vagy késobb telepithetd, az ellendrzésben
segitd eszkozzel. Példaul ilyen a Firefox, az Opera, vagy Internet Explorer.

Természetesen manudlisan is elvégezhetdek ezek a lépések, melynek megvan a

maga eldnye és hatranya is egyben. Bar 0sszetett segédprogamok hasznalata nélkiil olyan
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pontokat is ellendrizhetiink, melyeknél nem miuikodik az algoritmizalas, azonban
konnyebben automatizalhato feladatoknal gyakrabban csuszhat be emberi hiba.

Nem csak a fejleszt, hanem a felhasznélo fejével is gondolkozhatunk, amely 1j
perspektivakat nyujthat egy-egy projekt folyaman. Ellendrizhetlink képfelolvas6 program
segitségével is. Az ,,Informatika a latassériiltekért" Alapitvany jovoltabol 2010 decembere
Ota magyarul hasznalhato a JAWS for Windows 11.0 verzidja. Ez egy kiilfoldi fejlesztésii
szoftver, mar Windows7 operacios rendszer alatt is miikddik, és tdmogatja a bongészok
legjabb verzidit is. Egy masik, onkéntes csoport altal magyaritott szoftver a NVDA
(NonVisual Desktop Access), amely ingyenes, nyilt forraskéda, Microsoft Windows
operacios rendszerekhez illeszkedd program.

A két szemlélet kozotti atmenetnek a bongészokben valo ellendrzés szamit, ahol
ellendrizhetd, hogy valéban megjelenik-e, amit szeretnénk. A frissebb verzioja Firefox,
Google Chrome, Opera, illetve Apple Safari bongész6kben alig par szazalékos eltérés
mutatkozik a végeredményben, mivel hasonld elven miikoddé bongészémotorok futnak
alattuk. Ezzel szemben a Microsoft Internet Explorer altal alatamasztott
kovetelményeknek mindig kiilon kihivas megfelelni, hiszen az esetek tobbségében
eléfordul, hogy a varttol teljesen eltérd képet kapunk. Habar a legljabb statisztikdk
szerint lassan 20% esik a hasznaltsaga, amivel a Chrome mogott a 3. helyre szorulna a
bongészok ranglistdjan, de ettdl fiiggetleniil, még Magyarorszagon mindig sokan
hasznaljék, illetve sok munkahelyen is ez az egyetlen lehetdség. Ezért nem fejleszthetlink
kizarolag egy kornyezetre, mivel az akadalymentesités elvével ellentétben kizdrnank egy
bizonyos réteget. Esetleg egy szoveg alapi bongészdvel ellendrizhetjiik

Hasonl6 mddon kell eljarnunk a képernydfelbontas optimalizaldsa soran is. Az
adatok itt is becsapdak lehetnek, hiszen vilagszinten mar 1% alatt a 800x600-as felbontast
hasznalok szdma, a 3 éve még 50% kornyékén mozgd 1024x768-as felbontis pedig
stillyed a magikus 10%-os hatar felé. Azonban magyar viszonylatok még par éves
lemaradasban vannak a kiilfoldihez képest, illetve a mobil, PDA, és tablet késziilék
eldretorésével ujbol érdemes kis felbontastt képernydkre is gondolni. Utobbi kényes
eszkozokre kiilon weboldalakat fejlesztenek, melyen az informaciok gyors frissiilését a
kozos adatbazisbol kinyerd programkoddal oldjak meg a fejlesztok, és lehetéség van
ezeket szamitogépes kornyezetben, tgynevezett emulatorokkal tesztelni.

Lathatjuk, szamtalan technoldgia rendelkezik a fejlesztok szdmara, de a
legmérvadobb mindig is a felhasznalok véleménye lesz. Az eddig felsoroltak koziil talan

ezt a legnehezebb megszerezni, és a megszerzett informacid beépitésére altalaban csak
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utolagosan keriil sor. Azonban szakmai elismerésen, vagy kritikan tal, motivald erdt is
lehet beldle nyerni.
A 6. pontban végzett elemzésben foként ezekkel az eszkdzokkel kivanom

alatdmasztani kutatasom helyességét.

4. MEGOLDASI TECHNIKAK AZ AKADALYMENTESESI
PROBLEMAKRA

Az akadalymentes rendszereket két kategoriaba lehet sorolni: az egyikben mar a
tervezési fazis soran elddl, hogy specidlisan a sériilt emberek szamara fejlesztenek, a
masikban altalanos felhasznalasra késziiltnek weboldalakat, és utobb jelentkezik az igény,
hogy azok korlatozott emberek szdmara is hasznalhatoak legyen.

Fontos kiemelni még, hogy nem csak fejlesztdi oldalon kell megtenni a sziikséges
1épéseket, hanem el6fordul, hogy a felhasznalo feldl kell kialakitani a megfeleld technikai

feltételeket.

4.1 Tamogato (asszisztiv) technikak

A fogyatékkal €16 felhasznalok segitd technologiak alkalmazasaval kiizdik le az
akadalyokat. Ezeket a megoldasokat két csoportra lehet osztani: segitd
hardvertechnologidkra, és a felhasznaldst tamogatd programeszkozokre. Ezen feliil
csoportosithatoak érzékszervi hidnyossagok tipusa szerint is, kiilonbséget tesziink a
vakok, a gyengénlatok, a hallassériiltek, és a mozgassériiltek problémai kozott.

A vaksaggal ¢éloket tamogato technikdknal eldszor szeretném a Braille iro-olvasot
megemliteni. Ezek olyan elektromechanikus hardverelemek, amelyek segitségével a
honlapokon 1évé szdveges tartalom a vakok altal hasznalt 6 vagy 8 pontbol allo,
tapinthat6 Braille kodrendszerre forditva jelenitik meg. Az ilyen gépek hasznaloi 40, 60,
maximum 80 karaktert tudnak soronként olvasni, igy érdemes ezekhez a szdmokhoz
igazodni. Az ehhez hasonl6 gépek elég koltségesek.

Egyszeri beszerezhetdségiiknél fogva minden bizonnyal a beszédszintézisen
alapulo megoldasok a legelterjedtebbek, ezen beliil is inkabb a szoftveres eszk6zok. Ezért
egy webfejlesztonek komolyan szamolnia kell az ilyen alkalmazéisokkal, ¢és fel kell
késziilni rajuk. ,,A gépi beszédtdmogatast napjainkban nyilt szotaras, gy nevezett text-to-

speech (szOveget beszéddé alakitd) rendszerek biztositjak a vakok szdmara, melyek a
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megjelend szoveget formailag értelmezik, azt részben feldolgozzak, hogy az kiejthetd
hangfolyamma alakulva keriiljon az audiohardverhez. Ezek az értelmezd alrendszerek
csak formailag elemzik a kapott szoveget, tartalmi, szemantikai elemzésre csak nagyon
korlatozott mértékben képesek.”™ Eppen ezért a diszitéelemként hasznalt specialis
karakterek (*|€\) keriilendéek. Ebbdl kovetkezik a karakterkodolas és helyesiras
jelentdsége. Alaposan ellendrizni kell a feltoltott anyagot. Sokszor észrevehetd hogy
bizonyos oldalakon, 6” helyett ,,0” vagy ,,i” helyett ,,0” jelenik meg. Ezek oka a nem
megfeleld karakterkészletre vonatkoz6 szabvany kivalasztidsa. Bar alapértelmezetten a
bongészok sokszor az ISO-8859-2-6t, vagy a Windows-1250-et ajanljak fel, érdemesebb
UTF-8-at hasznalni, mivel az sokkal szélesebb skalan mozog, ¢s a webfejlesztok is

eldszeretettel hasznaljak manapsag:
<meta http-equiv="Content-type" content="text/html; charset=utf-8">

A szamjegyekbdl allo, vagy azokat tartalmazo jelsorozatok irasa sem mindegy hogyan
torténik, mivel legtobb esetben a felolvasod programok szamoknak feltételezik, és annak is
olvassak. JO példa erre a telefonszamok hasznélata, ahol az egybeirds helyett érdemes

harmas vagy négyes tagolast alkalmazni.

Helyteleniil:
+36304217722
Helyesen:

+36 3042 17 722

Héarom jegynél hosszabb szamokat viszont ne tagoljunk szokozokkel, pontokkal, vagy
mas delimiter karakterekkel, hogy a beszédrendszer képes legyen nagy szdmok helyes

felolvasésara (beallitasfiiggd).

Helyesen:

10226000

Helyteleniil:

10.226.000 vagy 10,226,000

> Akadalymentes honlapok tervezése, 2. sz. ajanlas: Utmutatd az akadalymentes honlapok altalanos szerkezeti
kialakitasahoz [2004]
http://vmek.oszk.hu/vmek2/ajanlas2.phtml (letdltve: 2011.03.02.)
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Datumoknal kertiljiik a romai szamokat hasonlé okokbdl.

Példa a helyes hasznélatra:

2007.01.07., 2007. januar 7. és 19. szazad.
Helyteleniil:

2007.1.07. vagy XIX. szazad.

A roviditéseket (akronimékat) ne tagoljuk pontokkal, mivel a pontkarakter kiejtésre kertil,

illetve minden karakterét irjuk nagybetiivel.

FIFA, ENSZ, USA
és ne:

F.LF.A,EN.SZ, 6 USA.

Egy példa HTML kédban:
<p>Magyarorszag az <acronym title="Egyesilt Nemzetek

Szovetsége">ENSZ</acronym> tagja</p>

Az SI vagy mas mértékrendszerek egységeinek neveit ne roviditsiik, helyette irjuk ki a
mértékegység teljes nevét, mivel beszédidegen massalhangzok torlddasa esetén

megszakadhat az olvasas folytonossaga.

Helyesesen: Nem javasolt:
65 kilométer/ora 40 km/h

Keriilni kell a tobboszlopos szovegmegjelenitést is, mivel soronként olvassa be a
szoveget a program. Azonban ha a struktira megkoveteli a tobboszlopos megjelenitést,
akkor is szabvanyszertien, tablakkal jarjunk el, ne elavult keretekkel (frame), melyet mar

nem tamogat a legajabb W3C ajanlés. Példaul:

<table border="1" summary="Ez Magyar-angol fordito
egy magyar-angol kétnyelvi

tabla, ahol a baloldalon 1évé magyar angol
magyar szoveg jobboldalon Hello Vilag! Hello World!
angolul jelenik meg.">

<caption><em>Magyar-angol

ptl . Vi 1 Tabld Pl By’
fordito</ems</captions bra ablazat latasseriiltek szamara - jo

<tr> példa
<td>magyar</td> , ., ,
<td>angol</td> Forras: sajat szerkesztés
</tr>
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<tr>
<td>Hello Vilag!</td>
<td>Hello World!</td>
</tr>
</table>

Es nem igy:

<table> Magyar-angol fordito

<center><i>Magyar-angol —
fordité</i></center> magyar Hello Vilag!
> angol Hello World!
<td>magyar</td>
<td>Hello Vilag!</td>
</tr>
<tr> negativ példa
<td>angol</td> , ., ,
<td>Hello World!</td> Forras: sajat szerkesztés
</tr>
</table>

Abra 2: Tablazat latdssériiltek szamdra —

A tdmogat6 technikak kdvetkezd csoportjat az ernydolvaso programok alkotjak. A
nevével ellentétben ez nem olvas fel semmit, viszont egyiittmikodésre képes
beszédmegjelenitdé rendszerekkel. Egy szerkezeti-logikai elemzés soran kinyeri a
honlapb6l a megfeleld informacidkat, ezért itt nagyobb stlya van a tiszta forraskddnak.

A gyengénlatokat segité technologidk kozott érdemes megemliteni a
képernydnagyito alkalmazasokat. Ezek olyan szoftverek, amelyek alkalmassa teszik a
gyengénlatd felhasznalokat a képernyd tartalméanak, vagy annak egy részletének a
befogadasara. Ezeket az alkalmazéasokat mar az operacios rendszerekbe, és a bongészokbe
i1s be szoktak épiteni, ezért egyre kevesebb forraskdd tartalmazza a betliméretezést. Az
atlagos gyengénlatok igényei gyakran megegyeznek az idds, latasukban korlatozott
felhasznalok igényeivel. Tovabbi megoldast jelenthet nagyobb méretli kijelzd, vetitd
beszerzése.

A szintévesztok, szinvakok monokrom monitorral képesek a teljes értekll
bongészésre, ezért weboldalunkat érdemes fekete-fehér nézetben is tesztelni.

Taléan a siketek szamara jelent a legkisebb akadalyt a web hasznalata. A megoldas:
a hangz6 anyagokat irott formaban elérhetdvé kell tenni. A feliratok sokaknak segitenek
az olvasasi €s nyelvi képességeik fejlesztésében. Tulajdonképp fejlesztéi szempontbol
hasonl6 problémaval kiizdenek a hangkartydval nem rendelkezd, vagy hangos

kornyezetben dolgozo felhasznalok is.
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Mozgaskorlatozottakbol igen sok fajtat kiilonbdztethetiink meg. A fobb gondot a
mozgasi nehézségek, mozgasképtelenség, kézsériilések és kézhidny okozza. Remegés és
tulmozgas esetén billentylizetre szerelt kéztdmaszokkal, vagy specidlis billentylizetet
alkalmazva kiiszobolhetdk ki a félregépelések. Kézhidny, vagy hasznalhatatlan kéz esetén
szajba vehetd, vagy fejre erbsitheté palca szolgalhat segitségiil. Egér pétlasara 1étezik
labvezérlésti pedal, szem mozgasat kovetd kamera, amely szoftverrel Osszehangolva
dolgozik, illetve egy olyan csd, amely segitségével fujassal és szivassal a gombjai is
vezérelhetdek. ,,Leglijabban mozgd alkatrészek nélkiil is képesek teljesen mozgasképtelen
emberek szamitogéppel dolgozni. Az agy elektromos jeleit felhasznalva egy fejpanttal
kapcsolddnak szabvanyos soros interfészen keresztiil a mikodtetd programhoz, igy négy

nyillal, vagy csak igen/nem kérdésekre valaszolva képesek méar kommunikalni.”®
4.2 \Webprogramozasi technikak

Mielott végigjarnam a kiilonb6z6 webprogramozasi nyelveket, szeretnék kitérni a
tartalommegjelenités moddjara, vagyis az ergonomiara. Vigh Gyorgy alapvetéen két
programozas-filozéfiai irdnyzatot, stilust kiilonboztet meg: ,,a miivészi Onkifejezésen
alapulot és tartalomkdzpont, mas megkozelitésben: mérndki latdsmodot tiikr6zo

, 7
metddust”

(illetve ezeknek a stilusiranyzatoknak a keverékét). Ezt azért tartom fontosnak
megemliteni, mert az akadalymentesitésnek is célja, hogy a weboldal a megfeleld
atalakitasok utdn is valahol a két szélsOséges latdsmod kozott helyezkedjen el. Az
akadalymentesités célcsoportjahoz mindenféleképpen az utodbbi allaspont all kdzelebb, de
ettdl még nem kell a kreativitds karara kialakitani weboldalunkat. Mindenképpen keriiljiik
a villogo diszelemeket, az epilepszias rohamokt6l szenvedék miatt. A problémas
¢letkoruak, az Internetet ritkan haszndlok altaldban igénylik a részletesebb navigaciot,

ezért érdemes kiilon oldaltérképet késziteni a weblaphoz. Hasonlé modon segithetiink az

értelmi fogyatékosoknak is, konnyen értelmezhetd abrakkal kiegészitve, illetve a szoveg

6 Akadalymentes honlapok tervezése, 1. sz. ajanlas: A fogyatékossaggal él6 Internet-felhasznalok altal hasznalt
tamogato technologiak [2004]
http://vmek.oszk.hu/vmek2/ajanlasl.phtml

7 Vigh Gyorgy [2008]: Webes alkalmazasok akadalymentesitése, kiilonos tekintettel az e-learningre

http://www.bmf.hu/conferences/multimedia2007/29_VighGyorgy.pdf
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megfeleld tordelésével, amelynek még a diszlexiasok is hasznat veszik. Ide tartoznak a
szinhasznalattal kapcsolatos tudnivalok is, amelyrél mar tobb izben volt szo.

A honlapok felépitését jelenleg alapvetéen két {6 leironyelv segitségével
valdsithatjuk meg, amelyek vizsgdlatom szempontjabol fontosak: egyik a HTML
(HyperText Markup Language) kiilonb6z6 verzidival (a tanulmanyomban a 4.01-es
referenciakkal dolgozok), és a CSS (Cascading Style Sheets) 2-es, és legujabb 3-as
verzidja. (A jelenleg leggyakrabban hasznalt XHTML nyelvre nem térek ki, mert a W3C
2009 juniusaban ledllitotta a fejlesztését, €s a téma szakértéi a nyelv hosszutavon
bekdvetkez6 ,.kihalasat” josoljak.) Eddig sz6 esett a karakterkodolasrol, a keretekrdl és a
tablakrol. Képek hasznalataval kapcsolatban elséként fontos kiemelni a megfeleld
tomoritést. Sok esetben taldlkozhatunk azzal, hogy fénykép terjedelmii képek keriilnek
hirek, bejegyzések mellé, szemléltetés céljabol. Ilyenkor érdemes 50%-os méretet szabni,
megfeleld formatumban elmenteni (png, jpg, gif) és azutan feltdlteni. Az aldbbi modon

toltsiik ki az <img> tag-et:

<img src="images/atheni_iskola.jpg" border="0" alt="Raffaello Santi:

Athéni iskola" longdesc="http://muveszet.hu/galeria/ai.html">

Magyarazata:

- Hasznaljunk relativ csatolast, abszolut csatolas helyett.

Rossz példa: (file:///C//images/atheni_iskola.jpg)

- A border attribitum alapbeallitdisban 1. Ha nem kivanunk szegélyt hasznalni, 0

értékkel ki tudjuk kapcsolni.
- Roviden irjuk le az alt részbe, mit dbrazol.

- A longdesc segitségével tobbletinformaciot rendelhetiink a képhez a konnyebb

értelmezhetdség érdekében.

CSS nélkiill manapsdg nem késziilhet jol strukturalt honlap. Az atlathatobb
forraskdd mellett a gyorsabb letdltési sebesség is garantalt hasznalataval. Ezzel
szembenhasznaljunk minél kevesebb (vagy egyaltalan nem) flash-t weblapunkon.

A JavaScriptek, Java appletek beépitésekor iigyeljiink arra, hogy felhasznaloi
oldalon nem mindig engedélyezett hasznalatuk. Oka a bongészOben 1évo beallitdsoknal

keresendd. Ezért a noscript elem beszurasaval helyettesitd informéciot kozoljiink a script
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végrehajtasa soran. ,,Események kezelésekor gondoljunk az egeret nem hasznald
latogatdinkra is:
- Az onmousedown paraméter mellett hasznaljuk az onkeydown-t is, illetve
- az onmouseup mellett a onkeyup-ot, és
- az onclick mellett az onkeypress-t.
- Ne felejtsiik el, hogy a HTML 4.0 nem ismeri a dupla kattintas billentytizeten
t5rténd szimulalasat (ondblclick).”®
A felugré (popup) ablakok mozgd reklamokkal félrevezetdek lehetnek, elvonhatjak a

figyelmet, valamint farasztdéak lehetnek iddsek és alacsony informatikai képzettségl

emberek szamara.

4.3 CMS rendszerek megoldasai

Napjainkban egyre nagyobb tamogaté kore van a web-tartalomkezel
rendszereknek (Web Content Management System), de biztos ez a helyes ut? Kétségtelen,
hogy rendelkezik elényokkel egy ilyen oldal lizemeltetése: dinamikus weblap, gyors
telepitési lehetdséggel, kiilonosebb webprogramozasi ismeretek nélkiil. Azonban az
utobbi az ellenkezdjére is fordithatja a dolgokat: a telepitéskor még tiszta forraskod
elirasa kezeldfeliiletbdl, vagy sabloncserével, bekért adatok helytelen megadésa (img title
példa). El6fordulhat, hogy forraskdédban ragadt idegen kifejezéseket nem tud értelmezni a
felolvasod program. Ezeknek az eseteknek a tobbségében az ilyen rendszereket hasznald
személy nem tud 1épni, mivel nem ismeri a hiba forrasat, legfeljebb az adott CMS
foruman tud a dolgok utdn érdeklddni. Igy fordulhatott eld, hogy Magyarorszagon a
Joomla fejleszték korében elindult egy akadalymentesitési folyamat, ahol jelen allas
szerint egyszerli CSS segitségevel l1étrehoztdk a Beez akadalymentes sablon magyaritott
valtozatat, és tovabbra is folynak egyéb munkalatok. Ettdl fliggetleniil, véleményem

szerint nem jarhato ez az t, mert tal sok a buktatd tényezd benne.

4.4 Egyeb technologiak

Napjainkban a szdmitogépek rovasara egyre nagyobb teret hoditanak az olyan

késziilékek, mint az okostelefonok, PDA-k, Tablet PC-k. Ezeknek a hordozhatd

8 Vigh Gyorgy [2008]: Webes alkalmazasok akadalymentesitése, kiilonos tekintettel az e-learningre

http://www.bmf.hu/conferences/multimedia2007/29_VighGyorgy.pdf
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eszkozokre altalanos elmondhatd a kisméretii kijelzd, lassabb elérésii internetkapcsolat,
valamint a nem szokvéanyos beviteli feliillet. Eppen ezért, ha egy fogyatékkal é16
hasznalja, mar halmozottan hatranyosnak tekinthetd. Azonban hagyoményos
szamitogépes kornyezetben is lehetdség van a honlap optimalizaldsira és

akadalymentesitésére a 3.3-as pontban felsorolt eszkdzok segitségével.

5. AKADALYMENTESITES HELYZETE MAGYARORSZAGON

Tanulményom egyik fokuszpontja a webes akadalymentesités hazai helyzetének
ismertetése. EQy 2007-es felmérés azt mutatja, hogy ,,becslések szerint Magyarorszagon
800 ezer -1 milli6 fogyatékkal €16 van, akik koziil legkevesebb 300 ezer embertdl vonjak
meg az Interneten valo akadalymentes bongészés lehetdségét.”

Mivel a fenti adat csak a sziik értelemben vett fogyatékkal élokre vonatkozik, a
tagabb értelemben vett hatrdnyos helyzetiieket, és a teljes lakossdgot tekintve egy igen

komoly problémarol beszélhetiink, amelyet csak a kétezres évek kozepétol észlelt igazan

a magyar internetezok kozdssége, és probalt megoldast talalni ra.

5.1 Visszatekintés a multba

Kozel egy évtizede, rohamosan megindult az internet-hasznaldok taboranak
novekedése, azonban az akadalymentesités fontossagat csak megkésve észleltek a
szakértok, amelynek mind a mai napig meg van a ,,bojtje”.

A témaval eldszor maganszemélyek és nonprofit szervezetek kezdtek el
foglalkozni, ami napjainkban is nagyrészt igy maradt. Az akadalymentesitéssel
foglalkoz6 magyar nyelvli irodalmat kiilonb6z6 tanulményokkal, forumbejegyzésekkel,
forditasokkal gyarapitottdk. Azonban a pozitiv fogadtatasok ellenére, dsszefogas hijan
kevés emberhez jutott el a tarsadalom szamara igen hasznos munkdjuk eredménye.

Kozilik az egyik uttéronek az ,, Informatika a latdssériiltekért” Alapitvany
szamit(ott), amely egy adott célcsoport érdekében kivant egységesen fellépni.

Masik uttorének pedig a mar kordbban bemutatott W3C Magyar Irodaja

tekinthetd. Az Iroda 2003. november 13-4n vett részt eldszor ilyen témaju konferencian.

? Vigh Gyorgy [2008]: Webes alkalmazasok akadalymentesitése, kiilonos tekintettel az e-learningre

http://www.bmf.hu/conferences/multimedia2007/29_VighGyorgy.pdf
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Azoéta atfogoan (minden hatranyos helyzetti felhasznalora tekintettel) foglalkoznak ezzel
a kérdéskorrel.

Ko6z6s eredményként eddig egy komplett, atfogod felsdoktatasi és felndttoktatasi
tananyag késziilt a témarol az FSZK (Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért

Kozalapitvany) berkeiben, valamint egy-egy akadalymentes honlap.
5.2 A jelenkor problémai

Az elobb emlitett ,,bojt” sajnos sok teriileten megmutatkozik. Az
akadalymentesités mindsége még mindig nagyon alacsony, mind a hazai szdmokat, mind
kiilfoldi viszonyokat tekintve. Egy viszonylag friss, 2008-as tanulmany szamszerisitette

ezt a kiilonbséget, még pedig az abran lathatd 15 kategoridban.

Thoo
TUclU
306
O . X y
BN R RN O NP I S IR N
SN S O RN N S AT S S S PSS T\
e o Qab o N Q,Q? l\{l/ &0 0@ D @ @
CAAN N o @ o &N QY0 )
Q) 2 o gV o Q
& & @ 1’ hS 2] @
N @ 9" 9 N <&
o = @ Q
Q’Q \Qv‘\
% XN

Grafikon 1: Magyarorszadgi kategoriankénti hibik szama (WCAG 2.0) alapjan
Forras: Sikné Lanyi Cecilia, Forrai Sandor, Czank Nora [2008]

Grafikon 2: Eurdpai kategoriankénti hibdak szama (WCAG 2.0) alapjin
Forras: Sikné Lanyi Cecilia, Forrai Sandor, Czank Nora [2008]
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http://www.fszk.hu/opi/kiadvanyok.htm
http://www.fszk.hu/opi/kiadvanyok.htm
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Grafikon 3: Eurdpan kiviili kategoridankénti hibak szama (WCAG 2.0) alapjan
Forras: Sikné Lanyi Cecilia, Forrai Sandor, Czank Nora [2008]

A harom dabra elsé pillantdsra nem aldtdmasztja, hanem megcafolja elébbi
felvetésemet. Azonban az XValid validatorral 50 magyar, 340 eurdpai, és 168 mas
foldrészbeli, dsszesen 508 weblapot vizsgaltak meg.™® Tobb kovetkeztetést lehet levonni a
fenti harom &brabol:

e Jol lathatd, hogy Magyarorszadgon, az EU-ban, és azon kiviil is a kiilonféle
ujsagok honlapjan mérték a legtobb szabdlytalansagot, de altaldnosan az
egész médiarol elmondhat6 - ezalatt a TV-t, szorakozast is értve - (ez
fontos lesz a 6. pontban végzett kutatisom szempontjabol)

e Ha sokasdg szerint bontjuk le az adatokat, akkor Magyarorszdgon kozel
hatszoros értékkel kellene szamolnunk az EU-val szemben, tehat a legtébb
hibaval rendelkezd honlapokat nézve majdnem kétszeres hibaszammal
rendelkeziink

e Bar Eurdpan kiviil mas szabvanyokat hasznalnak, de kozel hasonloak az
eredmények, tehat nincs kiilonbség az egyes szabvanyok kozott, ¢€s

ugyanolyan jol miikodnek

A koztudatban még mindig nagyon keveset tudnak az emberek az

akadalymentesitésrdl, sokszor helytelen ismeretekkel rendelkeznek rola, és ebben a

19 Sikneé Lanyi Cecilia, Forrai Sandor, Czank Noéra [2008]: XValid validator a WCAG 2.0 iranyelveinek ellen6rzésére
http://www.w3c.hu/rendezvenyek/2008/WAI_2008/slides/Sikne_Lanyi_Cecilia_XValid.pdf
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kozigazgatastol kezdve, a rosszul kommunikalt informaciokon at, az oktatdsban valo

elmaradasig mindenki hibas.

5.3 Torvényi szabalyozas: valoban miikodhet?

Az eléz6 gondolatmentet folytatva felvetédhet benniink a kérdés, hogy mit tesz az
akadalymentesitésért a kormanyzat? Nos, erre annyit tudnék valaszolni, hogy mindent és
semmit egyszerre. Nézziik sorban, milyen rendeletek és jogszabalyok sziilettek az elmult
b6 egy évtizedben, amelyek Magyarorszagra is kotelez6 érvényességgel vonatkoznak:

1. A 305/2005. (XII. 25.) Kormdny Rendelet elGirja, hogy a kozzétételre
szolgald honlapot ugy kell kialakitani, hogy az a széles kdrben elterjedt,
valamint a vakok és gyengén latok altal széles korben hasznalt eszkdzokkel
is olvashato legyen.” (http://akadalymentes.hu/Honlap-akadalymentesites/,
Letoltés: 2011.03.24.)

2. LAZ Eurépai Parlament 2002-es Alldsfoglaldsaban kijelenti, hogy
kozszolgalati honlapoknak, illetve az azokon talalhatd tartalmaknak
akadalymentesnek kell lenniiik.

3. A 2006-ban meghozott rigai nyilatkozat a digitalis szakadék csokkentését
tlzte ki célul, koztik a , korméanyzati weboldalak W3C 4altal elfogadott
teljes mértekll akadalymentesitésének elérésével”.

4. Az Egyesiilt Nemzetek Kozgyiilése (ENSZ) 2006. december 13-an
egyhangtan fogadta el a Fogyatékossaggal élo személyek jogairol szolo
Egyezményt és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzékonyvet, melyben
biztositani kivanja a fogyatékkal ¢€lok nyilvdnosan hozzaférheto
informaciokhoz valo hozzaférését.”*

Habar tény és valo, léteznek ezek a jogszabalyok, és tortént is eldrelépés az
tigyben (lasd a kormany.hu akadalymentesitett verziojat, habar az inkabb vakbarat oldal),
de egy honlap akadalymentességét jogi értelemben nem lehet tantsitani. Egyrészt, ha egy
korabbi iddpontban akadalymentes is, egy késObbi iddpontra mar megvaltozhat.
Masrészt, az olvashatdsag is relativ, jogilag szintén nehéz aldtdmasztani. Végiil, de nem

utolsé sorban, ne feledkezziink meg arrdl sem, hogy biintetést nem kotnek a be nem

! pataki Maté [2010]: Miért kell akadalymentesiteni?
http://www.w3c.hu/szolgaltatasok/miertkellakadalymentesiteni.html
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tartashoz. Eppen ezért patthelyzet alakult ki, amib6] talan csak egy masik modell adhat
Kiutat: az amerikai minta.

A koradbban mar emlitett Section 508 jogszabalyrél van szo. Allami, és allami
pénzt kapo cég csak a kovetelmények betartdsa mellett kaphat tdmogatast. Hazankban
egyre tobb palyazatban szerepel, hogy csak akkor kaphat pénzt a palyazo, ha a honlapjat

is akadalymentesiti.

5.4 Mit hoz a jovo?

Véleményem szerint ez egy kulcsfontossagu kérdés, ugyanis fejlodés nélkiil nincs
jovo. A jelenlegi tendencidkat tekintve, valamilyen elmozduldsra lehet szamitani a
honlapok akadalymentesitése terén.

»Az Oregedd tarsadalom biztos eldre fogja hajtani a dolgot, egyre tobb idds,
akadalymentes honlapot igényld, és informatikaban jartas ember lesz.” — mondta Pataki
Maté, amikor az akadalymentesités problémarol kérdeztem.

Az elobb emlitett pénzbeli tAmogatasok motivalo eszkdzként hathatnak, amig nem
talalnak megfeleld biintetd eljarast. De az attorést sokak szerint (koztiik Szatmari Péter és
Pataki Maté¢) nem a jogi szabalyozasokban kell keresni, hanem az oktatdisban. Olyan
fejlesztoket kell kiképezni, akik birtokoljak az egyetemes akadalymentesség szemléletét.

Technologiai szempontbol a jelenlegi eldirasok iddtallonak tlinnek, de az
informatikai talalmanyok rohamos fejlodésével kiszamithatatlan mikor lesz sziikség 1)

iranyelvek bevezetésére.

6. GYAKORLATI MODSZEREK PREZENTALASA EGY
NEPSZERU MAGYARORSZAGI PORTAL ELEMZESENEK
SEGITSEGEVEL

Az eddig leirtaknak egyfajta gyakorlatba atiiltetett modszertananak és
tapasztalatanak is tekinthetd ez a rész, amelyben szeretném megmutatni az index.hu
internetes napilap akadalymentesités soran elkovetett hibait. Valasztdsom azért esett az
index.hu-ra, mivel az el6z6 pontban mutatott statisztikak szerint az internetes ujsagok
produkaljak a legtobb hibat, és a mobilra alkalmas valtozata sem rég késziilt el, ezért

mindenféleképpen szamolni kell a kritikus tényezokkel. A hibak féleg akkor jottek eld,
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amikor megprobaltam egy hatranyos helyzetli felhasznalo fejével gondolkodni, és ezek

alapjan felmérni az igényeket.

6.1 Problémak és lehetséges megoldasok

crer

melynek eredménye a lenti képen olvashatd. A szabvanyositassal nem volt minden
rendben, igy a bongészokben vald megjelenések kozott lehetnek aprd eltérések. A
program 32 hiba mindegyike mellé ajanlast csatolt, melyeket kevésbé éreztem

relevansnak a téma szempontjabol, ezért tovabb kutatasokat végeztem.

Validation Service

arkup (HTML, XHTML, ) of We

Jump To: Validation Output

Errors found while checking this document as XHTML 1.0 Transitional!

Result: 32 Errors

Address : http://index.hu/
Encoding:  utf-8 (detect automatically) v
Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) -
Root Element:  html
Root Namespace: http:/www.w3.0rg/1999/xhtml

The W3C validators rely on community suppeort for hosting and development. 1366
Donate and help us build better tools for a better web.

Abra 3: W3C validator mitkédés kozben

Forras: sajat szerkesztés

Masodik 1épésként a WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) segitségével
probaltam tovabbi hibakat feltarni, ezlttal nagyobb sikerrel.
Itt i1s hasonlo hibakkal tért vissza a program elemzés utan, azonban azokat vizualisan is
elhelyezte. A z61d jelzés a helyes eljarast jeloli, a sarga a kevésbé jelentés problémat, a
piros pedig a javitdsra szorulot. Ezen és az ezt kovetd felvételen lathatd, hogy olyan
tipikus hibakba estek bele, mint a form elemeknél a label hianya, iires link forraskodban
hagyasa, illetve <img> tag alt attribltumanak hianyos kitoltése. Ezek a hibak még

viszonylag kdnnyen orvosolhatoak, nem jarnak szerkezeti atalakitassal.
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Abra 4: WAVE akaddlymentesitést ellendrz6 program miikodés kozben — elsd példa

Forras: sajat szerkesztés
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Abra 5: WAVE akaddlymentesitést ellendrzé program miikédés kozben — masodik példa

Forras: sajat szerkesztés

A jelentdsebb problémdk manualis keresés Utjan jelentkeztek. Végiggondolva a W3C
iranyelveire €s ajanlasaira itt nyer értelmet az a kijelentés, miszerint az iranyelvek keretet
adnak, és az ajanlasok egy része nehezen algoritmizalhat6. Olyan strukturalis
atalakitasokra lenne sziikség, mint a hirdobozok kiszamithatobb elhelyezése. Egy
vaksaggal €16 felhasznald szdmara felolvaso program segitségével is gondot okoz az egér
megfeleld poziciondlasa, mivel a szovegek elrendezése valtozd (nem beszélve az egyedi
alkalmakra késziilt index hirdobozokrdl). Helyenként el6fordul karakterek
diszitéelemként vald hasznalata, mely Otletes megoldas, de nem szabalyos, ugyanis a
beszédprogram nem tudja értelmezni ezeket a karakterlancokat. Tovabbi gondot jelentett
az altalam hasznalt NVDA felolvasé szamara a grafikonok értelmezése. Habar mutatosak,
mégsem felelnek meg az akadalymentesités szabvanyainak, az alkalmazas nem volt képes

felismerni a diagramokon 1évd szamokat és szovegeket.
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Abra 6: Betiinagyitds gyengénlaték szamara

Forras: sajat szerkesztés

A gyengénlatoknak érdemesebb a bongészobe épitett nagyitd eszkozt hasznalni, ugyanis
karakternovelés esetén az 6-os abrahoz hasonl6 eredményt kapnak.

A fejlesztok a legordiilé dobozok és rétegek szélességének megvalasztasakor nem mindig
voltak elég koriiltekintok, ezért el6fordul, hogy lemaradnak a sz6 vagy mondatvégek, ami

gondot okozhat az értelmi fogyatékosok szamara, épp igy, mint az oldaltérkép hidnya.

7. OSSZEGZES

Kutatdsom soran végigjartam az akadalymentesités problémakorét, megvizsgaltam
celkozonségét, Osszegyljtottem az akadalymentességgel kapcsolatos tényeket ¢&s
tévhiteket. Ezutan ismertettem a W3C WALI iranyelveit, egyéb ajanlasokat, és ezeknek a
mérhetdségét. Ezt kovetden az akadalymentesitési mdodszereket mutattam be, példakon
keresztiil. Majd kitértem az akadalymentesités magyarorszagi multjara, feltérképeztem a
jelenlegi viszonyokat, 6sszevetettem a kiilfoldi helyzettel, és kifejtettem gondolataimat a
»mit hozhat a jové” kérdéssel kapcsolatban. Végezetiil a gyakorlati mddszereket egy
népszert hirportal elemzésén keresztiil prezentaltam.

Véleményem szerint hazankban jelenleg a technikai feltételek tobbnyire mar
adottak az akadalymentesitéshez, a jovO feladata elsGsorban az emberek témaval

kapcsolatos gondolkoddsmodjanak a megvaltoztatésa.
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9. FUGGELEK

3.1 A dokumentumrol

Customizable Quick Reference

How to Meet WCAG 2.0

* Guidelines
= Success Criteria
* Techniques

[
W3C Standard

WCAG 2.0
= Principles
= Guidelines
* Success Criteria
= Conformance

Detailed Reference
Understanding WCAG 2.0

Instructions for Developers
Techniques for WCAG 2.0

(HTML, CSS, scripting, ...) = Intent

= Browser and assistive = Benefits to people with
technology support notes disabilities

= Examples, code = Example scenarios

= Resources = Resources

= Test procedures = Techniques

Abra 7: A WCAG2.0 dokumentum elméleti modellje
Forras: http:/lwww.w3.0org/WAl/intro/wcag20

3.3 Az akadalymentesség mércéi

Bongészok hasznalatanak eloszlasa
2011 februari adatok alapjan

M Internet Explorer
M Firefox

W Chrome

W Safari

H Opera

Grafikon 4

Forras: sajat szerkesztés a w3schools.com adatai alapjan
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Grafikon 5: Bongészé haszndlati tendenciak 2004-t61 napjainkig

Forras: sajat szerkesztés a w3schools.com adatai alapjan

4.1 Tamogato (asszisztiv) technikak

Abra 8: Specidlis billentylizetek

Forras: Pataki Maté [2007]: W3C WAI avagy weblapok akadadlymentesitése
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Abra 10: Specidlis egerek, labegér, joystick
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Abra 11: Szemmozgdst észlelé mutatoeszkiz

az egyes €l

Jorrds: TNS-NRC InfrBis 20002008, ddge 1589 bresek.

——25-M éves

Forras: Pataki Maté [2007]: W3C WAI avagy weblapok akadadlymentesitése

T
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Abra 12, Forrds: hitp://www.standard-team.hu/internet-penetracio-2008-1.html



9.1 Ajanlott linkek

Az alabbi linkeken az érdeklédék a témaval kapcsolatos tovabbi érdekes

informaciodkat talalhatnak:

http://www.nvda.hu/ (NVDA felolvas6 program)
http://lwww.infoalap.hu/hirek/?hir_reszlet=268 (JAWS felolvaso program)
http://instantmobilizer.com/test-your-site.php (Mobil emulator)

http://wave.webaim.org/ (WAVE akadalymentesit6 validator)
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