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1. Bevezetés

» A termékek megsziiletnek, novekednek és meghalnak.
Az orszagok azonban orokké akarnak élni.”

(Frederico D'Orey, 2000)

Napjaink egyre inkabb globalizalodo vilagdban kiemelt figyelem harul az egyes nemzetek
fejlddésére és a kulturalis valtozasokra. A globalizacio kovetkezményeként az orszagoknak —
a vallalatokhoz hasonléan — meg kell kiizdeniiik a fogyasztok figyelméért, bizalméért,
clfogadasaért. Minden orszag célja, hogy megnyerje maganak a fogyasztokat, és ezaltal
kozvetetten eldsegitse gazdasaga nodvekedését. Ezt szamos eszkozzel eldsegithetik,
tamogathatjak, tobbek kozott megfeleld6 kommunikacidval, diplomaciai kapcsolatokkal,
nyitott politikdval, nemzetkdzi rendezvényeken vald részvétellel, és vonzo turisztikai

kinalattal.

Dolgozatunk kozéppontjaban Nagy-Britannia all, egy olyan orszag, mely estében a rola
kialakult imazs kiilonds jelentéséggel bir a vilagban betdltott politikai és gazdasagi szerepe
miatt. Az a kép ugyanis, amely mas nemzetek fejében az orszagrol él, meghatarozza jovObeni
fejlédését. A kutatasok szerint az évek soran kialakult pozitiv megitélés stabilnak mondhato,
ugyanakkor ez a megitélés folyamatosan valtozhat. Tobbek kozott rossz politikai vagy
gazdasagi dontések negativ  hatidssal lehetnek az orszagimazsra, de tudatos
marketingtevékenységgel az emberek preferencidi kedvezd iranyba befolyasolhatdak. Egy
orszdg 1imazsanak formaldsdhoz kivalo eszkdz nemzetk6zi horderejii  események

megrendezése, melyek eldsegitik a vilaggal valo szorosabb kapcsolatépitést.

A Brit Turisztikai Hivatal a valaha latott legnagyobb marketing kampanyat szervezi a kdzelgo
kirdlyi eskiivd, a 2012-es olimpiai és paraolimpiai jatékok, illetve a kiralynd tronralépésének
60. gyémant jubileuma kapcsan. A kampany kulcsiizenete: ’Britain — You’re invited!’
szlogen, mely egyben a kampany elnevezése is.
(http://turizmus.com/cikk/index/F%C3%B3kuszban%20Nagy-

Britannia? CAKEPHP=115edcd4d981fad23a431c317963c225, letoltés ideje: 2011-03-27)

Az lizenet mondhatni telitalalat, hiszen a vallalatoktol a hétkoznapi emberekig mindenki
magaénak érezheti. Egy nemzet meghivja a vildg embereit, hogy latogassanak el, és fedezzék
fel Nagy-Britanniat. A program célja, hogy négy milli extra latogatdt vonzzon az orszagba, 2

milliard font extra bevételt generéaljon, és 50 ezer U1j munkahelyet teremtsen.

1
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A kampanytol nem kevesebbet remél a VisitBritain, mint hogy tovabb erdsitse a turizmusban
betdltott vezetd pozicidjat.

A program jelentds kozds Osszefogds a turizmus ipardg részérdl, hiszen a privat és a
versenyszféra az allami hozzajaruldssal megegyez0 Osszeggel tamogatja a programot.
Jelenlegi tdmogatok: British Airways, Ryanair, DFDS, P&O, Radisson Edwardian, AHG
(Hotel du Vin, Malmaison), Intercontinental Hotels and the National Trust.
(http://www.xlIsport.hu/showcikk.php?scid=1034205, letoltés ideje: 2011-03-27)

A kampany 3 szakaszt olel at: az olimpiai jatékokat megel6z6 12 honapot, a jatékok alatti
id6szakot és a jatékokat kovetd iddintervallumot. London és az egész szigetorszag évente tobb
ezer izgalmas esemény hazigazdaja. Az 0rokzold kedvencek kozé tartozik a lenylig6zo
Chelsea viragfesztival, az Edinburgh Fesztival, valamint a térténelmi varosok York és Hay-
on-Wye. 2012-ben érkezik csticspontjahoz a Brit Kulturdlis Olimpia, Belfast a Titanic
fesztivaltol lesz hangos, illetve egyéb tradiciondlis sportesemények varjak az érdekléddket az
Open Golftol a Wimbledoni Tenisz Bajnoksagig. Mindezt az egyediilalléo programsorozatot az

olimpiai faklya utja szovi at.

Ennek megfelelden dolgozatunk kozponti témakorét Nagy-Britannia imdzsanak vizsgalata
adja: bemutatjuk az orszag jelenlegi megitélését, és megvizsgaljuk a kialakult kép formalasat
célzo tevékenységeket.

A téma megfeleld vizsgéalatdhoz a kovetkezd kérdésekre keressiik a valaszt: Beszélhetiink
Nagy-Britannia esetében tudatos imazsépitésrol? Hogyan itélik meg a kiilfoldiek, illetve a
magyarok Nagy-Britanniat? Milyen szerepe van a turizmusnak, és az egyes eseményeknek az

imazs formalasaban?

Dolgozatunkban szekunder és primer kutatasi eredmények segitségével igyeksziink feltarni a
vilag ¢és a magyarok Nagy-Britanniar6l alkotott véleményét, valamint a nemzetkozi
események imazs formald hatésait. Elemzésiinket a legfobb eredmények Osszegzése utan a
kovetkeztetéseinkkel zarjuk.

A dolgozat soran a szakirodalom és a tudomanyos megkozelités mellett szamos érdekességet
is bemutatunk, melyek bekeretezett szovegként szerepelnek majd, mivel a dolgozat szerves

elemeként szerepel a gyakorlati megvalositas is.


http://www.xlsport.hu/showcikk.php?scid=1034205
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2. Elméleti hattér, alapfogalmak

Miel6tt a témakor vizsgalataba kezdenénk, elengedhetetlen a kapcsolddo fogalmak tisztazasa
¢s definidlasa. Bemutatasukat sziikségesnek érezziik, mivel nagyrészt ezek befolyasoltak sajat
nézdpontunk kialakitdsdban, valamint kutatdsunk elemzéséhez és bemutatasdhoz is segitséget

nyujtottak.

2.1. Az orszagmarketinghez kotodo fogalmak
szakirodalmi attekintése

Az orszagmarketing altalunk kifejtett fogalmai azért igénylik a pontos utdnjdrast ¢&s
értelmezést, mert nem olyan régen jelentek csak meg a koztudatban, igy meghatarozasuk elég
sokszintinek mondhaté. A mai napig kutatasok targyat képezik, idoérdl idére valtoznak,
melynek kdszonhetéen szamos atfedés és ellentét figyelheté meg egy-egy definicid kozott.

Ezeket igyeksziink feltarni és ,,kritikusan” elemezni a kdvetkezd a részben.

2.1.1. Imazs

»~Ma az imazs minden”

Haig (2003, p.3.)

A szakirodalomban az imazs fogalma szamos modon ismert, felleheték azonban egyezdségek
is. Bannister és Saunders (1978, p.562.) megkozelitése szerint ,,az iméazs olyan valtozok altal
jon létre, mint a reprezentativ termékek, a gazdasagi és politikai érettség, torténelmi
események, kapcsolatok, hagyomanyok, iparosodas, ¢s a technoldgiai foku virtuozités.”

Totth (1996) Osszefoglaldo munkajaban a hazai és nemzetkézi szerzOk imazs
meghatdrozasait vizsgalva ramutat, hogy azok nem igazan térnek el egymastol és
»egyetértenek abban, hogy adott objektum jegyeinek a szubjektumban vald tiikr6zodésérdl
van sz0”. ,,Az image az a kép, amely adott vallalatrol, termékrél vagy markardl adott
emberekben kialakul, és kialakuldsat, milyenségét szamtalan szubjektiv tényezé motivalja.
Mivel objektivan 1étezik, fontos, hogy ezt megismerjiik, mert csak ennek birtokaban lehet a
marketing eszkozoket gy bevetni, hogy a szoban forgd kép pozitivva valtozzon.”(Totth,
1996, p.7.)
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2.1.2. Orszagimazs (counrty image = CI)

A szakirodalom szdmos esetben emliti az imazs fogalmat orszdgokkal, nemzetekkel egyarant.
Desborde (1990, p. 44.) szerint ,,az orszagimazs egy olyan altalinos benyomas, mely a
fogyasztok fejében jelenik meg €s az adott orszag kultirdja, politikai rendszere, gazdasagi
szintje és technologiai fejlettsége altal jon 1étre”.

Kotler et.al. (1993, p. 141.) definicidja szerint az orszagimdzs ,hitek, benyomasok
Osszessége, melyet az emberek magukban elraktiroznak. Az 1imazs nagyszamu,
leegyszerisitett asszociaciok reprezentdldsa és olyan informaciok, melyek adott helyhez

kothetok. Ezek a tudat termékei, melyek egy adathalmazbol lettek kivalogatva.”

Martin és Eroglu (1993, p.193.) nézdpontja, miszerint ,,az orszagimazs 0gy hatirozhat6 meg,
mint az egyén Osszes leird, kovetkeztetett, informacios hite egy adott orszagrol” nem sokban
tér el az el6z6 megallapitastol, azonban véleményiink szerint a ’leird, kovetkeztetett, €s
informacios’ szavak alkotta kiilonbségek nélkiilozhetetlenek a fogalom teljes értékli

megértéséhez.

Graby (1993, p. 262.) az eldbbieknél konkrétabban fogalmaz: az orszag imazsanak ,,identités
prizmaja” (hasonldéan a vallalati arculat — corporate identity — koncepcidohoz) a fizikai
(foldrajz, természeti forrasok, demografia), kulturdlis (térténelem, kultara), személyiségi (név,
z4sz10, hires emberek), kapcsolati (kormanyokkal, nemzetk6zi szervezetekkel) és kontrollalt

(tudatos orszagkép alakitas) elemekbdl all.

Szeles (1998, p. 124.) perspektivaja szerint ,,az orszdgimazs jelenti az adott néprdl, nemzetrdl
és orszagrol kialakult, annak minden aspektust 1étével kapcsolatos belsd és kiilsé vélemény-
¢€s nézetrendszert, a heterogén és altalanositott értékitéletek egyidejlileg objektiv és szubjektiv
pszichologiai tartalmat”. Az orszagimazs tehat nem mas, mint az a nézépont, ahogy egy adott
orszagban €16 emberek sajat magukat latjak (belsé imazs), és ahogyan szerintik mas
orszagokban ¢l6k latjak oOket (kiils6 imdzs). Az orszagot nem csak nagy altalanossagban
vizsgalja, hanem az embereket is az imazs elemeinek tekinti, valamint megkozelitésében mar

megjelenik a pszichologiai sik is.
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Emellett az orszagimazs fogalmat, tartalmi megkozelitésben tovabbi 2 értelmezésben
hasznalhatjuk: (Szeles, 1998):

o Az egyik szerint az orszagimazs un. ,,esernyo funkciot” tolt be, mivel tartalmi
elemeit, 0sszetevait, tartalmi tényezdit az adott orszag konkrét termékei, markai, kiilonb6zo
szervezetei egylittesen alkotjdk. Ebben az esetben a legteljesebb az imazs ¢€s arculat
fogalmanak keveredése. (Ez egy adott orszagrol kialakitott értékitélet- és nézetrendszer-
summazat, melyet egy adott orszag mindenfajta tevékenysége ¢€s megnyilatkozasa formal
meg.)

o A masik értelmezés alapjan az orszag maga egy sokrétii, osszetett termék, amely
elemek sokasagéra bonthato fel. Ezen nézet szerint az orszagimazs kdzonséges termék-imazs,

amelynek jellemzdi sokrétiibbek, dsszetettebbek, bonyolultabbak, mint a termékeké.

Mas szerzOk szerint az orszagimazs ,,a fogyasztokban az egyes orszagokrol és az ott készitett
produktumokrol kialakult imazs.” (Li - Fu - Murray, 1997, p.115.)

Ehhez kapcsolodik Allred (1999, p. 36.) definicidja is, miszerint az orszagimazs egy olyan
,»észlelés vagy benyomas, ami a szervezetekben és fogyasztokban egy orszagrol kialakul,
mely az orszag gazdasagi allapotan, politikai struktarajan, kultarajan, mas orszaggal valo
konfliktusan, munkaviszonyain alapul, és kdrnyezeti megnyilvanulasokra épiil”. Emellett azt
sem zartak ki, hogy ez a benyomas nem egy természetes személy, hanem egy szervezet
egészében alakul ki.

Verlegh (2001, p. 25) szerint az orszagimazs ,,egy orszaghoz kapcsolodo affektiv és kognitiv

asszociaciok mentalis halmaza”.

Gilmore (2002) hangsulyozza, hogy egy orszag imazsanak kialakitasakor fontos befolyasolo
elemnek kell tekinteni az emberi lelki vilagot, a kialakitott nemzet képpel pedig olyan
¢letérzést kell sugallni, mely masok (€s a sajat polgarok) szaméra vonzénak tiinhet. Tehat az
orszagimazs nem egy-egy targyat, esetleg elképzelést jelent, hanem egy sokkal komplexebb

dolgot, kliséként kifejezve: vonzo ,,életet”l.

1

Err6l mar Peter van Ham is ejtett par szot a Forreign Affairs-ben 2001-ben megjelent irasaban: ,,az embereknek egy olyan emocionalis
dimenziot adni termékek és szolgaltatasok altal, amelyekkel azonosulni tudnak”.

5
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Az orszagimazs alakitdsanak fo tényezoi tovabba a kovetkezok lehetnek (Jenes, 2005, pp 19-
20): foldrajzi, természeti adottsagok, torténelmi adottsagok, tarsadalmi tényezok, gazdasagi-
kereskedelmi faktorok. Egyéb eszk6zok is szerepet jatszhatnak a kedvezd nemzetkép
kialakulasaban, mint példaul a kiilképviseletek, nemzetk6zi események, turizmus, nemzeti

Public Relationship intézmények, kiadvanyok, sajtoékampanyok.

Az eddigi ismerteté részben megfigyelhetd, hogy szinte minden esetben a hiedelem, hit,
felfogéas, benyomds, észlelés szavak szerepelnek, amelyek igaz maradéktalanul kothetdk a
kérdéskorhoz, azonban teljesen egyik sem fedi le azt. A kisebb-nagyobb eltérések ellenére a
téma publikdloi abban maximalisan ,,egyetértenek” (hiszen mindannyian belevették ezt az
elemet a definicidjukba), hogy az orszagimazs fogalma az egyén véleményét, gondolatait
takarja. Ezt az alap elképzelést kiegészitve a sajatunkkal, illetve a Jenes — Malota — Simon
szerz6trio (2008) nézopontjaval (melyet egyébként a legrészletesebbnek tartunk) megkapjuk
az altalunk elfogadott egyik orszagimazs leirast, mely a 1ényegi elemeket foglalja magaban:
Kiilonbozd vélemények, tapasztalatok és informacidk (lehetnek azok sajat vagy kornyezetiink
altali: példaul egy masik ember, TV, politika) ,hozzadk” létre az orszégimézstz, melyre
hatassal lehetnek az adott orszag foldrajzi adottsagai, torténelme, gazdasaga, politikaja (belsd
tevékenység €s nemzetkdzi megjelenés is), szervezetei (lehet az gazdasagi vagy kiilfoldon
1év0), termékei, markai, az ott €16 vagy onnan szarmaz6 emberek és azok viselkedésmodja,
kultardja (stb.).

Az orszagimazs négy fontos funkciot lat el, mégpedig az informalast, az identitas funkciot, a
megkiilonboztetést ¢s az azonositast, valamint harom alapvetd besorolast ismeriink vele
kapcsolatban, melyek tobb szakirodalomban is megjelennek [Sandor (2003); Szeles (2001);
Totth (1996)]:

e iranyultsaga szerint lehet on (self-) és tikor (mirror-),
e kialakulasanak moédja szerint tudatosan formalt és spontan Kialakult,

e kialakulas idépontja szerint eldzetes (current) és jovébeni (Wish-) imazs.

2

Gyakorlatilag az immaterialis javakhoz is be lehetne sorolni, hiszen vagyoni értékii jognak feleltetheté meg.

6
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A tovabbiakban azzal a megkozelitéssel értlink egyet és a dolgozatban a fogalmat abban az
értelemben hasznaljuk, miszerint az orszagimazs megfigyelések, benyomasok, sztereotipiak,

semak, hiedelmek, és attitiidok osszessége.

2.1.2.1. Az attitud fogalma

Az orszagimazs definiciokban felfedezhetok az attitliddel Osszefliggd elemek is. Az
attitiid a szakirodalom altalanosan elfogadott definicidja szerint nem mas, mint az a
tapasztalat révén szervezddott mentalis és idegi készenléti allapot, amely irdnyitdé vagy
dinamikus hatast gyakorol az egyén reakcioira mindazon targyak és helyzetek iranyéaban,
amelyekre az attitiid vonatkozik. (Allport, 1954). Az attitiid ezen kiviil egyéni viszonyulas egy
altalanosan kialakult képhez (imazshoz) vagy éltalanositdshoz (sztereotipia). Az attitlidot az
imazs hatarozza meg, de az imazst is szinezi az attitlid (Tomcsanyi 1988, in Malota 2010, p.
9.) Mas szoval egy adott orszaghoz vald viszonyulasok, érzelmek, beallitodasok Osszessége,
melyek tapasztalatok, illetve ingerek hatdsara alakulnak ki, és eldzetesen befolyéasoljak
magatartdsunkat, viselkedésiinket. Az attitid magyarazza, hogy a fogyasztok fejében milyen
kép €l az egyes orszagokrol, azaz milyen érzésekkel viseltetnek az adott orszag irant, €s, hogy
milyen hatassal van ez az adott orszaggal szembeni cselekvéseikre. (Roth - Diamantopoulos,
2008, p. 728)

2.1.2.2. A sztereotipia fogalma

Az attitlid része a sztereotipia is, amely egy kognitiv struktira, mely tartalmazza az
észleld tudasat, hitét, és elvarasait egy emberi csoportrol. (Hamilton — Trolier, 1986, in
Malota, 2010, p. 4.) Gardner (1972) ugy kiiloniti el az attitiid és a sztereotipia fogalmat, hogy
a sztereotipia konszenzusos, az attitlid pedig egyéni. (Malota, 2010. p. 9.)

»A sztereotipiak tulajdonsdgok, melyekkel egy adott csoportot jellemeznek, ¢s melyeket az
adott tarsadalmi csoport megitélése soran asszocialnak.”(Malota, 2010. p. 5.) Lippman (1922)
szerint ,,a fejlinkben 1év0 rendezett, tobbé-kevésbé konzisztens képek a vilagrol, melyekhez
szokasaink, izlésiink, befogaddsunk, kényelmiink és reményeink igazodtak” (Lippman, 1922,

in Malota, 2010. p. 4.).
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Az orszagimazst tehat a sztereotipidk fliggvényében is megvizsgalhatjuk; erre a
megkdzelitésre jelentds figyelmet forditunk kutatasunk soran is. Véleményiink szerint a
sztereotipidk leegyszeriisitések, egyszertsitett vélemények, melyekre akkor van sziikség, ha
az emberek nem rendelkeznek kell6 mennyiségii informacioval egy adott orszagrol, néprol,
vagy kulturarél, ¢és a sztereotipiak alkalmazasa megkonnyiti a dontéshozatalt, a

kommunikéciot, vagy az egyes szituaciok értékelését.

2.1.3. Orszageredet-imazs

wA termék-orszag imazs a fogyasztok elképzelései
a kiilonbozo orszagokrol és azok termékeirdl”

(Lietal., 1997, p. 116)

A kovetkezé fontos fogalom, mely meghatirozd a téma szempontjabdl, az

orszageredet-hatas, azaz a ,,country of origin image” fogalma.

A szakteriilet kutatéi mar az 1960-as években foglalkoztak az orszageredet-imazs
fogalmaval.

Dichter (1962) marketing szemlélete nagyon gyakorlatias, szerinte az orszadgeredet imazsra
ugy kellene tekinteniink, mint egy otodik ,,P”-refelemre a marketing-mixben, hiszen
koztudott, hogy vasarlaskor a szdrmazas elég nagy befolyasolo erdvel bir sok termék esetén.
Szerinte a jOvé marketing menedzsereinek feltétleniil figyelmet kell szentelniiik a vilag
kiilonb6z6 részein €16 vasarlok kozti hasonlosagokra és kiilonbségekre. 1965-ben Schooler
megirta az elsé tanulmanyt, ami az orszageredet-imazs fogyasztokat befolydsold hatdsat
hangsulyozta. A kutatasi eredmény, miszerint az amerikai lakossag céltudatosan keresi a
,made in the USA” termékeket, ravilagitott arra, hogy az orszagimazs igenis kulcsfontossagu
tényezd. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy napjainkig tobb mint ezer publikacio
sziiletett e témakdrben, ugyanakkor fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a mai napig nem
szliletett egyetlen koz0s, egyetemleges definicio. A kovetkezokben elismert kutatok

definicioit mutatjuk be, és vizsgaljuk meg jelentésiiket.

Han (1990, p.24.) egy sokkal egyszeriibb nézetet fogalmazott meg az orszageredet imazsrol.

Szerinte a szarmazas hatasa csak a mindségben nyilvanul meg: "a fogyasztd altalanos
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percepcidi egy adott orszagbol szarmazo termékek mindségérdl”, holott tigy véljik, hogy ez

anndl sokkal komplexebb dolog.

Az orszageredet-imazs ,képek, reputacid, sztereotipidk, melyeket az iizletemberek és a
fogyasztok egy adott orszag termékeihez kapcsolnak. Ez az imazs a reprezentativ termékek, a
nemzeti jellemzdk, a gazdasagpolitikai hattér, a torténelem és a tradiciok alapjan alakul ki.”
(Nagashima, 1970, p. 68.) Ebbdl kovetkezik, hogy ,,az orszdg imazsa befolyasolja a termék
orszageredet imazsat, ami mintegy beépiil a termékrdl alkotott altalanos iméazsba.” (Beracs —
Malota, 2002, p. 3.)

Malota (2003) definicigja joval Osszetettebb: ,,az orszdgeredet imazs a termék atfogd
imazsanak az a része, amely a termék adott orszagbdl vald szarmazasa alapjan alakul ki”,
hiszen itt mar nem csupan a mindség, hanem az atfogd imazs a meghatarozo.

Nebenzahl et.al. (2003, p. 404.) szerint az orszageredet-imazs a fogyasztok észlelése egy adott
orszagban késziilt termék tulajdonsagaival kapcsolatban, az orszag felé iranyuld érzelmei és
az adott orszagban késziilt, birtokolt termékekkel kapcsolatos szocialis/tarsadalmi

kivanatossaganak eredményeképp kialakult észlelései.

Knight — Calantone (2000, p. 127.) hasonloképp vélekedik: “Az orszageredet imazs tiikrozi a
fogyasztok észlelését az egyes orszagokban gydartott termékek mindségérdl, €s az adott
orszagbol szarmazd emberek természetérdl.” A kedvezd orszageredet - hatds jelentdsen
befolyasolja a fogyasztok egyes orszdgok termékeirdl valé megitélését, és a valasztasi
dontéseiket. Ez a hatés lehet pozitiv, vagy negativ is, hiszen a fogyasztok kiilonb6z6 modon
asszocidlnak az egyes orszagok ,,made in...” cimkéire, ami nagy hatdssal van fogyasztoi

magatartasukra.

Véleményiink szerint az orszdgeredet imazs definialasa abban kiilonbozik az orszagimazstol,
hogy az orszageredet imazs esetén egy adott orszagbol szarmazo termék kollektiv imazsarol
van sz6, melyet nagyban befolydsol az eredete (aminek a mértéke példaul termék
kategorianként vagy a rendelkezésre all6 informaciok befolyasoldsa altal valtozhat). Ez az
imazstranszfer azonban visszafel¢ is végbemehet, hiszen egy termék gyakorlatilag
»hagykovetként” 1ép fel egy orszdg imazsdnak formaldsdban, ezért azon a véleményen

vagyunk, hogy igen bolcs dolog lenne figyelembe venni a marketing stratégia kialakitasa
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soran (ha ugy tetszik, mint egy 6todik elemként a mixben), hiszen sok esetben Utmutatoként

szolgal.

2.2 Orszagmarketing, Orszagmarkazas (= Country
Branding)

wAZ orszagimazs tudatos alakitasa, az orszdgmadrkazas
napjaink globalizdlodo vilagaban az orszagok kozotti
verseny egyik eszkoze.”

(Country branding Konferencia, DEMOS, 2006)

Az orszagmarketing egy adott orszag marketingtevékenységeinek dsszessége, mely az
orszag arculatanak alakitasat szolgalja. (Piskoti- Danko- Schupler- Biidy (1997); Kozma
(1995); Kandiko (2003) alapjan)

A szakirodalom szerint az orszagmarkazas az orszagmarketing egyik specialis teriilete, mely
soran stratégiai orszagimazs ¢épité tevékenységekre keriil sor. Alapjaban véve az
orszagmarkazas teremti meg azokat az alapokat, mely tevékenység sorozat kovetkeztében jon

/ johet 1étre a két korabban vizsgalt fogalom, az orszagimazs és az orszageredet imazs.

Keller (1998) nézbpontja szerint az orszagmarkazas egyenld az orszadgimazs €pitéssel, amely
folyamatnak az a lényege, hogy az aktudlis imazsbol kialakitsunk egy olyat, amit mi
szeretnénk. Kotler (2002) mondhatni folytatta Keller gondolatait, ugyanis szerinte egy
orszagrol kialakult kép (amit befolydsolnak példaul az iskolaban tanultak, az orszag termékei,
a média vagy az adott orszagba valo utazas) igazabol sztereotipidkon alapul, mely sok esetben
hatranyt jelent, mivel igen nehéz az emberek fejében megvaltoztatni azt. Az el6z6 definicid
folytatdsa pedig abban rejlik, hogy éppen e nehéz valtoztatisi lehetéség miatt még az
orszagmarkazas el6tt fel kell mérniink, hogy a meglévé kép megfelel6-e, hiszen ha nem,
akkor sokkal konnyebb egy 1) tulajdonsagokkal rendelkez6t 1étrehozni, hogy azt a markat

hozhassuk létre, amilyet mi elképzeliink.

Godjunsson (2005, pp. 283-298) szerint az orszagmarkazas az, amikor egy kormany vagy

maganvallalat az erejét arra hasznalja, hogy meggydzze az embereket arrdl, hogy barmelyikiik

10
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képes megvaltoztatni egy nemzet képét. Az orszagmarkazas a markazas eszkozeit arra
hasznalja, hogy pozitivan befolyasolja, vagy megvaltoztassa az orszagok iranti attitidot,
identitast vagy imazst. Ezzel a szemlélettel mi is egyetértiink, mert ugy véljiik, hogy az
embereknek egyesével is tennitik kell (természetesen nem ellentétes iranyban) azért, hogy egy

kollektiv és lehetdleg kedvezo kép alakuljon ki rélunk més orszagokban.

,Minden orszag esetében létezik egy Un. spontan orszagimazs, amely bizonyos eszkozokkel
tudatosan formalt imazzsa alakithato, s amely a piacon pozicionalhatd, értékelhetd. Ez utdbbi
az a folyamat, melyet orszagimazs-épitésnek, vagy orszdgmarkdzasnak (country branding),
illetve orszag ujramarkazasnak (country rebranding) hivunk.” (Jenes-Malota-Simon, 2008,
p.138.)

Ezt a felfogast azért emeltiik ki, mert a szerz6trié megjelenit egy olyan dolgot, amivel mashol
nem taldlkoztunk, mégpedig azt, hogy orszdgmarkazé tevékenységgel vagy anélkiil is él egy
kép® az adott orszagokrol az emberek fejében (ha mas nem, akkor egy téves vagy
feltételezett), melyet tudatos marketing tevékenységgel szdmunkra kedvezové tudjuk

alakitani.

Az orszagmarkazasnak tehat tobb célja van, elsdsorban gazdasagi (Jenes et.al, 2008): az
export fejlesztése, a turizmus bevételeinek novelése és a beruhdzasi kedv 0sztonzése, azonban

igyekszik alakitani a nemzeti 6ntudatot €s az dnképet is.

Az el6zd megallapitasokbdl levonva a konkluziot: Az orszagmarkazas egy kovetkezetes
marketing tevekenység, egy markazasi folyamat poziciondlassal és a kommunikacio teljes
eszkoztaranak felhasznaldsdval (Anholt, 2002), - mely soran kialakitunk egy atfogo
orszagimazst, amit a kulturdlis sztereotipizalds, illetve a nemzeti identitds befolyasol
leginkabb. Eredményeképpen létrejon egy olyan marka, ami csokkenti a ,,fogyasztok™
bizonytalansagat, éppen ezért a gyiimolcsozé siker érdekében kiilondsen fontos, hogy egy
olyat hozzunk létre, amivel azonosulni tudnak (Kleppe, 2002) és az emberek az adott
orszagon belill is elfogadjak. Lényeges, hogy a marka valosdgos alapokkal rendelkezzen a

csalddas elkeriilése végett, mely nemhogy nem javitana, de rontana is a megitélésen, illetve,

3

Olins (2001) szerint az emberek folyamatosan, a nap 24 6rajaban, minden percben rengetegféleképpen, tudatos cselekvések nélkiil alakitjak
magukrol ezt a spontan képet.

11
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hogy alaposan tanulmanyozzuk a kiilonb6z6 célcsoportokat, hiszen az igazi nehézség e
mogott huzodik, bonyolult egy markat testre szabni, azaz minden orszagban megfeleldképpen

adaptalni.*

Az orszagimazs kialakitasa tudatos, megfontolt tevékenységeket kdvetel meg, mely nem csak
Nagy-Britannia, hanem a vilag barmely orszaga szamara fontos. Egyszerien, mindenki
szamara érthetden kell kommunikdlni, lehetéleg megkiilonboztetve magunkat mas

orszagoktol, egyedi versenyeldnyiinket hangsulyozva.

2.3. Turizmus, turisztikai imazs

Mivel Nagy-Britannia imazsat nagymértékben befolyasolja a turizmus, ezért mindenképpen

kitérnénk ezen fogalmak ismertetésére.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban meghatarozott tartalmi behatarolas szerint ,,a
turizmus a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasa, valamint
az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatasok.” (Magyar Turizmus

Zrt., 2005).

A Turizmus Vilagszervezet (UNWTO) 1980 6szi Manilai Nyilatkozatdban mondta ki el6szor,
hogy ,,A turizmus alapvetd tevékenység a nemzetek életében, mivel kozvetlen hatast
gyakorol az orszagok tarsadalmi, gazdasdgi, kulturalis életére, valamint nemzetkozi
kapcsolataikra... A turizmust a nemzetgazdasagban, illetve a nemzetkozi kereskedelemben
elfoglalt helye az egyetemes fejlodés jelentés tényez6jévé teszi.” (Tasnadi, 2002, p.267-271.)

A nyilatkozat a turizmust a tarsadalmi haladas fontos eszkdzének tekinti, mely fontos szerepet
jatszik az ember OnmegvaloOsitdsaban, a szabadidd felhasznalasban és az életszinvonal

emelésében.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a turisztikai imazs egy folyamatosan valtozd, bonyolult

szerkezetli, 0sszetett, folyamataiban és Osszetevdiben egyarant sokrétii, valamint térben és

4

Olins (2001) ugy véli, hogy a megfeleld stratégia az, ha nem minden orszagban mas és mas dolgot prezentalunk, hanem ugyanazt csak
mindig kicsit masképp.
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idében valtozé kép, nem mas, mint egy adott desztinicioval kapcsolatos elképzelések,

gondolatok és benyomasok 0sszessége. (Sulyok, 2006)

3. Nagy-Britannia bemutatasa

Dolgozatunk kifejtése szempontjabol fontosnak tartjuk, hogy tisztdban legyiink az orszag
torténelmével, illetve annak fontosabb eseményeivel, mindez azért, mert jelentds mértékben
meghatarozza Nagy-Britannia jelenlegi megitélését is. Mivel esetiinkben nem egy, hanem
harom allamrol van sz6, Ggy dontottiink, hogy Anglia torténelme lesz a f6 ag, amin keresztiil
bemutatjuk ezt az aspektust, hiszen 6k jelentik az unio ,,kd6zéppontjat”, valamint az emberek
tobbsége is arra asszocial a Nagy-Britannia sz6 hallatan®. Ezt kdvetéen szeretnénk tisztazni
egy-két esetleges tévedést bizonyos kifejezésekkel kapcsolatban, valamint bemutatni Nagy-

Britannia, mint uni6 konkrét 1étrejottét.

3.1. Torténelmi attekintés®

3.1.1. Anglia (Nagy-Britannia) torténelme a II.
vilaghaboriig

A Brit-szigetek a La Manche csatorna’ kialakulasaval valtak el véglegesen a kontinentalis

Europatol, kivaltva ezzel a védelmet és egyben az elzartsagot is a britek szdmara.

By Ly 72
Normandie \e\,,,;f -
FRANCE ]

Echele * um

Idészamitasunk el6tt 43-mal Julius Caesar hadserege atszeli a csatornat és uralkodéva valik a
térségben, mely legnagyobb maradvanyanak az akkor alapitott Londinium (mai nevén

London) tekinthetd. A romai uralom megsziinte utan tobb kisebb angol kiralysag emelkedett

® Valamint a 17. szazad elejétél a harom allam gyakorlatilag mar egynek szamitott.

® A3.,a3.1,3.2. és 3.3 fejezet rengeteg irodalom feldolgozasanak eredménye, mely szovegkozi hivatkozas esetén nagyon fekduzzasztana a
szOveg méretét, ezért a tartalomjegyzékben csoportositva talalhatok meg hozza a hasznalt anyagok.

7 Mas néven ,,Angol Csatorna®, ami Anglia és Franciaorszag kozott huzodott.
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fel, végiil a Wessexi-dinasztianak sikeriilt kiterjeszteni hatalmat az angol birodalom egészére.
Ebben az idészakban, 597-ben, alakult meg az angliai egyhaz Canterburyi Szent Agoston
vezetésével, valamint erre az V.-VI. szizadra volt tehetd (ez kérdéses) Arthur kiraly
uralkodasa és a legendakore is, a szerelmes és hés lovagkorrol.

Késobb, 1066-ban, normandiai Vilmos herceg, Hoditd Vilmosként is ismeretes, atvéve a
hatalmat (hastingsi csataval) Anglia és ekkor mar Skocia felett is az akkori angol kiralytol (a
legenda szerint nyilvesszdjével atlotte annak szemét) megalapitotta sajat uralkodohéazat (a
jelenlegi kiralynd, I1. Erzsébet is ezen dinasztia leszdrmazottja).

A kozépkor, mely 1154-1485-ig tartott, hirnevével ellentétben nagy valtozast hozott az
orszagnak: hatalmas tarsadalmi fejlodés, riigyezé nacionalizmus (mely a késébbiekben is
meghatarozta a britek megitélését), reneszansz és ,,persze” a szornyl természeti katasztrofa (a
Fekete Halal, masnéven bubdpestis, mely a lakossdg majd egyharmadanak életét kovetelte),
valamint a birodalom bels6- (Wat Tyler 1381-es
parasztldzadasa) és nemzetkozi kinfliktusa (a francia tronért
folytatott szdzéves habort). Az uradalom ezen korszakat
egy haromévtizedes tronszerzd harc, a rézsak haboruja -
York ¢és Lancaster dinasztia kozott, zarta le a két haz
egyesiilését eredményezve VII. Henrik vezetése alatt. A

Tudor-dinasztia 1étrejottét kovetden (az egyesiilést a haz

fehér és voros rozsat 6sszefogd jelképe is jelezte, a két szin
a mai zaszloban is megtalalhatdo még) ekkor kezdte meg 116
éven keresztiil tartd uralkodasat Angliaban. Ezen korszak hirességei kozé tartozott VIII.
Henrik 1534-es reformacioja, mely soran megtorte az egységet az angliai egyhaz és a
Szentszék kozott, megalapitva ezzel a fiiggetlen anglikdn egyhazat. Majd 1558 és 1603
kozott 1épett tronra a maig egyik leghiresebbnek tartott és sokak szerint Anglia aranykorat
megteremté monarchéja, 1. Erzsébet (Szliz kirdlyndnek is nevezett), kinek eredményes
hadvezetésével Anglia legyozte az akkor nagyhatalomnak szamité spanyol armada
hajorajait, megszerezve ezzel elényét a vizeken. A birodalom kovetkezd szézadait belsd
politikai harcok jellemezték, a parlament és a monarchia kozotti ellentmondasok
polgarhaborts csatarozasokhoz vezettek, mely sordn I. Jakab, majd Karoly, kirdlyi anarchiaja
Cromwell-i diktatirava alakult, ezt megelégelve a parlament végiil 1660-ban restauralta a

kiralysagot (igy maradt fenn végiil a szigetorszagra legjellemzébb szimbolum).
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3.1.2. Modern kor

A birodalom elkovetkezendd idOszakara a gyarmatositas volt
jellemzd (ekkor valt hiressé a Brit Kelet-indiai Tarsasag €s ebbdl
a korszakb6l maradt fenn az imperialista sztereotipia a
britekrdl), a teriileti virdgzasnak azonban az 1772-es els0 nagy
* vereség vet véget, mely soran az amerikai telepesek kivivjak

, maguknak a fliggetlenséget. A terjeszkedés soran felhalmozott

toke és a belsd piacok boviilése katalizatorként funkcionalt és az
ipari forradalom olvasztd tégelyévé tették Nagy-Britanniat a 18-19. szazadra. Emellett
LViktoria (1837-1900, a leghosszabb id6t tronon t6ltd uralkodod) intézkedései - oktatas
altalanossa tétele, szakszervezetek legalizalasa, férfiak szavazdjoggal vald felruhazasa,
évenkénti parlamenti valasztasok - ¢€s a technoldgia, valamint tudomdanyos fejlodés
szuperhatalomma emelte az orszagot (a vildg szemaben itt alakult ki az a nézet, hogy a
szigetorszag felsdbbrendll). A Brit Birodalom igy a vilag legnagyobb gazdasdgi hatalmaként
(imperialista céllal) Iépett be az I. vilaghaboriba az antant részeként 1914-ben, melyet
er6forrasokbdl kimeriilve, amerikai kdlcsondkkel terhelve fejezett be. Megnd az inflacio és a
munkanélkiiliség (ki¢lezve az uralkodd €és a dolgozo osztaly kozotti szakadékot), mely az
1930-as gazdasagi valsaghoz vezetett. A II. vilaghaboruban val6 részvétel (a gydzelem
ellenére) tovabb rontott a brit gazdasagi helyzeten, valamint a hatalmi poziciodja is visszaesett,

melyet a gyarmatok (példaul India, Malajzia) fliggetlenedése tett nyilvanvalova.

3.1.3. Nagy-Britannia kialakulasa

Sokan Angliara, mint orszagra helyteleniil hasznaljak a Nagy-Britannia (Great-Britain-GB) és
Egyesiilt Kiralysag (United Kingdom-UK) kifejezéseket, ezért roviden bemutatjuk, hogy mi is
a kiilonbség kozottiik, valamint témankbol adodoan kicsit részletesebben
kitériink még Nagy-Britannia ,,fizikai” kialakulasara is.

A kiilonbségek legjobban a teriilet-nagysagok rangsoroldsaval
mutathatok be, melyet célszerii a legkisebb egységekkel, az orszagokkal
- Wales, Skocia, Anglia és Eszak-irorszag - kezdeni.

Ezekbdl a nemzetekbdl az elsé harom kézosen alkot egy adminisztrativ
uniot, melynek neve Nagy-Britannia, ,,0sszetételét” pedig az .dbra

szemlélteti. Walest hivatalosan 1535-ben csatoltak Anglidhoz
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(VIII.Henrik idején) és az 1746-os torvény azt is kimondta, hogy minden rendelet, ami
Anglidban életbe 1€p, érvényes Walesre is. Ezt azonban 1969-ben érvénytelenitették és
kimondtdk a két orszag szovetségre 1épését. Skécia kozel masfél szazaddal késobb, 1707-
ben® keriilt politikai unioba az angol kirdlysaggal az egyesiilési torvények alapjan (addig,
mint fiiggetlen allam mukodott), mely egyben létrehozta Nagy-Britanniat is. Mind Skocia,
mind pedig Wales tovéabbra is kiilon allam, valamint regionalis allamformaként miikodik
(1999-ben megalakult a Walesi Nemzetgytilés és visszaallitottak a fiiggetlen Skot Parlamentet
is).

Egyesiilt Kiralysag Nagy-Britanniatol annyiban kiilonbozik, hogy hozza tartozik még Eszak-
frorszag is, innen kapja a hivatalos nevét: ,Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesiilt

Kiralysaga® (a brit-ir szerz6dés 1800-ban jon 1étre).

Az Egyesiilt Kiralysag lobogojanak valtozasa a csatlakozdsoknak megfelelden:

(Wales szinei azért nem szerepelnek a zdszloban, mert akkor nem tekintették éket alapitonak, hiszen 6k mar kordbban az

4+

+
England

angol korona részét képezték.)

Scotland

|\l |
V‘ “

-

+

X

Original Union Flag Ireland
(1606)

N/
/N

Current Union Flag
(1801)

3.2. Nagy-Britannia a vilag szemében

A masodik vildghaborut kovetéen Nagy-Britannia gazdasagi vezetését atadni kényszeriiltg,
hiszen helyzete a vilagpiacon folyamatosan romlott, bekeriilve igy a versenyképességi
rangsor masodrendli hatalmai kozé. AZ USA iranyaban felhalmozott hatalmas tartozés és az
angol gyarmatok kétharmadanak elvesztése, mely jelentGs piaci veszteséget jelentett, igen

csak megingatta a britek Onbizalmat. Nem véletlen tehat, hogy a késObbi években korabbi

8 A skét-angol egyesiilés valojaban mar 1603-ban megtortént a két allam perszonalunioja altal, mikor is VI. Jakab skot kiraly, egyben I.
Jakab angol kiraly lett a két orszag uralkoddja. 1603-ban az Egyesiilt kiralysag lobogojat a nemzet zaszlajava fogadtak.
® Mir az elsé vilighdboruban kiilsé segitségre szorult, késébb is csak amerikai segitséggel tudta fenntartani az eurépai egyensulyt.
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hirneviik és tekintélylik visszaallitasara torekedtek (persze az orszag konszolidalasa mellett).
Az amerikai kélcson pénziigyi feltételei (vam, valamint a font sterling vezet™ felszamolasa)
teljesen szétromboltdk a brit birodalom gazdasagi vazat, az eddig elényds geopolitikai
helyzettel rendelkezé orszag nem folytathatta tovabb ,,fényes elszig,eteltség“-nek11 nevezett
kiilpolitikajat.

Ezutan harom ut maradt szamara: Nemzetk6zosség, USA vagy az Eurdpai Kozosségében
vald részvétel. A haborus iddszakot kovetden a politikusok tobbsége az angolul besz¢ld vilag
testvériségére hivatkozva az amerikai kapcsolat erdsitését tartottak elsOdlegesnek, azt
hangoztatva, hogy Nagy-Britannia nem kivan belépni az eur6pai foderacioba. (Igaz Churchill
kezdeményezte az eurdpai integraciot, de a munkéasparti Allee és kormanya nem kivant ehhez
a ,,csaladhoz* tartozni'%.) A szigetorszag eurdpai megitélését a hideghaboruban valo részvétel
(az amerikaiak oldalan) még tovabb rontotta. A 90-es években a britek még mindig keresték
szerepliket a vilaggazdasagban, viszont az Eurdpéval szembeni allaspontjuk valtozni latszott,
hiszen tudtdk, hogy nem engedhetik meg maguknak, hogy ,,egyediil legyenek” (bar sosem

voltak az integracio irant igazan elkotelezettek).

A birodalmi torténelem, valamint a késébbi, 1945 utdni iddszak soran szdmos sztereotipia
alakult ki Nagy-Britanniarol és az ott é16 emberekrél, melyek a kovetkezok:

l — Uriemberek, akik nagyon udvariasak, mindig keménykalapban, illetve

sétapalcaval jarnak, és folyton jsagot olvasnak. Rengeteg tradiciojuk van
(palotadrség, renddri egyenruha, ceremonidk, stb.), igen konzervativak, és
mindenki személyesen ismeri a kirdlyi csaladot. Rengeteg teat
fogyasztanak, tobbnyire teasiiteménnyel, melynek kiilon délutani
eseményt is szentelnek. FEteleik borzasztéoak, oda vannak a
gyombérsoriikért, meglehetésen fekete a humoruk (ma sokan angol
humornak is hivjak), szokatlan €s masok szdmara sokszor érthetetlen az
akcentusuk, illetve rajonganak a sportjaikért (rugby, foci, cricket és
lovaspolo). Az orszag pedig nyirkos és allanddan esik az esd, ezért

mindig mindenkinél van esernyo.

10" Az els6 valutéris 6vezet, mely Nagy-Britannia pénziigyi kzpontta valasat segiti Europaban, elénydket igérve azon orszagoknak, melyek
intenziven hasznaljak a fontot, mint valutat.

™ F§ céljuk az eurdpai kontinens hatalmi kiegyensiilyozasa volt, valamint annak megakadalyozasa, hogy bérki is képes legyen az angol
flottaval versenybe szallni.

2 Természetesen a NATO-hoz csatlakozott a szigetorszag, hiszen az eurdpai béke még mindig érdekében allt.
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A vilaghaborik utani megitélésiik az Europatol valo elkiiloniilésiiknek, illetve a gazdasagi
visszaesésiiknek koszonhetden sokkal negativabba tette a korabbi képet: A vilag igy tartotta,
hogy a brit emberek nagyon flegmak, merevek, megragadtak, nagyképtlieck, imperialistak,

elszigeteltek, tavolsagtartoak, illetve az osztaly és tarsadalmi statusz megszallottjai.

3.3. Rool Britanniabol Cool Britannia?

Miutan a vildgban is megsziint az ellenségeskedés (elsésorban a nyugati és keleti tabor
kozott), egy valtozo, nemzetkdzi verseny indult meg, legfoképpen a gazdasagban. Ennek
elsésorban a kialakuloban 1évé globalizacié (vilag egységesités) az oka, mely a rengeteg
felszabadulo és fejlodod orszag 1étrejottének volt betudhatd. Egyre tobb nemzet alakult és a
»habord” ma mar nem fegyverekkel, mint inkabb marketing eszkozokkel folyik
kereskedelmi és politikai célokért, valamint a nemzeti ontudat és a fenntarthaté fejlédés
kialakitasa érdekében. Olins (2004, p.176.) szerint: ,,Napjainkban a nemzeteknek szamos
teriileten — ilyenek példdul a befektetések, export, idegenforgalom — keményen meg kell
kiizdenilik egymassal. Ez egy 0j jelenség. A torténelem folyaman a turizmus nem volt jelentds
tényezd, a befektetések viszonylag kis szamu vallalatra korlatozodtak, a kivitel pedig
altaldban azokra a nemzeti termékekre terjedt ki, amiket mar régota szallitottak a

| hagyomanyosan kialakult piacokra. A globalizacié itt is atalakitotta a

jatékszabalyokat.”

Tony Blair ex-miniszterelndk (1997-2007) volt az elsé olyan brit politikus,

aki nem kovette elédei utjat, nem kivant polarizalédni, arra is nagy
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hangsulyt forditott, hogy a szigetorszag végre beintegralédjon Eurdépaba. Szamara az orszag
gazdasaganak fellenditése és a tarsadalom regeneralodéasa szamitott elsddlegesnek, viszont ki
akar egy olyan orszagba, mint amilyen kép kialakult Nagy-Britanniardl, befektetni vagy akar,
mint aticél megjeleldlni azt?

Blair (és Geoff Mulgan volt stratégiai tanacsado) szerint az orszag megitélésének javitasaval a
gazdasag is fellendithetévé valna, ezért elinditotta a kutatdsokon alapuld Ujrapozicionald
stratégiai kampényt, a ,,Cool Britannia“-t'*, mely a leggyakrabban britekkel szembeni
sztereotipia (azaz a régimédisag) megcafolasan alapult. Mulgan (Daniel H. Pink, 1999) {6
nézete alapjan: ,.Nem tudod 4talakitani a nemzeti valdésagot a nemzeti identitas
ujradimenzionalasa nélkiil“. Ezért els6ként 6sszegyljtotték azokat a pozitiv dolgokat, ami a
britekre jellemz6 és olyan tevékenységeket folytattak, melyek ezen tényekkel igyekeztek

atpozicionalni a brit kifejezést™ az emberek fejében.

3.3.1. A kampany

A ,Cool Britannia® Kkifejezés legeldszor 1964-ben jelent meg a o e
koztudatban, mint a Bonzo Dog Doo Dah Band nevii egyiittes zeneszama
(http://lwww.youtube.com/watch?v=ZioiHctAnac ,letoltés ideje: 2011-03-
24). 1996-ban ujra feltint a Ben & Jery’s jégkrém (vanilia eperrel és

csokival, valamint teasiiteménnyel beboritva) védjegyeként.

A  kampany f6 koncepcidja az volt, hogy a ,Rule Britannia‘-t
(szabadforditasban ,Szabaly Britannia’) Cool Britannia‘-va
(szabadforditasban ,Laza Britannia‘) valtoztassak. Ez nem azt jelentette,
hogy lazanak kellett lenni vagy annak kellett latszani, hanem alapvetden a
régi merevség, odivatiisag felvaltasara volt hivatott.

Alapveté célja Blairnek a kreativitis, valtozatossig, az innovacio™, a

12 Korabban (1917-ben, a németekkel valo habort alatt) erre volt egy hasonl6, azonban kisebb példa, mikor is V. Gyérgy angol kiraly idején
a dinasztia neve valtozdson ment keresztiil: Saxe-Coburg-Gotha-r6l Windsorra modositottak német volta miatt. Ennek készonhetéen
nagyobb egység alakult ki az orszagban ¢és hit az uralkodoban. (2009_2_1.pdf)

! Igazsag szerint a britek esetében egy rossz képet tarsitottak az emberek magéhoz a pozitiv valdsighoz.

%5 Ennek azért volt kiilondsen nagy jelentSsége, mert a brit termékek technikai vagy innovativ megitélése nagyon kedvezétlen volt, ami miatt
szamos cég igyekezett elitkolni eredetét.
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vildgra valo nyitottsdg, a multikulturalis tarsadalom®®, jO eurdpaisag képe, fiatal, valamint
kivald oktatasban részesitett és er0sen motivalt munkaerd, mint Nagy-Britannia alapvetd
tulajdonsagainak bemutatasa volt. Kihangstlyoztak, hogy ennek elsésorban nem politikai
fontossagu, hanem gazdasagi sziikségszerliség, mivel Kkutatasaik soran kideriilt, hogy a
vildg nagyvallalatainak kozel haromnegyede szerint a nemzeti identitds nagyban befolyasolja
a fogyasztokat egy-egy termék megvasarlasakor. Azonban igen fontos tényezd a célok kozott
a reputacid novelése és a brit nemzeti Ontudat erdsitése. Blair és Mulgan szerint az
ujramarkazas kulcsa egy olyan egyediilalloé kulturélis identitas, egy unikum, egy potencial
létrehozasa, mely megfelel a valosadgnak.

A tandcsadok javaslatara elhagytdk a ,,Nagy* jelzOt az orszag megnevezésébdl, mely egyfajta
birodalmi olvasatot adott, és roviden Britanniara keresztelték. Emellett a 90-es években
hatalmas Osszegekkel tamogattak a kreativ ipart, ekkor alakultak a britpop, -rock, -
miivészet, -filmek, -ételek kifejezések, ¢s megannyi név tette hiressé a szigetorszagot: Oasis,
Blur, Pulp, Spice Girls, az Austin Powers ¢s a James Bond filmek, valamint a divatszereplék

(példaul Naomi Campbell).

16 A British Airways ebben az idében még a repiilégépei hatso szarnyéan tiindok1é nemzeti zaszIot is lecserélte kiilonbozé alkotasokra a vilag
minden t4jarol.
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A British Council a kdvetkezd féenyképsorozattal szerette volna Nagy-Britanniat uigy bemutatni,
hogy a modern jelen és a nagymultii 6rokség egyszerre megjelenjen benne, tiikrozve azzal a
brit valosagot (, hogy mind a két tulajdonsag megvan benne).

\‘, BRITAIN
e

7 @i THEN AND NOW
'--L!!]I" THEN NOW

5 & | Shakespeare Tom Stoppard
) 8 Houses of Lloyds of
| Parliment London
" |Benny Hill  Mr Bean

Bea.tles Dasis

Rnast Beef Salad and
pizza

~ Stubbs Hirst

Geoff Hurst Michasl
Dhwien

Children Children

A korméany kozel 800 millio fontot koltott évente a projekt megvaldsitdsara és tobb
szervezeten keresztiil igyekezett elérni a célcsoportjat:

Kiilfoldi Hivatal (Foreign Office), Kereskedelmi és Ipari Minisztérium (Department of Trade
and Industry), Brit Nagykovetség (British Council), Befektetés Britanniaban Iroda (Invest in
Britain Bureau), Brit Turisztikai Hivatal (British Tourist Authority) és a BBC.

Az tjrapozicionalas sikeresen indult, azonban mégis kudarcba fulladt, melynek okai és
egyben tanulsagai a kovetkezOk: Az ilyen fajta tevékenységeket kizarolag kovetkezetesen,
koherensen, mindenre kiterjesztve szabad elvégezni, viszont a ’cool Britannia’ kampany
esetében sokan mar azt sem értették, hogy hogyan lesz egy fagylalt markabodl egyik pillanatrol
a masikra orszagszlogen. A legnagyobb gondot mégis a taktikai problémak, a kampany
belsé kommunikalasa jelentette. A média mar a kezdetektdl nevetség targyaként kezelte az

ligyet nagy karokat okozva'’ ezzel a kormanyzatnak, temérdek kritika érte, valamint a projekt

7 Nagy-Britanniaban abban az idében az tijsagok példanyszama duplaja, illetve haromszorosa volt az eurépai nagyatlagnak, Ekkor hiresiilt el
a Fleet Street-i szenzaciohajhaszas kifejezés, mivel a Reuters, a hirvilag vezet6je, székhelye abban az utcaban volt talalhato. Az Gjsagiras
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mogott nem sorakozott fel megfeleld szamu és mindségli tdmogatd, vallalati €s magan
oldalrol sem. Rendkiviil fontos, hogy az orszag lakosai is elkotelezettek legyenek egy ilyen
iigy mellet, elfogadjak azt, valamint az a kormany és a média egyiittes feladataként miikodjon.
Az esetet még azt teszi kiilonlegessé, hogy Nagy-Britannia esetében nem egy, hanem rogton
harom orszagrol beszéliink, melynek ezen feliil egy olyan erds és egyedi hirnévvel rendelkezo
févarosa van, mint London, melynek imazsa egymaga szamos orszagét megel6zi. Igy a
megujuld munkaspart, de foként az ambicidzus miniszter célja, hogy létrehozzon egy uj,
dinamikus, fiatalos, szofisztikalt, progressziv allamot, akinek nagyon fontos a fair play

(egyenld esélyl jatszma) csak egy emlékezetes kisérlet maradt.

Tony Blair kormanyzasa alatt az utolso brit imazs-formalo probalkozast a Brit Turisztikai Hivatal végezte,
mely kampany, Britannia ujramadrkazasa verseny, a BBC Radio 4-en futott, ,, Hol van az ikon, ami bemutatja
Britanniat a vilagnak? *“ szlogennel. A tobb szaz jelentkezobol a 14 véglegesre lesziikitett lista, kozonség
szavazasa alapjan, nyertes logoja Keith Williamsé, mely eredmény ¢élo adasban lett kihirdetve. Késobb a Brit
Turisztikai Hivatal UK OK kampanydhoz hasznalta ezt a logot.

Kiilonésen figyeltek arra, hogy ne keveredjen a Cool Britannia kampannyal és kiemelje Britannia kotédését a

hagyomanyokhoz és érokségekhez. Kiilonbségkent emelheté ki még a, hogy az OK UK féként a turizmus-
iparagban lett felhasznalva.

TONY
(A hires logohoz hasonlot szerettek volna létrehozni, egyszeriit, de nagyszertit, azonban kordan
sem sikertilt olyan eredményesre a brit projekt.)

3.4. Nagy-Britannia imazsanak vizsgalata a szekunder
adatok tiikrében

Minden egyes alkalommal, amikor francia utazdsokat, német autokat, vagy olasz operdkat
részesitiink eldnyben; amikor Osztondsen megbizunk a svéd korméany dontéseiben,
megkérddjelezziik a japanok ambicidit, az amerikaiak modorossagat, vagy az angolok
lovagiassagat, amikor keriiljik az oroszorszagi befektetéseket, tdmogatjuk Torokorszag

Eurdpahoz val6 csatlakozasat, vagy csodaljuk Kina és India 6rokségét, mdrka imadzs alapjan

rengeteg befolyassal rendelkezett az emberekre, ezzel nem egyszer kart okozva a politikaban, éppen ezért nem véletleniil nevezik a médiat a
negyedik hatalmi 4gnak. )lsd. oki
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dontiink, csak(igy mint amikor ruhat vagy élelmiszert vasarolunk. (Anholt-GMI Nation
Brands Index, 2005, in Malota, 2010)

A kiilonbség annyi, hogy ezek nagyobb markak, mint a Nike vagy a Nestlé. Nemzetmarkak.

A nemzetmarkak elemzése segit az orszagoknak annak megértésében, hogy milyennek latjak
Oket a vilag kiilonb6z6 nemzetei; mik az er0sségeik, gyengeségeik, illetve lehetéségeik.
Szamos nemzetkdzi kutatds foglalkozik orszagimézs vizsgélattal (FutureBrand -Counrtry
Brand Index; Global Brand Asset Valuator; BBC Globescan; Global BAV All Adults; )), igy
tobb olyan reprezentativ elemzés is rendelkezése all, melyek a kutatasban részt vevo orszagok
mas nemzetekrdl kialakult véleményeit vizsgaljak.

A kovetkezékben az egyik legrészletesebb tanulmany, az Anholt-féle Nation Brand Index

segitségével mutatjuk be Nagy-Britannia imazsat.

Az Anholt-Hexagon hat tényezé szerint rangsorolja az

orszagokat: export, kiilpolitika, beruhdzasi lehetdségek, az
orszag kultrdja, turizmus, és végiil az emberek.

A felmérést minden évben elvégzik, melynek
koszonhetden lehetdség van a 2005-6s, 2007-es, 2008-es,
valamint a 2009-es év eredményeinek Gsszehasonlitasara.

A korabbi évek eredményeit az imazs valtozas - vizsgalat ik
N an

céljabol mutatjuk be, megvizsgalva ezzel Nagy-Britannia .

© 2000 Simon Anholt

mult- illetve jelenbeli megitélését.

2005 els6 negyedévében az Egyesiilt Kirdlysag (a felmérés az Egyesiilt Kiralysagra
vonatkozott, igy az elemzés soran eszerint vessziik figyelembe) a masodik helyen végzett
Svédorszag mogott. Félelmiik, miszerint az iraki habortiban az Amerikai Egyesiilt Allamokkal
kotott szerzodésiik rossz hatdssal lesz az orszdg megitélésére, alaptalannak bizonyult. A brit
kormanyt a valaszadok a 'megbizhatd’ jelzdvel illették, ellenben az amerikai kormanyrol
alkotott véleménnyel: ’veszélyes’, ’tisztességtelen’. A hat vizsgilt tényezd koziil az export
dimenzidja rendelkezik a legalacsonyabb értékekkel, a kultira, a turizmus, és az emberek
azonban kiemelkedden magas értéket képviselnek. A britek olyan kiemelkedéen jo
tulajdonsagokkal rendelkeznek, mint ’mivelt’, ’udvarias’, ’intelligens’, ’becsiiletes’,
‘megbizhatd’, ugyanakkor az ’unalmas’ jelzd is rajuk illik leginkabb. A brit a leginkabb
ahitott allampolgarsdg, valamint a svéd, az olasz, és a japan mogott a brit a

legvendégszeretGbbnek tartott nemzet a felmérésben résztvevo 35 orszag kozott. (Anholt GMI
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Nation Brand Index First Quarter 2005). 2005 masodik, illetve negyedik negyedévében az

Egyesiilt Kiralysag

a 4. helyet foglalta el a rangsorban.

(http://www.si.se/upload/Sverige%20i%20v%C3%A4rlden/rapporter/NBI_Q2_2005.pdf,

http://www.businessfordiplomaticaction.org/learn/articles/nbi_g4 2005.pdf, letoltés ideje:

2011-03-25)

Az atlagos pontszamok
valtozasa 2005Q4/2006Q1, és

2006Q4/2007Q1 kozott
Brazilia 2.9%
Lengyelorszag 2.9%
Cseh Koéztarsasag |[2.8%
Egyesiilt Kiralysag |2.1%
Torokorszag 2.0%
Németorszag 1.2%
Irorszag 0.9%
Egyiptom 0.8%
Argentina 0.6%
Franciaorszag 0.6%
Dél-Afrika 0.5%
Hollandia 0.3%
Ausztralia 0.2%
Dania 0.2%
Kanada 0.1%
Oroszorszag -0.4%
Spanyolorszag -0.4%
Portugalia -0.5%
Esztorszag -0.8%
Norvégia -1.0%
Svajc -1.1%
Egyesiilt Allamok  [-1.1%
Svédorszag -1.1%
India -1.2%
Japan -1.4%
Belgium -1.5%
Mexiko -1.5%
Olaszorszag -1.8%
Szingapur -2.0%
Indonézia -2.2%
Malajzia -2.2%
Magyarorszag -2.4%
Dél-Korea -2.8%
Kina -3.0%

Az orszagok 2005 negyedik — 2006 elso, illetve 2006
negyedik — 2007 els6 negyedévi atlagpontjainak dsszehasonlitasabol
kideriil, hogy Brazilia és Lengyelorszag megitélése javult leginkabb
(egyarant 2,9%-kal), ugyanakkor az Egyesiilt Kirdlysdg imazsanak
2,1%-0s novekedése is meggydzd, figyelembe véve, hogy a
résztvevd 35 orszag pontszdmainak atlagos valtozasa ezen

idészakban minusz 0,3 % volt.

Ugyanezen  Osszehasonlitas szerint Az @ini & dolgozni
. , , yr1 e . . kérdéspontszamainak valtozasa
vizsgalva az orszagban ’¢lni €s dolgozni 2005Q4/2006Q1, és
) o . ) ) 2006Q4/2007Q1 kbzbtt
hajland6sagot, Dania végzett az elsé [pania 7.8%
. ., Hollandia 6.6%
helyen a maga 7,8 %-os novekedésével. [Németorszag 6.6%
Svédorszag 6.0%
Az Egyesiilt Kiralysag 5,6%-ot javitott, [Svaic 5.9%
Norvégia 5.9%
mely érték joval meghaladja az atlagos - |EQyestltKiralysag |5.6%
cly ertek jo g d“] gos Lengyelorszag 5.6%
0/n_ £t A Belgium 4.6%
0’7 Yo-0s értéket. Csehorszag 3.9%
Franciaorszag 3.3%

A 2008-ban az Egyesiilt Kirdlysag (50 orszag kozott) a 3. legerdsebb orszagmarkaval

rendelkezett, Németorszag ¢és Franciaorszag mogott, koszonhetéen foként a kultara

dimenzidjaban elért eredményének. (http://nation-branding.info/2008/10/01/anholts-nation-

brand-index-2008-released/) Habar a 2009-es kutatas egy helyes visszaesést eredményezett,

ennek okai nem a gyenge teljesitményben keresenddk, hanem az USA hirtelen

novekedésében, aki az elsé hely megszerzésével minden orszagot maga mogé utasitott. Meg

kell jegyezni azonban,

hogy Németorszaghoz hasonléan a beruhazasok terén veszitett

vonzerejébol. (http://nation-branding.info/2009/10/10/nation-brands-index-2009-analysis/,
letoltés ideje: 2011-03-25)
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2010-ben az Egyesiilt Kirdlysdg megodrizte 4. helyét a
| leginkabb csodalt orszagok kozott. Sandie Dawe, a

VisitBritain vezérigazgatdja kovetkezOképp értékelte az

a
Nation Brands Index

‘ 20 10J¢ g credményt: , Nyilvanvalé, hogy 6rizzikk vonzerénket az
- f £
\

egyre versenyképesebb vilagpiacon” — mondta — ,,Az

nemzetkdzi marketing novekvo szerepe mellett meglepd, hogy az eredményeink stabilak

maradnak”. (http://nation-branding.info/2010/10/13/nation-brands-index-2010/, let6ltés ideje:
2011-03-25)

egyre inkabb a kormdnyok altal tdmogatott turizmus és a

Az Egyesiilt Kiralysag vitathatatlanul a leger6sebb orszagmarkak egyike. Az alabbi
tablazat szemlélteti, hogy a kormanyzas egy helyett 1épett elére a 6. , a beruhazasi lehetdségek
¢s a beutazasi kedv pedig a 3. helyre, kiemelve, hogy Nagy-Britannia vonz6 utazasi célpont,
kivalé munka - és tovabbtanulasi lehetoségekkel.
(http://nation-branding.info/2010/11/10/britain-nation-brands-index-2010/,  letoltés  ideje:
2011-03-25)

Brand Dimension How the UK was ranked How the UK was ranked

(out of 50 nations) in 2010 | (out of 50 nations) in 2009
Governance 6 ™
Exports 4 4
Immigration and Investment K | 4"
People 6% 6"
Culture 6 4
Tourism 5 S

A brit kultira a 4.-r61 a 6. helyre csuszott vissza, folytatva ezzel a 2008-ban (akkor még 3.
volt) kezdddd csokkenését. A mellékelt grafikon Nagy-Britannia kiilonb6z6 szempontok

szerinti megitélését mutatja, amely segit a marka dimenzidk mélyebb megértésében.
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Hogyan értékeli a vilag 50 nemzethez képest az Egyesiilt Kiralysagot?

UK's rank out of 50 nations

Would ke 1o visit if money is no object
Rich in natural beauty

Rich in historic buildings and monuments

Has vibrant city Wife and urban attractions
Excels at spons
Has rich cultural heritage
Interssnung/exciting contemporary culture such as music, fllms, art and literature
Would maks me feel welcome
Would like to have person from country as close friend
Willingness 1o hire well-qualified person from country
Live and work for substantial penod

Is a place with high quality of lite

Good place 10 study for educational qualifications How the World Renks the UK
Feel good about buying products from that country

A creative place with cutting edge ideas and new ways of thinking

Better -+ Worse

Turizmus: Az els6 4 allitas képezi a ’turizmus dimezidjat’. Lathatjuk, hogy a
szigetorszag vilagszinvonalll Uti cél, mely torténelmi épitményekben gazdag (4.), valamint
»pezsgd varosi ¢élettel és varosi vonzerdvel” rendelkezik, tokéletes keveredése a
torténelemnek és a modernitasnak. Ha a pénz nem szamitana, az Egyesiilt Kiralysag a 8.
helyen allna a meglatogatni kivant orszagok kozott (mely érték nem valtozott 2009-hez
képest). Az egyetlen megvaltozott érték e dimenzion belill a természeti szépségekben vald

gazdagsag, amely a 24.-r6l a 22. helyre ugrott.

Kultira: Mint kordbban mar emlitett, az Egyesiilt Kiralysag kultarajanak megitélése a
2008-as 3. helyrél 2009-re a 4., majd 2010-re a 6. helyre szorult vissza, annak ellenére, hogy
a kultirara vonatkozo allitasok tekintetében megdrizte helyét: kivald sporteredmények (8.),
kulturalis 6rokségekben gazdag (8.), valamint érdekes €s izgalmas hely a kortars kultra, mint

zene, filmek, miivészet, és irodalom szdmara (4.)

Emberek: Mas nemzetek sokkal vendégszeretdbbek, mint a britek (13. hely), mely
eredmény ugyan nem csokkent az el6zé évhez képest, mégis mindenféleképp javitani kell
rajta a pozitivabb imazs kialakitdsanak érdekében. Ezzel ellentétben a britek megitélése mas
tekintetben nem negativ: sokan szivesen alkalmazndnak brit nemzetiségiicket (5. hely), és

szivesen kotnének szoros baratsagot veliik (5.hely).
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Bevandorlas és befektetés (beruhazas): Az Egyesiilt Kirdlysag nagyon vonzd
lakhely, a 2. legvonzobb orszadg a tanulmanyok tekintetében, és 7. legjobb életmindséggel
rendelkezd nemzet. — nagyon sokan élnének és dolgoznéanak itt akar hosszabb idon keresztiil

is. (4. arangsorban, az el6z6 évi 7. helyhez képest)

Export: az emberek pozitivan viszonyulnak egy Egyesiilt Kirdlysagban gyartott
termékhez (egy helyet javitva az 5. legjobb e tekintetben), és olyan kreativ helyként itélik meg

az orszagot, mely élen jar a legmodernebb technikdk €és a gondolkodasmad tekintetében is (5.)

Mindent Osszevetve Nagy-Britannia rendkiviil erds imdazzsal rendelkezik, ritkan
keriilve a legjobb 10 helyen kiviil, amely az 0sszesitett 4. helyet eredményezi.
A kovetkezd részben a két leggyengébb szempont, a ’természetes festdi tajak’ illetve
vendégszeretetet’ koziil utdbbi vizsgalatara térnénk ki részletesen, tekintve, hogy az olimpiai
jatékok ideje alatt kiemelt szerepet kap az emberek megitélése.

Az Egyesiilt Kiralysag a tobbi orszag szemében:
Vendégszeretet

A vendégszeretet teriiletén elért 13. hely 0sszességében nem rossz eredmény, viszont a
megszokottal ellentétben nincs a legjobb 10 kozott, ugyanakkor szamos tanulmény bizonyitja,
hogy a britek vendégszeretetének valos értéke magasabb, mint azok elképzelései, akik még

nem jartak az orszagban. Azon orszagok, melyeket valamilyen kulturdlis kapcsolat vagy
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torténelmi kotelék fiizi Nagy-Britannidhoz (pl.: Ausztralia (4.), az USA (7.), Kanada (8.),
Svédorszag (8.), India (10.) és Dél-Afrika (12.)), sokkal vendégszeretébbnek itélik az
orszagot, ellentétben olyan nemzetekkel, mint Torokorszag, Egyiptom, Oroszorszag, Kina,
Lengyelorszag, Olaszorszag, Németorszag, Franciaorszag, ¢s a Latin Amerikai orszagok.
Torokorszagban a britek vendégszeretetének megitélése a 43. az 50 orszag koziil, mely habar
a legnegativabb érték, figyelembe véve a 2009-ben birtokolt 48. helyet, pozitiv iranyba
véltozott. Tobb mint valdszinli, hogy ez a valtozds annak koszonhetd, hogy a britek
tamogattak Torokorszag EU csatlakozasat. (http://nation-branding.info/2010/11/10/britain-
nation-brands-index-2010/, letoltés ideje: 2011-03-27)

3.4.1. A Brand Finance elemzése

A Brand Finance (a vilag vezetd6 markaértékelési tanacsadoja (www.brandfinance.com,
letoltés ideje: 2011-03-24)) 2007-es listaja alapjan az Egyesiilt Kiralysag a vilag 4. leger6sebb
markéja. A tanulmany a sorrend felallitdsanal tobbek kozott az orszdgok GDP mértékéhez

viszonyitott gazdasagi értékét,

. , , 1 x A Brand Finance Top 10 listaja
valamint vallalatok markaértékét ol —
. Markaértéek Markaértek
2007 2006 Nemzetmarka . .
s fiovelembe veszi. | az 2007 (US$hil) | 2006 (US$hil)
15 hgy > 18y 1 1 USA 19.735 17.893
) , 2 2 Japan 9.590 6.205
eredmeények  pontosabb  képet 3 3 Németorszag 5.396 4.582
p K21 Lot 4 4 Egyestult-Kiralysag |3.560 3.475
mutatnak az orszagok eértékérél. = = Franciaorszag 168 xR
. ; ; 6 6 Olaszorszag 2.787 2.811
(nttp://media.elnuevoherald.com/smedi > > Spanyolorszag 1604 1758
a/2007/07/06/15/FINAL_NBI_Q1 200 |8 8 Kanada 1.402 1.106
- 9 12 Kina 1.121 712
7_report.source.prod_affiliate.84.pdf, 10 10 Hollandia 930 792

letoltés ideje: 2011-03-25)

3.4.2. Nézopontok 2005-bol

A VisitBritain a 2005. évi EnjoyEngland altal publikalt kutatasaban felvazolta a
turizmusban rejld lehetdségeket.
A kutatas tobbnyire arra irdnyult, hogy felmérje a belfoldiek utazéasi szokasait, kiilonos

tekintettel arra, hogy mennyire szivesen nyaralnak Anglidban, mennyire taldljak vonzonak
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turisztikai kinalatat, €s mennyire érzik jol magukat az orszagban. Kiilonbozo allitasokra adott
valaszaik altal Anglia, mint marka er0sségét kivantak felmérni.

Az eredmények azt mutattdk, hogy Anglia, mint desztinaciéo elényei foként foldrajzi
elhelyezkedésében és kényelmében rejlenek. Foként az 1-3 napig tartd ott tartdzkodasok
szamara idealis (a megkérdezettek 69%-a szerint), beleértve a nagycsaladokat is. Hosszabb
nyaralasok (4éjszakéanal hosszabb iddtartam) esetén mar kevésbé népszerii célpont Anglia
(36% - az USA, Spanyolorszag, és Olaszorszag értek el hasonld szazalékot ebben a
kategoridban), mely érték annak koszonhetd, hogy a belfoldiek egy hosszabb vakaciot
szivesebben toltenek kiilfoldon.

Tekintve, hogy a lakossdg 45%-a volt csak informalt a belfoldon kinalkozo
lehetdségekrdl, a VisitBritain ettél kezdve nagyobb figyelmet forditott a lakossag
informdaldséaban, illetve 0j lehetdségeket vazoltak fel, melyekkel a belfoldon toltott éjszakak
szama novelhetd volt.
(http://lwww.visitengland.org/Images/Tracking%20Perceptions%200f%20England%202005_t
cm143-195017.pdf, letdltés ideje: 2011-03-26)

4. Imazsvaltoztatasi stratégiak

—-Britain — You’re invited!:s

A vilag egyik legerdsebb nemzete mara gazdasagilag bizonytalanna és kulturalisan elveszetté
valt. A szigetorszag hirnevét a XX. és XXI. szazadban szamtalan esemény karositotta: az
1930-as gazdasagi valsag, Diana hercegné haldla, a kozszolgaltatds Osszeomldsa, a
futballhuliganok zavargéisai, a szektarianizmus feler6sddése, a Milleniums Dom kudarca,
British Petrol nevii cég olajkatasztrofa-botranya a mexikoi-6bdlben (2010), hovihar okozta

felfordulas és cselekvoképtelenség (2010) és igy tovabb.

A kialakult negativ asszociaciok javitdsa érdekében a Brit Turisztikai Hivatal egyiittmiikodve
a kormannyal, a turisztikai iparaggal, a médiaval, illetve a stratégiai- vagyis
markapartnerekkel (Anglia: http://www.visitengland.com/ letdltés ideje: 2011-03-24
London: http://www.visitlondon.com/ letoltés ideje: 2011-03-24, Wales:
http://lwww.visitwales.com/ letoltés ideje: 2011-03-24, Skocia: http://www.visitscotland.com/

® A4, a4.1 ésad2-es fejezet rengeteg irodalom feldolgozasanak eredménye, mely szovegkozi hivatkozas esetén nagyon fekduzzasztana a
szoveg méretét, ezért a tartalomjegyzékben csoportositva talalhatok meg hozza a hasznalt anyagok.
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letoltés ideje: 2011-03-24) elinditott egy olyan koherens stratégiat (tanulva a korabbi Cool
Britannia kezdeményezésbdl), mely globalisan népszertisiti Britannidt és erds regionalis
taktikan alapszik. A Visitbritain az els6 harom éves marketing stratégidjaban a tobb szaz

kampéany helyett inkabb kevesebb, de nagyobb ¢s konzisztensebb megoldasokra térekszik.

Céljuk egy olyan alap, szinergia megteremtése, mely a késObbiekben még tobb stratégiai
partner bevonasat is lehetévé teszi. A projekt alapos kutatisokon alapszik®®, melyek utan
kifejezésre keriilt a kulcsfontossagu viziéo (a vildg inspirdlas Britannia felfedezésére) és
misszié (a brit turizmus értékének novelés, mely hatalmas visszaesést produkalt az elmult
iddszakban, valamint egy széles partneri halo kiépitése az iparral, illetve a nemzetekkel és
régiokkal).

A brit nemzeti turisztikai ligynokség maximalisan igyekszik figyelembe venni a gyorsan
valtozo fogyasztoi szokasokat és igen rugalmas a Visitbritain kampany tartalmat illetéen,
igazodik az egyéni igényekhez, melyet a kiilonb6z6 kommunikécids csatornakon keresztiili
folyamatos kapcsolattartassal kivan megoldani. Erre a projektre a szervezetnek éves szinten
(2010/2011) hozzavetélegesen 32,6 millio font all rendelkezésére, melyet a Kulturalis, Média
és Sport Minisztérium folyosit.

Az orszagmarkazas altalanos célja (Papp-Vary,2009a) a turizmus 6sztonzése (foként az adott

A Deloitte tavalyi évi felmérése szerint a Visitbritain 1,1 billio fonttal jarult hozzda a gazdasagi
eredményekhez (28.000 munkahelyet biztositva) és a 150 millioval gazdagitotta a kincstdrat ado
formdajaban. Es sikeresen megtakaritott 159 millio fontot az eldzé évi koltségekhez képest.

orszagban elkdltott pénz ndvelése, nem pedig a latogatok szamaé), jovobeli befektetések
generdldsa az adott orszagba, az export fejlesztése (tobbek kozott az orszag termékeinek
kiilpiaci megitélése altal) és nem elhanyagolhatd a nemzeti identitds javitdsa. A szigetorszag
konkrét céljai ebben az esetben négy alappillére épiilnek: kiilfoldi turistdk Osztonzése
Britanniaba val6 utazésra + az ehhez sziikséges globalis promécio-tamogatd haldzat kiépitése
+ a kozeledd lehetdségek kihasznaldsa + maximalizalni a korabbi események, hagyatékok
hasznat (lasd. korabbi olimpia). Harom nagy esemény is varhato a kozeljovoben, mely oridsi
lehetdséget biztosit a briteknek arra, hogy az orszag imazsat fellenditsék: a hercegi par

eskiivoje, a kiralyné uralkodasanak gyémant évforduloja és a 2012-es olimpiai jatékok.

9 Minden orszagrél alapos kutatést végeztek (példéul a Nagy-Britanniaba érkez6 magyar fogyasztokrol vagy azok elérésérél- lasd.
http://www.visitbritain.org/Images/Hungary_tcm29-14697.pdf , letoltés ideje: 2011-03-24) kontinensekre lebontva, amely a piaci profilok
teljes korli felmérését jelentette. Valamint egyéb szemszogbdl is szamos
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A globalis kampany alapvetoen 6t témara épiil: klasszikus Britannia (célcsoport: 35-59 éves
+ azt tradiciondlis képet erdsiteni), dinamikus Britannia (célcsoport: 22-29, aki tSbbnyire
eloszor utazik az orszagba + a fokusz elsdsorban a szorakozédson, kalandon és Britannia
»tiszteletlen* oldalanak ¢és a kreativ ipar bemutatasan van), luxus Britannia (célcsoport: 35 év
felettiek, nagy ,,netto-értékii* egyéniségek + a fokusz itt is az élményeken van, azonban ez
sokkal exkluzivabb és szofisztikaltabb, mint az el6z6 csoport esetében), Y generacio
(célcsoport: 22-30 évesek, akik tanultak és rengeteget utaznak + itt mar nem az értékek
bemutatasa all a kozpontban, hanem a meggy6zés arrol miért érdemes a szigetorszagot
meglatogatni), meleg Britannia (célcsoport: 25 és 55 év kozotti gazdag és véarosban élok +

homoszekszualis vagy azzal szimpatizalo kozonség-barat programok, példaul divat témaban).

A piac szegmentacioja kovetkezoképpen néz ki: prémium kategérids utazok (milliomosok,
uj-gazdagok, a kozéposztaly legfelsé rétege), kozéposztalybeli szabadidds utazok (a repiil6
ajanlatokat és a gyenge fontot kell promotalni), a megoldds keresOk/fiatalok (még
krizishelyzetben is keresi a lehetdségeket és az alacsony utikdltségekre nagy reakcidval

valaszol).

A Brit Turisztikai Hivatal szerint Nagy-Britannianak sziiksége van egy hatasos, kovetkezetes,
tartos, erds ¢és differencialni képes markara, hiszen a huszadik szazadban mar szamos orszag
hatékony markéazasba kezdett a folyamatosan valtozoé vildg és az erds versenyben vald
helytallasért. Ahogy a 2009-es Anholt-féle nemzeti marka index kutatas soran kideriilt, a
britek legnagyobb elényét a hagyomanyok, az 6rokség és a torténelem jelenti, azonban ez
nem elég a mai kihivasok legyOzésére. Fejleszteni kell az orszag vendégszeretetén és
tovabbi szolgaltatasokat kell nyujtani az emberek
meggy6zése érdekében, hogy Nagy-Britannia az a

Castles

hely, ahova igazan érdemes ellatogatniuk. Az 1j

Museums Markets

brit markaban osszefogtak a miltat és a jelent,

Countryside

amiben harom szoval kifejezték, hogy milyen is a
brit imazs: id6tlen (utalds a régire), eredeti (utalds &
az ujra) ¢és dinamikus (stimuldlo, serkentd). e gl
Szeretnének a kialakult sztereotipidkon valtoztatni

¢s szeretnék, ha a vilag ugy latnd a mostani

Britanniat, amilyen az val6jaban: ,, Stimulal6 és
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érdekes hely, ami allandéan megtjul, ahol a kastélyok zenei fesztivalok helyszinéiil
szolgalnak, ahol a mizeumokban divat miisorokat tartanak ¢és ahol a vidéki hdzakat wellness
hotelekké alakitjak at. Nem csak egy orszag, hanem rogton harom, mindegyik a sajat
egyediségével, hagyomanyaival és mégis kozdsségi szellemben, ahol az emberek valddiak,
realistak, érdekesek és viccesek”.

—
Ennek megfeleléen létrehoztak egy wj logét, melyen szerepel az 1j [~ 3
szlogeniik is ,,You’re invited” (Meghivunk), amivel ilizenni szeretnének a l ‘ ‘

vilagnak, hogy menjenek és élvezzék veliik egyiitt a brit életet. Az Uj . A
kampany marketing kihivéasait az jelenti, hogy a britek ténylegesen Brlta I n
tudjanak piaci részesedést novelni, valamint a markajukat tudatosan ‘{:m'f e invi
felépiteni, csokkentve ezzel a negativ percepciokat a britek vendégszeretetérdl, értékeirdl és
,,mindségérol”.

Az orszagmarkazas azonban nem mehet orszagépités nélkiil, arra is sziikség van, hogy
valamilyen innovacioval, jdonsaggal tudjanak szolgalni, aminek hirértéke van (Papp-Vary,
2009c), a kovetkezd ilyen nagyszabast esemény a kozeljovOben Vilmos herceg és Kate

Middleton eskiivdje.

4.1. A kiralyi par eskiivdje

William Arthur Philip Louis (ismertebb nevén Vilmos herceg)
tobb éves egyiittjaras utan 2010. oktoberében eljegyezte
kedvesét?®, Kate Middletont, kenyai nyaralasuk soran. A

herceg elhunyt édesanyja eljegyzési gylirijét adta Katenek,

Diana tiszteletére,
mivel Ggy gondolja, hogy igy 6 is részese lehet

kicsit a nagy eseménynek.

A par 2011. aprilis 29-én, pénteken, mondja ki a
boldogité igent a Westminster apatsagban. A

% A hivatalos bejelentés a http://www.youtube.com/watch?v=1Suo54nSCGI&feature=player_embedded#at=207 oldalon megtekinthetd
(letoltés ideje: 2011-03-24).
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ceremonia kezdete délelétt 11 orara tehetd, az apatsag feje vezényli majd le az eskiivoi
szertartast, azonban a hagyoméanyoknak megfeleléen a Canterbury érsek fogja magat a part
Osszeadni.

Az 1900 darab meghivét mar kikiildték, ER

The Lord Chamberlain is commanded by
The Queen to invite

azoknak akiket az apatsdgi ceremonidra

varnak, a vendégeknek pedig Lord

to the Marriage of

Chamberlall'l erdé_] éba (magéért az His Royal Highness Prince William of Wales, K.G.
with
innepélyért és az eldkésziiletek formalis Miss Catherine Middleton

at Westminster Abbey
on Friday, 29th April, 2011 at 11.00 a.m.

részéért felelnek) kell valaszt adniuk az

eseményen valo részvételiikrol. S e S ol f. Dre U Mg Com

London szerte hatalmas iinneplés varhatdo az utcdkon helyiekkel és kiilfoldi turistakkal
egyarant, akik csak azért érkeznek Nagy-Britannia fovarosaba, hogy legalabb ha csak egy
pillanatra is, de lathassak az ifju part. Ezen felil szdmos utcai partival, illetve specialis

eseménnyel is szamolnak, melyeket a kiralyi eskiivd tiszteletére rendeznek.

Kate és Vilmos kiilonbozd tUtvonalakon érkeznek majd az eskiivd helyszinére, Kate a
Buckingham Palotatél indul és a the Mall elnevezésii sétalo
utca mellett fog elhaladni autdjaval. A trénorokos leendé
felesége szakitva a hagyomanyokkal, a kiralyi csalad életében
eldszor modern néként nem lovaskocsival, hanem gépjarmiivel
érkezik majd az eskiivOre. Kate 0ltozékérdl csak annyit lehet
tudni, hogy valdszinlileg Vilmos herceg édesanyjanak 8

méteres fatylat fogja viselni, azonban a ruhija egy modernebb

darab lesz.

A szertartast kovetden, 12 ora koriil, a friss hazasok
hintéon térnek vissza a palotdba tobb londoni
varosrészt is érintve, példaul a Whitehall sugérutat,
a Mallt és a Parlament teret. A nap utolso nyilvanos

fellépése, amikor az ifju par a palota erkélyén a

nyilvanossag el6tt megcsokolja egymast.  Ezt

kovetden két parti is adatik a par tiszteletére: az elso II. Erzsébet kirdlyné fogadéasa, ahova mar
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csak a sziik csaladi kor és a baratok hivatalosak (koriilbeliil 300 f6), majd Vilmos herceg apja,

Karoly walesi herceg ad zenés, tancos vacsorat a fiataloknak.

Kate ¢és Vilmos arra kérték meghivottjaikat, hogy a nekik szant ndszajandékok helyett az
altaluk tamogatott alapitvanyoknak (melyek a kovetkez6 oldalon megtekinthetoek:
http://www.royalweddingcharityfund.org/fags.php, letoltés ideje: 2011-03-24)

adomanyozzanak jotékony célbol.

4.1.1.Az eskiivo gazdasagi vonatkozasai

Aprilis 29-ét hivatalosan munkasziineti napnak nyilvanitottak, melyet tobb szempontbol
sokan elleneztek. A Liberalis Demokrata Part, aki a koalicid kisebbik partnerének szamit,
rosszalldsanak oka a par nappal késébbi népszavazas, mely a vélasztasi renszer atalakitasarol
(a javaslat a vdlasztdsi eredményekkel ardnyos parlamenti part-részvételrdl szol) hivatott
donteni és amelyrdl véleménylik szerint az eskiivé koriili nagy felhajtas elvonja az emberek
figyelmét. A masik szempont szerint a 29-edikei sziinet, melyet a husvéti hétvége el6z meg €s
a majus elsejei szabad hétfé kovet, miatti harom napos nyitvatartasnak (aprilis 22. és majus 2.
kozott) kdszonhetden gazdasagi kiesés varhato, egyrészrol a kiesd eladasok, masrészrdl pedig
az emberek a hosszabb sziinet érdekében nagy valdszintiséggel kivett szabadsagai (mely sok
esetben a cég komplett bezarasat vonna maga utdn), illetve a talordk fizetése (példaul az
orvosoknak, rendéroknek) miatt .

A hivatalos szervek kalkulalasa szerint ez tobb millio fontos Kkiesést okozhat a brit
gazdasagnak, illetve arr6l csak talalgatni lehet, hogy maga a nasz mennyibe fog Keriilni,
mint az adofizetok kozvetlen koltsége (1-50 millié fontig jelentek meg Osszegek a
nyilvanossagban, azonban pontos szamrol nem lehet tudni).

Vilmos herceg magantitkara, Jamie Lowther-Pinkerton (Népszava online, 2010), a
talalgatasok megel6zéseképpen elmondta, hogy "a két csalad, beleértve Vilmos herceget és
Kate Middleton-t is, teljes mértékben egyetértett abban, hogy az eskiivé koltségeit nekik kell
allniuk tekintettel a nehéz gazdasagi helyzetre, de azt is figyelembe véve, hogy az esemény
pompéja is meglegyen".

Természetesen vannak koltségek, melyet a csaladok nem vallalhatnak magukra, ez pedig a

rendOri biztositds, ami egy elég nagy részt képez a teljes koltségvetésbol.
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Ennek megvan az ellenpoélusa is, azaz tobb iizletag profital is az
E—
eseménybol, tobbek kozott a vendéglatas, a média és az Rameemsrs

mgerid

ajandéktargyak Kkészitoi is. A pontos bevételeket itt is csak

saccolni lehet még, melyek 620 millid6 és 1 millidrd kozott

e g ) ) : . Feerte, & YU’
mozognak kiilonboz6 eldrejelzések szerint. Az viszont teljesen Mvend 44 302

biztos, hogy a Nagy-Britanniaba és foként Londonba utaz6 turistak
szama kiugréan magas lesz, a bejelentést kovetden nem sokkal mar majdnem minden szalléas
elkelt. A legtobb szélloda akar dupldjara is megemelte az arakat és a nagy kereslet miatt sokan
csak minimum 3 éjszakéra adtak ki szobaikat. A nagy keresletre valo tekintettel a lakosok
sajat szobaikat is kiadjak az eskiivé idejére, utazd emberek szdmara. Az eskiivoi ,,6riilet” az
orszag hatdrain talra is eljut, a TUI német utazasi iroda példaul szdmos utat szervez a
szigetorszagba erre az iddre.

A hihetetlen nagy érdeklodés miatt, valamint a turizmus nagy szerencséjére, az eskiivé utan is
szamos programot szerveznek az ide latogatoknak, példaul a fontosabb helyszinek (ahol a par
jart) megtekintésére. Azonban nem csak beutazo turizmussal lehet szdmolni, a hossza sziinet
miatt rengetegen tervezik, hogy elutaznak akar az orszagon beliil is, de szamos kiilfoldi it mar

most le van foglalva.

A eskiivére annyira népszert, hogy még a Paddy Power nevii fogado iroda is igyekszik kivenni a részét a
dologbol. Az eskiivével és az ifju parral kapcsolatban gyakorlatilag mindenre lehet fogadni. Tobbek kozott
arra, hogy hova tervezik a naszutat vagy hogy ki mikorra tippeli a valasuk esetleges datumat.
(http://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/trukkos-uzleti-fogasok-a-kiralyi-eskuvon-342126 , letoltés ideje:
2011-03-24)

Ezen feliil elkezd6dott a szuvenir targyak
rohamos készitése, tobbek kozott a kiralyi
képzémiivészeti gyljtemény 0j darabja is
piacra kertilt, egy 3 darabos porcelan készlet
(egy tanyér, egy csésze ¢és egy fedeles

szelence), mely Osszesen 100 fontba,

kériilbeliil 35.000 forintba keril. e :
(http://www.hirado.hu/Hirek/2011/01/11/13/Eskuvo_turizmus_Penzszoras_es_nepszeru

segje
llemzi_a_hercegi_par.aspx , letoltés ideje: 2011-03-24).
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Az oriilet egészen messzig eler. Egy 19 éves mexikoi lany t6bb mint egy hétig ehségsztrajkot folytatott a
Mexiko varosi brit nagykovetség eldtt az év elején, azert, hogy meghivot kapjon a westminsteri apatsagba,
hogy jelen lehessen a szertartdson. (http://www.hir24.hu/szines/218067/ehsegsztrajkba-kezdett-a-hercegi-
eskuvo-miatt.html, letoltés ideje: 2011-03-24)

Mindazonaltal azzal mindenki egyetért, hogy ez az esemény nagy és pozitiv hatassal van az
orszag megitélésére €s a monarchia erdsitését is kivaldan szolgdlja. A Visitbritain 1j
orszagimazs kampanyat is megtamogatja, hiszen Kate tobbek kozott azzal, hogy autdval
¢kezik a szertartasra egy modern elemet is belevisz a rengeteg hagyomanyba, ami a

ceremoniahoz kapcsolodik.

4.2. A kiralyn6 uralkodasanak gyémant évforduloja

II. Erzsébet (teljes neve: Elizabeth Alexandra Mary Windsor)
1952. feburar 6-an kertilt tronra, mint Nagy-Britannia uralkoddja,
igy jovére lesz uralkodasanak hat évtizedes évforduléja®’.

A gyémant évfordulot, azaz a 60 éves kiralysagot, a brit
monarchian beliil eddig egyediil csak Viktoria kiralynd érte el

(1837-t61 1897-ig).

The Diamond Jubilee will mark six decades of
Elizabeth l's reign, which began on Feb. 6, 1952.

II. Erzsébet koronazasara hivatalosan 1952. jinius 2-an keriilt sor, éppen
ezért jovore, junius 2-5-¢ kozott (4 nap munkasziinet) szamtalan {innepséget

rendeznek Ofelsége tiszteletére, ahova szintén rengeteg turistat varnak és

melyek szervezése a Buckingham palota feladata egyiitt a kormany vezetdivel,

a kivitelezésért pedig a Kultira, Média és Sport Minisztérium felel.

Szamos esemény koziil a legkiemelkedobb Greenwich Kiralyi varossa avatasa, mint a
ceremonia része, rajta kiviil dsszesen csak harom madsik ilyen rangli véaros létezik még:
Kensington & Chelsea, Windsor & Maidenhead, Kingston-upon-Thames. Ez annak az
elismerése, hogy Greenwich nagy jelent0ségli, hiszen a vilagorokség része és egyben

kifejezése is annak, hogy szoros kapcsolat van a monarchia és a varos kozott.

2 A kiralynd 1977-ben iinnepelte az eziist jubileumat (25 év) és 2002-ben az aranyat (50 év).
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A 60 éves kiralyi évfordulé hivatalos emblémaja Katherine Dewar
(Chesterbdl) rajza lett, mely egy 6-14 éveseknek szant nemzeti verseny

gybztese és rengeteg jelentkez6 koziil valasztottak ki.

A kirdlyné uralkoddsdnak gyémant évforduldja egy igen fontos és

meghatarozé esemény (marketing szempontbol is), hiszen a vilagon

mindeniitt ugy tekintenek ra, mint a monarchia és Nagy-Britannia
szimboluma. Ezért a Visitbritain szakértdi nagy lehetdséget latnak abban, hogy ennek

segitségével tovabb erdsitsék az 1j markat €s a szigetorszag latogatottsagi mutatojat.

5. A londoni olimpia orszagimazs alakito
hatasa

Nincs még egy esemény, ahol a népek, nemzetek — egy kozos értékrend alapjan — ilyen
fegyelmezetten ¢és ilyen jo  hangulatban lennének  képesek  egylittmikddni.
(http://hvg.hu/velemeny/20080826 pekingi olimpia, letéltve: 2010-10-11) Az olimpia régota
nem csak sport-, vagy vilagpolitikai esemény, hanem lehetség arra is, hogy a rendez6 orszag
megmutassa a vilag szamara értékeit és megnyerd oldalat. Ennél kedvezdbb esély talan nem is
nyilhat a hazigazda szdmadara, hogy felhivja a figyelmet magéra, s egyben turistdkat és
befektetéket vonzzon teriiletére. Egy orszagimdzs a nemzetrdl, orszagrol szerzett
tapasztalatok, vélemények, és mindenekel6tt a sok csatorndn érkezd informaciok alapjan
alakulhat ki. A lehetséges csatornak kozé tartozik tobbek kozott a sportesemények rendezése

is. (Jenes, 2005)

2005. julius 6.-4n Szingapurban a Nemzetkdzi Olimpiai Bizottsag 117. {ilésén Londont
valasztottdk meg a 2012. évi nyari olimpiai jatékok hazigazdajanak. London a négy kords
szavazason a lehetséges 104 szavazatbol 54-et kapva olyan varosokat utasitott maga moge,
mint Moszkva, New York, Parizs, és Madrid. (http://www.olympic.org/london-2012-summer-

olympics?articlenewsgroup=-1&articleid=120922, letoltés ideje: 2011-03)
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Londonnak nem lesz konnyili dolga az olimpiai jatékok szervezése és lebonyolitdsa soran,
hiszen 2008-ban Peking olyan olimpiat bonyolitott le, mely méltan felilmulta a

varakozasokat.

UTOLAGOS VELEMENYEK A PEKINGI OLIMPIAROL:

KOZVETLENUL AZ OLIMPIA UTAN A NEMZETKOZI SAJTOBAN AZ ALABBIAK JELENTEK MEG:
Németorszag:

Siiddeutsche Zeitung: "Elképeszto sportteljesitmények, tokéletes szervezés, modern, zsufolt stadionok és egy
olimpiai falu, amiért rajongtak a sportolok."

Svije:

Blick: "Az igazi Kinat nem ismerhettiik meg. A 'fliggdnyt' ismét behtizzak az egész vilag el6tt. Egy
reménysugar azért megmarad: a kinai fiatalok. Tobb szazezer kisgyerek lathatta fél honapon keresztiil, hogy
milyen lehetne az életiik."

Spanyolorszag:

El Periodico de Catalunya: "Londonnak nehéz lesz feliilmulnia a pekingi olimpiat. A szervezés kivalo volt, 43
vilagcsucs sziiletett, a biztonsag €s a légszennyezettség miatti aggodalmak pedig feleslegesnek bizonyultak."
Dania:

Jyllands-Posten: "Elbtcstiztunk a majdnem tokéletes olimpiatol. Szivesen emléksziink majd vissza ra, de az
biztos, hogy nem volt egy népiinnepély."

Svédorszag

Svenska Dagbladet: "Kialudt a lang, és azzal egyiitt az allamilag szabalyozott mosoly is lehervadt a kinaiak
arcardl a zard linnepség utan."

Bulgaria:

Monitor: "A zar¢6 iinnepség joval rovidebb volt, mint a megnyitd, de a maga nemében egyediilalloan tiikrozte
Kina multjat, jelenét és jovojét."

Lengyelorszag:

Gazeta Wyborcza: "Senki nem tudja megallitani Kinat. A pekingi olimpiai jatékokat a kinai kommunista part
nyerte. A Nyugat vesztett."

Franciaorszag:

Le Figaro: "Kina: az 0j szuperhatalom. A fiiggény lement, Kina a nagy nyertese az dtkarikas jatékoknak."
Olaszorszag:

Corriere della Sera: "A zar6 tinnepség fantasztikus volt. A jatékoknak vége, Peking Gjra olyan lesz, amilyen
volt." La Repubblica: "Kina kétarcu diadala." Il Tempo: "Megcsodalhattuk a gigantikus Kinat teljes
valgjaban."

Nagy-Britannia:

The Times: "Londonnak nagy kihivas lesz megismételni, vagy felillmulni a pekingi olimpiat, de nem olyan
nehéz, mint ahogyan hangzik."

The Sun: "Mi a vidamsagra bizzuk a sikert. A tilszervezett, hiba nélkiili pekingi olimpiat csak igy tudjuk
feliilmulni. A 2012-es olimpia lehet az orszag modern torténelmének kezdete."

(http://www.vilagkiallitas.hu/index.phtml?module=home&menu_id=olimpia, letdltés ideje: 2010-10-17)

Sebastien Coe, volt olimpiai bajnok szavai, miutan 4 szavazattal Parizs el6tt elnyerték a
rendezés jogat: ,,Ez a legfantasztikusabb lehetdség arra, hogy megtegylink mindent, amirdl
valaha almodtunk. 7 éviink van arra, hogy megvaltoztassuk a brit sport ¢letét.”
(http://news.bbc.co.uk/sport2/hi/other_sports/olympics_2012/4654821.stm,  letoltés ideje:
2011-03-27) A 2012-es nyari olimpia megszerezésével London lesz az elsd varos, amely
haromszor rendezhet jkori nyari olimpiat (kordbban 1908-ban, és 1948-ban volt lehetdsége

ra). (http://www.olympic.org/london-2012-summer-olympics, let6ltés ideje: 2011-03-27).
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5.1. A 2012-es Londoni Olimpiai Jatékok terve
diohéjban

5.1.1. Koltségek

2007 marcius 15-én a kormany bejelentette, hogy a jatékok tervezett koltsége 2.4
milliardrol 9.35 milliard £-ra emelkedett, ugyanakkor valdszintsithetéen 5.3 mrd. £ lesz. Az
uj létesitmények (beleértve az olimpiai parkot és az olimpiai falut) koltsége 3.1 mrd £, 1.7
mrd £-ot koltenek helyreallitasra és az infrastruktira fejlesztésére, az extra biztonsag koltsége
pedig 600 millio £ .

Beveételek:

A kormény biztosit 6mrd £-ot, televiziés €s marketingszerzédéseknek koszonhetden
befolyik 560 milli6 £, a szponzorok és hivatalos tamogatok altal 450 milli6 £, a jegyeladasbol
szdrmazo bevételek: 300millio £, a licencszerzédések: 60 millié £, a London Fejlesztési

Bizottsag timogatasa pedig 250 millié £-ra becsiilheto.

A A Londoni Olimpia szimokban:
S.1.2. JegyeladaSOk - 26 olimpiai sportag 34 helyszinen

. o ) e - 20 paralimpiai sportag 34 helyszinen

9.6 milli6 jegyet értékesitenek (8 millidt | - 10.500 olimpikon és 4.200 paralimpikon

. . i, . L. -20.000 sajto és média munkatars

az olimpia, 1.6 milliét a paralimpia ideje | _ 70 000 snkéntes

- tobb mint 9 millio jegy

- 4 milliard néz6 vilagszerte

75%-a 50 £ alatti aron lesz kaphatd, és (http://www.olympic.org/london-2012-summer-

olvmnics. letéltés ideie: 2011-03-26)

alatt). A szervezok igérete szerint a jegyek

ingyenes kozlekedést biztosit London egész

teriiletén.

5.1.3. Az Olimpiai Falu

17.320 féréhelyet biztosit, minden sportold szdmara 16m?2 teriilettel. Minden apartmanban
TV ¢és internet all rendelkezésre, a kozos étterem pedig egyidejiileg 5500 sportold ellatasara

képes.

5.1.4.Az olimpia utan

Az Olimpiai Falu az olimpiat kdvetden oktatasi kozpontta alakul, 6vodaval, altaldnos, és
kozépiskolakkal, 3600 apartmannal, melyek tobbsége megvasarolhato lesz, a média és sajtd

kozpont pedig kreativ ipari kozponttd alakul at. A jatékokat kovetden négy arénat
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atkonstrudlnak ¢€s athelyeznek az orszdg mas részeire, tobbek kozott az uszomedencéket is,
illetve szamos sporteszkozt jotékonysagi szervezeteknek ajandékoznak.
Egyeb szempontok - Fenntarthatosdg:

A londoni olimpia egyik legfébb szempontja a fenntarthatésag. Az Olimpiai Park egy
45 hektaros vadteriilet lesz, ahol 6sszesen 525 madarhaz ¢s 150 denevérdoboz talalhaté majd.
A helyi folyok és folyopartok is a projekt 1részét képezik.
(http://lwww.london2012.com/news/2009/02/new-biodiversity-plan-sets-out-future-for-
olympic-park-wildlife.php, letoltés ideje: 2011-03-27)

Egy harmadik generécios telep szolgaltatja az elektromos dramot, flitést és meleg vizet
az Olimpiai Park szamara, 33%-kal alacsonyabb szennyezd széndioxidanyagot kibocsatva,
mint a hagyomanyos villamosenergia-haldzatok. Az Olimpiai Park 50km-es korzetén beliil a
jelenlegi 120 ezer hotelszoba helyett 135 ezer all majd a latogatok rendelkezésére. Az
olimpiai jatékok torténetében eldszor €lé hattér-tudositasi lehetdséget biztositanak, melynek
koszonhetden a jogtulajdonosok tetétéri stidiokon keresztiil sugarozhatnak, melyekbol

kozvetlen  kilatds nyilik az  Olimpia  Stadionra, ¢és az Olimpia Parkra.

Miért pont London?

A 2009. évi Anholt-GfK Roper City Brands Index felmérése alapjan, a felmérésben résztvevo 50
varos kozott London a 3. legerésebb marka, a palyazat soran nagy rivalis Parizs, és Sydney utan. A kutatas
aszerint rangsorolja a varosokat, hogy milyennek itélik ket az emberek hirnév és imazs alapjan, melyik a
legvonzobb, mint lakohely, munkahely, illetve nyaralasi célpont. Kivaltképpen napjaink bizonytalan
gazdasagi kornyezetében sziikséges megérteni azon hatasokat és véleményeket, amelyek vonzzak, vagy
éppen taszitjak a befektetési lehetdségeket.
(http://www.gfkamerica.com/newsroom/press_releases/single_sites/004195/index.en.html, letoltés ideje:
2011-03-27)

(http://news.bbc.co.uk/sport2/hi/olympics/london_2012/4025027.stm, Letoltés ideje: 2011-
03-27)

Az olimpiai jatékok kozpontja a kelet-londoni Olimpia Park
lesz, amely szamos Uj 1étesitmény helyszine. Naponta kozel
180.000 nézd 1ép majd be a parkba, melynek kdszonhetden
az olimpia legfontosabb helyszine lesz. A {6 helyszinek - az
Olimpiai Stadion, a Vizi Sport Koézpont, Velodrome, a

BMX kor, valamint a jégkorong, kézilabda, kosarlabda

arénak — gyalogosan is konnyen elérhetdk lesznek a parkon beliil. Az Olimpiai Falu kénnyen
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elérhetd lesz a park minden helyszinét6l. Mas jelentds Iétesitmények - tobbek kozott a
Wembley futballstadion, és a wimbledoni teniszpalyak — is jelentés helyszinei lesznek a

jatékoknak.
Kép forrasa:http://news.bbc.co.uk/sport2/hi/olympics/london_2012/4025027.stm, letoltés ideje: 2011-03-27)

A 2012-es Londoni Olimpiai Jatékok magaban foglal egy négy éves Kulturalis Olimpiat, mely
jelenleg mar aktualis. Ennek tetOpontja a 2012. julius 27-ei nyitdlinnepség lesz, elinditva egy
60 napos sport ¢és kultira fesztivalt az egész Egyesiilt Kirdlysagban, mialatt az olimpiai és
paralimpiai szellem atszeli a vilagot. (http://www.olympic.org/london-2012-summer-
olympics, letoltés ideje: 2011-03-26)

2011. marcius 14.-én a Trafalgar-téren a svajci OMEGA 4altal rendelkezésre bocsatott visszaszamlalo ora
leleplezésével kezdetét vette az 500 nap a kezdésig’® iinnepségsorozat. Az OMEGA biztositotta a
visszaszamlalé oOrat (6.5m magas, Sm hossza, 4t sulyd, melyek lehet6vé teszik, hogy a londoniak
figyelemmel kovessék a 2012. jalius 27-ig, a 2012-es Olimpiai Jatékok hivatalos megnyitolinnepélyéig
hatralévé napokat, orakat, perceket, és masodperceket. Emellett szerte a vilagon megkezd6dott az olimpiai
belépdjegyek arusitasa. A szervezoé bizottsag (LOCOG) elndke, Coe iizenete: ,,London fantasztikus hely lesz
2012 nyaran, egyediili és paratlan atmoszféraval. Alig varjuk, hogy vendégiil lathassuk a vildgot
varosunkban ¢és az egész orszagban. Rengeteg jegy kaphatd, lehetévé téve a legjobb sportolok
versengésének figyelemmel kisérését. Az iizenetem egyszeru: Legyetek ott!”
(http://www.olympic.org/london-2012-summer-olympics?articlenewsgroup=-1&articleid=120922, letoltés
ideje: 2011-03-26)

A torténet érdekessége, hogy egy nappal elinditasa utan, 500 nap 7 6ra 6 perc 56 masodpercnél az ora
megallt, a gyarto6 OMEGA vallalat pedig elnézéskérések kozepette kénytelen korrigalni a technikai hibat.
(http://www.vg.hu/kozelet/tarsadalom/megallt-az-ido-londonban-343444, letoltés ideje: 2011-03-27)

5.2. A Londoni Olimpia Jelképrendszere

A Londoni Olimpiai Jatékok egyik f6 feladata a rendezvény sikeres lebonyolitasa mellett az,
hogy Nagy-Britannia kulturalis és egyéb értékeinek kozvetitésén keresztiil pozitivabb képet
alakitsanak ki az orszagrol. A kultira kozvetitésének kivald eszkozei tobbek kozott a
kiilonbozé szlogenek, jelképek, és kabaldk, melyeknek a rendez6k nagy szerepet

tulajdonitanak az olimpia soran.
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5.2.1. London 2012 - A marka

A szervezOk célja egy olyan olimpia megszervezése, ahol minden egyes ember szivesen latott,
amelyen mindenki részt vehet, és élvezheti a vilag legizgalmasabb sporteseményét.

A London 2012 a legelérhetobb jatékokat teremti meg. Kordbban soha nem latott szinten
érinti meg az embereket, 6sztondzve Oket arra, hogy tegyenek tobbet, probaljanak ki 1j
dolgokat, és értékeljék at, mire is képesek valdjaban.

A London 2012 szive a sport, kozpontjdban Londonnal, ugyanakkor mégis tébb, mint
London, és tobb, mint sport. Egy sportesemény London, az Egyesiilt Kiralysag, a vilag tobbi
része, a sport, a kultlra, az dnkéntesek, €s lizleti tevékenységek szamara.

Ehhez olyan markéra van sziikségiik, amely segit elérni e célokat. Egy markéra, amely az
Olimpiai otkarika és London erejét egyiittesen Otvozi. A 2012-es szam ez a marka.
Univerzalis és vilagszerte értheto.

A szimbolum egyszerd, kiilonleges, merész, ¢és energiaval teli. A forméja befogado,
kovetkezetes, €s 0sztonzi a részvételt. Mindenkivel képes kommunikalni, a kereskedelmi
szervezetektol a gyerekekig egyarant. Fiatalos szellemiségli, megbizhato, biztonsagos, ¢€s
lehetéségekkel teli. Képes a valtoztatasra. (http://www.london2012.com/about-us/our-brand/,
letoltés ideje: 2011-03-27)

5.2.2. Logo

Két London 2012' feliratot hordoz6 logd is késziilt, melyek
koziil az egyiket a Kino Design tervei alapjan készitették a
palyazatra, a masik pedig a jatékok szimbodluma. Az utdbbit
Wolff Olins tervezte ¢és 2007. junius 4-én mutattak be a
nagykozonség elott, eldkészitése pedig 400.000 £-ba keriilt. A
szimbolum a 2012-es szam képviseletében all, mely szam 0

szdmjegyében az olimpiai 6t karika talalhatd. A logot szdmos

szinben elkészitették, ¢és az olimpiak torténetében elsd
alkalommal egyazon téman alapuld logét haszndl mind az olimpiai mind a paralimpiai
jatékok. Hosszu id6 6ta ez az els6 alkalom, hogy egy olimpiai jaték olyan logot fogad el, mely

nem felel meg teljesen annak a kozponti elirasnak, mely szerint az adatoknak Varos/Ev
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formaban kell szerepelnie, illetve a kép aljan az olimpiai 6t karika szines képének kell
megjelennie.  (http://www.independent.co.uk/news/media/advertising/itrsquos-a-new-brand-
day-for-uk-olympics-the-london-olympic-logo-takes-off-959147.html, letoltés ideje: 2011-03-
27)

A London 2012 szervezdbizottsaga az uj logdval a fiatalabb korosztalyt probalta
elérni, azonban egyértelmiien negativ fogadtatasban részesiilt. A BBC altal készitett
felmérésben az elsd 16 ezer szavazo tobb mint 83%-4tdl a legalacsonyabb értékelést kapta. A
legtobb kritika arra vonatkozott, hogy a szimbolum grafikéja ¢divatl, és nem jelképezi magat
a varost sem. Egy internetes kezdeményezés is elindult annak érdekében, hogy tervezzEk at a
logot (az els6 2 napban 48.615 ember allt ki a valtoztatds mellett), de kideriilt, nagyon kevés
es¢ly van a logd megvaltoztatasara, igy a peticid6 nem keriilt benyujtasra.
Kiilonb6z0 forrasok olyan megnevezésekkel illették az olimpia logo6jat, mint ,,torott ablak™,

vagy ,.eltorzitott horogkereszt™.

5.2.3. Szimboélumok, Kabalak

A szimbOlum (sziimbolon) gordg szd, jelentése: melléallitds, Osszevetés, egybeesés,
ismertetdjel. Olyan, sajatos lelki tartalmat érzékeltetd jel, amely képzelettarsitds folytan
nemcsak a kifejezendd fogalmat helyettesiti, hanem vele kapcsolatban kiilonboz6 érzéseket,
hangulatokat, gondolatsorokat tud felidézni, tehat siiritetten tiikrozi a valésagot. A sz6 modern
definicija szerint a jelolthoz kotott jeltipust jelenti (http://ktnye.akti.hu/index.php/
Szimb%C3%B31lum, letdltve: 2010-10-22).
A szimbolumok kivaloan alkalmazhatéak a kultira és a
tarsadalmi értékek kozvetitésére, illetve az imazs alakitasara és
épitésére, kivaltképp egy olyan gazdag kultiraval rendelkezé
orszag esetében, mint amilyen maga Nagy-Britannia.

A Londoni Olimpiai Jatékok kabalafigurai a tervezdjiik,
Grant Hunter altal *'magikus Iényeknek’ nevezett Wenlock és
Mandeville formabonté kiilsejiikkel leginkabb a gyerekekre

kivannak hatdssal lenni. Az eldzetes felmérések alapjan a

gyerekek szivesebben jatszanak érdekes, futurisztikus

teremtményekkel, mint 6lelnivald, aranyos figurakkal.
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A kabaldk neviiket két kisebb angliai telepiilésrol
kaptak. Pierre de Coubertin barot az 1890-ben Much
Wenlock  varosaba tett latogatdsa nagymértékben
hozzasegitette a modern kori olimpia eszméjének
kitalalasahoz, ahol a helyi orvos évente jatékokat rendezett
a helyiek moralis, fizikai és intellektualis fejlddésének

érdekében. A paralimpiai mozgalom pedig a masodik

vilaghabort utan Mandeville-bél indult. gy lett Wenlock
az olimpia, Mandeville pedig a paralimpia hivatalos
kabalja.

Az egyszemill lények tulméretezett latoszervei egy kamera lencséjét jelképezik,
mellyel megorokitik élményeiket. Fejiik tetején a neviik kezddbetiijével ellatott sarga fények
London jellegzetességeire, a sarga taxikra utalnak. Wenlock teste narancssarga- fehér szinti,
rajta az olimpiai logdval, 6t karkotét visel, amelyek az olimpiai 6t karika szimbdlumai,
kiilonleges fejformdja pedig a dobogora és a harom megszerezhetd éremre emlékeztet. A kék
Mandeville fejforméja leginkabb a kerékparosok sisakjara hasonlit, mely harom szinével a
paralimpidra utal. Csuklojan egy személyi i1ddmérét hord, mely segit a teljesitménye
ellendrzésében. A sziiletésiiket bemutaté animacids film a dijnyertes gyermekirodalom szerzo,
Michael Morpurgo Otlete alapjan késziilt. A bevezetd kisfilm torténete szerint Wenlock €s
Mandeville egy nyugdijba vonulé idds alkalmazott munkaja altal, az olimpiai stadion
fémszerkezetérdl lecsoppend fémbdl sziiletett.

A film végén kezdetét veszi Wenlock €s Mandeville utazasa, de hamarosan Gjra latjak
egymast, 2012-ben Londonban, ahol az egész vilag talalkozik. A film {izenete egyértelmiien
kifejezi, London felkésziilt arra, hogy az olimpia ideje alatt vendégiil lassa a vilagot.

Tekintve, hogy a mai gyerekek szinte egytdl egyik az interneten ndnek fel, ez nagyszerii

lehetdség a megnyerésiikre.
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A 2012-es olimpiai ideje alatt minden eddiginél nagyobb szerepet kapnak az 0j kommunikacios
csatornak, és internetes kozosségi portalok. A két kabalafigura sajat Twitter oldallal rendelkezik, jelen
vannak a facebook-on (ahol mar ’ellen oldaluk’ is alakult), az olimpia hivatalos honlapjan személyre
szabhatoak, és az oktatasi terv fontos részei: a gyerekeknek lehet6ségiik van meghivni 6ket a sajat oktatasi
intézményiikbe. Sebastian Coe, a londoni szervezdbizottsag elndke szerint a kabaldk tdrténete ugyanolyan
fontos, mint a megjelenésiik. Céljuk, hogy a fiatalokat kozelebb hozzdk a sporthoz, illetve megismertessék
velilk az olimpia €s a paralimpia torténetét. A sport értékeinek kozvetitésén keresztiil arra 6sztonozik a
gyerekeket, hogy az élet minden terén a maximumot hozzak ki magukbdl. Paul Deighton, a locog
vezérigazgatoja alaptalannak tartja a vadakat, miszerint a kabalafigurak nem rendelkeznek kell6en brit
jellemzokkel. Véleménye szerint Ggy kell tekinteni rajuk, mint a kampany részeire, akik segitenek a nemzetet
elkotelezettségének kialakitasaban. ,,A kabalak tokéletesek szamunkra, mert a digitalis korba sziilettek, és
reméljiik, 6sszhangban lesznek a gyerekekkel”.
(http://www.telegraph.co.uk/sport/othersports/olympics/london2012/7741352/London-2012-Olympic-
mascots-Wenlock-and-Mandeville-unveiled.html, let6ltés ideje: 2011-03-26)

Az olimpia szervezdi azt remélik, hogy a kabaldkat sokkal pozitivabban fogadjak, mint
az olimpiai log6t. Reményeik szerint kozel 15 millio font bevétel szarmazik majd az
eladasukbol, amely a  tervezett merchandising  értékesités 20  szazaléka.
(http://sportsmarketing.hu/2010/05/21/wenlock-es-mandeville-a-londoni-olimpia-
kabalafigurai/, letoltés ideje: 2011-03-26)

5.2.4. Az olimpiai faklya

A London 2012 Szervezd Bizottsdg (LOCOG) 2011 februarjadban bejelentette, az
Edward Barber és Jay Osgerby paros tervezi a faklyat az olimpiai ldng 70 napos Utjara, melyet
8 ezer faklyavivo visz majd az Egyesiilt Kiradlysagon at. A lang 2012. majus 18-an, pénteken
¢rkezik az Egyesiilt Kirdlysagba, lehetové téve a mozgalmas vérosi kornyezet és a festdi
szépségll tdjak bemutatasat. Sebastian Coe szerint: ,,Az olimpiai lang a sz6 szoros értelmében
beragyogja majd a helyszineket, €s inspirdlja az embereket”. Egy olyan faklyat terveznek,
amely a Londoni Olimpiai Jatékok egyik kulcsszimboluma lesz. Az olimpiai lang Utjat a
Coca-Cola, a Lloyds TSB, és a Samsung tdmogatja.
(http://www.london2012.com/news/2011/02/london-2012-appoints-designers-for-olympic-
and-paralympic-torches.php, let6ltés ideje: 2011-03-27)
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Az onkéntesek szerepe

A szervezOk a londoni olimpia 70.000 6nkéntesét egy kampany keretén belill valasztjak ki. A vallalkozd
szellemiiek a vilag barmely orszagabol jelentkezhetnek, és amennyiben megfelelnek a feltételeknek, és
sikerrel veszik a kivalasztas részeit, személyesen is hozzajarulhatnak a sikeres olimpia lebonyolitdsdhoz. Az
onkéntesek lesznek az olimpia arcai, igy munkajuk fontossagara mar a jelentkezés eldtt felhivjak a figyelmet a
hivatalos honlapon. A kivalasztas 2011 februarjatol 2012 elejéig tart, és a szervezok igéretiik szerint minden
palyazot értesitenek. A kezdeményezésnek 2011 marciusaban mar tobb mint 35.500 rajongodja van a
legnépszeriibb kozosségi portalon. (http://www.london2012.com/get-involved/volunteer/index.php, letoltés
ideje: 2011-03-26)

5.3. Turizmus az olimpia ideje alatt

A mar kordbban emlitett infrastruktira-fejlesztéseknek, és a helyszinek kozelségének
koszonhetden a latogatok konnyen eljuthatnak majd egyik helyszinrdl a masikra, és a
szervezOk igérete szerint a szallashelyek miatt sem kell aggodniuk. 2012-re a jelenlegi 120
ezer helyett 135 ezerre novelik a hotelszobak szamat, és nem csak magasabb arkategoriaju
hoteleket, hanem 30.000 olcsobb arfekvésu szallast is biztositanak diakszallasok, hostelek, és
kollégiumok 4ltal. Nagy-Britannia tokéletes helyszine a paraolimpianak is, kdszonhetden
azakadalymentesitett szallasoknak. Hogy a hotelek ne ¢€ljenek vissza a megnovekedett kereslet
generalta helyzetiikkel, a VisitBritain és a Visit London létrehozott egy egyezményt ,,Fair
Pricing Charter” elnevezéssel, amellyel azt kivanjak elérni, hogy realisak maradjanak a piaci
arak. Az egyezménynek 400 tagja van, és cél hogy még tobben csatlakozzanak hozza,
bebizonyitva, hogy Nagy-Britannia korrekt {izleti hozzaallassal varja a latogatokat.
(http://www.bevezetem.hu/cikk/a-2012-es-londoni-olimpiai-jatekok, letoltés ideje: 2011-03-
27)

A VisitBritain célja, hogy a latogatok mar érkezésiikkor vilagszintli fogadtatasban
részesiiljenek, mely tobb, mint egy mosoly a reptéren. Egyiittmiikddd partnereikkel harom
terileten probaljdk még jobba tenni a vendégek fogadtatisat. Az elsd teriilet az “indulés
elotti” fazis, ahol teljes korti informécid-szolgaltatassal segitik a beutaztatast. A masodik fazis
a “belépés élménye az érkezéskor” — a repterek és kikotok hangulatdnak, valamint az
orszagba vald belépés folyamatdnak baratsdgosabba tétele a cél. A harmadik teriilet az
orszagon beliili élményre koncentral. Fontos, hogy minden érintkezési pont, legyen az hotel,

vendégld, tomegkozlekedés, egyarant garantdltan vilagszinvonali élményt nyujtson a
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vendégeknek. (http://terepsport.hu/sport/visit-britain-program-cel-a-londoni-olimpia, letoltés
ideje: 2011-03-27)

A feladat ¢és a célok tehat adottak. Egy emberkozpontt, felejthetetlen olimpia

megszervezése, mely pozitiv hatassal lesz mind London, mind Nagy-Britannia imazsara.

6. Nagy-Britannia imazsa — Primer kutatas

Primer kutatdsunk sordn kovetkeztetd kutatast folytattunk a széleskorli elemzés érdekében.
Kutatasunk célja az volt, hogy megismerjik az emberek véleményét Nagy-Britanniaval

kapcsolatban.

6.1. A kvantitativ kutatas modszertana

A viélaszadoknak a kérddiv kitoltésére 2011. marcius 15. és 2011. marcius 25. k6zott volt
lehetdséglik. A kutatds soran nyilt kérdések, sorrendileg irdnyitott kérdések, spontan
felismerés, valamint a Likert-skala modszerét alkalmaztuk.

A kutatas kis mintaji, nem reprezentativ (6sszesen 185 alany valaszolt a kérdéseinkre),
onkényes kivalasztason alapuld (nem véletlen), vagyis altalanositasra nem alkalmas, és
leginkabb a betekintést szolgalja.

A megkérdezés modja internetalapu kérddiv volt, melyet leginkabb kozosségi oldalakon és

e-mail cimeken keresztiil jutattunk el a megkérdezettekhez.

A valaszadok tobbsége, 83%-uk 18 és 25 év kozotti, a férfi ndi nemek ardnya pedig 42%-
58%. A megkérdezettek 62%-a atlagos, 34%-a pedig atlag feletti életszinvonaltinak vallotta

magat.
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A valaszado6k kor szerinti megoszlasa

3% 2% 4%
8%

0 18 év alatt

0 18-25 év kozott
0O 25-35 év kozott
B 3545 év kozbtt
0 45-55 év kozott

83%

Nemek szerinti megoszlas

42%

o NG

O Ferfi

58%

Forras: sajat szerkesztésii abra, 2011

Forras: sajat szerkesztésii abra, 2011

Bletszinvonal

4%

O Atlag alatti
B Atlagos
O Atlag feletti

Forras: sajat szerkesztésii abra, 2011

6.2. A kvantitativ kutatas eredményei

Mint emlitettiik, a kutatds nem reprezentativ, azonban az elemzés értelmezhetdsége
miatt az értékelés soran altalanositd megfogalmazast alkalmazunk. A nagyszdmu vélaszadas
elosegiti, hogy konkliziot vonjunk le: milyen a magyarok attitidje Nagy-Britanniaval

kapcsolatban, illetve mi a véleményiik a nemzetkozi események Nagy-Britannia imazsara

gyakorolt hatasarol.

6.2.1. A Nagy-Britanniahoz kotheto asszociaciok

Els6 kérdésiink arra vonatkozott, hogy a valaszado6 jart-e méar Nagy-Britanniaban. A

185 megkérdezett koziil Osszesen 46% jart mar az orszagban. Figyelembe véve, hogy a
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valaszadok csupan 34%-a tartja életszinvonalat atlagon feliilinek, és 46%-uk mar jart (nagy

tobbségben az utobbi években) Nagy-Britannidban, arra kovetkeztethetiink, hogy az utazas

koltsége alapvetden nem jelent nagy akadalyt.

Jart mar Nagy-Britanniaban?

46%
54%

Oigen

B Nem

Forras: sajat
szerkesztésti abra, 2011

A kovetkez0 grafikon szemlélteti, hogy a Nagy-Britanniaban jarok 51%-a turizmus

céljabol latogatott ki, 14% ismerdsét latogatta meg, 16% pedig tanulmanyait toltotte ott.

Szekunder kutatasunk soran kitértiink a brit turizmus szerepére, primer eredményeink pedig

igazoljak, hogy a kiilfoldiek tobbségét a vonzo turisztikai kinalat invitalja az orszagba.
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A hosszabb iddszakot (2-3 honapot, vagy anndl tobbet) az orszagban toltok foként azok koziil
keriiltek ki, akik tanulmanyokat folytattak az orszagban, a szérakozni vagyok és turistak

kevesebb 1dot toltottek kint.
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Forras: sajat szerkesztésii abra, 2011 Forrds: sajat szerkesztésii abra, 2011

Ezt kovetden arra voltunk kivancsiak, hogy mi az elsd pozitiv, illetve negativ gondolat, ami
esziikbe jut Nagy-Britannidval kapcsolatban. Mindkét esetben tobb mint 99 %-os valaszadasi
arany figyelhetd meg, 6sszesen 171 pozitiv, és 184 negativ emlitéssel. Az egyéb kategoriaba a
pozitiv véleményeknél tobbek kozott olyan emlitések keriiltek, mint a divat, elegancia, zene,
vasarlas, illetve munkahelyek. Ugyanezen kategoria a negativ asszociacioknal a kovetkezoket

tartalmazza: *draga, nagyon messze van, illetve a nyelvi nehézségek’.

Forras: sajat szerkesztésii abra, 2011
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A részletesebb elemzés céljabol készitettiink egy Osszehasonlitd tablazatot, amely jol
szemlélteti a fobb kategoridk szerinti eltérést. A britekrol a megkérdezettek inkabb negativan
vélekednek, tobb mint kétszer annyian emlitették negativumként. Ez tobbek kozott az
“angolok hideg természetével’, illetve a népesség fokozatos keveredésével magyarazhatd. Egy
késobbi kérdésiink konkrétan a britekre vonatkozott, és a kapott valaszokbol egyértelmiien az
deriil ki, hogy a valaszadok foként negativ véleménnyel viseltetnek feléjiik. Komolynak,
hidegnek, hiivosnek, tavolsagtartonak, merevnek, unalmasnak, ridegnek és kimértnek tartjak
Oket. Ezt ellensulyozva voltak pozitiv értékelések is, mint pl.: kedvesek, udvariasak,
elegansak.

A gasztronomia kozel azonos szamu negativ és pozitiv értékkel rendelkezik, mely pozitiv
értek foként a tedzasi szokésoknak koszonhetd. A brit kultira kiilonlegességét jol bizonyitja,
hogy kizarolag pozitiv véleményeket kapott, Londonnal, az olimpia leendé héazigazdéjaval
egyetemben.

A kornyezet kategoridja jelen esetben magaban foglalja a varosokat és a festdi szépségi
tajakat egyarant. Nem meglepd tehat, hogy fontos eleme a turizmusnak. A korabban emlitett
emberek kategoria jellemzdivel Osszefliggésbe hozhatjuk az iddjarast, mint legnagyobb
értékben negativ tényez6t. Sokan az id6jaras alapjan asszocialnak magukra az emberekre,
ezért tekintik Oket hidegnek, hiivosnek. Itt valik hangstlyossa az elméleti bevezetésiinkben is

kihangstlyozott sztereotipidk és attitlidok szerepe.

Kovetkez6 kérdésiink arra vonatkozott, hogy Nagy-Britanniaval kapcsolatban milyen szinre
asszocialnak. Az eredmények alapjan (6sszesen 208 emlités érkezett) a kék és a piros szin
voltak tobbségben, melynek oka a zaszld kék-és piros szine. Megfigyelhetd, hogy a pozitiv
asszociaciok soran magas értéket kapott a természet, és a zdld szin, mint a természet
szimboluma kozel azonos mértékben fordult eld, mint a szlirkével, mely a borus iddjarasra
utal. Az altalunk elemzett kampany sordan a kék és a piros azon szinek, melyek mint

imazsalakité eszkdz hasznalhatoak. Ezek erdsitenék leginkabb az orszaghoz vald kotddést.
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Utols6 nyilt kérdésiink arra vonatkozott, a valaszadok milyen nemzetkdzi

eseményeket tudnak felsorolni, amelyek az utobbi idében Nagy-Britanniahoz kdthetdek.

Esemény-asszociaciok

O Londoni Olimpia 2012
O Kate és Vilmos eskivdje
W Sportesemények

53% O Koncertek

W Egyéb

B Nem juteszébe semmi

Forras: sajat szerkesztésii abra, 2011
A diagram jol szemlélteti, hogy a 2012.¢vi Londoni Olimpiai Jatékokat a kérddivet
kitoltdk 53%-a, a kiralyi par eskiivéjét pedig 24%-a emlitette. Jelen vannak még egyéb
sportesemények (pl.: BL-dont6é, Wimbledoni tenisz torna), koncertek (zenei fesztivalok), az
egyéb kategoridba olyan emlitések tartoznak, mint a British Petrol per, valasztasok, Libia
bombézéasa, valamint a Wikileaks per). Ennél a kérdésnél volt megfigyelheté a
legalacsonyabb valaszadasi képesség, a megkérdezettek 10%-a nem tudott megnevezni

semmilyen jovébeli eseményt.
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6.2.2. Nagy-Britannia imazsa

A tovabbiakban a mérbskalaval feltart eredményeket a mar emlitett Anholt-hexagon elemei
mentén ismertetjiik.

A kultura és a torténelem megitélése megerdsitette a tényt, miszerint Nagy-Britannia
imazsanak egyik legerdsebb eleme maga a kultaraja. A valaszadok 96%-a értett egyet a
kijelentéssel, hogy Nagy-Britannia gazdag torténelmi multtal rendelkezik, 79%-a pedig azzal,
hogy kultarja kiilonleges és vonzo. A kitdltdk 81%-a gondolja tigy, hogy a brit kultira
merdben eltér Magyarorszagétol, €és hasonld ardnyban, 25% véli ugy, hogy Nagy-
Britanniaban fontos a hagyomanyok tisztelete. A valaszadok tobb mint felét érdekli a brit
kultira, 76%-uk szivesen elutazna Nagy-Britanniadba, 78% szdmara csak az utazas koltsége és
a tavolsag jelent visszatartd erdt. A megkérdezettek 70%-a nem szivesen ¢élne a
szigetorszagban, viszont 48%-uk szivesen dolgozna ott.

Ami az embereket illeti, figyelemre méltd, hogy a megkérdezettek csupan 26%-a
talalja szorgalmasnak a briteket, és sajat bevallasuk szerint 42%-uk van pozitiv véleménnyel a
britekr6l. Emellett 72%-ban vélik tigy, hogy Nagy-Britannia Gsszetartd orszag, és hasonld
aranyban tartjadk Oket segitOkésznek, illetve kedvesnek, ami pozitiv fényt vet az orszag
imazsara.

85%-ban értettek egyet azzal, hogy Nagy-Britannia az egyén szabadsaganak orszaga,
91% szerint a torvény ¢és rend orszaga, 67% szerint pedig a tarsadalmi igazsagossag orszaga,
mely megbecsiilt a tobbi orszag szemében.

A fejlodeés egyértelmiien Nagy-Britannia sajatossaga, deriil ki a valaszokbol. 62,5%
szerint Nagy-Britannia gyorsan fejlodo, 98,7% szerint fejlett orszag, 72,8% pedig fényes jovot
josol neki.

A brit termékeket tobbnyire draganak, megbizhatonak, magasan pozicionaltnak és jo
mindségiinek tarjak, ugyanakkor sokan nem ismerik a brit termékeket, vagy nem tudjak egyes
termékekrol, hogy a szigetorszagbdl szarmaznak.

A nemzetkozi események témakorében a valaszokbol egyértelmiien beigazolodik a
dolgozatunk soran vizsgalt imazsalakito hatas: A kitoltok szerint a 2012-es Londoni Olimpia
pozitiv hatassal lesz Nagy-Britannia megitélésére €s felkelti az érdeklodést a brit kultira irdnt.
A vélaszadok 73% szerint mulja feliil a Pekingi Olimpiat, 12,5 % pedig nem bizik az olimpia

sikeres lebonyolitdsaban.
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Utols6 kérdésiink Nagy-Britannia jelenlegi imazsara vonatkozott. Arra kértiik a valaszaddkat,
hogy egy 1-10-ig terjed6 skalan jeloljék be, milyennek itélik jelenleg Nagy-Britannia imazsat,
1 a leggyengébb, 10 a legerOsebb érték. A megkérdezettek tobbsége 7, vagy annal
magasabbra értékelte az orszdg imazsanak erdsségét, de csak tizen ajanlottdk meg a
maximalis 10 pontot. Az eredmény is azt mutatja, van hova fejlédni, és van lehet0ség az

imazs pozitiv iranyba torténd befolyasoldsara.

6.3. A kutatas modszertani tapasztalatai és tovabbi
kutatasi lehetdoségek

A probakérdezés ellenére egyes kérdések a késdbbiekben tovabbi alakitast igényeltek
volna. Tapasztalataink 6sszegzése elott kiemeljiik, hogy a minta nem reprezentativ, és foként
didkmintan késziilt.

Habar az asszociaciok soran rakérdeztink a valaszadok allatokkal kapcsolatos
alkalmunk relevans kovetkeztetés levondsara, igy egy esetleges tovabbi kutatasunk sordn nem
hasznalnank fel ezt a kérdést.

Tovéabbi kutatasi lehetdségként tekintlink ezen kivill a demogrdfi ismérvek alapjan
torténd vizsgalatra.

A szekunder kutatdsunkkal kapcsolatban megallapithato, hogy a terjedelmi korlatok
miatt nem volt lehetdségiink egyes témak részletesebb kifejtésére. Gondolunk itt a stratégiai
valtoztatasokra, Nagy-Britannia belsé imazsaval foglalkoz6 kutatdsok ismertetésére, egyéb
nemzetk6zi események vizsgéalatdra, vagy a gazdasagi helyzet elemzésére. E témak egy

esetleges késobbi kutatdsunkban minden bizonnyal vizsgalat targyat képeznék.

7. Kovetkeztetések

A kovetkezOkben Osszevetjiik szekunder és primer kutatdsunk eredményeit, valamint
roviden kitériink a bevezetésben emlitett kérdéseinkre: Beszélhetiink Nagy-Britannia esetében
tudatos imazsépitésrol? Hogyan itélik meg a kiilfoldiek, illetve a magyarok Nagy-Britanniat?

Milyen szerepe van a turizmusnak, és az egyes eseményeknek az imazs formalasaban?
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A kutatasok alatamasztjak véleményiinket, miszerint a brit kormany nagy jelentdséget
tulajdonit az orszagimazsnak, melyet tobbek kozott kifogastalan szervezésii nemzetkozi
rendezvényekkel igyekszik erdsiteni.

Szekunder kutatdsunkban nemzetkézi kutatas alapjan vizsgaltuk meg Nagy-Britannia
megitélését. Az eredmények alapjan az orszdg nagyon erds imazzsal rendelkezik, de
torekednie kell foként a *vendégszereté’ nemzetkép kialakitdsara, melyet elsdsorban tudatos
imazsépitési stratégiaval érhet el. E tényt a primer eredményeink is megerdsitik, hiszen a
kutatasban résztvevok 10-es skalan tobbnyire hetesnél nagyobb pontszamra értékelték az
orszagimazst.

Kutatasunk szerves részét képezte a turizmus vizsgalata, melyrdl bebizonyosodott,
nagy szerepe van a vonzo orszagkép kialakitasaban, igy kiemelt szerepe lesz az olimpiai
jatékok ideje alatt. Primer kutatasunk megerdsitette, hogy Nagy-Britannia rendelkezik a

turizmus tovabbi fejlesztéséhez sziikséges adottsdgokkal (vonzd varoskép, a taj szépsége).

8. Zaro gondolatok

Dolgozatunk kdzponti téméja a nemzetkdzi események imazsformalo erejének vizsgalata volt.
Ezzel kapcsolatban levonhatjuk a konkluziot, miszerint a nemzetk6zi rendezvények
megrendezését minden orszagnak tdmogatnia kell. Gondoljunk példaul az olimpidra: annyi
békesség és szeretet kiilonbozd népek kozott sehol nem johet 1étre, mint egy olimpién, ahol az
imazs alakitasahoz hozzajarul a tény is, hogy a vilagsajtd figyelme a rendezvény alatt a
hazigazda orszagra Osszpontosul, lehetové téve ezaltal az emberek véleményének

megvaltoztatasat.

Az Olimpia segitségével Nagy-Britannia feltett szdndéka, hogy egy harmonikus és vonzé
orszagimazsképet alakitsanak ki. Ehhez véleményiink szerint szdmos eszkoz lehetdségiikre
all, -ahogy azt mar a kordbbiakban bemutattuk, - a média eszkozeinek segitségével, illetve
azok nélkiil is.

Visszakanyarodva a primer kutatdsunk sordn feltett kérdésekhez: London képes lesz
problémamentesen lebonyolitani az olimpiai jatékokat? Megvalositja a lehetetlennek tiind

kiildetést, és képes lesz feliillmulni a 2008-as Pekingi Olimpiat?

55



Britain-You’re invited

A kérdésekre egyeldre senki nem tudja a valaszt, de egy biztos: a lehet6ség adott. A figyelem
kdzéppontja mar most Londonra &sszpontosul, és alig varjuk, hogy a szervezok kivansaga

szerint: 2012-ben taldlkozzunk Londonban...
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elérhetd:
http://www.youtube.com/watch?v=1Suo54nSCGIl&feature=player_embedded#at=207
(letoltés:2011-03-23)

TV2, Kate Middleton modern nd, ezért nem hintdval megy a templomhoz, elérhet6:
http://tv2.hu/tenyek/cikk/kate-middleton-modern-no-ezert-nem-hintoval-megy-a-templomhoz
(letoltés:2011-03-23)

Vermes Gébor, Hirligynokségek kialakuldsa és fejlodése, elérheto:
http://lwww.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=Mediaismeretek-Fuggelek (letoltés:2011-03-
23)

Vilaggazdasag Online, (2011-02-28), triikkkos tizleti fogasok a kiralyi eskiivon, elérhetd:

http://www.vg.hu/vallalatok/turizmus/trukkos-uzleti-fogasok-a-kiralyi-eskuvon-342126
(let6ltés:2011-03-23)
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http://www.nepszava.hu/articles/article.php?id=368834&referer_id=friss
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Visit London, Royal Wedding, elérhetd: http://www.visitlondon.com/events/detail/11235517
(letoltés:2011-03-23)

Visit London, The Queen’s Diamond Jubilee, elérheto:
http://www.visitlondon.com/events/detail/7693688 (letoltés:2011-03-23)

Visitbritain, About Us, elérhetd: http://www.visitbritain.org/aboutus/whatwedo.aspx
(letoltés:2011-03-23)

Visitbritain, Britain Brand, elérhet6:
http://www.visitbritain.org/aboutus/marketing/brand/index.aspx (let61tés:2011-03-23)

Visitbritain, Események, elérhet6: http://www.visitbritain.com/hu/Events/ (letoltés:2011-03-
23)

Visitbritain (2010): Britain marketing strategy, elérehetd:
http://www.visitbritain.org/Images/\VB%?20Strategy%202010-13 tcm29-13938.pdf (let6ltés
2011. marcius 24.)

Visitbritain (2010): Hungary market & trade profile, eléreheto:

www.Visitbritain.org/Images/Hungary tcm29-14697.pdf (let6ltés 2011. marcius 24.)

Visit Britain (2011): Adding value- VisitBritain’s Business Plan for 2010 — 2013, elérheto:
http://www.google.hu/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBcQFjAA&url=http%3A%2F%
2Fwww.visitbritain.org%2FImages%2FBusinessPlan2010-11_tcm139-
186939.pdf&rct=j&g=VisitBritain%20Business%20Plan%20for%202010%20%E2%80%93
%202013&ei=1mOQTZFCjsW0BqCZgZY K &usg=AFQjCNEHHn8ANhxUolY M7WCR1JV
QIFRS6W&sig2=6ZLVZJEfhol8zHFnj8Ut7w&cad=rja (letoltés 2011. marcius 24.)
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10. Mellékletek

Kérdoiv

A Budapesti Corvinus Egyetem marketing szakos hallgatdi vagyunk, és TDK dolgozat
elkészitéséhez szeretnénk a segitségedet kérni. Célunk, hogy megismerjiik az emberek
véleményét, gondolatait Nagy Britanniaval kapcsolatban.

Kériink, a kérddiv kitoltésével (mely kb. 5 percet vesz igénybe) jarulj hozza dolgozatunk
sikeréhez.

A kérdoiv kitdltése anonim és Onkéntes.

Koszonjiik a segitségedet!

Britain: You’ re invited!

1. Jartdl mar Nagy Britannidban? (Kérlek, a megfeleld valaszt aldhuzassal vagy bekeretezéssel
jelold)

Igen nem

2. Ha igen, mikor?

3. Milyen célbol?

- Uzleti ut

- Tanulmanyok

- Ismerds meglatogatasa

- Szorakozas (pl.: sportesemény, szinhaz)
- Vasarlas

- Turizmus (pl.: varosnézés)

- Egyéb:

4. Mennyi 1d6t toltottél Nagy-Britanniaban?
1-5 napot
1-2 hetet
2-3 honapot
3honapnal tobbet

5. Mi az els6 pozitiv gondolat, ami eszedbe jut, amikor Nagy-Britanniara gondolsz?

6. Mi az els6 negativ gondolat, ami eszedbe jut, amikor Nagy-Britannidra gondolsz?
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Asszociaciok:

7. Ha Nagy-Britanniara gondolsz, milyen szin jut eszedbe?
8. Ha Nagy-Britanniara gondolsz, milyen éllat jut eszedbe?
9. Ha Nagy-Britanniara gondolsz, milyen szimbolum/kép jut eszedbe?

10. Mi az elsé dolog, ami eszedbe jut a britekrdl?

11. Mi az els6 dolog, ami eszedbe jut a brit termékekrél?

12. Milyen eseményeket tudsz felsorolni, amelyek a kézeljovoben Nagy-Britanniahoz

kotddnek?

13. Az alabbiakban egy 4 pontos skéla szerint kell értékelned az allitdsokat.

Nagy-Britannia... -- - + ++
Egyaltalan Nem Jellemzé | Nagyon
nem jellemzd jellemzd jellemzd

Sikeres orszag

A tehetségek orszaga

A kedves ¢és baratsagos emberek orszaga

Tanult, civilizalt orszag

A tarsadalmi igazsagossag orszaga

Az egyén szabadsdganak orszdga

Gazdag torténelmi multtal rendelkezik

Sokat szenvedett orszag

A torvény és rend orszaga

A vallalkoz6 szellemiiek orszaga

Depresszios, pesszimista orszag

A szorgalmas emberek orszaga

Osszetarto orszag

Kiemelkedd sport-eredményekkel rendelkezd
orszag

Kiemelked6 tudomanyos eredményekkel
rendelkezd orszag

Kultardja kiilonleges és vonzo

Kiemelkedd gazdasagi eredményekkel rendelkezd
orszag

Demokratikus orszag

Tisztességes, tiszta orszag

Gyonyort tajakkal rendelkez6 orszag

Vidam orszag

Eurdpahoz képest *'mas vilag’

Fejlett orszag

Gyorsan fejlodod orszag
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Fényes jovo elott all

Megbecsiilt a tobbi orszag szemében

Egy meghataroz6 nagyhatalom

Mennyire értesz egyet az alabbi allitasokkal?

14. Az aldbbiakban egy skala szerint kell értékelnie az allitasokat.
Mennyire €rt egyet az alabbi allitasokkal?
(1=egyaltaldn nem, 2= inkdbb nem, 3= igen is és nem is,4=inkabb igen, 5 =teljes mértékben igen)

A brit kultira merében eltér Magyarorszagétol.
Nagy-Britannidban fontos a hagyomanyok tisztelete
Nem érdekel a brit kultara.

Szivesen elutaznék Nagy-Britanniaba.

Az utazas koltsége tart vissza Nagy-Britanniatol.
Megéri Nagy-Britannidba utazni.

Szivesen ¢lnék Nagy-Britanniaban.

Szivesen dolgoznék Nagy-Britannidban.

A britek segitdkészek, kedvesek.

J6 véleménnyel vagyok a britekrdl.

Az britek szamadra fontos az Gtorai teazas.

A brit konyha unalmas.

Nagy-Britanniaban allanddan esik az eso.

A britek jomoddban élnek.

A britek verhetetlenek nemzetkozi

események szervezésében. 1
A 2012-es Londoni Olimpia feliilmulja a Pekingi Olimpiat 1
A Londoni Olimpia pozitiv hatéssal lesz

Nagy-Britannia megitélésére. 1
A Londoni Olimpia lebonyolitdsa gondmentes lesz. 1 2 3
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Osszességében milyennek itéled Nagy-Britannia imazsat?
Kérlek, a kovetkezd 1-10-ig torténd skala mentén jelold.

Gyenge 123456789 10 Erds

Demografiai adatok:
Eletkorod:
Nemed:

Csaladdod anyagi helyzete:
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Lakhelyed:

Koszonjiik tiirelmedet és segitségedet!

69



