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Dolgozatunkban a csaladi dontéshozatali folyamatokaatjuk be a mobilkommunikacio
példajan keresztll a szakirodalom széleslkditekintésével, valamint sajat kutatasi ered-
meényeinkkel aladtdmasztva. A dolgozatkerdése az, hogy niitfiigg a fiatalok befolya-
sanak mértéke a csaladon belll a készilékek egadmnbk esetében, és ezek a térigez
mennyire mutatnak 6sszefliggést a csaladon kivioiy@s mértékével. Vizsgaljuk tovab-
b4, hogy a készulék- és szolgaltato-valasztasrkogyh befolydst magyarazé tényde
eltérést mutatnak-e. Kutatadsunkban kevert médszestkalmazunk, vagyis kvantitativ és

kvalitativ eredményeinket integralt modon értelnidkzz

A vizsgalat eredménye, hogy csaladon belili doktésdolyasolasanak meértékére
a fiatalok esetében leginkabb a csalddon belllirkanikécio, ezen belul annak fogalom-
orientaltsaga, van hatassal. A csaladon belllig#ikya csaladon kivili befolyasra nin-
csenek kihatassal, ebben az esetben olyan egyéei& szamitanak, mint a piacszakér-
toség és vélemenyvezérség mértéke. A dolgozat stfardr a csaladi befolyas lehetsé-
ges tényedinek elméleteit vesszilk sorra, majd ratérink a tkhobimunikacio jellemze-
sére, ezt kovéen pedig hipotéziseinket és sajat eredményeinkailiik, és javaslatokat
teszlnk a tovabbi kutatési iranyokra.



The aim of the present paper is to explain the lfadecision making process through the
example of mobile communications based on wideeditgrature review and our own
research findings. The main question of the studyg t@ decide which factors are respon-
sible for the level of influence the young adults/é in the family on the choice of the
mobile device and mobile network operator. Furtt@enwe assess whether the extent of
influence inside the family is correlated with tietent of influence outside of the family
in this question. Moreover, the potential differenn relevant factors in case of device
and operator choice is analyzed. Our study usesxednmethod approach, the qualitative

and quantitative results are discussed in an iatedgrway.

The primary conclusion that can be drawn is thatlével of young adults’ influ-
ence mainly depends on the communication pattertisecfamily, more precisely on the
level of concept-orientation within the family. Viso found that the level of influence
inside the family does not correlate with the leskinfluence outside of the family. In the
latter case the main factors are rather individinaracteristics like market mavenship and
opinion leadership. The paper first summarizes rieecof influence in family decision
making, then mobile communications services arerde=d based on a previous research.
In the final part of our study the hypotheses aodnected results are presented and we

give recommendations for further research.
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T6th Timea — Vigvari Dorottya: Feéigktatasban tanulok hatasa a csaladi dontéshozatalra
mobilkommunikacio esetében

1. BEVEZETES

Dolgozatunk témaja a csaladon belili dontéshozatiaidezt a felsoktatasban tanuld fia-
tal felnsttek mobilkommunikacios befolyasan keresztil viisga A téma egyrészt azeért
erdekes kutatasi tertllet, mert mas kutatasok inkallerditikkel foglalkoznak, a fiatal
felnéttek csak ritkan esnek a kutatas fokuszaba. Erdesmesi korcsoportot vizsgalni,
mert ardnyuk a népességen belil névekszik: egpteetovannak, akik féluton helyezked-
nek el a szidi haztartas és a sajat haztartas kdzott. Masréseen érdekes kérdés, hogy
egy olyan terileten, mint a mobilkommunikacié, ahdiatalok tajékozottsaga altalaban
nagyobb a szileiknél, hogyan alakulnak a csaladgilibdéntéshozatali folyamatok.
Harmadrészt pedig abbdl a szempontbdl is érdemsgdlni a dontési mechanizmusokat,
hogy milyen hatassal van ra a csaladok valtozd&emélje, illetve az egyre inkabb térede-
zett csaladszerkezet.

A dolgozat 6 kérdése az, hogy niitfligg a fiatalok befolydsanak mértéke a csala-
don belll a készilékek és szolgaltatok esetébenzds a ténydék mennyire mutatnak
Osszefliggést a csaladon kivili befolyas mértékévizlsgalat targyat képezi tovabba,
hogy a készllék- és szolgaltaté-valasztasra gyékioetolyast magyarazo tényie elté-
rést mutatnak-e.

A csaladon bellli befolyast egyrészt csaladi, nsztrégyeni jellemik befolyasol-
hatjak. A csaladi jellenik kozo6tt a csaladi értékrend, a haztartdsszerkezet csaladi
kommunikéacié szerepét vizsgaljuk. Az egyeni jelléknkodzott pedig a tdjekozottsag és a
piacszakétiség egy formajanak, az internet-szab®# (internet gurusag) szerepét. A
csaladon kivuli befolyds abbdl a szempontbdl érdekeket, hogy magyardzzék-e vala-
milyen mértékben a csaladon belll tapasztalt tékyez

A hipotéziseinket a kdvetkézényedk koré épitjuk fel.

Készilék Szolgaltatd
csaladon belul csaladon belul
csaladi jellemédk csaladi jellemdk
ertékrend ertékrend
héztartas szerkezet héztartas szerkezet
kommunikacio kommunikacio
egyeni jellemdk egyeéni jellemik
tajékozottsag tajékozottsag
internet gurusag internet gurusag

Csaladon belili és kivili befolyas
csaladon kivl | csaladon kivdl




tajékozottsag | tajékozottsag
Készllék és szolgaltatd valasztas kulonbsége
1. tébl4zat: A dolgozat hipotéziseinek rendszere

Forras: Sajat kutatas

Dolgozatunk két nagy egységre tagolodik, ad ebsz az elméleti hattér bemutatasa,
majd ezt kdvetik a kutatdsunk ismertetése. A sadkiom bemutatasakorsskzor defini-
aljuk a csaladot valamint felvazoljuk a csaladseeek és értékrendszer valtozo6 tendencia-
it. Ezt kdveti a csaladon bellli és kivili befolgtss tényedinek ismertetése, majd végull
a sZikebb vizsgalddasi tertletiinkbe, a mobilpiacba nyiljtbetekintést. Az elméleti hat-
teret a hipotéziseink felallitdsaval zarjuk, magtl kbveti kutatasaink bemutatasa. A méd-
szertani bevezetést a kutatdsi eredményeink k§vetd a konklizidban 6sszegezzik az
elemzeés eredményeit. A dolgozatot a tovabbi kutéslkalmazasi tertletek attekintesé-

vel és egy rovid 6sszegzéssel zarjuk.

2. FOGALMI ATTEKINTES

2.1 A CSALAD MEGHATAROZASA
A csalad, bér latszolag evidens fogalom, kdzek@blizsgalva mégsem mondhatd egyér-

telminek. A csaladfogalom megalkotasa soran vehetjlulalarsxikebb, vagy tagabb
meghatarozasat, a definicibban a hangsuly lehéts#gi kapcsolaton, a jogi kbteléken, a
forrasok — elésorban a lakas — k6z0s fogyasztasan, vagy a $eldbjektiv percepcidjan.

A magyar népszamlélasok csalad alatt a csaladnéatjot mely egy sik, a vérségi
€s a haztartasi kapcsolatra épiheghatarozas. (Cseh-Szombathy, 1979) Kutatasunk
azonban, mely két generacio, a $kués a gyermekek befolyasi viszonyara koncentral,
masfajta definiciot kivan. Az altalunk vizsgélt psat, a fel§oktatasban tanulé fiatal fel-
néttek, épp azéltal mondhatok kulonlegesnek, hogypkéttosan korilhatarolhato élet-
helyzet kdz6tti uton helyezkednek el kulonbgmontokban, mégpedig a séilhaztartas és
a sajat haztartas kozott. Ennek megtael tanulmanyunk soran a csalad egy vérseégi
meghatarozaséat vesszik alapul, kiegészitve az éidiyddas lehéségével, illetve valas
esetén a sz@lj tarsaval, feltéve, hogy allandé parkapcsolattaek.

A makrotrendeket tekintve a csaladszerkezettel d@ptos legfontosabb valtozasok
a hazassagok szamanak csotkkenése, illetve edpbkntanak kitolddasa, az alternativ
egyuttélési formak aranyanak novekedése, a valasokyanak novekedése, a tartés par-
kapcsolatok szdmanak csokkenése, és ezzel éggrica gyermekek egyre kisebb szdma.
A KSH adatai szerint mig a 2000-es évek elején &gl lakosra 9,5 élvesziletés jutott,
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2010-ben ez a szam mar csak 9. (KSH, 2010) A végimiz mindegyike jeletiséggel bir a
fogyasztasi szokdsok valtozasaban. A &gyermek kapcsolat szempontjabdél legfonto-
sabb az alacsonyabb gyermekszam, mely azzal jéittegpgy egy gyermekre jéval tobb
eréforras és figyelem jut, mely véltiietn fogyasztoi szerepiket is meggti.

A kutatas fokuszaban lévfiatal felnsttek csoportjat vizsgalva megéallapithatjuk,
hogy Magyarorszagon is érvényesil az a nemzetkézdt miszerint kitolodik a fiatalok
korében a csaladalapitas és a&@#tmztartastol valo onallosodambntja. A jelenség jo-
részt a felsoktatasi expanzidnak koszonbeA rendszervaltast kouegn megharomszo-
rozédott a feléoktatdsban résztvék szama, és kétharmaduk 2009-ben nappali tagozaton
tanult. (KSH, 2010)

Bar a hazasodasi aranyszam valtozasa mogott dssbbtéolyamatok huzédnak, az
eltolodast az is érzekelteti, hogy mig 1990-berbla atlagosan 22, a ferfiak 24,5 évesen
hazasodtak, addig 2007-bendkratlagosan 27,5, a férfiak 30,1 éves korukbarelépt-
szOr oltar elé. A diplomasok esetében a hazassedpektasa még jeléisebb mérték,
nem ritka, hogy az adk esetében is a harmincas éveikre esik. A képetkégm arnyalja,
hogy ezzel egy itben rétt azok aranya, akik valamilyen alternativ egy@és$éeformat va-

lasztanak, az eltolédas tényén azonban ez senztalt@Pongracz, 2009)

2.2 FOGYASZTOI SZOCIALIZACIO
Ahogy arra a korabbiakban mar kitértiink, a csaldtds egységet képez fogyasztasi

szempontbdl, hiszen szdmos termék beszerzése icdaidds eredményeként torténik, il-
letve a csalad kihat a csaladtagok vasarlasairénedyasznalatu terméekek esetében is
(Spiro, 1983). A csalad jelefgege azonban nem merdl ki ennyiben. A fogyasztitiaz
lizacionak is fontos szintere, ezen keresztil peditpat a fiatal kébbi potencialis befo-
lyasara.

Ahogy a gyerek szaméara a csalad az egyik legfobtosarepe a tarsadalomban el-
vart normak és viselkedési modok elsajatitasarmkrigékek atadasara, ugy — a kortarsak
€s a média mellett — a fogyasztéi szocializaciGbakulcsfontossagu szerepe van. A fo-
gyasztbi szocializacié az a folyamat, mely soraregyén elsajatitja a piacon sziikséges
készségeket, tudast és dtlibket. (Ward—Wackman, 1972) A folyamat felfoghatgy,u
hogy egyfajta csaladi kultira hagyomanyozodik armapgdkekre, melynek egy eleme a fo-
gyasztéi szerep (Bengtson—-Black, 1973, idézi Mill&75). A kultira athagyomanyozasa
tobb szinten torténik, melyek kozll a legabsztrakta piac mikodésével kapcsolatos el-
képzelések atadasa, a leginkabb kézzelfoghatd gediy a kultura felszinét alkotd mar-



kapreferencidk. A vasarlasi stratégidk aké&tizott helyezkednek el. (Moore—Shay-Lutz,
1988)

A szocializacio térténhet direkt modon, amikor &élék tanitjak gyermekeiket, vagy
indirekt médon, azaltal, hogy a sékilszabalyozzak mas aktorok, példaul a média hatasat
a hozzaférés szabalyozasaval, vagy az lzenetels Iétgimezésével. Az, hogy a s#l
mennyire adjak at piaccal kapcsolatos ismeretedsemikor kezddik el ez a folyamat, je-
lentés eltérést mutat az egyes sitijusok kozott. Harom tipus — autoriter, negligéfd
engedékeny — azonosithaté aszerint, hogy menngiémgestl a direkt és az indirekt ha-
tas. Az autoriter sztik direkt médon kevésbé tanitjak gyermekeiket, itkadairekt mo-
don hatnak, a negligalé skl sem direkt, sem indirekt médon nem igyekezneblgéf
solni gyermekik fogyasztasi szocializacidjat, migesmgedékeny szikt direkt médon
igyekeznek hatni gyermekeikre, indirekt médon vigzeem. igy az autoriter beallitottsa-
gu sziubk elsssorban a médiahasznalat korlatozasan keresztidlhatrszocializaciora, a
negligal6é szilk nem kezdeményeznek nagy szamban fogyasztassadtams beszélge-
téseket, de nem is korlatozéak, tehat minimalisstndk, mig az engedékeny s#liipus
ugy probalja meg atadni ismereteit, hogy kdzben kertatoz mas befolyasolo tényez
ket. (Solomon, 2004, idézi Ozmete, 2009) A szaraiio kommunikacié kézpontli meg-
kozelitését alkotta meg Moschis—Moore (1979) isk akerint a fogyasztoi szocializaciot
az befolyasolja, hogy a gyermekkel folytatott konmikacioban a szidlinkdbb a szemé-
lyes kapcsolatokra fokuszal, konformitast koévetedgmvagy pedig fogalomkozpontu
kommunikéaciét folytat, és @lsorban otletei kifejtésére batoritja a gyermekét.ehnéle-
tet jelentsége folytan a kébbiekben Bvebben kifejtjik.

2.3 GENERACIOK KOZTI HATAS ES RESZOCIALIZACIO
A fogyasztoi szocializaciétél nem all tavol a geeok kozti hatas fogalma, fontos azon-

ban kulonbséget tenniink a Kekiozott. Generaciok kozti hatasrol akkor beszélinaka
csalad egyes generacidinak tagjai befolyassal kaeggmasra azaltal, hogy a piaccal
kapcsolatos készségeket, étlitket, preferencidkat, értékeket, viselkedési matakinak
at. (Arunachalam-Childers—Heckler, 1989)

A legfontosabb kilonbségek tehat, hogy mig a fogyaszocializacio a fogyasztd
koérnyezetének barmely szer&l altal térténhet (kortarsak, média), addig getiésiha-
tasrol kizarolag a csaladon beldli hatas esetépéfestiink, illetve, hogy mig a fogyasztéi

szocializacié egyoldalu folyamat, mely egészenyésmek korban kezilik, addig a ge-



neracios hatas kétiranyu, és akkortol érvényesiika mar a gyermek is autoném fo-
gyasztékeént Iép fel a piacon, jelleben felrbtt korban. (Moschis, 1988)

Nem nevezhétgeneraciok kozti befolyasnak, ha a fogyasztasatadhat egy csa-
ladtag, hogy t6bb forrast birtokol, a sililyen fajta befolyasa joval inkabb a fogyasztoi
szocializ&cio témakorébe tartozik, fliggetlenillatiogy a gyermek mely életkordban tor-
ténik. Tehat ha a szik gyermekeik fogyasztasara gyakorolt hatdsat akarjmsgalni,
minden egyes itpontban kulon kell vizsgalnunk a fogyasztoi szozédiot és a generaci-
ok kozti hatast. Az egyik végpontot a kisgyermegyakorolt befolyas jelenti, mely teljes
egészében magyarazhaté a fogyasztéi szocializacewaasik végpontot pedig a kilon,
sajat csaladjaval &lfelnétt gyermek, aki esetében szinte kizarélag genekdaiati hatas-
rol beszélhetiink. (Shah—Mittal, 1997)

Targyalnunk kell végul a reszocializacio vagy rakiiv szocializacio fogalmat
(Moschis, 1987, idézi Mathur, 1999), mely f@inkorban gyakorolja hataséat, és az inno-
vaciokhoz val6 fogyasztéi alkalmazkodast jelentlyBmata a fogyasztéi szocializacio
keretein keresztll érthetneg, azonban mig ezébbiben a kortarsak és a média mellett a
szubké a B szerep, addig ebben az esetben épp elléldgza gyermekek szocializaljak
szuleiket.

A kutatds szempontjabdl a szocializacié abbdél angomtbdl relevans, hogy befo-
lyassal lehet a fiatal kébbi potencidlis befolyasara, a generaciok koztavaiz onallosu-
|6 fiatal és szllei kapcsolatdban jel@)ta reszocializacio jelgigégét a téma szempontja-
bol pedig azért fontos, hogy leirhassuk a fiatae&tleges hatasat a s#imobilkommu-
nikacio tertletén torténinnovacioé elfogadasara.

3. ABEFOLYAS MERTEKERE HATO TENYEZ OK

A tovabbiakban ismertetjik azokat a ténjlet, amelyek a befolyasolas mértékére hat-
hatnak. Ahogy mar korabban is irtuk, el kell kiténi egymastoél két szinteret: a csaladon
bellli és kivili befolyasolast. A csaladon bel@nyeskon pedig megkilonboztethetliink
egymastol csaladi illetve egyéni téngket.

3.1 A CSALADRA JELLEMZ O BEFOLYASRA HATO TENYEZ OK

3.1.1 Csaladi értékek, nevelés

Elsoként a sziik altal vallott értékek lehetséges hatasat vizegalj fiatalok csaladon be-
luli befolyaséra. Holdert és Antonides (1997) aladakat aszerint osztalyozta, hogy

mennyire vallanak tradiciondlis illetve modern ketiéet. A tradicionalis csalad jellewiz



az ebsen érvényestilhagyomanyos szerepfelosztas, és az egyéni domstahcami ah-
hoz vezet, hogy a csaladtagok gyakran koalicidkatrzak. Ezzel szemben a modern csa-
ladokat ebegyensuly jellemzi, k6z6s dontéshozatal és kisedtialimi tavolsag a sziH
gyermek kapcsolatban.

A kozos dontések tulsulyara a modern értékekeb \ahladoknél mar tébben ramu-
tattak (lasd példaul Buss—Schaninger, 1983). Aajyek nagyobb sulya a modern csala-
doknal a dontéshozatalban pedig konnyen levezethkisebb hatalmi tavolsagokbdl és a
szerephatarok elmosodasabal.

A jelenség tobb kutatdsban is bizonyitast nyeitra#licionélis nemi szerepfelosztast
kovet csaladokban kisebb a gyermekek befolyasa, migggendségeli szerepfelosz-
tasban higknél nagyobb (lasd példaul Lee—Beatty, 2002),led szitlk autoritasa a
gyermekek szocializaciojabarsed jelzi a gyermek vasarlasi dontésekben tapadztédt

lyaséat. (Mangleburg et al., 1999)

3.1.2 Csaladszerkezet
A csaladszerkezet hatasat tekintve egységes apafihabban a tekintetben, hogy a csok-

kens gyermekszam, a késbi gyermekvallalas, és a csaladok kétkéses valasa, illetve
az ezekkel egyiitt jaré nagyobb egy gyermekre jov@delem a gyerekek nagyobb befo-
lyadsat vonja maga utan, a kisebb szamu gyermehktefagiras is jut. A valtozas oka azon-
ban nem csak a megndvekedett anyagi keretben keliesenem az anya munkéba alla-
saval fellép idoprésben is, ami a szerepek Ujraosztasat kovetaji ésea gyerekek na-
gyobb bevonasat a dontéshozatalba. A gyerekekyigssgbban fogyasztova valnak, ami
tovabbi befolyas ndvekedéssel jar. Emellett ugykoakneg kell jegyezniink, hogy a fia-
talok befolyasa nagyobb, ha mér sajat forrasokd@dielkeznek. (Moschis—Mitchell, 1986,
Belch et al. 2005), illetve azoknak, akik még otthé@nek. (Ekstrom, 2007) Az otthonrol
mar elko6ltozott fiatalok esetében, kilondsen ha saddt csaladot alapitanak, mas viszo-
nyok valnak jeleriissé, és a fogyasztasuk soran is masokhoz kelldgaza

Kevésbé egységes a kétkérest vald csaladok mellett |étemasik jelents trend
hatasanak megitélése, mégpedig hogy hogyan hdas a@yermekek befolyaséara. A va-
las egyrészt jarhat befolyas névekedéssel, ameamylszili megnovekedett terhei miatt
a gyermek nagyobb mértiebevonasara keril sor. (Ekstrom et al., 1987), ésasviszont
a siikebb anyagi forrasok a gyermek kisebb mértBkvonasaval is jarhatnak, a szerep-
torlédasbol adédo idiprés pedig az egyeztetési hajlanddsag ellen hatdankins, 1979;
Nelson, 1979)



Az egyszibs haztartdsok gyermekeinek nagyobb potencialislyaefaval jarhat,
hogy az egyszib haztartasokban a sékihek kisebb lehésége nyilik az autoriter neve-
Iési elvek megvallsitasara, a sikiinem tamogathatjak egymast a gyermek vagyaival
szemben. Mangleburg et al. (1999) kutatasa adtaal®ogy az egyszés haztartasban @l
fiatalok szignifikAnsan nagyobb befolyassal birmaikd a sajat maguk altal fogyasztott,
mind a csalad altal fogyasztott termékek vasarsad@sonloan Tinson et al. (2008) kuta-
tasdhoz. Geuens et al. (2002) viszont nem taléinkigeget két- és egysaalhaztartasok
kozott. Ezen tulmefen, mas tényéikkel is magyarazhatd, de némiképp az 6sszetett csa-
ladban kisebb befolyas elmélete ellen érvényesigy legyes kutatdsok éppen a nagyobb
csaladokban mutattak ki nagyobb befolyast a vizsgydrmek részét. (Jenkins, 1979;
Nelson, 1979) Ha az eltartd séiilj csaladot alapit, az jeléisen valtoztathat a helyzeten,
ennek vizsgalata azonban tulmutat a dolgozat lkonlat

A nem eltarto szidl és a gyermek kapcsolatat tekintve a kutatdsoksziatén egy
irAinyba mutatnak. Azzal a s#ukl, akivel nem él egyitt a gyermek, kevéshé irtenz
kapcsolatot tart fenngként idssebb korban, igy kevesebb segitséget nyujt, édtagia-
vésbé is befolyasolja a haztartasban a fogyas&gsienseg oka tébbek kdzott az lehet,
hogy a nem eltarté szillaltalaban az apa, a csaladok esetében pedig hagyosan az
anya dolga a csaladtagokkal, rokonsaggal val6 kégitartas, az apak altalaban kevésbé
kompetensek a feladat ellatasaban. Bar a valagtiddgivaz apaval jobban gyengtl a kap-
csolat, hosszutavon az anyaval valo kapcsolatbaaggobb valdsziiséggel kovetkezik
be gyengulés, ambként az otthonrdl mar elk6ltozott gyermekek esatébreztetheti ha-
tasat. (Lye, 1996)

Végil a szihi haztartas 0sszetételére hat, és megvaltoztdtgfayasolasi viszo-
nyokat a haztartas életciklusanak valtozasa isyerngekek felndvekedése. Ahogy a
gyermekek életében mas kapcsolatok valnak jgss@t gy masokhoz kezdenek el iga-
zodni fogyasztasukban, befolyasukat mas kapcsdiatokrvényesitik efsorban. A mo-
bilkommunikaciot illeben ennek jeleldsége el§sorban a szolgaltaté-valasztasban mutat-
kozik meg. Amennyiben a fiatal mar komoly parkapagman él, agy szolgaltato valaszta-
sat jobban magyarazza, hogy a kapcsolataban midgéwlyasolasi viszonyok és egyeb

korilmeények érvényesilinek.

3.1.3 Csaladon bellli kommunikacio stilusa, tartalma
A szUbk altal vallott értékekkel, és nemek szerépéallott felfogasaval 6sszefligg, de

kilon vizsgalatot érdemel a s#igyermek kommunikécioé stilusa és tartalma.



A szlUb-gyermek kommunikaciéo mintai alapden kétfajta komponenéb allnak,
egyrészt szocialis elerih mely azt célozza, hogy a csaladtagok j6l éreznégukat, és
ami segiti a gyermeket abban, hogy megtanuljasasariselkedés szabalyait, illetve a fo-
galomorientalt elemf, mely egy-egy témara iranyul, a gyermek pedig tawegjja altala,
hogyan alkosson sajat véleményt a kulobtirgykorokben. A csaladok attol fiiggn,

hogy melyik elem mennyire hangsulyosan jelenik netgy csoportra oszthatoK. (Ab-
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1. dbra: Csaladtipusok
Forras: Moschis—Prahasto—Mitchell (1986) p. 36&pjin

A laissez-faire tipus egyik elemre sem helyez igazagy hangsulyt, a védelniez
csaladok inkabb a szociélis elemet teszik nyomatskoa pluralisztikus csaladokban a fo-
galom orientalt elem dominal, mig a konszenzuamadok esetében mindkét elem fon-
tos. Az eltéé kommunikacids mintak eltérfogyasztd szocializaciot eredményeznek. Mig
példaul a pluralisztikus csaladok gyermekei azgath jellemben miveltebb fogyasztok,

a konszenzudlis kérnyezetben nevetitetajlamosak a legpozitivabb véleményt kifejezni
a piaccal kapcsolatban. (Moschis—Moore, 1979, Migséhrahasto—Mitchell, 1986)

A pluralisztikus csaladok, illetve altalaban azabk fogalom orientalt csaladok haj-
lamosak nagyobb befolyast engedni gyermekeiknelsanasi szituaciokban (Moschis—
Prahasto—Mitchell, 1986, Ekstrom, 2007). Aézéltémahoz, a csaladszerkezethez vissza-
kapcsolva érdemes megjegyeznink, hogy az edistifdztartasok esetében mind a fo-
galmi mind a tarsas orientacio atlagosan magasédinanyult a kétszidks haztartasoké-
nal. (Neeley, 2005)



Ha a csaladi kommunikacié valtozasat ax filggvényében vizsgaljuk, Ugy a csala-
dokrdl altaldnossagban elmondhatd, hogy egyreabjdlkommunikacio jellemzi a sl
gyermek kapcsolatot, ami a gyermekek szamara nagyefolyas kifejtését teszi leldet
vé, a szillk pedig egyre inkadbb fogalom orientalt kommunik&dalytatnak, és kevesbé
autoriterek. (Jenkins, 1979; Moschis—Mitchell, 198&rd—Wackman, 1972; Norgaard et
al., 2007) A kezdeti nagyobb befolyas pedig a gydek részéil a csalad életében azt
vetiti elbre, hogy a gyermekek késb is nagyobb befolyassal lehetnek szlleik fogyaszt

sara.

3.2 EGYENI JELLEMZ OK

3.2.1 Termékkel kapcsolatos tudas, véleményvezérség

A csaladi tényedk, ugymint a csaladi értékek, a csaladban jelileRmmmunikacié modja
és tartalma meghatarozzak, hogy a haztartasbaeranginek potencialisan mekkora be-
folyasa lehet, a tényleges befolyds mértéke azoaben bellil a fiatal egyéni jelleizl-

tal hatarozodik meg.

A fiatalok befolyasanak talan egyik legfontosabtyesje a termékhez kapcsolodo
tudas, illetve a termékkel kapcsolatos érde&k szintje. A jelenség vizsgalatahoz a véle-
ményvezérség koncepcigjat kell felhasznalnunk. kkményvezérek olyan egyének, akik
egy bizonyos termékkel kapcsolatban komoly tudassadielkeznek, kérnyezetik pedig
felismeri ezt a képességiket, és kikérik vélemeéayligy tanacsaik altal befolyasoljak
koérnyezetiket. A véleményvezérseg kapcsolatbaa kdirai elfogadd fogalmaval. A korai
elfogadok a tobbiekét medeb termékhasznalat &ltal szintén masok altal gyakiakna-
zott plusz tudasra tesznek szert. A véleményvezégelm megkilonbozt@tulajdonsag-
gal rendelkeznek: jelets tudassal rendelkeznek a terileten, amelyen hatthkifejtik,
jelentbs kapcsolathaloval rendelkeznek és hatékonyan &kpled$zvetiteni tudasukat a
kornyezetik felé, vagyis j6 kommunikatorok. (Katazharsfeld, 1955; Rogers, 2003 idézi
Boster et al., 2011)

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fiatalok bgisbsabbak azon a termékek va-
sarlasa esetén, amiknek nagy jedegget tulajdonitanak, aktivan hasznalnak, vagy eimiv
kapcsolatban komoly tudassal rendelkeznek. (Beb#pade, 1994) A gyermekek szilei-
kénél relative nagyobb tudaséat és ezaltal nagyshladon bellli befolyasat mutattak ki
példaul a szamitastechnikai és a kisebb énékszaki cikkek esetében. (Watne—Brennan
2009)



A mobilkommunikacioval kapcsolatos korabbi kutatdsat mutatjak, hogy a fiata-
lok szamara a mobiltelefon sok esetben a minderglapfontos hasznalati eszktze, tébb
esetben az dnkifejezés egyik modja. (Geser, 2084e:2006) A telefonkészulékek terén
ezen tulmeden folyamatos innovaciot tapasztalhatunk, ami émird technologiai téren
sokszor jaratosabb fiatalabb generacié jészihb befolyasat vetiti @e. A szolgaltatok

terén viszont hasonlé mériékrdekbdés nem tapasztalhaté.

3.2.2 T4jékozbdéas az online térben
A befolyasnak a véleményvezérségnél egy kevéshanwbs formaja a piacszakéség.

A piacszaked (market maven) olyan egyén, aki:

* a termékek egy széles kdaterendelkezik informéaciéval arra vonatkozoan,
hogy az adott termék milyen médon szerelet,

* ismeri a lehetséges bevasarld helyeket, azolyelt és hatranyait

e és mas a vasarlassal kapcsolatos altalanos iskleeetendelkezik.
(Feick—Price, 1987)

A véleményvezérek és a piacszaékrkozti legfontosabb kilénbség, hogy mig a
véleményvezerség egy bizonyos termékhez kapcsolodiga a szakéiség imazsa pedig
csak kapcsolddo kategoriak egyikebb korére vinétat, a termékhez kédo tudas mély-
ségében nagy, addig a piacszakéa termékek egy széles kdrének vasarlasat befityas
jak altalanos tudasuknak koszordest. A piacszakésk tovabbi jellemsje, hogy sokszor
informaciokereskeatknek bizonyulnak, hiszen nem csak olyan informéaaidkeresnek
(sokszor éppen véleményvezérekkel folytatott bgetéseik soran), melyek nekik kézvet-
lendl hasznosak az adott pillanatban, hanem olyomacidkat is, melyekt agy vélik,
hogy masok szamara lesznek fontosak. (Feick—Pra&y)

Mar Moschis és Mitchell (1986) is ramutatott, hamyiatalok piaccal kapcsolatos
tudasa, és az, hogy mennyit beszélnek kortarsaudsdriassal kapcsolatos témakrol, 6sz-
szefliggésben all azzal, hogy mekkora a befolyastdakdon belll. A fiatalok esetében
azonban joval fontosabb a piacszak®#ty egy specialis tipusa, mégpedig az internet gu-
rusag (internet mavenship). (Belch et al., 2005j)afalok egy jelenis része joval tajeko-
zottabbnak mutatkozik szlleinél az internethastbaia Ahogy pedig az internetes in-
formaciogyijtés jelenbsége egyre inkdbboéna vasarlasi folyamatban, a s#ilegyre
gyakrabban kérik meg a feladatot naluk joval gybbsen és hatékonyabban teljésit

gyermekeiket arra, hogy djysenek informaciot a termekey szolgaltatasokrél azok
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megvétele éitt. Belch et al. (2005) kutatasa szerint azok talik, akik internet gurunak
bizonyulnak, kortarsaiknal jéval inkabb valnak Hgésolovd mind a vasarlas-

kezdemeényezés és informaciokereses, mind az aitertkartekelése soran.

4. CSALADON KivULI BEFOLYAS MERTEKERE HATO TENYEZ OK

A kortarsak befolyasa a fogyasztok életében, kigénéa fiatalok esetében kiemelten fon-
tos, a kortarsak referenciacsoportot alkotnak a2mgzamara. A csoport befolyasa lehet
informacios, amennyiben a befolyas informaciosAtdggs altal torténik, normativ vagy
utilitarianus, ha az alkalmazkodast jutalom vaggitbtés kilatasa idézi&lilletve értékki-
fejezd, ha az egyén a hasonulassal a csoporthoz hasdélageddjét kivanja kifejezni.
(Assael, 1984, idézi Hofmeister-Toth, 2003)

A kortarsak és a csalad befolydasa mas és masdehegyes termékcsoportoknal a
termék vasarlasara és a markavalasztasra, aszmgyt,mennyire lathatd a fogyasztasuk,
illetve, hogy luxuscikkek, vagy mindennapi a hasatnk. igy példaul minél hétkdznapibb
egy termék és minél kevéshé lathatd a fogyaszédssl ebsebb a csalad hatasa mind a
termékre, mind a markara. Viszont minél inkabb kteumékél van szo, annél ésebb a
kortarsak hatasa a termékre, €s minél inkabb @thdbgyasztas, annalésebb a kortar-
sak markara hatasa. (Childers—Rao 1992; Hawking—Besey, 1992, idézi Hofmeister-
Téth, 2003)

A fentieklsl kiindulva a mobilszolgaltaté és a csomagvélasttgyasztisa rejtett,
emellett mindennapi szilkségletet elégit ki, igyoatdesak befolyasa varhatéan gyenge,
mig a csalad befolyasa viszont annal jeélsabb. A szolgaltatas kevésbé alkalmas az 6nki-
fejezésre, igy a kortars csoport befolydsa ameenyibegjelenik, vélhéen informéacios
befolyasként jelenik meg. Mivel a csalad és a kedsoport potencidlis befolyasa jelént
sen eltér, kevésbé valdsijmogy a két kozegben elért befolyas mérteke meagkyy

A készilékvalasztas viszont a szolgaltato-valasatadlentétben sokkal inkabb lat-
hat6 fogyasztassal jar, maga a termék azonban bnk@hdennapinak mondhat6, mint lu-
xuscikknek. EbbI kifolydlag a kortarsak hatasa varhatéan a telefpnsanak és markaja-
nak kivalasztasara@ebb lesz, mig a csalad azt kevésbé befolyasolja.

A mobilkészilék mar alkalmas a személyiség kifegére (GfK, 2008) igy a kortars
csoport befolyasa lehet informécids, értékkiféjés normativ is. A fiatalok valasztasara
ennek kovetkeztében nagy hatassal lehetnek a kénlkiegjelet véleményvezérek, de
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jelents lehet a piacszakék szerepe is. A kortarsak és a csaladtagok koréléehbefo-

lyas varhatdéan a készllék valasztas esetében séah mmajd ebs 6sszefliggést.

5. MOBILTELEFON HASZNALAT LEIRASA

Az elméleti hattér ismertetését koben a kdvetkedkben a kutatads kontextusba helyeze-
séhez roviden bemutatjuk a készulékhez és szdigiadta valoé viszonyrdl és a hasznalat-
rol sz6l6 kutatasokat, valamint a hazai mobilkomikécios piacot. Majd a kdrnyezet fel-
térképezését koueen megfogalmazzuk hipotéziseinket.

Magyarorszagrol elmondhatd, hogy a fejlett mobidpkhoz tartozik, hiszen egy
2010-es kutatasbal kiderul, hogy a lakossag 86%szrélt mar mobiltelefont. Osszesen
6,5 milli6 készliléket birtokol a lakossag, afiiti,2 milli6 okostelefon, és aranyuk noé-
vekvo tendenciat mutat (Hiradd.hu, 2010).

Az Ifjusag 2008 kutatas ramutat arra, hogy a ha@a24 kozotti fiatalok 94%-a ren-
delkezik mobiltelefonnal, tehat szinte teljes &thdttség a fiatal fetittek esetében. (Bauer
— Szabd, 2009). Ezen korosztaly mobilhasznalatgy#dva fontos leszdgezni, hogy ez az
elsh generacio, akiket digitalis bennszilétteknek hivhk, szemben a sziileikkel, akikre
altalanossagban inkabb a digitalis bevandorl®jeiasznalhatjuk (Godwin—Jones, 2005).
A digitalis bennsziléttekre jelleiz hogy gyerekkoruk 6ta hasznalnak tobbek kozott
szamitégépet, mobiltelefont. A szocializacio réskétekinthetjik ezen eszkdzok haszna-
latat, ezért sokkal hamarabb sajatitjak el @lBéek soran is az Gjabb és Ujabb technolo-
giai termékeket. A digitalis bevandorlokrol ezzeémben pedig azt mondhatjuk, hogy bar
6k is jaratosak az () technologiai eszk6zokben, baonaz elsajatitas tobbéidvesz
igénybe. Tehat a fiatal falttek innovacio-elfogadd képessége atlagosan sakicaja-
sabb, mint szileiké.

Az innovacio-elfogadas szintjére épit a Woodye@d (@ cikke is, amiben 3 tipusba
sorolja a mobiltelefon-hasznaldkat: utiky kovetk és tradicionalistdk, megoszlasukat a
brit népességen belll pedig 15, 25 és 60%-ra hedsiluttdrok csoportjara jellemg,
hogy okostelefont hasznalnak, amihez kilégbélkalmazasokat toltenek le, valamint so-
kat hasznaljak az internetet is mobiltelefonjuk®kovetk kiprobaltak mar az ébb fel-
sorolt dolgokat, azonban nem hasznaljfket olyan intenzitdssal, nem integrans része a
mindennapjaiknak, mint az uttécsoportnak. A tradicionalisték pedig leginkdbbkcaa
alapfunkciokat (telefonalas, SMS) hasznaljak. Exbbi csoport dként a 35 év felettiek-

bol all, mig az uttodk és a koveik a fiatalabb korosztalybol tédnek 6ssze.
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Geser (2006) tanulmanyabal kideril, hogy a digtékennszilottek szadmara a tele-
fon egyik szempontbdl az Onkifejezés része, masikempontbol pedig statusz-
szimbélumként is értelmezléetTehat a mobiltelefon egy személyes targy, anilagdo-
nosanak életstilusara, tarsadalmi poziciojara wakészulekgyartok tjabb és Gjabb mo-
dellekkel igyekeznek kielégiteni az egyeéni igényele mobilszolgaltatok pedig olyan
személyes funkcidkat kindlnak, mint példaul kuldrtbdatterek, cserédhangok, stb. A
GfK 2008-as kutatasa is alatdmasztja ezt, a kalysa0%-a egyetért azzal az allitassal,
hogy j6 benyomast tesz tarsaira azzal, hogyhat(gdely késztiléket birtokolja. llletve en-
nél a korosztalynal megjelenik a mobiltelefon statazimbdlum jellege is, a megkérde-
zettek 56%-a gondolja ugy, hogy legaldbb olyan mod&sziiléket szeretne, mint ami-
lyen a baratainak van.

Ha a mobiltelefonnal kapcsolatos dititt vizsgaljuk, fontos azt is roviden megem-
liteni, hogy mennyire jellentza korosztalyra a mobiltelefonnal kapcsolatos &isgg. A
Bournemouth Egyetemen Roman Gerodimos (2010) v&xetétobb szaz dléves egye-
temista vett részt az Unplugged fidutatasban, aminek az volt a Iényege, hogy a-részt
vewok egy napig nem hasznalhattak mobiltelefont ésrmetet. A résztvedk rovid esz-
székben, blogformaban osztottdk meg tapasztalataiaamint egy kéréivet is kitoltot-
tek. A beszamoldkbdl kideril, hogy a részt$lewa drogfiiggkhdz hasonlé elvonasi tiine-
teket mutattak, valamint 6sszességében ugy érdaély, szocialisan elszigeteltek, nem
tudnak kapcsolatba Iépni csaladjukkal és barathikka

Tehat a fiatalok szamara a mobiltelefon a mindeakagengedhetetlen része, és az
egyik legbbb kommunikaciés csatornajuktol érzik magukat mszfiea, ha nincs naluk
telefon. Ezért is fontos megvizsgalni, hogy milysaerepet jatszanak a mobiltelefon va-

sarlassal kapcsolatos dontések soran.

6. MOBILSZOLGALTATOK LEIRASA

A magyar telekommunikéaciés piacot vizsgalva 3+1 itsablgaltatorél beszélhetiink. A
piac meglehétsen telitettnek mondhato, hiszen 16ef120 ebfizetés jutott 2011 januar-
jaban. 2011 elején egy kisebb visszaesés tortgiaican, azonban tovabbi csékkenés nem
varhatd. Az aktiv éffizetések alapjan 2010-ben a T-Mobile részesed@stO9%, azaz 4,9
millio eléfizetd, a Telenor csoporté 34,22%, 3,5 milliGfedetével, a Vodafone-é pedig
22,39%, 2,5 millio eifizetével. (NMHH, 2011) Ahhoz, hogy megérthessik a fogyals

szolgaltatokhozifz6dé viszonyat, réviden bemutatjuk ezeket a szolgatattd
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Djuice

2010-ben 6nall6 méarkakeént kivalt a Telenorbdl, dmonmég mindig a csoport tagjanak
tekinthed, tulajdonképpen divizioként {kodik az anyacég mellett. Valamint nincs sajat
hal6ézata sem, a Telenorét hasznalja, de kilon oégkélon vezetéssel ithodik. EID-
sorban a fiatalokra koncentral, 26 éven aluliakkiaiél ebfizetéseket, folyamatosan vizs-
galva ennek a korosztalynak az igényeit. Az értiéeamnellett kilonbdz programokat
szervez, pontdijt6é akciot is inditott MyLife néven. (Djuice, 2011)

Telenor

Masodikként Iépett a magyar piacra 1994-ben Pa@®i néven, 2003 6ta a Telenor tu-
lajdonaban van. Az arculatvaltas 2006-ban kdbtt meg, a 2010-es névvaltas volt az
utolso Iépcéfok. A Djuice kivalasaval a Telenor a 26 év fel&tirosztalyt, a csaladosokat
és a vallalatokat célozza meg. A szolgaltatd ai pészesedése alapjan masodik, azonban
az ebfizetok szama csokkeéntendenciat mutat. (Telenor, 2011)

T-Mobile

Westel névvel etiként, 1993-ban lépett a magyar piacra a szolgagtomillio ebfize-
tojével jelenleg is piacvez&t sikere a folyamatos megujulasnak, fogyasztoi ygkhez
alkalmazkodasanak koszondieA szolgaltatdé minden korosztaly felé probal nyiton-
certeket és fesztivalokat is szponzordl. (T-Mol22ié] 1)

Vodafone

Rendkivil alacsony arakkal tort be 1999-ben a piaciodafone. A szolgaltatd célcso-
portja a varosi fiatalok, akiket a fiatalos élet&ste éptt kampanyaikkal probalnak meg-
nyerni. Részesedéstik a piacon névekszik. (VodakiiEl)

A négy nagy szolgéltatd mellett megemlitenénk nigy a Vodafone-nal egyutt-
mikodésben a Magyar Posta (Postafon) is belépetcaigp009-ben virtualis szolgaltato-
ként. Ez azt jelenti, hogy a Vodafone hal6zatantrsajat szolgaltatast, és a postakon ke-
resztil értékesiti a telefonokat illetvésfetetéseit. 2010-ben a Telenorral karéltve a Red
Bull Mobile is piacra lépett, ebben az esetbenanszsak marketing-egyuttiktdésol
van sz6. (Bodnar, 2010) Ez egy azt jelenti, hogy négyfajta késziiléket értékesk a

Telenor haldézatan keresztil, valamint sajat hordapndelkezik.
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6.1 SZOLGALTATOK STRATEGIAI
A szolgéltatok & stratégiaja a megléwlsfizetok megtartasa, illetve Uj @izetok elcsabi-

tasa mas szolgaltatoktol. Ezért a tduf kérdés az az, hogy milyen jellefkzalapjan va-
lasztanak a fogyasztok szolgaltatot, illetve mi kdlhoz, hogy valtsanak. Birke — Swann
(2006) szerégparos tanulmanya alapjan két dolog hat a fogyasangaltaté-valasztasara:
egyrészt hatassal van az, hogy a haztartasanak tagjyik szolgaltatbnal vannak. Mas-
részt pedig a fogyasztd tdgabb szocidlis halogzésepet jatszik a valasztdsban. Tehat a
szolgaltato-valasztasrol elmondhato, hogy érvéryadialdzati hatéas, ezért inkabb egy
csoportos, mint sem egyéni déntéshozatalrol bestiéik. Minden fogyasztonal kilénbo-
z6 tényedk fuggvénye, hogy csaladja és kortarsai mekkoralp@$sal birnak, és mennyi-
re koBdik ezekhez a csoportokhoz a szolgaltato-valasztas.

A szolgaltatok tehat a fent emlitett hatasoknak feletfen igyekeznek kialakitani
az ebfizetéses és kartyas csomagjaikat. Mindegyik siaifial megtalalhatd példaul
valamilyen haztartasokra égiiigynevezett csaladi csomag, ami arra szolgaly hocga-
ladtagok egymas kozott ingyen beszélhessenek.ds#tiea haztartasok egy-egy szolgalta-
t6 melletti elkbtele@dését. Emellett pedig igyekeznek a szolgaltatokkdegyiteni a val-
tast az Uj difizetéik szamara, példaul a szamhordozas ldegeével, tehat lehiég van
megtartani az 0j szolgaltaténdl a régi szamunkenykges kérdés azonban, hogy kik azok
a fogyasztok, akik indikatorai a haztartdson bediablgaltato-valasztasnak, és milyen jel-
lemzokkel rendelkeznek, hogyan lehiket elérni. Kutatasunk szempontjabol pedig, hogy

mennyire lehetnek befolyasolok a folyamatban magftiktalok.

6.2 FOGYASZTOK SZOLGALTATO PERCEPCIOJA
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag 2008-as keéditan kilonbdz hirkozlési szolgal-

tatasok megitélését vizsgaltak, tobbek kdzott ailsmdigaltatokét. A szolgaltatasok kozul
a mobilszolgaltatas kapta a legmagasabb pontszanemebzve ezzel a vezetékes tele-
font, a niisorterjesztést, a bankokat valamint a kézizemigattatasokat. Az elérhiet
szolgaltatok szamaval is elégedett volt a lakoF€ig-a, és a mobiltelefon szolgaltatassal
kapcsolatos informéacidkat itélték a legkieléghnek. (NMHH, 2008) A Szonda Ipsos
2010-es kutatasa is ezt igazolja, a lakossag 9etéemdett a mobilszolgéaltatojaval.

Az elégedettség magas szintje azt vetitreel hogy viszonylag ritkan valtanak az
emberek, és nem folytatnak aktiv keresést a szatgékal kapcsolatban, ami némiképp
megneheziti a kutatast azaltal, hogy vélbatkevesebb olyan eset keril a mintaba, ahol a
kézelmultban kerult valtasra sor, illetve ahol dtglan valtottak szolgaltatot az él&é-

szllék megszerzése oOta.
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7. HIPOTEZISEINK

A kovetkedekben a szakirodalom feldolgozasa és dzetes piacismeretiink alapjan
megfogalmazott hipotéziseinket mutatjuk be. Az sggliitasok mellett csupan roviden
utalunk azokra a szdiket, akiknek a munkaira alapozzuk a feltevéseinketorabbi re-

szekben ugyanis mar részletesebben bemutattuk Foai#at.

7.1 CSALADON BELULI BEFOLYAS

Csaladi tényesk

Azokban a csaladokban, ahol a $kitradiciondlisabb felfogast vallanak és hagyom&nyo
nemi szerepfelosztas érvényesil, a gyermekek hegtegéve kisebb, mint az inkabb mo-
dern értékeket partolé csaladokban, ahol gyakokiib&6zos dontések és 6sszemosddo
nemi szerepek jellendek, illetve kisebb hatalmi tavolsagok a seglyermek kapcsolat-
ban. (Buss — Schaninger, 1983)

Hla: A tradicionalisabb értékrendet valld csaladakléb fiatalok kisebb val6sziiséggel
befolyasoljak a csalad mobilszolgaltato valasztaéat

H1b: kisebb valoszifséggel adnak tanacsot készilékkel kapcsolatban.

Az egyszubs haztartasban &fiatalok befolyasa nagyobb, mivel nem alkothatf&rgik
szUbi koaliciok és az idprés kovetkeztében a szerepek Ujrafelosztdsa ggEKkseé
(Ekstrom et al., 1987; Mangleburg et al., 1999)

H2a: Az egyszib haztartasban élfiatalok nagyobb valdsziséggel befolyasoljak a mo-
bilszolgaltato valasztast.

H2b: Az egyszib haztartasban élfiatalok nagyobb valdsziséggel befolyasoljak a haz-

tartasban a készulékvalasztast.

A tobb idst otthon t6l6 fiatalok befolydasa nagyobb a fogyasztasra. (Eksti2007
H3a: Nagyobb valdsziiséggel adnak tanacsot mind készulékkel kapcsolatban

H3b: Nagyobb valbsziiséggel adnak tanacsot szolgaltatéval kapcsolatban.
A magasabb fogalom orientaltsag a vasarlassal kigios kommunikaciéban a csaladban

a gyermek nagyobb befolyasaval jar. (Moschis — Mpd979, Moschis — Prahasto —
Mitchell, 1986)
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H4a: Magasabb fogalomorientaltsag esetén a fiatalddébb befolyasoljdk a szolgaltato-
valasztast.
H4b: Magasabb fogalomorientaltsag esetén a fiatalttédbb befolyasoljak készilékva-

lasztast.
Egyéni tényesbk

A terméket, szolgaltatast aktivabban hasznaléamazinagyobb érdesdiést mutatd fiata-
lok nagyobb befolyast fejtenek ki a csaladon bafiiadott termék vagy szolgaltatas vasar-
lasaval kapcsolatban. (Beatty — Talpade, 1994; ¥atBrennan 2009)

H5a: A mobilszolgaltatok terén tajékozottabb fiatajobban befolyasoljak a csaladtagok
szolgéltat6 valasztasat.

H5b: A mobilkészilékek terén tajékozottabb fiatgtdiban befolydsoljdk a csalddtagok
készilek valasztasat.

A gyermekek generacioja jelleiden jobban tajekozodik a sdlhél, igy szileik gyakran
kérnek 8luk segitséget az informaciagtéshez vasarlasaik soran. Az interneten jobban
tajékozodo fiatalok igy nagyobb befolyassal renerfiek kortarsaiknal. (Belch et al.,
2005)

H6a: Az internet guruk nagyobb befolyast fejteniek kzolgaltato-valasztasban a csala-
don beldl.

H6b: Az internet guruk nagyobb befolyast fejteniell készllékvalasztasban a csaladon
beldl.

7.2 CSALADON KiVULI BEFOLYAS
A mobilszolgaltatas fogyasztésa rejtett, és maggolgaltatads kevésbé alkalmas az onkife-

jezésre és a statusz megjelenitésére, ezaltatta@rsak febl, illetve a kortarsak felé els
sorban az informaciés befolyas tud érvényesilngsékl, 1984, idézi Hofmeister-Toth,
2003)

H7a: A csalddon kivili befolyast élorban a tajékozottsag mértéke befolydsolja a mobil
szolgaltato valasztas esetében.

A mobilkészllék fogyasztasa lathatd, ezen kivil @iltelefon potencialis 6nkifejezeési
eszkoz (Geser, 2006) és statuszszimbolum, amitarkoréleményvezérek szerepét vetiti
elére. (Childers — Rao 1992, Hawkins — Best — Coné@2181ézi Hofmeister-Toth, 2003)
H7b: A csaladon kivili befolyast élorban a tajékozottsag meértéke befolyasolja a mobil

készllék valasztas esetében.
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7.3 CSALADON BELULI ES KiVULI BEFOLYASOLAS OSSZEFUGGESEI
Mig a rejtett fogyasztasu mindennapi termékek éset@ csaldd befolyasa altalaban nagy,

addig a kortarsakeé varhatoan kicsi. (Childers — R2@2; Hawkins — Best — Coney, 1992,
idézi Hofmeister, 2003)

H8a: A csaladon bellli és kivili befolyas nem ftiggze a szolgaltaté valasztas esetében.
A készllékvalasztas esetében a lathatd fogyasaztts ankortarsak és a kornyezet véle-
ménye jobban szamit, mint a csalddtagok véleménge it varhatdéan a széilkoroszta-
lyanak elvarasai befolyasoljak, mig a gyermekeketétsaik befolyasoljak, illetve rajuk
vannak befolyassal. (Childers — Rao 1992; Hawkingest — Coney, 1992, idézi
Hofmeister, 2003)

H8b: A csaladon bellli és kivili befolyas nem fiiggze a készilékvalasztas esetében.

7.4 A KESZULEK ES SZOLGALTATO VALASZTASRA GYAKOROLT HATAS KULONBSEGE
H9: A készllékek és a szolgaltatok terén tapadaeddlyds nem mutat dsszefliggést.

A fiatalok egy része a mobiltelefont élete fontészenek tartja, a szolgaltatokkal kapcso-
latban ugyanez azonban nem mondhato el. Az gidé&lmagasabb szintje pedig varhato-
an magasabb potencialis befolyassal jar. (Ges€6)20

H10: A fiatalok nagyobb hanyada valik befolyasold&észilékekkel, mint a szolgaltatdk-

kal kapcsolatban.

8. KUTATAS A MOBILSZOLGALTATOK MEGITELESER OL ES A SZOL-
GALTATO-VALASZTASROL

Elsoként a 201®szén végzett kutatasunkat mutatjuk be, melynek dedsmzése a jelen-
legi kutatas alapjaul szolgalt. A kutatast egy kidatasi verseny keretében készitettlk,
ahol a versenykiirasnak megféleh a telekommunikacids szektorban vizsgalodtunk. A
kutatas egyik célja az volt, hogy megértsik, hogyiaaonyul a 14-26 éves korosztaly a
mobilkommunikaciéhoz, tehat a mobilkészilékekhezaészolgaltatbkhoz. A masil6 f
kérdés pedig az volt, hogy milyen kommunikaciégasekon, milyen izenettel lehetne
6ket elérni, de ennek eredményei nem kapcsoldédnadosan dolgozatunk témajahoz, te-
hat ezek bemutatasat nialhénk. Tobbféle kutatasi moédszerrel dolgoztunk:ymégrja,
netnografia, kreativ fokuszcsoport, kéntes felmérés valamint conjoint elemzés, azonban
jelen kutatasban csak a kéiges felmérésiink eredményeit masodelemzésen kigresrt
lamint a mélyinterjuk soran tapasztaltakat szerdtriélhasznalni.

Mivel a kutatas célcsoportja tagabb volt, mint lanéeg vizsgalt korosztaly, ezért a

masodelemzésben ldikitettilk a mintat a 19-26 évesekre. A kiiveks felmérés eredeti
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elemszama 207 volt, mig aigitett korosztalyé 141, valamint a 10 interjubdokészult
ebben a korcsoportban. Jelen tanulmanyban ezeknérgeit €s megallapitasainkat is-

mertetnénk a kovetkéekben.

8.1 KESZULEKKEL KAPCSOLATOS ATTIT UDOK
El6szor azt vesszik gocsla, hogy a fiatal felsttek hogyan viszonyulnak a mobiltele-

fonjukhoz. Mivel mind a termékhasznalat intenzitasand a készilékhez kapcsolodo atti-
tid érzelmi komponense jelésen befolyasolja a potencidlis befolyast, ezérydges
kérdések kutatasunk szempontjabdl. (Beatty — Talph@94)

2010-es kutatasunkban kulonibdzermeékjellemékre kérdeztink ra, hogy mennyire
fontosak a telefonvalasztas soran. Faktorelemz@&stetulajdonsagcsoport azonosithato,
ezek fontossag szerinti sorrendben: praktikussilgs lés funkciok. (Az elemzés eredmé-
nyei az2. dbranlathatéak.) Ha a demogréfia tikrében vizsgéljulkadatokat, akkor el-
mondhatjuk, hogy adk esetében inkabb a kélsmig a férfiak esetében a funkciok domi-
nalnak a valasztasnal. Osszességében megallapithiatigy a fiatal fogyasztok a mobil-
telefont egy olyan hasznalati eszkdznek tekintiki potencidlis dnkifejeZ szereppel bir.
A terméktulajdonsagok fontossagat az alabbi abeenkiteti.

Telefonvalasztas szempontjai

Telefon markaja
J6l néz ki

Erintsképernygs

Lehet legujabb

Mobilinternet

Lehet legtobb funkcid

Praktikus 4,5
Strapabiro 4,4
4,5 5

2. abra: Telefonvalasztas szempontjai
Forras: sajat adatbazis, n=141 (2010)

Az abra a kulénbdzterméktulajdonsagokat jeleniti meg a faktorok isge@soporto-
sitva. A jellemsket otfoka skélan kellett értékelni, a savok moggit atlagosan elért
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pontszamot lathatjuk. A faktorok felilrlefelé sorrendben: kids funkcidk, praktikussag.
(2. abrg

Kutatasunkban kivancsiak voltunk arra is, hogy emlyunkciokat hasznalnak a fia-
talok a telefonalason és az SMS kuldésen kivileszimények alapjan faktorelemzéssel
3 faktort azonositottunk, a 19-26 éves valaszadg@inkdbb a szervezési és megosztasi
funkciokat hasznaljak, a letéltési funkcidk jovéinaradnak az ékéektsl (3. &brg. Ki-
vancsiak voltunk a mobilinternet elterjedtségéree® a 19-26 éves férfiak 25, &kn
22,5%-a hasznalja, ez magasabb arany, mint anmédzserek kérében mértink. Ered-
ményeink nagysagrendileg ugyanolyan eredményekatkomint a GfK (2008) kutatasa,
tehat a naptar/személyi szertea legnépszébb funkcio, és ezt kovetik a multimédias

funkciok.

A telefonalason és SMS kuldésen kivdl
hasznalt funkciok

Radiohallgatas
Csenghangok letdltése
Jétékok letdltése
Hattérképek letdltése
Chat
Internet

Naptar, személyi szervéfunkcio
Adatkildés/fogadas bluetooth-o

Zenehallgatas
Fotd, video készité

0 10 20 30 40 50 60 70 80

3. dbra: Mobiltelefonon hasznalt funkcidk
Forras: sajat adatbazis, n=141 (2010)

A fenti abran a fiatal felfttek altal hasznalt funkciokat lathatjuk faktorakesnt
csoportositva. Az adatsorok azt jelentik, hogy BszZadok hany széazaléka hasznalja a
funkciot. A faktorok felulél lefelé a kdvetkedk: radidhallgatas, letdltés, kapcsolattartas,
megosztas.

Kutatdsunkban arra is reflektdlunk, hogy mennyimkéstatuszszimbdélumnak illet-
ve egyeéni targynak a telefont. A megkérdezettelt am allitasra, hogy a telefont szeme-

lyes targynak érzem, 6tfoku skalan 4,1 pontot gdiaka pedig, hogy az emberek a szeme-
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lyiségikh6z minél inkabb il telefont igyekeznek valasztani 3,5 pontot adtakzont ar-

ra az allitasra, hogy akinek jobb telefonja vamja@lzban megbecsiilik, csak 2,1 pontot ad-
tak a valaszadok, tehat inkdbb nem értenek veletegzekidl arra kdvetkeztethetiink,
hogy a mobiltelefon személyes, onkifejgellege fontos ezen korosztaly szamara, azon-
ban a statuszszimbolum jellege mdggiben van, illetve amennyiben statuszszimbdélum,
agy nem maga a késztlék az, hanem a szimbolumptiegk tipusatol fligg.

A készulékhasznéalat egy masik dimenzioja, hogy ryieariliggenek a fogyasztok a
mobiltelefonjuktdl. A mélyinterjus kutatasunkbark@iszaltunk 8ként erre a kérdésre, és a
szakirodalmat alatamasztottdk a beszamoldik: arjirlanyok rendkivil rosszul érzik
magukat, ha nincs naluk a mobiltelefonjuk. Az egyikgkérdezett példaul a kdvetked

szamolt be az interju soran:

.Nem elérhefinek lenni nem j6, ha lekésem a buszt akkor isaftssiulok. Mu-
szaj, hogy elérhétlegyek, meg el tudjak érni masokaf22 éves férfi)

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezetieszaldkvalasztas és a funk-
cidhasznalat tekintetében hasonl6 tendencidkattmaktamint a szakirodalomban felva-
zolt kutatasi eredmények. A mobiltelefon-valasaggeni dontéshozatal, a korosztaly leg-

inkabb a telefon kinézetét, praktikussagat és filgazdagsagat értékeli.

8.2 SZOLGALTATOK MEGITELESE

Kutatasunkban vizsgaltuk a fogyasztok szolgaltaablkiapcsolatos érzékelését, valamint
azt, hogy milyen mechanizmusokkal irhat6 le a satdgp-valasztds. A szolgéltatok meg-
itélése efsen dsszefligg azzal, hogy ki melyik szolgéltatéadl. Tapasztalataink szerint
mindegyik szolgaltatét az adott szolgaltatdo fogyaiseriekeltek a legmagasabbra. Ami
egybecseng azzal a korabbi megallapitassal, hoggnazerek altalanosan elégedettek
szolgaltatojukat, és medmsiti azt a feltételezést, hogy kevésbé igyekezhékan tajéko-
zbdni, és ritkabban kerul sor valtasra. Ez felé@tiék piacszakédk, és az internet guruk
szerepét, akik spontan talalkozhatnak Uj informidag amik felkeltheti a valtas igényeét.

igy az interneten jol tajékozodé fiatalok katalmé@ lehetnek a valtasnak.

8.3 A SZOLGALTATO -VALASZTAS KORULMENYEI
A vonatkozo szakirodalom valamint sajat interjual&apjan felismertiik, hogy a szolgalta-

t6-valasztast csaladi kontextusban érdemes vizisgakeérdsives felmérés eredményei is
ezt mutatjak, hiszen az esetek tobb mint 2/3-akagis telefon a csalddban az apaé volt,
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a tobbi csaladdtag tulnyomorészt koveti. A valaska@@%-anal mindenki ugyanahhoz a
szolgaltatohoz Iépett be, mint aki @&ént vette a telefont, és 26% mondta azt, hogy tob-
ben is ugyanahhoz Iéptek be a csaladbol. Az egyityas késbb is jelends, a valasz-
adok 32%-a szamolt be arrdl, hogy valaki szolgaitaéltott. Az esetek 12-12%-aban az
édesanya vagy édesapa valtott, 7%-ban pedig azedldsolt a feldéls a valtasért.

A szolgaltato-valasztas csoportos jellegét azazatja, hogy a valaszadok 56%-a az
alapjan valasztott a szolgaltatojat, hogy a csal&lptt volt, 14% pedig olyat, ahol a leg-
tobb ismebse van. A valaszadok 40%-a mondta azt, hogy 6déihdés volt a szolgaltato-
valasztas. A dontés csoportos jellegédisér a haldzati hatas is, tehat a szolgaltatbknak
azon arazasi stratégiaja, hogy a legtdbb csomdgbesea halézaton bellli percdijak ol-
csObbak. Tehat a csaladnak és dsszetartd bas#séyoknak az a leginkabb koltséghateé-
kony, ha egyttt mozognak.

A szolgaltato-valtas lehetséges inditékait is fleipeztilk a valaszadok korében. Ot-
fokd skalan kellett arra a kérdésre valaszolnigyhaz egyes indokok mennyire késztet-
nék valtasra. Faktorelemzéssel B3dsoportot azonositottunk, ezek pedig: anyagi okok,
kapcsolati okok vagy készulék miatt valtok. Az &idhbran 4. abrg lathatjuk, hogy az
elébb mar targyalt csaladi és kornyezeti valtasi folggok ennél a kérdésnél is hangsu-
lyosan megjelennek. Az 6nall6 dontési szintnek éifaja azonosithato: egyrészt az
anyagi természétindokok, mely a korosztalyra jelleizb, masrészt pedig a készulék
miatti valtas.

Az eredményekkel kapcsolatban meg kell jegyezntioky az anyagi jelldgval-
tasnal a csalad egészét &ipbzitiv hatasok a jeletdgek, hiszen ahogy az a kutatasbél ki-
derilt, a korosztaly egy jeleigt része esetében a swiitovabbra is fizetik a telefonnal
kapcsolatos kiadasokat, ami tovabbs#ti a csalad szerepét.

Bar a felmérésti az tinik ki, hogy a csalad valtasa joval nagyobb hatdsisa val-
tasi szandékra, az eredményélkkirajzolodni latszik egy olyan tendencia, mispénmi-
nél tartdsabb egy parkapcsolat, annal inkabb jefemz egyittmozgas, ami megtori a csa-
ladokra egyébkeént nagyon jelletnmomogenitast. (A csaladok 43 %-aban minden csalad-
tag csupan egyetlen szolgaltatohoz tartozottyélet nem homogén csaladok egy részében

csupan arrél volt sz4, hogy egy csaladtag tobhgsialtoval is kapcsolatban allt).
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A szolgaltat6 valtas lehetséges inditékai

ha mas szolgaltaténal olcsébb a percdij

ha mas szolgéltatonal olcsobb adfigktései dij
ha mas szolgéltatonal révidebbiségid

a csalad valt

a parom valt

a barataim tobbsége val

az altalam megvasarolni kivant telefon cs

U] telefont kell vasarolnom

ha mas szolgaltaténal olcsébb az s

4. dbra: Szolgaltato-valtas inditékai
Forras: sajat adatbazis, n=141 (2010)

A fenti dbra tehat a szolgaltaté-valtas lehetséest szemlélteti, faktorok szerint
csoportositva. A kivalté okok felidr lefelé: anyagi okok, kapcsolati okok, késziléekasal
A vélaszaddknak otfoku skalan kellett értékelniegyhaz adott inditék mennyire késztet-
né valtasra, az adatsorok ezek atlagait jeleniég.m

8.4 A FIATALOK CSALADON BELULI BEFOLYASA A SZOLGALTATO VALASZTASRA
Megvizsgaltuk azt is, hogy a gyermekekre mennyheinz a csaladon bellli befolyaso-

las. A szolgaltaté-valasztasra leginkabb az apalyssa jellemé, azonban a fiatalok ha-
tasa is felfedezhét Azokon belil, akik hatassal vannak csaladjuked,dsoport kulonit-
het el: Egyrészt azok, akiknek a hataséra valtottasrészt pedig azok, akik informacio-
forrasként szolgaltak a dontés soran. Azokrol, rédka hatasara valtottak, elmondhato,
hogy a mélyinterju alapjan a technolégia irant mggak, vagy efs kortars csoportnyomas
alatt allok voltak. (bként a fiatalabb 14-18 éves korosztaly képviseltalalhatok ebben a
csoportban)

Jelenlegi kutatasunk szempontjdbdl azonban érdekesemasik befolydsolé cso-
port, mégpedig az informacioforrasok, akik a szikégékkal kapcsolatban leginkabb tajé-
kozottak k6zo6tt vannak a csaladban. Koézulik a lggobb hanyadot éppen a fiatal fétn

tek teszik ki, akik jelenlegi kutatasunk fokuszakddnak.
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Az informéciéforrasokrél az mondhaté el, hogy aefehjuknak sok funkciojat
hasznaljak. Valamint az atlagnél inkabb jellémajuk az 6nallé szolgaltatd valasztas, és
kevésbé a csalad szolgaltatoja alapjan valaszt&mdkkes azonban, hogy az informaltsag

nem mutat 6sszefliggést a reklamok terén valo tagétsaggal.

9. PRIMER KUTATAS

Kutatasunk & célja a csaladon belili illetve kivili befolyas Igebb megértése, killonds
tekintettel a mobilkommunikacion terén. Felépitékpjan a kevert médszertanu kutata-
sok korébe tartozik, vagyis egyarant tartalmaz ktetiv és kvalitativ kutatasi fazist, és
ezek nem kulonallo egységekkeént, hanem integr@tannek meg. A kevert médszertanu
kutatasokon belll pedig a magyarazé jellegtatasok kdrében helyezkedik el.

Dontéslink azon alapszik, hogy a dolgozatban fatiptiodell egyes komponensei
mar ismertek a szakirodalomban, a hangsuly az ekggegponensek 6sszefliggésein és
egymasra hatasan, a specialis célcsoporton éskigposokon van. Ezaltal a kvantitativ
kutatast nem kell megg&nie feltaré jelleg kvalitativ kutatdsnak, a kvantitativ fazis
eredményei azonban hatékonyan gazdagithatdk adtiakutatas eredményeivel, melyek
segitenek megmagyarazni a kvantitativ szakaszbamnt reredményeket. (Creswell —
Zhang, 2009)

A kvantitativ szakasz egy diadikus mintan alapudédiives felmeérés, majd ezt ko-
vette a kvalitativ szakasz, mely soran a befolgasem, és a csaladszerkezet szerinti kvo-
tak alapjan mélyinterjukat készitettiink. Az adaiekzekapcsolasaban a matrixos elrende-
zést hasznaltuk az eredményekben talalhaté konveideés kilonbdiségek azonosita-
sara, illetve a kékidves felméréstl kiolvashaté Osszefliggések mélyebb megértésére.
(Vitrai, 2010; Creswell — Zhang, 2009)

9.1 KERDOIVES FELMERES
Kérddives felmérésiink soran diadikus mintavételt alkatongk, minden héztartasbol két

szemeély toltbtte ki a kéddvet, egy fel§oktatasban résztéviatal, valamint az altala va-
lasztott egyik szidle. A kérdivek dsszekotesét kozos jelige megadasa biztasitott
Vélasztasunkat az indokolja, hogy a csaladokkakaadokon bellli folyamatokkal
foglalkoz6 kutatasok fiiggetlentl attol, hogy a saldgia vagy az Uzleti tudomanyok te-
ruletén késziltek, tdbb izben ramutattak arra, Fogulonb6d szerepbk percepcidja éle-

sen kulénb6zhet ugyanazon jelenségetodiet Ezaltal a kutatas fokuszaban allo kérdésre
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csak ugy adhat6 pontos valasz, ha az@pércepcidkat feltarjuk, és megértjuk a kulénb-
ségek okat. (Kim — Lee, 1997, Ekstrom et al., 198feres — Kenny, 2009).

Spiro (1983) a hazasparok medggsi stratégiait vizsgalva példaul azt talalta,yhog
a megkérdezettek a parjuk altal alkalmazott stratéwpjlamosak agresszivebbnek meg-
itélni. A gyermekek befolyasaval foglalkozé kutatépedig arra mutattak ra, hogy a gye-
rekek hajlamosak felllbecsilni sajat és alulbec¢sigjuk befolyasat, illetve az anyak és
a gyermekek befolyassal kapcsolatos percepcidjal&bl esik egymashoz, mint az apaké
és gyermekieké (Beatty — Talpade, 1994). A befoly@ledi mértékére tehat csak tobb
szerepb megkérdezésével kovetkeztethetiink biztonsaggal.

A csalddon bellli befolyds megértésének ezen kxlik fontos szempontja lehet,
hogy melyek azok a termékek, amik esetében a padcapkabb kilonbéd, és melyek
azok az esetek, ahol inkabb konvergal egymashomfAmmatikai, és kisebb értékigh-
tech cikkek esetében példaul a gyermekek és @lseglyetértenek abban, hogy a gyer-
mek befolyasa jeletis (Ekstrom, 2007; Watne — Brennan, 2010), illetasdml6 tenden-
cia figyelhe6 meg a divatcikkek esetében is az anyak esetékdn;saeretnék tartani a
lépést’. (Gavish et al., 2010) A mobiltelefon sZitgto- és készilékvalasztas esetében is
jelentbs magyarazé ével bir a termékattiiddel kapcsolatban, hogy a szetdplélemé-
nye mennyire all 6sszhangban.

A csaladtagok teljes ktilekérdezése a diadokénal pontosabb eredménnyghbzo
hatna, a szakirodalomban is kevés forras talalpéldaul a testvérek egymasra hatasaval
kapcsolatban, ugyanakkor a s#glyermek pérok lekérdezése is az atlagosnal jGsabk
valaszadasi hajlandésaggal jar, igypkearmodszeil le kellett mondanunk.

9.2 A KERDOIV FELEPITESE

9.2.1 A hallgatoi kérdaiv

A hallgatéi kérdiv egyrészt a fiatal csaladi jelleiee kérdezett ra: a gyermek és a kuta-
tasban résztvévszub kapcsolattartasi intenzitasara és a kapcsolattantidjara, a széil

és gyermek értékrendbeli kilonléd&gére vagy egyézegeére, a gyermek altal otthon il-
letve mas helyeken toltéttddnennyiségére, a s#ilhaztartas szerkezetére, illetve, hogy
a fiatalnak van-e romantikus kapcsolata. Masrédzérebiv tartalmazta, hogy az egyes
csaladtagok mely szolgaltatokhoz tartoznak, alfeteonatkoztatva Moschis et al. (1987)
fogalom és tarsas orientaltsag skalajat, FeickiceH1987) piacszakértskalgjat, Belch et
al. (2005) internet guru skalajat, a hallgato tagektsagat, illetve a tanacsadas tényeét fel-

tard kérdéseket, végil pedig demografiai valtozokat
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9.2.2 Szuléi kerdbiv
A szubi kérdsiv a hallgatéi kérdivnél joval kevesebb kérdést tartalmaz. Egyrészidhi

ertékek azonositasara egy kérdést arra vonatkoztayy, mely értékek atadasat tartja
szikségesnek gyermeke szamara, ehhez a TARKI ftéja hasznaltuk fel. Masrészt a
gyerkmekuikre vonatkoztatva Moschis et al. (198gpafom és tarsas orientaltsag skalajat,
Feick — Price (1987) piacszak&rkalajat, Belch et al. (2005) internet guru skilajlet-
ve arra vonatkozé kérdéseket, hogy a &zuiennyire tartja tajékozottnak gyermekét a
szolgaltatokkal illetve készulékekkel kapcsolat@miudomasa szerint kiknek adott eddig
tanacsot. Végul feltettiink par demografiai kérdéstibre vonatkozéan.

A felmérés soran 30 teljes diad valaszolt, azazesen 604. A gyerek mintaban
0sszesen 11 férfi és 18 mélaszolt, 1 ember nem adott erre a kérdésre atalAsszubi
mintaban 27 esetben @irhaztartas, 3 esetben férfi haztartéstalaszolt. Az atlagos

életkor a gyerek mintaban 22 év, mig a éibén 50.

9.3 KVALITATIV FELMERES
A kvalitativ felmérés a félig strukturdlt interjukkkészilt, a kértives felmérés alapjan

kivalasztott fiatalok elsként csaladi vasarlasi szituaciokrél beszéltelsaéali nagybeva-
sarlasokrol, és arrél, hogy mennyire jellémhogy csaladjuk illetve sajat maguk részére
vasarolnak be. Valamint fel kellett idéznilk a l&gbi nagyobb értékcsaladi beszerzést,
minél pontosabban leirva a vasarlasi szituaciditiez felmerulésél a beszerzésig. Az in-
terji masodik felében a mobilkommunikacioval kapatxs attitidjikrol kaptak kérdése-
ket, hogy kinek adtak esetlegesen tanacsot a kdadilel és szolgaltatokkal kapcsolat-
ban, illetve6k maguk mi alapjan dontéttek a szolgaltaté-valasrh és hogyan valasztot-
tak legutdbbi alkalommal késziiléket.

Osszesen 9 interju késziilt tandcsadas, nem ésiszatkiezet szerinti kvotak alap-
jan. A megkérdezett kdzott Hrés 4 férfi volt talalhatd, 6-an kétsés) 3-an egysztib
haztartasban élnek. Készulékkel kapcsolatban 4zmigaltatoval kapcsolatban 2-en adtak
mar tanacsot, 4-en pedig sem szolgaltatoval semulé@dkel kapcsolatban nem adtak még

tanacsot.

10. EREDMENYEINK - A CSALADON BELULI ES KiVULI TANACSA DAS
MODELLJEI

Elssként modellt kivanunk alkotni a fiatalok befolyésa@gyrészt a csaladon belil, mas-

részt a csaladon kivil mind a szolgaltatas mindszllék tanacsadas tekintetében, illetve
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modellezziik a tanacsot nem adast is. Ezt K@éea dolgozat kérdésének megvalaszolasa-
ra feldllitott hipotéziseket egyenként vizsgéaljukgn

A csaladon belili és kivili befolyas modellezédd@réris logit modelleket készitet-
tink. A logit modellek azt a valosZiseget hatarozzak meg, hogy egy megfigyelés az
egyik vagy masik csoportba tartozik-e. (MalhotraQ®) Jelen esetben a befolyas tényét a
tanacsadassal kozelitettik, vagyis a tiiggltozé annak a dummy valtozénak a esélyha-
nyadosa, mely a tanacsot adok és a tanacsot nekncadgortjat valasztja szét. Az elem-
zés soran azt a fuggvenyt kerestik, mely a legriagyeagyarazoével bir €s a legjobb
eredményt adja a csoporthoz tartozas bejoslasfiteiti, ligyelve arra, hogy ne illesszik
tul a fuggvényt.

A modellalkotas soran, bar a tanacsadasra mindléi saind a hallgat6i kéréivben
rakérdeztink, csupan a fiatalok valaszait haszknédii) a szibk esetében ugyanis jelést
ismereti rés létezhet, kiilondsen a csaladon kfadcsadast illéen, ami jelerisebb az
emlékezet esetleges torzitdsainal, és igy kevésbésgzehasonlithatd modelleket kap-
nank. A szibk és gyermekek véleménykilonbsége ugyanakkor ésdigipasztalatokkal
szolgal. A szilk gyermekeikhez képest felllbecslik, azt hogy argyek adott-e valaki-
nek tanacsot, mig csaladon kivil alulbecslik azt.

A modell alkalmazéasaval kapcsolatban meg kell jegyek, hogy az eredmények
altalanosithatosagat és megbizhatésagat korlatoraadszer alkalmazasahoz optimalisan

szikségesnél alacsonyabb elemszam.

10.1 A CSALADON BELULI TANACSADAS MODELLJE A SZOLGALTATOK ESETEBEN
A csaladon belul torténszolgéaltatoval kapcsolatos tanacsadast legjobbannaodell ma-

gyarazza, melyben magyarazé valtozéként a fogalemi@tsag, a széiléletkora és a fe-
lelésség mint érték fontossdga a csaladban szerepghift@ns szerepe csupan a foga-
lomorientaltsagnak van, azonban meg kell jegyezniiogy ennek a valtozénak is csupan
5,1 %-o0s szignifikancia szinten, a modell ezen ggsggére az Omnibusz teszt is ramutat.
A nagyobb fogalomorientaltsdg noveli annak az e&dghogy a fiatal tanacsot adott szile-
inek mobilszolgaltatasok terén, egy egységnyi nédék az otfoka fogalomorientaltsag
skalan 8,1-szeresére noveli annak az eseélyét, katpki adott tanacsot szileinek. A
Nagelkerke R? 25,3 szazalékos, a Hosmer—Lemeshset égtelmében az adatok jol il-

leszkednek. A helyesen osztalyozott elemek araBya ¥ azalékos.
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10.2 A CSALADON KiVULI TANACSADAS MODELLJE A SZOLGALTATOK ESETEBEN
A csaladon kivili, vagyis ismé&odknek, baratoknak tortérianacsadast legjobban magya-

razo modell magyarazoé valtozoi a mobilszolgaltatdegcsolatos tajékozottsag €s a mo-
bilkészulékkel kapcsolatos tanacsadas csaladom, kividkett) szignifikans 5 szazalékos
szinten. A mobilszolgaltatokkal vald tajékozottssgintjenek egységnyi ndvekedése Ot-
szorosére noveli annak a valosmégét, hogy a fiatal tanacsot adott egy csaladjéiik
személynek. A mobilkészlilékkel kapcsolatos tandgsaéinye egy ismésnek vagy ba-
ratnak 48-szorosara néveli annak az esélyét, hatpkivszolgaltatoval kapcsolatban is ta-
nacsot ad. A csaladon kivil tehat a szdlséd a telefonkészilékek és a szolgaltatok ko-
z6tt nagymértékben atviiet A Nagelkerke R2 62,5 szazalékos, a Hosmer—Lemesho
teszt értelmében az adatok jOl illeszkednek. A ¢y osztalyozott elemek aranya 83,3
szazalékos.

A két modell kozott feltné kialénbség, hogy mig a csaladon belili befolyast &g
csaladra jellemz valtozé befolyasolja szignifikAnsan, és objekémtesk nem jatszanak
szerepet, addig a csaladon kiviili befolyas esetébpen az objektiv tudas a Iényeges, a

csaladi jellemék ugyanakkor nem jatszanak szerepet.

10.3 A TANACSOT NEM ADAS MODELLJE A SZOLGALTATOK ESETEBEN
Annak a magyarazatara, hogy kik azok, akik nem latkr@acsot, szintén érdemes modellt

alkotnunk, hiszen a tanacsadastol tartozkodoknedése segithet jobban megérteni a ta-
nacsot adok jellendit.

A tanacsot nem addk modellje a piacszdis&y valtozot, illetve a mobilszolgalta-
toval vald tdjekozottsagot tartalmazza. Mindketegativ 6sszefliggésben all a magyara-
zott valtozéval, vagyis minél kevésbé piacszakesdaki, illetve minél kevésbé tajékozott
mobilszolgaltatdk terén, annal inkabb val6$zimogy senkinek nem adott tanacsot. A pi-
acszakéfiség skalan torténegy egységnyi pozitiv elmozdulas 0,27-szeresdteatatja a
tanacsot nem adas valoésmragét, mig a piacszaké&seg skalan vald egy egysegnyi csok-
kenés 3,28-szorosara néveli annak a valdsgget, hogy nem adott tanacsot. A
Nagelkerke R? 42 sz4zalékos, a Hosmer—-Lemeshowédsimében az adatok jol illesz-
kednek. A helyesen osztalyozott elemek aranya §&3alékos.

Az egyes modelleket a kis mintara val6 tekinteBebtstrap eljarassal is ujrabecsul-
tuk. (SPSS Inc.— IBM Company, 2010) Az egyes kogdfisek szérasa megletstn
nagy, a kapott konfidencia intervallumok tagak, &gsnagyarazo valtozok hatdsanak meér-
téke a mintabdl pontosan nem megbecsitlHggyanakkor a csaladon kivili és a senkinek

nem tortéd tanacsadas esetében az eljaras ndsiierhogy az eksként szignifikansnak
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talélt valtozok valoban szignifikdnsak, illetvebjelik az eredetileg talalttal megegyezik,
tehat a masodik és harmadik modell eredményei mbsisak mondhatok. Az élsnodell
a Bootstrap eljaras alapjan sem mondhaté megbizhlatdlletve az egyes esetekben fel-
lépd jelentbsebb mérték torzitas a becslésben szintén Gvatossagra intremenyek

megbizhatdsagat illéen.

10.4 A CSALADON BELULI TANACSADAS MODELLJE A KESZULEKEK ESETEBEN
A csaladon belilli tanacsadas modelljében a készkiléketében a legjobb magyaraséer

vel biré6 modellben a csaladban déyyermekek szama, a fogalomorientaltsag, a készulék
kel kapcsolatos tajékozottsag és a &zgletkora szerepel, ezek kdzul 5 szazalékon a
gyermekek szama és a fogalomorientaltsag szignsikA gyermekek szama kis meértéek-
ben, de negativan befolyasolja a tanacsadas valdszjét, egy tovabbi testvér 0,008-
szoroséra valtoztatja a tanacsadas esélyét, mig@meégnyi ndvekedés a fogalomorien-
taltsag skalan 190-szeresére noveli a tanacsadasziréségét. A Nagelkerke R? 67,8
szazalékos, a Hosmer—Lemeshow teszt értelmébetatakgol illeszkednek. A helyesen

osztélyozott elemek aranya 86,7 szazalékos.

10.5 A CSALADON KiVULI TANACSADAS MODELLJE A KESZULEKEK ESETEBEN
A csaladon kivili befolyast magyarazé modell vatica késziilékek terén valo tajékozott-

sag, a piacszakédég, illetve az anyagi jollét, ezek kozil a késkekéterén valo tajéko-
zottsag szignifikans, mely pozitivan befolyasolj@maacsadas valostisegét, egy egyseg-
nyi elmozdulas a tajékozottsag skalan 3,16-szoaoséveli a tanacsadas valos@égeét.
A Nagelkerke R2 48,7 szazalékos, a Hosmer—Lemesbsat ertelmében az adatok jol il-
leszkednek. A helyesen osztalyozott elemek arafyaazalékos.

A szolgéltatoval kapcsolatos tanacsadas modeljdiasonloan ebben az esetben is
azt tapasztaltuk, hogy mig a csaladon belili bé®lgevésbé az objektiv téngkiol,
sokkal inkdbb a csaladi tény#adl fligg, a csaladon kivili befolyas ellenben objeké-

nyezk fliggvénye.

10.6 A TANACSOT NEM ADAS MODELLJE A KESZULEKEK ESETEBEN
A készillékvalasztas esetén tanacsot nem adas weilsgét modellezve a bevalasztott

magyarazo6 valtozok a gyermekek szama, az inteuresgg, a készulékek terén valo tajé-
kozottsag és a fogalomorientéltsag a csaladbagniikansnak 5 szazalékos szinten a
gyermekek szama és a fogalomorientaltsag mutatkdzgy tovabbi testvér 31-szeresére
noveli annak az esélyét, hogy valaki nem ad tanaegy egységnyi csokkenés a foga-

lomorientaltsag szintjében pedig 0,11-szeresérkkesii a tanacsadas valosisegét. A
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Nagelkerke R? 65 sz4zalékos, a Hosmer—-Lemeshowédsimében az adatok jol illesz-
kednek. A helyesen osztalyozott elemek aranya 8333alékos.

A gyermekek szamaval valé negativ 6sszeflgges edsaldtamasztja azt az elméle-
tet, mely szerint a nagyobb csaladokban kisebbegyygyermek befolyasa.

A Boostrap eljaras mindharom modell esetében nésgést adott a valtozok
szignifikancigjat illetve éljellik iranyat tekintve, az egyes esetekben féliéagyobb Iép-
tékii torzitas ugyanakkor ismételten felhivja a figyelraga, hogy az eredményeket 6va-
tosan kell kezelniink, és tovabbi alatAmasztasuksszies.

A felépitett modelljeinket a szignifikans valtoz@&kkvalamint a modell mészama-

it az alabbi2. tAblazatszemlélteti.

A modellek jellemzése Szignifikans valtozék exponencialis bétai
... Tajé-
Helyes. \ oives o. Gyer ¥ oz0t Tanacs .
Modell}meg- Nag Omn. H- L o.,va!fc. vélt)(;zék- Fog mgks kozot tké-  készii- Piac-
nevezeése .R? szig. t. nélkul kal (© .0. . t - . szak
7 al (%) zam szu- lek
(%) szolg.
csaladon belli
szolgaltaté ta- | 25,3 0,126 0,22 73,3 83,3 8,12
nacsadas
csaladon kivili
szolgaltaté ta- | 62,5 0,000 0,17 76,7 83,3 5,26 48,1
nacsadas
szolgaltatérol
tanacsotnem | 42,0 0,004 0,80 56,7 73,3 0,28 3,28
adok
csaladon belli 190
készllék ta- 67,8 0,000 0,06 53,3 86,7 4’ 0,008
nacsadas
csaladon kivdili
készllék ta- 48,7 0,010 0,39 75,9 86,2 3,157
nacsadas
készulékrél ta- 0.01
nacsot nem 65,0 0,001 0,80 60,0 83,3 1 30,73
adok

2. tablazat: A tanacsadast magyarazo modellek

Forras: Sajat kutatas

A modellekben a fiatal altal jelentett fogalomoti@tsag szerepel, ebben a tekintet-
ben azonban a sZid és a gyermekek véleménye kozott nincs szignikdilonbség, el-
lentétben a tarsas orientacional, ahol a gyermeékgkérzik, szileik joval nagyobb kon-
formitast varnak el, mint andit a szubk szamot adnak. Ez részben egybecseng a Spiro
(1983) altal tapasztaltakkal, miszerint a parokamapsak agresszivebbnek értékelni a méa-
sik fél meggyzési stratégiait, mint angira masik fél beszamol. A szild és a gyermekek

! A piacszakétt valtozo forditott skalan mér
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valaszainak kilénbségében valosikdg érvényesiulnek tarsadalmi elvardsok. A tarsas
orientacié ugyanakkor korrelaciék szintjén sem matszefliggést a tanacsadassal sem a
csaladon belil, sem a csaladon kivul.

A csaladon belll a piacszakéség €s az internet gurusag annak ellenére sem mutat
Osszefliggést, hogy a sékilés a gyermekek véleménye nagymértékben egybecéeng
internet hasznalat esetében pedig mind a gyermekid a szilk nagyon jonak itélik
képességeiket. Tehat a korabbi kutatasok altdtdklkal 6sszhangban a sékilfelismerik
és elismerik gyermekeik ilyen iranyu képességéttaBrennan, 2010), a dontésre gya-
korolt hatds azonban most nem kimutathat6. Az ddszanileg abban keresetidhogy az

interneten valo informaciogytést a valaszadok nem tanacsadaskent élik meg.

11. EREDMENYEK ERTELMEZESE - HIPOTEZISVIZSGALAT

A kovetkezkben sorra vesszukdszor a csaladon belili befolyas modelljéhez tartuzo
potéziseket, majd ezt kowen a csaladon kivili befolyashoz, a csaladon békikiviili,
illetve a készllék és szolgaltatd valasztas besalids kilonbségéhez tartozd hipotézise-
ket. Az alacsony mintaelem szam miatt a kvantitatedményeknél jeletd mérték an-
nak az esélye, hogy egy 6sszefliggés csupan a mérgte miatt nem szignifikans, igy a
hipotézisek elvetése helyett csupan arra vonatkozaéazink megallapitast, hogy az
eredmeények igazoljak vagy nem igazoljakzettes feltételezéseinket. A kvantitativ ered-
mények mellett az egyes hipotézisek alatt ismékedj kvalitativ kutatds eredményeit is,

illetve azt, hogy ezek alatdmasztjak-e a hipotéwisti

11.1 CSALADON BELULI BEFOLYASHOZ KAPCSOLODO HIPOTEZISEK
El6szor a csaladi jellenék befolyasra gyakorolt hatasahoz kapcsoldédd, majegyéni

jellemzok csaladon bellli befolyasra gyakorolt hatasahgac&alodo hipotéziseket vizs-

galjuk meg.

11.1.1 Csaladi értékrend, szerepfelfogasok
Hla: A tradicionalisabb értékrendet valld csaladakléb fiatalok kisebb val6sziiséggel

befolyasoljak a csalad mobilszolgaltat6é valasztaéat
H1b: kisebb valészifséggel adnak tanacsot készilékkel kapcsolatban.

Kérdéives kutatasunkban feltettiik a siilek azt a kérdést, hogy a gyermekeknek milyen
képességeket kell elsajatitania a nevelés soraap@n képet lehet kapni a csalad érték-

beallitodasarol. Ahogy azt mar koradbban irtuk, @yaa csaladokra is jellerizaz eltolo-
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das a modern értékrendszer felé, tehat csokkenlé&gyerek tavolsag és egyre inkabb te-
ret kap a k6zos dontéshozatal. Valosldg ennek kdszonh&thogy a felsorolt képessé-
gek kozil a tradicionalisabb gondolkodashoz tartézékeket (pl. engedelmesség, valla-
sos hit) kevesen tartottak olyan fontosnak, hodggéontosabb 6t kozé valasszak. Ebb
arra kovetkeztethetlink, hogy a mintank inkabb muoelglb gondolkodasu csaladokbdl all
0ssze, ami kissé torzitja képet, és valddememiatt nem sikerult mélyebb dsszefliggése-
ket talalni az értékrendszer és a befolyasolasakeittzott.

Ertékek kozul egyedil a fetedségérzet mutat 6sszefiiggést a befolyasolas mértéké
vel (a Cramer V értéke a saidltal jelentett mobilkészilék tanacsadas eset@71805%-
os szignifikancia szinten). Ha egy sziibntosnak tartja a felésségérzetet, akkor a gye-
rekét valoszitileg ugy nevelte, hogy felédséget vallaljon dontéseiért, tehat a gyerek ja-
vaslatairol feltételezi, hogy jol atgondoltak, @zébb teret adhat nekik. Ertelmezbieiz
0sszefliggés kognitiv disszonancia kertlésekétehgt nem biztos, hogy a gyerek jobban
befolyasolja a csaladi dontéseket azoknal, akiknezh tartottdk olyan fontosnak, csak
mivel a szib agy gondolja, hogy a gyereke félsségteljes, nagyobb jeléseget tulajdo-
nit a befolyasolasi szerepének.

A masik oldalrél a gyerekest azt kérdeztik, hogy mennyire felel meg az eszmé-
nyeinek az a kép, ahogy szllei élnek, azonban ezmetatott 6sszefliggést a befolyaso-
las mértekével. Tehat a gyerekek és adszéletvitelének eltérése avagy egyszge nem
kapcsolodik 6ssze a csaladi déntésekben vallaieppel.

Interjualanyaink csaladja is inkdbb a modernebbkéend: csalddokhoz tartozik,
egyedul az egyik férfi (23 éves) interjualanyunklédja tekinthet tradicionalisabb érték-
rendszeinek. O arrél szamolt be, hogy a nagyobb éiitélésarlasokataz kezdeményezi,
aki a pénzt keresi, tehat apa vagy any&z interjualanyunk sajat elmondasa szerint a
csaladi dontési folyamatba csak egy-egy szempoatpy kisebb ttletet emel be és ritkan
véllalja, hogy utananézzen a termékekkel kapcsslamormacioknak,En déntdttem ar-
rél, hogy milyen tipusu fényképgeépet vegylnk, de alapyeh a nagybatyam gjott ro-
la informaciot”. Mobilkészuléek vagy mobilszolgaltatd témajaban satott senkinek sem
tanacsot. A csaladi dontések tekintetében a fealmjan a hagyomanyos csaladszerepek
érvényesulnek, tehat a sékite jellemz leginkabb a déntéshozd és informacidjtyy sze-
rep. A gyerekek ritkan toltenek be ilyen szerepedg akkor sem jellenézrajuk, ha in-
formaltabbak a termékkel kapcsolatban. Ezt alatatjgaaz is, hogy a kééives felmérés
alapjan piacszakértelem tekintetében a valaszakiakmagasabbra pozicionalta magat,

mint amit a szl gondol réla.
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A tobbi csaladnal, akikre modernebb értékrendsallemz, eléggé arnyalt a kép a
befolyasolas mértékével kapcsolatban, azonban myiklgk beszamolt arrél, hogy sok
esetben megjelentek a csaladi dontésekben, szamleményuk, és néhany esetben be-
szamoltak arrél, hogy nagyobb beruhazasokat isékagdyeztek mar.

Osszességében arra kovetkeztethetiink, hogy aitnadlis értékrend csaladokban
nagyobb a szdtgyerek kozotti hatalmi tAvolsdg, ami kihat a d8hszerepekre és a befo-
lyasolas meértékeére is. Tehat a tradicionalis eeiélszer mentén kialakul6 csaladokban a
gyerekek szerepikbaddddan kevéshé befolyasosak, ez az értékrenpstmarcialis gatja
lehet a gyerek bevonasdnak a dontéshozatalba.dék@&@dontése azonban tovabbi kuta-
tasokat tesz sziikségessé.

A H1 hipotézis kvantitative nem igazolhato, kvdltaalatdmasztas adhato.

11.1.2 Csaladszerkezet
Az egyszidk haztartasban élfiatalok befolyasa nagyobb.

H2a: Az egyszidb haztartasban élfiatalok nagyobb valosziséggel befolyasoljak a mo-

bilszolgaltat6 valasztast.

H2b: Az egyszdb haztartasban élfiatalok nagyobb valosziséggel befolydsoljak a haz-
tartdsban a készulékvalasztast.

Az egyszibs haztartdsoknak kevés volt az ardnya adkeed vizsgalat mintajan be-
[Ul, ezért a kvalitativ kutatas soran igyekeztigk Wialakitani a kvéotékat, hogy tébben is
bekerlljenek a mintaba. Az interjualanyaink kézatdmnak valtak el a szileik és élnek
egyszubs haztartasban. Ezekre a haztartasokra jellehagy az anyaval maradt a gyerek
€sé is nevelidket, egy esetben van az édesanyanak élettarsa.

A befolyads mértékét az hatarozza meg, hogy a rddhébbbletfelebsséget és sze-
reptorlédast milyen médon kezeli. Az egyik altefwataz, hogy az egyedil maradt gzl
prébal minden szerepnek megfelelni, antipikeshez vezethet, igy nem feltétlentl marad
id6 a gyerekek véleményének meghallgatasara. Eg¥iK23 éves) interjualanyunk agy
jellemezte példaul édesanyjat, hqogyhordja a nadragot és szoknyat egyszeriesetik-
ben az édesanya kezdeményezi a vasarlasok tobpésget interjualanyunk kevéssé szol
bele ezekbe a dontésekbe. Egy masik interjualanysirderél szamolt be, hogy dént
tobbségben édesanyja intézi a bevasarlasokath@&xatassal kapcsolatos dontésekben az
6 szava a legnagyobb, alanyunk csakiszaki cikkek esetében felsl a beszerzésekért.
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~Elektronikai cikkekben viszont én és a batyam dokt prébaljuk modernizalni a haztar-
tast.” (Férfi, 24 éves)

Egy masik lehdiség pedig a felékség egy részének gyerekre ruhazasa, ami megje-
lenik a vasarlasi dontések esetében is. Egy maskKualanyunk példaul sajat elmondasa
szerint a,jozansagot képviseli"a csaladban: amig otthon élt, azokban a dontésekbe
amikben részt vett, az tletek az édesanyjatohsaztak, azonban az informacidiggs,
féleg az anyagiakkal kapcsolatban altalaban ra hgAdtotleteket anya adta, de a kivite-
lezés az enyém volt, én néztem utana példaul kehagé&ségeknek. (N6, 24 éves) Jelen-
leg mivel tavol él otthonatdl, sok dontéslkimarad, illetve telekommunikaciés téméban
sem adott senkinek sem tanacsot csaladon kivil lvelgy.

Tehat feltételezhetjik, hogy egy olyan jetentsaladszerkezeti valtozas, mint egy
valas eltééd modon hat a gyermekekre. A csaladon belili betolyé@rtékében pedig fon-
tos szerepet jatszhat, hogy a megndvekedett tetHed§yan kezeli a szijlmennyire 0sz-
lanak meg a felébségi korok. A téma azonban 6sszetettsége és aamefaderithét ha-
tasok miatt még tovabbi kutatasokat igényel.

Ha a csaladszerkezetet vizsgaljuk, akkor foglalkoknkell azzal is, hogy milyen a
csalad szolgéltatok szerinti megoszlasa. Mar a 231kutatdsunkban is megallapitottuk,
és ezt a 2011-es adatfelvétel csak igazolta, hagpakadok rendkivil homogének szolgal-
tatd szempontjabdl. Interjus kutatasunkban is Kitée erre a kérdésre, két esetben nem
voltak homogének a csaladok, mindkét esetben edzéibk gyerekeiél van sz6. Naluk
megfigyelhetjik, hogy inkabb az egyéni dontéshdzatdt jellemzs a szolgaltatd-
valasztasnal. Egyik interjualanyunk a kovetdamppen mesélte el a valasztasitem
mertilt fel, hogy egy szolgaltatonal legylnk, azabgtéarsaimtol kértem tanacsot, hogy ki-
nél legyek.”(Férfi, 24 éves) A masik példank §N23 éves) esetében pedig az édesanyja
€s a testvére mas-mas szolgaltatonal vannak, anaemnki masiknal.

A H2 hipotézis kvantitative nem igazolhato, kit alatamasztds nem adhaté.
A tobb idit otthon tolt fiatalok befolydsa nagyobb a fogyasztasra.
H3a: Nagyobb valbsziiséggel adnak tanacsot készilékkel kapcsolatban.
H3b: Nagyobb valdsziiséggel adnak tanacsot szolgaltatéval kapcsolatban.

A kérdbives felmérésben meg kellett adniuk a gyerekekzdizaékos formaban,
hogy hol toltik a legtobb idt: a szubi haztartasban, kollégiumban/albérletben/sajatdaka

ban vagy egyéb helyen. Elemzésiink alapjan az, kiognennyi idst tolt otthon, nem kor-
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relalt a befolydsolas mértékével. A korrelacié gg@mem igazolja ugyanakkor feltétlentl
a hipotézisek elvetését, mert a mintaban kevesyayaber volt, aki tébb it tolt otthon,
vagy esetleg a sziil haztartasban él. Amennyiben egy nagyobb mintézamn talalnank
korrelaciot, annak a hatterében az allhat, hog¥nethatarolni, hogy a befolyasolas mi-
kor esebb. Elképzelhétpéldaul, hogy valaki kevesebbstddlt otthon, &m akkor akti-
vabban foglalkozik a csalad tgyeivel.

Interjualanyaink is kollégiumban vagy albérletbéme&, ennek kdvetkeztében ide-
juk talnyomo részét a saiilhaztartastol tavol toltik. A csaladi dontések eggzét tehat
szilkségszéen a tavollétik alatt hozzdk meg, ezaltal soksamakadnak a dontési fo-
lyamatbdl. Egyik 6i interjualanyunk (22 éves) példaul arr6l szamelt lhogy egy takari-
togép megvételél csak utolag értesult, mert sokaig nem volt otthegy masik interju-
alanyunk pedig a TV vasarlas kapcsan mesélte ath@mpiet: ,A TV vasarlasnal nem
mentem el a szileimmel, mert nem voltam otthorkaanwették. A szileim nem érezték
agy, hogy tébbet tudnék éty mint gk, €s amugy issfeg ok nézik.” (N6, 22 éves) Az in-
terjuk soran dsszesseégében azt tapasztaltuk, magn@ a termeékeknél, aminek a fo-
gyasztasaban nem, vagy csak ritkan vesz résztralgygem igazan szolnak bele a don-
tésbe, vagy nem is kérik ki a véleményiket. Ezesiegz akkor véaltozik, ha a gyerek szak-
értelemmel rendelkezik az adott termék kapcsary kégosen hasznaljak az adott termé-
ket. Osszességben nem jellénaz interjlalanyokra, hogy ne vennék ki a résziakesa-
ladi beruhazasokbol, azonban csak azokban a débtssdeérik ki a vélemeényuket, vagy
fejtik ki maguk, ami érdekli vagy érintiket valamilyen szempontbdl.

A H3 hipotézis kvantitative nem igazolhato, kit alatamasztds nem adhaté.

11.1.3 Csaladon bellli kommunikacio
A magasabb fogalomorientaltsag a csaladban a gykemagyobb befolyasaval jar.

H4a: Magasabb fogalomorientaltsag esetén a fiatalddabb befolyasoljak a szolgaltato-

valasztast.

H4b: Magasabb fogalomorientaltsag esetén a fiataltdtédbb befolyasoljak készilékva-

lasztast.

Ahogy azt mar a korabbiakban kifejtettiik a csaladeliili befolyasolas modelljeiben, a
fogalomorientaltsdgnak mind a készulékvalasztasdnai szolgaltaté-valasztas esetében
szignifikAns magyarazé szerepe van. fdtablaza} Tehat minél inkabb fogalomorientalt
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egy csalad, annal nagyobb befolyasa van a gyerekrnielekommunikaciot éritdonté-
sekre is.

Mivel a mintankra alapvéen a magasabb fogalomorientaltsag jellémennek
megfeleben interjualanyaink is jellenéen ebbe a csaladtipusba tartoznak. A kiemélked
en magas fogalomorientaltsagi szinttel renddikazerjualanyaink altaldban meséltek
egy-egy erre jellentzvonast. Egyik 8i interjialanyunk (22 éves) példaul a kévetkazt
mesélte:,Mar kiskoromban is sokat kérdezgették a szlleiogyhvegyenek-e ezt vagy
azt.” Alanyunk a kédbbiekben is nagy hatast gyakorolt a csaladi doktésgeldauls
kapott ebszor telefont é¢ valasztott szolgaltatét, amit az egész csalad tkityeralamint
6 a legtajékozottabb a mobilkommunikacios témabaamécsot is kértek masle.

Egy masik interjualanyunk (Férfi, 23 éves) pedigbszamolt be, hogyha megyek
haza, akkor anyukdm mindig fel szokott hivni, hogywegyen, és akkor néha szoktam ne-
ki Uj dolgokat javasolni’ Az interjuban illetve a kétdvében adott valaszok alapjan réa is
jellemzs, hogy szivesen ad tanéacsot akar mobilkommunikaeké barmilyen masik té-
maban, és csaladjan belil is adott mar tanacsatikdsekkel kapcsolatban.

Osszességében tehat a magas fogalomorientaltsatatlaenal egyérteltien jel-
lemzsbb a gyerekek nagyobb befolyasa a csaladi donestMrbek kozott a mobilszol-
galtat6- illetve készilékvalasztasra is.

A H4 hipotézis kvantitative igazolhato, kvalitaiglatamaszthato.

11.1.4 Tajékozottsag
A terméket, szolgaltatast aktivabban hasznaléaatzinagyobb érdeétiést mutato fiata-

lok nagyobb befolyast fejtenek ki a csaladon betihdott termék vagy szolgaltatas vasar-

lasaval kapcsolatban.

H5a: A mobilszolgaltatok terén tdjékozottabb fiataJobban befolydsoljdk a csaladtagok

szolgéltato valasztasat.

H5b: A mobilkészilékek terén tajékozottabb fiatgtdiban befolydsoljdk a csalddtagok

készulék valasztasat.

2010-es kutatasunk eredményei alapjan a legtolbessa valaszadd sajat magat tartotta
a csaladon belul leginkabb tajékozottnak, ezt koxeamelyik testvér, majd pedig az apa.
Az anyat nem igazan tartjak tajékozottnak telekomikacios témaban. Ez valostieg a
generacios torésnek kdszénheehat a szék még tradicionalisabb elvek szerint nevel-

kedtek, igy az anya kevéshé kerilt kapcsolatbant@épiai ujdonsagokkal, és efdlko-
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vetkezik, hogy késbb se igazan tajékozddik ezen a téren. Viszonatalfielr6tteknél a
nemek szerinti technolégiai érdékEs kezd eltolddni az egyésEég felé. A jelen felmérés
esetében sem figyellieteg éles eltérés a nemek kdzo6tt a mobilkészilakalkszolgal-
tatokkal kapcsolatos tajékozottsagban.

A csaladon bellli tandcsadas modelljében a szatgéltés készilékek esetében a
modellinkbe nem a szolgaltatokkal kapcsolatos tajéksag szintje kevésbé magyarazta
jOl a tanacsadodva valast. Az az dsszefliggeés viszmnifikans volt, hogy akit tajékozott-
nak tart a szidie, az a szidl szerint inkabb adott tanacsot. Kapcsolatot a t&géttsag és a
csaladon bellili tandcsadas kdzott a nem tanacsaaldalljeiben is talaltunk, tehat ha va-
laki nem adott tanacsot senkinek, akkor alacsotfjékozottsagi szintje. (I®. tablaza}

Ez 0sszességében azt jelenti, hogy a tajékozatjdmsitja lehet a tanacsadasnak, azon-
ban egy atlagos vagy atlag feletti tajékozottsay feltétlentl eredményez tanacsadast a
csaladon beldl.

Bér a kvantitativ kutatdsunk modelljei csak részbrnattak 6sszefliggést akozott,
hogy ki mennyire mobilkommunikaciés szakéiitetve adott-e tanacsot ebben a témaban
tanacsot, az interjuink &sitik a feltételezéseinket. Egyik féerfi (22 évesderjualanyunk
példaul a kovetkdiket mondta:,Amire hatassal szeretnék lenni, abban hatasom van,
mert kikérik a véleményemetisaaki cikkekben.Az interjualany éleg a mobiltelefon ké-
szllékek terén tartja magat tajékozottnak, és leatla csaladi befolyasolasra j&észi-
lékekkel kapcsolatban mar adtam a csaladon belii&daot. Altalaban amikor telefont
kell vasarolni, akkor engem keresnekgy masik interjualanyunk @ 22 éves) pedig ar-
rél szamolt be, hogy mivel elkdtelezett kornyezdtvéezért probalja a csaladot is ebbe az
iranyba befolyasolni,Javasoltam mar példaul kbrnyezetbarat mososzeésdnasat, az-
oOta az interne®l rendeliink mosodiot.”

Osszességében az volt az interjik tapasztalaty, &wgkon a teriileteken, amiket
kulénodsen fontosnak éreznek az interjualanyaink kifejtik véleményiiket. Tehat ha a
szubkhoz képest tobbletinformécioval rendelkeznek,t@ak az adott termék hasznala-
taban, vagy valamilyen okbdl kifolyolag Kdinek a témahoz, akkor szivesen vesznek
részt a dontési folyamatban egy-egy vagy akar tébisaban is.

A H5 hipotézis kvantitative nem igazolhatd, kvdlita alatamaszthato.

11.1.5 Internet gurusag
Az interneten jobban t4jékozédé fiatalok nagyolibligassal rendelkeznek kortarsaiknal.
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H6a: Az internet guruk nagyobb befolyast fejteniek kzolgaltato-valasztasban a csala-

don belll.

H6b: Az internet guruk nagyobb befolyast fejteniell készllékvalasztasban a csaladon

belul.

A kérdbives felmérés alapjan az internet gurusag és dydsfilas mértékének 6sszefiig-
gése nem egyértelmEgyedil az a kapcsolat szignifikans, hogy algz@lei internet gu-
runak tartanak, azok inkabb Ggy gondoljak, hogyerekik adott mar tanacsot a mobil-
szolgaltatok terén. (A sztk szerint mar tanacsot add gyerekeket egy osztéyzabb-
nak értékelik szuleik az 6tfoku skalan). Azonbagyarekek adatai alapjan ez nem szigni-
fikans. A mobilkészilékek esetében egyik kapcssdaih megg§zé. Lehetségesnek tart-
juk, hogy azért nincs dsszefliggés a tanacsadas teanet-gurusag kozott, mert a va-
laszaddk az informaciogjtést nem feltétlendl értelmezték tandcsadasként.

Az interjus kutatasba bekertiltek tdbbsége atlagosagy atlagon felllinek tartja az
internetes tajékozodasi képességeit, két intemyalak mondta azt, hogy a csaladon belil
6 a legtajekozottabb, de azért vannak még hianyagsggol hasznalom az internetet, de
néha szoktam ismégokol, baratoktol tanacsot kérni.'(Férfi, 23 éves) K6z0s vonasuk,
hogy nem adtak tanacsot szolgaltatéval és készeilédpcsolatban, valamint sajat készi-
lékiik sem igazan foglalkoztatfiket. ,Elfogadom a mobil szikségességét, de nem isme-
rem a markakat, nem személyes targy nekéNut, 24 éves)

Azoknal, akik atlagosnak vagy atlagon felllinekté&é meg az interneten valé tajé-
kozodasi képességiket, nem egészen mutat egy adnygbaladon bellli befolyas mérté-
ke. Egyik interjualanyunk (8] 23 éves) peldaul azt mondta, hggyndent megtalalok az
interneten, mindenre ezt hasznalqré$ a kérdives kutatas alapjan is tipikus internet gu-
ru. A csaladi dontésekbkiveszi a részét, azonban a kéiree és interjuja alapjan mobil-
kommunikéacios befolyasa alacsony. Altalaban araéinsoltak be az interjualanyaink,
hogy gyakran néznek utatl vagy testvérik egyes termékeknek, boltoknak, baidk
megkérikoket. Az internettel kapcsolatos szakértelem sziatjienban valtozé befolyaso-
lasi mértékkel parosul.

Azaz 6nmagaban az a tény, hogy valaki internet,guag nem jelenti azt, hogy je-
lentss befolyast gyakorol a csaladi dontésekre. Azordmjobban altalanosithato, hogy
aki es befolyassal van, az internet guru is, hiszen zmBrmacié megszerzésének

egyik leggyorsabb, leghatékonyabb madja.
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Az eredmények értelmezését neheziti, hogy a mintggetemistakat tartalmaz,
akik alapveben j0l tajékozodnak az interneten, a kilonbségek ésnyalatnyiak. Tehat a
tovabbiakban érdemes lenne olyanokat is vizsgakik kevésbé internet guruk, és dssze-
hasonlitani a kapott eredményeket az eredeti mkkédn

A H6 hipotézis kvantitative nem igazolhato6 és kedilve nem alatamaszthato.

11.2 CSALADON KiVULI BEFOLYAS
H7a: A csalddon kivili befolyast élorban a tajékozottsag mértéke befolydsolja a mobil

szolgaltat6 vélasztas esetében.

H7b: A csaladon kivili befolyast élorban a tajékozottsag meértéke befolyasolja a mobil

készllék valasztas esetében.

A csaladon kivili szolgéltat6é valasztasra gyakdvefolyas modelljében lathattuk, hogy a
tanacsadas disorban attél fligg, hogy az adott fiatal szaljére a témanak2( tablaza}
A szolgaltatok terén valod tajékozottsag illetve abitkészilékek terén adott tanacs noveli
annak esélyét, hogy a fiatal adott mar valakinelédd¢aot szolgaltatok terén is. Az ered-
mény jol egybevag a véleményvezérekkel kapcsokirogletekkel, melyek szerint a na-
gyobb termékkel kapcsolatos tudas nagyobb befadygés illetve, hogy a szakéitsze-
rep az egyik terileten atvitiekapcsolodd termékkategoriakra. A befolyas atvebet-
ségére mutat ra a 2010-es felmérés azon eredm&nywelly szerint a magukat szolgalta-
tok terén tajékozottnak vallok az atlagosnal aktbzm hasznaljak ki a telefonjukban fel-
lelhe® funkcidkat. (Az aktivabb, széleskinb termékhasznalat a nagyobb termékkel kap-
csolatos tudas altal ndveli a véleményvezerségraliseget).

A csaladon kivili szolgaltatoval kapcsolatos bedslgl§sorban objektiv tényék-
t6l fligg, a szolgaltatdkkal kapcsolatos tudastol &észilékkel kapcsolatos szakédze-
repol, a csaladi ténydik ugyanakkor nem kapnak szerepet, nem volt kimatatbssze-
fluggés. Az otthoni fogyaszté szocializacio hatas&n sikerilt felfedeznink a csaladon
kivali befolyasolasi mechanizmusban. Meg kell azammfegyeznink, hogy a hipotézis al-
tal vizsgalt kérdéskor a kutatas kevésbé hangsuBsret képezte, illetve a hipotézis elfo-
gadasat elisorban a kismintds 2011-es felmérésre alapozzhlt getémat illélen min-
denképpen tovabbi kutatasok sziiksegesek.

A csaladon kivuli befolyast a készlilékek esetébsmnotgaltato valasztashoz hason-
I6an leginkabb az objektiv tényizbefolyasoljak, a 2011-es adatfelvétel szerinészk-

Iékek terén vald tajékozottsag volt meghatarozh. 2] tablaza} A tajékozottsag a véle-
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ményvezérség éeltétele. Az anyagi jollét 6nmagaban szintén Kaitea tanacsadas té-
nyével, azonban valésfisithet), hogy ennek hatasa azon keresztil érvényesiil, hogy
magasabb anyagi jolétberélhamarabb megvehetik az Gjabb és ezaltal dragaueim
leket, és igy korai elfogadoként konnyebben valllawveleményvezérekké. igy a tajéko-
zottsag jobb magyarazodja a tanacsadasnak és ddyalja az anyagi hattér hatasat.

A H7 hipotézis kvantitative igazolhatd, kvalitatildtdmasztas nincs.

11.3 CSALADON KivULI ES BELULI BEFOLYASOLAS

H8a: A csaladon bellli és kivili befolyas nem ftiggze a szolgaltaté valasztas esetében.

H8b: A csaladon bellli és kivili befolyas nem fiiggze a készilékvalasztas esetében.

A fentebbi eredményekb és a befolyasolas vizsgalatara alkotott modebekiii-
nik, hogy mas-mas tényék jatszanak dszerepet a csaladon beldli és kivili tanacsadas
esetében. Mig a csaladon beliil leginkabb a csdtdldr@os vasarlassal kapcsolatos foga-
lomorientaltsaga szamitott, addig a csaladon kitailhcsadassal kapcsolatban a tajéko-
zottsag volt hangsulyos. Az eredményeket nem Igpll értelmezniink, hogy a csaladon
belll nem szamitana a termékkel kapcsolatos tagétsdmy szintje, inkabb Ggy értelmez-
hetjuk ezt, hogy a pozitiv s#iilhozz4aallds a gyermek véleménykifejtéséhez a \&sar
szituacidkban éfeltétele annak, hogy érvényeslljon a gyermek éédiésenek, tajéko-
zottsaganak a hatasa.

A fenti jelenség volt megfigyelh&tegy réi interjialanyunk (22 éves) esetében, aki-
nél a kérdiv magas fogalomorientaltsagrol arulkodott, ugy&oalalacsony tajékozottsa-
gabol adédoan a csalad szolgéltato és készilékvasasa egyaltalan nem volt befolyas-
sal. Ugyanel§l az interjualanyrdl azonban a beszélgetés sorderiit, hogy mas terile-
ten nagyon disen befolyasolja csalddja vasarlasait. Elkotelekéthyezetvedként U
termékek sorat vezette be a csaladi haztartasba.

A csaladon kivili kapcsolatok esetében a csaladiegfigyelhethdz hasonlo hie-
rarchia nem figyelhét meg, igy tisztdbban érvényesiilnek az objektive#iky elisor-
ban a tajékozottsag szintje. A csaladon belilli lyagrya hatd tényék hatasa nem bizo-
nyithaté a csaladon kivili kapcsolatokra. A csatabellil legmeghatarozébb fogalomori-
entaltsag sem mutat 6sszefiiggést a csaladon kifaliyassal.

A szolgaltaté-valasztashoz hasonloan a készilékzida esetében sem talaltunk
0sszefuggeést, valosiisithet egy a szolgaltatd-valasztasnal felvazolthoz hasordcha-

nizmus, mely szerint a csaladi befolyas esetérakdma jellemé elfeltételeknek kell ér-
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vényesllnie, vagyis a csaladnak kedieze kell fogadnia a fiatal vasarlasi szituacidkkal
kapcsolatos megnyilvanulasait.

El6zetes feltételezések alapjan arra szamithatturdy hdiatalok tébb esetben ad-
nak tanacsot csaladjukon kivil, mint csaladtagjédzére a készllékek esetében, hiszen
ez egy onkifejezésre alkalmas, hasznalat sordatftatd hasznalati eszk6z, mely egyuttal
a statuszt is megjeleniti, és fontos a kortarséémvénye. A mintaban azonban azt tapasz-
taltuk, hogy kétszer annyian adtak tanacsot vakarrsdladtagjuknak, e@lsorban szileik-
nek, mint ahanyan a csaladon kivil segitettek wadhkka valasztasban. Az alacsony elem-
szadm kovetkeztében az eredmény nem tekitithetgbizhatonak, azonban amennyiben
nagyobb mintan is igazolhat6, Ugy a jelenség magyda lehet az a divatcikkek esetében
megfigyelt trendnek, miszerint sok esetben az amy@kmekeiket hasznaljak informéaciés
forrasként, hogy ,tartsak a Iépést” és modernekdagk. (Gavish et al. 2010)

A fentebb idézett, kéfdve alapjan magas fogalomorientacidja csaladbénnebr-
jualanyunk (Nb, 22 éves), aki 6ccsét azonositotta, mint késziléen legjartasabb sze-
mélyt a csaladban, mondta azt, hogy d&naga nem, szilei biztosan kikérnék 6ccse ve-
leményét készllékvalasztasitel mert,apa igazan jot szeretne venni, anya pedig fél”
Vagyis az apa elismeri gyermeke szakértelmét, ga padig olyan alacsonyra értékeli sa-
jat tudasat, hogy mindenképpen masok, tdbbek k&z#tkérd gyermeke véleményére
tamaszkodva mer csak donteni. Egy masik esetbehaalalaszado (Feérfi, 23 éves) ocs-
csét, illetve sajat magat azonositotta leginkabbz&éréként, szintén valoszisitette,
hogy Uj készulék vasarlasa esetén kikérnék szalei@emeényliket. A jelenség tehat léte-
z6, annak szamszigsitése azonban, hogy mennyire relevans, tovabhtdadkra var.

A H8 hipotézis kvantitative igazolhat6, kvalitatilatamasztas nincs.

11.4 A KESZULEK - ES SZOLGALTATO -VALASZTAS KULONBSEGEI

H9: A készllékek és a szolgaltatok teren tapadzeddlyds nem mutat 6sszefliggést.

Azt az elméleti hattérd levezethet hipotézist, hogy a szolgéltatoval és késziléklagl-k
csolatos t4jékozottsag nem fligg 6ssze, nem tardksath eredmeényeink. Egyrészt a
2010-es kutatdsunkban azonositottunk egy szolgklseempontjabdl informalt csopor-
tot, akik egyuttal heavy userek is, tehat a sztdtigles a készulék terén valo tajékozottsag
erdteljesen 6sszefligg. Masrészt pedig a jelendieéed felmérés adatai azt igazoljak, hogy
mind a szilk, mind a gyerekek dsszefliggést latnak a szolgakat és a mobilkészulé-

kek terén val6 tajékozottsag kozott.
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A H9 hipotézis kvantitative nem igazolhato, kvdlitalatamasztas nincs.
H10: A fiatalok nagyobb hanyada valik befolyasold&észilékekkel, mint a szolgaltatdk-

kal kapcsolatban.

Felmérésink igazolja azt a tendenciat, miszerifiatalok nagyobb hanyada valik
befolyasoldva készilékekkel, mint a szolgaltatokéagbcsolatban. Osszességében mobil-
készulékekkel kapcsolatban tébben adtak tanacsdddmn belll és kivil, mint mobil-
szolgaltatokkal kapcsolatban. Ezt&iti, hogy az interjuinkban is tobbszor emlitetsek
alanyok olyan eseteket, amikor készulékvasarlasegitettek, és sokkal részletesebben
fel tudtak idézni hogy kinek és milyen jelietanacsot adtak?2 éve anyanak vettlink 0j
telefont. Mindketten utananéztiink a telefonoknakukam kinézte, hogy melyik telefont
tetszik neki, én pedig utdnanéztem a technikairpétareknek gfeg az interneten keresz-
tul. Konszenzusos dontés volt, mindketten elégédetttunk.” (Férfi, 22 éves)

A H10 hipotézis kvantitative igazolhat6, kvalitatiltamasztas nincs.

12.KONKLUZzIO

A csaladon bellli és kivili a fiatalok altal kifejt befolyast a szolgéaltatok és készllékek

esetében vizsgaltuk. (18. tablaza}

Készilék Szolgaltato
csaladon belul csaladon belul
csaladi jellemak csaladi jellemdk

értékrend értékrend

héztartas szerkeze

héztartas szerkezet

kommunikacié

kommunikacio

egyéni jellemik

egyéni jellemik

tajékozottsag

tajékozottsag

internet gurusag

internet gurusag

Csaladon be

lUli és Kivuli befolyas

csaladon kivil

csaladon kival

tajékozottsag

tajékozottsag

Készlilék és szolgaltatd valasztas kulonbsége
A készulék és szolgaltatd befolyas nem fligg 6s
A fiatalok nagyobb aranyban befolyasolok kész

lek esetén
3. tablazat: A hipotézisek rendszere

Forras: Sajat kutatas
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A hipotézisek vizsgélatdnak eredményét a kovétkezablazatartalmazza:

Csaladon beluli befolydshoz kapcsolddé hipotézisek

Csaléadi jellemak

Hla: A tradicionalisabb értékrendet vallo csaladoklan élb
fiatalok kisebb valésziniséggel befolyasoljak a csaladd mo-
bilszolgaltat6 valasztasat, és

H1b: kisebb valosziniséggel adnak tanacsot készllékkel
kapcsolatban.

H2a: Az egyszibs haztartdsban éb fiatalok nagyobb valo-
sziniiséggel befolyasoljak a mobilszolgéltato valasztast.
H2b: Az egyszibs haztartasban éb fiatalok nagyobb
valdsziniséggel befolyasoljdk a haztartasban a
készulékvalasztast.

H3a: Nagyobb valoszitiséggel adnak tanacsot készllékkel
kapcsolatban a tébbet otthon legk

H3a: Nagyobb valbdszitiséggel adnak tanicsot szolgéltaté-
val kapcsolatban a tébbet otthon letk

H4a: Magasabb fogalomorientaltsag esetén a fiataiokabb
befolyasoljak a szolgaltato-valasztast.

H4b: Magasabb fogalomorientaltsag esetén a fiataiokabb
befolyasoljak készulékvalasztast.

Egyéni tényedk

H5a: A mobilszolgaltatok terén tajékozottabb fiatabk job-
ban befolyasoljak a csaladtagok szolgaltato valasiat.
H5b: A mobilkészilékek terén tajékozottabb fiatalokjob-
ban befolydsoljak a csaladtagok készilék valasztédsa
H6a: Az internet guruk nagyobb befolyast fejtenek ka
szolgaltato-valasztasban a csalddon belul.

H6b: Az internet guruk nagyobb befolyast fejtenek k a keé-
szilékvélasztasban a csalddon belil.

Csaladon kivili befolyas

H7a: A csaladon kivili befolyast ae¥sorban a tajékozottsag
mértéke befolyasolja a mobilszolgéltato valasztastében.
H7b: A csaladon kivili befolyast e¥sorban a tajékozottsag
meértéke befolyasolja a mobilkészilék valasztaséses.
Csaladon kivali és beluli befolyasolas

H8a: A csaladon belli és kivili befolyas nem fuggsze a
szolgéltato valasztas esetében.

H8b: A csalddon belili és kivuli befolyas nem fliggsze a
készilékvalasztas esetében.

Készllék- és szolgaltato-valasztas kulonbséegei

H9: A készillékek és a szolgéltatok terén tapasztabefolyas
nem mutat dsszefliggést.

H10: A fiatalok nagyobb hanyada valik befolyasolokészi-
Iékekkel, mint a szolgaltatokkal kapcsolatban.

Vizsgalat eredménye

A H1 hipotézis kvantitative nem
igazolhatd, kvalitativ alatamasz-
tas adhato.

A H2 hipotézis kvantitative nem
igazolhatd, kvalitativ alatamasz-
tas nem adhato.

A H3 hipotézis kvantitative nem
igazolhatd, kvalitativ alatamasz-
tas nem adhato.

A H4 hipotézis kvantitative
igazolhatd, kvalitative
alatamaszthato.

A H5 hipotézis kvantitative nem
igazolhatd, kvalitative alata-
maszthato.

A H6 hipotézis kvantitative nem
igazolhato és kvalitative nem
alatamaszthato.

A H7 hipotézis kvantitative iga-
zolhato, kvalitativ alatamasztas
nincs.

A H8 hipotézis kvantitative iga-
zolhato, kvalitativ alatamasztas
nincs.

A H9 hipotézis kvantitative nem
igazolhatd, kvalitativ alatamasz-
tas nincs.

A H10 hipotézis kvantitative iga-
zolhato, kvalitativ alatamasztas

nincs.

4. tablazat: A hipotézis vizsgalat eredményei

Forras: Sajat kutatas
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A dolgozat & kérdése az volt, hogy niltfliigg a fiatalok befolydsanak mértéke a
csaladon bellil a készilékek és szolgaltatok esetéiseezek a tényé&z mennyire mutat-
nak 6sszefliggést a csaladon kivili befolyas méradk@ csaladon belili befolyast po-
tencialisan meghatarozo ténykzozil egyedil a csaladi kommunikacio hatasa thkin
t6 bizonyitottnak. A fogalomorientalt csaladi kommkagio noveli annak az esélyét, hogy
a fiatalok befolyasoléva véljanak. Az eredménytirgerjuk is aldtdmasztjak. Az egyéni
tényedk kozul egy hatasa sem volt igazolhato, bar a tat@i kutatas a tajékozottsag sze-
repét alatdmasztotta. Az eredmény értelmézigy, miszerint a csaladon belll az egyéni
tényedknél ebsebben hat, hogy a csalad milyen szan vasarldsésidkban a gyermek-
nek, és ez egy korlatot emel a potencialis befobjéts. A csaladi tényeik az anyagi héat-
téren kivil nem mutattak dsszefliggést a csaladaili kanacsadassal, igy azt mondhat-
juk, hogy a csaladon kivili befolyas a fiatal fgbek esetében a csaladon betilla mo-
bilkommunikéacié esetében egymastdl figgetlenilwalak

Vizsgalat targyat képezte tovabba, hogy a készidékszolgaltaté-valasztasra gya-
korolt befolyast magyarazo tényézeltérést mutatnak-e. A kutatas tapasztalatardzari
szolgaltatasra és készulékre valo befolyast aztérogedk hatarozzak meg leginkabb, a
befolyas elté szintjét pedig ezeknek a valtozéknak az élétékei okozzak.

Akkor tehat, ha a cél a szolgéltatok és készulé&sdn jelentkeZ innovaciok fiata-
lokon keresztil tortéhelfogadtatasa, nem elég pusztan azoknak a fiataklok megtala-
lasa, akik tdjékozottak a terlleten, illetve nedgséges a& informacioval valo ellatasuk,
a hatékony célzdshoz emellett szilkséges azoknakghal@ldsa, akik fogalomorientalt
csaladok tagjai, és ezaltal nagyobb hatassal leketn

12.1 CSALADON BELULI BEFOLYASOLAS KORLATAIES EL OSEGITO!I
Az kovetkedkben eredményeink alapjan feltételezéseinket sremktkifejteni a csalddon

beluli befolyas tényeidvel kapcsolatarol. Ha csaladon belili befolyasalhbeszélink,
akkor két szintet lehet azonositani, egyrészt a@migszint, masreszt pedig a csaladit.
Egyéni szinten ahhoz, hogy valaki tanicsot adjonggrészt tajékozottnak kell lennie

a témaban, masrészt pedig érdektinie kell a téma irdnt. Kordbban mar bemutattuk,
hogy amennyiben tajékozatlannak érzi magéat egwlfiattémaban, akkor valostlag
nem fog tanacsot adni, tehat a tdjékozatlansagéacsadas egyik korlatja. Azonban ha at-
lagos vagy atlag feletti tajékozottsaggal rendekeakkor a tobbi tényezfliggvényében
elképzelhei a befolyasolas. Mindez a mobilkommunikacié tedhets fennall, tehat ha
egy fiatal fogyasztd tajékozatlan a mobilszolgédkaés a mobilkészilékek terén, akkor
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nem fog ezeken a terilleteken tanacdni. Erdekbdés szintjén pedig két motivumoto-
nositottunk: Akkor fog a gyermek jobban beleszélmvélasztasba, H is érinti a berua-
zas, tehat kozésen hasznaljak a terméket, vagglamilyen egyéni szempont szerinn-
tos neki az adott termék vaegy-egy terméktulajdonsag.

Csaladi szinten alapuign arrél van <6, hogy egyaltalan mennyire nyit a csalad
a gyermek otleteireA befolyasolas mértékét tekintve csaladi szinten fngalomorien-
taltsdg mértéke, az értékrend valamint az ehhez kasol6doszerepmegosztas szarmr
A csaladi kbzeg vasarlassal kapcsolatos fogalomidtsaga a leginkabb fontos tén§ez
befolyasolas mértékében. Ha egy csaldd magasatofiogadentalt, az azt jelenti, hog
hagyjak a gyerekeket a csaladi dontésekben érvéimy valamint sajat dontéseikbe ne
igazan szélnak bele. Azdaeljesebben befolyasold gyerekek altaldban maggadmoi-
entaltsaggal rendelkézxsaladok tagjai, tehat ez egyfeltétele a befolyasolasnak. Aa-
lad értékrendje altalaban implikalja a csalszerepmegosztast is. A tradicionalis k-
rendet vallo csaladokban a hagyoményos szerepéalbay fakaddan a szid és a gyee-
kek kdzott nagyobb a hatalmi tavolsag. Ez sziksisa ahhoz vezet, hogy ezekbe
csaladokban a gyerekek kevésbé sz6lnaka csaladi dontésekbe.

Osszességében tehat a csaladon beliili befoly&sigitt a leginkabb &) ha a fiata
fogyaszto tajékozott és érdélb a témaban, valamint a csaladja magasan fogalon-
talt és modern értéés szerepfeligasu. Abefolyasolasi tényeéik feltételezett szerkeze
az alabbb. dbraszemlélteti

egyeéni szint

=l tajékozottsag

= €rdekBdés

md fOgalomorientaltsa

=l SZerepmegosztas

= értékrend

csaladi szint

5. abra: A befolyasolasi tényeék szerkezete
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Forras: Sajat kutatas

A csaladon beluli befolyasolas és tagabban dongdsabvaldszifisitheten akkor
valtozik meg, ha a csaladszerkezeten belil val@milséltozas kovetkezik be. Kutatasunk
soran két esetet azonositottunk, amikor ez potisenmamegtorténhet, egyrészt a valaso-
kat, amikor egyedul marad valamelyik sziUiméasrészt pedig ha a fiatal féthkomoly
kapcsolatban kezd élni, és sajat csaladot. Vakteesnem egyérteliien valtoznak a don-
tési folyamatok, a megnévekedett terhek és dekglg elosztasatdl fiigg, hogy a gyerek
szerepe ésodik vagy gyengul-e. A parkapcsolatok esetébeigdathattuk, hogy a gye-
rek tavolodik a szidl haztartastol, és példaul szolgaltaté-valasztastjém is elkezd ko-
tédni a parjahoz.

12.2 CSALADON KivULI BEFOLYAS KORLATAI ES EL  OSEGITOI

A csaladon bellli tényék vizsgalata kapcsan fontos megjegyezni, hogy inlalosaladi
tényedk dominalnak, azonban a csaladon kivili befoly&gatdar inkabb az egyéni, ob-
jektiv tényesdk hatarozzak megA csaladon kivili befolyast kutatasi eredményeink £

a felépitett modellek alapjan olyan piacismerethekotheté tényedk hatarozzak meg,
mint a t4jékozottsag, és piacszakééseg, és a kapcsolodo termékkategoriakban érvé-
nyes szakéréség.Mind a mobilkészilekek mind a mobilszolgaltatokp&san adott ta-
nacsadas valdsaiségét az noveli leginkabb, ha a valaszado tajékdlietve, ha kapcso-
|6d6 termékkategoridban mér adott tandcsot. A dsald@ttér ugyanakkor csak az anyagi
helyzeten keresztil latszik befolyasolni a tanaastdA szidk altal kifejtett fogyasztod
szocializacio milyensége, mig a csaladon belukomyokra nagy hatassal van, a csaladon
kiviali viszonyokban nem latszik tovabhgyizni.

A piacszakéség tként a mobilkészulékekkel kapcsolatos tanacsadisitétele,
tehat minél inkabb piacszakének tartja valaki magat, annal val6d#ib, hogy adott csa-
ladon kivil tanacsot.

Mivel kutatdsunkbandéfeg a csaladon bellli folyamatokra fokuszaltunletie a
csaladon kivili befolyast sokkal tobb koérnyezetinelbefolyasolja, ezért tovabbi kutata-
sokat érdemes lehet ebben a témaban folytatni.

Végil az eredményeket végigtekintve azt aérelkevesbé valdszinek tin6 meg-
allapitast tehetjuk, hogy bar a mobilszolgaltatéasZas és a mobilkészilék valasztas
egymastol nagyon kilénbézvasarlasi folyamat soran torténnek, a fiatalokoly@isat
ezen belll mégis egységes modellben tudjuk kezelhdt bar a fiatalok befolyasa eliér
mértéki a csaladon belul és kivil, illetve a készllékelsZsgaltatok esetében, ez nem
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kilénb6ad relevans valtozok hatasdnak, hanem ugyanazormmiglle eltéi szintjeinek
k6szonhet.

13. TOVABBI KUTATASI TERULETEK ES ALKALMAZASI LEHET OSEGEK

A kutatasunk korlatai kozo6tt élként az alacsony minta elemszamot emlitenénk atikvan
tativ kutatdsi szakaszban, illetve a minta nemtlatevoltat. Mindkét tényer azzal jar,
hogy az eredmények kevésbé megbizhatoak, illeenios statisztikai elemzési méd-
szereket az ajanlottnal joval kisebb mintan keldegeznink. Bar az eredmények kon-
zisztensek, az interjuk eredményei pedig nagy rkiéeie alatamasztjak a felmérés ered-
meényeit, mindenképpen fenntartassal kell kezelokatz

Szintén a mintabdl ad6do korlat, hogy az eredméhgeiésbé altalanosithatéak, in-
kabb csak a kétszif csaladszerkezetcsaladok jellemdre lehet belle kdvetkeztetni,
egyszubs haztartasokrasként csak a kvalitativ szakasz alapjan. A minteblgnmaja to-
vabba, hogy leginkabb olyan valaszadokat siked@éling akik kollégiumban vagy albér-
letben, szileikil tavol élnek. A tovabbiakban a jelenségek mélyalglyértéséhez szilkség
lehet olyan lekérdezésre, melyben nagyobb aranképwiseltek a kétszé$ol eltérs csa-
ladszerkezéit csaladok, illetve lakdhelylket tekintve nagyoblitozatossagot mutatnak a
megkérdezettek.

A minta hidnyossagainak is tulajdonithatd, de adeszkoz hibaja is lehet, hogy
nem sikerUlt eltér értékrenddel bird csoportokat azonositani a mib#lil. Lehetséges,
hogy nem sikerilt radikalisan eltéértéekrenddel bir6 személyeket elérniink, azonbas az
lehetséges, hogy a fétsktatasban hallgatok és sziileik ertékrendjikbeveatagy hason-
I6sdgot mutatnak, illetve problémat okozhatott dekéendben bekdvetkéhazankban is
megfigyelhed eltolédas. Mind a két problémaforras Uj Geszkoz kidolgozasat igényli,
az el$ esetben a finomabb kulonbségek mérése szikségesalikban pedig az eltolo-
dast kell korrigalni.

Bér a diadikus adatfelvétel az egy személyt megik@dredatfelvételi médszereknél
teljesebb képet ad amennyiben befolyasolasi visakatyizsgalunk, azonban az alacsony
minta elemszam ezek teljes kkihasznalasat sem tette lehat.

A két szemeély megkérdezéseén alapuldo megkérdezésrginkabb megfeléllehet,
ha a teljes csalad lekérdezésre kerul. A modszébait all, hogy haztartasonként két
személy lekérdezése is joval nagyobb nehézséget j@t adatfelvételnél, a kutatas tanul-

saga szerint kilénésen az apak valaszadasi hagagddlacsony. A nagyobb raforditast
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azonban igazolhatja, ha ezaltal sikerll jobban megéa testvérek szerepét, mely a jelen-
legi kutatasban csak marginalisan kapott szerbpédit tobb interjubdl is kiderilt ennek a
szempontnak a fontossaga.

Tovabbi feltarast igényel tovabba annak a meghaéda hogy mely csaladokban
érvényesul nagyfoku fogalomorientaltsag, és hodghat kortlhatéarolni ezeknek a csala-
doknak a csoportjat.

Végil tovabbi kutatasokat igényel annak a feltgrasgy a csaladban érvényesitett
befolyas mértéke a mobiltelefon szolgaltatokat &szkilekeket illéten valoban nem mu-
tat-e dsszefliggést a csaladon kivili a termékkatdaatos befolyds mértékével. Ebben a
tekintetben tovabbi kutatasok sziikségesek. Ameenyiz 6sszefliggés fenndll, a tovabbi

kutatasok szamara kérdés lehet, hogy ez mas tipumékekre is érvényes-e.
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1. MELLEKLET : HALLGATOI KERD Oiv

http://edu.surveygizmo.com/s3/490837/Telekommumig-kutat-s

Kedves Kitolt!

Szeretnénk a segitségedet kérni egy egyetemi dadlymz, mely a fetioktatas-
ban hallgatok mobilszolgaltatashoz val6 viszonyZgalja. A kutatas soran
minden csaladbol kébvel, egy egyetemista kord gyermekkel és egyik,ttiehe
Ség szerint a témaban tajékozottabbgeukl szeretnénk kéédvet kitdltetni. A
kerdsiv kitoltése anonim, a kapott adatokat csak agdrég@naban, a megjelolt
dolgozatban hasznaljuk fel.

Kdszonjik a valaszaidat!

1.) A kérddivek azonositadsahoz kérlek talaljatok ki a kuteaasigszt velr szi-
l6ddel kozbsen egy jeligét, ami mindKetik kérdsivén szerepel.

A vélasztott jelige:

A kovetkedkben a kommunikacios szokasaidrol szeretnénk kardez

2.) Milyen gyakran kommunikalsz azzal a slilel, akivel a legtébbet be-
szélsz?

() naponta tébbszor
() naponta
() hetente tébbszor
() hetente

() ritkabban, mint hetente



3.) A személyes kapcsolattartason tul jelléeremilyen modon tartod a kapcso-
latot azzal a sztéildel, akivel a legtobbet kommunikalsz? Milyen gyakhasz-
naljatok a kovetkegzkapcsolattartasi médokat?

nagli/on gyakran | esetenként egyalrt]alan
ﬁya fah | hasznaljuk hasznaljuk NS NSz
asznaljuk naljuk
mobiltelefon| () () @) ()
vezetékes | () () () ()
telefon
Skype @) QO @) QO
email @) @) O QO
chat O @) @) @)

4.) Mennyire igazak a szileidre a kdveikétitasok? A szileid...

nagyon

gyakran gyakran| néha| ritkan | soha

megmondjak | () () O [0 ()
neked, hogy

mi az amit
meg kellene,
€s mi az amit
nem kellene
megvenni.

szeretik tudni,| () () O 10 0
hogy mire
koéltod a pén-
zedet.

panaszkodnak, () () O [0 0
ha nem tetszik
nekik, amit
vettél magad-
nak.

azt mondjak, | () () 0O |0 ()
hogy tudjak,
hogy mi a
legjobb neked
és nem
kérdsjelezed
meg a

azt mondjak, | () 0) O [0 ()
nem kell,

hogy




jenek olyan
dolgok,

ket a hozzad
hasonl6

lok nem szok-
tak altalaban
vasarolni.

megmondjak,
hogy egyes
dolgokat ne
vegyeél meg.

()

0)

0)

()

0)

5.) A szlleid..

nagyon
gyakran

gyakran

néha

ritk&n

soha

megkérnek,
hogy segits a
csaladi vasar-
lasokban.

()

()

()

()

0)

megkérdeznek
hogy mit
gondolsz
azokrdl a
dolgokral,
amiket
maguknak
szeretnének

()

()

()

()

0)

kikérik a
véleményedet
vasarlasi don-
téseknél.

()

()

()

()

0)

azt mondjak,
hogy te dontsd
el, hogy mit
szeretnél vagy
nem szeretnél
megvenni.

0

()

()

()

0)

azt mondjak,
hogy fontos,
hogy olyan
dolgokat
vegyel, amiket
szeretnél, még
ha ezek
masnak nem ig
tetszenek.

0

()

()

()

0)

azt mondjak,

hogy te dontsd

()

()

()

()

0)




el, hogy ho-
gyan szeretnéd
elkdlteni a
pénzedet.

6.) Az ember kilonbdiképpen itélheti meg azt, amilyen elvek szerinteizél
nek. Megfelel-e az eszményeidnek a szileid élete?

()igen

() nem

() részben igen, részben nem
() apamé igen, anyameé nem

() anyame igen, apameé nem

A kovetkedkben a vasarlasi, tajékozodasi szokasaidrol szarktérdekddni.

7.) Mennyire értesz egyet a kovetkelitasokkal?

egyet
. . is ért | részben egyaltalan
teljesen| részben . .
eqyetért| egyetért meg | nem ért| nem ért
nem | egyet | egyet
is
Szeretek U] () () () () ()
termékeket és
markakat bemutatn
a barataimnak,
csaladomnak.
Szeretek segiteni ag() () () @) ()
embereknek azzal,
hogy ellatomsket
informacioval a
kilonbosd
termékekél.
Az emberek () () () () ()
gyakran kérnek
téolem informacioét a
Kilonbos
termékekél,
boltokrol vagy le-




Ha valaki
megkérdezi, hogy
hol tud a
legkedvedbben
megkapni egy
terméket, akkor
meg tudom neki
mondani, hogy hol

0

()

()

0)

0)

A barataim,
csaladom j6

informacioforrasnak

tartanak, ha (j
termeék vasarlasaro
vagy learazasrol

0

()

()

0)

0)

Gondolj egy
személyre, aki
tajékozott a
kilénb6
termékekkel
kapcsolatban, és
szereti megosztani
az informaciot a
tobbiekkel. Ez a
személy ismeri az
Uj termékeket, a
learazasokat,
boltokat, de nem
feltétlendl érzi
magat szakéshek
az adott termék
tekintetében.

0

()

()

0)

0)

8.) Mennyire értesz egyet a kovetkeglitasokkal?

teljesen
egyetért

részben
egyetért

egyet
is ért
meg
nem
is

részben
nem ért

egyet

egyaltalan
nem ért
egyet

Szivesen hasznalol
az internetl
gytjtott
informaciokat,
amikor bemutatok g
csaladomnak vagy
barataimnak egy Uj
markat vagy szol-

<()

&)

()

()

0)

0)

Szeretek segiteni a

()

internethasznalatban

()

0)

0)

0)

Vi



a csaladomnak és 4
barataimnak, hogy
ellassantket
formacioéval a ki-
6nféle termékeld

és szolgaltatasokra|.

1

A csaladom és a
barataim gyakran
megkérnek, hogy
nézzek utana az
interneten a
kilonbos
termékeknek,
boltoknak,
ledrazasoknak, stb,
hogy ellassandket

0

()

()

0)

0)

Ha valaki
megkérdezne, hogy
melyik internetes
oldalak nyujtjak a
legjobb ajanlatokat
a kulonbos
termékekkel és
szolgaltatasokkal
kapcsolatban, akko
meg tudnam mon-

.

0

()

()

0)

0)

A csaladom és
barataim jo
internetes
informacioforrasnak
tartanak, ha (j ter-
mékisl, helyrol,
vagy learazasrol,

0

()

()

0)

0)

Gondolj egy
mélyre, aki az
netl tajékozodik a
kilénbod

kekrdl, és szereti
ezeket az

ciokat megosztani
masokkal. Ez a
személy tudja, hogy
hogyan kell

nalni az internetet,
hogyan talaljon
formaciokat, mik a
legjobb oldalak, és
igy tovabb, de nem
feltétlendl érzi ugy,

hogy annak a

()

()

()

()

0)
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méknek a

je, amibl az infor-
maciot gyijtotte.
Mennyire illik rad
ez a leiras?

A kovetkedkben arrdl szeretnénk tajékozédni, hogy melyik gabhtonal vagy
te és csaladtagjaid.

9.) Melyik szolgaltato(k)nal vagy?
[ ] Djuice

[] Telenor

[] T-Mobile

[ ] Vodafone

10.) Parkapcsolatban élsz?

()igen

() nem

11.) Miéta vagytok egyutt?
() 0-1 éve

() 1-2 éeve

() 2-3 éve

() 4-5 éve

() tdbb mint 5 éve

() nem élek parkapcsolatban

12.) Melyik mobilszolgaltaté(k)nal van a parod?

Vil



[ ] Djuice
[ ] Telenor
[ ] T-Mobile

[ ] Vodafone

13.) Melyik mobilszolgaltatbnal vannak a s@ihaztartas tagjai?
(Kulonéb szibk esetéen kérlek, az eltartd skilaztartasat jellemezd!)

- T- nincs ilyen | nem

Djuice | Telenor Mobile Vodafone haztartastag tudom
edesanya L] L] L] L] L] L]
edesapa L] L] L] L] L] L]
szUb elettar- | [] [] [] [] [] []
sal/parja
testverl L] L] L] L] L] L]
testvér2 L] L] L] L] L] []
nagyanya L] [] [] L] [] L]
nagyapa L] L] L] L] L] L]
egyeb haztar- [] [] [] [] [] []
tastag

14.) Mennyire vagy t4jékozott mobilszolgaltatole®? (Mennyire ismered a
kilonb6d szolgaltatok ajanlatait?)

() nagyon tajékozott

() tajékozott

() kbzepesen tajekozott
() inkabb tajékozatlan

() teljesen t4jékozatlan

15.) Mennyire vagy tajékozott mobiltelefon késziikeren?
() nagyon tajékozott
() tajékozott

() kbzepesen tajekozott



() ink&bb tajékozatlan

() teljesen t4jékozatlan

16.) Kértek-e marsled tanacsot mobilszolgaltaté valasztassal kapttsoi&
Segitettél-e mar mobilszolgaltatot valasztani?

Tobb vélasz is lehetséges!
[ ] szileidnek

[ ] mas csaladtagodnak

[ ] barataidnak

[ ] ismeBseidnek

[ ] senkinek

17.) Kértek-e maréled tanacsot mobiltelefon készullék valasztassatdapt-
ban? Segitettél-e mar mobiltelefon késziléket zédas?

Tobb vélasz is lehetséges!
[ ] szlleidnek

[ ] més csalddtagodnak

[ ] barataidnak

[ ] ismeBseidnek

[ ] senkinek

18.) Szoktél-e a facebookon lajkolni mobilszolgélkkal, mobilkészilékkel
kapcsolatos oldalakat?

()igen

() nem

19.) Szoktéal-e véleményt nyilvanitani online fordmn, blogokon, kdz6sségi
oldalakon mobilszolgaltatokkal, mobiltelefon kés#dkkel kapcsolatban?



() igen

() nem

Végul pedig par egyszerszemélyeddel kapcsolatos kérdést szeretnénkielte

20.) Hany éves vagy?

21.) Nemed
() N6

() Férfi

22.) Hany éve jarsz egyetemftagkolara?

23.) Milyen messze talalhat6 az egyetéisKola a szidi otthonodtol? (km)
() Ugyanazon a telepulésen talalhato

() 0-50 km

() 51-100 km

() 100-200 km

() 201 km-nél tavolabb

24.) Osszességében hogy érzed, anyagilag:
() gondok nélkul éltnk,

() beosztassal jol kijovink,

() éppen hogy kijovink a jovedelmiikb

Xl



() hénaprol-honapra anyagi gondjaink vannak vagy
() nélkulozések kozott élunk
() nem tudom

() nem vélaszolok

25.) Mit tekintesz leginkabb lakéhelyednek? A murfiéegskola/egyetem utan
fennmarad¢ i@d hany szazalékat t6ltod a kovetkdrelyeken?

Szub(k) lakdhelye %:

Kollégium/albérlet/sajat lakas %:

Egyéb... %:

26.) A téma mélyebb megértése végett adkigas felmérésen kivil szeretnénk
meég interjukat késziteni. Részt vennél-e az intéYju

()igen

() nem

27.) Amennyiben részt vennél az interjun, akkor axd) kérlek az e-mail ci-
medet, hogy kapcsolatba Iéphessiink veled!

Kdszonjuk a valaszadast!
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2.MELLEKLET : SzUL Ol KERD OivV
http://edu.surveygizmo.com/s3/490813/Telekommumig-kutat-s

Kedves Kitolt!

Szeretnénk a segitségét kérni egy egyetemi dolgozately a felsoktatasban
hallgatok mobilszolgaltatashoz val6 viszonyét vidgga hallgatok és a sl
véleményén keresztiil. A kérig kitdltése anonim, a kapott adatokat csak
aggregalt formaban, a megjeldlt dolgozatban hagdntd!.

Kbdszonjuk a valaszait!
1.) A kérdbivek azonositasahoz kérjuk talaljanak ki a kutatas@szt velr

gyermekkel kozdsen egy jeligét, ami mindigik kérdbivén szerepel.
A vélasztott jelige:

El6szor a gyerekneveléssel kapcsolatos nédétaeretnénk kérdezni.

2.) Alabb lathat6 egy lista arrél, hogy a gyerelkakmilyen képességeket kell
elsajatitania a nevelés soran. Melyikeket tartggéontosabbnak? Valasszon ki
legfeljebb 6t6t!

[ ] J6 magaviselet

[ ] Flggetlenség

[ ] Kemény munka

[ ] Felelssségérzet

[ ] Képzebers

[ ] Tolerancia és tisztelet mas emberek irdnyaba
[ ] J6 pénzbeosztas, takarékossag

[ ] EIkOtelezettség
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[ ] Vallasos hit
[ ] Onzetlenség
[ ] Engedelmesség

[ ] Nincs

3.) Mennyire talalja jellemimek a kévetkex allitAsokat gyermeke vasarlasaival
kapcsolatban? Milyen gyakran fordulnak alkdvetkeak?

nagyon

gyakran gyakran| néha| ritkan | soha

Megmondom | () () O |0 ()
neki, hogy mi

az amit meg
kellene, és mi
az amit nem
kellene meg-
vennie.

Szeretem tud-| () () O |0 ()
ni, hogy mire
kolti a pénzeét.

Panaszkodom] () () O |0 ()
ha nem tetszik
amit vett ma-
ganak.

Ugy gondo- | () () 0O 10 ()
lom, tudom,

hogy mi a leg-
jobb neki, és
nem kérdje-
lezi meg a ve-
leményemet.

Ugy gondo- | () () 0O 10 ()
lom, nem kell,

hogy érdekel-
jék olyan dol-
gok, amiket a
hozzéa hasonlé
fiatalok nem
szoktak altala-
ban vasarolni.

Megmondom | () () 0O 10 ()
neki, hogy

egyes dolgokat
ne vegyen
meg.
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Megkérem,
hogy segitsen
a csaladi va-
sarlasokban.

0

()

0O 10

0)

Megkérdezem
hogy mit gon-
dol azokrdl a
dolgokral,
amiket ma-
gamnak sze-
retnék meg-
venni.

0

()

0O 10

0)

Kikérem a vé-
leményét va-
sarlasi donté-
seknél.

0

()

0O 10

0)

Azt mondom
neki, hogyo
dontse el, hogy
mit szeretne
vagy nem sze-
retne megven-
ni.

0

()

0O 10

0)

Azt mondom
neki, hogy
fontos, hogy
olyan dolgokat
vegyen meg,
amiket szeret-
ne, még ha
ezek masnak
nem is tetsze-
nek.

()

()

0O |0

0)

Azt mondom
neki, hogyo
dontse el, hogy
hogyan szeret-
né elkolteni a
pénzét.

0

()

0O 10

0)

4.) Mennyire igazak a kovetk&allitasok gyermekére?

egyet
s er- | részben . sitalan nem tu-
tellesen |részben |tek |nem ng?/n artek| dom/nem
egyetértek egyetértek meg | értek Al lok
nem | egyet egyet vélaszolo
is
Szeret (j terméke- | () () () @) @) @)

bY



ket és markakat
bemutatni a baratair
nak, a csaladnak.

Szeret segiteniaz | () 0) O () 0) ()
embereknek azzal,
hogy ellatjadket in-
formaciéval a ki-
[6nbda termékek-
rél.

Az emberek gyak- | () () 0) 0) () ()
ran kérnekdle in-

formacioét a kilon-
b6z6 termékekél,
boltokrél vagy le-
arazasokrol.

Ha valaki megker- | () () () () () ()
dezi, hogy hol tud a
legkedvedbben
megkapni egy ter-
méket, akkor meg
tudja neki mondani,
hogy hol vasarol-
jon.

A baratai, ismef- | () () O 10 () ()
sei, a csalad tagjai
jo informécidfor-
rasnak tartjak, ha uj
termék vasarlasaro
vagy learazasrol
van szo0.

Gondoljon egy () () () () () ()
szeméelyre, aki tajé-
kozott a kilonb6a
termékekkel kap-
csolatban, és szeret
megosztani az in-
formaciot a tobbi-
ekkel. Ez a személy
ismeri az uj termé-
keket, a ledrazaso-
kat, boltokat, de
nem feltétlendl érzi
magat szakéshek
az adott termék te-
kintetében. Mennyi-
re illik gyermekére
ez a leiras?

5.) Mennyire igazak a kovetk&zllitAsok gyermekére?

XVI



teljesen
egyetértek

részben
egyetértek

egyet
is ér-
tek
meg
nem
IS

részben
nem
értek

egyet

egyaltalan
nem értek
egyet

nem tu-
dom/nem
valaszolok

Szereti hasznalni az
internetBl gyijtott
informéacidkat, ami-
kor bemutatok a
csaladnak vagy a
baratainak, ismér
seinek egy Uj mar-
kat vagy szolgélta-
tast.

()

()

0

0)

()

0

Szeret segiteni az

internethasznalatban

a csaladjanak és a
baratainak, ismér
seinek , hogy ellass
6ket informacioval
a kilonféle termé-
kekrol és szolgalta-
tasokrol.

()

()

0)

()

()

0)

A csaladtagok és a
baratai gyakran
megkérik, hogy
nézzen utana az in-
terneten a kilénbo-
z6 termékeknek,
boltoknak, learaza-
soknak, stb, hogy
ellassasket infor-
maciéval.

0

()

0

0)

()

0)

Ha valaki megkeér-
dezné gyermeket,
hogy melyik inter-
netes oldalak nyuijt-

jak a legjobb ajanlat

tokat a kulonbo&
termékekkel és
szolgaltatasokkal
kapcsolatban, akko
meg tudna mondan
neki.

0

()

0

0)

()

0

A csaladban j6 in-
ternetes informacio
forrasnak tartjak
gyermekét, ha 0]

()

termékol, helyrol,

()

0)

()

()

0)
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vagy learazasrol,
stb. van sz0.

Gondoljon egy () () () () () ()
személyre, aki az

internetbl tdjeko-
z6dik a kulonboé
termékekél, és sze-
reti ezeket az in-
formaciokat meg-
osztani masokkal.
Ez a személy tudja,
hogy hogyan kell
hasznalni az inter-
netet, hogyan talal-
jon informécidkat,
mik a legjobb olda-
lak, és igy tovabb,
de nem feltétlendl
érzi ugy, hogy an-
nak a terméknek a
szakérdje, amiil

az informaciot gij-
totte. Mennyire illik
gyermekére ez a le
iras?

6.) Mennyire tajékozott gyermeke mobilszolgaltatéien? (Mennyire ismeri a
kulonb6s szolgaltatok ajanlatait?)

() nagyon tajékozott

() tajékozott

() kbzepesen tajekozott
() ink&bb tajékozatlan

() teljesen t4jéekozatlan

7.) Mennyire tajékozott gyermeke mobiltelefon kdékék terén?
() nagyon tajékozott

() tajékozott

() kbzepesen tajékozott

() ink&bb tajékozatlan
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() teljesen t4jékozatlan

8.) Kértek-e mar gyermek@ttanacsot mobilszolgaltato valasztassal kapcsolat-
ban? Segitett-e mar mobilszolgaltatot valasztaribly valasz is megjel6lhit

[] Onnek

[ ] az On parjanak

[ ] mas csaladtagoknak
[ ] baratainak

[ ] ismeBseinek

[ ] senkinek

9.) Kértek-e méar gyermekittanacsot mobiltelefon készllék valasztassal kap-
csolatban? Segitett-e mar mobiltelefon készulélktsztani? (T6bb valasz is
megjeldlhed)

[ ] Onnek

[] az On pérjanak

[ ] més csalddtagoknak
[ ] baratainak

[ ] ismer6seinek

[ ] senkinek

Végezetil az On személyével kapcsolatban tennépliéafdkérdést:

10.) Hany éves On?

11.) On a kutatasban résztéeyyermexk...

() édesanyja
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() édesapja
() nevebanyja
() nevebapja

() egyéb csaladtagja, éspedig...

12.) Hany gyermeke van?

13.) Hanyadik gyermeke a kutatasban résziggrermek?

Kdszonjuk a valaszait!

XX



