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Dolgozatunkban a csaladi dontéshozatali folyamatokat mutatjuk be a mobilkommunikécio
példajan keresztiil a szakirodalom széleskor attekintésével, valamint sajat kutatasi ered-
ményeinkkel alatdmasztva. A dolgozat f6 kérdése az, hogy mitdl fiigg a fiatalok befolya-
sanak mértéke a csaladon beliil a késziilékek és szolgaltatok esetében, €s ezek a tényezdok
mennyire mutatnak 0sszefiiggést a csaladon kiviili befolyas mértékével. Vizsgaljuk tovab-
ba, hogy a késziilék- és szolgaltato-valasztasra gyakorolt befolyast magyarazo tényezok
eltérést mutatnak-e. Kutatasunkban kevert modszertant alkalmazunk, vagyis kvantitativ és

kvalitativ eredményeinket integralt modon értelmezziik.

A vizsgalat eredménye, hogy csaladon beliili dontések befolyasolasanak mértékére
a fiatalok esetében leginkdbb a csaladon beliili kommunikécio, ezen beliil annak fogalom-
orientaltsdga, van hatdssal. A csaladon beliili tényezdék a csalddon kiviili befolyasra nin-
csenek kihatassal, ebben az esetben olyan egyéni tényezdk szamitanak, mint a piacszakér-
t0ség ¢s véleményvezérség mértéke. A dolgozat soran eldszor a csaladi befolyas lehetsé-
ges tényezdinek elméleteit vessziik sorra, majd ratériink a mobilkommunikéci6 jellemzé-
sére, ezt kovetden pedig hipotéziseinket és sajat eredményeinket kdzoljik, és javaslatokat

teszlink a tovabbi kutatasi iranyokra.



The aim of the present paper is to explain the family decision making process through the
example of mobile communications based on wide-range literature review and our own
research findings. The main question of the study was to decide which factors are respon-
sible for the level of influence the young adults have in the family on the choice of the
mobile device and mobile network operator. Furthermore, we assess whether the extent of
influence inside the family is correlated with the extent of influence outside of the family
in this question. Moreover, the potential difference in relevant factors in case of device
and operator choice is analyzed. Our study uses a mixed method approach, the qualitative

and quantitative results are discussed in an integrated way.

The primary conclusion that can be drawn is that the level of young adults’ influ-
ence mainly depends on the communication patterns of the family, more precisely on the
level of concept-orientation within the family. We also found that the level of influence
inside the family does not correlate with the level of influence outside of the family. In the
latter case the main factors are rather individual characteristics like market mavenship and
opinion leadership. The paper first summarizes theories of influence in family decision
making, then mobile communications services are described based on a previous research.
In the final part of our study the hypotheses and connected results are presented and we

give recommendations for further research.
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Toth Timea — Vigvari Dorottya: Felsdoktatasban tanulok hatasa a csaladi dontéshozatalra a
mobilkommunikdcio esetében

1. BEVEZETES

Dolgozatunk témaja a csaladon beliili dontéshozatal, mindezt a felsGoktatasban tanul6 fia-
tal felnéttek mobilkommunikacids befolydsan keresztiil vizsgéljuk. A téma egyrészt azért
érdekes kutatasi teriilet, mert mas kutatdsok inkabb a serdiilokkel foglalkoznak, a fiatal
felnbttek csak ritkan esnek a kutatds fokuszaba. Erdemes ezt a korcsoportot vizsgalni,
mert aranyuk a népességen beliil novekszik: egyre tobben vannak, akik féluton helyezked-
nek el a sziil6i haztartas és a sajat haztartas kozott. Masrészt szintén érdekes kérdés, hogy
egy olyan teriileten, mint a mobilkommunikécid, ahol a fiatalok t4jékozottsaga altaldban
nagyobb a sziileiknél, hogyan alakulnak a csalddon beliili dontéshozatali folyamatok.
Harmadrészt pedig abbol a szempontbol is érdemes vizsgalni a dontési mechanizmusokat,
hogy milyen hatdssal van r4 a csaladok valtozé értékrendje, illetve az egyre inkabb torede-
zett csalddszerkezet.

A dolgozat f6 kérdése az, hogy mitdl fiigg a fiatalok befolyasanak mértéke a csala-
don beliil a késziilékek és szolgaltatok esetében, és ezek a tényezok mennyire mutatnak
Osszefiiggést a csaladon kiviili befolyds mértékével. Vizsgalat targyat képezi tovabba,
hogy a késziilék- és szolgaltato-valasztasra gyakorolt befolyast magyarazé tényezok elté-
rést mutatnak-e.

A csaladon beliili befolyast egyrészt csaladi, masrészt egyéni jellemzok befolyasol-
hatjak. A csaladi jellemzok kozott a csaladi értékrend, a haztartasszerkezet és a csaladi
kommunikacid szerepét vizsgaljuk. Az egyéni jellemzOk kozott pedig a tajékozottsag és a
piacszakértdség egy formdjanak, az internet-szakértdség (internet gurusag) szerepét. A
csaladon kiviili befolyas abbol a szempontbdl érdekel minket, hogy magyarazzak-e vala-
milyen mértékben a csalddon beliil tapasztalt tényezok.

A hipotéziseinket a kdvetkezd tényezdk koré épitjiik fel.

Késziilék Szolgaltato
csaladon beliil csaladon beliil
csaladi jellemzok csaladi jellemzok
értékrend értékrend
haztartas szerkezet haztartas szerkezet
kommunikacid kommunikéacio
egyeni jellemzok egyeéni jellemzok
tajekozottsag tajékozottsag
internet gurusag internet gurusag

Csaladon beliili és kiviili befolyas
csaladon kiviil csaladon Kiviil




tajekozottsag tajékozottsag

Késziilék és szolgaltato valasztas kiilonbsége
1. tablazat: A dolgozat hipotéziseinek rendszere

Forras: Sajat kutatas

Dolgozatunk két nagy egységre tagolodik, az elsd rész az elméleti hattér bemutatasa,
majd ezt kovetik a kutatasunk ismertetése. A szakirodalom bemutatasakor el6szor defini-
aljuk a csaladot valamint felvazoljuk a csaladszerkezet és értékrendszer valtozo tendencia-
it. Ezt kdveti a csaladon beliili és kiviili befolyasolas tényezdinek ismertetése, majd végiil
a sziikebb vizsgalodasi tertiletlinkbe, a mobilpiacba nytjtunk betekintést. Az elméleti hat-
teret a hipotéziseink felallitasaval zarjuk, majd ezt koveti kutatasaink bemutatasa. A mod-
szertani bevezetést a kutatasi eredményeink kovetik, majd a konkluzidban 6sszegezziik az
elemzés eredményeit. A dolgozatot a tovabbi kutatési €s alkalmazasi teriiletek attekintésé-

vel és egy rovid Osszegzéssel zarjuk.

2. FOGALMI ATTEKINTES

2.1 A CSALAD MEGHATAROZASA
A csalédd, bar latszolag evidens fogalom, kozelebbrol vizsgalva mégsem mondhato egyér-

telmlinek. A csalddfogalom megalkotdsa soran vehetjiik annak sziikebb, vagy tagabb
meghatarozasat, a definicioban a hangsuly lehet a vérségi kapcsolaton, a jogi koteléken, a
forrasok — elsdsorban a lakas — kozos fogyasztdsan, vagy a felek szubjektiv percepcidjan.

A magyar népszamlalasok csalad alatt a csaladmagot értik, mely egy szlk, a vérségi
¢s a haztartasi kapcsolatra épiilé meghatarozas. (Cseh-Szombathy, 1979) Kutatasunk
azonban, mely két generacio, a sziilok és a gyermekek befolyasi viszonyara koncentral,
masfajta definiciot kivan. Az altalunk vizsgalt csoport, a felsGoktatasban tanulo fiatal fel-
nottek, épp azaltal mondhatok kiilonlegesnek, hogy két pontosan koriilhatarolhato €let-
helyzet kozotti uton helyezkednek el kiilonbozd pontokban, mégpedig a sziiloi haztartas és
a sajat haztartas kozott. Ennek megfelelden tanulmanyunk sordn a csalad egy vérségi
meghatarozasat vessziik alapul, kiegészitve az 6rokbefogadas lehetdségeével, illetve valas
esetén a sziilo uj tarsaval, feltéve, hogy allandd parkapcsolatban élnek.

A makrotrendeket tekintve a csaladszerkezettel kapcsolatos legfontosabb valtozasok
a hazassagok szdmanak csokkenése, illetve ezek id6pontjanak kitoloddsa, az alternativ
egyiittélési formak aranyanak novekedése, a valasok aranyanak novekedése, a tartos par-
kapcsolatok szdmanak csokkenése, és ezzel egy idoben a gyermekek egyre kisebb szdma.

A KSH adatai szerint mig a 2000-es évek elején meég 1000 lakosra 9,5 élvesziiletés jutott,
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2010-ben ez a szam mar csak 9. (KSH, 2010) A valtozasok mindegyike jelentdséggel bir a
fogyasztasi szokasok valtozasaban. A sziild-gyermek kapcsolat szempontjabol legfonto-
sabb az alacsonyabb gyermekszam, mely azzal jar egyiitt, hogy egy gyermekre joval tobb
er6forras €s figyelem jut, mely vélhetden fogyasztoi szerepiiket is megerdsiti.

A kutatds fokuszaban 1évo fiatal felndttek csoportjat vizsgalva megallapithatjuk,
hogy Magyarorszagon is érvényesiil az a nemzetkozi trend, miszerint kitolodik a fiatalok
korében a csaladalapitas és a sziil6i haztartastol valo onallosodas idépontja. A jelenség jo-
részt a felsdoktatasi expanzionak kdszonhetd. A rendszervaltast kovetden megharomszo-
rozodott a felsdoktatasban résztvevok szama, és kétharmaduk 2009-ben nappali tagozaton
tanult. (KSH, 2010)

Bar a hazasodasi ardnyszam valtozdsa mogott sszetettebb folyamatok huzodnak, az
eltolodast az is érzékelteti, hogy mig 1990-ben a ndk atlagosan 22, a férfiak 24,5 évesen
hazasodtak, addig 2007-ben a ndk atlagosan 27,5, a férfiak 30,1 éves korukban Iéptek elo-
szOr oltar elé. A diplomésok esetében a hazassag elhalasztasa még jelentésebb mértéki,
nem ritka, hogy az a nék esetében is a harmincas éveikre esik. A képet némiképp arnyalja,
hogy ezzel egy idében nétt azok ardnya, akik valamilyen alternativ egyiittélési format va-

lasztanak, az eltolodas tényén azonban ez sem valtoztat. (Pongracz, 2009)

2.2 FOGYASZTOI SZOCIALIZACIO
Ahogy arra a korabbiakban mar kitértiink, a csalad fontos egységet képez fogyasztasi

szempontbol, hiszen szamos termék beszerzése csaladi dontés eredményeként torténik, il-
letve a csalad kihat a csaladtagok vasarlasaira egyéni hasznalati termékek esetében is
(Spiro, 1983). A csalad jelentdsége azonban nem meriil ki ennyiben. A fogyasztdi szocia-
lizcidnak is fontos szintere, ezen keresztiil pedig hathat a fiatal késébbi potencialis befo-
lyésara.

Ahogy a gyerek szamara a csalad az egyik legfontosabb terepe a tarsadalomban el-
vart normak ¢és viselkedési modok elsajatitasanak, az értékek atadasara, gy — a kortarsak
¢s a média mellett — a fogyasztdl szocializacidoban is kulcsfontossagu szerepe van. A fo-
gyasztoi szocializacio az a folyamat, mely soran az egyén elsajatitja a piacon sziikséges
készségeket, tudast és attitidoket. (Ward—Wackman, 1972) A folyamat felfoghatd ugy,
hogy egyfajta csaladi kultura hagyomanyozddik a gyermekekre, melynek egy eleme a fo-
gyasztoi szerep (Bengtson—Black, 1973, idézi Miller, 1975). A kultara athagyomanyozasa
tobb szinten torténik, melyek koziil a legabsztraktabb a piac miikodésével kapcsolatos el-

képzelések atadasa, a leginkabb kézzelfoghato szint pedig a kultura felszinét alkotdo mar-



kapreferenciak. A vasarlasi stratégiak a kettd kozott helyezkednek el. (Moore—Shay-Lutz,
1988)

A szocializacio torténhet direkt modon, amikor a sziilok tanitjak gyermekeiket, vagy
indirekt modon, azaltal, hogy a sziil6k szabalyozzak mas aktorok, példaul a média hatasat
a hozzaférés szabalyozéasaval, vagy az iizenetek kozos értelmezésével. Az, hogy a sziilok
mennyire adjdk at piaccal kapcsolatos ismereteiket, ¢s mikor kezdddik el ez a folyamat, je-
lentds eltérést mutat az egyes sziildtipusok kozott. Harom tipus — autoriter, negligalo és
engedékeny — azonosithato aszerint, hogy mennyire érvényesiil a direkt €s az indirekt ha-
tas. Az autoriter sziilék direkt moédon kevésbé tanitjak gyermekeiket, inkabb indirekt mo-
don hatnak, a negligal6 szililok sem direkt, sem indirekt médon nem igyekeznek befolya-
solni gyermekiik fogyasztdsi szocializaciojat, mig az engedékeny sziilok direkt mdodon
igyekeznek hatni gyermekeikre, indirekt modon viszont nem. Igy az autoriter beallitottsa-
gu szilok elsésorban a médiahasznalat korlatozasan keresztiil hatnak a szocializaciora, a
negligal6 sziilok nem kezdeményeznek nagy szdmban fogyasztassal kapcsolatos beszélge-
téseket, de nem is korlatozoak, tehat minimalisan hatnak, mig az engedékeny sziildi tipus
ugy probalja meg atadni ismereteit, hogy kozben nem korlatoz mas befolyasold tényezo-
ket. (Solomon, 2004, idézi Ozmete, 2009) A szocializacié kommunikacioé kdzponti meg-
kozelitését alkotta meg Moschis—Moore (1979) is, akik szerint a fogyasztoi szocializaciot
az befolyasolja, hogy a gyermekkel folytatott kommunikéacidban a sziild inkdbb a szemé-
lyes kapcsolatokra fokuszal, konformitast kovetel meg, vagy pedig fogalomkozponth
kommunikéciot folytat, és elsGsorban oOtletei kifejtésére batoritja a gyermekét. Az elméle-

tet jelentdsége folytan a késébbiekben bdvebben kife;jtjiik.

2.3 GENERACIOK KOZTI HATAS ES RESZOCIALIZACIO
A fogyasztoi szocializaciotol nem all tavol a generaciok kozti hatas fogalma, fontos azon-

ban kiilonbséget tenniink a kettd kozott. Generaciok kozti hatasrol akkor beszéliink, ha a
csalad egyes generacidinak tagjai befolyassal vannak egymasra azaltal, hogy a piaccal
kapcsolatos készségeket, attitidoket, preferencidkat, értékeket, viselkedési modokat adnak
at. (Arunachalam—Childers—Heckler, 1989)

A legfontosabb kiilonbségek tehat, hogy mig a fogyasztoi szocializacié a fogyaszto
kornyezetének barmely szerepldje altal torténhet (kortarsak, média), addig generacids ha-
tasrol kizarolag a csaladon beliili hatas esetén beszélhetiink, illetve, hogy mig a fogyasztoi

szocializacid egyoldala folyamat, mely egészen kisgyermek korban kezdédik, addig a ge-



neraciods hatas kétiranyu, és akkortol érvényesiil, amikor mar a gyermek is autoném fo-
gyasztoként 1ép fel a piacon, jellemzden felndtt korban. (Moschis, 1988)

Nem nevezhetd generaciok kozti befolyasnak, ha a fogyasztasra azaltal hat egy csa-
ladtag, hogy tobb forrast birtokol, a sziilok ilyen fajta befolyasa joval inkabb a fogyasztoi
szocializacio témakdrébe tartozik, fliggetleniil attol, hogy a gyermek mely életkordban tor-
ténik. Tehat ha a sziilok gyermekeik fogyasztasara gyakorolt hatasat akarjuk vizsgalni,
minden egyes idépontban kiilon kell vizsgalnunk a fogyasztoi szocializaciot és a generaci-
ok kozti hatast. Az egyik végpontot a kisgyermekre gyakorolt befolyas jelenti, mely teljes
egészében magyarazhat6 a fogyasztoi szocializacioval, a masik végpontot pedig a kiilon,
sajat csaladjaval €16 felndtt gyermek, aki esetében szinte kizarolag generaciok kozti hatas-
10l beszélhetiink. (Shah—Mittal, 1997)

Targyalnunk kell végiil a reszocializacié vagy retroaktiv szocializacié fogalmat
(Moschis, 1987, idézi Mathur, 1999), mely feln6tt korban gyakorolja hatasat, és az inno-
vaciokhoz vald fogyasztoi alkalmazkodast jelenti. Folyamata a fogyasztol szocializacio
keretein keresztiil értheté meg, azonban mig ez elébbiben a kortarsak és a média mellett a
szliloké a f6 szerep, addig ebben az esetben épp ellenkezdleg, a gyermekek szocializaljak
sziileiket.

A kutatds szempontjabodl a szocializacidé abbdl a szempontbol relevans, hogy befo-
lyéassal lehet a fiatal kés6bbi potencidlis befolydsara, a generdciok kozti hatds az 6nallosu-
16 fiatal és sziilei kapcsolataban jelentds, a reszocializacio jelentdségét a téma szempontja-
bol pedig azért fontos, hogy leirhassuk a fiatalok esetleges hatdsat a sziilok mobilkommu-

nikacid teriiletén torténd innovacid elfogadasara.

3. ABEFOLYAS MERTEKERE HATO TENYEZOK

A tovabbiakban ismertetjiik azokat a tényezdket, amelyek a befolydsolds mértékére hat-
hatnak. Ahogy mar korabban is irtuk, el kell kiiloniteni egymastol két szinteret: a csaladon
beliili és kiviili befolyasolast. A csaladon beliili tényezOkon pedig megkiilonboztethetiink

egymastdl csaladi illetve egyéni tényezdket.

3.1 A CSALADRA JELLEMZO BEFOLYASRA HATO TENYEZOK

3.1.1 Csaladi értékek, nevelés

Elséként a sziilok altal vallott értékek lehetséges hatasat vizsgaljuk a fiatalok csalddon be-
lilli befolyasara. Holdert és Antonides (1997) a csaladokat aszerint osztalyozta, hogy

mennyire vallanak tradiciondlis illetve modern értékeket. A tradicionalis csalad jellemz6i



az erésen érvényesiild hagyomanyos szerepfelosztas, és az egyéni dontéshozatal, ami ah-
hoz vezet, hogy a csaladtagok gyakran koaliciokat alkotnak. Ezzel szemben a modern csa-
ladokat eréegyensuly jellemzi, k6zos dontéshozatal és kisebb hatalmi tavolsag a sziilo-
gyermek kapcsolatban.

A koz0s dontések tlsulyara a modern értékeket vallo csalddoknal mar tébben ramu-
tattak (lasd példaul Buss—Schaninger, 1983). A gyerekek nagyobb stlya a modern csala-
doknal a dontéshozatalban pedig konnyen levezethetd a kisebb hatalmi tavolsagokbol és a
szerephatarok elmosodasabol.

A jelenség tobb kutatasban is bizonyitast nyert. A tradicionalis nemi szerepfelosztast
kovetd csaladokban kisebb a gyermekek befolyasa, mig az egyenldségelvl szerepfelosz-
tasban hivoknél nagyobb (lasd példdul Lee—Beatty, 2002), illetve a sziilok autoritisa a
gyermekek szocializéciojaban eldre jelzi a gyermek vasarlasi dontésekben tapasztalt befo-

lyasat. (Mangleburg et al., 1999)

3.1.2 Csaladszerkezet
A csaladszerkezet hatasat tekintve egységes az allaspont abban a tekintetben, hogy a csok-

kend gyermekszam, a késobbi gyermekvallalas, és a csaladok kétkeresdssé valasa, illetve
az ezekkel egyiitt jar6 nagyobb egy gyermekre jutd jovedelem a gyerekek nagyobb befo-
lyasat vonja maga utan, a kisebb szamu gyermekre tobb forras is jut. A valtozas oka azon-
ban nem csak a megndvekedett anyagi keretben keresendd, hanem az anya munkaba alla-
saval fellépd idoprésben is, ami a szerepek Ujraosztasat koveteli meg és a gyerekek na-
gyobb bevondsat a dontéshozatalba. A gyerekek igy gyorsabban fogyasztova valnak, ami
tovabbi befolyas novekedéssel jar. Emellett ugyanakkor meg kell jegyezniink, hogy a fia-
talok befolyasa nagyobb, ha mar sajat forrasokkal rendelkeznek. (Moschis—Mitchell, 1986,
Belch et al. 2005), illetve azoknak, akik még otthon élnek. (Ekstrom, 2007) Az otthonrol
mar elkoltozott fiatalok esetében, kiilondsen ha mar sajat csaladot alapitanak, mas viszo-
nyok valnak jelentdssé, és a fogyasztasuk sordn is masokhoz kell igazodniuk.

Kevésbé egységes a kétkeresdssé valo csalddok mellett 1étez6 masik jelentds trend
hatasanak megitélése, mégpedig hogy hogyan hat a valas a gyermekek befolyasara. A va-
las egyrészt jarhat befolyas novekedéssel, amennyiben a sziild megndvekedett terhei miatt
a gyermek nagyobb mértékii bevonasara keriil sor. (Ekstrom et al., 1987), masrészt viszont
a sziikebb anyagi forrasok a gyermek kisebb mértékii bevondsaval is jarhatnak, a szerep-
torlddasbol adodo idoprés pedig az egyeztetési hajlanddsag ellen hathat. (Jenkins, 1979;
Nelson, 1979)



Az egysziilés haztartdsok gyermekeinek nagyobb potencidlis befolydsaval jarhat,
hogy az egysziilés haztartdsokban a sziildknek kisebb lehetdsége nyilik az autoriter neve-
1ési elvek megvaldsitasara, a sziilok nem tamogathatjdk egymast a gyermek vagyaival
szemben. Mangleburg et al. (1999) kutatasa azt talalta, hogy az egysziilos haztartasban ¢16
fiatalok szignifikdnsan nagyobb befolyassal birnak mind a sajat maguk altal fogyasztott,
mind a csalad altal fogyasztott termékek vasarlasara, hasonldan Tinson et al. (2008) kuta-
tasahoz. Geuens et al. (2002) viszont nem talalt kiilonbséget két- és egysziil0s haztartasok
kozott. Ezen tilmenden, mas tényezokkel is magyarazhatd, de némiképp az Osszetett csa-
ladban kisebb befolyas elmélete ellen érvényesiil, hogy egyes kutatasok éppen a nagyobb
csalddokban mutattak ki nagyobb befolyast a vizsgalt gyermek részérdl. (Jenkins, 1979;
Nelson, 1979) Ha az eltarto sziil6 0j csaladot alapit, az jelent6sen valtoztathat a helyzeten,
ennek vizsgalata azonban tulmutat a dolgozat korlatain.

A nem eltart6 sziilé és a gyermek kapcsolatat tekintve a kutatasok mar szintén egy
iranyba mutatnak. Azzal a sziildvel, akivel nem ¢l egyiitt a gyermek, kevésbé intenziv
kapcsolatot tart fenn, foként id6sebb korban, igy kevesebb segitséget nyujt, és egytttal ke-
vésbé is befolyasolja a haztartasban a fogyasztast. A jelenség oka tobbek kozott az lehet,
hogy a nem eltartd sziil6 altaldban az apa, a csaladok esetében pedig hagyomanyosan az
anya dolga a csaladtagokkal, rokonsaggal valo kapcsolattartas, az apak altalaban kevésbé
kompetensek a feladat ellatadsaban. Bar a valast kdvetden az apaval jobban gyengiil a kap-
csolat, hosszitavon az anyaval vald kapcsolatban is nagyobb valdszinliséggel kovetkezik
be gyengiilés, ami foként az otthonrdl mar elkoltozott gyermekek esetében éreztetheti ha-
tasat. (Lye, 1996)

Végiil a sziiléi haztartds Osszetételére hat, és megvaltoztatja a befolyasolési viszo-
nyokat a haztartas életciklusanak valtozasa is, a gyermekek felnovekedése. Ahogy a
gyermekek életében mas kapcsolatok valnak jelentdssé, gy masokhoz kezdenek el iga-
zodni fogyasztasukban, befolyasukat mas kapcsolatokban érvényesitik elsésorban. A mo-
bilkommunikaciét illetden ennek jelentdsége elsdsorban a szolgaltatd-valasztasban mutat-
kozik meg. Amennyiben a fiatal mar komoly parkapcsolatban €1, ugy szolgaltatd valaszta-
sat jobban magyarazza, hogy a kapcsolatdban milyen befolyésolasi viszonyok és egyéb

kortilmények érvényesiilnek.

3.1.3 Csaladon beliili kommunikacié stilusa, tartalma
A szilok altal vallott értékekkel, és nemek szerepérdl vallott felfogasaval Osszefligg, de

kiilon vizsgalatot érdemel a sziil6-gyermek kommunikacio stilusa és tartalma.



A sziild-gyermek kommunikécié mintai alapvetden kétfajta komponensbdl allnak,
egyrészt szocialis elembdl, mely azt célozza, hogy a csaladtagok jol érezzék magukat, és
ami segiti a gyermeket abban, hogy megtanulja a tarsas viselkedés szabalyait, illetve a fo-
galomorientalt elembdl, mely egy-egy témara iranyul, a gyermek pedig megtanulja altala,
hogyan alkosson sajat véleményt a kiillonbozd targykorokben. A csaladok attol fiiggden,

hogy melyik elem mennyire hangsulyosan jelenik meg, négy csoportra oszthatok. (/. dab-
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Forras: Moschis—Prahasto—Mitchell (1986) p. 365. alapjan

A laissez-faire tipus egyik elemre sem helyez igazan nagy hangsulyt, a védelmezé
csaladok inkabb a szocialis elemet teszik nyomatékossa, a pluralisztikus csaladokban a fo-
galom orientalt elem domindl, mig a konszenzualis csalddok esetében mindkét elem fon-
tos. Az eltéré kommunikéacios mintak eltérd fogyasztod szocializacidt eredményeznek. Mig
példaul a pluralisztikus csaladok gyermekei az atlagnal jellemzdéen miiveltebb fogyasztok,
a konszenzualis kornyezetben nevelkedOk hajlamosak a legpozitivabb véleményt kifejezni
a piaccal kapcsolatban. (Moschis—Moore, 1979, Moschis—Prahasto—Mitchell, 1986)

A pluralisztikus csaladok, illetve altalaban az inkabb fogalom orientalt csaladok haj-
lamosak nagyobb befolyast engedni gyermekeiknek a vasarlasi szituaciokban (Moschis—
Prahasto—Mitchell, 1986, Ekstrom, 2007). Az ¢l6z6 témahoz, a csaladszerkezethez vissza-
kapcsolva érdemes megjegyezniink, hogy az egysziilds haztartasok esetében mind a fo-
galmi mind a tarsas orientacio atlagosan magasabbnak bizonyult a kétsziilés haztartasoké-

nal. (Neeley, 2005)



Ha a csaladi kommunikacio valtozasat az id6 fiiggvényében vizsgaljuk, ugy a csala-
dokrol altalanossagban elmondhatd, hogy egyre nyiltabb kommunikacio jellemzi a sziil6-
gyermek kapcsolatot, ami a gyermekek szdmara nagyobb befolyas kifejtését teszi lehetd-
vé, a sziilok pedig egyre inkabb fogalom orientalt kommunikaciot folytatnak, és kevésbé
autoriterek. (Jenkins, 1979; Moschis—Mitchell, 1986; Ward—Wackman, 1972; Norgaard et
al., 2007) A kezdeti nagyobb befolyas pedig a gyermekek részérdl a csalad életében azt
vetiti elore, hogy a gyermekek késObb is nagyobb befolyassal lehetnek sziileik fogyaszta-

sara.

3.2 EGYENIJELLEMZOK

3.2.1 Termékkel kapcsolatos tudas, véleményvezérség

A csaladi tényezok, igymint a csaladi értékek, a csaladban jellemzd kommunikacié modja
¢s tartalma meghatarozzak, hogy a hdztartasban a gyermeknek potencialisan mekkora be-
folyasa lehet, a tényleges befolyas mértéke azonban ezen beliil a fiatal egyéni jellemz6i al-
tal hataroz6dik meg.

A fiatalok befolyasanak talan egyik legfontosabb tényezdje a termékhez kapcsolodo
tudas, illetve a termékkel kapcsolatos érdeklddés szintje. A jelenség vizsgalatdhoz a véle-
ményvezérség koncepciojat kell felhasznalnunk. A véleményvezérek olyan egyének, akik
egy bizonyos termékkel kapcsolatban komoly tudassal rendelkeznek, kornyezetiik pedig
felismeri ezt a képességiiket, és kikérik véleményiiket, igy tandcsaik altal befolydsoljak
kornyezetiiket. A véleményvezérség kapcsolatban all a korai elfogadd fogalmaval. A korai
elfogadok a tobbiekét megel6z6 termékhasznalat altal szintén masok 4ltal gyakran kiakna-
zott plusz tudasra tesznek szert. A véleményvezérek harom megkiilonboztetd tulajdonsag-
gal rendelkeznek: jelent6s tudassal rendelkeznek a teriileten, amelyen hatasukat kifejtik,
jelentds kapcsolathaldval rendelkeznek és hatékonyan képesek kozvetiteni tudasukat a
kornyezetiik felé, vagyis jo kommunikatorok. (Katz—Lazarsfeld, 1955; Rogers, 2003 idézi
Boster et al., 2011)

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fiatalok befolyasosabbak azon a termékek va-
sarlasa esetén, amiknek nagy jelentdséget tulajdonitanak, aktivan hasznalnak, vagy amivel
kapcsolatban komoly tudassal rendelkeznek. (Beatty—Talpade, 1994) A gyermekek sziilei-
kénél relative nagyobb tudasat és ezaltal nagyobb csaladon beliili befolyasat mutattak ki

példaul a szamitastechnikai és a kisebb értékli miiszaki cikkek esetében. (Watne—Brennan
2009)



A mobilkommunikacioval kapcsolatos korabbi kutatasok azt mutatjak, hogy a fiata-
lok szaméara a mobiltelefon sok esetben a mindennapi élet fontos hasznélati eszkdze, tobb
esetben az Onkifejezés egyik modja. (Geser, 2004, Geser, 2006) A telefonkésziilékek terén
ezen tulmenden folyamatos innovaciot tapasztalhatunk, ami szintén a technologiai téren
sokszor jaratosabb fiatalabb generacié jelentOsebb befolyasat vetiti elére. A szolgéltatok

terén viszont hasonlo mértéki érdeklédés nem tapasztalhato.

3.2.2 Tajékozédas az online térben
A befolyasnak a véleményvezérségnél egy kevésbé latvanyos formaja a piacszakértoség.

A piacszakérté (market maven) olyan egyén, aki:

e a termékek egy széles korérdl rendelkezik informacioval arra vonatkozodan,
hogy az adott termék milyen modon szerezhetd be,
e ismeri a lehetséges bevasarlo helyeket, azok eldnyeit és hatranyait

e ¢s mas a vasarlassal kapcsolatos altalanos ismeretekkel rendelkezik.

(Feick—Price, 1987)

A véleményvezérek ¢€s a piacszakértok kozti legfontosabb kiilonbség, hogy mig a
véleményvezérség egy bizonyos termékhez kapcsolddik, maga a szakértdség imézsa pedig
csak kapcsolodo kategoriak egy sziikebb korére viheto at, a termékhez kotodo tudas mély-
ségében nagy, addig a piacszakértok a termékek egy széles korének vasarlasat befolyasol-
jék altalanos tudasuknak kdszonhetden. A piacszakértok tovabbi jellemzdje, hogy sokszor
informaciokereskeddknek bizonyulnak, hiszen nem csak olyan informaciokat keresnek
(sokszor éppen véleményvezérekkel folytatott beszélgetéseik soran), melyek nekik kozvet-
leniil hasznosak az adott pillanatban, hanem olyan informaciokat is, melyekrél tigy vélik,
hogy masok szamara lesznek fontosak. (Feick—Price, 1987)

Mar Moschis és Mitchell (1986) is ramutatott, hogy a fiatalok piaccal kapcsolatos
tudasa, és az, hogy mennyit beszélnek kortarsaikkal vasarlassal kapcsolatos témakrol, 6sz-
szefliggésben all azzal, hogy mekkora a befolyasuk a csalddon beliil. A fiatalok esetében
azonban joval fontosabb a piacszakértdség egy specidlis tipusa, mégpedig az internet gu-
rusag (internet mavenship). (Belch et al., 2005) A fiatalok egy jelentds része joval tajéko-
zottabbnak mutatkozik sziileinél az internethasznalatban. Ahogy pedig az internetes in-
formaciogyljtés jelentdsége egyre inkabb nd a vasarlasi folyamatban, a sziilok egyre
gyakrabban kérik meg a feladatot naluk joval gyorsabban és hatékonyabban teljesitd

gyermekeiket arra, hogy gylijtsenek informacidt a termékekrdl, szolgaltatasokrol azok
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megvétele el6tt. Belch et al. (2005) kutatasa szerint azok a fiatalok, akik internet gurunak
bizonyulnak, kortarsaiknal joval inkabb valnak befolydsolovda mind a vasarlas-

kezdeményezés €s informaciokeresés, mind az alternativak értékelése soran.

4. CSALADON KIiVULI BEFOLYAS MERTEKERE HATO TENYEZOK

A kortarsak befolyasa a fogyasztok életében, kiilondsen a fiatalok esetében kiemelten fon-
tos, a kortarsak referenciacsoportot alkotnak az egyén szamara. A csoport befolyasa lehet
informdacios, amennyiben a befolyas informacioszolgaltatas altal torténik, normativ vagy
utilitarianus, ha az alkalmazkodast jutalom vagy biintetés kilatasa idézi el6, illetve értékki-
fejez6, ha az egyén a hasonulassal a csoporthoz hasonlo értékrendjét kivanja kifejezni.
(Assael, 1984, idézi Hofmeister-Toth, 2003)

A kortarsak €s a csalad befolyasa mas és mas lehet az egyes termékcsoportoknal a
termék vasarlasara és a markavalasztasra, aszerint, hogy mennyire lathaté a fogyasztasuk,
illetve, hogy luxuscikkek, vagy mindennapi a hasznalatuk. Igy példaul minél hétkoznapibb
egy termék ¢€s minél kevésbé lathatd a fogyasztasa, annal erésebb a csalad hatasa mind a
termékre, mind a markara. Viszont minél inkabb luxustermékrdl van sz6, annal erésebb a
kortarsak hatdsa a termékre, és minél inkabb lathatd a fogyasztas, anndl erdsebb a kortar-
sak markara hatasa. (Childers—Rao 1992; Hawkins—Best-Coney, 1992, idézi Hofmeister-
Toth, 2003)

A fentiekbdl kiindulva a mobilszolgéltatd €és a csomagvalasztas fogyasztasa rejtett,
emellett mindennapi sziikségletet elégit ki, igy a kortarsak befolydsa varhatéan gyenge,
mig a csalad befolyasa viszont annal jelentGsebb. A szolgaltatas kevésbé alkalmas az onki-
fejezésre, igy a kortars csoport befolydsa amennyiben megjelenik, vélhetden informacios
befolyasként jelenik meg. Mivel a csalad és a kortarscsoport potencidlis befolyasa jelentd-
sen eltér, kevésbé valoszinii, hogy a két kozegben elért befolyas mértéke megegyezik.

A késziilékvalasztas viszont a szolgaltato-valasztassal ellentétben sokkal inkabb lat-
hat6 fogyasztassal jar, maga a termék azonban inkabb mindennapinak mondhat6, mint lu-
xuscikknek. Ebbdl kifolyolag a kortarsak hatasa varhatoan a telefon tipusanak és markaja-
nak kivalasztasara er6sebb lesz, mig a csalad azt kevésbé befolyasolja.

A mobilkésziilék mar alkalmas a személyiség kifejezésére (GfK, 2008) igy a kortars
csoport befolyasa lehet informacios, értékkifejezd €s normativ is. A fiatalok valasztasara

ennek kdvetkeztében nagy hatassal lehetnek a koriikben megjelend véleményvezérek, de
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jelentds lehet a piacszakértk szerepe is. A kortarsak és a csaladtagok korében elért befo-

lyas varhatoan a késziilék valasztas esetében sem mutat majd erds 0sszefiiggést.

5. MOBILTELEFON HASZNALAT LEIRASA

Az elméleti hattér ismertetését kovetden a kovetkezokben a kutatds kontextusba helyezé-
sé¢hez roviden bemutatjuk a késziilékhez és szolgaltatohoz vald viszonyrdl és a hasznalat-
16l sz616 kutatasokat, valamint a hazai mobilkommunikacids piacot. Majd a kornyezet fel-
térképezését kovetden megfogalmazzuk hipotéziseinket.

Magyarorszagrol elmondhatd, hogy a fejlett mobilpiacokhoz tartozik, hiszen egy
2010-es kutatasbol kideriil, hogy a lakossag 86%-a hasznalt mar mobiltelefont. Osszesen
6,5 milli6 késziiléket birtokol a lakossag, amibdl 1,2 millio okostelefon, és aranyuk ndo-
vekvé tendenciat mutat (Hirado.hu, 2010).

Az Ifjusag 2008 kutatas ramutat arra, hogy a hazai 20-24 kozotti fiatalok 94%-a ren-
delkezik mobiltelefonnal, tehat szinte teljes a lefedettség a fiatal feln6ttek esetében. (Bauer
— Szabo, 2009). Ezen korosztaly mobilhasznalatat targyalva fontos leszogezni, hogy ez az
elsé generacid, akiket digitalis bennsziilotteknek hivhatunk, szemben a sziileikkel, akikre
altalanossagban inkabb a digitalis bevandorl6 jelz6t hasznalhatjuk (Godwin—Jones, 2005).
A digitalis bennsziilottekre jellemzd, hogy gyerekkoruk 6ta hasznalnak tobbek kozott
szamitogépet, mobiltelefont. A szocializacio részének tekinthetjiik ezen eszkdzok haszna-
latat, ezért sokkal hamarabb sajatitjak el a késobbiek sordn is az ijabb és ujabb technolo-
giai termékeket. A digitalis bevandorlokrol ezzel szemben pedig azt mondhatjuk, hogy bar
Ok is jaratosak az 0j technologiai eszkdzokben, azonban az elsajatitds tobb id6t vesz
igénybe. Tehat a fiatal felndttek innovacio-elfogadd képessége atlagosan sokkal maga-
sabb, mint sziileiké.

Az innovacio-elfogadas szintjére épit a Woodyear (2010) cikke is, amiben 3 tipusba
sorolja a mobiltelefon-hasznalokat: uttorék, kovetdk és tradicionalistak, megoszlasukat a
brit népességen beliil pedig 15, 25 ¢és 60%-ra becsiili. Az Uttérok csoportjara jellemzo,
hogy okostelefont hasznalnak, amihez kiilonb6z6 alkalmazasokat toltenek le, valamint so-
kat hasznaljak az internetet is mobiltelefonjukrol. A kovetdk kiprobaltak mar az elébb fel-
sorolt dolgokat, azonban nem hasznaljak 6ket olyan intenzitdssal, nem integrans része a
mindennapjaiknak, mint az Uttérdé csoportnak. A tradicionalistak pedig leginkdbb csak az
alapfunkciokat (telefonalas, SMS) hasznaljak. Ez utobbi csoport foként a 35 év felettiek-

bdl all, mig az uttordk és a kovetdk a fiatalabb korosztalybol tevédnek Ossze.
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Geser (2006) tanulmanyabdl kideriil, hogy a digitalis bennsziilottek szamara a tele-
fon egyik szempontbdl az Onkifejezés része, masik szempontbdl pedig statusz-
szimbolumként is értelmezhetd. Tehat a mobiltelefon egy személyes targy, ami a tulajdo-
dellekkel igyekeznek kielégiteni az egyéni igényeket, a mobilszolgaltatok pedig olyan
személyes funkcidkat kindlnak, mint példaul kiilonboz6é hatterek, csengdhangok, stb. A
GfK 2008-as kutatasa is alatamasztja ezt, a korosztaly 40%-a egyetért azzal az allitassal,
hogy j6 benyomast tesz tarsaira azzal, hogyha a legtijabb késziiléket birtokolja. Illetve en-
nél a korosztalyndl megjelenik a mobiltelefon statusz-szimbolum jellege is, a megkérde-
zettek 56%-a gondolja ugy, hogy legalabb olyan modern késziiléket szeretne, mint ami-
lyen a baratainak van.

Ha a mobiltelefonnal kapcsolatos attitlidot vizsgaljuk, fontos azt is roviden megem-
liteni, hogy mennyire jellemz6 a korosztalyra a mobiltelefonnal kapcsolatos fliggdség. A
Bournemouth Egyetemen Roman Gerodimos (2010) vezetésével tobb szaz elsééves egye-
temista vett részt az Unplugged nevii kutatasban, aminek az volt a 1ényege, hogy a részt-
vevOk egy napig nem hasznalhattak mobiltelefont és internetet. A résztvevok rovid esz-
sz€kben, blogformaban osztottdk meg tapasztalataikat, valamint egy kérddéivet is kitoltot-
tek. A beszamolokbdl kidertiil, hogy a résztvevok a drogfiiggdkhdz hasonlo elvonasi tiine-
teket mutattak, valamint 6sszességében tigy érezték, hogy szocialisan elszigetel6dtek, nem
tudnak kapcsolatba 1épni csaladjukkal és barataikkal.

Tehat a fiatalok szaméra a mobiltelefon a mindennapok elengedhetetlen része, és az
egyik legfobb kommunikécids csatornajuktol érzik magukat megfosztva, ha nincs naluk
telefon. Ezért is fontos megvizsgalni, hogy milyen szerepet jatszanak a mobiltelefon va-

sarlassal kapcsolatos dontések soran.

6. MOBILSZOLGALTATOK LEIRASA

A magyar telekommunikacids piacot vizsgalva 3+1 mobilszolgaltatordl beszélhetiink. A
piac meglehetdsen telitettnek mondhato, hiszen 100 fore 120 el6fizetés jutott 2011 janudr-
jéban. 2011 elején egy kisebb visszaesés tortént a piacon, azonban tovabbi csokkenés nem
varhato. Az aktiv el6fizetések alapjan 2010-ben a T-Mobile részesedése 43,39%, azaz 4,9
millié el6fizetd, a Telenor csoporté 34,22%, 3,5 millio eldfizetovel, a Vodafone-¢ pedig
22,39%, 2,5 milli6 eléfizetdvel. (NMHH, 2011) Ahhoz, hogy megérthessiik a fogyasztok

szolgaltatokhoz fiiz6d6 viszonyat, roviden bemutatjuk ezeket a szolgaltatokat.
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Djuice

2010-ben 6nallé markaként kivalt a Telenorbdl, azonban még mindig a csoport tagjanak
tekinthetd, tulajdonképpen divizioként miikddik az anyacég mellett. Valamint nincs sajat
halozata sem, a Telenorét hasznalja, de kiilon cégként, kiilon vezetéssel miikodik. Els6-
sorban a fiatalokra koncentral, 26 éven aluliaknak kinal eldfizetéseket, folyamatosan vizs-
galva ennek a korosztalynak az igényeit. Az értékesités mellett kiilonb6z6 programokat

szervez, pontgy(ijtd akciot is inditott MyLife néven. (Djuice, 2011)

Telenor

Masodikként Iépett a magyar piacra 1994-ben Pannon GSM néven, 2003 6ta a Telenor tu-
lajdonaban van. Az arculatvaltds 2006-ban kezdddott meg, a 2010-es névvaltas volt az
utolso lépcsdfok. A Djuice kivalasaval a Telenor a 26 év feletti korosztalyt, a csaladosokat
¢s a vallalatokat célozza meg. A szolgaltato a piaci részesedése alapjan masodik, azonban

az eloéfizetok szama csokkend tendenciat mutat. (Telenor, 2011)
T-Mobile

Westel névvel elsdként, 1993-ban Iépett a magyar piacra a szolgaltato. 4,5 millio eldfize-
tdjével jelenleg is piacvezetd, sikere a folyamatos megujulasnak, fogyasztdi igényekhez
alkalmazkodasanak koszonhetd. A szolgaltaté minden korosztaly felé probal nyitni, kon-

certeket és fesztivalokat is szponzoral. (T-Mobile, 2011)

Vodafone

Rendkiviil alacsony arakkal tort be 1999-ben a piacra a Vodafone. A szolgaltatd célcso-
portja a varosi fiatalok, akiket a fiatalos életérzésre épité kampanyaikkal probalnak meg-
nyerni. Részesedésiik a piacon novekszik. (Vodafone, 2011)

A négy nagy szolgaltatd mellett megemlitenénk még, hogy a Vodafone-nal egyiitt-
mitkddésben a Magyar Posta (Postafon) is belépett a piacra 2009-ben virtualis szolgaltato-
ként. Ez azt jelenti, hogy a Vodafone halozatan nyujt sajat szolgaltatast, és a postakon ke-
resztiil értékesiti a telefonokat illetve eldfizetéseit. 2010-ben a Telenorral kardltve a Red
Bull Mobile is piacra lépett, ebben az esetben viszont csak marketing-egytittmitkodésrol
van sz0. (Bodnar, 2010) Ez egyel6re azt jelenti, hogy négyfajta késziiléket értékesitenek a

Telenor haldzatan keresztiil, valamint sajat honlappal rendelkezik.
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6.1 SZOLGALTATOK STRATEGIAI
A szolgaltatok o stratégidja a meglévo eldfizetok megtartasa, illetve 0j eldfizetdk elcsabi-

tasa mas szolgaltatoktol. Ezért a legfobb kérdés az az, hogy milyen jellemzdk alapjan va-
lasztanak a fogyasztok szolgaltatot, illetve mi kell ahhoz, hogy valtsanak. Birke — Swann
(2006) szerzoparos tanulmanya alapjan két dolog hat a fogyaszto szolgaltato-valasztasara:
egyrészt hatassal van az, hogy a haztartasanak tagjai melyik szolgaltatonal vannak. Mas-
részt pedig a fogyasztd tagabb szocialis haloja is szerepet jatszik a véalasztasban. Tehat a
szolgaltato-valasztasrol elmondhato, hogy érvényesiil a haldzati hatas, ezért inkabb egy
csoportos, mint sem egyéni dontéshozatalrol beszélhetiink. Minden fogyasztonal kiilonbo-
70 tényezok fliggvénye, hogy csaladja és kortarsai mekkora befolyassal birnak, ¢s mennyi-
re kotédik ezekhez a csoportokhoz a szolgaltatd-valasztas.

A szolgaltatok tehat a fent emlitett hatdsoknak megfelelden igyekeznek kialakitani
az elofizetéses és kartyas csomagjaikat. Mindegyik szolgaltatonal megtalalhaté példaul
valamilyen héztartasokra épiild, ugynevezett csaladi csomag, ami arra szolgal, hogy a csa-
ladtagok egymas kozott ingyen beszélhessenek. Ez erdsiti a haztartasok egy-egy szolgalta-
t6 melletti elkotelez6dését. Emellett pedig igyekeznek a szolgaltatok megkonnyiteni a val-
tast az 0j eldfizetdik szamara, példaul a szdmhordozas lehetdségével, tehat lehetdség van
megtartani az 01j szolgaltatonal a régi szamunkat. Lényeges kérdés azonban, hogy kik azok
a fogyasztok, akik indikatorai a haztartason beliili szolgaltato-valasztasnak, és milyen jel-
lemzokkel rendelkeznek, hogyan lehet dket elérni. Kutatdsunk szempontjabdl pedig, hogy

mennyire lehetnek befolyasolok a folyamatban maguk a fiatalok.

6.2 FOGYASZTOK SZOLGALTATO PERCEPCIOJA
Nemzeti Média- és Hirkoz1ési Hatosag 2008-as kutatasaban kiilonb6z6 hirkozlési szolgal-

tatasok megitélését vizsgaltak, tobbek kdzott a mobilszolgaltatokét. A szolgaltatasok koziil
a mobilszolgaltatas kapta a legmagasabb pontszamot, megelézve ezzel a vezetékes tele-
font, a miisorterjesztést, a bankokat valamint a koziizemi szolgaltatadsokat. Az elérhetd
szolgaltatok szamaval is elégedett volt a lakossag 76%-a, és a mobiltelefon szolgaltatassal
kapcsolatos informaciokat itélték a legkielégitébbnek. (NMHH, 2008) A Szonda Ipsos
2010-es kutatasa is ezt igazolja, a lakossag 90%-a elégedett a mobilszolgaltatojaval.

Az elégedettség magas szintje azt vetiti eldre, hogy viszonylag ritkdn valtanak az
emberek, és nem folytatnak aktiv keresést a szolgaltatokkal kapcsolatban, ami némiképp
megneheziti a kutatast azaltal, hogy vélhetéen kevesebb olyan eset keriil a mintaba, ahol a
kozelmultban kertiilt valtasra sor, illetve ahol egyaltalan valtottak szolgaltatdt az elsé keé-

szlilék megszerzése ota.
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7. HIPOTEZISEINK

A kovetkezéekben a szakirodalom feldolgozasa és az eldzetes piacismeretiink alapjan
megfogalmazott hipotéziseinket mutatjuk be. Az egyes allitdsok mellett csupan réviden
utalunk azokra a szerzoket, akiknek a munkaira alapozzuk a feltevéseinket, a korabbi ré-

szekben ugyanis mar részletesebben bemutattuk gondolataikat.

7.1 CSALADON BELULI BEFOLYAS

Csaladi tényezok

Azokban a csalddokban, ahol a sziilok tradicionalisabb felfogast vallanak és hagyoményos
nemi szerepfelosztas érvényesiil, a gyermekek hatasa relative kisebb, mint az inkabb mo-
dern értékeket partold csaladokban, ahol gyakoribbak a kozos dontések és 6sszemosodo
nemi szerepek jellemzoek, illetve kisebb hatalmi tavolsagok a sziil6-gyermek kapcsolat-
ban. (Buss — Schaninger, 1983)

Hla: A tradicionalisabb értékrendet vallo csaladokban élo fiatalok kisebb valosziniiséggel
befolyasoljak a csalad mobilszolgaltato vailasztdsat, és

H1b: kisebb valosziniiséggel adnak tanacsot késziilékkel kapcsolatban.

Az egysziilés haztartasban ¢l0 fiatalok befolyasa nagyobb, mivel nem alkothatok elleniik
sziléi koaliciok ¢és az idoprés kovetkeztében a szerepek ujrafelosztasa sziikséges.
(Ekstrom et al., 1987; Mangleburg et al., 1999)

H2a: Az egysziilos haztartasban €lo fiatalok nagyobb valosziniiséggel befolyasoljdik a mo-
bilszolgaltato valasztast.

H2b: Az egysziilos haztartasban élo fiatalok nagyobb valdsziniiséggel befolydsoljak a haz-

tartasban a kesziilékvalasztast.

A t6bb 1d6t otthon toltd fiatalok befolydsa nagyobb a fogyasztasra. (Ekstrom, 2007)
H3a: Nagyobb valosziniiséggel adnak tandcsot mind késziilékkel kapcsolatban.

H3b: Nagyobb valosziniiséggel adnak tandcsot szolgaltatoval kapcsolatban.
A magasabb fogalom orientaltsag a vasarlassal kapcsolatos kommunikécioban a csaladban

a gyermek nagyobb befolyasaval jar. (Moschis — Moore, 1979, Moschis — Prahasto —
Mitchell, 1986)
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H4a: Magasabb fogalomorientaltsag esetén a fiatalok inkabb befolydsoljak a szolgaltato-
valasztast.
H4b: Magasabb fogalomorientdltsag esetén a fiatalok inkabb befolyasoljak késziilékva-

lasztast.
Egyéni tényezok

A terméket, szolgaltatast aktivabban hasznald, azirant nagyobb érdeklddést mutatd fiata-
lok nagyobb befolyast fejtenek ki a csaladon beliil az adott termék vagy szolgéltatas vasar-
lasaval kapcsolatban. (Beatty — Talpade, 1994; Watne — Brennan 2009)

H5a: A mobilszolgaltatok teréen tajékozottabb fiatalok jobban befolyasoljak a csaladtagok
szolgaltato valasztasat.

H5b: A mobilkésziilékek terén tdajékozottabb fiatalok jobban befolydsoljak a csaladtagok
késziilék valasztasat.

A gyermekek generacigja jellemzden jobban tdjékozodik a sziiloknél, igy sziileik gyakran
kérnek toliik segitséget az informaciogyiijtéshez vasarlasaik soran. Az interneten jobban
tajékozodo fiatalok igy nagyobb befolyassal rendelkeznek kortarsaiknal. (Belch et al.,
2005)

Hé6a: Az internet guruk nagyobb befolyast fejtenek ki a szolgadltato-valasztasban a csalad-
don beliil.

Ho6b: Az internet guruk nagyobb befolyast fejtenek ki a késziilékvalasztasban a csaladon
beliil.

7.2 CSALADON KiVULI BEFOLYAS
A mobilszolgaltatas fogyasztasa rejtett, €s maga a szolgaltatas kevésbé alkalmas az onkife-

jezésre €s a statusz megjelenitésére, ezaltal a kortarsak feldl, illetve a kortarsak felé elso-
sorban az informacids befolyas tud érvényesiilni. (Assael, 1984, idézi Hofmeister-Toth,
2003)

H7a: A csaladon kiviili befolydst elsésorban a tdjékozottsag mértéke befolydasolja a mobil-
szolgaltato valasztas esetében.

A mobilkésziilék fogyasztasa lathatd, ezen kiviil a mobiltelefon potencidlis Onkifejezési
eszkoz (Geser, 2006) €s statuszszimbolum, ami a kortars véleményvezérek szerepét vetiti
elére. (Childers — Rao 1992, Hawkins — Best — Coney,1992, idézi Hofmeister-T6th, 2003)
H7b: A csaladon kiviili befolyast elsésorban a tdajékozottsag mértéke befolyasolja a mobil-

kesziilek valasztas esetében.
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7.3 CSALADON BELULI ES KIVULI BEFOLYASOLAS OSSZEFUGGESEI
Mig a rejtett fogyasztasi mindennapi termékek esetében a csalad befolyasa altalaban nagy,

addig a kortarsaké varhatoan kicsi. (Childers — Rao 1992; Hawkins — Best — Coney, 1992,
idézi Hofmeister, 2003)

H8a: A csaladon beliili és kiviili befolyds nem fiigg ossze a szolgaltato valasztas esetében.
A késziilékvalasztas esetében a lathatd fogyasztds miatt a kortarsak és a kornyezet véle-
ménye jobban szamit, mint a csaladtagok véleménye. A sziil6t varhatdan a sziil6 koroszta-
lyanak elvarasai befolyasoljak, mig a gyermekeket kortarsaik befolyasoljak, illetve rajuk
vannak befolyassal. (Childers — Rao 1992; Hawkins — Best — Coney, 1992, idézi
Hofmeister, 2003)

H8b: 4 csaladon beliili és kiviili befolyds nem fiigg dssze a késziilékvalasztds esetében.

7.4 AKESZULEK ES SZOLGALTATO VALASZTASRA GYAKOROLT HATAS KULONBSEGE
H9: A4 késziilékek és a szolgaltatok terén tapasztalt befolyas nem mutat osszefiiggest.

A fiatalok egy része a mobiltelefont élete fontos részének tartja, a szolgéltatokkal kapcso-
latban ugyanez azonban nem mondhat6 el. Az érdeklédés magasabb szintje pedig varhato-
an magasabb potencialis befolyassal jar. (Geser, 2006)

H10: 4 fiatalok nagyobb hanyada valik befolydasolova késziilékekkel, mint a szolgadltatok-

kal kapcsolatban.

8. KUTATAS A MOBILSZOLGALTATOK MEGITELESEROL ES A SZOL-
GALTATO-VALASZTASROL

Elséként a 2010 6szén végzett kutatdsunkat mutatjuk be, melynek masodelemzése a jelen-
legi kutatas alapjaul szolgalt. A kutatast egy piackutatdsi verseny keretében készitettiik,
ahol a versenykiirasnak megfelelden a telekommunikacios szektorban vizsgalodtunk. A
kutatas egyik célja az volt, hogy megértsiik, hogyan viszonyul a 14-26 éves korosztaly a
mobilkommunikacidhoz, tehat a mobilkésziilékekhez és a szolgaltatokhoz. A masik f6
kérdés pedig az volt, hogy milyen kommunikacios csatorndkon, milyen {izenettel lehetne
Oket elérni, de ennek eredményei nem kapcsoldodnak szorosan dolgozatunk témajahoz, te-
hat ezek bemutatasat mell6znénk. Tobbféle kutatasi modszerrel dolgoztunk: mélyinterju,
netnografia, kreativ fokuszcsoport, kérddives felmérés valamint conjoint elemzés, azonban
jelen kutatasban csak a kérddives felmérésiink eredményeit masodelemzésen keresztiil, va-
lamint a mélyinterjuk soran tapasztaltakat szeretnénk felhasznalni.

Mivel a kutatas célcsoportja tagabb volt, mint a jelenleg vizsgalt korosztaly, ezért a

masodelemzésben leszukitettiik a mintat a 19-26 évesekre. A kérdoives felmérés eredeti
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elemszdma 207 volt, mig a szlikitett korosztalyé¢ 141, valamint a 10 interjubdl 6 késziilt
ebben a korcsoportban. Jelen tanulmanyban ezek eredményeit és megallapitasainkat is-

mertetnénk a kovetkezdekben.

8.1 KESZULEKKEL KAPCSOLATOS ATTITUDOK
Eldszor azt vessziik gorcsé ald, hogy a fiatal felndttek hogyan viszonyulnak a mobiltele-

fonjukhoz. Mivel mind a termékhasznalat intenzitasa, mind a késziilékhez kapcsolodo atti-
tlid érzelmi komponense jelentésen befolyasolja a potencialis befolyast, ezért 1ényeges
kérdések kutatasunk szempontjabol. (Beatty — Talpade, 1994)

2010-es kutatasunkban kiilonb6z6 termékjellemzékre kérdeztiink ra, hogy mennyire
fontosak a telefonvalasztas soran. Faktorelemzéssel 3 f6 tulajdonsagcsoport azonosithato,
ezek fontossag szerinti sorrendben: praktikussag, kiilsé és funkciok. (Az elemzés eredmé-
nyei az 2. dbran lathatéak.) Ha a demografia tiikrében vizsgaljuk az adatokat, akkor el-
mondhatjuk, hogy a n6k esetében inkabb a kiils6, mig a férfiak esetében a funkciok domi-
nalnak a véalasztasndl. Osszességében megallapithatjuk, hogy a fiatal fogyasztok a mobil-
telefont egy olyan hasznalati eszkdznek tekintik, ami potencialis onkifejezd szereppel bir.

A terméktulajdonsagok fontossagat az alabbi abra szemlélteti.

Telefonvalasztas szempontjai

Egyedi

Divatos, trendi
Telefon markaja
Jol néz ki
ErintéképernyGs
Lehet6 legtjabb

Mobilinternet

Lehet6 legtobb funkcid

Praktikus 45

Strapabird A4

4.5 5

2. abra: Telefonvalasztas szempontjai

Forras: sajat adatbazis, n=141 (2010)

Az é4bra a kiilonb6z6 terméktulajdonsagokat jeleniti meg a faktorok szerint csoporto-

sitva. A jellemzoket otfoku skalan kellett értékelni, a sdvok mogott az atlagosan elért
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pontszamot lathatjuk. A faktorok feliilrdl lefelé sorrendben: kiilsd, funkcidk, praktikussag.
(2. dbra)

Kutatasunkban kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen funkcidkat hasznéalnak a fia-
talok a telefondldson és az SMS kiildésen kiviil. Az eredmények alapjan faktorelemzéssel
3 faktort azonositottunk, a 19-26 éves valaszadok leginkdbb a szervezési €s megosztasi
funkcidkat hasznaljak, a letoltési funkciok joval elmaradnak az el6zoektdl (3. dbra). Ki-
vancsiak voltunk a mobilinternet elterjedtségére is, ezt a 19-26 éves férfiak 25, a nék
22,5%-a hasznalja, ez magasabb arany, mint amit a tinédzserek korében mértiink. Ered-
ményeink nagysagrendileg ugyanolyan eredményeket hoztak, mint a GfK (2008) kutatasa,
tehat a naptar/személyi szervezd a legnépszertibb funkcio, és ezt kovetik a multimédids

funkciok.

A telefonalason és SMS kiildésen Kiviil
hasznalt funkciok

Rédidhallgatas
Csengb6hangok letoltése
Jatékok letoltése
Hattérképek letoltése
Chat

Internet

Naptar, személyi szervezd funkciod
Adatkiildés/fogadas bluetooth-on
Zenehallgatas

Fotd, video készités

0 10 20 30 40 50 60 70 80

3. abra: Mobiltelefonon hasznalt funkciék
Forras: sajat adatbazis, n=141 (2010)

A fenti dbran a fiatal felndttek altal hasznalt funkciokat lathatjuk faktorok szerint
csoportositva. Az adatsorok azt jelentik, hogy a valaszadok hany szézaléka hasznalja a
funkciot. A faktorok feliilrdl lefelé a kovetkezok: radidhallgatas, letoltés, kapesolattartas,
megosztas.

Kutatasunkban arra is reflektalunk, hogy mennyire érzik statuszszimbolumnak illet-
ve egyéni targynak a telefont. A megkérdezettek arra az éllitasra, hogy a telefont szemé-

lyes targynak érzem, 6tfoku skalan 4,1 pontot adtak, arra pedig, hogy az emberek a szemé-
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lyiségiikh6z minél inkabb ill6 telefont igyekeznek valasztani 3,5 pontot adtak. Viszont ar-
ra az allitasra, hogy akinek jobb telefonja van, azt jobban megbecsiilik, csak 2,1 pontot ad-
tak a valaszadok, tehat inkabb nem értenek vele egyet. Ezekbdl arra kdvetkeztethetiink,
hogy a mobiltelefon személyes, onkifejezo jellege fontos ezen korosztaly szdmara, azon-
ban a statuszszimbdlum jellege megsziinében van, illetve amennyiben statuszszimbolum,
ugy nem maga a késziilék az, hanem a szimbolumjelleg annak tipusatdl fiigg.

A késziilékhasznalat egy masik dimenzidja, hogy mennyire fiiggenek a fogyasztok a
mobiltelefonjuktol. A mélyinterjus kutatasunkban fokuszaltunk foként erre a kérdésre, €s a
szakirodalmat alatamasztottak a beszamoloik: az interjualanyok rendkiviil rosszul érzik
magukat, ha nincs naluk a mobiltelefonjuk. Az egyik megkérdezett példaul a kovetkezdrdl

szamolt be az interju sordn:

,,Nem elérhetonek lenni nem jo, ha lekésem a buszt akkor is visszafordulok. Mu-

szdj, hogy elérheto legyek, meg el tudjak érni masokat.” (22 éves férfi)

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek a késziilékvalasztas és a funk-
cidhasznalat tekintetében hasonlo tendencidkat mutatnak, mint a szakirodalomban felva-
zolt kutatasi eredmények. A mobiltelefon-valasztas egyéni dontéshozatal, a korosztaly leg-

inkabb a telefon kinézetét, praktikussagat és funkcidogazdagsagat értékeli.

8.2 SZOLGALTATOK MEGITELESE

Kutatasunkban vizsgaltuk a fogyasztok szolgaltatokkal kapcsolatos érzékelését, valamint
azt, hogy milyen mechanizmusokkal irhato le a szolgaltato-valasztas. A szolgaltatok meg-
itélése erbsen Osszefiigg azzal, hogy ki melyik szolgaltatonal van. Tapasztalataink szerint
mindegyik szolgaltatot az adott szolgaltatd fogyasztoi értékeltek a legmagasabbra. Ami
egybecseng azzal a kordbbi megallapitassal, hogy az emberek altalanosan elégedettek
szolgaltatojukat, és megerdsiti azt a feltételezést, hogy kevésbé igyekeznek aktivan tajeko-
z0dni, és ritkabban kertil sor valtasra. Ez felértékeli a piacszakértdk, és az internet guruk
szerepét, akik spontan taldlkozhatnak 0j informacidkkal, amik felkeltheti a valtas igényét.

[gy az interneten jol tajékozodo fiatalok katalizatorai lehetnek a véltasnak.

8.3 A SZOLGALTATO-VALASZTAS KORULMENYEI
A vonatkoz6 szakirodalom valamint sajat interjiink alapjan felismertiik, hogy a szolgalta-

to-valasztast csaladi kontextusban érdemes vizsgélni. A kérddives felmérés eredményei is

ezt mutatjak, hiszen az esetek tobb mint 2/3-aban az elsé telefon a csaladban az apaé volt,
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a tobbi csaladtag talnyomorészt koveti. A valaszadok 62%-anal mindenki ugyanahhoz a
szolgaltatohoz 1épett be, mint aki elséként vette a telefont, és 26% mondta azt, hogy tob-
ben is ugyanahhoz Iéptek be a csaladbol. Az egylittmozgas kés6bb is jelentds, a valasz-
adok 32%-a szamolt be arrol, hogy valaki szolgaltatot valtott. Az esetek 12-12%-aban az
¢desanya vagy édesapa valtott, 7%-ban pedig a valaszado volt a felelds a valtasért.

A szolgaltato-valasztas csoportos jellegét az is igazolja, hogy a valaszadok 56%-a az
alapjan valasztott a szolgaltatdjat, hogy a csaladja is ott volt, 14% pedig olyat, ahol a leg-
tobb ismerdse van. A vélaszadok 40%-a mondta azt, hogy 6nallé dontés volt a szolgaltato-
valasztds. A dontés csoportos jellegét erdsiti a haldzati hatés is, tehat a szolgaltatoknak
azon arazasi stratégiaja, hogy a legtobb csomag esetében a haldzaton beliili percdijak ol-
csobbak. Tehat a csalddnak és Osszetartd barati tdrsasdgoknak az a leginkabb koltséghaté-
kony, ha egyiitt mozognak.

A szolgaltato-valtas lehetséges inditékait is feltérképeztiik a valaszadok korében. Ot-
foku skalan kellett arra a kérdésre valaszolnia, hogy az egyes indokok mennyire késztet-
nék valtasra. Faktorelemzéssel 3 {6 csoportot azonositottunk, ezek pedig: anyagi okok,
kapcsolati okok vagy késziilék miatt valtok. Az alabbi abran (4. abra) lathatjuk, hogy az
elobb mar targyalt csaladi és kornyezeti valtasi folyamatok ennél a kérdésnél is hangsui-
lyosan megjelennek. Az 6nalld dontési szintnek két valfaja azonosithatd: egyrészt az
anyagi természetii indokok, mely a korosztalyra jellemzObb, masrészt pedig a késziilék
miatti valtas.

Az eredményekkel kapcsolatban meg kell jegyezniink, hogy az anyagi jellegii val-
tasnal a csalad egészét érint6 pozitiv hatasok a jelent6sek, hiszen ahogy az a kutatasbol ki-
deriilt, a korosztaly egy jelentds része esetében a sziilok tovabbra is fizetik a telefonnal
kapcsolatos kiadasokat, ami tovabb erdsiti a csalad szerepét.

Bar a felmérésbdl az tiinik ki, hogy a csalad valtasa joval nagyobb hatéssal bir a val-
tasi szandékra, az eredményekbdl kirajzolodni latszik egy olyan tendencia, miszerint mi-
nél tartdsabb egy parkapcsolat, annal inkdbb jellemz6 az egyiittmozgas, ami megtori a csa-
ladokra egyébként nagyon jellemz6 homogenitast. (A csaladok 43 %-aban minden csalad-
tag csupan egyetlen szolgaltatohoz tartozott, illetve a nem homogén csaladok egy részében

csupan arrél volt szd, hogy egy csaladtag tobb szolgaltatoval is kapcsolatban allt).
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A szolgaltato valtas lehetséges inditékai

ha mas szolgéltatonal olcsobb a percdij
ha mas szolgaltatonal olcsobb az eléfizetései dij
ha mas szolgaltatonal rovidebb a hiiségidd
a csalad valt
a parom valt
a barataim tobbsége valt
az altalam megvasarolni kivant telefon csak..

yj telefont kell vasarolnom

ha mas szolgaltatonal olcsobb az sms

0 0.5 1 15 2 25 3 3.5 4

4, abra: Szolgaltaté-valtas inditékai

Forras: sajat adatbazis, n=141 (2010)

A fenti abra tehat a szolgaltato-valtas lehetséges okait szemlélteti, faktorok szerint
csoportositva. A kivalto okok feliilrdl lefelé: anyagi okok, kapcsolati okok, késziilékvaltas.
A valaszadoknak 6tfoku skalan kellett értékelnie, hogy az adott inditék mennyire késztet-

né valtasra, az adatsorok ezek atlagait jelenitik meg.

8.4 A FIATALOK CSALADON BELULI BEFOLYASA A SZOLGALTATO VALASZTASRA
Megvizsgaltuk azt is, hogy a gyermekekre mennyire jellemz6 a csaladon beliili befolyaso-

las. A szolgaltato-valasztasra leginkabb az apa befolyasa jellemz6, azonban a fiatalok ha-
tasa is felfedezhetd. Azokon beliil, akik hatdssal vannak csaladjukra, két csoport kiilonit-
het6 el: Egyrészt azok, akiknek a hatasara valtottak, masrészt pedig azok, akik informacio-
forrasként szolgaltak a dontés soran. Azokrol, akiknek a hatisara valtottak, elmondhato,
hogy a mélyinterju alapjan a technoldgia irant rajongok, vagy erés kortars csoportnyomas
alatt allok voltak. (foként a fiatalabb 14-18 éves korosztaly képviseldire talalhatok ebben a
csoportban)

Jelenlegi kutatasunk szempontjabol azonban érdekesebb a masik befolyasolo cso-
port, mégpedig az informacioforrasok, akik a szolgaltatokkal kapcsolatban leginkabb ta;jé-
kozottak kozott vannak a csaladban. Koziiliik a legnagyobb hanyadot éppen a fiatal feln6t-
tek teszik ki, akik jelenlegi kutatasunk fokuszaban allnak.
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Az informécioforrasokrol az mondhatd el, hogy a telefonjuknak sok funkciojat
hasznaljak. Valamint az atlagnal inkabb jellemz6 rajuk az 6nallé szolgaltatd valasztas, és
kevésbé a csalad szolgaltatoja alapjan vélasztanak. Erdekes azonban, hogy az informaltsag

nem mutat 0sszefiiggést a reklamok terén valo tajékozottsaggal.

9. PRIMER KUTATAS

Kutatasunk f6 célja a csaladon beliili illetve kiviili befolyds mélyebb megértése, kiilonos
tekintettel a mobilkommunikécion terén. Felépitése alapjan a kevert modszertan kutata-
sok korébe tartozik, vagyis egyarant tartalmaz kvantitativ és kvalitativ kutatasi fazist, és
ezek nem kiilonallo egységekként, hanem integraltan jelennek meg. A kevert médszertant
kutatasokon beliil pedig a magyarazo jellegli kutatasok korében helyezkedik el.

Dontésiink azon alapszik, hogy a dolgozatban felépitett modell egyes komponensei
mar ismertek a szakirodalomban, a hangsuly az egyes komponensek Osszefliggésein ¢€s
egymasra hatdsan, a specidlis célcsoporton és terméktipusokon van. Ezéltal a kvantitativ
kutatdst nem kell megel6znie feltaro jelleghi kvalitativ kutatasnak, a kvantitativ fazis
eredményei azonban hatékonyan gazdagithatok a kvalitativ kutatds eredményeivel, melyek
segitenek megmagyarazni a kvantitativ szakaszban nyert eredményeket. (Creswell —
Zhang, 2009)

A kvantitativ szakasz egy diadikus mintan alapul6 kérddives felmérés, majd ezt ko-
vette a kvalitativ szakasz, mely soran a befolyas, a nem, ¢és a csaladszerkezet szerinti kvo-
tak alapjan mélyinterjukat készitettiink. Az adatok dsszekapcsolasaban a matrixos elrende-
zést hasznaltuk az eredményekben talalhatdo konvergencidk és kiilonbozdségek azonosita-
sara, illetve a kérdoives felmérésbdl kiolvashatd Osszefiiggések mélyebb megértésére.

(Vitrai, 2010; Creswell — Zhang, 2009)

9.1 KERDOIVES FELMERES
Kérdoives felmérésiink soran diadikus mintavételt alkalmaztunk, minden haztartasbol két

személy toltotte ki a kérddivet, egy felsGoktatasban résztevo fiatal, valamint az altala va-
lasztott egyik sziildje. A kérddivek dsszekotését kozos jelige megadasa biztositotta.
Vilasztasunkat az indokolja, hogy a csalddokkal, a csaladokon beliili folyamatokkal
foglalkozé kutatasok fliggetleniil attol, hogy a szociologia vagy az iizleti tudoméanyok te-
rilletén késziiltek, tobb izben rdmutattak arra, hogy a kiilonb6z6 szerepldk percepcidja éle-

sen kiilonbozhet ugyanazon jelenséget illetden. Ezéltal a kutatds fokuszaban allo kérdésre
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csak tigy adhato pontos valasz, ha az eltéré percepciokat feltarjuk, és megértjiik a kiilonb-
ségek okat. (Kim — Lee, 1997, Ekstrom et al., 1987, Alferes — Kenny, 2009).

Spiro (1983) a hazasparok meggy6zési stratégiait vizsgalva példaul azt talalta, hogy
a megkérdezettek a parjuk altal alkalmazott stratégiat hajlamosak agresszivebbnek meg-
itélni. A gyermekek befolyasaval foglalkoz6 kutatasok pedig arra mutattak ra, hogy a gye-
rekek hajlamosak feliilbecsiilni sajat és alulbecsiilni anyjuk befolyasat, illetve az anyak és
a gyermekek befolyassal kapcsolatos percepcidja kozelebb esik egymashoz, mint az apakeé
¢és gyermekieké (Beatty — Talpade, 1994). A befolyas valdodi mértékére tehat csak tobb
szerepld megkérdezésével kovetkeztethetiink biztonsaggal.

A csaladon beliili befolyas megértésének ezen kiviil az is fontos szempontja lehet,
hogy melyek azok a termékek, amik esetében a percepcid inkabb kiilonbozo, és melyek
azok az esetek, ahol ink4dbb konvergal egymashoz. Az informatikai, és kisebb értékii high-
tech cikkek esetében példaul a gyermekek és a sziilok egyetértenek abban, hogy a gyer-
mek befolyasa jelentds (Ekstrom, 2007; Watne — Brennan, 2010), illetve hasonlé tenden-
cia figyelhetd meg a divatcikkek esetében is az anydk esetében, akik ’szeretnék tartani a
lépést’. (Gavish et al., 2010) A mobiltelefon szolgaltatd- és késziilékvalasztas esetében is
jelentés magyarazé erdvel bir a termékattitiiddel kapcsolatban, hogy a szereplok vélemé-
nye mennyire all 6sszhangban.

A csaladtagok teljes korii lekérdezése a diadokénal pontosabb eredménnyel szolgal-
hatna, a szakirodalomban is kevés forras talalhato példaul a testvérek egymasra hatasaval
kapcsolatban, ugyanakkor a sziil6-gyermek parok lekérdezése is az atlagosnal joval kisebb

valaszadasi hajlandésaggal jar, igy errdl a modszerrdl le kellett mondanunk.

9.2 AKERDOIV FELEPITESE

9.2.1 A hallgatéi kérdéiv

A hallgatoi kérddiv egyrészt a fiatal csaladi jellemzOire kérdezett ra: a gyermek és a kuta-
tasban résztvevo sziild kapcsolattartasi intenzitasara €és a kapcsolattartds modjara, a sziild
¢és gyermek értékrendbeli kiilonbozOoségére vagy egyezdségére, a gyermek altal otthon il-
letve mas helyeken t61tott id6 mennyiségére, a sziild1 haztartas szerkezetére, illetve, hogy
a fiatalnak van-e romantikus kapcsolata. Masrészt a kérddiv tartalmazta, hogy az egyes
csaladtagok mely szolgaltatokhoz tartoznak, a fiatalra vonatkoztatva Moschis et al. (1987)
fogalom és tarsas orientaltsag skalajat, Feick — Price (1987) piacszakértd skalajat, Belch et
al. (2005) internet guru skalajat, a hallgato tajékozottsagat, illetve a tanacsadas tényét fel-

taro kérdéseket, végiil pedig demogréafiai valtozokat.
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9.2.2 Sziiléi kérdoiv
A sziil6i kérddiv a hallgatoi kérdéivnél joval kevesebb kérdést tartalmaz. Egyrészt a sziili

értékek azonositdsara egy kérdést arra vonatkozoan, hogy mely értékek atadasat tartja
sziikségesnek gyermeke szamaéra, ehhez a TARKI értékskalajat hasznaltuk fel. Masrészt a
gyerkmekiikre vonatkoztatva Moschis et al. (1987) fogalom és tarsas orientaltsag skalajat,
Feick — Price (1987) piacszakértd skalajat, Belch et al. (2005) internet guru skalajat, illet-
ve arra vonatkozd kérdéseket, hogy a sziilé6 mennyire tartja tajékozottnak gyermekét a
szolgaltatokkal illetve késziilékekkel kapcsolatban, és tudomdsa szerint kiknek adott eddig
tanacsot. Végiil feltettiink par demografiai kérdést a sziilére vonatkozoan.

A felmérés soran 30 teljes diad valaszolt, azaz Gsszesen 60 f6. A gyerek mintaban
Osszesen 11 férfi és 18 nd valaszolt, 1 ember nem adott erre a kérdésre valaszt. A sziil6i
mintdban 27 esetben a ndi haztartasfo, 3 esetben férfi haztartasfé valaszolt. Az atlagos

¢letkor a gyerek mintdban 22 év, mig a sziil6iben 50.

9.3 KVALITATiV FELMERES
A kvalitativ felmérés a félig strukturdlt interjukkal késziilt, a kérddives felmérés alapjan

kivalasztott fiatalok els6ként csaladi vasarlasi szituaciokrol beszéltek, a csaladi nagybeva-
sarlasokrol, és arr6l, hogy mennyire jellemzd, hogy csaladjuk illetve sajat maguk részére
vasarolnak be. Valamint fel kellett idézniiik a legutébbi nagyobb értékii csalddi beszerzést,
minél pontosabban leirva a véasarlasi szituaciot az dtlet felmertilésétdl a beszerzésig. Az in-
terju masodik felében a mobilkommunikacidval kapcsolatos attitiidjiikrdl kaptak kérdése-
ket, hogy kinek adtak esetlegesen tanacsot a késziilékekkel és szolgaltatokkal kapcsolat-
ban, illetve 6k maguk mi alapjan dontottek a szolgaltato-valasztasnal, és hogyan valasztot-
tak legutobbi alkalommal késziiléket.

Osszesen 9 interju késziilt tanacsadas, nem és csaladszerkezet szerinti kvotak alap-
jan. A megkérdezett kozott S nd €s 4 férfi volt talalhatd, 6-an kétsziilds, 3-an egysziilds
héztartasban élnek. Késziilékkel kapcsolatban 4-en, szolgaltatoval kapcsolatban 2-en adtak
mar tandcsot, 4-en pedig sem szolgéltatoval sem késziilékkel kapcsolatban nem adtak még

tanacsot.

10. EREDMENYEINK - A CSALADON BELULI ES KIVULI TANACSADAS
MODELLJEI

Els6ként modellt kivanunk alkotni a fiatalok befolyasara egyrészt a csaladon beliil, mas-

részt a csaladon kiviil mind a szolgaltatas mind a késziilék tanacsadas tekintetében, illetve

26



modellezziik a tanacsot nem adast is. Ezt kovetden a dolgozat kérdésének megvalaszolasa-
ra felallitott hipotéziseket egyenként vizsgaljuk meg.

A csalddon beliili és kiviili befolyas modellezésére binaris logit modelleket készitet-
tiink. A logit modellek azt a valdszinliséget hatdrozzak meg, hogy egy megfigyelés az
egyik vagy masik csoportba tartozik-e. (Malhotra, 2005) Jelen esetben a befolyas tényét a
tanacsadassal kozelitettiik, vagyis a fiiggd valtozé annak a dummy valtozonak a esélyha-
nyadosa, mely a tanacsot adok és a tanacsot nem adok csoportjat valasztja szét. Az elem-
z¢&s soran azt a fuggvényt kerestiik, mely a legnagyobb magyarazoerdvel bir €s a legjobb
eredményt adja a csoporthoz tartozéas bejoslasat illetden, ligyelve arra, hogy ne illessziik
tul a fliggvényt.

A modellalkotas soran, bar a tanidcsaddsra mind a sziil6i mind a hallgatéi kérdéivben
rakérdeztiink, csupdn a fiatalok valaszait hasznaljuk fel, a sziil6k esetében ugyanis jelentds
ismereti rés 1étezhet, kiillondsen a csaladon kiviili tanacsadast illetden, ami jelentdsebb az
emlékezet esetleges torzitdsainal, és igy kevésbé jol Osszehasonlithatdé modelleket kap-
nank. A szililok és gyermekek véleménykiilonbsége ugyanakkor érdekes tapasztalatokkal
szolgal. A sziil6k gyermekeikhez képest feliilbecslik, azt hogy a gyermek adott-e valaki-
nek tanacsot, mig csaladon kiviil alulbecslik azt.

A modell alkalmazéasaval kapcsolatban meg kell jegyezniink, hogy az eredmények
altalanosithatosagat és megbizhatosagat korlatozza a mddszer alkalmazasahoz optimdalisan

sziikségesnél alacsonyabb elemszam.

10.1 A CSALADON BELULI TANACSADAS MODELLJE A SZOLGALTATOK ESETEBEN
A csaladon beliil torténd szolgaltatoval kapcsolatos tandcsadast legjobban az a modell ma-

gyardzza, melyben magyarazé valtozoként a fogalomorientaltsag, a sziild ¢életkora és a fe-
leldsség mint érték fontossadga a csaladban szerepel. Szignifikans szerepe csupan a foga-
lomorientaltsagnak van, azonban meg kell jegyezniink, hogy ennek a valtozonak is csupan
5,1 %-os szignifikancia szinten, a modell ezen gyengeségére az Omnibusz teszt is ramutat.
A nagyobb fogalomorientaltsag noveli annak az esélyét, hogy a fiatal tanacsot adott sziile-
inek mobilszolgéltatasok terén, egy egységnyi novekedés az otfoku fogalomorientaltsag
skalan 8,1-szeresére noveli annak az esélyét, hogy valaki adott tanicsot sziileinek. A
Nagelkerke R? 25,3 szazalékos, a Hosmer—Lemeshow teszt értelmében az adatok jol il-

leszkednek. A helyesen osztalyozott elemek ardnya 83,3 szézalékos.
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10.2 A CSALADON KiVULI TANACSADAS MODELLJE A SZOLGALTATOK ESETEBEN
A csaladon kiviili, vagyis ismerdsoknek, baratoknak torténd tanacsadast legjobban magya-

raz6 modell magyarazo valtozoi a mobilszolgaltatoval kapcsolatos tajékozottsag €s a mo-
bilkésziilékkel kapcsolatos tanacsadas csaladon kiviil, mindkett6 szignifikans 5 szazalékos
szinten. A mobilszolgaltatokkal valo tdjékozottsag szintjének egységnyi ndvekedése oOt-
szorosére noveli annak a valosziniiségét, hogy a fiatal tandcsot adott egy csaladjan kiviili
személynek. A mobilkésziilékkel kapcsolatos tandcsadas ténye egy ismerdsnek vagy ba-
ratnak 48-szorosara noveli annak az esélyét, hogy valaki szolgaltatoval kapcsolatban is ta-
nacsot ad. A csalddon kiviil tehat a szakért0ség a telefonkésziilékek ¢és a szolgaltatok ko-
zOtt nagymértékben atvihetd. A Nagelkerke R? 62,5 szazalékos, a Hosmer—Lemeshow
teszt értelmében az adatok jol illeszkednek. A helyesen osztalyozott elemek aranya 83,3
szazalékos.

A két modell kozott feltiing kiilonbség, hogy mig a csaladon beliili befolyast egy a
csaladra jellemzo valtozo befolyasolja szignifikansan, és objektiv tényezok nem jatszanak
szerepet, addig a csaladon kiviili befolyas esetében éppen az objektiv tudas a Iényeges, a

csaladi jellemzOk ugyanakkor nem jatszanak szerepet.

10.3 A TANACSOT NEM ADAS MODELLJE A SZOLGALTATOK ESETEBEN
Annak a magyarazatara, hogy kik azok, akik nem adnak tanécsot, szintén érdemes modellt

alkotnunk, hiszen a tanacsadéstdl tartozkodok jellemzése segithet jobban megérteni a ta-
nacsot adok jellemzdit.

A tanacsot nem adok modellje a piacszakértdség valtozot, illetve a mobilszolgalta-
toval valo tdjékozottsagot tartalmazza. Mindkettd negativ Osszefiiggésben all a magyara-
zott valtozoval, vagyis minél kevésbé piacszakértd valaki, illetve minél kevésbé tajékozott
mobilszolgaltatok terén, annal inkabb valdszinti, hogy senkinek nem adott tanacsot. A pi-
acszakért0ség skalan torténd egy egységnyi pozitiv elmozdulas 0,27-szeresére valtoztatja a
tanacsot nem adas valoszinliségét, mig a piacszakértdség skalan valo egy egységnyi csok-
kenés 3,28-szorosara noveli annak a valdszinliségét, hogy nem adott tanacsot. A
Nagelkerke R? 42 szazalékos, a Hosmer—Lemeshow teszt értelmében az adatok jol illesz-
kednek. A helyesen osztalyozott elemek aranya 73,3 szdzalékos.

Az egyes modelleket a kis mintara valo tekintettel Bootstrap eljarassal is Gjrabecsiil-
tikk. (SPSS Inc.— IBM Company, 2010) Az egyes koefficiensek szorasa meglehetdsen
nagy, a kapott konfidencia intervallumok tagak, igy a magyarazo valtozok hatdsanak mér-
téke a mintabol pontosan nem megbecsiilhetd. Ugyanakkor a csalddon kiviili és a senkinek

nem torténd tandcsadds esetében az eljaras megerdsiti, hogy az elséként szignifikansnak
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talalt valtozok valoban szignifikansak, illetve eldjeliik az eredetileg talalttal megegyezik,
tehat a mésodik és harmadik modell eredményei robosztusnak mondhatdk. Az elsé modell
a Bootstrap eljaras alapjan sem mondhaté megbizhatonak, illetve az egyes esetekben fel-
1€p6 jelentdsebb mértékli torzitds a becslésben szintén Ovatossagra int az eredmények

megbizhatosagat illetden.

10.4 A CSALADON BELULI TANACSADAS MODELLJE A KESZULEKEK ESETEBEN
A csaladon beliili tanacsadas modelljében a késziilékek esetében a legjobb magyardzoerd-

vel bird6 modellben a csaladban 1év6 gyermekek szama, a fogalomorientaltsag, a késziilék-
kel kapcsolatos tajékozottsag és a sziild ¢€letkora szerepel, ezek koziil 5 szdzalékon a
gyermekek szama és a fogalomorientaltsag szignifikans. A gyermekek szama kis mérték-
ben, de negativan befolyasolja a tandcsadas valdszinliségét, egy tovabbi testvér 0,008-
szorosara valtoztatja a tanacsadas esélyét, mig egy egységnyi novekedés a fogalomorien-
taltsag skalan 190-szeresére noveli a tanacsadéas valoszintiségét. A Nagelkerke R? 67,8
szdzalékos, a Hosmer—Lemeshow teszt értelmében az adatok jol illeszkednek. A helyesen

osztalyozott elemek aranya 86,7 szazalékos.

10.5 A CSALADON KiVULI TANACSADAS MODELLJE A KESZULEKEK ESETEBEN
A csaladon kiviili befolyast magyarazé modell valtozoi a késziilékek terén valo tajékozott-

sag, a piacszakértoség, illetve az anyagi jollét, ezek koziil a késziilékek terén valod tajéko-
zottsag szignifikans, mely pozitivan befolyasolja a tanacsadas valdsziniiségét, egy egység-
nyi elmozdulés a tdjékozottsag skalan 3,16-szorosdra noveli a tandcsadés valdszinliségét.
A Nagelkerke R? 48,7 szazalékos, a Hosmer—Lemeshow teszt értelmében az adatok jol il-
leszkednek. A helyesen osztalyozott elemek aranya 86,2 szazalékos.

A szolgaltatoval kapcsolatos tanadcsadas modelljeihez hasonldan ebben az esetben is
azt tapasztaltuk, hogy mig a csaladon beliili befolyas kevésbé az objektiv tényezdktdl,
sokkal inkébb a csaladi tényezoktdl fiigg, a csaladon kiviili befolyas ellenben objektiv té-

nyezOk fiiggvénye.

10.6 A TANACSOT NEM ADAS MODELLJE A KESZULEKEK ESETEBEN
A késziilékvalasztas esetén tanacsot nem adas valdsziniiségét modellezve a bevalasztott

magyarazo valtozok a gyermekek szdma, az internet gurusag, a késziilékek terén valo tajé-
kozottsag és a fogalomorientaltsdg a csaladban. Szignifikansnak 5 szazalékos szinten a
gyermekek szdma ¢€s a fogalomorientaltsdg mutatkozott. Egy tovabbi testvér 31-szeresére
noveli annak az esélyét, hogy valaki nem ad tanécsot, egy egységnyi csokkenés a foga-

lomorientaltsag szintjében pedig 0,11-szeresére csokkenti a tandcsadas valdszinliségét. A
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Nagelkerke R? 65 sz4zalékos, a Hosmer—Lemeshow teszt értelmében az adatok jol illesz-
kednek. A helyesen osztalyozott elemek aranya 83,3 szazalékos.

A gyermekek szamaval valo negativ 0sszefiiggés részben alatamasztja azt az elméle-
tet, mely szerint a nagyobb csaladokban kisebb egy-egy gyermek befolyasa.

A Boostrap eljaras mindhdrom modell esetében megerdsitést adott a valtozok
szignifikancidjat illetve eldjeliik iranyat tekintve, az egyes esetekben fellépd nagyobb 1ép-
tékll torzitds ugyanakkor ismételten felhivja a figyelmet arra, hogy az eredményeket 6va-
tosan kell kezelniink, €s tovabbi aldtdmasztasuk sziikséges.

A felépitett modelljeinket a szignifikans valtozokkal, valamint a modell mérészama-

it az alabbi 2. tablazat szemlélteti.

A modellek jellemzése Szignifikans valtozok exponencialis bétai
.. Tajé-
Helyes. Tajé p
Modell meg- Nag Omn. H-L o.valt. H,Pilyes,l(:' Fog Gylir kozot kokz’o t ll;?na.(.: S Piac-
nevezése .R>  szig. t. nélkiil Vli tlozo;) T o M t .2 eisiu- szak
%) al (%) zam szolg Slz’u- é
ek

csaladon beliili
szolgaltato ta- | 25,3 0,126 0,22 73,3 83,3 8,12
nacsadas
csaladon Kkiviili
szolgaltato ta- | 62,5 0,000 0,17 76,7 83,3 5,26 48,1
nacsadas
szolgaltatorol
tanacsot nem 42,0 0,004 0,80 56,7 73,3 0,28 3,28!
adok
csaladon beliili 190
késziilék ta- 67,8 0,000 0,06 53,3 86,7 4 ' 0,008
nacsadas
csaladon Kiviili
késziilék ta- 48,7 0,010 0,39 75,9 86,2 3,157
nacsadas
késziilékrol ta- 0.01
nacsot nem 650 0,001 0,80 60,0 83,3 ’1 30,73
adok

2. tablazat: A tanacsadast magyarazo modellek

Forras: Sajat kutatas

A modellekben a fiatal altal jelentett fogalomorientaltsag szerepel, ebben a tekintet-
ben azonban a sziilék és a gyermekek véleménye kozott nincs szignifikans kiilonbség, el-
lentétben a tarsas orientacional, ahol a gyermekek ugy érzik, sziileik joval nagyobb kon-
formitast varnak el, mint amirdl a sziilok szamot adnak. Ez részben egybecseng a Spiro
(1983) altal tapasztaltakkal, miszerint a parok hajlamosak agresszivebbnek értékelni a ma-

sik fél meggydzési stratégidit, mint amirdl a masik fél beszamol. A sziilok és a gyermekek

! A piacszakértd valtozo forditott skaldn mér

30



vélaszainak kiilonbségében valosziniileg érvényesiilnek tarsadalmi elvarasok. A tarsas
orientacié ugyanakkor korrelaciok szintjén sem mutat dsszefiiggést a tandcsadassal sem a
csaladon beliil, sem a csaladon kiviil.

A csaladon beliil a piacszakért0ség és az internet gurusag annak ellenére sem mutat
Osszefiiggést, hogy a sziilok és a gyermekek véleménye nagymértékben egybecseng. Az
internet hasznalat esetében pedig mind a gyermekek, mind a sziilk nagyon jonak itélik
képességeiket. Tehat a korabbi kutatasok altal talaltakkal 6sszhangban a sziilok felismerik
¢és elismerik gyermekeik ilyen irany képességét (Watne—Brennan, 2010), a dontésre gya-
korolt hatas azonban most nem kimutathatd. Az ok valosziniileg abban keresendd, hogy az

interneten vald informéciogytjtést a valaszadok nem tanacsadasként ¢élik meg.

11. EREDMENYEK ERTELMEZESE - HIPOTEZISVIZSGALAT

A kovetkezékben sorra vessziik el6szor a csaladon beliili befolyas modelljéhez tartozo hi-
potéziseket, majd ezt kdvetden a csaladon kiviili befolyashoz, a csalddon beliili és kiviili,
illetve a késziilék és szolgaltatd valasztas befolyasolas kiilonbségéhez tartozo hipotézise-
ket. Az alacsony mintaclem szam miatt a kvantitativ eredményeknél jelentés mértékii an-
nak az esélye, hogy egy Osszefiiggés csupan a minta mérete miatt nem szignifikans, igy a
hipotézisek elvetése helyett csupdn arra vonatkozdan tesziink megallapitast, hogy az
eredmények igazoljak vagy nem igazoljak elézetes feltételezéseinket. A kvantitativ ered-
mények mellett az egyes hipotézisek alatt ismertetjiik a kvalitativ kutatas eredményeit is,

illetve azt, hogy ezek alatamasztjdk-e a hipotézisiinket.

11.1 CSALADON BELULI BEFOLYASHOZ KAPCSOLODO HIPOTEZISEK
Elészor a csaladi jellemzOk befolyasra gyakorolt hatdsdhoz kapcsolodo, majd az egyéni

jellemzdk csalddon beliili befolyasra gyakorolt hatasahoz kapcsoldédd hipotéziseket vizs-

galjuk meg.

11.1.1 Csaladi értékrend, szerepfelfogasok
Hla: A tradicionadlisabb értékrendet vallo csaladokban élo fiatalok kisebb valosziniiséggel

befolyasoljak a csalad mobilszolgdltato valasztasat, és
H1b: kisebb valosziniiséggel adnak tandacsot késziilékkel kapcsolatban.

Kérddives kutatasunkban feltettiik a sziilknek azt a kérdést, hogy a gyermekeknek milyen
képességeket kell elsajatitania a nevelés soran, ez alapjan képet lehet kapni a csalad érték-

beallitodasarol. Ahogy azt mar kordbban irtuk, a magyar csaladokra is jellemz6 az eltolo-
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déas a modern értékrendszer felé, tehat csokken a sziilo-gyerek tavolsag és egyre inkabb te-
ret kap a kozos dontéshozatal. Valosziniileg ennek koszonhetd, hogy a felsorolt képessé-
gek koziil a tradicionalisabb gondolkodashoz tartozo értékeket (pl. engedelmesség, valla-
sos hit) kevesen tartottak olyan fontosnak, hogy a legfontosabb 6t kdzé valasszak. Ebbol
arra kovetkeztethetiink, hogy a mintdnk inkabb modernebb gondolkodast csalddokbol all
Ossze, ami kissé torzitja képet, és valosziniileg emiatt nem sikeriilt mélyebb dsszefiiggése-
ket talalni az értékrendszer és a befolyasolas mértéke kozott.

Ertékek koziil egyediil a feleldsségérzet mutat osszefiiggést a befolyasolas mértéké-
vel (a Cramer V értéke a sziil6 altal jelentett mobilkésziilék tanacsadés esetén: 0,378 5%-
os szignifikancia szinten). Ha egy sziilé fontosnak tartja a felel6sségérzetet, akkor a gye-
rekét valdszinlileg Gigy nevelte, hogy feleldsséget vallaljon dontéseiért, tehat a gyerek ja-
vaslatairdl feltételezi, hogy jol atgondoltak, ezért tobb teret adhat nekik. Ertelmezhetd az
Osszefliggés kognitiv disszonancia keriiléseként is, tehat nem biztos, hogy a gyerek jobban
befolyasolja a csaladi dontéseket azoknal, akik ezt nem tartottdk olyan fontosnak, csak
mivel a sziild Gigy gondolja, hogy a gyereke feleldsségteljes, nagyobb jelentdséget tulajdo-
nit a befolyasolasi szerepének.

A masik oldalrdl a gyerekektdl azt kérdeztiik, hogy mennyire felel meg az eszmé-
nyeinek az a kép, ahogy sziilei éIlnek, azonban ez nem mutatott dsszefiiggést a befolyaso-
las mértékével. Tehat a gyerekek ¢€s a sziilok ¢€letvitelének eltérése avagy egyezdsége nem
kapcsolodik 6ssze a csaladi dontésekben vallalt szereppel.

Interjaalanyaink csaladja is inkdbb a modernebb értékrendii csaladokhoz tartozik,
egyediil az egyik férfi (23 éves) interjualanyunk csaladja tekinthet6 tradicionalisabb érték-
rendszeriinek. O arrél szamolt be, hogy a nagyobb értékii vasarlasokat ,, az kezdeményezi,
aki a pénzt keresi, tehat apa vagy anya”. Az interjlalanyunk sajat elmondésa szerint a
csaladi dontési folyamatba csak egy-egy szempontot vagy kisebb Gtletet emel be és ritkan
vallalja, hogy utananézzen a termékekkel kapcsolatos informacioknak. ,, En dontéttem ar-
rol, hogy milyen tipusu fényképezogépet vegyiink, de alapvetoen a nagybatyam gyiijtott ro-
la informdciot”. Mobilkésziilék vagy mobilszolgaltatd témajaban sem adott senkinek sem
tanacsot. A csaladi dontések tekintetében a fentiek alapjan a hagyomanyos csaladszerepek
érvényesiilnek, tehat a sziilokre jellemz6 leginkabb a dontéshozd és informaciogytijtd sze-
rep. A gyerekek ritkan toltenek be ilyen szerepet, még akkor sem jellemzd rajuk, ha in-
formaltabbak a termékkel kapcsolatban. Ezt alatamasztja az is, hogy a kérddives felmérés
alapjan piacszakértelem tekintetében a valaszadd sokkal magasabbra pozicionalta magat,

mint amit a sziilé gondol rdla.
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A tobbi csaladnal, akikre modernebb értékrendszer jellemzd, eléggé arnyalt a kép a
befolyasolas mértékével kapcsolatban, azonban mindegyikiik beszdmolt arrél, hogy sok
esetben megjelentek a csaladi dontésekben, szamit a véleményiik, és néhany esetben be-
szamoltak arr6l, hogy nagyobb beruhazasokat is kezdeményeztek mar.

Osszességében arra kdvetkeztethetiink, hogy a tradicionalis értékrendii csalddokban
nagyobb a sziil6-gyerek kozotti hatalmi tavolsag, ami kihat a dontési szerepekre és a befo-
lyasolas mértékére is. Tehat a tradicionalis értékrendszer mentén kialakul6 csaladokban a
gyerekek szerepilikbdl adédoan kevésbé befolyasosak, ez az értékrendszer potencialis gatja
lehet a gyerek bevonasanak a dontéshozatalba. A kérdés eldontése azonban tovabbi kuta-
tasokat tesz sziikségessé.

A HI hipotézis kvantitative nem igazolhato, kvalitativ alatdmasztas adhato.

11.1.2 Csaladszerkezet
Az egysziilés haztartasban élo fiatalok befolydsa nagyobb.

H2a: Az egysziilés haztartasban él6 fiatalok nagyobb valdsziniiséggel befolydsoljak a mo-

bilszolgaltato valasztast.

H2b: Az egysziilos haztartasban élo fiatalok nagyobb valosziniiséggel befolyasoljak a haz-

tartasban a kesziilékvalasztast.

Az egysziilos haztartasoknak kevés volt az aranya a kérddives vizsgalat mintdjan be-
lil, ezért a kvalitativ kutatds soran igyekeztiink ugy kialakitani a kvotakat, hogy tobben is
bekeriiljenek a mintdba. Az interjualanyaink koziil haromnak valtak el a sziileik és élnek
egysziilds haztartasban. Ezekre a haztartasokra jellemzd, hogy az anyaval maradt a gyerek
¢s 0 is neveli Oket, egy esetben van az ¢édesanyanak élettarsa.

A befolyas mértékét az hatdrozza meg, hogy a ra haruld tobbletfeleldsséget és sze-
reptorlodast milyen mdodon kezeli. Az egyik alternativa az, hogy az egyediil maradt sziild
probal minden szerepnek megfelelni, ami idépréshez vezethet, igy nem feltétleniil marad
1d6 a gyerekek véleményének meghallgatasara. Egyik néi (23 éves) interjualanyunk ugy
jellemezte példaul édesanyjat, hogy ,, 6 hordja a nadrdgot és szoknyat egyszerre”. Esetiik-
ben az édesanya kezdeményezi a vasarlasok tobbségét, €s az interjlialanyunk kevéssé szol
bele ezekbe a dontésekbe. Egy masik interjiialanyunk is arrdl szamolt be, hogy dontd
tobbségben édesanyja intézi a bevasarlasokat, és a haztartassal kapcsolatos dontésekben az

0 szava a legnagyobb, alanyunk csak a miiszaki cikkek esetében felelds a beszerzésekért.
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., Elektronikai cikkekben viszont én és a batyam dontiink, probaljuk modernizalni a haztar-
tast.” (Férfi, 24 éves)

Egy masik lehetdség pedig a feleldsség egy részének gyerekre ruhazasa, ami megje-
lenik a vasarlasi dontések esetében is. Egy masik interjualanyunk példaul sajat elmondésa
szerint a ,,jozansdgot képviseli” a csaladban: amig otthon élt, azokban a dontésekben,
amikben részt vett, az Otletek az édesanyjatol szarmaztak, azonban az informaciogytjtés,
foleg az anyagiakkal kapcsolatban altalaban ra harult. ,, Az étleteket anya adta, de a kivite-
lezés az enyém volt, én néztem utana példaul a hitellehetoségeknek.” (NG, 24 éves) Jelen-
leg mivel tavol €l otthonatol, sok dontésbdl kimarad, illetve telekommunikéacios témaban
sem adott senkinek sem tanacsot csaladon kiviil vagy beliil.

Tehat feltételezhetjiik, hogy egy olyan jelentds csalddszerkezeti valtozas, mint egy
valas eltéréd modon hat a gyermekekre. A csaladon beliili befolyas mértékében pedig fon-
tos szerepet jatszhat, hogy a megnovekedett terhelést hogyan kezeli a sziil6, mennyire osz-
lanak meg a felel0sségi korok. A téma azonban Osszetettsége és a nehezen felderithetd ha-
tasok miatt még tovabbi kutatdsokat igényel.

Ha a csalddszerkezetet vizsgaljuk, akkor foglalkoznunk kell azzal is, hogy milyen a
csalad szolgaltatok szerinti megoszlasa. Mar a 2010-es kutatasunkban is megallapitottuk,
¢s ezt a 2011-es adatfelvétel csak igazolta, hogy a csaladok rendkiviil homogének szolgal-
tatd szempontjabol. Interjis kutatdsunkban is kitértiink erre a kérdésre, két esetben nem
voltak homogének a csaladok, mindkét esetben elvalt sziilok gyerekeirdl van sz6. Naluk
megfigyelhetjiik, hogy inkdbb az egyéni dontéshozatal volt jellemzd a szolgéltato-
valasztasnal. Egyik interjualanyunk a kovetkezoképpen mesélte el a valasztasat: ,, Nem
meriilt fel, hogy egy szolgaltatondl legyiink, az osztalytarsaimtol kértem tandcsot, hogy ki-
nél legyek.” (Férfi, 24 éves) A masik példank (NG, 23 éves) esetében pedig az édesanyja
és a testvére mas-mas szolgaltatonal vannak, azaz mindenki masiknal.

A H2 hipotézis kvantitative nem igazolhatd, kvalitativ alatdmasztas nem adhato.
A tobb idot otthon t6lto fiatalok befolydasa nagyobb a fogyasztasra.
H3a: Nagyobb valosziniiséggel adnak tandcsot késziilékkel kapcsolatban.
H3b: Nagyobb valosziniiséggel adnak tandcsot szolgaltatoval kapcsolatban.

A kérddives felmérésben meg kellett adniuk a gyerekeknek szazalékos formaban,
hogy hol t6ltik a legtobb 1d6t: a sziildi haztartasban, kollégiumban/albérletben/sajat lakas-

ban vagy egyéb helyen. Elemzésiink alapjan az, hogy ki mennyi idét tolt otthon, nem kor-
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relalt a befolyasolads mértékével. A korrelacié hianya nem igazolja ugyanakkor feltétlentil
a hipotézisek elvetését, mert a mintdban kevés olyan ember volt, aki tobb id6t tolt otthon,
vagy esetleg a sziil6i haztartdsban ¢l. Amennyiben egy nagyobb mintaban sem talalnank
korrelaciot, annak a hatterében az allhat, hogy nehéz elhatarolni, hogy a befolyasolas mi-
kor erdsebb. Elképzelhetd példaul, hogy valaki kevesebb iddt tolt otthon, am akkor akti-
vabban foglalkozik a csalad tigyeivel.

Interjualanyaink is kollégiumban vagy albérletben €lnek, ennek kovetkeztében ide-
jiik tilnyomo részét a sziiloi haztartastol tavol toltik. A csaladi dontések egy részét tehat
sziikségszerlien a tavollétiik alatt hozzak meg, ezaltal sokszor kimaradnak a dontési fo-
lyamatbol. Egyik néi interjialanyunk (22 éves) példaul arrél szamolt be, hogy egy takari-
togép megvételérdl csak utolag értesiilt, mert sokaig nem volt otthon. Egy masik interju-
alanyunk pedig a TV vésarlds kapcsan mesélte a kovetkezoket: ,,4 TV vasarlasnal nem
mentem el a sziileimmel, mert nem voltam otthon, amikor vették. A sziileim nem érezték
ugy, hogy tobbet tudnék errdl, mint ok, és amugy is foleg ok nézik.” (NGO, 22 éves) Az in-
terjuk soran Osszességében azt tapasztaltuk, hogy azoknal a termékeknél, aminek a fo-
gyasztdsaban nem, vagy csak ritkan vesz részt a gyerek, nem igazan szolnak bele a don-
tésbe, vagy nem is kérik ki a véleményiiket. Ez a szerep akkor valtozik, ha a gyerek szak-
értelemmel rendelkezik az adott termék kapcsan, vagy kozosen hasznaljak az adott termé-
ket. Osszességben nem jellemzd az interjialanyokra, hogy ne vennék ki a résziiket a csa-
ladi beruhazasokbdl, azonban csak azokban a dontésekben kérik ki a véleményiiket, vagy
fejtik ki maguk, ami érdekli vagy érinti 6ket valamilyen szempontbol.

A H3 hipotézis kvantitative nem igazolhatd, kvalitativ alatdmasztas nem adhato.

11.1.3 Csaladon beliili kommunikacio
A magasabb fogalomorientaltsag a csaladban a gyermek nagyobb befolyasaval jar.

H4a: Magasabb fogalomorientaltsag esetén a fiatalok inkabb befolydsoljak a szolgaltato-

valasztast.

H4b: Magasabb fogalomorientadltsag esetén a fiatalok inkabb befolyasoljak késziilékva-

lasztast.

Ahogy azt mar a korabbiakban kifejtettiik a csaladon beliili befolyasolas modelljeiben, a
fogalomorientaltsdgnak mind a késziilekvalasztas, mind a szolgaltato-valasztas esetében

szignifikans magyaraz6 szerepe van. (1d. 2. tabldzat) Tehat minél inkabb fogalomorientalt
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egy csalad, anndl nagyobb befolyasa van a gyereknek a telekommunikaciot érinté donté-
sekre is.

Mivel a mintankra alapvetden a magasabb fogalomorientaltsag jellemzd, ennek
megfelelden interjlialanyaink is jellemzden ebbe a csaladtipusba tartoznak. A kiemelkedd-
en magas fogalomorientaltsagi szinttel rendelkezd interjlialanyaink &ltalaban meséltek
egy-egy erre jellemzo6 vonast. Egyik néi interjualanyunk (22 éves) példaul a kovetkezoket
mes¢lte: ,, Mar kiskoromban is sokat kérdezgették a sziileim, hogy vegyenek-e ezt vagy
azt.” Alanyunk a késobbiekben is nagy hatast gyakorolt a csalddi dontésekre, példaul 6
kapott eldszor telefont €s ¢ valasztott szolgaltatdt, amit az egész csalad kovetett, valamint
0 a legtajékozottabb a mobilkommunikaciés témaban €s tanacsot is kértek mar téle.

Egy masik interjualanyunk (Férfi, 23 éves) pedig arr6l szamolt be, hogy ,, ha megyek
haza, akkor anyukam mindig fel szokott hivni, hogy mit vegyen, és akkor néha szoktam ne-
ki uj dolgokat javasolni”. Az interjiban illetve a kérd6ivében adott valaszok alapjan ra is
jellemzd, hogy szivesen ad tandcsot akar mobilkommunikacios, akar barmilyen masik té-
maban, ¢és csaladjan beliil is adott mar tandcsot késziilékekkel kapcsolatban.

Osszességében tehat a magas fogalomorientaltsagli csaladoknal egyértelmiien jel-
lemzG6bb a gyerekek nagyobb befolyasa a csaladi dontésekre, tobbek kdzott a mobilszol-
galtatd- illetve késziilékvalasztasra is.

A H4 hipotézis kvantitative igazolhato, kvalitative alatdmaszthato.

11.1.4 Tajékozottsag
A terméket, szolgaltatdst aktivabban hasznalo, azirant nagyobb érdeklédést mutato fiata-

lok nagyobb befolyast fejtenek ki a csaladon beliil az adott termék vagy szolgaltatas vasar-

lasaval kapcsolatban.

H5a: A mobilszolgaltatok terén tajékozottabb fiatalok jobban befolyasoljak a csaladtagok

szolgaltato valasztasat.

H5b: A mobilkésziilékek terén tdjékozottabb fiatalok jobban befolyasoljak a csaladtagok

kesziilék valasztasat.

2010-es kutatasunk eredményei alapjan a legtobb esetben a véalaszadd sajat magat tartotta
a csaladon beliil leginkdbb tajékozottnak, ezt koveti valamelyik testvér, majd pedig az apa.
Az anyat nem igazan tartjak tajékozottnak telekommunikacios témaban. Ez valoszintileg a
generacios torésnek koszonhetd, tehat a sziilok még tradicionalisabb elvek szerint nevel-

kedtek, igy az anya kevésbé keriilt kapcsolatba technologiai ujdonsagokkal, és ebbdl ko-
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vetkezik, hogy késObb se igazan tijékozddik ezen a téren. Viszont a fiatal felndtteknél a
nemek szerinti technologiai érdeklddés kezd eltolodni az egyenldség felé. A jelen felmérés
esetében sem figyelheté meg éles eltérés a nemek kozott a mobilkésziilékekkel és szolgal-
tatokkal kapcsolatos tajékozottsagban.

A csaladon beliili tandcsadas modelljében a szolgaltatok és késziilékek esetében a
modelliinkbe nem a szolgaltatokkal kapcsolatos tdjékozottsag szintje kevésbé magyarazta
jol a tandcsadova valast. Az az 0sszefiiggés viszont szignifikdns volt, hogy akit tajékozott-
nak tart a szilil6je, az a sziil6 szerint inkabb adott tanacsot. Kapcsolatot a tajékozottsag és a
csaladon beliili tandcsadas kozott a nem tanacsadas modelljeiben is talaltunk, tehat ha va-
laki nem adott tanacsot senkinek, akkor alacsony a tajékozottsagi szintje. (1d. 2. tdbldzat)
Ez 0sszességében azt jelenti, hogy a tdjékozatlansag korlatja lehet a tandcsadasnak, azon-
ban egy atlagos vagy atlag feletti tajékozottsag nem feltétleniil eredményez tanacsadast a
csaladon beliil.

Bar a kvantitativ kutatdsunk modelljei csak részben mutattak Osszefiiggést akozott,
hogy ki mennyire mobilkommunikacios szakértd illetve adott-e tanacsot ebben a téméban
tanacsot, az interjuink erdsitik a feltételezéseinket. Egyik férfi (22 éves) interjialanyunk
példaul a kovetkezdket mondta: ,, Amire hatdssal szeretnék lenni, abban hatasom van,
mert kikérik a véleményemet miiszaki cikkekben.” Az interjualany foleg a mobiltelefon ké-
szlilékek terén tartja magat tajékozottnak, ¢és ez kihat a csaladi befolyasolasra is: ,, Készii-
lékekkel kapcsolatban mdr adtam a csalddon beliil tandcsot. Altaldban amikor telefont
kell vasarolni, akkor engem keresnek”. Egy masik interjialanyunk (NG, 22 éves) pedig ar-
rol szamolt be, hogy mivel elkotelezett kornyezetvédd, ezért probalja a csaladot is ebbe az
iranyba befolyasolni. ,, Javasoltam mar példaul kérnyezetbardat mososzerek vasarlasat, az-
ota az internetrdl rendeliink mosodiot.

Osszességében az volt az interjuk tapasztalata, hogy azokon a teriileteken, amiket
kiilonosen fontosnak éreznek az interjlialanyaink, ott kifejtik véleményiiket. Tehat ha a
sziilokhoz képest tobbletinformacidval rendelkeznek, jaratosak az adott termék hasznala-
taban, vagy valamilyen okbol kifolydlag kotddnek a témahoz, akkor szivesen vesznek
részt a dontési folyamatban egy-egy vagy akar tobb fazisaban is.

A HS hipotézis kvantitative nem igazolhato, kvalitative alatimaszthato.

11.1.5 Internet gurusag
Az interneten jobban tdjékozodo fiatalok nagyobb befolyassal rendelkeznek kortarsaiknal.
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Hé6a: Az internet guruk nagyobb befolyast fejtenek ki a szolgaltato-valasztasban a csala-
don beliil.

H6b: Az internet guruk nagyobb befolyast fejtenek ki a késziilékvalasztasban a csaladon
beliil.

A kérddives felmérés alapjan az internet gurusag és a befolyasolds mértékének 0sszefiig-
gése nem egyértelmi. Egyediil az a kapcsolat szignifikans, hogy akit a sziilei internet gu-
runak tartanak, azok inkabb gy gondoljak, hogy a gyerekiik adott mar tanacsot a mobil-
szolgaltatok terén. (A sziilok szerint mar tanacsot ado gyerekeket egy osztalyzattal jobb-
nak értékelik sziileik az 6tfoku skalan). Azonban a gyerekek adatai alapjan ez nem szigni-
fikdns. A mobilkésziilékek esetében egyik kapcsolat sem meggydz6. Lehetségesnek tart-
juk, hogy azért nincs 0sszefliggés a tanacsadds és az internet-gurusag kozott, mert a va-
laszadok az informacidgyiijtést nem feltétleniil értelmezték tanacsadasként.

Az interjus kutatasba bekeriiltek tobbsége atlagosnak vagy atlagon feliilinek tartja az
internetes t4jékozodasi képességeit, két interjialanyunk mondta azt, hogy a csalddon beliil
0 a legtdjékozottabb, de azért vannak még hianyossagaik. ,,Jol hasznalom az internetet, de
néha szoktam ismerdsoktol, baratoktol tandacsot kérni.” (Férfi, 23 éves) K6z0s vonasuk,
hogy nem adtak tandcsot szolgaltatoval és késziilékkel kapcsolatban, valamint sajat készii-
1€kiik sem igazan foglalkoztatja dket. ,, Elfogadom a mobil sziikségességét, de nem isme-
rem a markakat, nem személyes targy nekem.” (N6, 24 éves)

Azoknal, akik atlagosnak vagy atlagon feliilinek itélték meg az interneten valo tajé-
kozddasi képességiiket, nem egészen mutat egy irdnyba a csaladon beliili befolyds mérté-
ke. Egyik interjiialanyunk (NG, 23 éves) példaul azt mondta, hogy ,, mindent megtaldlok az

’

interneten, mindenre ezt hasznalom”, és a kérdbives kutatas alapjan is tipikus internet gu-
ru. A csaladi dontésekbdl kiveszi a részét, azonban a kérdbive és interjuja alapjan mobil-
kommunikacios befolyasa alacsony. Altalaban arrdl szamoltak be az interjualanyaink,
hogy gyakran néznek utdna 6k vagy testvériik egyes termékeknek, boltoknak, ha a sziilok
megkérik oket. Az internettel kapcsolatos szakértelem szintje azonban véltozé befolyaso-
lasi mértékkel parosul.

Azaz dnmagaban az a tény, hogy valaki internet guru, még nem jelenti azt, hogy je-
lentds befolyast gyakorol a csaladi dontésekre. Azonban az jobban éltaldnosithatd, hogy

aki erds befolyassal van, az internet guru is, hiszen ez az informacié megszerzésének

egyik leggyorsabb, leghatékonyabb mddja.
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Az eredmények értelmezését neheziti, hogy a mintdnk egyetemistakat tartalmaz,
akik alapvetden jol tajékozodnak az interneten, a kiilonbségek csak arnyalatnyiak. Tehat a
tovabbiakban érdemes lenne olyanokat is vizsgalni, akik kevésbé internet guruk, €s 6ssze-
hasonlitani a kapott eredményeket az eredeti mintankkal.

A H6 hipotézis kvantitative nem igazolhat6 ¢s kvalitative nem alatdmaszthato.

11.2 CSALADON KiVULI BEFOLYAS
H7a: A csaladon kiviili befolyast elsésorban a tdajékozottsag mértéke befolydsolja a mobil-

szolgaltato valasztas esetében.

H7b: A csaladon kiviili befolydst elsésorban a tdjékozottsag mértéke befolydasolja a mobil-

kesziilék valasztas esetében.

A csaladon kiviili szolgaltatd valasztasra gyakorolt befolyds modelljében lathattuk, hogy a
tanacsadas els6sorban attdl fligg, hogy az adott fiatal szakértdje-e a témanak. (2. tabldzat)
A szolgaltatok terén valo tajékozottsag illetve a mobilkésziilékek terén adott tanacs noveli
annak esélyét, hogy a fiatal adott mar valakinek tanacsot szolgaltatok terén is. Az ered-
mény jol egybevag a véleményvezérekkel kapcsolatos elméletekkel, melyek szerint a na-
gyobb termékkel kapcsolatos tudas nagyobb befolyassal jar, illetve, hogy a szakértdi sze-
rep az egyik teriileten atviheté kapcsolddo termékkategoriakra. A befolyas atvitel lehetd-
ségére mutat rd a 2010-es felmérés azon eredménye is, mely szerint a magukat szolgalta-
tok terén tajékozottnak vallok az atlagosnal aktivabban hasznaljak ki a telefonjukban fel-
lelhetd funkciokat. (Az aktivabb, széleskoriibb termékhasznalat a nagyobb termékkel kap-
csolatos tudas altal noveli a véleményvezérség valoszinliségét).

A csaladon kiviili szolgaltatoval kapcsolatos befolyas elsdsorban objektiv tényezok-
tol fliigg, a szolgaltatokkal kapcsolatos tudastol €s a késziilékkel kapcsolatos szakértdi sze-
reptdl, a csaladi tényezOk ugyanakkor nem kapnak szerepet, nem volt kimutathato dssze-
fliggés. Az otthoni fogyasztd szocializacio hatisat nem sikeriilt felfedezniink a csalddon
kiviili befolyasolasi mechanizmusban. Meg kell azonban jegyezniink, hogy a hipotézis al-
tal vizsgalt kérdéskor a kutatas kevésbé hangsulyos részét képezte, illetve a hipotézis elfo-
gadasat els@sorban a kismintas 2011-es felmérésre alapozzuk, tehat a témat illetden min-
denképpen tovabbi kutatasok sziikségesek.

A csaladon kiviili befolyast a késziilékek esetében a szolgaltatd valasztashoz hason-
l6an leginkdbb az objektiv tényezdk befolyasoljak, a 2011-es adatfelvétel szerint a készii-

Iékek terén valo tajékozottsag volt meghatarozo. (Id. 2. tablazat) A tajékozottsag a véle-
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ményvezérség eldfeltétele. Az anyagi jollét onmagédban szintén korreldlt a tandcsadas té-
nyével, azonban valosziniisithetd, hogy ennek hatdsa azon keresztiil érvényesiil, hogy a
magasabb anyagi jolétben él6k hamarabb megvehetik az ijabb és ezaltal dragabb model-
leket, és igy korai elfogadoként konnyebben vélhatnak véleményvezérekké. igy a tajéko-
zottsag jobb magyardzoja a tanacsadasnak és egyuttal kioltja az anyagi hattér hatasat.

A H7 hipotézis kvantitative igazolhato, kvalitativ alatdmasztas nincs.

11.3 CSALADON KiVULI ES BELULI BEFOLYASOLAS

H8a: A csaladon beliili és kiviili befolyds nem fiigg ossze a szolgaltato valasztas esetében.

H8b: 4 csalddon beliili és kiviili befolyds nem fiigg dssze a késziilékvalasztds esetében.

A fentebbi eredményekbdl és a befolyasolas vizsgalatara alkotott modellekbdl kitii-
nik, hogy més-mas tényezdk jatszanak foszerepet a csaladon beliili és kiviili tanacsadas
esetében. Mig a csalddon beliil leginkabb a csalad altalanos vasarlassal kapcsolatos foga-
lomorientaltsdga szamitott, addig a csalddon kiviili tandcsadassal kapcsolatban a tdjéko-
zottsdg volt hangstlyos. Az eredményeket nem kell ugy értelmezniink, hogy a csaladon
beliil nem szamitana a termékkel kapcsolatos tajékozottsag szintje, inkabb gy értelmez-
hetjiik ezt, hogy a pozitiv sziil6i hozzaallas a gyermek véleménykifejtéséhez a vasarlasi
szituacidokban eldfeltétele annak, hogy érvényesiiljon a gyermek érdeklddésének, tajéko-
zottsdganak a hatésa.

A fenti jelenség volt megfigyelheté egy ndi interjualanyunk (22 éves) esetében, aki-
nél a kérdéiv magas fogalomorientaltsagrol arulkodott, ugyanakkor alacsony tajékozottsa-
gabol addddan a csalad szolgaltatd és késziilékvalasztasara egyaltalan nem volt befolyas-
sal. Ugyanerrdl az interjialanyrol azonban a beszélgetés sordn kideriilt, hogy mas teriile-
ten nagyon erdsen befolydsolja csalddja vasarlasait. Elkotelezett kornyezetvéddként 1j
termékek sorat vezette be a csaladi haztartasba.

A csaladon kiviili kapcsolatok esetében a csaladban megfigyelhetéhéz hasonlé hie-
rarchia nem figyelheté meg, igy tisztabban érvényesiilnek az objektiv tényezok, elsésor-
ban a tajékozottsag szintje. A csaladon beliili befolydsra hat6 tényezdk hatdsa nem bizo-
nyithato a csaladon kiviili kapcsolatokra. A csaladon beliil legmeghatarozobb fogalomori-
entaltsdg sem mutat Osszefiiggést a csalddon kiviili befolyéssal.

A szolgaltato-valasztashoz hasonléan a késziilékvalasztas esetében sem taldltunk
Osszefliggést, valoszinlisithetd egy a szolgaltato-valasztasnal felvazolthoz hasonldé mecha-

nizmus, mely szerint a csaladi befolyas esetén a csalddra jellemz6 eléfeltételeknek kell ér-
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vényesiilnie, vagyis a csaladnak kedvezden kell fogadnia a fiatal vasarlasi szituaciokkal
kapcsolatos megnyilvanulasait.

Elézetes feltételezések alapjan arra szamithattunk, hogy a fiatalok tobb esetben ad-
nak tanacsot csaladjukon kiviil, mint csaladtagjaik részére a késziilékek esetében, hiszen
ez egy onkifejezésre alkalmas, hasznalat soran jol lathato hasznalati eszkdz, mely egyuttal
a statuszt is megjeleniti, és fontos a kortarsak véleménye. A mintaban azonban azt tapasz-
taltuk, hogy kétszer annyian adtak tanacsot valamely csaladtagjuknak, elsésorban sziileik-
nek, mint ahanyan a csalddon kiviil segitettek valakinek a valasztasban. Az alacsony elem-
szam kovetkeztében az eredmény nem tekinthetd megbizhatonak, azonban amennyiben
nagyobb mintan is igazolhatd, Ggy a jelenség magyarazata lehet az a divatcikkek esetében
megfigyelt trendnek, miszerint sok esetben az anydk gyermekeiket hasznaljak informécios
forrasként, hogy ,.tartsak a 1épést” és modernek legyenek. (Gavish et al. 2010)

A fentebb idézett, kérddive alapjan magas fogalomorientacidja csalddban eld inter-
jualanyunk (NG, 22 éves), aki 6ccsét azonositotta, mint késziilékek terén legjartasabb sze-
mélyt a csaladban, mondta azt, hogy bar 6 maga nem, sziilei biztosan kikérnék dccse vé-
leményét késziilékvalasztas eldtt, mert ,,apa igazan jot szeretne venni, anya pedig fél”.
Vagyis az apa elismeri gyermeke szakértelmét, az anya pedig olyan alacsonyra értékeli sa-
jat tudasat, hogy mindenképpen masok, tobbek kozott szakérté gyermeke véleményére
tdmaszkodva mer csak donteni. Egy masik esetben, ahol a vélaszad6 (Férfi, 23 éves) 6cs-
csét, illetve sajat magat azonositotta leginkdbb hozzaértéként, szintén valdsziniisitette,
hogy 0y késziilék vasarlasa esetén kikérnék sziileik a véleményliket. A jelenség tehat 1éte-
z0, annak szamszerlsitése azonban, hogy mennyire relevans, tovabbi kutatasokra var.

A H8 hipotézis kvantitative igazolhato, kvalitativ alatamasztas nincs.

11.4 A KESZULEK- ES SZOLGALTATO-VALASZTAS KULONBSEGEI

H9: A4 késziilékek és a szolgaltatok terén tapasztalt befolyds nem mutat 6sszefiiggeést.

Azt az elméleti hattérbdl levezethetd hipotézist, hogy a szolgaltatoval és késziilékkel kap-
csolatos tdjékozottsag nem fligg Gssze, nem tamasztjdk ald eredményeink. Egyrészt a
2010-es kutatdsunkban azonositottunk egy szolgaltatok szempontjabol informalt csopor-
tot, akik egyuttal heavy userek is, tehat a szolgaltato €s a késziilék terén valo tdjékozottsag
eroteljesen Osszefligg. Masrészt pedig a jelen kérddives felmérés adatai azt igazoljak, hogy
mind a sziilok, mind a gyerekek Osszefiiggést latnak a szolgaltatokkal €s a mobilkésziilé-

kek terén valo tajékozottsag kozott.
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A H9 hipotézis kvantitative nem igazolhat6, kvalitativ alatdmasztas nincs.
H10: 4 fiatalok nagyobb hanyada valik befolyasolova késziilékekkel, mint a szolgadltatok-

kal kapcsolatban.

Felmérésiink igazolja azt a tendenciat, miszerint a fiatalok nagyobb hanyada valik
befolyasolova késziilékekkel, mint a szolgaltatokkal kapcsolatban. Osszességében mobil-
késziilékekkel kapcsolatban tobben adtak tanacsot csaladon beliil és kiviil, mint mobil-
szolgaltatokkal kapcsolatban. Ezt erdsiti, hogy az interjiinkban is tobbszor emlitettek az
alanyok olyan eseteket, amikor késziilékvasarlasban segitettek, ¢és sokkal részletesebben
fel tudtak idézni hogy kinek és milyen jellegli tanacsot adtak. ,,2 éve anyanak vettiink uj
telefont. Mindketten utananéztiink a telefonoknak, anyukam kinézte, hogy melyik telefont
tetszik neki, én pedig utananéztem a technikai paramétereknek, foleg az interneten keresz-
tiil. Konszenzusos dontés volt, mindketten elégedettek voltunk.” (Férfi, 22 éves)

A HI10 hipotézis kvantitative igazolhatd, kvalitativ alatdmasztas nincs.

12. KONKLUZIO

A csaladon beliili és kiviili a fiatalok altal kifejtett befolyast a szolgaltatok és késziilékek
esetében vizsgaltuk. (1d. 3. tdbldzat)

Késziilék Szolgaltato
csaladon beliil csaladon beliil
csaladi jellemzok csaladi jellemzok
értékrend értékrend
haztartas szerkezet haztartas szerkezet
kommunikacio kommunikécio
egyeni jellemzok egyeni jellemzok
tajékozottsadg tajékozottsag

internet gurusag

internet gurusag

Csaladon beliili és kiviili befolyas

csaladon kiviil

csaladon kiviil

tajékozottsadg

tajékozottsag

Késziilék és szolgaltato valasztas kiilonbsége

A késziilék €s szolgaltato befolyas nem fligg 6ssze

A fiatalok nagyobb aranyban befolyasolok készii-

1ék esetén

3. tablazat: A hipotézisek rendszere

Forras: Sajat kutatas
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A hipotézisek vizsgalatanak eredményét a kdvetkezd 4. tablazat tartalmazza:

Csaladon beliili befolyashoz kapcsolodo hipotézisek

Csaladi jellemzok

Hla: A tradicionalisabb értékrendet vall6 csaladokban é16
fiatalok kisebb valdszintiséggel befolyasoljak a csalad mo-
bilszolgaltato valasztasat, és

H1b: kisebb valészintliséggel adnak tanacsot késziilékkel
kapcsolatban.

H2a: Az egysziilés haztartasban €16 fiatalok nagyobb valo-
sziniiséggel befolyasoljak a mobilszolgaltato valasztast.
H2b: Az egysziilés haztartasban é16 fiatalok nagyobb valé-
sziniiséggel befolyasoljak a haztartasban a késziilékvalasz-
tast.

H3a: Nagyobb valésziniiséggel adnak tanacsot késziilékkel
kapcsolatban a tobbet otthon levék

H3a: Nagyobb valosziniiséggel adnak tanacsot szolgaltato-
val kapcsolatban a tobbet otthon levék

H4a: Magasabb fogalomorientaltsag esetén a fiatalok inkabb
befolydsoljik a szolgaltato-valasztast.

H4b: Magasabb fogalomorientdltsdag esetén a fiatalok inkdabb
befolydsoljak késziilékvalasztdst.

Egyéni tényezok

H5a: A mobilszolgaltatok terén tajékozottabb fiatalok job-
ban befolyasoljak a csaladtagok szolgaltaté valasztasat.
H5b: A mobilkésziilékek terén tajékozottabb fiatalok job-
ban befolyasoljak a csaladtagok késziilék valasztasat.

Hé6a: Az internet guruk nagyobb befolyast fejtenek ki a
szolgaltaté-valasztasban a csaladon beliil.

Héb: Az internet guruk nagyobb befolyast fejtenek ki a ké-
sziilékvalasztasban a csaladon beliil.

Csaladon kiviili befolyas

H7a: A csaladon kiviili befolydst elsosorban a tajékozottsag
meértéke befolydsolja a mobilszolgdltato vilasztas esetében.
H7b: A csaladon kiviili befolyast elsosorban a tajékozottsag
mértéke befolydsolja a mobilkésziilék valasztds esetében.
Csaladon Kkiviili és beliili befolyasolas

H8a: A csaladon beliili és kiviili befolyds nem fiigg ossze a
szolgaltato valasztds esetében.

H8b: A csaladon beliili és kiviili befolyds nem fiigg dssze a
késziilékvalasztas esetében.

Késziilék- és szolgaltato-valasztas kiilonbségei

H9: A késziilékek és a szolgaltatok terén tapasztalt befolyas
nem mutat osszefiiggést.

H10: A fiatalok nagyobb hanyada vilik befolyasolova készii-
lékekkel, mint a szolgdltatokkal kapcsolatban.

Vizsgalat eredménye

A HI1 hipotézis kvantitative nem
igazolhato, kvalitativ alatamasz-
tas adhato.

A H2 hipotézis kvantitative nem
igazolhato, kvalitativ alatdmasz-
tas nem adhato.

A H3 hipotézis kvantitative nem
igazolhato, kvalitativ alatamasz-
tas nem adhato.

A H4 hipotézis kvantitative iga-
zolhato, kvalitative alatamaszt-
hato.

A HS5 hipotézis kvantitative nem
igazolhato, kvalitative alata-
maszthato.

A H6 hipotézis kvantitative nem
igazolhato és kvalitative nem
alatamaszthato.

A H7 hipotézis kvantitative iga-
zolhato, kvalitativ alatamasztas
nincs.

A HS hipotézis kvantitative iga-
zolhato, kvalitativ alatamasztas
nincs.

A H9 hipotézis kvantitative nem
igazolhato, kvalitativ alatamasz-
tas nincs.

A HI10 hipotézis kvantitative iga-
zolhato, kvalitativ alatamasztas
nincs.

4. tablazat: A hipotézis vizsgalat eredményei

Forras: Sajat kutatas
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A dolgozat 6 kérdése az volt, hogy mitdl fligg a fiatalok befolydsanak mértéke a
csaladon beliil a késziilékek és szolgaltatok esetében, és ezek a tényezok mennyire mutat-
nak Osszefliggést a csalddon kiviili befolyas mértékével. A csaladdon beliili befolyast po-
tencidlisan meghatarozé tényezok koziil egyediil a csaladi kommunikacio hatasa tekinthe-
t0 bizonyitottnak. A fogalomorientélt csaladi kommunikacio noveli annak az esélyét, hogy
a fiatalok befolyasolova valjanak. Az eredményt az interjuk is alatdmasztjadk. Az egyéni
tényezok koziil egy hatdsa sem volt igazolhatd, bar a kvalitativ kutatas a tajékozottsag sze-
repét aldtdmasztotta. Az eredmény értelmezhetd gy, miszerint a csalddon beliil az egyéni
tényezoknél er6sebben hat, hogy a csalad milyen szan vasarlasi szituaciokban a gyermek-
nek, €s ez egy korlatot emel a potencialis befolyas el6tt. A csaladi tényezOk az anyagi hat-
téren kiviil nem mutattak Gsszefiiggést a csalddon kiviili tandcsadéssal, igy azt mondhat-
juk, hogy a csaladon kiviili befolyas a fiatal felnéttek esetében a csaladon beliilit6l a mo-
bilkommunikécio esetében egymastdl fiiggetleniil alakul.

Vizsgalat targyat képezte tovabba, hogy a késziilék- €és szolgaltato-valasztasra gya-
korolt befolyast magyardzo6 tényezok eltérést mutatnak-e. A kutatds tapasztalata szerint a
szolgéaltatasra és késziilékre vald befolydst azonos tényezdk hatdrozzék meg leginkabb, a
befolyas eltérd szintjét pedig ezeknek a valtozoknak az eltérd értékei okozzak.

Akkor tehat, ha a cél a szolgaltatok és késziilékek terén jelentkez6 innovaciok fiata-
lokon keresztiil torténd elfogadtatasa, nem elég pusztdn azoknak a fiataloknak a megtala-
lasa, akik tdjékozottak a teriileten, illetve nem elégséges az 6 informacidval valé ellatasuk,
a hatékony célzadshoz emellett sziikséges azoknak a megtalalasa, akik fogalomorientalt

csaladok tagjai, és ezaltal nagyobb hatéssal lehetnek.

12.1 CSALADON BELULI BEFOLYASOLAS KORLATAI ES ELOSEGITOI
Az kovetkezOkben eredményeink alapjan feltételezéseinket szeretnénk kifejteni a csaladon

beliili befolyas tényezéivel kapcsolatarol. Ha csaladon beliili befolyasolasrol beszéliink,
akkor két szintet lehet azonositani, egyrészt az egyéni szint, masrészt pedig a csaladit.
Egyéni szinten ahhoz, hogy valaki tanacsot adjon, egyrészt tajékozottnak kell lennie
a témaban, masrészt pedig érdeklédnie kell a téma irant. Kordbban mar bemutattuk,
hogy amennyiben tijékozatlannak érzi magat egy fiatal a témaban, akkor valoszinilileg
nem fog tanacsot adni, tehat a tajékozatlansag a tanacsadas egyik korlatja. Azonban ha at-
lagos vagy atlag feletti tajékozottsaggal rendelkezik, akkor a tobbi tényezd fliggvényében
elképzelhetd a befolyasolas. Mindez a mobilkommunikaci6 teriiletén is fennall, tehat ha

egy fiatal fogyasztd tdjékozatlan a mobilszolgaltatok és a mobilkésziilékek terén, akkor
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nem fog ezeken a teriileteken tanacsot adni. Erdekl3dés szintjén pedig két motivumot azo-
nositottunk: Akkor fog a gyermek jobban beleszolni a valasztasba, ha 6t is érinti a beruha-
z4s, tehat kozosen hasznaljak a terméket, vagy ha valamilyen egyéni szempont szerint fon-
tos neki az adott termék vagy egy-egy terméktulajdonsag.
Csaladi szinten alapvetden arrél van szo, hogy egyaltalan mennyire nyitott a csalad
a gyermek Otleteire. A befolyasolas mértékét tekintve csaladi szinten a fogalomorien-
taltsag mértéke, az értékrend valamint az ehhez kapcsolodo szerepmegosztas szamit.
A csaladi kozeg vasarlassal kapcsolatos fogalomorientaltsdga a leginkdbb fontos tényez6 a
befolyasolas mértékében. Ha egy csaldd magasan fogalomorientélt, az azt jelenti, hogy
hagyjak a gyerekeket a csalddi dontésekben érvényesiilni, valamint sajat dontéseikbe nem
igazan szo6lnak bele. Az erételjesebben befolyasold gyerekek altalaban magas fogalomori-
entaltsaggal rendelkezd csaladok tagjai, tehat ez egy eldfeltétele a befolyasolasnak. A csa-
lad értékrendje altalaban implikalja a csaladi szerepmegosztast is. A tradicionalis érték-
rendet vall6 csalddokban a hagyoményos szerepfelfogasbol fakadoan a sziilok és a gyere-
kek kozott nagyobb a hatalmi tavolsag. Ez sziikségszeriien ahhoz vezet, hogy ezekben a
csaladokban a gyerekek kevésbé szolnak bele a csaladi dontésekbe.
Osszességében tehat a csaladon beliili befolyast az segiti a leginkabb el6, ha a fiatal
fogyasztd tajékozott és érdeklddd a témaban, valamint a csaladja magasan fogalomorien-
talt és modern érték-és szerepfelfogasu. A befolyéasolasi tényezdk feltételezett szerkezetét

az alabbi 5. dbra szemlélteti.

egyéni szint

md  tdj¢kozottsag

md  Srdeklodés

md fOgalomorientaltsadg

mm  SZErepmegosztas

mad  CSrtékrend

csaladi szint

5. abra: A befolyasolasi tényezok szerkezete
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Forras: Sajat kutatas

A csaladon beliili befolyasolas és tagabban dontéshozatal valoszintsithetéen akkor
valtozik meg, ha a csaladszerkezeten beliil valamilyen véltozas kovetkezik be. Kutatasunk
soran két esetet azonositottunk, amikor ez potencialisan megtorténhet, egyrészt a valaso-
kat, amikor egyediil marad valamelyik sziild, masrészt pedig ha a fiatal felndtt komoly
kapcsolatban kezd élni, és sajat csaladot. Valas esetén nem egyértelmiien valtoznak a don-
tési folyamatok, a megnovekedett terhek és feleldsség elosztasatol fiigg, hogy a gyerek
szerepe erosodik vagy gyengiil-e. A parkapcsolatok esetében pedig lathattuk, hogy a gye-
rek tavolodik a sziil6i haztartastol, és példaul szolgaltatd-valasztas szintjén is elkezd ko-
tddni a parjahoz.

12.2 CSALADON KiVULI BEFOLYAS KORLATAI ES ELOSEGITOI

A csaladon beliili tényezok vizsgalata kapcsan fontos megjegyezni, hogy inkabb a csaladi
tényez6k dominalnak, azonban a csaladon kiviili befolyasolast mar inkabb az egyéni, ob-
jektiv tényezok hatdrozzédk meg. A csaladon Kkiviili befolyast kutatasi eredményeink és
a felépitett modellek alapjan olyan piacismerethez kotheto tényezok hatarozzak meg,
mint a tajékozottsag, és piacszakértoség, és a kapcsolodo termékkategoriakban érvé-
nyes szakértéség. Mind a mobilkésziilékek mind a mobilszolgaltatok kapcsan adott ta-
nacsadas valoszinliségét az ndveli leginkabb, ha a valaszado tajékozott, illetve, ha kapcso-
16d6 termékkategéridban mar adott tanacsot. A csaladi hattér ugyanakkor csak az anyagi
helyzeten keresztiil latszik befolyasolni a tanacsadast. A sziil6k altal kifejtett fogyaszto
szocializacid milyensége, mig a csaladon beliili viszonyokra nagy hatassal van, a csaladon
kiviili viszonyokban nem latszik tovabbgyliriizni.

A piacszakértoség fokeént a mobilkésziilékekkel kapcsolatos tanacsadas eldfeltétele,
tehat minél inkabb piacszakértonek tartja valaki magat, annal valdsziniibb, hogy adott csa-
ladon kiviil tanacsot.

Mivel kutatasunkban féleg a csaladon beliili folyamatokra fokuszéltunk, illetve a
csaladon kiviili befolyast sokkal tobb kdrnyezeti elem befolyésolja, ezért tovabbi kutata-
sokat érdemes lehet ebben a témaban folytatni.

Végiil az eredményeket végigtekintve azt az elsére kevésbé valdszinlinek tiind meg-
allapitast tehetjiikk, hogy bar a mobilszolgaltatd valasztds és a mobilkésziilék valasztas
egymastol nagyon kiilonboz6 vésarlasi folyamat sordn torténnek, a fiatalok befolyasat
ezen beliill mégis egységes modellben tudjuk kezelni, tehat bar a fiatalok befolyasa eltérd

mértéki a csaladon beliil és kiviil, illetve a késziilékek és szolgaltatok esetében, ez nem
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kiilonboz6 relevans valtozok hatdsdnak, hanem ugyanazon jellemzdk eltérd szintjeinek

koszOnhetd.

13. TOVABBI KUTATASI TERULETEK ES ALKALMAZASI LEHETOSEGEK

A kutatasunk korlatai kozott els6ként az alacsony minta elemszamot emlitenénk a kvanti-
tativ kutatdsi szakaszban, illetve a minta nem véletlen voltat. Mindkét tényez6 azzal jar,
hogy az eredmények kevésbé megbizhatoak, illetve bizonyos statisztikai elemzési mod-
szereket az ajanlottnal joval kisebb mintan kellett elvégezniink. Bar az eredmények kon-
zisztensek, az interjuk eredményei pedig nagy mértékben alatamasztjak a felmérés ered-
ményeit, mindenképpen fenntartassal kell kezelni azokat.

Szintén a mintabol adodo korlat, hogy az eredmények kevésbé altalanosithatoak, in-
kabb csak a kétsziilés csaladszerkezetli csaladok jellemzodire lehet beldle kovetkeztetni,
egysziilos haztartasokra fOként csak a kvalitativ szakasz alapjan. A minta problémaja to-
vabba, hogy leginkabb olyan valaszadokat sikeriilt elérni, akik kollégiumban vagy albér-
letben, sziileiktdl tavol €élnek. A tovabbiakban a jelenségek mélyebb megértéséhez sziikség
lehet olyan lekérdezésre, melyben nagyobb aranyban képviseltek a kétsziilostol eltérd csa-
ladszerkezeti csaladok, illetve lakohelyiiket tekintve nagyobb valtozatossagot mutatnak a
megkérdezettek.

A minta hidnyossagainak is tulajdonithatd, de a méréeszkoz hibaja is lehet, hogy
nem sikeriilt eltérd értékrenddel bird csoportokat azonositani a mintan beliil. Lehetséges,
hogy nem sikeriilt radikalisan eltér6 értékrenddel bird személyeket elérniink, azonban az is
lehetséges, hogy a felsdoktatasban hallgatok és sziileik értékrendjiikben eleve nagy hason-
16sagot mutatnak, illetve problémat okozhatott az értékrendben bekdvetkezé hazankban is
megfigyelhetd eltolodas. Mind a két problémaforras G mérdeszkoz kidolgozasat igényli,
az elsd esetben a finomabb kiilonbségek mérése sziikséges, a masodikban pedig az eltolo-
dast kell korrigalni.

Bar a diadikus adatfelvétel az egy személyt megkérdezd adatfelvételi modszereknél
teljesebb képet ad amennyiben befolyasolasi viszonyokat vizsgalunk, azonban az alacsony
minta elemszam ezek teljes korli kihasznalasat sem tette lehetoveé.

A két személy megkérdezésén alapuldé megkérdezésnél még inkabb megfeleld lehet,
ha a teljes csalad lekérdezésre keriil. A moddszer Utjdban all, hogy haztartasonként két
személy lekérdezése is joval nagyobb nehézséget jelent az adatfelvételnél, a kutatas tanul-

saga szerint kiilonosen az apak valaszadasi hajlandosaga alacsony. A nagyobb raforditést
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azonban igazolhatja, ha ezaltal sikeriil jobban megérteni a testvérek szerepét, mely a jelen-
legi kutatasban csak marginalisan kapott szerepet, holott tobb interjubdl is kideriilt ennek a
szempontnak a fontossaga.

Tovébbi feltarast igényel tovabba annak a meghatdrozasa, hogy mely csaladokban
érvényesiil nagyfoku fogalomorientéltsag, és hogyan lehet koriilhatarolni ezeknek a csalé-
doknak a csoportjat.

Végiil tovabbi kutatasokat igényel annak a feltarasa, hogy a csaladban érvényesitett
befolyas mértéke a mobiltelefon szolgaltatokat és késziilékeket illetden valoban nem mu-
tat-e Osszefiiggést a csaladon kiviili a termékkel kapcsolatos befolyas mértékével. Ebben a
tekintetben tovabbi kutatasok sziikségesek. Amennyiben az 6sszefliggés fennall, a tovabbi

kutatdsok szamara kérdés lehet, hogy ez mas tipusu termékekre is érvényes-€.

48



IRODALOMJEGYZEK

Szakirodalom

Alferes, V. R. — Kenny, D. A. (2009): SPSS programs for the measurement of
nonindependence in standard dyadic designs. Behavior Research Methods, Volume
41, Issue 1, pp. 47 — 54.

Arunachalam, R. — Childers, T. L. — Heckler, S. E. (1989): Intergenerational Influences in
Adult Buying Behaviors: An Examination of Moderating Factors. Advances in

Consumer Research, Volume 16, Issue 1, pp. 276 — 284.

Bauer B. - Szabd A. (szerk.). (2009): Ifjusag 2008
gyorsjelentés.http://www.szmm.gov.hu/download.php?ctag=download&docID=20
916, letSltve: 2011. marcius 7.

Beatty, S. E. — Talpade, S. (1994): Adolescent Influence in Family Decision Making: A
Replication with Extension. Journal of Consumer Research, VVolume 21, pp. 332 —
341.

Belch, M. A. — Krentler, K. A. — Willis-Flurry, L. A. (2005): Teen internet mavens: influ-
ence in family decision making. Journal of Business Research, Volume 58, Issue
5, pp. 569 — 575.

Birke, D. — Swann, P. G. M. (2006): Network effects and the choice of mobile phone op-
erator. Journal of Evolutionary Economics, Volume 16, pp. 65-84.

Boster, F. J. — Kotowski, M. R. — Andrews, K. R. — Serota, K. (2011): Identifying
Influence: Development and Validation of the Connectivity, Persuasiveness, and

Maven Scales. Journal of Communication, Volume 61, Issue 1, pp. 178 — 196.

Buss, W. C. — Schaninger, C. M. (1983): The Influence of Sex Roles on Family Decision
Processes and Outcomes. Advances in Consumer Research, VVolume 10, Issue 1,
pp. 439 — 444,

Childers, T. L. — Rao, A. R. (1992): The Influence of Familial and Peer-Based Reference
Groups on Consumer Decisions. Journal of Consumer Research, Volume 19, Issue
2, pp. 198 — 211.

Creswell, J. W. — Zhang, W. (2009): The application of mixed methods designs to trauma

49



research. Journal of Traumatic Stress, Volume 22, Issue 6, pp. 612 — 621.

Cseh-Szombathy L. (1979): Csaladszociologiai problémak és modszerek. Budapest: Gon-
dolat.

Ekstrom, K. — Tansuhaj, P. — Foxman, E., (1987): Children's Influence in Family Deci-
sions and Consumer Socialization. Advances in Consumer Research, Vol.14, Issue
1, pp. 283-287.

Ekstrom, K. M. (2007): Parental consumer learning or ‘keeping up with the children’.

Journal of Consumer Behaviour, Volume 6, pp. 203 — 217.

Feick, L. F. — Price, L. L. (1987): The Market Maven: A Diffuser of Marketplace Infor-
mation. The Journal of Marketing, Volume 51, Issue 1, pp. 83 — 97.

Gavish, Y. — Shoham, A. — Ruvio, A. (2010): A Qualitative Study of Mother-Adolescent
Daughter-Vicarious Role Model Consumption Interactions. Journal of Consumer
Marketing, Volume 27, Issue 1, pp. 43 — 56.

Geuens, M. — Mast, G. — Pelsmacker, P. (2002): Children’s Influence on Family Purchase
Behaviour: The Role of Family Structure. Asia Pacific Advances in Consumer Re-
search, Volume 5, pp. 130 — 135.

Godwin-Jones, R. (2005): Messaging, gaming, peer-to-peer sharing: Language learning
strategies & tools for the millennial generation. Language Learning & Technology,

Volume 9, Issue 1, pp. 17-22.
Hofmeister-Téth A. (2003): Fogyasztéi magatartds. Budapest: Aula Kiado.

Holdert, F. — Antonides, G. (1997): Family Type Effects on Household Members’ Deci-
sion Making. Advances in Consumer Research, VVolume 24, pp. 48 — 54.

Jenkins, R. L. (1979): The Influence of Children in Family Decision-Making: Parents’
Perceptions. Advances in Consumer Research, VVolume 6, Issue 1, pp. 413 — 418.

Kim, C. — Lee, H. (1997): Development of Family Triadic Measures for Children’s Pur-
chase Influence. Journal of Marketing Research, Volume 34, Issue 3, pp. 307 —
321.

KSH (2010) Oktatas (1960-),

50



http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsiO01a.html,
letoltve: 2011. februar 20.

Lee, C. K. C. — Beatty, S. E. (2002): Family Structure and Influence in Family Decision
Making. Journal of Consumer Marketing, Volume 19, Issue 1, pp. 24 — 41.

Lye, D. N. (1996): Adult Child—Parent Relationships. Annual Review of Sociology, Vol-
ume 22, pp. 79 — 102.

Malhotra, N. K. (2005): Marketingkutatas. Budapest: Akadémiai Kiado.

Mangleburg, T. F. — Grewal, D. — Bristol, T. (1999): Family Type, Family Authority Rela-
tions, and Adolescents’ Purchase Influence. Advances in Consumer Research,
Volume 26, pp. 379 — 384.

Mathur, A. (1999): Adoption of Technological Innovations by the Elderly: A Consumer
Socialization Perspective. Journal of Marketing Management, Volume 9, Issue 3,
pp. 21 - 35.

Miller, B. C. (1975): Intergenerational Patterns in Consumer Behavior, Advances in Con-

sumer Research, Volume 2, pp. 93 — 101.

Moore-Shay, E. S. — Lutz, R. J. (1988): Intergenerational Influences in the Formation of
Consumer Attitudes and Beliefs about the Marketplace: Mothers and Daughters.

Advances in Consumer Research, VVolume 15, pp. 461 — 467.

Moschis, G. P. — Mitchell, L. G. (1986): Television Advertising And Interpersonal Influ-
ences On Teenagers' Participation In Family Consumer Decisions. Advances in
Consumer Research, Volume 13, pp. 181 — 186.

Moschis, G. P. — Moore, R. L. (1979): Family Communication and Consumer Socializa-

tion. Advances in Consumer Research, Volume 6, pp. 359 — 369.

Moschis, G. P. — Prahasto, A. E. — Mitchell, L. G. (1986): Family Communication Influ-
ences on the Development of Consumer Behavior: Some Additional Findings. Ad-

vances in Consumer Research, Volume 13, pp. 365 — 369.

Moschis, G. P. (1988): Methodological Issues in Studying Intergenerational Influences on

Consumer Behavior. Advances in Consumer Research, VVolume 15, pp. 569 — 573.

51


http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/h_wdsi001a.html

Neeley, S. (2005): Influences on Consumer Socialisation. Young Consumers: Insight and
Ideas for Responsible Marketers, Volume 6, Issue 2, pp. 63 — 69.

Nelson, J. E. (1979): Children as Information Sources in The Family Decision to Eat Out.

Advances in Consumer Research, VVolume 6, pp. 419 — 423.

Nergaard, M. K. — Bruns, K. — Christensen, P. H. — Mikkelsen, M. R. (2007): Children’s
Influence on and Participation in the Family Decision Process During Food Buy-
ing. Young Consumers: Insight and ldeas for Responsible Marketers, Volume 8,
Issue 3, pp. 197 — 216.

Ozmete, E. (2009): Parent and Adolescent Interaction in Television Advertisements as
Consumer Socialization Agents. Education, Volume 129, Issue 3, pp. 372 — 381.

Pongracz, T. (2009): A parkapcsolatok jellegzetességei In: Monostori Judit — Ori Péter —
S. Molnar Edit — Spéder Zsolt (szerk.). Demografiai Portré 2009, Budapest: KSH,
pp. 9—19.

Shah, R. — Mittal, B. (1997): Toward a Theory of Intergenerational Influence in Consumer
Behavior: An Explanatory Essay. Advances in Consumer Research, Volume 24,
pp. 55 — 60.

Spiro, R. L. (1983): Persuasion in Family Decision-Making. The Journal of Consumer Re-

search, Volume 9, Issue 4, pp. 393 — 402.

SPSS Inc. - IBM  Company (2010): IBM  SPSS  Bootstrapping
19.http://www.uio.no/tjenester/it/forskning/statistikk/hjelp/brukerdokumentasjon/I
BM%20SPSS%?20Bootstrapping%2019.pdf, letdltve: 2011. marcius 9.

Tinson, J. — Nancarrow, C. — Brace, I. (2008): Purchase decision making and the increas-
ing significance of family types. Journal of Consumer Marketing, Volume 25. Is-
sue 1, pp. 45 — 56.

Vitrai, J. (2010): Kiilonbozé modszerekkel nyert kabitoszer problémara vonatkozo adatok
eltérésének értékelése, értelmezése. TAMOP 5.4.1 modernizaciés projekt, IV.
Pillér — Kabitoszeriigy.
http://modernizacio.hu/dokumentum/1V_1222 Keresztkontroll _vegl%5B1%5D.pd

f, letoltve: 2011. marcius 2.

52



Ward, S. — Wackman, D. B. (1972): Children’s Purchase Influence Attempts and Parental
Yielding. Journal of Marketing Research, Volume 9, Issue 3 pp. 316 — 319.

Watne, T. — Brennan, L. (2009): Secondary Consumer Socialisation of Adults. Proceed-
ings of ‘Sustainable Management and Marketing’, the 23" Annual Australian and
New Zealand Marketing Academy Conference (ANZMAC), Melbourne, Victoria,
Australia, 30 November - 2 December 20009.
http://researchbank.swinburne.edu.au/vital/access/manager/Repository/swin:15144

, letoltve: 2011. marcius 19.

Watne, T. — Brennan, L. (2010): Doing More with Less; the Analytical Secrets of Dyadic
Data. Proceedings of ‘Doing more with Less’, the 24™ Annual Australian and
New Zealand Marketing Academy Conference (ANZMAC), Christchurch, New
Zealand, 29 November - 1 December 2010.
http://anzmac2010.org/proceedings/pdf/anzmacl0Final00161.pdf, letoltve: 2011.

marcius 10.
Forrasok — korabbi sajat kutatasok

Kérdoéives felmérés a fiatalok mobiltelefonnal és mobilszolgaltatokkal kapcsolatos attitiid-

jérol, fogyasztoi szokasairol, 2010. november

Mélyinterjus kutatas a fiatalok mobiltelefonnal és mobilszolgaltatokkal kapcsolatos atti-

tlidjérdl, fogyasztoi szokésairol, 2010. november
Internetes forrasok

Bodnar, A. (2010): Csalédast okoz a Red Bull Mobile. HWSW,
http://www.hwsw.hu/hirek/44842/telenor-red-bull-mobile-mobilszolgaltato.html,
letoltve: 2011. februar 11.

Djuice (2011): http://www.djuice.hu, letoltve: 2011. februar 11.

Geser, H. (2004): Towards a Sociological Theory of the Mobile Phone. In: Sociology in
Switzerland: Sociology of the Mobile Phone. Online Publications. Zuerich, May
2004 (Release 3.0). http://socio.ch/mobile/t_geserl.pdf, letdltve: 2011. marcius 17.

Geser , H. (2006): Pre-teen cell phone adoption: consequences for later patterns of phone

usage and involvement. . In: Sociology in Switzerland: Sociology of the Mobile

53


http://researchbank.swinburne.edu.au/vital/access/manager/Repository/swin:15144
http://researchbank.swinburne.edu.au/vital/access/manager/Repository/swin:15144
http://anzmac2010.org/proceedings/pdf/anzmac10Final00161.pdf
http://www.djuice.hu/

Phone. Online Publications. Zuerich, April 2006.
http://socio.ch/mobile/t_geser2.pdf, letoltve: 2011. marcius 17.

Hirad6.hu (2010): Tombol az okostelefon-laz a hazai piacon.
http://www.hirado.hu/Hirek/2010/11/24/11/Tombol_az_okostelefon_laz_a hazai

piacon.aspx, letoltve: 2011. februar 11.

HVG (2010): A nyomogombos telefon rablanc, az okostelefon a szabadsag:
http://hvg.hu/Tudomany/20100923_mobil_hasznalat_szokas_ipsos_felmeres, le-

toltve: 2011. marcius 5.

NMHH (2008): Hirkozlési ¢s médiafogyasztasi szokasok, lakossagi attitidok
http://www.nmhh.hu/dokumentum.php?cid=18390, let6ltve: 2011. februar 13.

NMHH (2011): Tavaly december végére 1 millié 307 ezerre nétt hazankban a mobilinter-
net-el6fizet6k szama, http://www.nmhh.hu/index.php?id=hir&cid=13395, letoltve:
2011. februar 13.

Gerodimos, R. (2010): On the BBC. Unplugged — A Global Experience,
http://blogs.bournemouth.ac.uk/unplugged/, let6ltve: 2011. marcius 1.

GFK (2008): Elbadas az Internet Hungary 2008 ‘2010-re megkeriilhetetlen!’
Konferencian. Tihany, 2008 oktober 14-15.
http://www.slideshare.net/rabbitblog/gfk-2010re-megkerlhetetlen-presentation,

letoltve: 2011. marcius 2.
Telenor (2011): http://www.telenor.hu, letoltve: 2011. februar 11.
T-Mobile (2011): http://www.t-mobile.hu, letoltve: 2011. februar 11.
VVodafone (2011): http://www.vodafone.hu, let6ltve: 2011. februar 11.

Woodyear, C. (2010): Back to basics: choosing a mobile phone,
http://technology.timesonline.co.uk/tol/news/tech_and_web/article7054347 .ece,
letoltve: 2011. februar 23.

54


http://www.hirado.hu/Hirek/2010/11/24/11/Tombol_az_okostelefon_laz_a_hazai_piacon.aspx
http://www.hirado.hu/Hirek/2010/11/24/11/Tombol_az_okostelefon_laz_a_hazai_piacon.aspx
http://www.nmhh.hu/index.php?id=hir&cid=13395
http://www.slideshare.net/rabbitblog/gfk-2010re-megkerlhetetlen-presentation
http://www.telenor.hu/
http://www.t-mobile.hu/
http://www.vodafone.hu/
http://technology.timesonline.co.uk/tol/news/tech_and_web/article7054347.ece

MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: HALLGATOI KERDOIV

http://edu.surveygizmo.com/s3/490837/Telekommunik-ci-s-kutat-s

Kedves Kitolto!

Szeretnénk a segitségedet kérni egy egyetemi dolgozathoz, mely a felsGoktatas-
ban hallgatok mobilszolgaltatashoz vald viszonyat vizsgalja. A kutatds sordn
minden csaladbol két fovel, egy egyetemista koru gyermekkel és egyik, leheto-
ség szerint a témaban tdjékozottabb sziildjével szeretnénk kérddivet kitdltetni. A
kérdobiv kitoltése anonim, a kapott adatokat csak aggregalt formaban, a megjelolt
dolgozatban hasznaljuk fel.

Koszonjlik a valaszaidat!

1.) A kérddivek azonositdsdhoz kérlek talaljatok ki a kutatasban részt vevo szii-
18ddel k6zosen egy jeligét, ami mindkett6tok kérddivén szerepel.

A valasztott jelige:

A kovetkezokben a kommunikacios szokasaidrol szeretnénk kérdezni.

2.) Milyen gyakran kommunikalsz azzal a sziiléddel, akivel a legtobbet be-
sz¢€lsz?

() naponta tobbszor
() naponta
() hetente tobbszor
() hetente

() ritkdbban, mint hetente



3.) A személyes kapcsolattartason tul jellemz6en milyen modon tartod a kapcso-
latot azzal a sziiléddel, akivel a legtobbet kommunikalsz? Milyen gyakran hasz-

naljatok a kovetkezd kapcsolattartasi modokat?

nagyon gyakran esetenként cgyaltalan
gyakran hasznaljuk | hasznaljuk nem hasz-
hasznaljuk naljuk

mobiltelefon | () () () ()

vezetékes O @) O O

telefon

Skype @) @) @) @)

email @) @) @) @)

chat @) @) 0 @)

4.) Mennyire igazak a sziileidre a kovetkez6 allitasok? A sziileid...

nagyon
gyakran

gyakran

néha

ritkan

soha

megmondjak
neked, hogy
mi az amit
meg kellene,
¢s mi az amit
nem kellene
megvenni.

0

0

0

0

0

szeretik tudni,
hogy mire
koltod a pén-
zedet.

0

O

O

0

0

panaszkodnak,
ha nem tetszik
nekik, amit
vettél magad-
nak.

0

O

O

0

0

azt mondjak,
hogy tudjak,
hogy mi a leg-
jobb neked, és
nem kérddje-
lezed meg a
véleményiiket.

0

0

0

0

0

azt mondjak,
nem kell,
hogy érdekel-

0)

0

0

0)

0)




jenek olyan
dolgok, ami-
ket a hozzad
hasonlo fiata-
lok nem szok-
tak altalaban
vasarolni.

megmondjak,
hogy egyes
dolgokat ne
vegyél meg.

0

0

0

0

0

5.) A sziileid...

nagyon
gyakran

gyakran

néha

ritkan

soha

megkérnek,
hogy segits a
csaladi vasar-
lasokban.

0

0

0

O

0

megkérdeznek,
hogy mit gon-
dolsz azokrol a
dolgokrdl,
amiket ma-
guknak szeret-
nének meg-
venni.

0

0

0

O

0

kikérik a vé-
leményedet
vasarlasi don-
téseknél.

O

0

0

0

0

azt mondjak,
hogy te dontsd
el, hogy mit
szeretnél vagy
nem szeretnél
megvenni.

0

0

0

O

0

azt mondjak,
hogy fontos,
hogy olyan
dolgokat ve-
gyél, amiket
szeretnél, még
ha ezek mas-
nak nem is tet-
szenek.

0

0

0

O

0

azt mondjak,
hogy te dontsd

O

0

0

0

0




el, hogy ho-
gyan szeretnéd
elkolteni a
pénzedet.

6.) Az ember kiillonbozéképpen itélheti meg azt, amilyen elvek szerint sziilei él-
nek. Megfelel-e az eszményeidnek a sziileid élete?

() igen

() nem

() részben igen, részben nem
() apdmé igen, anydmé nem

() anyamé igen, apamé nem

A kovetkezdkben a vasarlasi, tdjékozodasi szokdsaidrol szeretnénk érdeklddni.

7.) Mennyire értesz egyet a kovetkezd allitasokkal?

egyet
is ért | részben | egyaltalan
meg | nem ért | nem ért
nem | egyet |egyet

IS

teljesen | részben
egyetért | egyetért

Szeretek Uj termé- | () () () @) O
keket és markakat
bemutatni a barata-
imnak, csaladom-
nak.

Szeretek segiteni az | () () 0 () ()
embereknek azzal,
hogy ellatom Sket
informaciodval a kii-
16nb6z6 termékek-
rol.

Az emberek gyak- | () 0 0O 10 0)

ran kérnek t6lem in-
formaciot a kiilon-
b6z6 termékekrol,
boltokrol vagy le-
arazasokrol.




Ha valaki megkér-
dezi, hogy hol tud a
legkedvezdbben
megkapni egy ter-
méket, akkor meg
tudom neki monda-
ni, hogy hol vasa-
roljon.

0

0

0

O

0

A barataim, csala-
dom j6 informacio-
forrasnak tartanak,
ha uj termék vasar-
lasarol vagy leara-
zasrol van szo.

0

0

0

O

0

Gondolj egy sze-
mélyre, aki tajéko-
zott a kiilonb6z6
termékekkel kap-
csolatban, és szereti
megosztani az in-
formaciot a tobbi-
ekkel. Ez a személy
ismeri az j termé-
keket, a learazaso-
kat, boltokat, de
nem feltétleniil érzi
magat szakértonek
az adott termék te-
kintetében. Mennyi-
re illik rad ez a le-
iras?

0

0

0

O

0

8.) Mennyire értesz egyet a kdvetkezd allitasokkal?

teljesen
egyeteért

részben
egyeteért

egyet
is ért
meg
nem
IS

részben
nem ért

egyet

egyaltalan
nem ért

egyet

Szivesen hasznéalok
az internetrél gyuj-
tott informaciokat,
amikor bemutatok a
csaladomnak vagy a
bar4taimnak egy 10
markat vagy szol-
galtatast.

0

0

0

0

0

Szeretek segiteni az
internethasznalatban

0

0

0

0)

0)

\



a csaladomnak és a
barataimnak, hogy
ellassam oket in-
formacioval a kii-
lonféle termékekrol
¢s szolgaltatasokrol.

A csaladom és a ba-
rataim gyakran
megkérnek, hogy
nézzek utana az in-
terneten a kiilonbo-
z6 termékeknek,
boltoknak, ledraza-
soknak, stb, hogy
ellassam Oket in-
formacioval.

0

0

0

0

0

Ha valaki megkér-
dezne, hogy melyik
internetes oldalak
nyujtjak a legjobb
ajanlatokat a kiilon-
bo6z6 termékekkel és
szolgaltatdsokkal
kapcsolatban, akkor
meg tudnam mon-
dani neki.

0

0

0

0

0

A csaladom és bara-
taim joO internetes
informacidforrasnak
tartanak, ha qj ter-
mékrol, helyrdl,
vagy ledrazasrol,
stb. van sz0.

0

0

0

0

0

Gondolj egy sze-
mélyre, aki az inter-
netrdl tajekozodik a
kiilonb6z6 termé-
kekrol, és szereti
ezeket az informa-
ciokat megosztani
masokkal. Ez a
személy tudja, hogy
hogyan kell hasz-
nalni az internetet,
hogyan talaljon in-
formacidkat, mik a
legjobb oldalak, és
igy tovabb, de nem
feltétleniil érzi ugy,
hogy annak a ter-

0

0

0

0

0

VI



méknek a szakértd-
je, amirdl az infor-
maciot gyljtotte.
Mennyire illik rad
ez a leiras?

A kovetkezdkben arrdl szeretnénk tajékozdodni, hogy melyik szolgaltatonal vagy
te és csaladtagjaid.

9.) Melyik szolgaltato(k)nal vagy?
[ ] Djuice

[ ] Telenor

[ 1 T-Mobile

[ ] Vodafone

10.) Parkapcsolatban ¢élsz?

() igen

() nem

11.) Midta vagytok egyiitt?
()0-1éve

() 1-2éve

() 2-3 éve

() 4-5éve

() tobb mint 5 éve

() nem élek parkapcsolatban

12.) Melyik mobilszolgaltato(k)nal van a parod?

Vil



[ ] Djuice
[ ] Telenor
[ 1 T-Mobile

[ ] Vodafone

13.) Melyik mobilszolgaltatonal vannak a sziiléi haztartas tagjai?
(Kiilonélo sziilok esetén kérlek, az eltarto sziild haztartasat jellemezd!)

- T- nincs ilyen | nem
Djuice | Telenor Mobile Vodafone haztartastag | tudom

¢desanya [] L] L] [] L] []
¢desapa [] [] [] [] [] []
szilld élettar- | [] [] [] [] [] []
sa/parja

testvérl [] [] [] [] [] []
testvér2 [] [] [] [] L] []
nagyanya [] [] [] [] [] []
nagyapa [] L] L] [] L] []
egyéb haztar- | [] [] [] [] [] []
tastag

14.) Mennyire vagy tdjékozott mobilszolgaltatok terén? (Mennyire ismered a
kiilonboz6 szolgaltatok ajanlatait?)

() nagyon tajékozott

() tajékozott

() kozepesen tajékozott
() inkabb tajékozatlan

() teljesen tajekozatlan

15.) Mennyire vagy tajékozott mobiltelefon késziilékek terén?
() nagyon tajékozott
() tajékozott

() kozepesen tajékozott



() inkabb tajékozatlan

() teljesen tajékozatlan

16.) Kértek-e mar téled tanadcsot mobilszolgaltatd véalasztassal kapcsolatban?
Segitettél-e mar mobilszolgaltatot valasztani?

Tobb valasz is lehetséges!
[ ] sziileidnek

[ ] mas csaladtagodnak

[ ] barataidnak

[ ] ismerdseidnek

[ ] senkinek

17.) Kértek-e mér téled tandcsot mobiltelefon késziilék valasztassal kapcsolat-
ban? Segitettél-e mar mobiltelefon késziiléket valasztani?

Tobb valasz is lehetséges!
[ ] sziileidnek

[ ] mas csaladtagodnak

[ ] barataidnak

[ ] ismerdseidnek

[ ] senkinek

18.) Szoktél-e a facebookon lajkolni mobilszolgaltatokkal, mobilkésziilékkel
kapcsolatos oldalakat?

() igen

() nem

19.) Szoktal-e véleményt nyilvanitani online forumokon, blogokon, k6zosségi
oldalakon mobilszolgaltatokkal, mobiltelefon késziilékekkel kapcsolatban?



() igen

() nem

Végiil pedig par egyszerii, személyeddel kapcsolatos kérdést szeretnénk feltenni.

20.) Hany éves vagy?

21.) Nemed
()No

() Férfi

22.) Hany éve jarsz egyetemre/fdiskolara?

23.) Milyen messze talalhat6 az egyetem/fdiskola a sziiléi otthonodtol? (km)
() Ugyanazon a telepiilésen talalhato

() 0-50 km

() 51-100 km

() 100-200 km

() 201 km-nél tavolabb

24.) Osszességében hogy érzed, anyagilag:
() gondok nélkiil éliink,
() beosztassal jol kijoviink,

() éppen hogy kijoviink a jovedelmiikbol,

Xl



() honaproél-honapra anyagi gondjaink vannak vagy
() nélkiilozések kozott eliink
() nem tudom

() nem valaszolok

25.) Mit tekintesz leginkabb lakéhelyednek? A munka, féiskola/egyetem utan
fennmarad6 1déd hany széazalékat t61tod a kovetkezd helyeken?

Sziilo(k) lakohelye %o:

Kollégium/albérlet/sajat lakas %:

Egyéb... %:

26.) A téma mélyebb megértése végett a kérddives felmérésen kiviil szeretnénk
még interjukat késziteni. Részt vennél-e az interjun?

() igen

() nem

27.) Amennyiben részt vennél az interjun, akkor add meg kérlek az e-mail ci-
medet, hogy kapcsolatba 1éphessiink veled!

Koszonjlik a valaszadast!
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2. MELLEKLET: SZULOI KERDOIV
http://edu.surveygizmo.com/s3/490813/Telekommunik-ci-s-kutat-s

Kedves Kitolto!

Szeretnénk a segitségét kérni egy egyetemi dolgozathoz, mely a felsdoktatasban
hallgatok mobilszolgaltatdshoz valo viszonyat vizsgalja a hallgatok és a sziilok
véleményén keresztiil. A kérddiv kitoltése anonim, a kapott adatokat csak
aggregalt formaban, a megjelolt dolgozatban hasznaljuk fel.

K0szonjiik a valaszait!
1.) A kérddivek azonositdsdhoz kérjiik taldljanak ki a kutatasban részt vevo

gyermekkel kdzosen egy jeligét, ami mindkettdjiik kérddivén szerepel.
A valasztott jelige:

Eldszor a gyerekneveléssel kapcsolatos nézeteirdl szeretnénk kérdezni.

2.) Alabb lathato egy lista arrdl, hogy a gyerekeknek milyen képességeket kell
elsajatitania a nevelés soran. Melyikeket tartja a legfontosabbnak? Valasszon ki
legfeljebb 6tot!

[ ] J6 magaviselet

[ ] Fiiggetlenség

[ ] Kemény munka

[ ] Felelosségérzet

[ ] Képzelderd

[ ] Tolerancia és tisztelet mas emberek iranyaba
[ 1J6 pénzbeosztas, takarékossag

[ ] Elkotelezettség
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[ ] Vallasos hit

[ ] Onzetlenség

[ ] Engedelmesség

[ 1 Nincs

3.) Mennyire talalja jellemzdének a kdvetkezo allitasokat gyermeke vasarlasaival

kapcsolatban? Milyen gyakran fordulnak el a kovetkezok?

nagyon
gyakran

gyakran

néha

ritkan

soha

Megmondom
neki, hogy mi
az amit meg
kellene, és mi
az amit nem
kellene meg-
vennie.

0

0

0

O

0

Szeretem tud-
ni, hogy mire
kolti a pénzét.

O

0

0

O

0

Panaszkodom,
ha nem tetszik,
amit vett ma-
ganak.

0

0

0

0

0

Ugy gondo-
lom, tudom,
hogy mi a leg-
jobb neki, és
nem kérddje-
lezi meg a vé-
leményemet.

O

0

0

0

0

Ugy gondo-
lom, nem kell,
hogy érdekel-
jék olyan dol-
gok, amiket a
hozza hasonld
fiatalok nem
szoktak altala-
ban vasarolni.

0

0

0

O

0

Megmondom
neki, hogy
egyes dolgokat
ne vegyen
meg.

0

0

0

0

0
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Megkérem, @)
hogy segitsen
a csaladi va-

sarlasokban.

0

O 10

0

Megkérdezem, | ()

hogy mit gon-
dol azokrol a
dolgokrdl,
amiket ma-
gamnak sze-
retnék meg-
venni.

0

O 10

0

Kikérem a vé-
leményét va-
sarlasi donté-
seknél.

0

0

O 10

0

Azt mondom
neki, hogy 6
dontse el, hogy
mit szeretne
vagy nem sze-
retne megven-
ni.

O

0

O 10

0

Azt mondom
neki, hogy
fontos, hogy
olyan dolgokat
vegyen meg,
amiket szeret-
ne, még ha
ezek masnak
nem is tetsze-
nek.

0

0

O 10

0

Azt mondom
neki, hogy 6
dontse el, hogy
hogyan szeret-
né elkolteni a
pénzét.

0

0

O 10

0

4.) Mennyire igazak a kovetkez6 allitdsok gyermekére?

egyet
is er- | részben | o ltalan | nem tu-
teljesen részben tek nem gyat
. . . nem értek | dom/nem
egyetértek | egyetértek | meg | értek .
nem | egyet egyet valaszolok
IS
Szeret uj terméke- | () () () () () @)
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ket és markakat
bemutatni a baratai-
nak, a csaladnak.

Szeret segiteni az () () () () () ()
embereknek azzal,

hogy ellatja dket in-
formacioval a kii-
16nboz6 termékek-
rol.

Az emberek gyak- | () 0 0O 10 0 0

ran kérnek tole in-
formaciot a kiilon-
b6z6 termékekrol,
boltokrdl vagy le-
arazasokrol.

Ha valaki megkér- | () @) @) O O @)
dezi, hogy hol tud a

legkedvezdbben
megkapni egy ter-
méket, akkor meg
tudja neki mondani,
hogy hol vasarol-
jon.

A baratai, ismeré- | () () ) () () 0
sei, a csalad tagjai
jo informacioéfor-
rasnak tartjak, ha j
termék vasarlasarol
vagy ledrazasrol
van sz0.

Gondoljon egy 0 0 0O 10 0 0
személyre, aki t4jé-
kozott a kiilonb6zo
termékekkel kap-
csolatban, és szereti
megosztani az in-
formaciot a tobbi-
ekkel. Ez a személy
ismeri az Uj termé-
keket, a learazaso-
kat, boltokat, de
nem feltétleniil érzi
magat szakértonek
az adott termék te-
kintetében. Mennyi-
re illik gyermekére
ez a leirds?

5.) Mennyire igazak a kovetkezo allitasok gyermekére?
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teljesen
egyetértek

részben
egyetértek

egyet
1S ér-
tek
meg
nem
is

részben
nem
értek

egyet

egyaltalan
nem értek
egyet

nem tu-
dom/nem
valaszolok

Szereti hasznalni az
internetrdl gyljtott
informaciodkat, ami-
kor bemutatok a
csaladnak vagy a
baratainak, ismero-
seinek egy 0j mar-
kat vagy szolgalta-
tast.

0

0

O

0

O

0

Szeret segiteni az
internethasznalatban
a csaladjanak és a
baratainak, ismero6-
seinek , hogy ellassa
oket informacioval
a kiilonféle termé-
kekrdl és szolgalta-
tasokrol.

0

0

O

0

O

0

A csaladtagok és a
baratai gyakran
megkérik, hogy
nézzen utana az in-
terneten a kiilonbo-
z6 termékeknek,
boltoknak, learaza-
soknak, stb, hogy
ellassa 6ket infor-
macidval.

0

0

O

0

O

0

Ha valaki megkér-
dezné gyermekét,
hogy melyik inter-
netes oldalak nyu;t-
Jjék a legjobb ajanla-
tokat a kiilonb6z6
termékekkel és
szolgaltatasokkal
kapcsolatban, akkor
meg tudnd mondani
neki.

0

O

O

0

O

0

A csalddban j6 in-
ternetes informacio-
forrasnak tartjak
gyermekét, ha 0j
termékrol, helyrol,

0

0

0

0

0

0
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vagy ledrazasrol,
stb. van sz0.

Gondoljon egy 0 0 0O 10 0 0
személyre, aki az
internetrol tajéko-
zodik a kiilonb6z6
termékekrol, és sze-
reti ezeket az in-
formaciokat meg-
osztani masokkal.
Ez a személy tudja,
hogy hogyan kell
hasznalni az inter-
netet, hogyan talal-
jon informécidkat,
mik a legjobb olda-
lak, és igy tovabb,
de nem feltétlentil
érzi ugy, hogy an-
nak a terméknek a
szakértdje, amirdl
az informaciot gyiij-
totte. Mennyire illik
gyermekére ez a le-
iras?

6.) Mennyire tajékozott gyermeke mobilszolgaltatok terén? (Mennyire ismeri a
kiilonboz0 szolgaltatok ajanlatait?)

() nagyon tajékozott

() tajékozott

() kozepesen tajékozott
() inkabb tajékozatlan

() teljesen tajekozatlan

7.) Mennyire tajékozott gyermeke mobiltelefon késziilékek terén?
() nagyon tajékozott

() tajékozott

() kozepesen tajékozott

() inkabb tajékozatlan
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() teljesen tajékozatlan

8.) Kértek-e mar gyermekétdl tanacsot mobilszolgaltatd valasztassal kapcsolat-
ban? Segitett-e mar mobilszolgaltatdt valasztani? (Tobb valasz is megjelolhetd)

[ ] Onnek

[ ] az On parjanak

[ ] mas csaladtagoknak
[ ] baratainak

[ ] ismerdseinek

[ ] senkinek

9.) Kértek-e mar gyermekétdl tanacsot mobiltelefon késziilék valasztassal kap-
csolatban? Segitett-e mar mobiltelefon késziiléket valasztani? (Tobb valasz is
megjelolhetd)

[ ] Onnek

[ ] az On parjanak

[ ] mas csaladtagoknak
[ ] baratainak

[ ] ismerdseinek

[ ] senkinek

Végezetiil az On személyével kapcsolatban tennénk fel par kérdést:

10.) Hany éves On?

11.) On a kutatasban résztvevd gyermek. ..

() édesanyja
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() édesapja
() nevel6anyja
() neveldapja

() egyéb csaladtagja, éspedig...

12.) Hany gyermeke van?

13.) Hanyadik gyermeke a kutatasban résztvevd gyermek?

Ko6szonjiik a valaszait!
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