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“Egy pesszimista minden lehetoségben latja a
nehézséget; egy optimista minden nehézségben

meglatja a lehetoséget.”

(Winston Churchill)


http://belyegvilag.net/archives/2523
http://belyegvilag.net/archives/2523
http://belyegvilag.net/archives/2523

1. Bevezetés

Dolgozatunk az elektromos autok magyarorszagi, ezen beliil is elsOsorban a budapesti
bevezetésének lehetdségeirdl szol, kiemelt fokusszal az elektromos autokhoz kapcsolodod
fogyasztoi attitlidokre. Egy rendkiviil 0j témardl irunk, melynek kdzgazdasagi szakirodalma
még igen szegényes. A dolgozat megirdsaval célunk nem az uttéré szerep felvallalasa volt,
azonban akarva-akaratlanul is elsékként foglalkoztunk ezzel az innovativ témaval a hazai

érdeklddok kozott.

Mi motivalt minket a téma kivalasztasaban? Nos, semmiképen nem a bdségesen
rendelkezésre allo eldzetes ismereteink. A témaval eldszor részletesebben 2010 végén, egy
ausztriai konferencian taladlkoztunk, amin szakmai gyakorlatunk keretében vehettiink részt. A
haromnapos konferencia témdja a fenntarthatosdg volt, és a harmadik napon workshopok
keretében az alternativ hajtasi jarmiiveket ismerhették meg a résztvevok. Ekkor lattunk
elészor hasznalatban is ilyen autokat, és a kiillonboz0 miszaki és gazdasagi szakembereknek
koszonhetden megismertiik az autok hatterét minden apsektusbol. Ekkor keltette fel
érdeklédésilinket a téma ¢és ezt kovetden minden ezzel kapcsolatos hirre odafigyeltiink.
Amikor egy tandcsadd cég is elkezdett az elektromos autdk budapesti bevezetésével
foglalkozni, ugy dontottiink, mi is alaposabban megvizsgaljuk a kérdéskort és ennek

formajaul a TDK-t valasztottuk.

Dolgozatunkat egy Churchill idézettel nyitottuk. Az idézet valasztisanak az volt a f6 oka,
hogy mi magunk is szdmos problémaval szembesiiltiink az elektromos autokat illetéen mar a
kezdetektol fogva. Az egyértelmli, hogy tobb relevans kihivasra ad valaszt
(kornyezetszennyezés, olajfliggdség, autdogyartok innovativitasi kényszere, CO2 egészségiigyi
kockazatai), azonban maga is szamos kihivast sziil. Churchill szavaival élve a pesszimistak
csak a negativumokat latjak ezekben a kihivasokban, igy mint az autdé magas ara, a feltoltés
problémadi, az infrasturktura hidnya, az aut6 lassusdga és sorolhatnank. Szamukra ezek a
problémdk az elterjesztés akadalyait is jelentik egyben. Az optimistak viszont észreveszik a
problémaban rejlé lehetdségeket is: ez az autd a jovo nagy valtozast okozd piaci terméke
lehet, mely reformot indithat el egy gazdasdgokat meghataroz6 ipardgban; olyan jelentds
kovetkezményei lehetnek, mint a kornyezetszennyezés csokkentése vagy a fogyasztoi
magatartas lényeges ¢és tartds atalakuldsa. Mi mindkét oldal allaspontjat megvizsgaltuk, és

mindkettét igazolhatonak véljiik.



Mégis, kutatasaink alapjan inkabb az optimistdk taborat erdsitjiik, hiszen ezek az autdk
egyszer mar uraltdk az autdhasznalatot, aztan hirtelen atalakult piac, tehat nem lehetetlen egy
ujabb radikalis valtozds. Ha pedig sziikség is van r4, ¢€s minden koriilmény adott, a

technoldgia koraban néhany fejlesztendd teriilet nem jelenthet akadalyt.

Dolgozatunkban az alabbi kutatasi kérdést igyekeztiink megvalaszolni: A magyar
(elsosorban budapesti) fogyasztok miként viszonyulnak az elektromos autékhoz és a
jovoben hogyan modosithato ez az attitiid? A kérdés megvalaszoldsdhoz megvizsgaltuk a
magyar makrogazdasag jelenlegi allapotat, a fogyasztok szokasait, a fogyasztdi magatartas —
innovaci6 — kornyzettudatossag kapcsolatat és az europai példakat. Ezek alapjan felallitottuk
hipotézisiinket, miszerint: jelenleg a magyar fogyasztok még nem ismerik az elektromos
autokat és nem is biznak meg benniik, ezért a magyarorszagi elterjesztéshez sok idore és

kiilonleges 0sztonzékre van sziikség.

Hipotézisiink alatdmasztasahoz szekunder és primer forrasokat hasznaltunk fel. Primer
kutatdsunk a fogyasztok motivacidinak, viszonyuldsainak megismerésére fokuszalt, igy
elétérbe keriiltek a kvalitativ kutatdsi modszerek. Ilyenek a fokuszcsoport és a fogyasztoi
mélyinterja is. Fontosnak tartottuk azonban a kinalati és szabalyozoi oldal megismerését is,
ezért szakértdi interjukat is lefolytattunk. Mindezeknek kdszonhetden kialakult benniink egy
pontosabb kép errdl a piacrdl, annak problémaival és lehetdségeivel. Ennek ismeretében
vazoltuk fel a lehetséges célcsoportokat, elérésiik modjat €s az autdk elterjesztésének altalunk

idealisnak vélt metddusat.

A dolgozat felépitése soran is ezt a megkozelitést alkalmaztuk, eldszor bemutattuk magat a
terméket, 1évén, hogy nem egy jol ismert, mindenki altal hasznalt cikkrél van sz6. Ezt
kovetden bemutattunk egy nemzetkdzi példat, hogy az olvaso el tudja képzelni, hogy mirdl is
fog sz6lni a dolgozat. Ezt a magyarorszagi specifikus helyzet ismertetése kovette,
makrogazdasag és fogyasztoi korkép részekkel. Az elméleti attekintés ezeket koveti, mivel ez
kapcsolddik szorosan a kutatashoz. Itt leginkébb a fogyasztdi magatartéast altalaban, illetve az
innovaciohoz ¢és a kornyezettudatossaghoz kapcsolodd specifikus magatartas elméletét

vizsgaltuk. Az elméletet a gyakorlattal egészitettiik ki, mely kutatdsunk eredményével zarul.

A dolgozat végén megvalaszoljuk kutatasi kérdésiinket és bemutatjuk, hogy hipotézisiink

helytallonak bizonyult-e.



2. Elektromos autok

2.1. A technologia megismerése

Az elektromos jarmtivek (electric vehicle (EV)) k6z¢é szamos elektromos motorral miikodo
jérmi tartozik, igy elektromos autdk, furgonok, vonatok, repiilégépek, hajok és motorok.
Mielé6tt ratérnénk kutatasi kérdésiinkre és hipotézisiinkre, fontosnak tartjuk, hogy bemutassuk

az elektromos aut6t, ugyanis tapasztalataink szerint szamos tévhit ¢l veliik kapcsolatban.

Ezeket az autokat villanymotor hajtja, amely az akkumulatorbol, az autd energiatarolo
egységébdl nyeri az energiat. Altalaban nikkel-fém hidrid vagy litium-ion akkukrél van sz,
amelyeket dramforrasra csatlakoztatva tdlthetiink fel — a legtobb tipusnal a mai technologiai
fejlettség mellett egy egész ¢jszaka szilikséges a teljes toltottségi allapot eléréséhez. Az
akkumulator ugyanakkor lehetdvé teszi, hogy fékezéskor visszapotlodjon az elhasznalt

energia egy része — ezt hivjak regenerativ fékezésnek.

Az elektromos autdk toltésének legelterjedtebb maddja a lasst toltés, ami rendesen 6-8 oOrat
vesz igénybe. A gyors t6lté berendezések azonban nagyjabol egy ora alatt teljesen feltoltik az

akkumulatort, noha koltségesebben és nem mindenhol elérhetd technologiaval.

Mivel az elektromos halézat elég jol kiépitett, ezért a tobbi zold lizemanyaghoz képest
viszonylag konnyl Gjratdltd pontokat kialakitani az orszag barmely pontjan. A lassu toltéshez
csak egy egyszerli konnektor kell és egy gardzs, vagy legalabbis egy maganut, ahol
leparkolhat6 a jarmi, amig a feltoltés zajlik. Az elektromos autok tolthetdk napenergiaval is:
léteznek mar toltéallomasok, ahol a napkollektorok funkciondlnak aramforrasként. Nagy
valoszinliség szerint a nagyobb varoskdzpontokban tobb toltdpontot épitenek majd ki a

kovetkez6 évek soran.

Egy amerikai iizletember azonban mas oldalrdl kozelitette meg az elektromos autdk
toltésének kérdését. Elképzelései szerint az akkumuldtorokat minden autés bérelné a
»toltéallomas haldzatt6él”. Minden ilyen allomason teljesen feltoltott akkumulatorok varjak
majd az autdsokat, akik egy gyors akku csere utan indulhatnak is tovabb. Ez jelenleg még egy

tizleti elképzelés. (Zoldautd.info, 2011)



Milyen érzés elektromos autdt vezetni?

Elektromos autot vezetni mas érzés, mint hagyomanyos autét. A kulcs elforditasa utan elészor
a motorhang hidnya tlnik fel. Az elektromos autékban — az automata valtés kocsikhoz
hasonléan — nincs kuplung. A géazpedal nyomasa soran az elektromos autd szinte teljesen
hangtalanul halad eldére, ami egy kicsit nyugtalanitd és szokatlan a kezdetekben. Lassan
mozgo autd esetén ez még veszélyes is lehet a gyalogosok szempontjabol, hiszen 6k a jardarol
lelépés elott gyakran csak  hallds utdn  tdjékozodnak, hogy jon-e jarmii.
Ahogy gyorsul az aut6, egyre inkabb hallhato a halk motorhang, amit elnyom az auté mellett

stivitd levego ¢€s a kerekek zaja.

A legtobb elektromos autd jol gyorsul (féleg alacsony sebességen), és nagyon jol teljesit
varosi viszonyok kozott. A maximalis sebesség a varosi elektromos autok esetében 65-80
km/h (ennek oka, hogy legtdbbjiiket valoban kizardlag varosi autonak tervezték). Ennek
ellenére kozottiik is talalhatunk nagy teljesitményii jarmiiveket: példaul a Tesla Roadster akar
210 km/h végsebességre is képes, és 4 masodperc alatt gyorsul 100 km/h-ra. Az elektromos
autok masodik, varosi autoként, kereskedelmi flotta tagjaként (ahol kis sulya arukat
szallitanak) és céges autoként valnak be leginkabb az eredeti tervek szerint. Idealis kis
tavolsagra (95-100 kilométer) 1évo uticélok megkozelitésére és olyan helyeken, ahol csak a

nulla vagy nagyon alacsony kibocsatasu autok kozlekedhetnek. (Strele, 2010)
Az elektromos autok kornyezeti hatasai

A kereskedelmi forgalomban kaphato jarmiivek koziil egyediil az elektromos autok nem
bocsatanak ki karosanyagot. Azonban az elektromos aram — ami az elektromos autok
iizemanyaga — eldallitasa soran keletkezhet karosanyag, aminek mennyisége az eldallitas
modjatol fiigg. Osszességében viszont az elmondhatod, hogy az elektromos autdk joval
kevesebb szén-dioxidot bocsatanak ki, mint hagyomanyos tarsaik. Ha az 6sszehasonlitdshoz a
benzines autok kibocsatasait vessziik alapul, akkor a csokkenés 40%-o0s. Ez elsdsorban annak
tudhato be, hogy az elektromos autok energia-hatékonyabbak, mint a hagyomanyos tarsaik.
All6 helyzetben, jardo motorral egyaltalan nem fogyasztanak iizemanyagot a start-stop
technologianak koszonhetOen, rdadasul alacsony sebességnél is alig fogyasztanak aramot.
Mindezeken feliil a regenerativ fékezés tovabbi 20%-kal javitja az iizemanyag-hatékonysagot

(hasznalati médtol fiiggden).



A kérosanyag-csokkenés annak is koszonhetd, hogy az erdmiiben nagy tételben sokkal
hatékonyabban tudjak eldallitani az energiat, mint egy autd sajat ’erémiivében’.
A kibocsatds még kisebb lehet, ha a villamos erémiiben tisztabb eldallitdsi moddokat
alkalmaznak. Ha pedig megujuld er6forrasbdl szadrmazd aramot haszndlunk az autdnk
toltéséhez, akkor a kibocsatott liveghdzhatast okozo gazok mennyisége nullara csokken —

tehat tényleg zéré emisszios autoval kozlekedhetiink. (Schuster, 2010)
Az elektromos auto ara és fenntartasi koltségei

Az elektromos autd vételara akar 80-120%-kal magasabb is lehet, mint a hagyomanyos
tiizeldanyaggal miikodé, benzin- vagy dizelmotoros megfelel6je. Raadasul 3-5 évente
szamitanunk kell az akkumulator cseréjére (az élettartam az akkumulator tipusatol fiigg).
Az értékcsokkenés is joval nagyobb az elektromos autdk esetében, mint a hagyomanyos
tiizeldanyaggal miikodé jarmiveknél, de még a zold autdkhoz hasonlitva is magasabb —
ugyanis nincs tul élénk érdeklédés az elektromos autdk piacan. Viszont a németorszagi
piacon, ahol mar kialakult a masodlagos piac is, ott jol latszik a hasznaltauté oldalakon, hogy
az elektromos autdk akar hossza tdvon még értékallobbak lehetnek, mint a hagyomanyos
tarsaik. (Mobile.de, 2011) Ehhez viszont feltétleniil sziikséges, hogy Magyarorszagon is
kell6képpen elterjedjenek az autok. Az elektromos autdk esetében a fenntartasi koltségek
jelentdsen csokkennek. Kilométerenként kevesebb mint 5 forintbol kozlekedhetiink, ugyanis
alacsony a villamos energia é&ra, és a villanymotorok is nagyon energiahatékonyak.

(zoldauto.info (a), 2011)



2.2. Az elektromos autok sziikséges elterjedésének okai

Most, hogy részletesen bemutattuk az elektromos autokat, lassuk, hogy mi az oka annak, hogy
a médiaban az utobbi években egyre nagyobb szerepet kapnak, csaknem minden
kornyezetvédelemmel, technikaval, kutatdssal és autdzéassal foglalkozd portalon talalunk
cikket a témaban. Emellett mara mar az altalanos hirportalok is rendre kozlik a leglijabb

1épéseket az EV-k, fdleg az elektromos autdk fejlesztése és bevezetése terén.

Mi all ennek a hirtelen hirnévnek a hatterében? Szédmos tényezot emlithetiink. Az egyik a
kornyezeti hatas, ami a benzin-alapi kozlekedés sziikséges alternativajaként emliti az
elektromos autdt (a késobbiekben EV-ként roviditve, lesziikitve a kategoriat kizardlag az
elektromos autdkra). Ez a megkozelités is szamos altényezébol all. A gazolaj meghajtasu
autok (a késébbiekben ICE) jelentds szennyezOanyag-kibocsatdsara hivatkoznak a

leggyakrabban:

o egy atlagos ICE 80 km megtétele alatt 25 kg CO2-t bocsat ki. Ez egy nagyvaros
esetében egy nap alatt tobb millié kg is lehet. (Co2ntra.hu, 2011)

O A Fovarosi Leveg6tisztasag-védelmi Kft. kutatasabol kideriil, hogy a Budapesten
kozlekedd autokbodl szdrmazd szennyezd anyagok 50 %-aért a személygépkocsiknak

mindGssze 8 %-a felel - ezek régi tipusu, sziird nélkiili autok. (Debreczeni, 2011)

Az EV-k kiilonboznek ezektdl az autdktol, példaul az energiaforrast tekintve: hasznalhatnak
fosszilis energiaforrasokat, nukledris energiat és megujuld energiat is, mint a sz¢€l, nap vagy
vizenergiat vagy ezek barmilyen kombinacidjat. Ezt az energiat elektromos é&ramként
aramforrasbol szerzik az akkumulatorok feltoltés segitségével. Ez a miikodés annak ellenére,
hogy a legtobb portal, blog és hir csak az elényeit hangsiulyozza (mint hogy csokkenti a
nyersolajfliggdséget, kevesebb szennyezd anyagot bocsajt ki, kevéssé kdrnyezetszennyezd és
olcsobb is) rendelkezik kérdéses elemekkel is: példaul ha az elektromos dram forrasa is lehet
fosszilis tiizeldanyag, akkor ez a megoldas miért jobb, mint az ICE? Illetve hol és mennyi 1d6
alatt lehet feltolteni ezeket az autdkat? A feltdltésnek van esetleg alternativdja, példaul

akkumulator csere? Ezekre a kérdésekre a megvalositasrol szolo fejezet ad valaszt.

A kornyezetszennyezés terén azonban nem csak a levegdszennyezés kisebb mértéke miatt
kedvezdbb az EV. Lényegesen kisebb a zajkibocsajtasa is, emiatt a zajszennyezés (féleg a

varosokban) jelentdsen csokkenthetd.



Természetesen ez ellen is vannak csoportok, akik ellenérveket sorakoztatnak fel: a
gyermekek, a kerékparral kozlekedok és a gyengén vagy egyaltalan nem latok példaul emiatt
nagyobb veszélynek lehetnek kitéve a kozlekedés soran. Eppen ezért egy minimalis zajszintet

mind az USA-ban, mind az EU-ban mar el§ is irtak ezekre az autdkra.

Egy masik ok, ami az EV-k iranyaba terelte a figyelmet, a folyamatosan élez6d6 olaj-kérdés.

Ennek szintén tobb aspektusa van, amelyek erdsen 0sszefiiggnek:

o az olajfliggdség az orszagok gazdasagpolitikdjaban meghatarozo szerepet tolt be,

o emiatt az olajarak igen hektikusan alakulnak, ami befolyasolja a személyautokra
koltott dsszeget

o ¢&segyben az egyéb fogyasztasi cikkek arat is (hiszen azokat szallitani sziikséges),

o illetve a nyersolajkészletek is kimeriilében vannak.

Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a nyersolaj felhasznalas novekedése és a fold
hémérsékletének emelkedése kozott igen erds korrelacio figyelheté meg. Mindkét kérdéskort

a 2. szamu melléklet diagramjai tdmasztjak ala.

A harmadik fontos ok az innovativitasi kényszer, amellyel az autogyartok szembesiilnek. A
hagyomanyos autdk terén mar sok ujitast nem tudnak elérni, azonban a fogyasztoknak
folyamatos igénye van az Ujitdsok irant. Ezért 0 technologidkra van sziikség, ilyenek az
alternativ hajtasu jarmiivek is. Ez a versenyel6ny uj forrdsa szdmukra, a tobbi kategdriaban

ugyanis mar kialakult fogyasztoi preferenciak vannak, amelyek terén nehéz kiemelkedni.

A negyedik kényszer az egészségiigyi kockazat csokkentésének igénye. Egy nagyvarosban a
szmog miatt az atlagos életkor egy évvel rovidebb, mint egy kevéssé szennyezett levegdji
varosban. Emellett viszont az egészségiigyi kiadasok is joval magasabbak, mivel szamos
légzési és egyéb tiidoproblémat okoz a levegd magas szennyezOanyag-tartalma. Ennek

mérséklése kormanyzati cél. (Braun, 2011)



2.3. Az elektromos autok vasarlasat befolyasolo altalanos tényezok

Noha mar a 19. szazad végén is létezett az elektromos autd, a lassu, csondes, varosi jarmi,
engedjék meg, hogy a torténetet ne egészen innen kezdjiik. De hogy miért is emlitettiik meg
ezt a momentumot? Csupan a teljesség kedvéért? Nem, ennél azért fontosabb a szerepe.
Akkor is végbe ment egy jelentds fogyasztdi magatartds valtozas az autdkat illetéen. A
korabbi elektromos autokat felvaltottak a benzinnel miikodok. A valtas okai tobb tényezdt
foglaltak magukba: fenntartasi koltségek (sokkal kevesebb koltséget jelentett az 0j tipusu autod
tulajdonlasa, mivel a rendelkezésre allo olajkészletek akkor még kifogyhatatlannak tiintek,
aruk minimalis volt); egyszerli tankolds az akkor még bonyolultabb toltéssel szemben
(akkoriban még nem volt elterjedt a konnektor) és a sebesség (ezek az 0j autok az elektromos

autoknal sokkal gyorsabbak voltak).

Ezt kdvetden az autoipar hihetetleniil gyorsan fejlédott csaknem 100 évig. A gyors Ujitasok
kora azonban véget ért. Mar nem igen lehetett mit fejleszteni az autokon. Gyorsak voltak,
kényelmesek és biztonsagosak. Kiilsejiik mindig megfelelt a kor izlésének és mar a személyre
szabas is mindennapos volt. Innovaciéra azonban mindig sziikség van a globalizacié
vilagaban. Ekkor sziiletett meg a hibrid autd. Ezek az autok azonban jelenleg nem olyan
kornyezettudatosak, mint amilyennek a marketing bedllitja 6ket: nagyrészt igy miikddnek,
mint egy ICE, az elektromos motor részt szinte nem is hasznaljak, igy lényegében csak az
araban van kiilonbség az ICE-hoz képest (dragabb annal). (Ki 6lte meg az elektromos autot?,

2006)

Ezek mind kiilsé tényezdok, melyek aldtdmasztjak, hogy EV-kre sziikség van és fejlesztésiik
nem alaptalan. Azonban a fejlesztések mit sem érnek kereslet nélkiil. Szdmos serkentd és

gatlo tényezo befolyadsolja egy EV megvasarlasat. Lassuk a serkentd tényezoket:

o fenntartasa Iényegesen alacsonyabb koltségekkel jar, mint egy benziniizemi autoé,

o magas ujdonsagtartalma miatt az erre nyitott fogyasztok szamara ez egy rendkiviil
vonzoé termék,

o kornyezettudatos jellege miatt egyrészt a presztizs z6ld vasarlok szdmaéra kedvezd
alternativa,

o masrészt az elkotelezett, irdnyitd zold fogyasztok szamara is jo lehetdség lehet

(ezekrdl a kategoriakrol késobb részletesebben irunk).
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Kovetkezzenek a gatld tényezok, illetve az ezekre vonatkozo eldrejelzések:

11

o az akkumulator plusz koltsége, ami jelenleg 8000 és 11000 $ koriil mozog (amint

beindul a tomegtermelés, ez a koltség minimalisra csokken ¢€s 1éteznek alternativ iizleti
lehet6ségek is erre), (Sandalow, 2009, 3.oldal)

a magas ar mellett korlatozo tényezo a feltoltd infrastruktura kiépitettségének hianya:
a felhasznalok félnek attol, hogy lemeriil az akkumulétor, miel6tt fel tudnak azt tolteni
vagy nincs megfeleld szervizhalozat problémak esetén,

szintén hatraltatd tényezd, hogy ezek az autdk rendszerint nehezebbek a hagyomanyos
ICE jarmiiveknél. Ez problémat jelent a gyorsulasnal is és az elérheté maximalis
sebességet is befolydsolja. Noha a biztonsagot is novelheti, azonban csak abban az
esetben, ha a karosszéridn nem véltoztatnak (éppen a kdnnyités miatt). Az Euro NCAP
toréstesztjei is ezt tamasztjak ala: az autdkat gyakran konnyiteni szeretnék, hogy
jobban gyorsuljon, azonban ez meglehetdsen rontja a biztonsagi mindségét az autonak.
Ez pedig, értheté okokbodl, eltantoritja a vasarlokat az auté megvételétél. Igy a
gyorsulds novelésére nem a konnyités lenne a legjobb megoldas, hanem az
akkumulatorok fejlesztése, ami azonban novekvd K+F koltséget jelent, ami maga utan

vonja az auté aranak emelkedését. (Vezess.hu, 2011)



2.4. Mit lehet tenni azért, hogy elterjedjenek a valédi EV-K?

Allami tamogatis a K+F tevékenységekhez: a legfontosabb az akkumulatorok
fejlesztése lenne a nagyobb hatotavolsag, kisebb stly, gyorsabb feltdltés és kisebb
koltség eléréséhez. Emellett célszerli lenne olyan technoldgidkat is (ki)fejlesztent,
amelyek nem feltétleniil konnektorbdl nyerhetd energidval hajtandk az autot,
hanem példaul napenergiaval vagy biomasszaval miikddtetnék az autot.
Infrastruktura fejlesztése: Hiaba tdmogatja az allam eurd- / dollarmilliokkal az
autok fejlesztését, ha nincs azt tdmogatd infrastruktira. Ez magédban foglalja a
toltoallomasokat, a szervizrendszert és az akkumulator cserél6 allomasokat is.
Vasarlast 0sztonzé tamogatasok: A tomeges elterjedést az allamnak
adokedvezményekkel is 0sztondznie kellene. Ennek forméja lehet adocsokkentést
vagy adonem megsziintetése, vagy egyéb allami 6szténz6 novelése.

Allami beszerzés: Az allami és 6nkorméanyzati autopark lecserélése elektromos
jarmiivekre sokat lendithetne az EV-k hirnevén és késébb forgalmén. Statusz-
szimbodlum vélhatna ezaltal beldliik, illetve a szobeszéd Utjan hiriik is terjedne.
Szabalyozasi rendszer reformja: Ez leginkdbb az energia arak napkozbeni
szezonalitasara vonatkozik. Az 4razas reformjaval elérhetd lenne, hogy az autokat
ne a csucsidében toltsék fel, hanem példaul éjjel, igy kiegyensulyozottabba valna

az elektromos aram felhasznalasa is. (Sandalow, 2009, 2. oldal)

Ezek altalanos lehetOségek, altalaban ezek valamely kombinéacidja javasolt az egyes

orszagokban. Az, hogy Magyarorszagon melyek a leginkdbb alkalmazando6 eljarasok, a 4.

fejezetben részletezziik. Elbtte nézziik meg, hogy egy hozzank kozel 4llo orszdg hogyan

optimalizalta ezeket a lehetdségeket.
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3. Kitekintés — Lengyelorszag, mint kovetheté példa

Az elektromos autdk tekintetében néhany orszag élen jar mind a fejlesztéseket mind a
hasznalat-0sztonzést tekintve. Ezek az orszagok Eurdpan kiviil Japan és az USA, Eurdpaban

pedig az Egyesiilt Kirdlysag, Dania és Spanyolorszag.

Kelet-Kozép-Europaban is vannak példak az elektromos mobilitds tamogatasara.
Lengyelorszagban uni6és tamogatassal kezdtek neki az elektromos toltéallomasok
infrastruktirajanak kiépitéséhez tobb varosban is, koztiik Krakkoban, Gdanskban, Varsoban.

(zoldauté.info (b), 2010)

A dolgozat ezen fejezete egy kiilon tudomdnyos témakor, ezért csak feliiletesen, a sajat

témank szempontjabol Iényeges nézOpontbol vizsgaljuk ezt, ezért is viseli a Kitekintés cimet.

Lengyelorszagban az elektromos autdkat a renddrség is hasznalja, ezzel is azt a képet erdsitve,

hogy az elektromos autok kelléen gyorsak és megbizhatoak. (Alternativenergia, 2011)

Az atlag fogyasztoknak szant autok 2011. februarjaban jelentek meg a lengyel piacon. Ezek
az autok a Mistubishi’s i-MIEV jarmiivei és 41000 eurdba keriilnek. Ez kimondottan magas ar
még europai viszonylatban is, mivel még Németorszagban is 5000 eurdval olcsobb az ilyen
tipust autd. A vallalat célja egyébként év végére 100 eladott autd és ennél tobb megrendelés a
jovore vonatkozoan. Figyelnie kell azonban az Gjonnan belépd versenytarsakra: Peugeot Ion,

Nissan Leaf és a Chevrolet Volt autoira. (Thenews.pl, 2011)

Mindezek azt mutatjdk, hogy Lengyelorszagot egy redlis felvevépiacnak tekintik az
autogyartok. Azonban nem csak importdlja az elektromos autokat az orszag. Egy svajci-
lengyel EV-ket gyart6 autdipari cég talalhatdo Varsé mellett, mely a lengyel, német, svajci és
svéd piacot is megcélozta haromkerekli, kétszemélyes, kimondottan véarosi autodival.

(Thenews.pl, 2009)

Lengyelorszagban szdmos eltérd javaslatot fogalmaztak meg az EV-k bevezetését illetden. A

két legtobb tamogatoval rendelkezd javaslat az alabbi:
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e Az EV-k mésodik autdként torténd bevezetése: leginkabb a nagyvarosok
alvovarosainak lakossagat célozzak meg. A kormany az egyik leger0sebb tamogatdja
ennek az elképzelésnek, mivel véleménylik szerint ahelyett, hogy a varosi
tomegkozlekedésig minden ingazd az ICE tipusu jarmiivével menne el, inkabb EV-t
kellene hasznalni.

e A masodik elgondolas élesen tdmadja az elsdt, mivel véleményiik szerint ennek nincs
valos vasarloi bazisa, ugyanis az ingazok tobbsége nagycsalddos, az alsd-kdzéposztaly
tagja, igy valosziniileg nincs megfeleld vagyona egy masodik autd vételére és
fenntartdsara. Ezért ezen megkozelités hivei ugy gondoljak, hogy célszerlibb lenne
elészor a koziizemeknek és a taxivallalatoknak EV-ket haszndlniuk. Ezaltal
megteremthetnék a bizalmat a termék irant, tovabba megsziintetnék az EV szokatlan

jelenlétét a vérosi utakon. Igy né az a bézis, akinek mar megfontolasra alkalmas az

EV. (Koneczna, 2011)

Magyarorszag szamara mit jelent ez a példa? Eldszor is fontosnak tartjuk nagyvonalakban
Osszehasonlitani a két orszag gazdasagi fejlettség, ugyanis ez alapvetden befolyasolja a
keresletet, az innovativitasra vald nyitottsagot és a befektetési kedvet. A két orszag egy fore
es6 GDP-je kozel megegyzik (~13 000 USD GDP / {8), azonban Lengyelorszag lakossaga
négyszerese a magyarorszaginak. Emiatt 6sszességében joval nagyobb az a fogyasztoi bazis,
amely megfeleld jovedelemmel ¢€s vagyonnal rendelkezik egy EV vasarlasdhoz. A
varosiasodas mértéke nagyjdbol szintén megegyezik, azonban szamszerlien mig
Magyarorszagon 9, addig Lengyelorszagban 40 véros lakossagszama éri el a 100 000 f&t. fgy
joval nagyobb az a tomeg, akinek sziiksége lehet kizarolag elektromos autora. Raadasul
Lengyelorszagban 16 varos lakossagszama haladja meg a 200 000-et, mig Magyarorszagon
kizar6lag Budapesté €s Debrecené. Emiatt lehet az, hogy a kelet-eurdpai orszagok koziil itt

jelentek meg elészor az EV-k és igy az EV-ket tdmogat6 politikak, ezaltal az igények is.

(A lengyelorszagi adatok forrasai: Poland.pl, 2011; a varosoké: Central Statistical Office,
2010) Magyarorszag: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2010)

A méretbeli kiilonbségeket félretéve Magyarorszadg gazdasagi fejlettsége kozel megegyezik
Lengyelorszagéval, igy az EV politik4jat érdemes tanulmanyozni. A legfdbb megallapitas,
hogy Lengyelorszagban nem az autdvasarlast tdmogatjak egyeldre elsdsorban, hanem az

infrastrukturalis feltételeket teremtik meg.
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Ezaltal megteremtik a megfeleld koriilményeket az elektromos autdt vasarlok szamaéra,
azonban nem alkalmazzak a diszkriminacid eszkdzét, amit sok mas eurdpai orszag (példaul az
5000 eurds tamogatas EV vasarlas esetén, vagy addcsokkentés). Ez véleménylink szerint
kovetendd példa, a koziizemek és a taxik EV-k hasznalata szintén egy best practice lehet.

Mindezeket a magyarorszagi bevezetés koriilményeinél részletezziik.
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4. Jelenlegi makrogazdasagi és autopiaci helyzet

A gazdasagi vilagvalsag nagy hatassal van a magyar gazdasagra is. A magyar gazdasagnak
2009-ben 8% koriili GDP csokkenést kellett elszenvednie. (Vilaggazdasag, 2011) Viszont
bizakodasra adhat okot, hogy a 2010-es évben mar 2% bdéviilést ért el az orszag. Ennek
ellenére megallapithato, hogy hazankban még recesszid van és ennek kdszonhetden rendkiviil
alacsony a befektetési kedv. De a piaci szereplok, ha nem is rovid, de hosszu tavon mar
fellendiilést prognosztizalnak. A recessziot alatimasztja a munkanélkiiliségi rata is, mivel
2010-ben éves atlagban elérte a 11,2%-ot is. (Figyeld, 2011) 2010-ben 475 ezer allaskeresd
volt a munkaerdpiacon, ami 2009-hez képest 12,8%-0s novekedést jelentett. Ennek
kdszonhetden rengeteg ember maradt munka nélkiil a gazdasagban végbemend fokozott

kereslet visszaesés miatt.

. . . Fontos megjegyezni, ho nem csak Magyarorszagon
Brutto hazai termék geey gy gy g

(ves véltozas, szazalék) csokkent a gazdasag teljesitménye. A  gazdasagok
2 : visszaesésének egyik fo elszenveddje az autopiac. Az abran
2. lathaté, hogy nemzetkdzi viszonylatban a gazdasagok
_2' | teljesitménye EU 27 atlag szerint 4% feletti visszaesést
:g | | produkalt 2009-ben. Ennek is kdszonhetden a valsadg hatasara

2006 07 08 09 9010 3z addig emelkedd trendeket mutatéo autdpiac is jelentdsen
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csokkent. Az 01j aut6 eladasok a valsadg hatasara a 2007-es 15

1. dbra abra: GDP alakulasa millio feletti szintrél 13 milli6 kornyékére esett vissza. Hidba
Magyarorszagon 2006 — 2010

kozott, Forras: KSH, In: kezdett fellendiilni az Eurdpai Unid gazdasaga, az autdpiacnak
Vilaggazdasag 2011

valdsziniileg tobb évre lesz sziiksége, hogy elérje a valsag eldtti

szintjét.
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Az elhalasztas egyik fo kovetkezménye, hogy a gépjarmiipark atlagéletkora jelentésen
megndtt, 2010-ben mar egy atlagos autd tobb mint 11 éves, amire utoljara 2003-ban volt
példa. (KSH a, 2011) A lakossag az autotartas koltségeit 6%-kal csokkentette a valsag
hatasara. (Kozak, 2010) Emellett nem csak a lakossagi fogyasztok, hanem a vallalatok is
jelent6sen visszafogtak a beruhazasaikat és flottaszerzédéseiket is inkabb kitoltak, minthogy
azonnali koltség jelentkezzen a vallalatnal. A Magyar Gépjarmiiimportérok Egyesiiletének
(MGE) jelentése szerint tavaly 43464 1j személyautdt helyeztek forgalomba, ami 28
szazalékkal kevesebb a 2009-es évhez képest. Az eldrejelzéseik szerint 2011-ben 58 ezer Uj
személyautot fognak értékesiteni. (Hirado.hu, 2011) A Magyarorszagon eldszoér forgalomba
helyezett jarmilivek szama is jelentésen csokkent, 2008-hoz képest 100 ezer autdval
kevesebbet helyeztek itthon eldszor forgalomba. Ebbe a csoportba beletartozik a kiilfoldrol
behozott hasznaltautok értékesitése is. Osszességében lathatd, hogy jelentds visszaesés volt az
autopiacon. (KSH b, 2011) Hamor Ivan (2011) szerint idén méar ténylegesen ndhet az
autopiac, a flottapiac jelentés boviiléssel szamolhat, emellett a lakossadg érdeklddése is
novekedett az elmult id6északhoz képest. Emellett a PWC (2010) 2009-es kutatdsa szerint az
autdiparban dolgozé kereskeddk nagy része az elkdvetkezendd 5 évre jo esélyt latnak arra,
hogy novekedni fognak az eladasok és csupan 5% koriil mondtak, hogy semmi esély nincs a

novekedésre.
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5. Fogyasztoi magatartas

5.1. A magatartast befolyasolo tényezok, altalanos magyar fogyasztoi korkép az

autopiacon

Az elektromos autdk piacanak kialakulasdhoz fontos megvizsgalni az adott piacon jelenleg
érvényben 1évo viszonyokat. Ide érthetjiik a gazdasag jelenlegi helyzetét, az autopiac trendjeit
¢s természetesen a fogyasztok illetve vasarlok szokasait és attitlidjiiket a piacon fellelhetd

termékek irant. Ebben a fejezetben ez utdbbi vizsgalatanak elméleti hatterét taglaljuk.

Az autdpiacon is igaz az a feltevés, miszerint a vasarlast két féle kategoriara bonthatjuk.
(Toréesik, 2009) Az elsé kategoria a funkcionalis vasarlas. Az autoknal ez természetes
tényez0, mivel az ember alapvetd igénye a termékkel szemben, hogy kényelmesen és gyorsan
tudjon egyik pontbdl a masikba eljutni, a lehetd legalacsonyabb koltségen. Viszont a masik
kategoria, az érzelmi vasarlas sem elhanyagolhatd, mert az autd6 manapsag egyfajta
statuszszimbolumnak is tekinthetd, ami a tulajdonosnak megelégedettséget is szolgéltathat. Ez
lehet mind 6nmegnyugtatd vagy onkifejezd vasarlasi fajta. Attol fiigg, hogy a funkcionalitas
mellett milyen egyéb tényezOk jatszottak szerepet az autd tipusanak, markéjanak,

felszereltségének valasztasaban.

Kotler osztalyozasaban a vasarléi magatartast 4 fo tényezé befolyasolja, melyeket
altényezok egészitenek ki:
1. Kulturalis tényezok
- kultira
- szubkultira
- tarsadalmi osztaly
2. Téarsadalmi tényezdk
- referenciacsoport
- csalad
- szerepek és statuszok
3. Személyes tényezdk
- kor és csaladi életciklus
- foglalkozas
- gazdasagi koriilmények

- személyiség és énkép
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4. Pszichologiai tényezok
- motivacid
- észlelés és érzékelés
- értékelés
- tanulas

- gondolkodas és attitiidok (Kotler, 2002)

Kotler vizsgalatabol jol lathat6, hogy tobb tényezotdl fligg az egyén fogyasztasa és dontése.
Szamos tényezd egyiittesen hat, adott kultaratol és helyzettdl fiigg az egyén valasztasa. Itt
fontos megemliteni, hogy az egyes tényezok mas és mas mértékben hatnak az egyénre. A
kornyezettudatossdg szempontjabol is fontos a kultira hatdsa: a fejlett, nyugati
tarsadalmakban mar a fogyaszté minden igényét kielégitették a véllalatok. Ok mar meg tudjak
azt tenni, hogy szelektdlnak a termékek kozott és odafigyelnek a joléten kiviil mas
aspektusokra is. Egy fejlodd orszag kultirdjaban pedig inkabb a ,,most mindent akarok”

tipusu vasarlasok jellemzdek.

Néhany jellemzdt mar itt kiemeliink, melyek témank szempontjabol kiemelten relevansak, a

késobbiekben pedig tovabbi tényezdket is vizsgalunk.

Erdemes megvizsgalni a referenciacsoportok hatasat a vasarlasi dontésre. Az auté lathatd
fogyasztés, a kategériavalasztas soran nincs nagy hatasa a referenciacsoportoknak, viszont a
markavélasztasra mar sokkal erdsebb a hatds. Az autovélasztasndl nem csak a
referenciacsoportok szamitanak, hanem a férfi-néi dominancia a vésarlds sordn. A férfiak
intézik jellemzden az informdaciokeresést és a ndk maximum a dontésben vesznek részt

kozosen a férfival. (Tordcsik, 2009)

A magyar kultara jelentdsen befolydsolja a fogyasztéi magatartast. Hofstede dimenzio
szerint megvizsgalhatd a lakossag innovacidhoz és fogyasztashoz vald viszonya. (Hofstede,
2003) Ot dimenziot kiilonbdztetett meg: hatalmi tavolsagot, individualizmust, férfias és néi

értékeket, bizonytalansagi indexet és a hosszl tdvi orientaciot.
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Hofstede a Magyarorszaggal kapcsolatosan az elsé 4 tényez6t elemezte.

Hatalmi Tavolsag Index (Power Distance Index (PDI)): Az er6elosztast, a hatalmi
tavolsdgokat mutatd index, mely a kiegyenlitetlen allapotot tiikrozi, s ez Magyarorszag
esetében 46%-os értéket képvisel. Az erd kiegyenlitetlenség minden tdrsadalomban jelen van,
de természetesen ez az index minden kulturdban mas értéket vesz fel. A PDI értékébol
kifolyolag elmondhatjuk, hogy a magyarok torekszenek az Kiegyenlitetlenség
minimalizalasara és szeretnék elérni, hogy mindenkinek egyenlé jogai legyenek. Ez arra is
utalhat az esetiinkben, ha elterjednek az elektromos autok, akkor a vasarloi szeretnék azt latni,

hogy ezzel nem tlinnek ki a lakossagbo6l, masok szamara is elérhetd és meg is vasarolt az EV.

Individualizmus- Kollektivizmus (Individualism (IDV)): Ez az index az egyén, és a csoport
egymashoz valo viszonyat tiikrdzi, valamint a csoport és tagjai kozti kapcsolatot jellemzi az
Osszetartas, a lojalitds, a felelosség, és a dontéshozatal szempontjabol. Az individualizmust
tikroz6 index 80%-os értéket képvisel. Ebbol kiindulva azt mondhatjuk, hogy az egyéni
véleménynyilvanitasnak, az Onmagunk felé allitott kotelezettségek teljesitésének vannak
prioritdsai. Ez szdmunkra azt jelenti, hogy a fogyasztok szamadra a sajat tulajdon megszerzése,
annak megtartasa kiemelten fontos, ezért példaul a kordbban emlitett akkumulétor-bérleti

rendszer 1étjogosultsaga megkérddjelezheté hazankban.

Férfias és noies értékek (Masculinity (MAS)): Az értékek és szerepek megosztasa a
tarsadalomban, mely a férfiassag €s noiesség jegyeinek tekintetében értékeli a kultirakat. Ez
az index hazankban 88%-0s. Ebbdl a magas értéket képviseld indexbdl az allapithaté meg,
hogy hazank inkabb a férfias tarsadalmakhoz huz, ami azt jelenti, hogy ambiciozus,
kivalosagra torekvé tarsadalom vagyunk. Azért €liink, hogy dolgozzunk, €s nem azért
dolgozunk, hogy éljiink, amely a ndies tarsadalmak kulcsmondata. Hatarozott, polarizalo
kultira képviseldi vagyunk, amely kevés energiat fordit a tarsadalmi felelgsségvallalasra,
a konszenzuskeresésben kevésbé vagyunk érdekeltek, és az intuicionkra ritkan hagyatkozunk.
A maszkulin tarsadalom ilyen szempontbol nem kedvez az EV-k elfogadasanak, mert az
alternativ hajtasu jarmiivek esetén kell egy nyitott, kornyezettudatos szemlélet, aminek
kdszonhetden az emberek felismerik a Fold véges készleteit és probalnak tenni azért, hogy ez

megvaltozzon.
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Bizonytalansagkeriilési index (Uncertainty Avoidance Index (UAI)): Ez a bizonytalansag
keriilését interpretald index, mely annak mértéke, hogy az egyének mennyire érzik magukra
nézve fenyegetonek a bizonytalan, ellentmondasos helyzeteket, és mennyire probaljak azokat
aktivan elkeriilni. Az UAI index hazankban 82%-ot mutat, amely azt jelenti, hogy hazankban
jellemz6 az emberek szorongasa, a magas stressz szint, a késztetés a kemény belsé munkara,
az életiinket pedig sok torvény és szabaly korlatozza. A konfliktusra valdé hajlamunk
fenyegetd, de érzelmeink kimutatasaban élen jarunk. Az elektromos autdk elterjedésében
azért fontos foglalkozni a bizonytalansagkeriiléssel, mert addig nem fogadjak el a fogyasztok
ezt az j innovaciot, mig nem érzik biztosnak a technolégiat és az, hogy ez az tjitas teljesen

képes megvaldsitani az autdkkal kapcsolatos elvarasaikat.

Osszességében a magyar atlagfogyaszto tehat jellemzden Keriili az innovaciét. Ez leginkabb
bizonytalansag-minimalizasabol szarmazik. Emelett szereti az egyéni tulajdont, de csak
abban az esetben, ha ezzel nem tiinik Ki jelentdsen (természetesen vannak kivételek, példaul
a presztizs fogyasztok esetében, lasd késdbb a fejezetben). Tovabba nem nyitott a
kornyezetvédelemre és a tarsadalmi felelosségvallalasra sem. Ezek 6sszeségében az EV-re
vonatkozoan azt jelentik, hogy a tarsadalom szdmara meggy6z6 érvek kellenek az EV-ket
illetden, mivel csupan amiatt, hogy ezek az autdk kimélik a kornyezetet, a magyar fogyasztok
nem fogjdk megvenni Oket. Az informacidknak emellett a bizalmat is ndvelniiik kell. Az

alkalmazand6 modszerekrdl az 5. fejezetben értekeziink.

Eddig az atlagos kulturalis jellemzOkrdl irtunk. Vannak azonban kontextualis tényezdk is. A
bizonytalansagkeriilés €s a valsag hatisara megvaltoztak a fogyasztoi igények és elotérbe
keriilt az olcs6, de mégis mindségi termék kérdése. (Flatters, Willmott, 2010) Az
elektromos autdk piaca jelenleg viszont egy masfajta réteget szolit meg, akik még a valsag

alatt is kedvezd pénziigyi helyzetben vannak.
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5.2. Innovacio és fogyasztoi magatartas kapcsolata

Az 1) termékek, szolgaltatasok kialakitdsa soran a vallalatoknak foglalkozniuk kell a
fogyasztokkal is, hogy ¢k milyen igényeket képviselnek. A folyamatos innovacioval képesek
fenntartani a vallalatok az érdeklddést az egyes termékek irant. JO példa erre az Apple
jelenlegi tevékenysége, amikor is a folyamatos 0jitasoknak és a megfeleld markaimazsnak
koszonhetden az 1) termékek megjelenése esetén a vasarlok akar egy napot is képesek sorban
allni azért, hogy 6k kapjak meg els6ként az 01j terméket. Az innovaciénak is kdszonhetd, ha

egy cég hosszu tavon képes sikeres maradni képesek hossza tavon sikeresek maradni a cégek.

Mit is jelent ez a manapsag olyan gyakran alkalmazott sz6? Az OECD megallapitasa szerint
az innovacié fogalma: ,,Az innovacié egy otlet atalakulasa vagy a piacon bevezetett 1j, illetve
korszertsitett termékké, vagy az iparban és kereskedelemben  felhaszndlt uj, illetve
tovabbfejlesztett miiveletté, vagy valamely tarsadalmi szolgaltatds ujfajta megkozelitése.”

(OECD [1993-96] 19. oldal, hivatkozza: Annus et al. 2006))

Schumpeter (1934) 6t alapesetet vizsgalt az innovacio teriiletén. Innovacionak tekinti a
munkéssaga soran az j vagy mar meglévd javaknak mas mindségben torténd eldallitasat.
Emellett egy 0j termelési eljarast is annak tekint, illetve egy 0j piaci igény kielégitését illetve
annak teremtése is innovacionak szamit. Gondolhatunk itt a szamitogépek és a mobiltelefonok
altal generalt fokozott igényre, amit a vallalatok folyamatos ujitdsokkal kivannak kielégiteni.
Schumpeter a fent emlitettek mellett még vizsgalta a nyersanyagok illetve félkész termékek 1)
beszerzési forrasat, amit szintén innovacionak tekint. A mar emlitettek mellett szamitasba

veszi egy Uj szervezeti kialakitast is, ami tjdonsagértékkel szolgalhat a piac szamara.

Hofmeister — Toth (2008) 4 kiilonb6z6 részre valasztja az innovacié orientacié szerinti

tipusait:

e vallalatorientalt
e termékorientalt
e piacorientalt

o fogyasztoorientalt

A véllalatorientalt felfogas szerint az az innovacid, ami a vallalat szamara valami Ujat jelent.
Nagy hatranya, hogy nem veszi figyelembe, hogy a termék wj-e a piacon, tud-e valami

kiilonlegességet a piacon fellelhetd termékek kozott.
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A termékorientalt felfogds viszont mar a termék jellemzdire helyezi a fokuszt, amelyek
képesek hatdssal lenni a fogyasztok hasznélati szokasaira. A termékorientalt felfogasnak 3
kiilonboz6 tipusat kiilonboztethetjiik meg, aszerint, hogy az innovécié hatasa milyen mérték.

fgy 1étezik a folyamatos, a dinamikusan folyamatos és a megszakito innovacio is.

A piacorientalt felfogds szerint a termék Ujdonsag jellege attol fiigg, hogy a fogyasztok
mennyire taldlkozhattak mar a termékkel. Egy terméket akkor tekint Gjnak, ha a potencialis
vevOk kis hanyada vésarolta meg a terméket, vagy ha a termék még csak nagyon rovid ideje

kaphato.

Lathato, hogy a vallalatoknak kiilonb6zd lehetdségeik vannak abban a tekintetben, hogy
milyen fontossagi szamukra az innovaci6 ¢€s, hogy az innovacio soran mi a fo prioritasuk.
Viszont fontos tényezd, hogy az innovaciét nem elég csak végrehajtani, hanem azt
megfelelden kell a piacra is vezetni, hogy a fogyasztok is megfelelden megismerjék és majd

meg is vasaroljak a terméket.

Az EV-k részben vallalatorientalt innovacidk, hiszen az autégyartok iparagi jellemzok miatt
kénytelenek fejleszteni. Nem szabad azonban figyelmen kiviil hagyni a fogyasztok igényeit,
mivel az 6 igényeik is életre hivjak az Gjitasokat. Azt azonban fontosnak tartjuk megemliteni,
hogy egyeldre inkdbb technikai 0jitasrdl van sz6, mintsem egy fogyasztoi igényeket komplexe
kielégité innovaciorol.

A fogyasztok innovacio elfogadasaban 5 tényez0 jatszik kiemelten fontos szerepet: a relativ

elény, a kompatibilitas, a komplexitas, a kiprobalhatosag €s a megfigyelhetdség.

Az innovacio elterjedésében a fogyasztdéi magatartdsnak rendkiviil fontos szerepe van, azon
beliil is a referenciacsoportok (lasd el6z6 alfejezet) és a véleményvezetok vannak kiemelt
hatassal az uUjdonsagok elfogadtatasaban. A véleményvezetdknek ¢és innovatoroknak

kdszonhetden kiilonb6z6 csoportokhoz juthatnak el a vallalatok legajabb termékei.
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Az innovaci6 ¢és a fogyasztdoi magatartas vizsgalata soran Hofmeister-Toth (2008)
megkiilonbozteti az innovacid elfogadasanak kiillonbozo szintjeit. Az elfogadas folyamataban

5 szintet hatarozhatunk meg:

o UjdonsagkeresSk (Innovatorok): Kalandvagyé individualistak, 6k probaljak ki elszor
a terméket. Altaldban magasabb tarsadalmi statusszal és jovedelemmel rendelkeznek.
Fiatal, magasabb végzettséglick, hatarozott véleménnyel rendelkezé csoport.

Markahiiség nem jellemz6 rajuk.

o Korai elfogadok: Koran elfogadjak a terméket, fontos szdmukra a csoport értékei,

normai. Jellemzden 6k a véleményvezetok. Reklamok kedvelt célpontjai.

e Korai tobbség: Ovatos dontés jellemzi a vasarlasukat, tobb informécié alapjan

dontenek. Atlag folotti tarsadalmi-gazdasagi statusziak.

o Kés6i tobbség: Szkeptikus réteg, nem engedhetik meg maguknak az innovacios

termék megvasarlasat. Csak akkor adaptaljak a terméket, ha a tarsadalmi nyomas tdl

nagy.

o Lemaradok: Hagyomany6rzd réteg. Ellendllnak az innovéacidonak addig, mig az 1j

termék vagy szolgaltatds maga nem lesz tradicio.

Az EV marketingje soran az els6é két csoportra kell a hangsulyt helyezni, ket kovetik majd a korai

tobbség tagjai, akiket mar nem csak a reklamok, hanem a korai tobbség tagjai is meggy6znek.

Az innovacio elfogadasanak
folyamata

RN
L1000 NIoto
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3. dbra Az innovacio elfogadasanak folyamata, Hofmeister-Toth: A fogyasztoi
magatartas alapjai, 86. oldal alapjan
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5.3. Kornyezettudatossag és a fogyasztoi magatartas

5.3.1. Kitekintés — Miért is fontos a kornyezetvédelem

A kornyezettudatossag kiemelten fontos az elmult években. Sokan pusztan egy Uj trendnek
tekintik, viszont a kutatok allaspontjai szerint magas prioritassal bir a kornyezet védelme és a
fenntarthatosag kérdése. A Fold lakossaga a Vilagbank indikatorai szerint 2009-ben tobb mint
6,7 milliard f6 volt. (Vilagbank, 2011) Az ENSZ 2006-os eldrejelzései szerint a Fold
lakossaga 2050-re elérheti a 9,2 milliard f6t. Ez azt jelenti, hogy a Fold eltarté képessége
hataraihoz kozelit mind a tarsadalom, mind a gazdasag miatt. A kornyezettudatossag ¢és a

megujuld energidk és termékek ezért fontosak a vilag szamara. (Pomazi, 2008)

Viszont az OECD jelentése szerint 2030-ra a vilag teljes energiafelhasznalasanak 90 %-at
még mindig a fosszilis energiahordozok fogjak adni. (Pomazi, 2008) Emiatt is lenne fontos,
hogy csokkentsék a véllalatok a fosszilis energiahordozok felhasznalasat, amit képesek
lehetnek elérni gy is, hogy az autdk kibocsatasat csokkentik, méghozza olyan modon, hogy
zérdemisszidju energiatermelokon keresztiil toltik fel az elektromos autdjukat. Ezek mellett
szintén nem elhanyagolhatd tényezd, hogy a Fold az 1900-as évek 6ta mért atlaghdmérséklete
tobb mint 1 Celsius-fokkal emelkedett. Ez pedig mar nem csak a lakossagot, hanem a
gazdasagi teljesitOképességet is érinti. Ez azonban egy jabb dolgozat témajaul szolgélhat, igy
Osszességeben annyit tartunk fontosnak megjegyezni, hogy a CO2 kibocsatas miatt a Fold
kornyezeti allapota jelentdsen romlott, amin valtoztatni sziikséges. (Pomazi, 2008) Raadasul a
népsiiriség novekedése €s az urbanizacid hatdsaként a Foldon egyfajta gocpontokban még

sulyosabb kornyezeti karokkal kell szdmolni hosszu tavon.
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5.3.2. Kornyezettudatossag és fogyasztoi magatartas kapcsolata

A kornyezettudatossag elterjedésében az allamnak nagy befolyasold szerepe van. A
kornyezettudatossag elterjedésében az allamnak nagy befolyésol6 szerepe van. Tobb forrasbol
is lehet palyazni allami timogatasra a zoldgazdasag kiépitéséhez, példaul az Uj Széchenyi
Terv keretében is. A tamogatasok megjelenhetnek vissza nem téritendd anyagi tdmogatas

formajaban, vagy adokedvezmény és ado visszatérités formajaban is.

Nem csak a magyar allam, hanem maga az Eurdpai Uni¢ is jo példaval szolgal, mivel az EU
szabalyozasai hazankra is kiterjednek, ezért 2010-t6]1 csak takarékos €gdket arusithatnak a
boltokban, mellyel még az esélyét is elveszik annak, hogy valaki a hagyoméanyos Wolfram-

szalas égot vegye. (Mai Piac, 2009)

Mindezt teszik a kornyezettudatos fogyasztas 0sztonzésének céljabol. De mit is jelent ez a
fogalom? A kornyezettudatos fogyasztas annyit jelent, hogy a hagyomanyos termékek helyett
kornyezetbarat termékeket vasarol a fogyasztd a mindennapi sziikségletei kielégitése soran,
mint példaul a kozlekedés vagy a haztartds terén. Ennek koszonhetden a kevesebb

energiafelhasznalas sordn az egyes egyén is képes a Fold megdvasara. (sajat megfogalmazas)

A fenntarthatd fogyasztasnak ¢és a termelésnek koszonhetéen a vallalatok képesek
maximalizdlni a potencidljukat arra, hogy a mar emlitett kornyezetvédelmi kihivasokat

gazdasagi lehetdségekke valtoztassak és ezzel egyiitt a fogyasztoknak is elényoket kinal.

A kornyezettudatossag vizsgalatanal fontos szempont a vallalatok részérdl, hogy 6k maguk
mennyire elkotelezettek a fenntarthatd fogyasztas teriiletén. A vallalatok részérdl is érdemes

megvizsgalni a hagyomanyos és az 6komarketinget.
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Profit a cél Fenntarthatdsag a cél

Alapelve az eladasok novelése Alapelve a fogyasztds szilikséges szinten

tartasa — ,,A kevesebb tobb”

Koltségeket minimalizal Mindségre torekszik

Rovid életciklusu termékek Hossz életli termékek, szolgaltatoi gazdasag
Rovidtava gondolkodas Hosszutava gondolkodas

Fogyasztasra 6sztonoz Tudatossagra 6sztonoz

Nem etikus, nem felelds Etikus kornyezetileg és tarsadalmilag felelds

1. szamu tablazat: A hagyomanyos és az 6komarketing 6sszehasonlitasa. Forras: Dudas (2007)

A kornyezetbarat marketing tehat olyan termékek ¢és szolgaltatasok kialakitasat és
értékesitését jelenti, amelyek hatarozott kornyezeti eldnydkkel rendelkeznek, emellett a
vallalat versenyképességét is javitjak. (Csutora-Kerekes, 2000, 189. 0.) Ennek megfeleléen a
z01d reklam nem fogyasztasra, hanem a magatartds megvaltoztatasara, tudatossagra 6sztondz,
alapelve az emberi jogok védelme, célzottan sz6l a zoldeknek és igyekszik a nem

kornyezettudatosan viselkedéket is meggy6zni. (Dudas, 2007)

Mi tehat a fenntarthatd fogyasztas? ,,Olyan fogyasztds, amely lehetévé teszi az alapvetd
szlikségletek kielégitését és az élet mindségének javitasat, a természeti eréforrdsok racionalis
felhasznalasaval, a karos anyagok és hulladékok kibocsatasanak minimumaval. Ehhez a
javakat €s a szolgaltatasokat egy adott életciklusban gy hasznositja, hogy nem veszélyezteti a

kovetkez6 nemzedékek sziikségleteinek kielégithet6ségét.” (Simai 2010, 30. 0.)

A fenntarthat6 fogyasztdéi magatartdst is szamos tényezd befolyasolja. A fejezet elején
bemutattuk Kotler négy f6 magatartas-befolyasold tényezdjét (kulturalis, tarsadalmi, egyéni,
pszichologiai) és az ezekhez tartozo altényezdket. Most a kornyezettudatossadg szempontjabol

vizsgaljuk meg a legjelentésebbeket.
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A kultira alapvetéen meghatarozza az ember igényeit és magatartasat. A kultra azon tanult
meggy0zddések, értékek és szokasok Osszessége, amelyek egy adott tarsadalomban iranyitjak
a fogyasztok magatartasat”. (Hofmeister - Toth, Toréesik, 2000, 83.0.) A kdrnyezettudatossag
szempontjabdl is fontos a kultira hatasa: a fejlett, nyugati tarsadalmakban mar a fogyaszto
igényeinek jelentds részét kielégitették a véllalatok. Ok mar meg tudjak azt tenni, hogy
szelektalnak a termékek kozott és odafigyelnek a joléten kiviil mas aspektusokra is. Egy
fejlédd orszag kultirdjdban pedig inkdbb a ,,most mindent akarok™ tipusu vdasarlasok

jellemzoek.

A szubkulturdk kdzelebbrol is meghatarozzak az egyén magatartasat és személyiségét. Ilyen

szubkultarak a nemzetiségek, a vallasi és faji csoportok és a foldrajzi régiok. (Kotler, 2002)

»A tarsadalmi osztalyok rendszere a tarsadalom viszonylag homogén és tartds tagozodasa,
mely hierarchikus felépitésii, és az egyes osztdlyok tagjai hasonld érték — érdek — és
magatartdsforméakkal rendelkeznek.” (Kotler, 2002, 210. o.) Harom {6 tarsadalmi osztalyt
kiilonboztetiink meg: alsd osztaly, kozép osztaly, fels6 osztaly. A kozép osztaly lehet az a
réteg, melyet hatékonyan és tartdésan lehet a kornyezettudatossag irdnyaba befolyasolni. Az
also osztaly, amennyiben van vélasztasi lehetdsége a vasarlasndl, nem fog sajat érdekein kiviil
masokat figyelembe venni, hiszen szamara mar az is egy 1épés, hogy 6 donthet. A felsd
osztaly pedig el6fordulhat, hogy nem a kornyezettudatossag, hanem a presztizs miatt vasarol

z0ld, 6ko és bio termékeket, igy ez naluk csak a divat hatasa. (Kozék, 2010)

A referenciacsoportok az egyén szamara azok a csoportok, akinek magatartasat kovetni
kivanja vagy €éppen erdsen elutasitja. Amennyiben kozelrdl ismeri a kdvetendd csoportot, az
sokat segit neki a magatartas formalasaban. A tavolabbrol szemlélt csoportok esetében pedig
inkabb formalis a kapcsolat az egyén és csoport kozott. (Perner, 2008) Ilyen lehet példaul a
kornyezetvédok magatartasanak kovetése. A munkahelyi kornyezettudatossag, az iskolai
kornyezeti nevelés is ide tartozik, s egyben egyik legfontosabb alakitoja a kornyezettudatos
magatartasnak.

A csalad a tarsadalom legfontosabb vésarld egysége és egyuttal az egyik legkozelibb,
legtartosabb befolyasold kozeg is. (Panda, 2009) A kornyezeti neveléssel a gyermekek
megnyerhetdek, akik hathatnak sziileikre. A munkahelyi ko programokkal pedig a sziilok
nyerhetéek meg, akik igy nevelik gyermekeiket. Természetesen sok mas Utja van a
befolyasolasnak, a legfontosabb, hogy hossza tava célt érjen el a marketing a csaladok

esetében (is).
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»AzZ életmod az egyén tevékenységében, érdeklddéséi korében €s nézeteiben tiikkrozodik. Az
¢letmod az egész személyiség kornyezetével kialakitott kapcsolata.” (Kotler, 2002, 219. 0.)
Az életmod nagyban befolyasolja, hogy az ember érdeklddik-e a kdrnyezet irant, foglalkozik-
e ezzel a kérdéssel. Amennyiben megjelenik nézeteiben, akkor kétféle magatartast kovethet:

clutasitja a kornyezettudatossagot vagy ennek megfeleléen cselekszik.

A motivacié megértéséhez nagyban hozzajarul Maslow (1954) sziikséglet piramisa. Ot szintet
kiilonboztet meg  (fizioldgiai, biztonsdgi, szocialis, elismeréssel kapcsolatos,
onmegvalodsitassal kapcsolatosa sziikségletek), melyek hierarchikusan ¢épiilnek egymasra.
Tehat csak abban az esetben elégithetd ki egy magasabb rendl sziikséglet, amennyiben az

alatta allok mar megvaldsultak.

A motivalt egyén mar cselekvésre kész, ennek a cselekedetnek a jellegét pedig az észlelés,
érzékelés hatarozza meg. Ezen folyamat sordn az egyének osztilyozzdk és leforditjak a

kornyezet informacioit. (Kollmuss, Agyeman, 2002)

A fogyasztd tehat mar elkdtelezett a kornyezetbarat termék vésarldsa irant, azonban a
kornyezettudatossdg fokat, a termék markajat és mindségét, a vasarlas gyakorisagat
befolyasolni lehet. Ezen befolyasold kornyezetet észleli az egyén, aki az informdciokat

leforditja és igy sajat képet alkot a vilagrol.

Segithetnek a tanult szabdlyok és a kornyezeti értékek priorizalasa, gyakran viszont a
kinyilvanitott cselekvés nem felel meg a belsé dontésnek. (Hankiss (1977), in Zsoka, 2007).
A kornyezeti tudatossag kovetkezd fontos Osszetevdjét alkotjak a kornyezeti attitiidok. ,,Az
attitlid az egyén targgyal vagy gondolattal kapcsolatos altalanos, kedvezé vagy kedvezdtlen
kognitiv értékelését, érzéseit vagy cselekvési tendenciait irja le”. (Kotler, 2002, 228. 0.) A
hasonld dolgokkal kapcsolatban az attitidok kovetkezetes magatartasra késztetik az embert,
igy azok nehezen megvaltoztathatdak. Ezért az Okomarketing legfontosabb célja a
kornyezettudatos attitlid kialakitasa. Ez azért is fontos, mert ez tartds magatartast eredményez,

mig a korabbi tényezdket a trend, a divat erdsen befolyasolhatja, s hatdsuk gyorsan elmulhat.
Csutora Maria ezekre a tényezokre €s sajat kutatasara alapozva hozta 1étre modelljét (1998),

melyet a késdbbiekben felhasznalunk a célcsoport jellemzésénél (a 4. fejezetben leirt

jellemzdk mellett).
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Fogyasztok kornyezettudatossaga

4. szamu abra: A fogyasztok kdrnyezettudatossaganak €s a termék mindségének kapcsolata, Forrds: Csutora,
1998

Presztizs zold: Kornyezettudatossaguk alacsony, a termékek mindsége magas. Az altaluk
vasarolt termék példaul egy hibrid autd. A fogyasztok az atlagosnal magasabb jovedelemmel
rendelkezd réteget képviselik, akik szdmara a kornyezettudatossdg a mindennapi életiikben
kevéssé jelenik meg. Leginkabb a kiilsdleg jol lathato teriileteken képviselik a

kornyezettudatossagot, presztizst szimbolizald 6ko termékeket valasztanak.

Iranyito zold: Ebbe a csoportba tartoznak az igazan elkotelezett zoldek. Akar magasabb aron
is megveszik a kornyezetbarat termékeket, azonban ellenben a presztizs zoldekkel, Ok
mindennapjaikat is kornyezettudatosan élik. Azonban azért, hogy meg tudjak venni ezeket a
magasabb arkategoridji termékeket, nekik is a magasabb jovedelemkategoriaju réteget kell

képviselniiik. Ok példaul a dragabb, de energiatakarékos izzot valasztjak.

Olcson zoldek: Egy résziik az el6z6 csoporthoz hasonléan mindennapjaikban is zold, életiiket
athatja a kornyezettudatossag. Azonban szemben az el6z6 csoporttal, nem tudnak a dragabb
termékekre kolteni, mivel az alacsonyabb jovedelmii csoportokat képviselik. Ok példaul az

azonos arkategoriaja, de Gjrahasznositott papirbdl késziilt papir zsebkend6t vasaroljak.

Barnak: Széles réteget képviselnek. Legfontosabb jellemzgjiik, hogy nem kornyezettudatosak.
Ennek lehetnek anyagi okai , azonban alapvetéen nem emiatt nem vesznek zold termékeket.
Altaldban alacsonyabb iskolazottsaguiak, nem ismerik a kornyezetbarat termékek jelent6ségét.

(Csutora — Kerekes, 1998, 190.0.)
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5.4. A kornyezettudatossag és az innovacio kapcsolata

Az innovacid és a kornyezettudatossag is szorosan Osszefiigg, és kiemelt tényezd, mert a
legtobb 1j kornyezettudatos megoldas kapcsolodik az innovacidohoz és az ahhoz kapcsolddo
elfogadashoz. Ennek fényében érdemes megvizsgalni, hogy mit is jelent az 6koinnovacio. Az
Eurdépai Bizottsag 2009-es jelentésében az dkoinnovacidt ugy fogalmaztdk meg, mint olyan
innovacio (legyen az 0j technolodgia, termék, folyamat vagy szolgaltatas), amely képes a
kornyezet védelmét, illetve a forrasok hatékonyabb felhasznalasat eldsegiteni. (Eurdpai
Bizottsag, 2009) Bévebb fogalomként olyan uj iizleti gyakorlat, termék vagy szolgaltatas,
amely tizleti lehetdséget teremt és a kornyezetet nem karositja azzal, hogy megelézi vagy

csOkkenti a negativ hatdsokat és képes optimalizalni az er6forrasokat.

Az eroforras hasznalataba beleveszi az elektromos aram felhasznalasat is, ami az elektromos
autok teriiletén kiemelt. Mivel karosanyag kibocsatds nem torténik a haszndlat sordn és az
elektromos aram eldallitasa is kevesebb fosszilis energiahordozot igényel, igy az EV-k terén
elért fejlesztés eleget tesz az Okoinnovacio feltételeinek. Az 0j autdknak koszonhetden
iiveghazhatdsi gazokat legrosszabb esetben is csak az 4ramot eldallitdé erdmii bocsat ki.
Fontos viszont, hogy a kdrnyezettudatos viselkedés a vallalatok szdmara versenyeldnyt is
jelenthet abban az esetben, ha képesek megfelelden felismerni az 1j fogyasztoi igényeket és
szabalyozasokat. Igy elérhetd, hogy akér els6ként gondolva a fenntarthatosag kritériumaira, az

autovallalatok hatékonyabb és jobb jarmiiveket lesznek képesek eldallitani.

Az Eurdpai Unid is felismerte mar azt a tényt, hogy az 0j kdrnyezetvédelmi technologiak
elterjesztéséhez modositani kell a szabdlyozdsokon ¢és tdmogatni kell a K+F tevékenységet.
Ennek koszonhetdéen hosszu tdvon elérhetéek lesz az Uj megolddsok a széles kdzonség
szamara, igy a teljes lakossag szamara is. Az elektromos autdk piaca is ebbe a kategoriaba
tartozik, feltéve, ha a kialakul a lakossagban is egy olyan fogyasztoi réteg, akik ténylegesen

torédnek a kornyezettel.
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5.5. Kiknek célszerii ezek alapjan az EV-ket
Innovativitas szempontjabol

A felsé plusz és a befutott értelmiségiek a GfK kutatasa (2009) szerint a legnyitottabbak az
innovaciok irant €s a pénziigyi feltételekkel is rendelkeznek hozza, hogy véleményvezetokké
véljanak a lakossag korében. A felsé klasszik pénziigyileg megtehetné, hogy megvasarolja az
uj termékeket, de Ok a kutatds alapjan konzervativ értékrendet képviselnek és az innovacid

kiprobalasaban az utolsok kozott szerepelnek.

A gépkocsival rendelkezoé haztartasok aranya a felsd klasszik mellett a kordbban emlitett
két csoport esetében a legmagasabb (Felso plusz: 84%, befutott értelmiségi: 73%) Ezen feliil
ez a két csoport vasarolja leginkabb az 0j autékat, mint amilyen az elektromos autok is

lehetnek (53 illetve 37%-ban 1] autot vasarolnak). (Kozak, 2010)

Ezen allitasok alapjan a marketingnek leginkabb a felsé plusz és a befutott értelmiségiek
kategoriat kellene megcéloznia. A két csoportot részben kiilonb6z6 kommunikacioval kell
elérni, a felsd plusznak hangsilyozni kell a presztizst is, mig a befutott értelmiségi

kategorianak az ar/érték arany is kiemelendo.

A Hofmeister — To6th féle modell (2008) szerint pedig elsésorban az innovatorok és a korai
elfogadok képezhetik az EV fogyasztoinak kezdeti bazisat. Az innovatorok feladata az Gttord
szerep felvallalasa, a fogyasztas elinditasa, a termék megjelenitése. A korai elfogadok ennek
koszonhetéen ismerik meg a valdsagban is terméket, a rekldmokon kiviili igazi autot is. igy

valik szdmukra realizaltd az igény az EV irant.

Mivel az innovatorok nem a termék ismertsége, hanem €ppen ismeretlensége, Gjszerlisége
miatt vasaroljak az EV-t, szamukra a marketingtevékenység mas fokuszo, a feladat az, hogy
tudtukra kell adni, hogy 1étezik egy ilyen ujitas. A korai elfogadokat ezzel szemben nem csak
informalni sziikséges, hanem meg is kell dket gydzni arrdl, hogy bar a termék 1j, mégis
megbizhato és nem Ok fogjak elsé korben letesztelni az wjitast. Ezzel pedig mar egy olyan
fogyasztéi bazis alakithaté ki, akik a piac tobbi szerepldjét is meggydzik az EV

megvasarlasarol.
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Kornyezettudatossag szempontjabol

A Csutora modellben (1998) pedig a presztizs zoldeket tekinthetjiik fogyasztoéi bazisnak.
Szamukra ugyanis fontos, hogy zold terméket véasaroljanak, azonban emellett fontos az is,
hogy ezzel kitlinjenek a ,,tomegbd1”. Ezért nyitottak az Gjdonsagra is, ezaltal elismerik oket,
mint felelds fogyasztokat. Noha ez a magyar tarsadalom szamara egyeldre nem jellemzdje,

mégis a felelds viselkedés egyfajta presztizst jelent.

A nem z0ld fogyasztok (barnak) valdsziniileg csak akkor vasarolnak majd EV-ket, ha mar
nagyjabol csak ez lesz a piacon (ha lesz ilyen). Szamukra ugyanis egyatalan nem fontos a
kornyezet védelme. Nem kizart, hogy zold terméket vasaroljanak, de egyatalan nem oko
megfontolasbdl, valdsziniileg nem is tudjak ugyanis, hogy 6k kdrnyezetbarat vagy szennyezd

terméket vasarolnak.

Az olcson zoldek és az irdnyito zoldek jellemzden inkébb tomegkdzlekedést hasznalnak, ha
kornyezettudatos szempontokat veszik alapul. Az olcson zoldek féleg azért, mert ez a
legkoltséghatékonyabb, az iranyité zoldek pedig tudjak, hogy igy a legalacsonyabb a CO2

kibocsatasuk.

Az olcson zoldek akkor vesznek EV-t, ha annak ara rendkiviil alacsony lesz, nem csak a
vételkor, hanem az autd fenntartasat illetéen is. Az irdnyité z6ldek varhatoan csak abban az
esetben vesznek EV-t, ha mas megoldas nem létezik kozlekedési problémajuk megoldasara,

vagy az jobban szennyezi a kornyezetet.

Ezek alapjan, amig az EV-k teljes koltsége nem minimalizalodik, addig a presztizs zoldeket
kell megcélozni, ezt kovetden pedig az olcson zdldeket is el lehet érni. A presztizs zoldek
elérésére azt sziikséges hangsulyozni, hogy ezek az autok magas ujdonsagtartalommal birnak,
ezaltal vasarloja kitlinhet, az autd feleldsségvallalast sugall, ezéltal hasznaldjara felnéznek.
Kommunikacids csatornak terén is az exkluzivitast kell megcélozni, de lehetdleg tigy, hogy a

tobbi fogyaszto is rendelkezzen minimalis eldismerettel a terméket illeten.
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6. Kutatasunk, a kutatasi kérdés megvalaszolasa
6.1. A kutatas modszertana — elméleti attekintés

Az elektromos autok és az ahhoz kapcsolodd fogyasztdi magatartas €s attitlid megismeréséhez
kutatas sziikséges. A marketingkutatdson az informaciok szisztematikus €s objektiv feltarast,
Osszegyljtését, elemzését és felhasznalasat értjilk. (Malhotra — Simon, 2008. 38.oldal) A
dolgozat f6 kérdéskore, hogy jelenleg milyen a fogyasztdi magatartas a magyar autopiacon,
mik a legfobb valasztasi szempontok. Emellett foglalkozunk azzal a kérdéssel, hogy mi
sziikséges ahhoz, hogy tényleges kereslet alakuljon ki az elektromos autdk irant, illetve
milyen lehet6ségeik vannak a vallalatnak, az allamnak ahhoz, hogy a fogyaszt6i magatartas
valtozzon. Hipotézisunk az, hogy jelenleg a magyar fogyasztok még nem ismerik az
elektromos autokat és nem is biznak meg benniik, ezért a magyarorszagi elterjesztéshez

sok idére és kiilonleges 6sztonzokre van sziikség.

Ezt a feltevést igyekeztiink megerdsiteni vagy megcafolni kutatdsainkkal. Ebben az
alfejezetben megismertetjilk kutatdsunk elméleti hatterét, a kovetkezOben az alkalmazott

modszertant, végiil pedig az eredményeinket ismertetjiik.

A kutatds soran szekunder és primer adatok elemzésével jobban megismerhetd a jelenlegi
autopiac, a fogyasztok magatartasa, véleménye az autdkrol és ezen belill is az elektromos
autokrol. A szekunder kutatas Malhotra (2002, 159. oldal) szerint olyan adatok gytjtése,
amelyet mas, nem az adott probléma céljabol gytijtotték korabban. A primer kutatas ezzel
szemben az adott kutatasi probléma megoldasa céljabol gytijtott adat. (Malhotra, 159. oldal,
2002) A szekunder adatok megszerzése konnyebb, de nem feltétleniil hasznalhatd és akar

elavult is lehet, mig a primer adat jobb eséllyel ad valaszt a kutatési kérdésre.

A primer kutatason beliil feltaré kutatasi modszert is célszerti alkalmaznunk, mert igy
megérthetjiik a piac miikodését, elvarasait, a piaci szereplok dontéshozataldnak hattere. A
feltard, kvalitativ kutatas strukturdlatlan, feltard jellegli kutatisi modszer. Kis mintaval
dolgozik, nem a statisztikai elemzés a végeredménye, hanem a probléma megértését szolgalja.
(Malhotra, 201. oldal, 2002) A kvalitativ kutatas célja a mogottes okok és motivaciok
mindségi megértése. Ennek koszonhetéen megismerheté a fogyasztok hozzaallasa az
autopiachoz ¢és a dontéshozataluk hattere. A kis mintabol eredden a kvalitativ kutatds nem

reprezentativ.
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A kvalitativ kutatés tipusai az alabbiak:

Fokuszcsoport interjuk
Mélyinterjuk

o Szakértdi

o Fogyasztoi
Terepkutatas
Netnografia
Etnografia

Fogyaszt6i naplo

Mivel dolgozatunkban két mddszert alkalmaztuk mélyebben, egyet pedig lehetdségeinkhez

mérten, igy feliiletesen, ezt a harom modszert részletezziink az elmélet szintjén.
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o Fokuszcsoport: A fokuszcsoport strukturalatlan, kézvetlen csoportos interji. Idedlis

esetben 8-12 f6 megkérdezése soran a kutatok bé ismereteket szerezhetnek az egyének
preferencidir6l, fogyasztdoi magatartasukrol. A csoportos valaszadas eldnye, hogy a
valaszadok képesek 6sztondzni egymast, sot varatlan felmeriild gondolatokkal képesek
gazdagitani a kutatast. Hatrdnya viszont, ha nem megfeleléen alkalmazzik, illetve ha
az elemzés sordn altalanositasokra kovetkeztetnek, pedig mint kvalitativ kutatas a
fokuszcsoport sem reprezentativ. (Malhotra, 2002)

Mélyinterji: A mélyinterju szintén strukturdlatlan, kozvetlen személyes interji. Az
elénye, hogy mély szakmai tartalmat kaphatunk, az informaciok szabadon
cserélddhetnek, nincsen az egyénen szocidlis nyomas, ami el6fordulhat egy
fokuszcsoportos interju esetében. Nagy hatranya viszont a mélyinterjuknak, hogy a
moderator jelent6sen tudja a beszélgetés soran befolyasolni a témat és a valaszadast is,
mar csak a kérdezés hangsulyaval is képes befolydsolni. A mélyinterjuk soran
egyszerre csak egy valaszadd van, igy tobb idObe telik ugyanannyi ember
megkérdezése, mint fokuszcsoport esetén. Ebbdl kovetkezik, hogy a mélyinterji egy

személyre szamitott koltsége magasabb. (Malhotra, 2002)



o Netnografia: Kozosségi oldalakon, férumokon, blogokon valé kvalitativ kutatas,
amely felhasznélja az etnografiai kutatdsi technikakat (valos élethelyzetben készitett
interjuk) az online k6zdsségek kulturajanak vizsgalatahoz. Egyszeriien és hatékonyan
hasznalhat6 online csoportok gondolkoddsmodjanak feltarashoz. A vizsgalat célja a
fogyasztok online aktivitasinak beavatkozas nélkiili megfigyelése, természetes
kézegben nem iranyitott véleménykifejtésiil elemzése. Eldnye, hogy gyorsan
végezhetd, jol mutatja a fogyasztdi gondolatokat, véleményeket. (Piackutatas.blog.hu,

2009)

A fogyasztoi attitiid vizsgalatat kvantitativ kutatassal is érdemes megerdsiteni. A kvantitativ
kutatds olyan kutatds, amely szamszerlsiti az adatok és altalaban statisztikai elemzést
alkalmaz. (Malhotra, 2002) A kvantitativ médszernek szamos elonye van. A legfontosabb,
hogy egyszerli, ennek koszonhetden az adatok bevitele, kodolasa és elemzése is konnyen
elvégezhetd. Emellett az adatok megbizhatéak, mert a véalaszok megadott alternativikra
vonatkoznak. Hatranya ennek a fajta kutatasi modszernek, hogy a valaszadok nem biztos,
hogy képesek vélaszolni a kérdésekre illetve el6fordulhat, hogy nem hajlandéak valaszolni a
személyiikkel kapcsolatos kérdésekre. (Malhotra, 2002) A kvantitativ kutatds a kvalitativ
kutatds soran kapott vélaszokra alapoz és végsd soron a ,,Mi?, Mit?,Hanyszor?, Mikor?,

Mennyit?” kérdésekre ad valaszt.

Kvantitativ. modszerek koziil a kérddivet alkalmaztuk. A kérdéivnél a kérdések
Osszeallitasanal abbol kell kiindulnunk, hogy milyen tények, vélemények, attitlidok feltarasara
van sziikségilink a vizsgalat céljabol. A kérdések lehetnek nyitott (a kitdltd sajat szavaival
megvalaszolando) és zart kérdések (megadott valaszlehetdség koziil valaszt a kitoltd). Mi zart
kérdéseket alkalmaztunk, igy ezt a kérdéstipust részleteznénk. Alkalmazhatdak

o alternativ (két lehetdség koziil lehet valasztani)

o szelektiv (tobb valasz is lehetséges — tipusai: csak egyet lehet valasztani koziilik,
tobbet is lehet valasztani koziiliik)

¢ skala (mindsitési sorrend jellemzden 1-t61 5-ig vagy sorrendbe kell tenni az
alternativakat)

kérdések. Ezek koziil mi mindharom fajtat hasznaltuk.

Az elméleti attekintést kdvetden ismertetjiik a kutatdsunkat, az alkalmazott modszereinket.
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6.2. Az altalunk alkalmazott modszerek

Szekunder

A szekunder kutatassal az alabbi kérdéseket kivantuk megvalaszolni:

1. Részletekbe menden mik az elektromos autdk eldnyei, hatranyai, mikodésének
feltételei?

2. A vilagon jelenleg milyen példak ismertek eddig az elektromos autdk hasznalatara
vonatkozo6an?

3. Milyen fobb 0sztonzokkel igyekeznek és kik elérni azt, hogy elterjedjenek ezek az
autok?

4. Milyen a magyar fogyasztoi tarsadalom altalaban illetden milyen az innovativitdst és
az elektromos autokat illetéen?

5. Milyen a magyar gazdasag jelenlegi helyzete? Van-e¢ gazdasagi alapja egy ilyen

ujitasnak?

Az els6 harom kérdésre a masodik fejezet ad valaszt, illetve kitekintéssel a harmadik fejezet.
A negyedik és 6todik kérdés megvalaszolasa pedig a 4.3. illetve 4.4. alfejezetek témajat

szolgalja.

Az elektromos autokra vonatkozd kérdések kapcsan igyekeztiink minél szélesebb szekunder
forrdsokra tamaszkodni. 2010 végén egy ausztriai fenntarthatosagi konferencian is részt
vettiink. A hdrom napbol egynek a témdja az elektromos autdk voltak. Itt megismertiink
elektromos autokat fejleszté mérnokoket, kormanyzati képviseloket és a Raiffesien Leasing
képvisel6jét, aki az autOkra felvehetd hitelkonstrukciokat ismertette. A legfontosabb
tanulsdgokat a mar kordbban emlitett masodik fejezet tartalmazza, a hitelkonstrukciokkal
kapcsolatban hallottakat pedig az o6todik fejezetben hasznaljuk, a magyar piac
megteremtésének kapcsan. A harom nap alatt alkalmunk volt Kiprobalni ezeket a jarmiiveket,

ezaltal személyes tapasztalatot is szereztiink veliik kapcsolatban.

A konferencian valo részvétel mellett elsdsorban internetes hirportalok cikkeit illetve
elektromos autokkal kapcsolatos szakirodalmat hasznaltunk az els6é harom kérdés
megvalaszolasahoz. A cikkeket angol, német és magyar oldalakon olvastuk, mivel célunk volt
a tagabb piac ismerete €s vizsgalata is. A leghasznosabb kiilfoldi forrasunk a Guardian cimi
brit honlap volt, ahol nem csak az Egyesiilt Kiralysag, de Eurépa EV politikajarol is sokat

olvashattunk. Ezek hozzéjarultak ahhoz, hogy javaslatokat fogalmazzunk meg a késdbbiekben
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a magyar piac kialakitdsahoz. Szakkonyvek koziil Sandalow Electric Vehicle cimii konyvét
emelnénk ki, amely az autok miikddésére vonatkozoan is részletes informéciokat tartalmaz,

tovabba az USA-ban alkalmazott korményzati politikat is megismerhetjiik ltala.

A magyar cikkek és EV-kel foglalkozé honlapok abban segitettek, hogy felmérjiik a magyar
EV piacot, a gyartokat, az alkalmazott értékesitési, arazasi, promocios ¢és termékpolitikat.
Ezek segitségével megallapitottuk a tovabblépés lehetoségeit, a jelenlegi hidnyossagokat és
pozitivumokat. Itt kiemelnénk a REVA és a Zoldauté honlapokat, melyek szdmos hasznos

informacidval és tovabbmutato linkkel lattak el minket a témaban.

A negyedik ¢és o0todik kérdés megvalaszolasdhoz a KSH (Kozponti Statisztikai Hivatal)
adatbazisait és elemzéseit, hazai gazdasagi szaklapok cikkeit (Figyeld, Vilaggazdasag)
hasznaltuk. Ezek a cikkek a makrogazdasagi megalapozast segitették. Sziikség volt azonban a
kereslet vizsgalatara is, amit leginkdabb a magyar kultura megismerésével tamasztottunk ala.
Itt Hofstede dimenzi6it hasznaltuk, ami a magyar tarsadalom innovacidhoz ¢&s

kornyezettudatatossaghoz vald viszonyat tamasztja ala.

A szekunder kutatds azonban nem csupan a konkrét témahoz kapcsol6do gyakorlati kérdések
vizsgalatat jelenti. Ide tartoznak a gyakorlat alapjul, hatteréiil szolgald elméletek. Ez a
harmadik fejezet tartalma, a fogyasztdi magatartas, az innovaci6 és a kornyezettudatossag
elemzése. Itt leginkabb szakkonyvek irodalmat hasznaltuk, Malhotra, Kotler, Tordcsik,
Csutora elméleteit és modelleit. Ezek segitettek a késobbiekben sajat értelmezéseinket

alatdmasztani, elméletileg alatdmasztani.

Primer kutatas

Primer kvalitativ kutatasunk soran elsésorban a fokuszcsoportos interjiit és a mélyinterjukat
alkalmaztuk. Ennek oka, hogy az EV piac még annyira 0j, hogy relevans terepszemlét, ami
ujabb informéciotartalommal bir, nem tudtunk végrehajtani. A napld esetében szintén erre

vezethetd vissza a kutatds alkalmazasanak elhagyasa.
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A szakértéi mélyinterjik soran a kozvetlen megkozelitést alkalmaztuk, vagyis az
interjualanyokkal elére kozoltiik a szandékokat, miszerint szeretnénk az elektromos autdpiac
jelenét és jovojét szakértéi szemmel is minél jobban megismerni. Szamos érintettet
igyekeztiink felkeresni, igy az elektronikai oldal képvisel6jét (Tari Gabor, MAVIR),
makrogazdasagi elemzdt (Hamor Ivan, Portf6lio), elektromos aut6d gyarto vallalat képviseldjét
(Debreczeni Daniel, Comtex Green Zrt.), a Budapesti Févarosi Onkormanyzat Kézlekedési
Osztalyanak képviseldjét (Braun Anita), a MOL részérdl a korabbi Stratégia és fejlesztési
igazgatdval, Varrd Laszloval beszélgettiink. Voltak azonban sikertelen megkereséseink is: a
Kornyezetvédelmi €s Viziigyr Minisztérium, Nemzetgazdasagi Minisztérium, Kozlekedési,

Hirko6zlési és Eneregiatligyi Minisztérium.

A sikeres mélyinterjuk hozzajarultak a teriilet alaposabb megismeréséhez és esetenként a
jovot is feltartak eldttiink. Megismerhettiik a szakemberek aggalyait, elképzeléseit és kételyeit
is. Ezek pedig kiinduldpontot jelentettek az 6tddik fejezetben leirtakhoz.

A mélyinterjuk mellett a fogyasztéi oldalrol is meg kell vizsgalni a piacot, ezért fogyasztoi
mélyinterjat €s fokuszcsoportos interjut is készitettiink. A fogyasztdoi mélyinterjuk ¢és
fokuszcsoportok sordn is kozoltiik elére a tanulmany céljait, viszont eldzetes informacidval

nem lattuk el a vdlaszadokat, annak érdekében, hogy ne befolyasoljuk dket.

A fogyasztoi mélyinterjuval inditottuk a kereslet primer megismerését. Ennek soran frissen
végzett, illetve hamarosan diploméazo egyetemistdkat kérdeztiink meg autdvasarléasi
szokasaikrdl és az innovacidhoz, kdrnyezettudatossaghoz vald hozzaallasukrol, attitlidjiikrol.
Ezek az interjik nagyjabol 40 percet vettek igénybe, Osszesen négy ilyen beszélgetést
folytattunk le. Mindkét ,,korcsoportbol” mindkét nemet megkérdeztiik. A két korcsoportnak
az volt az oka, hogy a nem rég végzett egyetemistak mar rendelkeznek elképzeléssel arrol,
hogy kozép-és hosszatdvon mekkora jovedelemmel rendelkeznek majd, és hogy ez alapjan
tudnak-e és szeretnének-e autdt vasarolni. A jelenlegi egyetemistaknal pedig az volt a {6
szempontunk, hogy szdmukra még a jovedelemmel kapcsolatos korlatok méashogyan jelennek
meg, kevesebbet kell koltenilik, mivel sziileik és az egyetem is tamogatja dket. Ezért mas

szempontokat vesznek figyelembe egy innovativ termék vasarlasarol hozott dontés soran.

A fokuszcesoportos interjit mar csak a végzett egyetemistikkal bonyolitottuk el. Osszesen hat
fobol allo csoportot alakitottunk ki, nemek terén vegyesen. A végzés idépontja 1 és 5 év

kozotti volt, igy jovedelmi helyzetiik kiilonbozott, azonban keresetiink kozel 4llt egymashoz.
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A beszélgetOpartnerek ismerték egymast, igy nem okozott problémat a vélemények nyitott
kimondéasa. Az interju 90 percig tartott, melynek soran igyekeztiink kreativ elemeket is
beemelni a beszélgetésbe, mint egy fantaziakép Budapest 10 évvel késébbi kozlekedésérol,
vagy egy emberrdl, aki EV-t vasarol. Az EV-k mellett azonban kitértiink az altalanos

autovasarlasra is, csakigy, mint az innovaciora €s kornyezettudatossagra valo nyitottsagra is.

Terveink kozott szerepelt a netnografia modszere is, melynek soran internetes forumokon,
blogokon, kozosségi és szakmai portalokon elemeztiik volna a fogyasztok és hozzaért6k
hozzaszolasait. Azonban az az altalanos kép alakult ki, hogy a magyar internetezé kozosségre
még nem annyira jellemzé a blogolas és forumozas, mint a nyugati orszagok lakossaga
esetében. Emellett a hazai oldalakon még nagyon kis szdmban jelent meg ez a téma
hozzaszolhaté formaban, inkabb csak informalo cikkeket olvashatunk, amihez az olvasok kis
szdmban ¢és tartalmilag kevéssé informativ jelleggel kommenteltek. Ennek ellenére néhany

kovetkeztetést probaltunk levoni.

A kvalitativ kutatassal feltartuk egy sziikkebb csoport motivaciot, fogyasztasanak jellemzoit és
véleményét. Erre alapozva szerettiink volna szadmszerlsithetd, nagyobb mintaval is
alatdmaszthatd képet kapni az EV fogyaszt6i piacardl. Ehhez a kvantitaiv kutatds kérdoives

modszerét alkalmaztuk.

A leirod, kvantitativ kutatds soran elektronikus megkérdezéses modszert alkalmaztunk.
Strukturalt adatgyljtési modszert hasznaltunk, igy a folyamat kozvetlen és a kérdések
sorrendje meghatarozott volt. A jobb elemezhetéség miatt a kérddiv soran zart kérdéseket
tettlink fel, hogy megfelelden szamszeriisithetdek legyenek a valaszok. Alapvetéen harom
részb6l allt a kérdéiv: Altalanos innovécioval kapcsolatos rész, altalanos autovasarlassal
kapcsolatos magatartas feltérképezése és az EV-kel kapcsolatos attitlid vizsgélata. Ez utobbi
részt kétfelé bontottuk. Kivancsiak voltunk arra, hogy informaciok nélkiil mennyire ismerik a
fogyasztok az EV-ket és mit gondolnak réluk, majd ezt kovetéen egy informacids boxban
szamos adatot osztottunk meg veliik, és tovabb folytattuk a kérdezést. Célunk az volt, hogy

megtudjuk, hogy a marketingnek mekkora hangsulyt kell majd helyezni az informalasra.

A modszertani bemutatast kovetden ismertetjiik eredményeinket.
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6.3. A primer kutatas eredménye — a magyar piac EV-K iranti igénye kutatasunk

alapjan

A primer kutatas soran tobb mélyinterjut végeztiink jelenlegi €s potencialis autdtulajdonossal.
A mélyinterjut és a fokuszcsoport jelenlegi és végzett egyetemistakkal végeztettiik el. A
fogyaszt6éi mélyinterjuk soran megallapitottuk, hogy jelenleg az elektromos autokat egyikiik
sem ismeri, maximum csak hallasbol. Jellemzden nem ismerik a miikkddési elvet. A tobbség
képes volt felsorolni tobb korlatot is, amik akadalyozhatjak ezeknek az autoknak az
elterjedését. A legtobben a hatdtavot és a toltési idot emelték ki, mint legfobb negativ tényezo.
Koriilbeliil a valaszadok fele tudta, hogy zérdemisszié kibocsatassal rendelkezik az
elektromos aut6. A mélyinterjuk alanyainak elsé gondolatuk az EV-krél, hogy
kornyezettudatos és érdekes, ami egyszer hétkdznapi lesz. Az egyik interjoalany igy

fogalmazott:

,, Az elektromos autokrol a kornyezetkimélés jut eszembe, viszont nem tartom

olyan ,,funky” dolognak.”

Viszont tgy gondoljak, hogy ezek az autok nem képesek a luxusérzetet nyujtani, ahhoz az
arhoz képest, amit fizetni kell érte. A kutatds soran szerettilk volna megtudni, hogy milyen
embernek képzelnek el egy elektromos autd tulajdonost. Mindegyik valaszadonal megjelent a
kornyezettudatos ember képe, aki napi szinten figyel a sajat kornyezetére és a kdrnyezetbarat
termékek fogyasztasara illetve haszndlatara. Nemhez nem igazan kototték az autokat, viszont
inkabb a férfiak keriiltek tulstlyba, valosziniileg az autok férfias mivolta miatt. Inkabb
csalados embernek képzelték el, aki mar nem csak sajat magara kolti a pénzét, hanem figyel a
gyerekei jovéijére is a valasztasanal. Eletkor szerint 30-35 éves kortol felfelé helyezték el a
tulajdonost. Viszont volt aki, mar 25 éves kortdl is elképzelhetOnek tartotta a hasznalatat.

Emellett egyértelmiien fels6foku, AB statuszii emberek képét vazoltak fel az interjuk soran.

., Ugy képzelem el, mint aki egyetemet végzett, 35-40 év kériili, varosban lakik,
és csak akkor haszndlja az autdjat, amikor az feltétleniil sziikséges, de akkor is
kornyezettudatosan teszi ezt a tevékenységet. Gyerekeit viszi vele iskolaba és

’

ezzel jar munkaba.’
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Az elektromos autok technikai adatait kell pontossadggal tudtdk megbecsiilni. Az arat 2-3
szorosdnak tartottdk a hagyomanyos jarmiivekhez képest, ami egyes modellek esetén redlis
becslést is jelent. Jelenleg egy fels6-kozép kategorias autd feletti ara van egy alsd-kozép
kategorids autdval egyenértékli elektromos autonak. A hatdtav becslése is megfelelt a piaci
adatoknak, a feltoltési idot tobbre becsiilték illetve nem ismerték a gyorstoltés lehetOségét,

amikor par Ora alatt nagy toltottségi szint érhetd el.

A hatotavolsagot 100 kilométerre becsiilném, de a nagy korlat a feltoltés
lehet, az koriilbeliil olyan 10-12 ordt vehet igénybe szerintem, viszont hosszii

tavon akar olcsobb is lehet, mint a mostani autok.”

Vizsgéltuk, hogy milyennek képzelik el Budapest kozlekedésének jovojét, ahol arra a
megallapitasra jutottunk, hogy nincsenek jo véleménnyel az elkdvetkezendd eseményekrol.
Nem tartjak valdsziniinek, hogy a tomegkozlekedés és a varosi kozlekedés sokkal javulni fog.
Emellett egyikiik sem emlitette meg, hogy megjelenne nagyobb volumenben az elektromos

autok a budapesti kozlekedésben.

., Nem tartom valosziniinek, hogy a budapesti kozlekedés javulna 10 éven beliil,
véleményem szerint az emberek ugyanugy nem fogjak otthon hagyni az

autdjukat, mint most.”

Az innovaci6 iranti érdeklédést is vizsgaltuk az interjualanyoknal és megallapithatd, hogy
érdeklddnek az 0j termékek és szolgaltatasok irant, viszont ezért nem hajlandéak mindenaron
magasabb 0sszeget kifizetni, illetve maximum olyan termékért, amirdl tényleg tigy gondoljak,
hogy megéri az arat €s tobbet tud, mint a tobbi hasonld termék. Emellett az allami tdmogatés
kérdeését is felvetettiik, hogy vajon sziikséges-e az 4llamnak szerepet vallalni az elektromos
autok elterjedésében. Megosztottak voltak a vélemények, hogy mekkora szerepet kell
vallalnia az 4allamnak. Az egyik interjualany fogalmazta meg, hogy fontos lenne, de a

tomegkozlekedés fejlesztésének kell prioritast élveznie.

., Tegyiik fel, hogy ma Budapesten koriilbeliil 500 ezer auto van, 2 millio lakos
az elovarosokkal szamolva, abbol 1 millioc ember dolgozik. Ebbol
kovetkeztethetiink, hogy aranyaiban tekintve az autdsoknak és a
tomegkozlekedést hasznaloknak is fontos lenne a tamogatds egy jobb
kozlekedeés kialakitasaban. Azért lenne fontos az allam szerepe, hogy lassdk az

)

emberek a jo példat és ezzel I6kést adhatnanak az elterjesztésben.’
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A mélyinterjukbol megallapithatd, hogy érdeklddnek az interjualanyok az elektromos autdk
irant, viszont jelenleg az elfogadds még nem 4all abban a szakaszban, hogy nekik realis
megoldassal szolgaljon a mindennapi hasznalatra. Emellett nem voltak megfelelé ismereteik
az autokrol és azok tulajdonsagair6l. Tobben tugy vélték, hogy jo otlet ilyen autokkal
foglalkozni, de nem érdemes jelenleg az allam pénzét az elterjesztésiikre kolteni, foleg a

jelenlegi gazdasagi helyzetben.

A mélyinterjuk tapasztalataira tdmaszkodva végeztik el a fokuszcsoportos interjukat. A
fokuszcsoportos interjuk sordn hasonld eredményeket kaptunk, mint a mélyinterjuk soran. A
fokuszcsoport résztvevoi sem voltak teljesen tisztdban az elektromos autok elonyeivel és
hatranyaival. A fokuszcsoport résztvevOi nehézkes terméknek gondoltdk az EV-ket, mert
ahogyan az egyikiik fogalmazott ,,maceras” az iizemeltetése, mert naponta tolteni kell és kicsi
a hatotavolsadga. Az interju elején elvégeztettiink egy tesztet a jelenlévokkel, hogy hogyan
jellemeznének egy elektromos autd tulajdonost megadott tulajdonsagok alapjan. A kitoltés
egyéni volt és arra az eredményre jutottunk, hogy stilusos, hatarozott, joindulatu, gondoskodo
emberként irtdk le a hasznaldt. A tesztet elvégeztettiik az interji végén is és akkor is hasonlo
eredményeket kaptunk. Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy hatarozott elképzelésiik
van az elektromos autok fogyasztoirdl, ha tobb informaciot kapnak a termékrol, akkor is
hasonlonak irjak le személyiségjegyek alapjan. A mélyinterjikhoz hasonléan a foékuszcsoport
résztvevoi is koriilbelil megegyezd életkort irtak le egy felhasznalora. Naluk inkébb az
1d6sebb korosztaly dominalt, ami azt jelenti, hogy jellemzéen 40 ¢év koriilire tették a
hasznalok ¢letkorat. Nemi jelleg alapjan viszont nem tettek kiilonbséget. Az autdk
tulajdonsagaival kapcsolatosan kaptunk szélsdséges eredményeket is. Az interjialanyok igy

nyilatkoztak:

., Szerintem egy 200 km-es hatotava lehet, mig drban 2-3 szoros arat tudnék

elképzelni.”

. Arban koriilbeliil maximum 2-szeres drat mondanék, mig hatétavra 100-120

km-re gondolnék.”

,, Hallottam mar ezekrol az elektromos autokrol, de a jelenlegi technologia
szerint koriilbeliil 60 km-t lehet vele megtenni egyhuzamban. Mellette a toltési

’

idé 7-8 ora lehet talan.’
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A véleményiikbdl 1athato, hogy jelentds eltérések vannak az elképzeléseiket illetéen. De volt
olyan alany is, aki jol ismerte az autdkat, 6 képes volt megfeleld adatokat mondani. A toltési
idokkel kapcsolatban is megoszlottak a vélemények. Az alanyok tobbsége nem tudta, hogy
tobbféle toltési lehetdség is 1étezik, igy akar egy ora alatt is feltolthetd az autdé akkumulatora,
ezért a tobbség 6-8 ora kornyékére helyezte a toltési 1d6t, mig az autd Gjra megfeleld

toltottséggel rendelkezik.

Az alanyok tOobbsége szintén érdeklddott az innovativ termékek irant, de a mélyinterju
alanyokhoz hasonléan 6k sem feltétleniil vesznek meg minden ujdonsagot. Azért nem
vasaroljak meg, mert nem érzik annyival jobbnak a terméket, hogy még a korai elfogadas

szakaszaban megvasaroljak.

Elektromos aut6t még nem tudjdk elképzelni ugy, hogy teljesen helyettesitené a jelenlegi
hagyomanyos meghajtdsu jarmiiveket, viszont hosszi tavon akar elgondolkoznanak rajta,

hogy vasarolnak majd ilyen autot.

, Autot most biztosan nem vennék, de majd ha csaladom lesz, akkor
valtoztatnék és a nagyobb kényelem miatt valtanék autora, és akkor az akar
lehetne elektromos auto is. Varosba megfeleld lenne nekem, mert valosziniileg
nem kell akkora tavot megtennem naponta, hogy teljesen lemeriilne az

’

akkumulator.’

Vizsgéltuk a résztvevOk kornyezettudatossdgat is. A valaszadok nagy része mar végez
szelektiv hulladékgytijtést, de ezen kivil nem figyel oda a kornyezettudatos fogyasztoi
magatartasra. Igy jelenleg az autonal sem fontos szempont, hogy kornyezetbarat legyen,

inkabb azt emelték ki, hogy minél olcsobb legyen szamukra.

., Csak az asvanyvizet gyitijtom szelektiven, kéne egy jo példa és akkor én is
tobbet foglalkoznék a kornyezettel. Ha tobb szelektiv kuka lenne a varosban,
akkor szivesebben valtoztatnék a szemét gyiijtésemen. Igy egy fecske nem csindl

1

nyarat érzésem van sajnos.’

Az éllami tamogatas témakorében szimpatikus lenne nekik az elektromos autok tdmogatasa,
mert Ugy Oket is jobban érdekelné, de elobb mindenképpen a tdmegkozlekedést kéne olyan

szintre emelni, hogy legyen értelme a kozlekedés tobbi részét is érdemben fejleszteni.
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A fokuszcsoportos interjii is megerdsitette mar a mélyinterjuban tapasztaltakat, miszerint
érdekes téma a valaszadoknak az elektromos autdk piaca, viszont jelenleg nem vasarolndnak
ilyet, mert draga és nem elégitené ki maximalisan az igényeiket. Viszont hosszi tavon
értékelnék és meggondolndk, hogy ilyen autot vegyenek, akar ha gy alakul masodik autonak

1s érdekes lehet szamukra.

A szakért6i interji soran megismerhettiik jobban a fogyasztok viselkedését és magardl a
piacrol is bdvebb ¢és jobb képet kaphattunk. A szakérté Héamor Ivan a Portfolio.hu
szerkesztdje szerint kiilfoldon sokkal hamarabb elterjedhetnek az elektromos autok, mert mas
szemléletmod sziikséges ahhoz, hogy elfogadjdk ezeket az alternativ hajtasti jarmiiveket.
Nagy kérdés, hogy hosszu tavon mennyire lesz megoldas az energiaigény novekedésére. Ma
Magyarorszagon viszont a lakossag nagy része statuszként vasarol autdt, vagyis sokszor
megtorténik az, hogy az emberek nagyobb méretl autdt vesznek, csak azért, hogy
megmutassadk masoknak, hogy megtehetik, mikdozben mégsem tehetik meg maguknak.

Emellett a nagyobb méretii és teljesitményli autokat nem is képesek kihasznalni megfelelden.

,, Az emberek gondolkoddsmodja lehetové teszi, hogy nyugaton kisebb autot
vesz. Nem zavarja, ha kisebb, mert nem ez a lényeg, hanem az, hogy
megfeleloen motorizalt, felszereltséggel rendelkezzen. Ha nagyobb tavot kell
megtennie, akkor autot bérel, vagy vonatra szall. Szoval megvannak az
alternativak. Sokkal tudatosabbak az emberek, nem akkora presztizskérdés az

auto tulajdonlasa.”

Véleménye szerint, ha kialakul a valos kereslet a piacon az autdk irant, akkor a technologia is
fog annyit fejlodni, hogy a feltoltési iddszak is sokkal kevesebb 1d6t fog igénybe venni majd.
De jelenleg az autdgyaraknak is nagy felelosségiik van ebben, mert a csatlakozokat tekintve
nincsen egységes szabvany, igy az egyes markaknak masfajta dugodaljzat kell a toltéshez. Ma
Magyarorszagon jelenleg 10-12 db elektromos autd van, de az elkdvetkezendd években nem
valoszinli, hogy sokkal tobb lesz, mert kicsi a felvevd piac, de cserébe egy szervizhalozat
kiépitése sokkal nagyobb koltséget jelentene a markakereskedok szdmara. Ma a lakossag
legfontosabb vélasztdsi szempontja egy autd vasarlasa esetén egyértelmlien az ar. Ha

megfelelé kedvezményeket kindlnak a vasarloknak, akkor meg is vasaroljak az autot.

. Ma a magyar ember kedvezményt vdsdrol, nem szamit szamdra, hogy
mennyibe keriilt az az auto, hanem az, hogy mekkora kedvezményt kapott

’

hozza.’
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Az infrastruktara kiépitésénél a vallalatok és az allam egymasra var, hogy beinduljon az igazi
kereslet, hogy ¢érdemes legyen foglalkozni a toltéallomdsok kiépitésével. A piac

beindulasahoz a lehetséges célcsoportokat is meg kell hataroznia a vallalatoknak.

= Az egyik legf6bb célpiac a vallalatok lehetnek, akik jelenleg is viszonylag nagy
flottakat hasznalnak, megfeleld bazisuk is van. Sajat telephellyel rendelkeznek,
varosi mobilitas megteremtéséhez hasznalhatd. Kozmiicégek, a posta, a
futarszolgalatok lehetnek f6 célcsoportok, ahol a toltdallomast konnyen ki tudjak
épiteni a telephelyiikon.

e Lakossagi szempontbol mindenképpen kornyezettudatos fogyasztok lehetnek a
vasarlok, akik tisztaban vannak a sajat mobilitasi szokasaival és igényeivel. Napi

rutin Gtja az iskola, munkahely, bevasarlokozpont és az otthon k6zott mozog.

Az elektromos autok elfogadottsagat csokkenti Hamor szerint a kis hatotav, illetve a magas
toltési 1d6. Fontos megjegyezni, hogy az ar is rendkiviil fontos befolydsolod tényezd, és
jelenleg az akkumulator az egyik legdragabb tényezd ezekben az autdékban. Hosszl tavon a
fejlodéssel ¢€s az elterjedtséggel a méretgazdasagossdg révén a nagy kapacitasu

akkumulatorok gyartasa olcsdbba valik.

Az elektromos autoknak nagy a fogyasztdsa a haztartasi gépekhez képest, igy ha mindenki
hirtelen atvaltana elektromos autora, akkor jelentésen néne az energiaigény ¢és kapacitasbeli
problémékat okozhatna az orszagban. Az dllamnak hosszu tdvon bevételekre van sziiksége igy
egy nagyobb méretii elterjedés esetén valdszintlileg az aramra is a jelenleg benzinre kiszabott
adokat raterhelné, igy hosszu tavon dragulhatna a megtett kilométerenkénti ar. Az
elterjedésben fontos szerepe lehet az Eurdpai Unidnak is, de jelenleg nincsen egységes
szabalyozas arra, hogy az elektromos autokat tdmogassak. Kibocsatas szempontjabol vannak
szabalyozasok, de a jelenlegi technologiakkal is elérhetdek ezek a célkitlizések, a hossza tava

csokkentésekben vallalhatnak fontos szerepet az EV-K.

Héamor szerint ahhoz, hogy az elektromos autok ténylegesen el tudjanak terjedni
Magyarorszagon fontos a fogyasztok fejében egy szemléletmod valtas, ahol az autdé nem egy
magamutogatd statuszszimbolum lesz, hanem egy tényleges hasznalati cikk. Akkor az
emberek mar torédni fognak a kdrnyezettel és nem a ,,masik legydzése” lesz a cél, hanem a

ko6zos jovO megteremtése €s biztositasa.
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Kvantitativ kutatas elemzése

A kutatasok soran onkényes mintavétellel valasztottuk ki az interjualanyokat és a kérddiv
kitoltoket. A kvantitativ kutatast online forméaban végeztiik el, ahol az elsddleges kitdltdk
egyetemistak voltak. A kapott mintaink nem reprezentativ, viszont igyekeztiink olyan
valaszadokat is keresni, akik ismerik az elektromos autdkat, ezért forumokra is kikildtiik a

kérdoivet.

A kérdoivet 153-an toltotték ki 6sszesen. A kutatds elemzése az SPSS programmal tortént. A
kutatas Osszefoglalé adatai a mellékletben talalhaté diagramokban talalhatdé. A kitoltok
tobbsége 18-25 év kozotti volt (90 6), 25 és 35 év kozottiek 25 fovel képviseltették magukat,
mig a 35-45 év kozottiek koziil 27-en toltottek ki a kérddivet. Azért tekintjiik mégis
megfelelének a mintdt, mert a potencidlis elektromos autd vasarlok a fiatal értelmiségiek
koziil keriilnek majd ki véarhatéan az elkdvetkezendd években. A tobbségik (72 f6)
Budapesten ¢l jelenleg, mig megyeszékhelyen vagy varosban 39 6 €1. A kitoltok kozil 107 £6
végez vagy végzett egyetemen. A Kkitoltok 23%-a nem rendelkezik rendszeres sajat
jovedelemmel, viszont 19%-uk 250 ezer forint feletti nettd dsszeget keresnek. Ok lehetnek

jelenleg az a fizetOképes kereslet, akik biztosithatjdk az elektromos autok elterjedését.

Az autdvalasztasndl majdnem 100%-a a kitoltoknek azt allitotta, hogy az ar az egyik fontos
befolyasold tényezd, utdna kovetkezik nagy lemaradassal a fenntartds és a fogyasztasi
koltségek. A markahoz vald hiiség inkabb jellemzd, de a kitoltdk nagy része inkabb tartja
magat markahlinek. Az ujdonsdgokra nem nagyon nyitottak, érdeklédnek iranta, de nem

vesznek meg egybdl minden terméket, ha az a piacra kertil.

Altalanos fogyasztoi trendeket vizsgilva megallapithato, hogy létezik kapcsolat a kitoltd
allando6 lakhelye és a keresete kozott. Legszembetlindbb a legmagasabb kategdria szerepe,
ahol a 250 ezer Ft feletti keresok 78%-a a fovarosban lakik. Ugyanigy van kapcsolat a kor és
a jovedelem kozott, ahol jellemzden a 18-25 éves korosztalynak nincs allando keresete, mert
tanulokat jelent ez a korcsoport. Az autovasarlas szempontjai sem kiilonboznek nagy részben
a jovedelmi szintektdl. Jellemzden az 4r mindegyik szereplonek fontos, alig akad par ember,
aki nem veszi figyelembe a dontése soran. Tobb valasztasi szempont szerint sincs kapcsolat a
jovedelem és a szempont kozott, ezek a biztonsag, felszereltség és a méret kérdése. Viszont
van Osszefliggés a fogyasztds kozott. A fogyasztds jellemzéen nem volt olyan fontos
befolyasold tényezd a legmagasabb jovedelmi csoportnal, mint az alacsonyabb jovedelemmel

rendelkezok esetén.
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A kérdoiv elemzése soran vizsgaltuk, hogy ki mennyire nyitott az innovacid irant és Ok
milyen szinten ismerik az elektromos autokat. A vizsgalatkor azt az informaciot kaptuk, hogy
aki nagyon nyitott az innovacié irant, koziiliikk mindenki hallott mar az EV-krdl, viszont ez
nem azt jelenti, hogy az innovacio ¢€s az EV-k ismertsége kozott erds kapcsolat lenne. A
kitoltok tobbsége kozepes innovacid keresonek ¢és elfogadonak vallotta magat (92 £6). Ez a

réteg tajékozott az elektromos autokat illetden.

Az autdvasarlasnal nemtdl fiiggetlen a valasztdsok szempontjai. EbbOl kovetkeztethetjiik,
hogy vannak érzelmi szempontok is a valasztasndl, de alapvetden egy funkcionalis dontés
jatszodik le a fogyasztd fejében. Akik nyitottak az innovacidra, nekik nem hatraltatd tényezo,
ha csak varosi hasznalatra lennének képesek hasznalni az autot. Viszont az infrastruktura
kiépitetlensége nagy hatraltatd tényezd. De a leginkabb hatranya jelenleg ezeknek az
autoknak az a magas ar, ami miatt sokan nem fontoljadk meg, hogy vasaroljanak. Emellett a

mas vezetési élmény nem okozna problémat a valaszadoknak.

Jellemzéen a férfiak tudnak tobbet az elektromos autok piacardl. Ok ismerik a mikodésiiket,
korlataikat inkabb. A kommunikacié soran fontos szempont lehet, hogy hogyan kezelik a
gyartok a nembeli kiilonbségeket az informacioszolgaltatds sordn. A kereszttablak elemzése
soran megallapithatd, hogy a nem és a kiilonboz6 tdmogatasi fajtdk nincsenek szignifikans
kapcsolatban, ami azt jelenti, hogy mindkét nem kozel azonos tdmogatéasi formakat kedvelne
egy elektromos autd vasarlasa esetén. A nem és annak vizsgélata, hogy mi tetszene a
kitoltéknek az elektromos autdkban nagyrészt nem mutatott szignifikans kapcsolatot, szoval
mindkét nemnek hasonld tényezdk tetszenének az autdban. Viszont az otthon tdlthetdség
kapcsolatban all a nemmel, sokkal tobb férfinek szimpatikus az otthon t6lthetdség, mint a
noknél. Ha a férfiaknak sz6l a kommunikacio, akkor érdemes lehet ezt is ugyanigy
hangsulyozni szdmukra. A hatraltatd tényezdknél is vannak fobb kiillonbségek, amik az egyes
nemekre jellemzd inkabb. Férfiaknak nem probléma példaul az, hogy csak varosi auto,
viszont a dradga akkumulatorcsere zavard szadmukra. Viszont a ndéknél infrastruktura
kiépitettsége kevésbé fontos, mig a kiépitetlen szerviz negativ tényezd. Emellett mindkét nem

dragéanak tartja ezeket az autokat, igy itt nincsen kapcsolat a két tényez6 kozott.

A markahiiség és az innovacid kapcsolatdban megallapithatdo, hogy ardnyaiban azok
tekinthet6k markahiinek, akik kismértékben figyelnek oda az innovaciora. Ez azt jelenti, hogy
akik érdeklddnek az 0j termékek irant, naluk kisebb a markahiiség, de atto]l még megjelenik

naluk is, de ardnyaiban sokkal kisebb mértékben.
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Amennyiben ismerik a kitolték az elektromos autokrol sz6ld informaciokat €és a vasarlasi
szokast nézve megvizsgaltuk, hogy van-e kapcsolat akozott, hogy milyen kedvezménnyel
vasarolna meg az autét. Megallapithatd, hogy nincsen kapcsolat a két tényezd kozott. Az
egyikbdl nem kovetkezik a masik tényezd, igy, ha meg is vasarolnd valaki, akkor sem

feltétlentil a kedvezmények miatt tenné meg.

A jovedelem és az informacioszerzés kozotti kapcsolatot vizsgalva megallapithatd, hogy
nincsen kapcsolat az egyes jovedelemszintek és az informacidforrds kozott. Legtobben az
internetrdl szerzik be az informéciojukat, majd utdna kovetkeznek az ismerdsok. Legkevésbé
tajékozodnak ujsagokbol €és autdés magazinokbol. Az internet mar az Gjdonsagok és az autok

tertiletén is jelentOs teret hoditott meg, rengetegen tajékozodnak onnan.

A kutatasbol kideriil, hogy az elektromos autokrol a tobbség hallott mar, de jellemzden azok
ismerik jobban, akik érdeklddnek az innovacid irant. A vallalatok kommunikacidja sordn a
gyartoknak dontést kell hozniuk, hogy melyik célcsoportnak mit szeretnének kommunikalni.
A feltar6 kutatdsban kideriilt, hogy egy szemléletmod valtozads sziikséges ahhoz, hogy
elterjedjenek az elektromos autdk, viszont a kvantitativ kutatds soran megismerhettiink t6bb
gatld tényezOt is, ami miatt negativ megitélése lehet az EV-knek, de emellett sok pozitiv
dolog is tetszett a kitoltoknek. Ebbol kdvetkeztethetiink arra, hogy ha sikeriil athidalni a gatlo
tényezoket, akkor lehet tényleges piaca az elektromos autoknak Magyarorszagon. Viszont a
szemléletmod valtas feltétleniil sziikséges, hogy az emberek ne csak mondjdk, hogy
megvennék ezt az autét, hanem tényleg feleldsségteljesen ¢és kornyezettudatosan

viselkedjenek és tegyenek minden nap a kornyezetért.
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7. Alkalmazando 1épések, kovetkeztetés

A makrokornyezet, a magyar fogyasztoi altalanos és EV-specifikus szokasok, illetve a lengyel
példa alapjan igyekeztiink felvdzolni egy nagyvonalt tervet az EV-k magyarorszagi
bevezetését illetben. Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy ebben a tervben leginkébb a
marketingszempontokat vettiik figyelembe, szdmos egyéb tényez6t adottnak véve, vagy
ignoralva. Azonban ezeket is Iényegesnek tartjuk felsorolni, hiszen mindenképen befolyassal

birnak a témat illet6en. Ezek a faktorok az alabbiak:

o Vilagpolitikai helyzet: a kialakuld helyzet miatt az olajbol megéld orszagok fellépése
az EV-k ellen. (Sandalow, 2009)

o Europai kozlekedési és kornyezeti politika: a szabalyozasi kornyezet jelentOsen
befolyasolja a tagallamok politikajat is, mivel az EV-k mindkét témakorben érintettek.

o Magyarorszagi olajlobby: Egy iparag létét kérddjelezi meg lényegében a jovo autodja,

azonban a MOL mar készen alli kihivasokra (Varro, 2010).

Ezek természetesen nem érintik az Osszes valtozot, azonban a téma szertedgazo volta és
ujszerisége miatt ezt a harom f0 bizonytalansagi faktort hataroztuk meg, melyeket adottnak,
azonban nem befolyasolhatonak és kizardlag a marketing szempontjabol nem relevansnak

tekintiink.

Mindezeket figyelembe véve gy latjuk, hogy az alabbi 1épések segitségével lehet bevezetni

Magyarorszagon az elektromos autodkat:

Az allam részérdl tgy latjuk, hogy elsddlegesen az infrastruktara kiépitése lenne a feladata.
Ez alatt leginkdbb a bevasarlokozpontok és irodahazak toltéallomasokkal valo ellatasat értjiik.
A fogyasztds tamogatdsa alatt véleményiink szerint nem a kozvetlen pénzbeni
kedvezményeket sziikséges alkalmazni, mivel egyrészt az allam szamara egyszeri nagy
kiadas, a fogyasztonak pedig csak a vételar csokkentését jelenti. Ehelyett inkabb
adokedvezmények biztositasat tartjuk fenntarthatonak, azonban ezeken beliil is csak az EV-k
szempontjabol relevans adonemek csokkentését tartjuk indokoltnak (igy példaul a

kornyezetszennyezéssel kapcsolatos adofajtakét igen, de a regisztracids ado elengedését nem).

Egyben azt is gondoljuk, hogy az allamnak elddlegesen a tomegkozlekedes fejlesztésére kell a

hangstlyt helyeznie, ugyanis a kdzszolgalat szempontjabol ez a magasabb prioritast feladat.
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Az Onkormanyzat szamara a jelent0s elvards az lenne, hogy a kozintézmények flottajat
cserélje le részben vagy teljesen EV-kre, ezéltal is példat mutatva, tovabba bizalmat keltve.
Tovabba az EV-k szdmara enegdélyezni lehetne a buszsavok hasznalatat. Ezen feliil azonban

nem véljiik elvarhatonak az ingyenes parkolas biztositasat.
Az autok értékesitésére vonatkozoan az alabbi elképzeléseket fogalmaztuk meg:

Az EV-ket els6sorban akkumulatorral egyiitt kellene értékesiteni, leginkdbb a magyar
fogyasztok fejében ¢l tulajdon-szimbolum miatt. Emellett azonban fel kellene kinalni az
akkumulator lizing vagy bérlés lehetdségét is, mivel ez a gyarnak plusz koltséget nem jelent,
viszont egyfajta hitelkonstukcio a vasarlok szamara. Igy tobb fogyaszté érhetd el, nagyobb

bazis szamara valik megfizethetévé ez az alternativ kozlekedési eszkoz.

Mint mar irtuk, a téltéallomasok elsé sorban a forgalmasabb bevasarld kozpontok, irodahazak
¢s parkolohazak részét képeznék. Ennek az az oka, hogy itt toltenek el az emberek tobb 1d6t,
ami alatt fel tudjak részben vagy teljesen tolteni az akkumulatort. Az utcakon valod
toltoallomaskiépitést véleményiink szerint csak akkorra kell idéziteni, amikor mar az

autdhasznalok egy szignifikans szazaléka hasznal EV-t.

Ezzel egyiitt ki kell emelniink, hogy a magyarorszagi terjesztés elsé 1épése a budapesti
elterjesztés, mivel egyrészt itt van akkora fogyasztéi bazis, melyet érdemes megcélozni.
Tovéabba a legtobb magyar varosban a tavolsagok konnyen megtehetéek akar gyalog is, igy az
autok kihasznaltsdga alacsony. Ennek ellenére a budapesti piac megteremtését kdvetden a

tobbi nagyvarosban is ki lehet alakitani a piacot.

s

vonzodé vasarlokat célszerli megcélozni. Ok az EV-t vehetik mésodik autonak varosi
haszndlatra vagy ingazas céljabol, de akar els6é autdjukat is lecserélhetik, mivel elképzelhetd,

hogy a varoson kiviil nem kozlekednek, vagy ha igen, akkor nagy tavolsagra és nem autdval.

A korabbiakban mar esett sz6 elérésiikrdl, igy itt arra hivnank fel a figyelmet, hogy
véleményiink szerint az informécid kozlés minden szegmens szamara fontos, mivel egy 0j
terméket sok kritika érhet, ha kevés rola az informacid. A negativ visszhang pedig gyengitheti

és lassithatja a termék elterjesztését.
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8. Osszegzés

Dolgozatunkban az elektromos autokkal kapcsolatos attitiidoket vizsgaltuk, és ennek tiikrében
igyekeztiink felvdzolni egy magyarorszagi piacnyitdsi modszert. Ennek a modszernek a
felvazolasahoz sziikségiink volt alapos hattérismeretekre, mind az elektromos autdkat, mind a
piacot tekintve. A piac alatt értjiik egyrészt a hazai makrogazdasagi tényezoket, masrészt a

magyar fogyasztoi szokasokat is.

Ezt kovetden szakmai hattér megismerése volt a célunk, melynek alapja a fogyasztoi
magatartds kutatdsa. Ezen beliil Kotler négy befolyasold tényezdjét vettilk alapul, ezt
kiegészitettiik Hofstede kulturdlis dimenizéival. Igy egy éltalanos képet kaptunk a magyar
fogyasztdi szokésokrol. Témank szempontjdbdl azonban relevans az innovécidhoz valod
viszony is. Ezt Hofmeister — T6th két modellje alapjan vizsgaltuk. A masodik modellt (a
fogyasztok innovacidhoz kapcsolddo attitidjét) a célcsoport meghatarozasanal is figyelembe
vettiik. A masik relevans téma a kornyezettudatossdghoz fiiz6d6 viszony. Itt Csutora
modelljét vettiik alapul, amely négy f6 szegmenst hataroz meg kornyezettudatossag alapjan.

Ezeket szintén alapul vettiik, amikor a célcsoportot hatdroztuk meg.

Szekunder kutatasaink alapjan azt allapitottuk meg, hogy a magyar tarsadalom
altalanossagban idegen az Ujitasokat illetden, keriili a bizonytalansagot, a targyakat szereti
sajat tulajdondban tudni, mert az egyben statuszt is jelol, azonban ritkdn szeret jelentosen
kitlinni a tdomegbdl. A kornyezettudatossdg pedig nem jelent prioritast. Ezek alapjan azt
allitjuk, hogy a marketingkommunikéci6 els6dleges feladata, hogy éltaldnosan ismertté tegye
az EV-ket, az ismertséget javitsa. Fontos annak a hangstlyozésa, hogy ez a termék annak
ellenére, hogy 0j, mégis megbizhatd és mar a vilag mas pontjain ismert. Hangsulyozni kell
funkcionalitasabol szarmazd eldnyeit, ugyanis zold jellege kevés fogyasztot fog meggydzni a
vasarlasrol. Emellett ki kell emelni azt is, hogy az autotulajdonlas a jelenlegi autokétol nem
kiilonbozik, az EV ugyanugy képezheti teljes mértékben a sajat tulajdon részét, mint az ICE.
Viszont célszerli biztositani egy olyan konstrukciét is, amely esetében az EV akkumulétora

bérelhetd, igy ugyanis egyszerre alacsonyabb 0sszegért is meg lehet vasarolni az EV-t.
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Kidertilt tovabba Hofstede dimenzidibol, hogy a magyar tarsadalom szereti az egyenlOséget,
ezért azt javasoljuk hogy az allam ne a vételdrat csokkentse, mert ezzel erds pozitiv
diszkriminaciot alkalmaz. Célszeriibb az infrastruktira megteremtése, illetve a relevans

adonemek csokkentése. Nem eredményes azonban példaul a parkolas ingyenessé tétele.

Az innovacio és a kérnyezettudatossag alapjan a f6 célcsoportoknak az innovatorokat, a korai
elfogadokat, a presztizs zoldeket, a fels6 pluszt és a befutott értelmiségiket tekintjiik.
Elérésiikhoz eltéré6 kommunikacids csatorndkat és tlizeneteket célszerli alkalmazni szdmos
azonos elem hasznalata mellett. Azonosnak tekinthetjiik az alapvetd informacio eljuttatasat az
elektromos autokrol. A figyelemfelkeltés eszkoze lehet egy kihelyezett autd egy forgalmas
helyen, amihez informéacids tabla kapcsolodik. Emellett blogokat érdemes vezetni a témaban,
ugyanis az innovaciora fogékony fogyasztok jellemzdéen érdeklddnek a blogok irant. A
kozosségi oldalakon is hasznos lehet az EV-k megjelenitése, ugyanis a mai fiatalok tobbsége
interneten toltott idejéne egy jelentds részét tolti a kozosségi portdlok bongészésével. Ez
azonban mar egy kiilonbséget is felvet, ugyanis nem minden célcsoport hasznalja aktivan a
kozosségi oldalakat és blogokat. A befutott értelmiségiek példaul jellemzéen kevesebb idot
toltenek a kozdsségi oldalakkal és tobbet a blogokkal. Tovabbi kiilonbség az lizenet terén
fogalmazhaté meg, a presztizs zoldeknek és a felsd plusznak a kiemelkedés lehetdségét, az
innovtoroknak a termék teljes tijdonsagtartalmat, a korai elfogadoknak az ujdonsagtartalmat
¢s a mar beinditott hasznalatot, a befutott értelmiségieknek a termék ar/ért€k ardnyat és

ujdonsagtartalmat kell hangstlyozni.
Ezek a vizsgalatok alapoztdk meg a kutatdsi kérdésiinket és hipotézisiinket, melyek az

alabbiak:

K: A magyar (elsésorban budapesti) fogyasztok miként viszonyulnak az elektromos

autokhoz és a jovoben hogyan médosithato ez az attitiid?

H: Jelenleg a magyar fogyasztok még nem ismerik az elektromos autokat és nem is
biznak meg benniik, ezért a magyarorszagi elterjesztéshez sok idére és Kkiilonleges

osztonzokre van sziikség.
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Elobbit mar a szekunder kutatassal is vizsgaltuk, megerdsitésként viszont felhasznaltuk a
primer kutatds (fokuszcsoport, mélyinterju, kérddiv) eredményeit is. A hipotézist pedig

alavetden primer kutatassal ellendriztiik.

A kutatés alapjan a magyar fogyasztok kevéssé ismerik az elektromos autokat, raadasul nem
talaltuk szignifikans korrelaciét az ismeret mértéke és barmely mas fogyasztoi jellemzo
kozott. Azonban ismeretik hidnyaban egy olyan kép alakult ki a fejiikben a sz6 hallatan, hogy
ezek az autdk kornyezettudatosak, nagyon ujak, azonban dragdk és nem kiépitett az
infrasturkturajuk. gy annak ellenére, hogy ezek az autok akar otthonrdl is feltdlthetéek, az ar

mellett a vasarlast leginkabb gatlo tényezok az akkumulatorhoz kapcsolodnak.

Arra vonatkozdan, hogy hogyan valtoztathatd meg ez az attitlid, azt latjuk, hogy az allam
szerepét kiemeltnek tartjak a fogyasztok. Allami 6sztonzok terén leginkabb az akkumulator
cseréjének tamogatasat varndk el, azt azonban nem, hogy olcsobban vehessenek ilyen autot.
Ezt azzal is indokoltdk, hogy aki mar tud maganak egy autét venni, nem a vasarlas
tdmogatasara van sziiksége, hosszu tavon ugyanis megtériil ez a befektetés. Fontos azonban,
hogy mivel egy tudatos vasarlasrol van szd, a fogyasztok alapvetden odafigyelnek a

folyamatosan felmeriil6 koltségekre, ezért ezeket kellene csdkkenteni.

A hipotézisiinket pedig alatamasztotta a kutatas, egyel6re ugyanis alacsony az EV-k
ismertségi foka. Viszont a bizonytalansagi faktor alacsonyabb volt, mint azt mi eredetileg
gondoltunk. Ezért ez kevésbé hatraltatja az elterjesztést. Az viszont megerdsitést nyert, hogy
az EV piac kialakitdsa sok 1id6t vesz igénybe, ez azonban leginkdbb a gazdasagi
koriilményekre vezethezd vissza, az alacsony jovedelemre és az EV-t értékesitd gyartok mas

orszagokat preferalo tevékenységere.

Végezetiil visszautalva a dolgozatot indité idézetre, mi az optimistak taborat erdsitjiik, ugy
latjuk, hogy hosszu tavon lesz ra valds piaci kereslet, és a gazdasag allapota a kindlat szamara

is alapul szolgalhat.
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Melléklet

1. szamu melléklet

Az elektromos autdé mikodése

TR

Akkumulator

Elektromos auto

Regenerativ
fékezés

Forras: http://www.zoldauto.info/technologiak/elektromos-autok

2. szamu melléklet

A nyersolajar alkauldsa és az olaj kornyezetszennyezésének mértéke
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http://www.zoldauto.info/technologiak/elektromos-autok

Az els6 grafikon (Rohdl USD / Barrel) azt mutatja, hogy 1998-t61 2009-ig hogyan alajuk a
Brent olaj literenkénti ara. Lathatd, hogy 11 év alatt 4-szeresére, 16 dollarrol 146 dollarra
emelkedett. Itt meg kell emliteniink, hogy nem csupan a készletek kimeriilése teszi hektikussa

az olajarak alakulasat, hanem a kiilon6z6 politikai célok és viszalyok is.

A masodik grafikon (Erderwarmunk und Kohlendioxidausstof3) azt abrazolja, hogy hogyan
fligg 0ssze a foldhdmérséklet emelkedése ¢s a CO2 kibocsatas. Lathatd, hogy a kapcsolat

egyértelmiien erds, a CO2 kibocsatassal egylitt né a hdmérséklet is.

Forras: Roland Berger Strategy Consultants, http://www.wing-
online.at/uploads/media/100324_TU_Graz_E_Mobility.pdf

3. szamu melléklet

Képek az elektromos autokrol (Ausztria, Fenntarthatésagi konferencia, 2010)
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4, szamu melléklet
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2. abra GDP és személyauté forgalombahelyezés alakulasa az EU-ban 1990 és 2010 kozott,

Forras: MGE, 2011

5. szamu melléklet
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A kitolt6k megoszlasa nemek szerint
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6. szamu melléklet

Mennyire nyitott On az Gjdonsagokra egy
autot illetéen?

M egyaltaldn nem
M inkdbb nem

M k6z6mbos

M inkdbb igen

H nagyon

7. szamu melléklet
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Mennyire
ragaszkodik/ragaszkodna egy
markahoz az autévasarlas soran?

M egyaltalan nem
B inkdbb nem

M k6z6mbos

M inkabb igen

H nagyon




8. szamu melléklet

Az autdvalasztasnal a kiilonb6z6 szempontok

figyelembevétele
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9. szamu melléklet

Honnan tajékozddik az autokrél?
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10. szamu melléklet

A valaszadok atlagos havi nettd jovedelme
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11. szama melléklet

A kitoltok lakhely szerinti megoszlasa
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12. szama melléklet

A valaszaddk életkora

W 18 év alatt

M 18-25 év kozott
m 25-35 év kozott
W 35-45 év kozott
M 45-55 év kozott

m 55 év felett

Az EV-k iranti pozitiv gondolatok
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13. szamui melléklet
Szakért6i mélyinterju guide

62

Milyen lehetéségek vannak MA az elektromos autok piacan?
Mennyire van jelentds hatdsa Magyarorszagon a politikai, gazdasagi kdrnyezetnek a
piacra? (van olaj lobbi, stb.?)

Jelenleg a piac a korai elfogadok szakaszaban talalhaté az EV-k piaca?

Magyarorszagon mennyire all készen a lakossag az elektromos autok elfogadasara?
Ma mi a f6 valasztasi szempont egy auténal?

Ki az EV célcsoportja? Hogyan jellemezné a megcélzott magyar fogyasztokat?

On szerint melyik a legfontosabb tulajdonsaga az EV-knek, ami az elfogadasat
segitheti?

Mely tulajdonsagok lehetnek azok, amelyeket a fogyasztok nem kedvelnek, ami miatt
nem vasaroljak végiil meg?

Mennyire gatld tényez6 az infrastruktira kiépitetlensége?

Az akkumulatorok kapacitasanak novelése novelheti az autok népszeriiségét?
Inkabb a néknek vagy férfiaknak fontos a kdrnyezettudatossag az autdk piacan?
Sziikséges az allamnak tAmogatni az elektromos autokat? Erdemes emiatt negativ
adokat kivetni a hagyomanyos jarmiivekre?

Milyen hatéssal lesz hosszl tdvon az elektromos autok az energia - €s az

aramszolgaltatokra?

2020-ra milyen elterjedtséggel szamolhat Magyarorszag?
Mi sziikséges ahhoz, hogy az elektromos autok elterjedjenek?
o Fogyasztoi attitlid valtozas vagy az autogyarak fejlesztése, olcsobb jarmiivek
kifejlesztése?

o Sziikséges ujfajta kommunikacié az elektromos autok piacanak fejlesztéséhez?



Fogyasztoi mélyinterju guide

Van aut6d? Mikori? Milyen gyakran hasznalod?

Tervezed, hogy a kozeljovében lecseréled?

Mi jut eldszor eszedbe arrdl, hogy elektromos aut6?

Inkabb férfi vagy noi vasarlot képzelsz el egy elektromos autohoz?

Hény évesnek képzelsz el egy ilyen autotulajdonost?

Véleményed szerint mennyi id6 alatt Iehet feltdlteni egy EV-t?

Mit gondolsz, milyen messzire mehetsz teljesen feltdltott akkumulatorral?

Mit gondolsz, biztonsagos egy ilyen aut6?

Szerinted van jovoje az EV-knek?

Téged milyen {lizenet és milyen csatornan keresztiil gyézne meg arrdl, hogy vésarolj
EV-1?

Véleményed szerint kik lehetnek az elektromos autok célcsoportja? Vélhetden ez fog
valtozni a kozeljovoben?

Kornyezettudatosnak tartod magad? Teszel valamit a kdrnyezetért?

Sziikségesnek tartod, hogy az autdd kornyezettudatos legyen?

Te hajland6 lennél tobbet fizetni egy kornyezettudatos autéért? Ha igen, mennyivel
tobbet?

Erdeklédsz az innovativ termékek irant? Meg is veszed Sket? Ha nem, miért nem?
Hogyan latod Budapest kozlekedését 10 év mulva?

Az allamnak szerepet kell véllalnia az elterjesztésben?

Foékuszcsoport guide
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Hogyan jellemeznél egy elektromos autd tulajdonost? Az alabbi tulajdonsagok koziil

melyek jellemzdek inkabb ra? Kérlek jelold a véleményedet alahuzassal!

(egyéni feladat)
o stilusos
o udvarias

o érzékeny
o hatarozott
o humoros

o elegans
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o sportos

o extravagans

o hagyomany6rzo
o konzervativ

o szerény

o joindulata

o gondoskodd

o tirelmetlen

o nyugodt

Van autod? Mikori? Milyen gyakran hasznalod?

Tervezed, hogy a kdzeljovoben lecseréled?

Mi jut eldszor eszedbe arrdl, hogy elektromos autd?

Inkabb férfi vagy ndi vasarlot képzelsz el egy elektromos autohoz?

Hany évesnek képzelsz el egy ilyen autdtulajdonost?

Véleményed szerint mennyi id6 alatt lehet feltdlteni egy EV-t?

Mit gondolsz, milyen messzire mehetsz teljesen feltoltott akkumulatorral?

Mit gondolsz, biztonsagos egy ilyen aut6?

Szerinted van jovoje az EV-knek?

Téged milyen lizenet és milyen csatornan keresztiil gydzne meg arrdl, hogy vasarol]
EV-t?

Véleményed szerint kik lehetnek az elektromos autok célcsoportja? Vélhetéen ez fog
valtozni a kozeljovében?

Kornyezettudatosnak tartod magad? Teszel valamit a kornyezetért?

Sziikségesnek tartod, hogy az autod kornyezettudatos legyen?

Te hajland6 lennél tobbet fizetni egy kdrnyezettudatos autoért? Ha igen, mennyivel
tobbet?

Erdeklédsz az innovativ termékek irant? Meg is veszed éket? Ha nem, miért nem?
Hogyan latod Budapest kozlekedését 10 év mulva?

Az allamnak szerepet kell véllalnia az elterjesztésben?



Kérdoiv guide
Altalanosan az autdvasarlasra vonatkozo szokasok

1. Milyen szempontokat veszel/vennél figyelembe, amikor személyautdt vasarolsz? (Tobb
valasz lehetséges)
e Ar
o Felszereltség
e Teljesitmény
e Biztonsag
e Me¢éret
e Benzines, dizel vagy hibrid
o Fogyasztas
o Fenntartasi koltségek
e Marka, hirnév
o Egyéb

2. Mennyire ragaszkodsz egy markdhoz autovasarlas soran?
1-5-ig skalan jelold, 1 - egyatalan nem, 5- nagyon.

3. Hol t4jékozodsz az autdkrol?

e Szakembertol

« Ujsagbol

e Internetrol

e Ismerdsoktol

e Autds misorok

4. Mennyire nyitott On az Gjdonsagokra egy autot illetden?
o Nem foglalkozom az ujdonsagokkal.
o Kis mértékben, szeretem az 0j technoldgiat, de a jelentds valtozasokat kevésbé.
o Kozepes mértékben, szeretem az 0 technologiat és idével meg is vasarolom azt.
o Nagyon, amint megjelenik az ujdonsag, nem sokkal késébb nalam is van.
o Egyéb

5. Mennyit tud On az elektromos autokrol?
= Nagyjabol semmit, csak hogy mostanaban sokat hallani r6luk.
= Nagyon keveset, egy-két cikkbol olvastam, hogy probaljak fejleszteni 6ket, de
egyeldre nem sok eredménnyel adjak el dket.
» Viszonylag tdjékozott vagyok a témaban.
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fme néhany informécié az elektromos autokrol: vételara kb. 50-60%-kal magasabb, mint a
hagyomanyos autoké. Uzemeltetési koltsége azonban minimalis, kilométerenként kb. 5 Ft. Az
akkumulatort 3 évente cserélni kell és az aut6 értékcsokkenése is magasabb (mivel nem
biztos, hogy talalunk ra vevét, ha el akarjuk adni). Viszont Iényegesen kevesebb adot kell
utana fizetni és altalaban a biztositasi dijai is alacsonyabbak. Az autd egyébként varosi auto,
ugyanis egy toltéssel nagyjabol 80 km megtételére képes jelenleg és végsebessége is 80 km/h

koriil mozog.

6. Mindezeket tudva, varosi autoként vasarolna-e elektromos autot?

Igen, de tényleg csak varosi hasznalatra, méasodik autoként.

Igen, a varoson kiviil ugysem nagyon megyek, ha igen, akkor is tomegkdzlekedéssel.
Nem, van mar egy autém, nincs sziikségem egy masodik, csak varosi autora.

Nem, van mar egy autém, nincs pénzem egy masodik, csak varosi autora.

Nem, mert nem bizom még meg ebben az 01j technologidban, nem eléggé kiépitett és
kiprébalt még.

Nem, mert egyaltaldn nem hasznéalok autot.

7. Onnek mi tetszene legjobban egy ilyen elektromos autéban? (Tobb vélasz lehetséges)

= Alacsony fogyasztés

= Akar otthonrol is feltdlthetem
= Kiilonleges

= Kornyezettudatos

= Lehet rd tAmogatasokat kapni

8. Az On szdmara mik a leghatraltatobb tényezdk az elektromos autokat illetden? Maximum
3 valaszlehetdséget jeloljon be.

Csak varosban hasznalhato, mert lassu.

Nem kiépitett még a feltoltd halozata, és néha 80 km-nél tobbet is meg kell tennem a
varoson beliil egy nap.

A vételi ara nagyon magas.

Nagyon 1) még ez a megoldas, nem bizom benne.

Mas vezetni, nem vagyok hozzaszokva.

Nem hiszem, hogy a szervizhaldzat olyan kiépitett lenne.

Az akkumulator csere 3 évente elég nagy koltséget jelent.

Nem tudom majd eladni, mert még olyan keveseknek van.

9. Milyen timogatéssal vasarolna On ilyen elektromos aut6t? Kérem értékelje a
lehetdségeket 1-5-ig! 1: egyaltalan nem, 5: nagyon szivesen
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Az akkumulator csere kedvezményes lenne.
Nem kellene parkolasi dijat fizetni.

Az autora vonatkoz6 adok minimalisak lennének.
Allami tamogatas jarna a vételnél.



Demografiai kérdések

10. Az On neme
= NO
«  Férfi

11. Az On életkora
= 18 év alatt
= 18-25 év kozott
= 25-35 ¢v kozott
= 35-45 ¢v kozott
= 45-55 ¢év kozott
= 55 ¢v felett

12. Az On lakhelye
» FOvaros
= Megyeszékhely
= Varos
»  Kozség

13. Az On iskolai végzettsége
»  Altalanos iskola
=  Kozépiskola / Gimnazium
= Szakiranyu képzés (pl.: OKJ)
= Fdiskola / Egyetem

14. Az On 4tlagos havi nett6 jovedelme
= 50 ezer forint alatt
»= 50-100 ezer forint kozott
= 100-150 ezer forint kdzott
= 150-250 ezer forint kozott
= 250 ezer forint felett
= Nincs alland6 jovedelmem
= Nem valaszolok
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