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1. BEVEZETES, A TEMAVALASZTAS INDOKLASA

A zene egy olyan tényezd, ami egész ¢életlink soran koriilvesz minket, mindig egy picit
mas-mas formaban. A kisgyerekek mar az 6vodaban, iskolaban ismerkednek a dalokkal,
ami a zene irdnti rajongasukat meg is alapozhatja. Feln6ttként életiink szinte minden
teriiletén jelen van. Hallgatjuk sajat akaratunkbol vagy sajat akaratunkon kiviil a radioban,
a szamitogépen, utazds kozben, filmekben, a tévében. Zenei eseményekre jarunk:
koncertekre, fesztivalokra, szinhazi eléaddsokra, operaba. Kitdlti napjaink csendes perceit.

Az emberiség torténetét is végigkiséri a kezdetektdl fogva.

A koriilottem €10k ¢€letében is fontos szerepet jatszik a zene. Tobb ismerdsom énekel
csoportos vagy egyéni formaban, illetve jatszik kiilonféle hangszereken. Hozzam is kozel

all, hallgatom utazas kdzben, tanulds kozben. Innen ered a dolgozatom téma4ja is.

Dolgozatom a koncertek, mint szolgaltatasok elméleti keretrendszerét vizsgalja. Az
elméleti megalapozas utan kvalitativ kutatdssal (blog elezmés) vizsgaltam, milyen
tényezOk befolyasoljdk a koncertek nyujtotta élmények kialakuldsat és mindségét,
egyrészt a szolgaltatok, masrészt a jelen 1évo kozosség befolyasa altal. A koncert altal
nyujtott élmény szoros kapcsolatban van az emberek En fogalmaval. A koncertek az En

bemutatdsanak helyszinéiil szolgalnak, melynek eszkozei a ritualék.

Mivel a koncertekre is érvényes a HIPI-elv, nem egyszeri a koncertek

crer

melyek segitségével jobban meg lehet ragadni a fogyasztok figyelmét, és melyek

segitségével a fogyasztdi igények minél magasabb szintli kielégitése valosulhat meg.



2. A KONCERTEK, MINT SZOLGALTATASOK

Dolgozatom témajat a koncertek szolgaltatjak, melyek azon szolgaltatasok koz¢ tartoznak,
melyeket a fogyasztok kiegészitd termékekkel (pl.: ruhatar) egyiitt vesznek igénybe. A
Kolos (2007, p.13.) a

alapvetéen megfoghatatlan

szolgaltatasok definialasa nem egyszerii. Kenesei ¢s
kovetkezOképpen fogalmazzak meg: ,,A szolgaltatas
teljesitmény, cselekvéssorozat, folyamat, amelyek az esetek tobbségében — még ha

targyiasult termékekhez kotott is — nem okoz valtozast a tulajdonviszonyban.”

A koncertek, jellegiikbdl kifolyolag tobb olyan tulajdonsaggal rendelkeznek, melyek
problémak forrasait jelentik a fogyasztdi igények kielégitése soran. A problémak
felismerése segithet azok megfeleld kezelésében. A koncertek eldnyeit, problémait, és ez
utobbiak esetén lehetséges kezelési modokat a 1. tdblazat mutatja. Vannak tulajdonsagok,
melyek elényként €s hatranyként is felfoghatoak kiilonféle aspektusuk alapjan (pl.: mas

fogyasztok jelenléte).

1. tablazat: A koncertek elonyei és hatranyai

A hoz.za kapc§010do A befolyasol6 tényezo
jellemzo

A koncertek elonyei, pozitiv aspektusai Sziikséges tevékenység
Egyedi (el6ado
fmprovizaciot, ritkién Heterogenitas Termék
vagy korabban nem
hallott dalok)
Eldzenekar Megfoghatatlansag Termék
Uj & (o8l dalok Megfoghatatlansag Termék
egyarant
Mas fogyasztok is
jelen vannak (tarsasag, A termelés és a fogyasztas Ko75ssé

e o . ) 6z0sség
kozosség, 1j szétvalaszthatatlansaga
ismertségek)
Isme'retlen’ cl6ado Megfoghatatlansag Termék . ,
megismerése Ezen tulajdonsagot
Isr:lert, es kedvelt Megfoghatatlanség Termék kommu,mkaltasa,
el6ado 1j helyzetben hangsulyozasa
Gatlasoktol mentes Heterogenitds Kozbssé sziikséges, valamint
viselkedés, 61tozkodés g & szajreklam 0sztonzése
Betekintés masok A termelés és a fogyasztas Kézbssé
szabadidé eltoltésébe szétvalaszthatatlansaga &
Verlemenycs’ere B A termelés és a fogyasztas .
masokkal (résztvevok, o , Kozosség

; . szétvalaszthatatlansaga

nem résztvevok)
Nosztalgia Megfoghatatlansag Termék
Ujraegyesiilé . .
senckarok Megfoghatatlansag Termék
Ujraegyesiilé . o
kbzdnség Megfoghatatlansag Kozosség
Errylrl'elftargyak, tréfedk Heterogenitas Termék
gyujtese




Ritualék Megfoghatatlansag Folyamat, K6z0sség
. . . A probléma
A koncertek hatranyai, problémai kezelésének Iehetséges
modjai

Nehéz a koncerteket

A megfoghat6 elemek

. hatatlansa Eladasosztonzé helyszin, eléadé
elézetesen bemutatni Megfoghatatlansag adasosztonzés ( ; yszin, elda 0)
angsulyozasa
Nehéz e19z§te§ en Megfoghatatlansag Eladasosztonzés Szdj reklarr} generalasa
kommunikalni réluk Osztonzése
Nehéz az eldzetes A megfoghatd elemek
fo AL ] At Megfoghatatlansag Eladasosztonzés (helyszin, el6ado)
értékelésiik h , .
angsulyozasa
Az élmény
e 1 hangsulyozasa,
Eftmlg oin Zle;re Megfoghatatlansag Termék kiegészitd termékek,
frtoxviszony emlékek (DVD,
ajandéktargyak) kinalasa
Az élmény
E . alat hangsulyozasa,
gyszetl tapas zha ,:}, Megfoghatatlansag Termék, K6zosség kiegészitd termékek,
(nem visszanézheto) emlékek (DVD,
ajandéktargyak) kinalasa
Szabadalmakkal . Megkiilonbdztetés a
nehezen védhetd Megfoghatatlansig Folyamat tobbi koncerttél
Eléad6 megfeleld
. o n kivalasztasa, motivalasa,
A szervezd, fellépd o . A
S . A termelés ¢és a fogyasztas alkalmazottak szamara
fizikai jelenléte o , Alkalmazottak iy
fiksé szétvalaszthatatlansaga képzés biztositasa és
szuKscees megfeleld kivalasztasuk,
motivalasuk,
Alkalmazottak/
részmunkaidds
lkal ttak felvétel
Az alkalmazottak a almaZf) ax elvetele
. . oz . egkozelebb, a
szama kevés az Szétvalaszthatatlansag Alkalmazottak f ok feleld
igényekhez képest fogyasztok megfeleld
tgenye iranyitasa, a fogyasztok
onkiszolgalasanak
batoritasa
Az alkalmazottak
(ruhatdros, pultos, o , Megfeleld kivalasztis,
hangosito, akik a A termelés és a fogyasztas I
i . . , Alkalmazottak képzés biztositasa,
szolgaltatastermék szétvalaszthatatlansaga o
e B motivalas
részei), nem megfeleld
hozzaallasa
A, koncertre latogatd is A termelés és a fogyasztas Batoritas, megfelel6
reszt vesz a Folyamat

szolgaltatdsban

szétvalaszthatatlansaga

iranyitas

Mas fogyasztok is
részt vesznek a
koncerten (zavaroak)

A termelés és a fogyasztas
szétvalaszthatatlansaga

Folyamat, K6z0sség

Megfelel§ iranyitas

Nehéz a koncert
mindségének
garantalasa (pl.:
hangositas, hangerd,)

Heterogenitas

Termék, K6zosség

A sziikséges feltételek
megteremtése, megfeleld
személyzet biztositasa

Nehéz a
szabvanyositas

Heterogenitas

Termék

Egyedi elemek
kialakitasa,
hangsulyozasa

Fizikai kornyezet,

A résztvevok megfeleld
iranyitasa, terelése,

Tul sokan vannak Tarolhatatlansag Kozosség tovabbi terck megnyitésa
a szamukra
Megeldzésképpen az
Fizikai kérnyezet érdeklddés felkeltése,
Tul kevesen vannak Téarolhatatlansag ’ probléma esetén a

Kozosség

helyszin gyors
atrendezése, vagy egy




részének lezarasa

Koltséges (pl.: belépd,

fogyasztas a Megfoghatatlansag, Pri Megfel?lo merte]fu' .
. . . rice rugalmassag reklamaciok
helyszinen, Téarolhatatlansag .
. . eseten
kozlekedés)
Az eléadd megfeleld
Felkésziiletlen el6ado Megfoghatatlansag Termék, Alkalmazottak kivalasztasa és
motivalasa
PP A helyszin varhato
Nem la't hatf) o zinpad Heterogenitas Fizikai kornyezet érdeklédésnek megfeleld
(még kivetit6n se) .
berendezése

Korabbi tapasztalatok
alapjan a varhato
igényeknek megfeleld
felkésziilés

Korlatozott étel- és
italfogyasztas a Tarolhatatlansag Termék
helyszinen

Forras: Sajat szerkesztésti tablazat

A koncertek szamos hatrdnya ellenére népszerii rendezvényeknek szamitanak. Ezt
tamasztja ald példaul, hogy nyaron szinte hetente kovetik egymast az orszagos vonzerdvel
rendelkezd fesztivalok, melynek koncertek jelentik az alapjat, illetve, hogy hetente akar
tobbszor 1s lehetdség van (kiillondsen a fovarosban éloknek) koncertek latogatisara. Az
utobbi iddszakban egyre tobb nemzetkdzi ismertséggel rendelkezd eldadd 1épett fel

orszagunkban.

Mint az 1. &bran is lathatd, a zenei események, koncertek esetén magas a fogyasztok
érzelmi érintettségének ¢és elkotelezettségének mértéke, magas foki azonosulds jellemzi
Oket (Baer-Bond-Underwood, 2001). A ko6zds szimbdlumok, a csoport-azonossag,
szolidaritdsra vald hajlam fontossadga, vagyis azok a dolgok, amelyek a csoportokra
jellemzéek kiilondsen hangsulyosak a gyorsan valtozd tarsadalmi atalakulasok miatt

(Sutton et al., 1997)

Alacsony Magas
azonosuldsi fok azonosulési fok
| |
Ruhatisztité Légltérsasdg Biztositd Bank Szilloda Ettarem Zenégz/ Sport csapat
Szinész

1. abra: A szolgaltatasok rangsora a fogyaszt6 azonosulasi foka alapjan

Forras: Baer-Bond-Underwood (2001) alapjan, Sajat szerkesztés



3. KUTATASMODSZERTAN

3.1. A KUTATAS CELJA

A koncert ¢lmény keretrendszerének, az azt felépitd elemek tanulméanyozéasara a kvalitativ
kutatast tartottam megfelelonek. A bonyolult magatartasi mechanizmusok mogottes
okainak feltarasa hozzajarul a koncertek, valamint a hasonl6 rendezvények, szolgaltatasok
jelentenek a koncertek a résztvevok, fogyasztok szdmara. Ennek felhasznalasaval a

fogyasztok szdmara a koncertek altal nyujtott élmény fokozasa érhetd el.

A kutatés fobb céljai:
- arésztvevok koncertekhez kapcsolodo elbeszéléseinek, torténeteinek megismerése,
- ennek segitségével a koncert okozta élmény részletesebb megismerése,
- annak feltirasa, hogy mindez hogyan jarul hozza a résztvevék En-jének
atalakulasahoz,

- javaslatokat megfogalmazni a koncertek marketingjének felépitéséhez.

3.2. KUTATASI KERDESEK ES MODSZEREK

A kutatési kérdések a fent megfogalmazott kutatasi célokbol vezethetdek le:
- mit jelent a koncert, a koncerten val6 részvétel a fogyasztok szamara?
- milyen torténeteik, élményeik vannak a koncertekrdl?
- ezek hogyan épiilnek fel?

- hogyan jarulnak hozza a koncertek az En 4talakulasahoz?

3.3. BLOGELEMZES

A kutatési kérdések megvalaszolasara a kvalitativ kutatds a megfelelobb. Valasztadsom a
netnografia egyik modjara esett, mégpedig a blog elemzésre. A netnografia elnevezés az
etnografiabol és a net kifejezésbdl tevodik Ossze, utalva arra, hogy az etnografiai
kutatdsokat az online vildg csatorndin keresztiil végzik el (Kozinets, 2002). Az internet

lehetdséget biztosit mindenki szdmdra, hogy véleményét kifejezze, élményeit ¢€s



tapasztalatait masokkal (akar teljesen ismeretlenekkel is) kiilonboz6 csatorndkon keresztiil
megossza. Ezzel masok viselkedésére, véleményére, gondolkodasmodjara is befolyasa
van. Az internet hozzaférhetdsége és a gyors kutatdsi modszer miatt esett valasztdsom a
netnografiara. A nyilvanosan elérhetd kommunikacios csatorndk feltérképezése utan az
azokat hasznaldk magatartasi, gondolkodasi, dontési mechanizmusai megismerhetok

(Dornyei — Mitev, 2010).

A kutatasi kérdések megfogalmazasa alapjan a blogok a legmegfelelobb csatorndk a
kutatds végrehajtasara, mert szolgéltatjdk a sziikséges informéciokat. A blogok olyan
weboldalak, ahol az internetezOk (regisztralt felhasznalok, a honlap fenntartoi)
bejegyzései, beszamoloi, torténetei tekinthetok meg. A legtobb blog esetében az olvasonak
regisztracid utdn lehetdsége van a leirtak kommentalasara, igy akar parbeszédek is
kialakulhatnak. Kutatdsom soran csupan megfigyelést végeztem, én magam nem lettem az
adott k6zosség tagja. Ennek hatranya, hogy csupan azok az informaciok voltak elérhetéek
szamomra, amiket a blog-ot vezetdk sajat maguktol osztottak meg a kozonséggel. Ezt
ellenstlyozta a forrasok nagy szdma, melynek kdszonhetden az informaciok széles kore
allt rendelkezésemre. A google.hu keresdmotor segitségével a blog €s a beszdmold
kifejezésekre kerestem ra. A blogot, beszamolot irok tobbsége nicknevet haszndl, vagyis
nem a hivatalos nevét. A weboldalak tettek 1épéseket az online szereplok visszakeresése
problémajanak orvoslasara (pl.: regisztraciohoz kotik a szereplést), de ez nem jelenti azt,
hogy a rendszer kifogéstalanul miikddik: az internet lehetdséget biztosit egyfajta szerep,
alarc felvételére. Az interneten elérhetd informdaciok valosagtartalmaval kapcsolatban
ezért mindig jelen lesznek a kétségek.

A kivalasztott blogokat tartalmazd webhelyeket a 2. tablazat mutatja, azok jellemzésével

egyltt. A blogbejegyzéseket 2011. marcius 20-an toltottem le.



2. tablazat: A vizsgalt weboldalak

A weboldal
. o A weboldal jellemzése
elérhetosége
A weboldalon interjuk, programajanlok, beszamolok koncertekrdl és fesztivalokrol,
fesztblog.hu kritikak, hirek és galéria érhetd el. A beszamolok 2008 aprilisatol kezdve keriiltek fel a

honlapra.

blog.isztan.hu

A weboldalon rendkiviil sokféle téma megtalalhato egy szerzo tollabal, pl.:
koncertfotok és koncertbeszamolok, fényképek (természetfotok), programajanlok,
zeneajanlok.

ekultura.hu

A weboldalon szamtalan szerz6 bejegyzése olvashat. A bejegyzések kdzott vannak
ajanlok, interjuk, koncertbeszamolok, kdnyvajanlok, filmajanlok, szinhazi misorok és
miivészek életrajzai is.

hardrock.hu

A weboldalon tobbek kozt koncertajanlokat, beszamolokat, fesztivalajanlokat,
lemezkritikakat, interjukat lehet olvasni. Az oldalnak 8 munkatarsa van (ebbdl 5
fomunkatars). Az oldal kdzponti témaja a rock stilus.

Idkritika.blog.hu

A honlapon elérhetéek: koncertbeszamoldk, zenészekkel interjik, lemezkritikak,
mindez a komolyzenétdl az alternativ-undergroundig, Lang David és Schiffer Marton
tollabol. A hozzaszolasokhoz regisztracio sziikséges.

Forras: Sajat szerkesztésii tablazat




4. A KONCERT, MINT SZOLGALTATAS ELMELETI KERETE

A koncertek kozponti elemét a fogyasztok szamara a rendezvény altal nyUjtott élmény

jelenti. A koncertek szolgaltatisi mivolta maga utan vonja, hogy a HIPI-elv érvényes

rajuk. A kialakult élményre a szolgaltatonak csak korlatozott befolydsa van: a

szolgaltatasok 7P-jén keresztiil tudja alakitani. A szolgaltatasi folyamat soran a koncertek

résztvevoi sok mas fogyasztoval is kdzvetlen kapcsolatba keriilnek, igy az 6 jelenlétiik,

cselekedeteik is hatdssal birnak. A rendezvényeken résztvevd kozosségek torténeteik,

hagyomanyaik, csoportos tapasztalataik szintén meghatarozzak az élmény kialakuldsat.

Az élmény szorosan kapcsolodik a résztvevék En fogalmahoz. Az En meghatéarozasa,

mint majd a késébbickben részletezésre keriil, két részbél all Gssze (tarsadalmi En,

személyes En). Az élmény hozzajarul az En formalodasihoz.

Az En kifejezésének és formalodasanak fontos eszkozei a ritusok. A zene €s a ritudlék

Osidokre visszanyuld kapcsolata maga utan vonja, hogy a zenei események megfeleld

helyszint szolgéltatnak azok bemutatésara.

HIPl-elv

Szolgaltato

'
HIPl-elv

Termék
Ar
Ertékesitési

Eladasdsztonzes

Alkalmazottak

Fizikai kérnyezet

Folyamat

T

r

\

ELMENY

Tarsadalmi En

4

S

SzemélyesEn

Tarténetek,
hagyomanyok

Csoportos
tapasztalatok

S

HIPI-elv

Kozdsség

Ritus

HIPI-elv

2. abra: A koncert, mint szolgaltatas elméleti keretrendszere

Forras: Sajat szerkesztésii abra
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5. AZ ELMENY, MINT A SZOLGALTATASOK
MEGKULONBOZTETESENEK ALAPJA

A koncertek elsddleges célja, hogy élményt nyujtsanak a résztvevok szamdara. A 2. abra
mutatja az élmény kialakuldsat befolyasold tényezOket. Mint lathatd, a szolgaltatdé a
befolydsold hatdsa csupan ezen tényezdk egy részére terjed ki (7P), a tobbi tényezdre a
koncerten jelen 1évé kozdsség bir hatdssal. A szolgaltatd kontrolljat csokkenti, hogy a
koncertekre is jellemzd a HIPI-elv, vagyis, hogy a szolgaltataisok megfoghatatlanok,
valtozékonyak, tarolhatatlanok, valamint a termelés és a fogyasztas szétvalaszthatatlanok

egymastol.

., ...az atélt elmenyek nem vehetoek el senkitél...” (ldkritika.blog. hu)

’

A kozel harom ora ugy roppent el, mintha par percet toltéttiink volna csak a csarnokban.’

(http://www.hardrock. hu/?g=node/15130)

A versenyelony megfogalmazasa minden fogyasztasra szant termék, igy a koncertek
esetén is elengedhetetlen, hiszen ez az alapja a megkiilonboztetésnek, a poziciondlasnak.
Koncertek esetén versenyelonyt jelenthetnek a fent emlitett faktorok (pl.: az eldadok és a
koncerthez kapcsolodd egyéb szolgaltatasok kore — eldézenekar; a fogyasztas mindségi
feltételei - ¢€lvezhetd eldadas, kiszolgalas mindsége; a belépdjegy ¢€s a kiegészitd
szolgaltatasok ara - étel-ital fogyasztas, ruhatar; a koncert Gjdonsagtartalma - korabban
nem latott eldadod, lemezbemutatd koncert; a koncert f6ldrajzi megkdzelithetdsége - néha a
koncert helyszinére torténd utazas is része az €¢lménynek; az eldadd hire €és ismertsége; a

rendezvény menetrendje és a koncert kozonsége, stb.)

A megkiilonboztetés egyik fontos eszkdze lehet, hogy a szolgaltatok az élményeken
keresztiil érzelmi kapcsolatot épitenek a fogyasztdik felé: a fogyasztok altal preferalt
értékekre épitenek, ezeket hangsulyozzak. A leghiiségesebb fogyasztok szolgaltatoval valo
kapcsolata tallép a csupan teljesitésbdl allé kapcsolaton, az adott marka (szolgaltato,
eléado) iranti ragaszkodasuk szinte fanatikusnak nevezhetd (Baer — Bond — Underwood,
2001). Ezért érdemes erds fogyasztoi kozosséget kiépiteni a marka koriil (Baum et al.,

1999).
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5.1. A SZOLGALTATO BEFOLYASOLO HATASA

A fogyaszté szamara a kockazat all fenn a vasarlassal, fogyasztassal kapcsolatban. Erre
példa, hogy rock koncerteken nem ritka a testi sériilés (pl.: a pogd miatt - fizikai
kockézat), de az is eléfordulhat, hogy a koncert jegy nem éri meg az arat (pénziigyi
kockézat). A kockéazatok csokkentése miatt is sziikség van minden esetben a szolgaltatasi

folyamat tervezésére.

A szolgaltatasi folyamat a koncertek esetén 4 fazisra bonthato. A 3. tablazat mutatja
ezt be. Az egyes fazisokra tevékenységi sztenderdek, szerepek, erdforrds-igények

hatarozhatoak meg, ezzel is a magasabb foku felkésziiltséget biztositva.

3. tablazat: A koncert, mint szolgaltatasi folyamat fazisai

A fazis sorszama
A fazis kezdo momentuma
és elnevezése

1. (Elokészités) A fogyaszto értestil a koncertrol.

2. (Jegyvasarlas) A pénztaros fogadja a fogyasztot a jegyvasarlaskor.

3. (A koncert) A koncertre vald belépéskor elkérik a résztvevo jegyét.

4. (Utankovetés) A vevl tavozasa

Forras: Sajat szerkesztésii tablazat

,Szerda este 7- kor mar hosszu sor kigyozott a West Balkan eldtt, beengedésre varva. Sosem

fogom megérteni, hogy miért nem lehet korabban nyitni a kapukat, hogy ne hosszas dlldogadlas

’

utan, ne nyomakodassal lehessen csak bejutni.’

(http.//fesztblog. hu/archives/2010/11/25/Csak_meg_egyszer/)

Az ehhez hasonld, kellemetlen tapasztalatok elkeriilése végett is ajanlatos az eldzetes

tervezes.

5.1.1. Szolgaltatas (product)

A koncertek, mint szolgaltatok kozponti eleme maga a fellépés, a miisor. Kutatasom soran

a blogot, beszamolot irok sok esetben megemlitették, hogy az adott eléadd miisorara mi
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jellemzd altalaban. Itt példakat emlitettek a misorprogram felépitésére vonatkozoan,

valamint az el6ado stilusat, imazsat és oltozkodését is kiemelték.

,Jozsef Attila-vers nélkiil sem mulhatott el az este: a szamos megzenésités koziil ezuttal a

Hetedik lett a kivalasztott... ” (Idkritika.blog. hu)

’

..az  lluzio  zemei  vilaga akkor is  teljesen egyedi és  utanozhatatlan.’

(http.//ldkritika.blog. hu/2011/01/24/vilagveleje fesztival)

, Nagy meséld: ma este az ,,elsé heavy metal zenészrdl”, Beethovenrdél mond el hangjegyekbe

oltott péeldazatot.” (http..//www. hardrock.hu/? g=node/15413)

A repertoarban sajat szamok mellett t6bb kortars versfeldolgozas szerepel (Kemény Istvan
szévegei), illetve  Balaton-dalok is  dllando részei a  koncertprogramnak.”

(http.//ldkritika.blog. hu/2011/01/24/vilagveleje_fesztival)

., ...olyan szerzemények is szerepelnek a repertoarban, amelyeket rendes koriilmények kézott
vagy egyaltalan soha, vagy mar jo ideje nem tiiznek miisorra. Elhangzott tébbek kézott az
Aranykor, a Csillagbélcsi, a Mari és az Fm 66.6 cimii szam, illetve még az egyik korai angol
lemeziikrél (Jerrycan dance) is elévettek egy dalt. Az vj albumrol pedig az eldzetes igéretnek

megfeleléen 6t szerzemény keriilt teritékre...” (http://ldkritika.blog. hu/2011/01/02/quimby mupa)

,,Jollehet a név és a tagsag kissé elter a klasszikus felallastol (az alapito gitaros, Josh Homme
nem tartott veliik), azzal mindenki tisztaban volt, hogy egy ,, most vagy soha”-helyzet allt eld, igy
aztan az ortodox rajongo szart rd, hogy ez most ,,A” Kyuss vagy egy Kyuss Tribute Band.”(

http://www.hardrock. hu/?g=node/15438)

. ...az  Apocalyptica-koncerten kételez6 show-elemnek szamité csellolengetés, fel-ald
rohangalas, aktiv headbangelés és egyéb koritéseket maradéktalanul megkaptuk.”

(http://www.hardrock. hu/?gq=node/15203)

., Nagyjabol ugyanez elmondhato a kiilonféle pirotechnikai eszkéozokre is, amelyek aztan
elvalaszthatatlanok a zenekartol, ha koncertrél van szo. Hat kérem volt itt minden: fix, felfelé
lovellG langtenger, mobil, szajba helyezhetd langszoro, felgyujtott kaszkador, t6bb méter magas
vasoszloprol pardzzsal megszort billentyiis; tlizijatek,
petarda.” (http://ekultura. hu/latnivalo/egyeb/cikk/2010-03-18+00%3A400%3A00/koncert-

rammstein-combichrist-2010-marcius-16-papp-laszlo-budapest-sportarena)

, Persze James Kottak dllatkodasa mellett szintén Scorpions adalék Matthias Jabs hires

,dathuzasa”,( aki latott mar Scorpions videot tudja mirdl beszélek), illetve Schenker
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’

,malomkérzése” is hasonlo bevalt aprosag. De ez teszi a Scorpionst Scorpionsszd.’

(http://headbanger.wplanet. hu/be/htdocs/main_file. php/koncertbeszamolok/12641/)

A hegediis-frontember szines ruhdja szintén stabil eleme az egyiittes semmivel dssze nem

teveszthetd imidzsének.” (http://ldkritika.blog. hu/2011/01/24/vilagveleje fesztival)

., Tobb, mint tizezer ember a szinpad eldtt, akik tudjak, mit jelent ez, és a 23 orai kezdés elitt
felfokozott hangulatban varjik a jol megszokott, mar sokat hallott mondatot: “We Are
Motérhead. We Play Rock’ N’ Roll!” Ez a nyitany bizony immar 30 éve elhangzik, néha picit
megfiiszerezve még egy-ket szoval, de a lényeg sosem valtozik.”

(http://blog.isztan.eu/2010/07/19/motorhead-koncert-hegyalja/)

Az adott rendezvény szerves részét képezik az eldzenekarok is. Kiegészité termékként

pedig a helyszinen megvasarolhatd emléktargyakat, ajandéktargyakat is emlitették.

. ... a kedélyeket felspannolni hivatott Combichrist nyolc utan padr perccel el is kezdte a
koncertjét. Azt hiszem, ez a zenekar volt olyan jo valasztas, mint a januadri Depeche Mode eldtt a
Nitzer Ebb fellépése.”

(http://ekultura. hu/latnivalo/egyeb/cikk/2010-03-18+00%3A400%3A00/koncert-rammstein-
combichrist-2010-marcius-16-papp-laszlo-budapest-sportarena)

,r..a kiilonbozé okokbol homapok ota kesésben [évié elsé nagylemezt is eldszor lehetett

megvasarolni...” (http.//ldkritika.blog. hu/2011/01/24/vilagveleje_fesztival)

,mind a lemezboritoik, mind a polomintdik roppant jol néznek ki, nem beszélve arrol a
prémiumkategorias, triplan kihajthato, DVD-mellékletes bakelitrél, amely ott hevert a
,morcsondajz” pulton onmaga szépségébe szerelmesedvén, s amelyet oly nagy lelkesedéssel

mutogatott nekem a poloarus kisasszony.”( http://'www. hardrock.hu/? g=node/15438)

5.1.2. Ar (price)

A koncertjegyek ara tobb tényezd fliggvénye (pl: eldado, helyszin, egyéb ingyenes
kiegészitd szolgaltatasok kore), azonban figyelembe kell venni, hogy a megcélzott
kozonséget ne riassza el. Persze az egyszer-az-¢letben tipusu rendezvények esetén a nagy

tobbség még a belépd borsos arat is hajlando kifizetni.

, Varatlan és kellemes meglepetésként ért a hir, hogy NagyFeroék Ziirichben

jatszanak, a koncert marcius 6-an volt a Dynamoban, egy kissé huzos, 55 frankos belépo
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mellett, de nem hagyhattam ki, ha mar itt vagyok.”
(http.//fesztblog.hu/archives/2010/03/10/Svajcban_jart_a_Beatrice/)

., A hihetetleniil 'valsag-barat’ 2900 ft-os elovételes belépo mindenesetre reméljiik nem

csak beetetés volt.”

(http://headbanger.wplanet. hu/be/htdocs/main_file.php/koncertbeszamolok/12771/)

5.1.3. Ertékesitési csatorna (place)

A beszamolok nem foglalkoztak azzal, hogy hogyan jutottak hozza a koncert jegyekhez.
Manapsag az online jegyfoglalastol, ¢€s jegyvételtdl az orszdgos lefedettségli
jegypénztarokig terjed a valasztasi lehetdség. A jegyvételek idejére viszont tobben

megjegyezték, hogy mar honapokkal a rendezvény el6tt elfogytak a jegyek.

,..mdr  nydr  végén  sem  lehetett  jegyeket  kapni  december  30-ara.”

(http.//ldkritika.blog. hu/2011/01/02/quimby _mupa)

,, Cstitortokre mar annyival hamarabb elfogyott az dsszes jegy, hogy eldtte két nappal
beiktattak  egy  rdadasfellepést is, amely szintén telt hat eldtt  zajlott  le.”
(http.//ldkritika.blog. hu/2011/01/24/vilagveleje fesztival)

5.1.4. Eladas6sztonzés (promotion)

A koncertek promoécidjanak a célja az érdeklédés felkeltése. A promociod soran kiemelik

az egyes események egyediségét, igéretet tesznek a szolgaltatott lményre.

,,Ha pedig hozzavessziik a hivatalos beharangozo kozéppontjaba allitott szammisztikat
— a frontember szinte napra pontosan 66, a zenekar pedig 33 éves a koncertek idején —,

vegképp megvan az esemény létjogosultsaga. ”(ldkritika.blog.hu)

., ...bucsukoncert elnevezés kelloen megtette a hatasat: az eloszor meghirdetett
idopontra mar harom héttel korabban elkelt az dsszes jegy — ez nagyjabol 12 ezer embert

jelent —... " (ldkritika.blog.hu)

., ., mennyei csilingeléseket és pokoli zorejeket” igéro  beharangozo”

(http://ldkritika.blog. hu/2011/01/02/quimby _mupa)
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5.1.5. Fizikai kornyezet, adottsdgok, felszerelés, berendezések (physical evidence)

A szolgaltatasok nagyfoki megfoghatatlansaga miatt fontos a megfoghat6 elemek
menedzselése, kontrollja. Ez kiilondsen fontos azon szolgéaltatdsok esetén, ahol a
fogyaszto hosszabb 1d6t kénytelen eltdlteni a szolgaltato fizikai kornyezetében (Blodgett —
Wakefield, 1994). Ezek kozé tartoznak a koncertek is. A koncertek kornyezete fontos
szerepet jatszik a fogyasztok a percepcioinak kialakuldsakor. Az esztétika, a tisztasag, a
zsufoltsadg, parkolasi lehetdségek, az 1il6- €s allohelyek hatdssal vannak a mindséggel

kapcsolatos percepciokra (Blodgett — Wakefield, 1994).

A koncert helyszine a csoport ¢lményeinek szintere. Az élmények fontossagéarol
korabban mar sz6 esett. A koncert altal nyujtott €élménynek ezért 6sszhangban kell lennie a

helyszinnel.

Egy masik funkcioja a fizikai kdrnyezetnek, hogy formalja a csoport identitasat
kiilonféle jellemzO1 segitségével (pl.: méret, dizdjn). Tehat nemcsak a tisztasag, kellemes
érzés €s a kényelem fontos a helyszinekkel kapcsolatban, hanem a csoportba tartozas és a
csoport identitds érzését (pl.: az intimitas és a nosztalgia is fontos) is erdsitenie kell. Minél
inkabb taplaljak a fogyasztok kozos €élményeit a fizikai kornyezetet jellemzdi, anndl

sikeresebb a helyszin kivélasztdsa (Baer — Bond — Underwood, 2001).

A megfoghato elemek kommunikalasa a fogyasztok felé megkonnyitheti a vasarlasi
dontésiiket. A fizikai kornyezet egyrészt szolgaltatorol, eldadordl mutat egyfajta képet,
reprezentalja, ezért fontos, hogy 6sszhangban legyen vele (Baer — Bond — Underwood,

2001).

., A Godorben befejezni azert szép dolog.”
http://ldkritika.blog. hu/2011/01/24/vilagveleje_fesztival

Az el6adéas miifaja, stilusa nagyban befolydsolja a koncert helyszinét. Komolyzenei
koncerteket inkdbb hangversenytermekben tartanak, rock-koncertet akar egy

szorakozohelyre is lehet szervezni.

A Cabaret Medrano zenéje, szovegei fiistos kiskocsmdkat idéz, elénk varazsolja a cirkuszi
bohocok  szomorusagat és van benne valami Fellini  filmjeinek  hangulatabol is.”
(http.//fesztblog. hu/archives/2010/03/29/Ez_mind_nem volt -

_Cabaret Medrano lemezbemutato/)
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,,egy bejaratott repertoart hoztak el a MiiPaba: Teatrum névre hallgato miisorukkal t6bbszor
is turnéztak mar, felépitését és a hangos koncertektl valo eltéréseket igy mar ismerhette a
kozonség. Persze azért a nem mindennapi helyszin dltal biztositott feltételek ratettek még néhany
lapattal a megszokottakra. A hangositas nyilvan tokéletes volt, emellett az intelligens lampadkat
emelném még ki: a teljesen elsotétitett szinpad rendszeresen a hirtelen dobiitések ritmusara borult
fénybe, az elsé szam — a visszaszamlalassal indulo Zéro — alatt pedig mindig csak azt a személyt
vilagitottiak meg, aki épp énekelt, vagy szolot jatszott.”
(http.//ldkritika.blog. hu/2011/01/02/quimby _mupa)

At jott ki egyébkent legjobban a hely akusztikdja, ugyanis ezeket a pdrbeszédeket mikrofon
nélkiil is tokéletesen lehetett hallani az egész teremben.”

(http.//ldkritika.blog. hu/2011/01/02/quimby _mupa)

A terem egy szinhazéra hasonlit, parnazott székek, korives sorokban, a szinpadon templom-
ablakra hajazo diszlet, a harom ovalis ablakban vetités: a booklet rajzolt figurdi, mozgokép-
etlidok, impressziv szin- és fényjatékok, vissza-visszatérd vizualis leitmotivumok kisérik a zenét.”

(http://www.hardrock. hu/?g=node/15413)

Fontos, hogy a rendelkezésre 4116 technika a kivanalmaknak megfeleljen, a lehetséges
technikai maldroket érdemes megelézni, mert azok egyrészt az eldadora, masrészt a

koncert helyszinére is rossz fényt vethetnek.

,,a hangzas is teljesen rendben volt (az A38-on ezt korabban nem mindig tapasztalhatrtuk,...”

(http://blog.isztan.eu/2011/02/28/pozvakowski-koncert-uj-szamok-az-a38-on/)

A Cirkusz vardazslatos hely, de koncertet tartani ott elég rizikos. Ott vannak a hangositdsi
nehézségek és az elvarasok, a hatalmas elvardsok, amikkel a kozonseg érkezik. A Cabaret
Medrano mégis arra vallalkozot, hogy masodik (...) lemezének bemutatojat a Fovarosi
Nagycirkuszban tartja. Tekintve a zenekar nevét, ennél jobb valasztasuk nem is lehetett. Raadasul
nem, hogy csalodast nem okoztak, de kifejezetten hangulatos estével ajandékoztak meg a
megjelenteket.” (http://fesztblog. hu/archives/2010/03/29/Ez _mind nem volt -

_Cabaret Medrano lemezbemutato/)

A helyszin-valasztas egyébként telitalalat volt. Sokan eldszor tettiik be a labunkat az
atalakitott “skaladruhaz’ falai kozeé és én sem tudtam, mire szamitsak, de pozitivan csalodtam. A
szinpad fény és hangtechnikdja elsérangu, az emeleti karzat abszolut koncert-kompatibilis és
kényelmesen el is lehet férni a valoban tagas harmadik emeleti koncertteremben.”

(http://headbanger.wplanet. hu/be/htdocs/main_file.php/koncertbeszamolok/12771/)
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Masrészt viszont sziikséges, hogy a potencialis fogyasztokat is megcélozza, elérje.
Eszkozként is szolgdl a fogyasztok vonzasdra ¢és igényeik kielégitésére. Alapvetd
fontossagu a szolgaltatas, eldadds identitdsanak megteremtésében. A fizikai kornyezet

beépitése a kinalat elemei koz¢ egységet sugall (Baer — Bond — Underwood, 2001).

. ... kisebb akciobrigadunk madr az esti nyolcas kezdés eldtt bevette magat a Papp LadszIlo

Budapest Sportaréna kiizdoterére.”
(http://ekultura. hu/latnivalo/egyeb/cikk/2010-03-18+00%3A400%3A00/koncert-rammstein-
combichrist-2010-marcius-16-papp-laszlo-budapest-sportarena)

5.1.6. Alkalmazottak (people)

A rendezvények helyszinén dolgozd emberek hozzadllasa szintén befolydsolja a

résztvevOkben a koncertrdl kialakult képet.

A biztonsagi orok, hostess lanyok kedvesek (utobbiak csinosak is) voltak.”

(http://headbanger.wplanet. hu/be/htdocs/main_file.php/koncertbeszamolok/12641/)

5.1.7. Folyamat (process)

A szolgaltatasi folyamat mar akkor elkezdddik, amikor a rendezvény hire eljut a
potencialis fogyasztékhoz. Mint a 5.1-es fejezetben is emlitettem, a résztvevok negativ
¢lményeinek megeldzése miatt fontos a tevékenységek tervezése. A résztvevok megfeleld
tajékoztatasa, informalasa a szolgaltatasi folyamat soran elengedhetetlen, mert mint a lenti

példa is mutatja, komoly negativ hatdsokkal jarhat ennek hanyagolasa.

,, Fél nyolcig toporogtunk sok szaz mdsik ember kozott, mire észre vettiik, hogy egy
kicsit eldugottabb sarokban ott a kitart iivegajto, amin mar egy ideje be lehet menni. Oké,
hogy beleestiink mi is a birka-effektus csapdaba, de azért a szervezok kitehettek volna par
papirlapot, hogy "bejarat". Bejutottunk végiil is a koncertterembe. (...) Sajnos a birka-
effektus miatt lemaradtunk az elozenekar koncertjének javarol.”

http.//headbanger.wplanet.hu/be/htdocs/main_file.php/koncertbeszamolok/12641/)

5.2. A KOZOSSEG BEFOLYASOLO HATASA

A 2. 4bra bemutatja, hogy a kozosség a csoportos tapasztalatokon, a torténeteiken €s

hagyomanyaikon keresztiil fejti ki hatdsat.
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5.2.1. Csoportos tapasztalatok, élmények

A csoportok 1étének egyik oka, hogy a benne rejlé kotddés, valahova tartozas érzése altal
fontos szerepet tolt be az emberek ¢€letében. A csoportok nem csak az emberek szorakozas
iranti igényét elégitik ki, hanem kozosséget, egyfajta csalddot nyujtanak szamukra. A
csoportok a tagok kozos érdeklddési kore koré szervezddnek, de nem feltétleniil csak erre
vannak ki¢lezve a kapcsolatok. Gyakran megfigyelhetd, hogy a k&zds programokat
szerveznek a tagok (pl.: egyiitt nyaralnak, kirdndulnak, egyiitt vacsoraznak). Az egyének
kozos érdeklésének targya felé tanusitott amugy is meglévd érzései a csoport tagjainak
korében intenzivebben jelentkeznek. Beszélgetések targya lehet az eléadd szeretete,

palyafutasanak ismerete, a hasonld események iranti érdeklodés.

A hasonlo6 érdeklddési kor, azonos dologgal valdo azonosulas (pl.: az eldadd rajongoi)
lehetdséget és motivaciot biztosit a fliggetlen egyének szamara, hogy tarsuljanak
masokkal, akikkel ezen osztozhatnak. A szocialis kapcsolatok megdrzik az identitast és
lehetdséget nyujtanak, hogy annak megfelelden cselekedjenek Az egy kis csoporthoz valod
tartozas érzése kiterjeszthetd nagyobb kozosségekre, és része annak az ¢lménynek, amit az
adott eléadd rajongdjanak lenni jelent. A ko6zos érdeklddés, a lojalitas és a lelkesedés
egymastél nagyon kiilonbozéd embereket (pl.: nem, kor, foglalkozas), csoportokat

integralhat egy k6zosségbe (Baer — Bond — Underwood, 2001).

,, Beszélgetés-foszlanyok, olaszul, magyarul, németiil, angolul;...”

(http://www.hardrock.hu/?q=node/15413)

. ... a kozonség is ritka vegyes, a Savatage-fanatikus keménymag mellett a hallban borozgato
entellektiielek, az operakozonség, és az egyszeri rocker is képviselteti magadt.”

(http://www.hardrock.hu/?q=node/15413)

A nézok... Nos, ami a korukat illeti: 2 és 99 év kozottiek voltak. Persze, ez erds tulzas, de
tenyleg jelen volt néhany élben iilo kisgyerek, és néhany, botra tamaszkodo, idds holgy is. Az
atlagéletkor valahol 40-50 kozott lehetett. A hdlgyek természetesen tobben voltak, de azt azért nem
lehet kijelenteni, hogy ez kifejezetten egy csajbuli volt.”(
http://ekultura. hu/latnivalo/egyeb/cikk/2009-12-17+00%3A400%3A400/koncert-tom-jones-2009-

november-11-budapest-sportarena)

., Sejthetd volt, hogy ekkora kultusz-zenekar hazai debiit koncertje vonzani fog par vén rokat,
de amit tegnap a WB-ben lathattunk, az maga volt az underground osztdlytalalkozo. Amugy is

szeles kort meg tud fogni a crossover-uttord banda, de volt itt mindenféle arc az és-thrasherektol
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kezdve a stoner srdacokon, marcona bérfejiicken és tarajos punkokon keresztiil egészen az egyen-
fejkendds keménymagig. ”
(http://headbanger.wplanet. hu/be/htdocs/main_file.php/koncertbeszamolok/12771/)

Az emberek reakcioi hatdssal vannak egymas reakcioira, fokozzak azokat.

., ...hatalmas taps és éljenzés kovetett minden egyes eljatszott dalt, a torzsrajongok mellett
azok részérdl is, akik adott esetben most lattak eldszor — és a sors ironidjanak készonhetden

utoljara — a zenekart.” (http.//ldkritika.blog. hu/2011/01/24/vilagveleje_fesztival)

. .dtt aztan mar allva headbangel a kozénség egy része, felcsendiil a hirhedt kanon-

rész... ”(http://www.hardrock.hu/?q=node/15413)

., Egyiitt pogoztak és ugrdltak a zenekart valoszimileg csak masod, harmadkézbdl ismerd
fiatalok, a bulit szép szamban latogatott csajok és a legoregebb dinoszauruszok is.”(

http://headbanger.wplanet. hu/be/htdocs/main_file.php/koncertbeszamolok/12771/)

A kozonség (...) pedig ki¢hezett vad modjara csapott le a felcsendiilé dallamokra és kezdte

>

meg az éneklést, ugralast, pogot — kinek mihez volt éppen gusztusa.’
(http.//ekultura. hu/latnivalo/egyeb/cikk/2010-03-18+00%3A400%3A00/koncert-rammstein-
combichrist-2010-marcius-16-papp-laszlo-budapest-sportarena)

., Szamomra ez a koncert azert volt kiilondsen megrazo élmény, mert sosem talalkoztam eddig
ennyire kézzel foghato ambivalenciaval a kozonség és a zenészek hozzaadllasat nézve. Adott egyik
részrél az iinnepld tomeg, akik oridsi ovacioval, nevének folyamatos skandalasaval fogadjik a
szinpadra lépd énekesndt. Masik részrél pedig ott van maga Méhes Marietta — sot tulajdonképpen
az egész zenekar —, akit mindez mintha a legkevésbé se érdekelne. Az egész koncert alatt egyetlen
sz0t sem szolt, se egy koszonom, se semmilyen egyéb mondat nem hagyta el a szdjat. Az embereket
pedig mindez cseppet sem zavarta, ugyanugy éljeneztek tovabb.”

(http.//ldkritika.blog. hu/2011/01/24/vilagveleje_fesztival)

McAlexander és Schouten (1995) a szubkultardk fogyasztdsaval kapcsolatban azt
talalta, hogy ha a tarsadalom egy jol elkiilonithetd szubkultirdja egy bizonyos
tevékenységgel, termékkel azonosul, akkor a fogyasztasi mintdja egyedi értékei szerint
alakul. Tehat minél inkabb valnak jelentdségteljessé az egyének szamara, minél inkédbb
beépiilnek az életiikbe az eléadok, vagyis beépiilnek az En fogalmukba, annal inkabb tobb

haszna szdrmazik beldle az eldadonak, szolgaltatonak is (pl.: markaérték, markahtiség no).

Minél tobb alapot kinal egy marka szocialis interakciokra €s az Osszetartasra, annal

nagyobb inkabb felhasznalhatja a csoportok tarsadalmi identitasat. A szolgaltatoknak
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lehetdséget kell biztositani a csoportok szamara, hogy kozosen jussanak tapasztalatokhoz,
¢lményekhez, ezaltal segitve a szorosabb, erdsebb azonosulast (Baer — Bond —

Underwood, 2001).

A fogyaszték csoportos tapasztalatait tobbdimenzidsként lehet jellemezni, mert
magaban foglal érzelmileg intenziv, emlékezetes és személyes jellemzdoket. Ezek a
tapasztalatok véglegesen hozza vannak kapcsolodva a fogyasztok fejében egy

termékhez/szolgéltatdshoz (McAlexander - Schouten, 1995), esetiinkben egy eléadohoz.

Az internet is szamos lehetdséget ad a fogyasztoknak, hogy megtalaljdk egymast,
kozos tapasztalatokat gytijtsenek. A kiilonb6zd kozosségi oldalak, chat-szobdk, blogok,
forumok is hozzajarulnak az erdsebb identitas kialakuldsahoz, melynek része, hogy az

egyének mely el6ado(k) rajongoi.

Az emberek a tarsasagi tapasztalatokat, interakciokat keresik. Ezek hangsulyozasaval,
tamogatasaval a fogyasztok elkotelezettségét novelni lehet (Baer — Bond — Underwood,

2001).

... tODb  mint tizezer rajongoval egyiitt  fujhattuk a  klasszikus notakat.”(

http://www.hardrock. hu/?g=node/15130)

., ... kissé horrorisztikusan festett arcu, fekete szerkos tinédzserek gyiilekeznek koncert eldtt...
(http://ekultura. hu/latnivalo/egyeb/cikk/2010-05-31+00%3A400%3A00/koncert-kiss-2010-majus-
28-papp-laszlo-budapest-sportarena)

5.2.2. Torténetek €s hagyomanyok

Az eldadokkal kapcsolatos torténetek, hagyomanyok fontos szerepe fdleg abban
nyilvanulhat meg a koncertek piacan, hogy a szolgéltatasok megfoghatatlansagabol egy
kicsit elvesz. Korabbi események tapasztalataira (pl.: mindség, szinvonal, egyiittestagok
cserélddése, dalok) valo emlékezés, Gsszehasonlitasa az éppen aktudlissal gyakori (Baer —

Bond — Underwood, 2001).

A HBB ugyanis hozzavetéleg két és fél éve mar nem aktiv zenekar: a legutolso felallas, amely
még rendszeresen koncertezett, par héttel a szintén a Sportaréndaban tartott 30. sziiletésnap utan
befejezte miitkodéséet. Hobo ezutdn kisérletet tett a most is szereplé Tatrai-Solti-Poka dsszetételii

csapat felélesztésére, azonban a tagok egyéb elfoglaltsagai miatt mindossze egyetlen fellépésre
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kertilhetett sor, a 2009-es Pannonia Fesztivilon (ezen ott is voltam, akarcsak az eldbb emlitett

évfordulon). ” (Idkritika.blog. hu)

., Nagy kar, mert az utolso masfél évtizedben is szamos olyan szerzemény sziiletett, amely mélto

lett volna arra, hogy még egyszer utoljdara elhangozzek.” (ldkritika.blog. hu)

Az azonosulast és az érzelmi érintettséget novelik a torténeti asszocidciokkal, ezzel is
kapcsolatot teremtve a marka (eléado, szolgaltatd) fele. Ezeket az emlékeket és
pillanatokat a rajongok beépitik az En érzetiikbe, ezért fontosak a lojalitas kialakulasahoz,
fennmaraddsahoz ¢és novekedéséhez. Kiilonféle targyak, amelyek az adott eldaddhoz
kothetéek (pl.: emléktargyak) hozzdadott értéket nyajtanak a résztvevok szamara, ezzel is
egy picit megfoghatova téve a megfoghatatlan szolgaltatast. Fokozzak a tudatossagot és a
markarol kialakult képet, erdsitve ezzel a markaval vald asszociaciot (Baer — Bond —

Underwood, 2001).

Minél intenzivebb a kommunikédcid a szolgaltatds torténetérdl és hagyomanyairol,
annal nagyobb az azzal valé azonosulds foka. Az azonosulds és a marka-asszociacio
erOsitésének, ezaltal a fogyasztok elkotelezettségének egyik eszkdze a szolgaltatd, eléado
hagyomanyainak, torténetének bemutatdsa, kommunikalasa (Baer — Bond — Underwood,
2001). Ennek azért is fontos a szerepe, mert a fogyasztok sokszor azt gondoljak, hogy
termék vagy szolgéltatas, ami mar hosszabb ideje létezik, az eldadd, aki mar sok éve a

palyan van, valdszintileg jo teljesitményének koszonheti ezt.

., ...a mai 40-esek, 50-esek, sot, 60-asok és 70-esek se nagyon tudnak visszaemlékezni a 20. és
a 21. szazad olyan periodusdra, amikor Tom Jones neve nem volt benne a kéztudatban. A "60-as
évek eleje ota ujra és ujra felbukkan, ujra és ujra eléall valamivel, amivel megdobogtatia a
holgyek szivét, sot, esetleg az uraket is...” (http://ekultura.hu/latmivalo/egyeb/cikk/2009-12-
17+00%3A400%3A400/koncert-tom-jones-2009-november-1 1-budapest-sportarena)

A markdk, szolgéltatok, eldadok jelenléte a szocializacid folyamata sordn mély
jelentéssel bir a fogyasztok szdmara (Elliott — Wattanasuwan, 1998) (pl.: nosztalgia:

eléadokhoz kapcsolhatok — Dévényi Tibi bacsi).

. ... @ Godorben gyakorlatilag ujjaéledtek a "80-as évek.”
(http.//ldkritika.blog. hu/2011/01/24/vilagveleje fesztival)
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., Meglepden sok volt egyebként a fiatal, de legaldbb ugyanekkora szamban képviseltette magat
a csillogo tekintetii 50-es generacio, akik nyilvan lazado fiatalsagukat élték vjra ebben a masfél

oraban.” (http.//Idkritika.blog. hu/2011/01/24/vilagveleje fesztival)

Eletiink egyes pillanatai erds emlékekké valnak, melyek markikhoz, személyekhez,

helyekhez, eseményekhez kapcsolodnak (Olson, 1995).

., ... legnagyobb szamban természetesen a 40-es, 50-es generdcio volt jelen — jo volt latni, hogy
sokan csaladostul, alig par éves gyerekeiket kézen fogva érkeztek. Tulnyomo tobbségiik nyilvan az
utolso alkalmat akarta megragadni, hogy ujra megnézze, illetve megmutassa fiatalkordanak
meghatarozo zenekarat: kifelée menet példaul sikeriilt elkapnom egy olyan mondatot, hogy

E2 R3]

legalabb husz éve nem voltam Hobo-koncerten, mégis emlékeztem minden szamra’.

(ldkritika.blog. hu)

. Mindenki a gyermekkoraban/fiatalkoraban megismert és megszeretett Tom Jones szamokat
varta.” (http://ekultura. hu/latnivalo/egyeb/cikk/2009-12-17+00%3A400%3A00/koncert-tom-jones-
2009-november-11-budapest-sportarena)
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6. AZ EN FELEPITESE

6.1. A TARSADALMI ES SZEMELYES IDENTITAS

Az En-fogalom az egyén gondolata, véleménye és érzése sajat magaval kapcsolatban. Ez a
tarsadalmi (social identity) és az személyes identitasbol (personal identity) épiil fel. A
személyes identitds az egyén sajat magdnak bekategorizalasara utal kiilonboz6 jellemzok
¢s jellemvondsok (pl.: magabiztossag, intelligencia) alapjan. A tarsadalmi identitds az
egyén sajat magéanak kiilonbozé tarsadalmi kategoéridk alapjdn torténd meghatarozasat
(Baer — Bond — Underwood, 2001). A tarsadalmi identitas elmélet lényege, hogy az
emberek nem az altaldban nekik tulajdonitott kategoridkhoz idomulnak (pl.: tarsadalmi
osztaly), hanem részt vesznek sajat kategoriajuk létrehozésaban (McAlexander —
Schouten, 1995). Sajat magukat kor, nem, vallasi hovatartozas, politikai parthoz vald
tartozas alapjan kategorizaljak az emberek. A csoporthoz vald tartozés érzése fokozza az
azonosuldst a csoporttal, képessé téve ezaltal az egyéneket arra, hogy részesiiljenek a

csoport teljesitményébdl (Kahn — Katz, 1966), ¢lményeibdl.

Az, hogy az emberek milyen zenét hallgatnak, mely eldadokért rajonganak egyfajta
megjelenése a tarsadalmi identitds elméletnek. Kotddés és érzelmi érintettség jellemzi,
amely megjelenik az érintett eldado irant. A pszichologia és a viselkedési aspektusait is
érinti az azonosuldsnak: ha megkérdezik az embereket, hogy irnak le magukat, hogy
kicsodak is valdjaban, nagy valoszinliséggel emliten¢k, hogy melyik zenei stilus vagy

eléadod rajongoi.

A téarsadalmi identitds hatassal van az egyének percepcidira, ismereteire, értékelésére
¢s véleményére, mindezzel befolyasolva az érzelmeiket és viselkedésiiket. Erdsebb
csoport identitds esetén kialakulnak a csoport hatarai, megkiilonboztetve ezzel a csoporton
beliil, illetve kiviil esdket, vagyis kategorizaljadk az embereket: kialakul a ,,mi” és az ,,0k”
gondolkodas (Baer — Bond — Underwood, 2001). Ezzel bizonyos foku rendet visznek
kornyezetiikbe, mivel elhelyezik az embereket aszerint, hogy a ,,mi” csoportba vagy a
,masok, tobbiek” csoportba tartoznak (Turner, 1982). A deperszonalizdci6 (amikor a
tarsadalmi En az egyéni En fo1é kerekedik) sordn az egyének a személyes identitasukrol a

tarsadalmi identitasukra helyezik a fokuszukat, valtozasokat eldidézve az észlelésiikben €s
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viselkedésiikben. Inkabb egy csoport tagjaiként viselkednek, mint fiiggetlen egyénekként
(Banaji — Prentice, 1994).

A tarsadalmi identitas felhasznalhatd az érzelmi kapcsolatnak a kiakndzasara. Tajfel
(1982) megfogalmazasa szerint a tarsadalmi identitds az egyének En fogalmanak egy
részére vonatkozik, amit egy adott tarsadalmi csoportban vald tagsdguk ismerete, a
tagsaggal kapcsolatos értékek ¢€s érzelmi jelentések hatdroznak meg. A magas foku
személyes elkotelezettség és a mély érzelmi érintettség felhasznalhaté a marka-érték
épitésére. A koncert, az eléad6 elvalaszthatatlanul 6sszekotddik a fogyasztokkal, az

¢letformajuk, életstilusuk részéveé valik, ezaltal meghatarozza, hogy kik is 6k valojaban.

6.2. A ZENE ES AZ EN

Megismerni valakit azt jelenti, hogy tobbet tudunk rola. Az emberek informacidaramlas
utjan ismerik meg egymast. Az informaciodramlés soran észlelt mozaikokat rakjak Gssze
magukban, hogy a masik emberrdl kialakitsanak egy képet. Ezen kép Osszedllitdsadhoz
hasznos példaul az 61t6zkodeés, az arc, a fizikai megjelenés, a non-verbalis kommunikécio,
az otthon kialakitdsa, az iroda 6sszképe, az online profilok kozdsségi oldalakon, valamint
a beszéd. A beszélgetés alapjan kdvetkeztetni lehet a beszéld gondolataira, az érzéseire, a
preferencidira, értékeire. Ismerkedés soran a legtobbszor elékeriild témak kozé tartozik a
munka, a csalad, a politikai nézetek, valamint a hobbik, mit szeretnek ¢és mit nem
szeretnek. Ezek utalnak a személyiségre. Az emberek szerint a zene tobbet mond a
személyiséglikrdl, mint az olvasott konyvek, az 61t6zkddés, a fogyasztott ételek €s a nézett
TV misorok (Gosling — Rentfrow, 2003). Ez a fiataloknal még erdsebben,
hangstlyosabban jelentkezik. Ennek kovetkeztében szdndékosan hasznaljak erre a zenét
(Hargreaves — North, 1999). Kutatok bizonyitottdk, hogy a zenei preferencidk ¢€s a

személyiség kapcsolatban van egymassal (Gosling — Rentfrow, 2003).

Az, hogy az emberek egy-egy stilusrol milyen asszocidciokkal rendelkeznek, vagyis
milyen tulajdonsagokat tulajdonitanak az adott stilus kedvelinek, tobb tényezd is
meghatarozza. A tarsadalmi osztaly, statusz, az orszag, ahol az illetd is €l, a stilus kultira-
specifikus asszociacidja is ezek kozeé tartozik. Megfigyelhetd azonban, ha a koriilottiink
¢loket figyeljiikk, hogy a zene a korral elveszti jelent0ségét, egyre inkabb a régmulthoz
kapcsolodo szimbolumma valik. Esetiikben a csalad, a politikai nézet, a pénziigyi helyzet

az, ami informativabb (Gosling — Rentfrow, 2003). A fiataloknal a zene badge-ként jelzi
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identitasuk aspektusait, csoportjait (Hargreaves — North, 1999). Ezt az online

zenemegosztas tdmogatja, azaltal, hogy igy a nagy nyilvanossag elé tarjak izlésiiket.

Az En fogalma rendkiviil dsszetett, tdbbdimenzids, és helyzettél fiiggé (Holman —
Schenk, 1980), valamint kiterjeszthetd azokra a dolgokra, amit a fogyaszt6 fogyaszt (Belk,
1988) (pl.: koncert). Megfigyelheté, hogy az emberek kiilonbozé szitudcidkban
valtoztatjak a zenehasznalatukat Snmaguk kifejezésére. Az En koncepcid valtozik aszerint,
hogy mennyire fontos az adott helyzetben, mennyire 4ll a kdzéppontban. Minden eset
mas-mas viselkedési format kivanhat, melyhez mérten igazitja az egyén az En-kifejezését.
Az En szimbolizalhat egy elért, az aktudlis, vagy egy idealizalt allapotot. Az En
megjelenitése a mult, a jelen €s a jovObeli allapot szempontjabdl kapcsolodhat egy ideélis
vagy aktualis allapothoz, vagy korabbi poziciora is reflektalhat. A kiilonboz6 En-ek kozott
kiilonbséget kell tenni abban a tekintetben, hogy pozitiv vagy éppen negativ a

kivanatossaguk az adott szituacioban (Larsen — Lawson — Todd, 2003).

Hogan (1985) nevéhez kotddik az elmélet, miszerint ahhoz, hogy az egyének egy
csoport (tarsadalmi vagy kulturalis) életében részt vegyen, ahhoz egy szerepet kell
jatszania (tarsadalmi identitds). Ha ezt mar létrehoztdk, akkor fenn is kell tartani. Az
egyéni onkifejezésen keresztiil lehet ezt hitelesen fenntartani. A méd pedig, ahogy az En
kifejezése torténik, igaz ugyan, hogy igazodhat a kiilonb6z6 kornyezeti szituaciokhoz,

azonban jellemz0 ra, hogy ontudatlan.

A termékek szimbolikus jelentésének fontos szerepe van a termék és az egyén En
tudata kozotti kapcsolatban. A fogyasztok egységre torekednek az En fogalmuk és az
altaluk fogyasztott termékek, hallgatott eléadok iméazsaval kapcsolatban (Larsen — Lawson
— Todd, 2003). Mivel az En értékekkel bir az egyén szamara, ezért torekszik annak
megvédésére és erbsitésére. A fogyasztdi magatartas ezek alapjan az En védelmét
szolgélja termékek, mint szimbolumok fogyasztasa altal (Sirgy, 1982). Itt jelenik meg az

egységesseg.

Wilk (1997) hangsulyozta, hogy egyes termékek és izlések (amiket nem tart izlésesnek
a fogyasztd) elutasitdsa, elkeriilése fontosabb abban a tekintetben, hogy jobban
kozremiikodnek a tarsadalmi kiilonbségek 1étrehozasaban, mint az izlés és a fogyasztas. A
negativ dolgok, még ha ugyanolyan mértékiiek is, mint a pozitivak, mindig erdsebb

hatassal vannak a fogyasztokra. Itt gondolni lehet az ugyanolyan mértéki arcsokkentés €s
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aremelés esetére, amikor az dremelést nagyobb mértékiinek érzékelik a fogyasztok, mint

az arcsokkentést.

A zene fogyasztasanak intraperszonalis €s interperszonalis okai vannak (Hargreaves —
North, 1999). Elébbire példa az érzelmek ¢€s az esztétika szeretete, utobbira a szimbolikus
reprezentacid. A zenén tuli informaciok, vagyis a szimbdlumokkal torténé kommunikéciod
a fogyaszto ilizenete. Az emberek a zenét leginkabb onmaguk bemutatasara, jellemzésére
hasznaljak, masodsorban pedig egy adott csoporthoz vald tartozasukat fejezik ki vele. A
zene sokféleképpen kapcsolodhat az emberek életébe. Szimbolizalhat egy identitast
(egyénit és tarsadalmit egyarant), kapcsolodhat a fogyasztok mualtjdhoz (multbeli En),
mutathatja, hogy a fogyaszté En-jének atalakulisa merre tart (kivant jovSbeni allapot),
vagy csak a masokkal valo kapcsolatfelvételt szolgalja (dhitott csoportba tartozas) (Larsen

— Lawson — Todd, 2003).

6.3. KONCERTEK, MINT A TARSADALMI IDENTITAST EROSITO ESEMENYEK

A koncert-¢lménynek egyéni, tarsasdgi és ritudlis aspektusai is vannak, melyek a
koncertek elonyeit és hatranyait is bemutatd 1. tabladzatban is latni lehet. A koncert
latogatasa abba a kategoridba tartozik, amiben az emberek nem egyediil vesznek részt,

hanem masokkal, egy kisebb csoporttal, tarsasaggal, baratokkal egytitt.

Gainer (1995) végzett kutatast arra vonatkozdan, hogy mi 4ll a tarsasagi fogyasztas
hatterében. A vizsgalat eredménye azt mutatta, hogy az interperszonalis sikerek, a
tarsadalmilag tavol allok kozti Gsszekottetés és az En fogalom, kozosségi identitas paros

kozti kapcsolat a f6 mozgatorugok.

Koncertekre szinte mindig tarsasdggal mennek az emberek. Haszndljak a rendezvény
kozosségi eldnyeit, ez is hatdssal van a részvételiikre, nem csak az eléado iranti szeretet.
Fontos szamukra a tapasztalatok masokkal valo megosztasa (pl.: blog iras). A ko6zos
részvétel szamos viselkedés felvallalasara is motivalja a megkérdezetteket. Tobb esetben
csoportosan részt venni egy koncerten a legfontosabb indok, nem is a program maga.
Jobban megismerik egymast az emberek, szorosabban kapcsolodnak egymadashoz.
Kiegészité tevékenységek (pl.: beszélgetés, iszogatas a koncert eldtt) fontos szerepet
jatszanak az esemény tarsasagi jellemzOinek kiegészitésében. Egy régi barattal valo

talalkozas lehetdségének megteremtése, a kimozdulni-otthonr6l egyik alternativaja, az
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egymassal toltott este biztositéka, a parkapcsolatok kisérétevékenysége is lehet a koncert

(Gainer, 1995).

Fontos szerepe van az egyének ¢életében a kozeli kapcsolatoknak (baratok, csalad), de a
tavoli kapcsolatok (munkatéarsak, szomszédok) fontossdga sem elhanyagolhato. Fontos a
kozeli kapcsolatok erdsitése ¢és fejlesztése, de ugyanigy a tavoli ismerdsokkel valod
taldlkozas is. Az ismerdssel vald taldlkozds az arctalansag érzésének elkeriilése miatt
jatszik szerepet. Ezért el6fordul, hogy bar kozeli ismerdsokkel mennek egy koncertre, ott
egyéb ismerdsokkel is talalkoznak (Gainer, 1995). Ez szdmukra még vonzdbba,

érdekesebbé teszi az eseményt.

Az emberek multja jelentds a korabbi tarsadalmi beagyazottsag miatt. Ezért fektetnek
energiat a meglévo kapcsolataik fenntartdsaba, vagy az ujak régiek mintajara emlékeztetd

formalasaba (Gainer, 1995).

Jo érzés egyes dolgok ¢lmények megosztasa masokkal (pl.: munkatarsakkal). Ilyen
lehet koncerteket, eldadokat ajanlani masoknak, a méasok 4ltal ajanlott programokon részt
venni, vagy ugyanazon a rendezvényen részt venni, mé€g abban az esetben is, ha nem

egylitt szorakoznak. Ezek a késobbi beszélgetések alapjai lehetnek.

Az emberek En-je életiik sordn valtozik, 4talakul. Eletiik kiilsnbdzé szakaszdban més-
mas kozosségek veszik Oket koriil. A kozosségekre mas €s mas kozos fogyasztas jellemzo.
A régi En-jiikté] vald elszakadas, az Gj En-jiik kialakuldsa a csoportos fogyasztas
kozremiikodésével mehet végbe: 0j kapcsolatok fejlesztésével uj En-jiiket egy Gj vilag, Gj
kozoss€g, 1) baratok csoportjanak kozpontjaba helyezik. A koncerteken, rendezvényeken
valo részvétel kapcsolati aspektusat hasznaljak Gj En-jik elhelyezésére a tarsadalmi
struktiraban (Gainer, 1995). Fogyasztasi tevékenységekkel demonstraljak személyes
jellemzdiket, tehat En-jiiket kiterjesztik masok felé (Belk, 1988). Ez hagyoméanyosan a
maszkulin En-azonossagra jellemzé (Helmreich — Spence, 1978). A formalis kapcsolatok
kényelmetlensége mésokkal valé Gj kapcsolatok létrehozasat kivanja meg. Az En
mésokkal szemben valé meghatarozasa az En szocialis kapcsolatokkal valo definialasaval
valosul meg. Ez a kozosségi orientacio (kdzvetlen kapcsolatok) a feminim En-azonossag
fontos jellemzdje (Helmreich — Spence, 1978). Az egyének gyakran nem masokkal

szemben, masokkal ellentétben azonositjak magukat, hanem egy kozosség részeként.
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6.4. A TARSADALMI IDENTITAS ES A MARKANEV KAPCSOLATA

A fogyaszto alapti markaérték koncertek esetén akkor jon Iétre, ha a fogyasztora jellemzo
az el6add magas foka ismerete, bizalom irdnta ¢s munkassaga irant, tovabba kedvezd és
egyediilalld emlékei vannak vele kapcsolatban.. Ha az egyének azonosulnak a
szolgaltatoval (eléadoval), akkor a vele kapcsolatos informacidkat maguk szamara
relevansnak tekintik, ezért komolyan feldolgozzak Oket, hozzékapcsoljak a mar létezd
ismereteikhez, és megerdsitik a markaval (eléaddval) kapcsolatos asszociacidikat (Keller,
1993).

A fogyasztd alapu markaérték alapfeltevése, hogy a markdk ereje a fogyasztok
gondolataibdl ered, a kozvetett (pl.: vasarlds, hasznalat) és kozvetlen (pl.: hirdetés,
promocio) tapasztalataik hatdrozzdk meg (Elliott — Wattnasuwan, 1998). Ezek miatt a
mérka (el6add) az En szimbolumaként szolgal, amit masok felé kommunikal. A tarsadalmi
identitas fejlddése magaban foglalja bonyolultabb ismeret struktura létrehozasat, és
tapasztalatok gyljtését az attitidok és vélemények formaldsdhoz. A fokozott marka
ismertség, marka tudatossdg, a tokéletesitett és megkiilonboztetett marka asszocidcid
magasabb mindségi érzékelést eredményez, €s ndveli a marka iranti hiiséget. A magasabb
markaérték vonzobba teszi az azzal vald azonosulast, €s tobb olyat nyljt, amit be lehet
épiteni a fogyasztok En fogalméba (Baer — Bond — Underwood, 2001). Az azonosulds
(magas fogyasztoi elkotelezettség és érzelmi €rintettség) eldzménye €és kovetkezménye is
egyben a fogyaszto alapu markaértéknek (Gladden et al., 1998). A szolgaltato ajanlata a
csoport igényeihez igazodik, a csoport értékeit erdsiti, valamint az En fogalmat, a
szolgaltatd pedig a profitot kapja cserébe (McAlexander — Schouten, 1995). Azéltal, hogy
az En erdsitéséhez kinal eszkozoket a szolgaltatd, megkonnyiti, segiti az uj csoporttagok
szocializaciojat, a kommunikdciot a csoporttagok ¢és szolgaltatd kozott. A szolgaltatod
nagyobb lojalitast és elkotelezettséget konyvelhet el maganak, tovabb erdsitve a marka
identitast (Baer — Bond — Underwood, 2001). Ha azonosithatok azok az elemek, amik az
En fogalommal szorosabb kapcsolatban vannak, akkor a segitségiikkel novelhetd a

markaérték.

A koncertre latogatok a kozonséghez vald tartozasbol meritenek erdt, és innen ered
azonossag-tudatuk is. A fogyasztok gyakran En-jiik kiterjesztéseként tekintenek a

szinpadon 1év0 egylittesre, bandara, eldadora. A sikeres rendezvényszervezOk nagy
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hangstulyt helyeznek a megkiilonboztetésre, és a fogyasztok érzelmek vezette

viselkedésére.

Fontos azoknak a jellemzOknek a feltérképezése, amik altal erdsitheté a tarsadalmi
identitas. Ezek valosziniileg nem mindegyike all teljesen a szolgaltatod ellendrzése alatt,

azonban lehet ra hatassal.
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7. A RITUALEK

A ritualék és az En kapcsolatat mutatja a 2. abra. A ritualék altal lehetdség van az En

kinyilatkoztatasara, melyek helyszine lehet a koncert.

7.1. A SZIMBOLUMOK SZEREPE A RITUALEKBAN

Az egyén szorosan kapcsolodik a tarsadalomhoz, a szocialis kornyezetéhez. A tarsadalmi
kapcsolatok soran az egyének kozosen, egyiitt végrehajtandd tevékenységekben vesznek

részt.

Altalanosan elfogadott tény, hogy a targyak, dolgok szimbolikus jelentéssel
rendelkeznek, melyek iizenetet kozvetitenek a kiilvilag felé (Belk, 1988). A fogyasztoi
viselkedés kutatasa sordn keriilt a kutatok fokuszaba, hogy ezeken tal a cselekedetek,
tettek is hordoznak magukban szimbolikus jelentést (Rook — Levy, 1983). Mindkét
elgondolas kozpontjaban az all, hogy ezeknek a szimbolumoknak az En formalodasaban,
¢s felépitésében van fontos szerepiik (Rook, 1985). Azaltal, hogy az emberek kozdsen
fogyasztanak, kozosen vesznek részt ritudlékon, nemcsak sajat magukrol, hanem a tobbi
emberhez fiz6d6 kapcsolatukrol, viszonyulasukrol is tizennek (Fischer — Gainer, 1991).
Az En felépitése tehat nemcsak anyagi javakon keresztiil zajlik, hanem masokhoz fiiz6dd
kapcsolataik altal is. Ez a kettd gyakran Osszefonddik. A szimbolikus fogyasztas tehat

abban nyilvanul meg, ahogy a fogyasztok az értékeik szerint cselekszenek.

7.2. A RITUALE FOGALMA

A torténelem soran a ritudlék mindig kdzponti szerepet jatszottak a tarsadalmak életében.
Az antropologia, a szociologia €s a vallastudomany is sokat foglalkozik vele. A ritusok a
vallasban gyokereznek, de napjaink tarsadalmat, a vilagias, nyugati tarsadalmat is athatjak

(Arnould - Thompson, 2005).

Hsiin Tzu (ie. 3-4.szazad), kinai filozofus irta: ,,azok, akik nem kovetik a ritusokat €s

nem taldlnak elégedettségre benniik, cél nélkiili embereknek nevezhetdk™.

Ritualis cselekedetek megfigyelhetok a vallasi, politikai €és csaladi eseményeken

egyarant. Egyik legegyszeriibb és leggyakoribb formaja a kézrazas bemutatkozaskor,
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koszonéskor. Egyes ritualék kiilonleges idépontokhoz kotédnek, mig masok nem (Coyne
— Mathers, 2010) A ritualék identitast és szolidaritast nyajtanak, az egyik legrégibb emberi
tevékenységnek szdmitanak (Neale — Mizerski — Lee, 2009) (mint pl.: étkezés). A ritualék
szabalyozzéak a tarsadalmi konfliktusokat, tarsadalmi nyelvként meghatarozzak, hogy mi a
helyes, valamint a tapasztalatok tarsadalmi koédolasat jelentik. A kulturalis mitoszok
dramatizalasaval szimbolikus jelentéseket fogalmaznak meg €és 6sszekapcsoljak a multat a
jelennel (Neale — Mizerski — Lee, 2009). A verbalis €s a non-verbalis kommunikacionak
1s fontos szerepe van. A ritudléban résztvevok osztoznak a kulturdlis hattéren, van kozos
eldismeretiik. A ritudlék tanulmdnyozésa a viselkedések megértését €s magyarazatat
szolgélja (Wilson, 1954). Sok ritudlénak van raciondlis alapja: meglétilk oka a kevés
informacio, €s az igény altalanos, k6zos ismeretekre bizonyos cselekedetek soran (Chwe,

2003).

A ritus, ritualé fogalma az emberi viselkedés széles skaldjara utal a nagyon
bensOségestd] kezdve a nyilvanosig. Altalaban eléirt viselkedéseket jelent, melyek soran
targyakat hasznalnak, komoly és intenziv légkor jellemzi dket, valamint a cselekedeteknek
szimbolikus jelentésiik van (Rook, 1985). Mas kutatok ezekhez hozzaveszik még, hogy
része a kozonség, mely egylitt vesz részt a ritudléban, ezaltal az egy megosztott, kdzds

tényezove valik (Tetrault — Kleine, 1990).

Fontos a ritudlék megkiilonboztetése a hasonld jelentést hordozd szokasoktdl (pl.:
filmnézés). Mindkettore jellemz6 egy cselekvés ismétlése 1dOrol-idore. Az alabbi
kiilonbségek fedezhetdek fel kozottiik:

e A ritudlék folyaman tobbszords, Osszetett viselkedéseket adott sorrendben
ismételnek meg (Rook, 1985).

e A ritudlékban szerepldk targyakat és szimbolumokat hasznalnak (Rook, 1985),
¢s eldadjak oket (Moore — Myerhoff, 1977) egyénileg vagy csoportosan.

e A ritudlék formalisak (Rappaport, 1996), teatralisak.

o A fogyasztoi érdekeltség foka magasabb a ritualék soran (Tetrault — Kleine,
1990).

e A ritudlis cselekvés nagyobb foku valaszreakciot valt ki (Warner, 1959).

e A ritudléknak van elejiik, kozepiik és végik (Moore — Myerhoff, 1977),
kevésbé valtoznak az idok soran, és ritkabban tiinnek el, mint a szokasok

(Ketzner, 1988), tehat tartdsabbak.
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Driver (1996) elmélete szerint a ritudlék harom ajandékot adnak a tarsadalomnak:
rendet teremtenek a zavaros vilagban, k6z0sségi tapasztalatokat biztositanak és egyéni
atalakulast. Mint mar sz6 volt rola, a tarsadalmi identitds elmélet szerint az emberek En
fogalma a tarsadalmi és személyes En-jiikbl all 6ssze (Tajfel — Turner, 1985). A ritualék
lehetnek személyesek ¢€s tarsadalmiak is (Neale — Mizerski — Lee, 2009). A tarsadalmi
ritudlékat csoportosan végzik, vagy masok ritualéba valé bevonasdnak érdekében. Az
egyéni ritualét egyénileg végzik, megkiilonbozteti az egyént masoktol, azonban masok
altal is megfigyelhetd. A deperszonalizacido kovetkeztében a csoportos ritualék nagyobb
meggy6zddést jelentenek €s a valahova tartozas érzését jobban kozvetitik, mint az

egyéniek.

Turner (1969) munkassaga vilagitott ra, hogy a miivészi események (pl.: koncertek)
mind az eléadok, mind a megfigyelok szamara szimbolikus jelentéssel birnak. Ezt a
gondolatsort kovetve magyardzhatd ezen események fontossaga, melyek helyszint
biztositanak a fogyasztok szamara vilagnézetiik kozvetitésére masok fel€, igy épitve fel és
fenntartva a tarsadalom adott csoportjaban, csoportjaiban valod tagsagukat. Egyes kutatok
szerint a ritudlék célja a tarsadalmi és moralis rend fenntartasa (Kleine — Tetrault, 1990).
Masok ezzel szemben azt a nézetet képviselik, hogy inkabb egy kiilonleges tarsadalmi
csoport, kis kozdsség jovendd tarsadalmi életéhez fiiz6dd kapcsolatainak felépitését
szolgaljak (Gainer, 1995). A kultara kiilonboz6 valtozatai szdmanak ndvekedése is ahhoz
vezetett, hogy az egyének a elszemélytelenedett vilagban a kisebb kozosségek
kapcsolatainak felépitésére és fenntartadsara torekszenek. Az emberek a kapcsolatokban
rejld tarsadalmi tokét keresik. A csoportos fogyasztasban valdo részvétel egy kis
kozosséghez vald tartozést fejez ki (Wallendorf— Arnould, 1991). A beszélgetés lehetove
teszi a személyes, egyediili fogyasztas ¢lményének megosztasat masokkal, tehat nemcsak
a face-to-face jellegli eseményeknek van nagy szerepe. Az egyediil végzett tevékenységek
olyan emberekkel valé megvitatasa, akik szintén végzik az adott tevékenységet, szintén a

kotelékek létrehozasat, erdsitéseét szolgaljak.

A koz0os tudatot vagy tudatalatti tudast (pl.: mitoszok, személyes vonatkozasok, élet-
elbeszélések) osztanak meg egymassal a ritualéban résztvevok. Ezek kifejezik az egyéni
értékeket ¢€s hiteket, amik aldtamasztjak a csoport-identitast, az Osszetartdst €és a

biiszkeséget. A csoportok mitoszai széles korben elfogadott elbeszéléseket tartalmaznak,

33



fogyasztési torténeteket is, amik megmagyarazzak a vilag természetét €s egy adott kultira
tarsadalmi magatartasanak racionalitdsat. A mitoszok megtanitanak, hogyan kiizdjenek az
emberek céljaik elérése érdekében, hogyan vegyék az akadalyokat. Megmondjak, ki a
rosszfi, kik a jok, kikkel kell versengeni, €s kiket elitélni. A mitoszok szamos ritudlis
cselekedetet tamasztanak ald szimbolikus szinhazi elemekkel (pl.: forgatokonyv,
karakterek, szoveg, diszlet és kosztiimok), amik kozvetitik a kozponti aspektust (Caldwell

— Henry, 2007).

A személyes vonatkozdsok ¢és tapasztalatok megtoltik a kollektiv ritudlékat, a
résztvevok érzelmi azonosuldsanak eldidézését hozzak Iétre. A személyes megfontolasok
arra Osztonzik az egyéneket, hogy olyan sikereket érjenek el, melyek egy specialis
¢letszakaszhoz vagy szituacidhoz kotik oket (Baumgartner, 2002). A személyes
megfontolasok, amik az emberek tipikusan megprobalnak véghezvinni, Osszefiiggd
cselekedetek rendszere, amik sikereikhez és erdfeszitéseikhez kapcsolodnak, hogy
taplaljak ¢letiik fontos atalakulasat. Természetiiknél fogva érzelmi oldaluk is van a
személyes megfontolasoknak, hiszen rendkiviil fontosak az egyének szdmara. A sztorik az
életiikbd] integralt elbeszélések, amik atfogjak a milthoz kapcsolédd En fogalmukat,
valamint azt, hogy kik is szeretnének lenni a jovOben (Baumgartner, 2002). A
mitoszokhoz képest a személyes megfontoldsok nem 4&ltalanosak, ugyanis specialis

tarsadalmi-torténeti kozosségekre, szubkulturdkra vonatkoznak (Caldwell — Henry, 2007).

7.3. A RITUALEK LETEZESENEK OKAI

Az identitas: Az identitds és a ritudlé kozti 6sszefliggés megnyilvanul abban, hogy a
ritudlé erdsiti egyik csoport identitdsat egy masik karara. A ritudlék az emberek kozti
koordinéciot is megkdnnyithetik a valos identitasuk kommunikalasaval (Coyne — Mathers,

2010).

Jelzés (Signaling) (Coyne — Mathers, 2010): Az informaciok megléte ¢és hidnya
befolydsolhatja a dontéshozatalt, a vasarldsi dontést. Az informacid értékes, mert
csokkenti a tranzakciok koltségét, ezaltal maximalizdlva a hasznossdgot. Az
asszimmetrikus informacido azt jelenti, hogy egyesek jobb, tobb informacidval
rendelkeznek masoknal (elado-vevd). A ritudlék jelzésekként is felfoghatok az
asszimmetrikus informaciok problémajanak megoldasara: jelezhetik masok (kiviilallok és

csoporttagok felé is) szdmara értékes informaciok segitségével, hogy 6k valojaban milyen
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tipust emberek. A ritudlék ezaltal erdsithetik identitdsukat az adott csoportstruktirdn
beliil, erdsithetik meglévd kapcsolataikat és tjakat hozhatnak létre, kiterjesztve ezaltal

azon partnerek szdmat, akikkel kapcsolatba lehet 1épni.

Ko6z6s tudas: A kozos tudas leginkabb ugy irhatd le, hogy mindenki rendelkezik egy
adott informacioval. Tudjak, hogy masok ismerik azt az informaciot, valamint tudjak,
hogy a tobbiek tudjak, hogy Ok is az adott informacio birtokdban vannak. K6zds tudas
birtoklasaval minden érintett tudja, hogy osztoznak informacidkon és varakozasokon. A
kozponti kérdés azonositd mechanizmussa valik, ami hatdsosan hoz létre kozos tudast. A
ritudlén vald részvétel azt kozvetiti a tobbi résztvevd szamara, hogy megvan a kdzos
eldismeretiik, informaciojuk. A ritualék formalizéltsdga és az ismétlések is taplaljak a

kozos tudast (Coyne — Mathers, 2010).

A koncertek tele vannak ritudlékkal, amiket ha valaki nem ismer, akkor leginkabb az
jellemzd, hogy kedvezodtlen tapasztalatokkal gazdagszik, mert nem tudja, hogy mire is
szamithat, hogy mi fog torténni. gy becsapottnak érezhetik magukat, ha nem ugy alakul a
program, ahogy vartdk. Azok szadmara viszont, akik ismerik az adott ritualét, azok a
koncert f0 vonzerejét jelentik. Ritualék tobbnyire stilus specifikusak. Ritudlék kozé
tartozik: az eldadds végén virdgcsokrot adnak a miivésznek, letérdelés egy dal kozben,

sorbanallds a bejutasért, az odaut és a hazaut.

7.4. A RITUALEK FENNMARADASANAK OKAI
Koltségek €s tanulas

Ritualék létrehozasa rendkiviil koltséges. Nemcsak arrdl van szo, hogy el kell érni,
hogy az emberek részt vegyenek benne, hanem a részvevOknek meg is kell tanulniuk
azokat a jellemzdket, vonasokat, amik megkiilonbdztetik a csoportot mas csoportoktol. Ez
a tanuldsi folyamat hosszt is lehet, f0képp akkor, ha a ritualénak tobbféle arnyalata,
szintje van. Komoly feladat, hogy egy adott ritualé résztvevoit hogyan lehet ravenni arra,
hogy részt vegyenek egy masik ritualén. Ez komoly koordinicios feladatot jelent a
szolgéltatok részére. Ezek mind a ritudlék fennmaraddsat szolgaljadk. Minél tobben
vesznek részt egy ritudléban, annal tobben hisznek benne, hogy az a jovoben is 1étezni fog,
ezzel a ritudlé sajat magat erésiti meg. A ritualék az egyének szdmara az En erdsitésének

¢és kiterjesztésének lehetdségét nyujtjak, tehat valoszinlileg ragaszkodnak hozzd. Nehéz
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megszlintetni egy ritualét, ha mar egyszer kialakult, és ha csak egy par résztvevdje is van

(Coyne — Mathers, 2010).
Az identités

A ritualékat identitasokkal kapcsoljak 0Ossze, ezzel is csokkentse a potencialis
partnerek kozti tranzakcios koltségeket. Sok irracionalisnak tiind viselkedési forma
tulajdonképpen raciondlis abbol a szempontbdl, hogy konzervaljak, megdrzik és erdsitik
egy egyéni és a csoportidentitdst. Ennek a magja az a feltételezés, hogy az identités
tarsadalmi kategoriakon alapul, melyek egy specialis 0sszefliggésben léteznek (Coyne —
Mathers, 2010). Az egyéni jellemzdék és a tarsadalmi kategoridk altal eldirt jellemzok
talalkoznak egymadssal. Az embereknek elégedettségiik szarmazik sajat viselkedéslikbol
csaktigy, mint azoknak az identitasoknak a felbukkandsabol és megerdsitésébdl, amik
teljesitik a specidlis tarsadalmi kategoridkkal kapcsolatos eldirasokat. Egy ember
cselekedetei hatdssal vannak masok identitdsara is. A ritudléban kordbban mar résztvevo
emberek elutasitd magatartasa (pl.: megkérddjelezik a ritudlé jogossagat), valamint
potencialis résztvevOk dontései is a tarsadalmi csoport tagjainak valaszat valthatjak ki. Ha
vesz¢ély fenyegeti a csoport identitasat, az a csoport tagjainak valaszreakcidjahoz vezethet.
Ez lehet szélsOséges esetben szamiizetés, zaklatds és erdszak is (pl.: kilépés egy utcai
bandabol ide vezethet). A ritualéban potencidlisan résztvevok mérlegelik az esetleges

koltségeiket €s hasznukat miel6tt valtoztatnanak (Coyne — Mathers, 2010).

7.5. A RITUALEK VALTOZASA

Uj jelentések, észlelések és lehetdségek az embereket a modelljeik Gjragondolaséra,
modositasara 0sztonzik. A valtozasokat el6idézd 0 informaciodkat oktatasi kampanyok,
formalis szabalyokban bekdvetkezd valtozéasok, alternativ jelentések, mas kultirak és

¢letstilusok, formak megismerése, eloretdrése is hordozhat (Coyne — Mathers, 2010).

A haboruk, természeti katasztrofak, forradalmak visszafordithatatlan valtozasokhoz
vezethetnek. A 1étez6 rendszerekben sokkot okoznak. Ez ) megoldasi modok felé vezetik
az embereket. A kordbbi rendszerek teljes megvaltozasaval, de azok csupan kis

moddositasaval is elérhetik a valtoztatasokat (Coyne — Mathers, 2010).

Ahol a ritualék az identitassal szoros Osszekottetésben vannak, a ritualéban torténd

valtozdsa maga utan vonja az azzal kapcsolatos koltségeket és elonyoket. Az identitas
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elvesztése az egyén €s a szélesebb tarsadalmi csoport szamdra egyarant a koltségek és
hasznok valtozasaval jar. Az értékek valtozasa hatassal van a ritudlék részvételében/

részvéte eldl vald tartdzkodas dontésében (Coyne — Mathers, 2010).

7.6. A RITUALE ES A ZENE

A zene mindig is az emberi civilizacid része volt. Kezdetben az emberek a természetben
eléforduld eszkozoket hasznaltdk sajat hangjuk mellett szertartasaikhoz (pl.: a sikeres
vadaszat érdekében) ¢&s sajat szoérakoztatdsukra. KésObb ezeket az eszkozoket
megmunkaltak, alakitottdk, finomitottak. Az énekek ¢€s az azokat kiséré zenék is egyre
Osszetettebbek lettek. A zene segitségével az emberek {izenetet kozvetitenek
tapasztalataikrdl és a tapasztalataikon keresztiil. A zene és ritudlék szoros kapcsolatban
vannak. Sok ritualé¢ dalok ismétlésével, kantalassal jar egyiitt. A zene ¢€s a ritualék is

mintakat kovetnek, ami fesziiltséggel teli.

A zenét a tarsadalmon keresztiil megosztjak masokkal (Larsen — Larson — Todd,
2009). Fontos a tarsadalmi és kulturdlis kdrnyezet abban a tekintetben, hogy a hangok
ebben a kornyezetben léteznek (Hargreaves — North, 1999). Az emberek ebben a

kornyezetben toltik meg a hangokat jelentéssel.

A zene a filozofusokat is sokat foglalkoztatta és foglalkoztatja ma is. A zene
természete ¢és érteke alapjan probaltak valaszt adni arra, hogy mi is a zene. A néha
egymasnak is ellentmondé megallapitasok (pl.: Onallosagat tekintve: szimbdlum ¢€s
autondm forma, kapcsolodik és nem kapcsolodik a tarsadalomhoz, 6tlet €s tapasztalat) arra
engednek kovetkeztetni, hogy a zene szubjektiv és a tarsadalmi faktorok altal erdsen

befolyéasolt (Larsen — Larson — Todd, 2009).

Ha valakinek tetszik a hallgatott zene, akkor arra tdncolhat, vagy 6 maga is énekelheti,

duadolhatja a dalt.

., ...a székek kozotti kis folyosokon is mindenki tancolt, és valosziniileg nem maradt
lilve senki. Enek, taps, tinc, mosolygds...” (http://ekultura.hu/latnivalo/egyeb/cikk/2009-
12-17+00%3A400%3A00/koncert-tom-jones-2009-november- 1 I-budapest-sportarena)

Ez is a zene fogyasztasdinak mindsiil. Kellékek, kiegészitok haszndlata a zene

fogyasztasa soran erdsiti a kozvetiteni kivant tizenetet. Ez kiilondsen azok szamara fontos,

37



akik szamara a zene kiilonosen fontos. A zenérdl vald beszéd szintén a zene fogyasztasat
jelentheti. A beszélgetés soran hasznalt szavak, kifejezések, ezek emociondlis toltete
mutatja a zenéhez vald viszonyt, kotédést. Néhany esetben az En részévé valik az adott
eléado, zene, ezéltal az adott eldadohoz fiz6dd jelentésen keresztiil is kommunikélhatja a

sajat En-jét (Belk, 1988).

Az emberek minél inkabb térédnek azzal, hogy méasok mit gondolnak rola, milyennek
latjak, anndl valdszinlibb, hogy aszerint valasztjdk meg az altaluk valasztott zenét
tarsasagban, hogy kik vannak még jelen. A zene fontossaga az egyének szdmadra

megnyilvanulhat kiils6ségekben is (pl.: 61tozkodés, stilushoz ill6 kellékek).

7.7. A RITUALEK ES A KATARZIS KAPCSOLATATA

7.7.1. A katarzis eredete

Parker (1983) az 8si gorog tarsadalmi €s moralis fertdhoz és az ettdl valdé megtisztulashoz
vezeti vissza a katarzist. Az alacsony mordlis szintli emberek kozdsségbdl vald
kizarasdhoz kapcsolja, tehat a tisztogatds, kiutasitds Otletéhez. Masrészt viszont a
megkonnyebbiilés, megnyugvas is 0Osszekothetd a katarzissal. A kortars akadémiai
irodalom ez utobbival azonositja. A megnyugvas, megkonnyebbiilés egy elnyomott
érzelmi allapotbdl vald elmozdulast jelent. Tehdt a katarzis érzelmi atalakulést jelent
(Caldwell — Henry, 2007). Egyes megfigyelések szerint az izgatott, felporgetett allapot
jellemzd inkabb a csendesség €s egyensuly helyett (Shoenmakers, 1996). Bernay (2004)

szerint az OrOm ¢és €lvezet segitségével lehet enyhiteni a negativ érzelmeket, érzéseket.

Brunius (1996) harom kategoriat hozott 1étre a fentiek csoportositasara. Az egyik az
érzelmi megnyugvas, a masodik a megvilagosodas, tisztazas folyamata, a harmadik
csoport pedig megoldatlan problémak, helyzetek megtisztitdsa vagy megoldasa, amikor a
szituaciot megoldjak, vagy visszatér ahhoz az allapotba, ahol lennie kell. Kruse (1979)
szerint a fenti harom kategdria integracidojaként is magyarazhatd a katarzis, vagyis
eldidézi, modositja a néz6 érzelmi valaszat az abrazolt, el6adott cselekvés, mert tisztdzza a
helyzetet, felvilagositja a kozonséget. Fontos szerepe van tehat az érzelmek felidézésének

¢s atalakulasanak, a megismerésnek, ¢s a megvildgosodasnak (enlightenment).
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Erzelmek
felidézése és
4talakulasa

Megvildgoso-
das

Megismerés

3.abra: A Kkatarzis

Forras: Caldwell — Henry (2007) alapjan, Sajat szerkesztésti abra

7.7.2. Brzelmi atalakulas

Egy torténet szinpadon torténd megjelenitése (egy koncert témaja is lehet ez) megkdvetels,
hogy a kozonség aktualis vagy elképzelt tapasztalataikon keresztiil 6sszekapcsolodjon,
tehat, hogy érzelmi reakci6 j6jjon 1étre. Ez az érzelmi reakcié ahhoz hasonlithato, amikor
az emberek tiikorbe néznek. A bemutatott eseményekben, allapotokban sajat maguk egy
részét latjak (Caldwell — Henry, 2007). A nézdket kozvetleniil nem érinti példaul az
abrazolt veszélyhelyzet, viszont félelmet kelt benniikk. A félelem ellenére valos
fenyegetéssel nem allnak szemben. A katarzis ezen fajta értelmezése nem kdveteli meg
kozvetleniil a negativ érzelmek megsziintetését, hanem inkabb az érzelem modosulasat
(Miall and Kuiken, 2002). Scheff (1979) szerint az érzelmek néhany fajtaja (pl.: gyasz,
zavarodottsag, harag) modosithato. A komikusok példaul a zavarodottsdg okozta
fesziiltségre épitenek. Egy szeretett ember elvesztésének emléke felmeriilhet egy dramai
eldadas szemlélése kdzben. Ez a negativ érzés (gydsz) gyakran atalakul kedves emlékek

felszinre kertilésével (Caldwell — Henry, 2007).

., ...a zenén tul egyéb szorakoztato elemek is szerepelnek a programban. A komikusi szerepkort

fbleg Livius és — a Faludy Gydrgyre egyre inkabb hasonlito — Karpati Dodi vallalta magara, akik
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a Hacsek-Sajo paros nyomdokain (ezuttal mint Joszif und der Hund) adtak elé kétszemélyes

Jeleneteket, a kozonség nagy deriiltségére.” (http.//ldkritika.blog. hu/2011/01/02/quimby _mupa)

Erzelmi kotédés eléidézése sziikséges az érzelmi atalakulashoz. Erzelmi tapasztalatok,
normdk ¢és meggydzddések hasznalatat igényli, melyek az adott kozonséggel egyezést
mutat. Az ¢élettapasztalatok rendkiviil kiilonb6zdek, csakugy, mint az értékprioritasok és
¢szlelések. Ezek eredhetnek a kiilonbozd tarsadalmi osztaly, nem, etnikum, életciklus
okozta kiilonbozdségekbdl. Ez a kivaltott valaszok sokszinliségét vonja maga utdn
(Caldwell — Henry, 2007). Ezek utdn egyértelmii, hogy fontos az adott k6zonség arnyalt
gondolkodasmodjanak megértése az erds érzelmi kivaltok elhelyezése, kivalasztasa

folyaman.

7.7.3. Megismer¢s és megvilagosodas

Scheff (1979) mutat ra, hogy a figyelem két dolog kozott egyensulyozik: az egyik a
mélyen érzelmi kapcsolodas, a masik annak a felfogasa, hogy az az adott ¢lmény csupan
alélmény, és biztonsagos a fenndlld helyzet. A megfeleld mértékli tavolsagtartas
megengedi, hogy a szemléld egyszerre lehet résztvevdje €s megfigyeldje is a dramai
abrazolasnak. Az emberek masként reagalnak ugyanarra a dologra. A tlzott tavolsagtartas
szenvtelenségként, mozdulatlansagként €s érzelmi valaszreakci6 hianyaként jelenik meg.
Ennek ellentettje pedig azzal jar, hogy a szemlé€l6 tulzottan azonosul az abrazolt helyzettel,
akar azt is elfelejthetik, hogy hol vannak éppen, elaraszthatja dket a félelem, a zavar és a
gyasz. Ugy érezhetik, hogy valés szerepléi az dbrazolt helyzetnek. A negativ érzések
atveszik az iranyitast. A katarzis akkor jelenik meg, ha valaki a kiegyensulyozott
tavolsagtartas allapotaban van (Scheft, 1979), amikor a félelem nem bénitd, nem gydzi le
a reflektiv megismerést. Egyszerre lehet indulatosnak lenni, és ugyanakkor kritikusan
reagalni. Egyszerre lehet atélni az érzelmet, hasonulni a jelentéssel €s 1 megeértést,

jelentést elsajatitani.

Megismerd €s érzelmi utazas is zajlik (Caldwell — Henry, 2007). A katarzis tisztitd €s
felvilagosito jellege keriil kozéppontba. A fel/megvilagosodas katarzisanak eredménye
kiilondsen hasznos azok szamaéra, akik a hallgatdlagos tarsadalmi tudés altal el vannak
nyomva. A tarsadalmi ismeretek ugyanis felhatalmazd erdvel rendelkeznek. Az
elnyomottsag, megfosztottsag eredhet pszichologiai korlatokbdl is, melyek belsd korlatok

(Boal, 1995).
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,,De ez nem is koncert, hanem eléadds, ahol nincsenek sztarok (...) , csak karakterek, no
meg Osszhatas. Ami érkezik is menetrendszertien, kistestvérével, a katarzissal, ritka vendég
mostansag, csak kiilonleges alkalmakra tartogatia belépdjét — itt mar a prolog alatt tiszteletét
teszi, fejet hajt, mi didergiink a nagymelegben, a hideg futkos fel-ala a hattamlan, no meg a
gerincen.” (http://www.hardrock.hu/?q=node/15413)

., ...alattomosan érzelmes, hatulrol tamado melddiak voltak, a gerincen kusztak fel és

sziven ragadtak, féleg a katartikus hatdasu Sacra.” (http://www.hardrock.hu/?q=node/15203)

,,Szivszorito volt a Cseh Tamds emlékére eléadott Balladdas bardtaim, de a Nem hallod

>

1voltok és A bolond levele a kisfiunak is tobbeknél kénnyeket csalt eld.’
(http://www.hardrock. hu/?g=node/15130)

., Felszabadultunk Kébanyan, habos siiteményt ettiink...”

(http://www.hardrock. hu/?g=node/15130)

7.7.4. Katarzis a kollektiv ritualékban

Bernay (2004) nevéhez kotddik, hogy a katarzist a ritudlis cselekedetekhez kapcsolta. Az
okori gorogdk Dioniiszoszhoz fiiz6d6 kulturdlis hagyomdényaikbol eredhet a vallasos
fesztivalok ritualis tancanak elragadtatott formdja. A ritualis eseményeket elorejelezhetd
forma jellemzi. A ritudlék mitoszokkal és torténetekkel atitatottak, az érintettek szdmara
érzelmi sullyal birnak. Példanak okaért a wvallasi ritudlék, a hazafiassagot iinnepld
rendezvények erésitik a csoport-identitast és az En-t. A hasonlé eseményekben rejld
potencial megfeleld feltételeket teremt a katarzisnak az érzelmi talakitasra és az En

tikrozodésére.

Személyes vonatkozdsok ¢és tapasztalatok toltik meg a kollektiv ritualékat, a
résztvevOk érzelmi azonosuldsanak eldidézését hozzak létre. A kollektiv ritualék gyakran
tobb kozremiikodést kivannak meg, mint a szinhdzak (pl.: részvétel az éneklésben, az
imakban, tancban). Ez a fajta aktivitas fokozza az érzelmi kotédést, ami a katarzishoz
sziikséges. A pillanat hevében a résztvevok szinte elvesztik magukat (Caldwell — Henry,

2007). A spontanités a szabadsag €érzését is erdsitheti.
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7.7.5. A katarzis folyamata a koncerteken

A katarzis folyamatanak atfogd bemutatdsa, magyardzata a kollektiv ritudlékon keresztiil
eddig nem kapott nagy fegyelmet. Caldwell — Henry (2007) vazolt fel egy eldzetes
keretrendszert ennek orvoslasara. Szocidlpszichologiai, szervezeti €s szinhazi kutatdsokra
alapozta munkajat. Ezek alapjan az alabbi elemeket fogja at az altala felallitott strukttra,
melyek szoros kapcsolatban vannak egymassal:

e amegfosztott En,

e a kollektiv tudat/tudatalatti,

e aritualis cselekedet,

e akognitiv/érzelmi egyenstly,

e a megujulas.

Megfosztott En

o W Kollektiv
Megujulas ‘ tudat/tudatalatti
Y '
Kognitiv/érzelmi Ritualis
egyensuly cselekedet

4. abra: A katarzis a kollektiv ritualékban
Forras: Caldwell - Henry (2007) alapjan, Sajat szerkesztés
A megfosztott En

A megfosztottsdg, alkalmatlansdg, valamire vald képtelenség megtapasztaldsa erds
érzelmek kivaltdja lehet. A gazdasagilag hatranyos vagy a tarsadalmi kirekesztést
korabban megtapasztalok esetén nagyobb valoszinliséggel valt ki érzelmeket, még ha az
aktualis fenyegetés nem is a kirekesztettség, alkalmatlansdg miatt van jelen (Caldwell —

Henry, 2007). A napi frusztracio is okozhat ilyen érzéseket.

A megfosztottsadg €rzése kiillonbozd eréforrasoktol valdo megfosztottsag tudatabol ered.

Lehetnek egymastol elkiiloniild (pl.: jovedelem elvesztése, szerelmi visszautasitds), de
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akar Osszetettebb példak is. Az alacsony Onbecsiilés eredhet abbdl is, hogy valaki egy
tarsadalmi, egy etnikai kisebbség vagy egy hatranyos tarsadalmi csoport tagja (Boal,
1995). Ez gyakran megjelenhet a dalszovegekben is.

Kollektiv tudat/tudatalatti

A ritudlék soran egy (szub)kultura csoportjanak kollektiv tapasztalatait hasznaljak,
osztjdk meg egymassal. A kozos tapasztalatok része a kirekesztettség, megfosztottsag,
alkalmatlansag allapota is, amin szintén osztoznak. Ez gyakran valt ki érzelmi reakciot,
amit a ritualéba agyazott torténetek, mitoszok, szimbolumok aktivizalnak (Caldwell —

Henry, 2007).
Ritualis cselekedet

A kollektiv ritudlék soran az egyének hasonld gondolatokat, érzéseket és fantdziakat
¢lnek at egymads tarsasdgaban. A ritualé hozzajarul a kozosségi mitoszok, torténetek,
szimbolumok, ¢élettapasztalatok fenntartasdhoz (Kozinets, 2001). Az érzelmi kapcsolat
eldidézése a résztvevok kozott, mint altaldnos jelenség, atjarja a csoportos ritualékat

(Caldwell — Henry, 2007).
Kognitiv/érzelmi egyensuly

Habar a ritualé kivalt érzelmi kotddést, de a realitas érzését nem veszi el. Ugyanugy
igényli a tudatot, tudast, a megismerést, mint az érzelmi atalakulast, ami visszahat az En-

re (Caldwell — Henry, 2007).
Megujulas

Az ¢érzelmi atalakulas enyhiilést, megtjulast, ¢és ujjaélesztést is eredményezhet a
résztvevOkben. Kruse (1979) dsszegzése az alabbi négy eredményt kiiloniti el:
o A résztvevok fel/megvilagosodasa: elhagyjak a korabbi téves hitet, és a vilag
egy sokkal kifinomultabb megértésére tesznek szert.
e Erzelmi megkonnyebbiilés, mely sordn a résztvevék megtisztitjdk magukat a
kellemetlen érzésektdl (pl.: harag, szdnalom, félelem, felgylilemlett fesziiltség).
e Moralis megtisztulds, mely sordn a moralisan jo és rossz tokéletesebb
megeértését érik el.
e En-kiterjesztés, mely soran inspiriciét kapnak a sajat hataraikon vald

feliilemelkedésre, és sajat maguk nyomads aloli felszabadulésara.
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7.8. A RITUALE, MINT A MEGKULONBOZTETES ESZKOZE

A ritudlék az emberi viselkedés mintait mutatjak. A ritudlék természetiiknél fogva
szocialis események. Ritudlék sordn az emberek kapcsolatban vannak egymassal,
osztoznak dolgokon. A koncertek esetében az eldadd, a miifaj irdnti szeretet az, amit
megosztanak egymassal. A ritudlék soran a korabbi hasonlo tapasztalatok felidézésének is

koszonhetOen az érzelmek intenzitasa no.

A ritualék természetére jellemzd, mint mar korabban sz6 volt réla, hogy ismétléddek.
A ritualé résztvevdiben tudatosulni kell, hogy jelentéségteljes tevékenységben vesznek
részt. A lényeg, hogy a viselkedésnek majdnem automatikusnak kell lennie, de az
egyéneknek tudatanal kell lenniiik, hogy viselkedésiik jelentOségteljes (Baer — Bond —
Underwood, 2001).

A ritudléknak a maximalis hatds elérése érdekében folyamatosan jelen kell lennitik. A
ritudlék egyik modjat jelentik az egyének folytonossagtol valo mély fiiggdsége
kifejezésének, mely az identitasuk egy részét képezi. A ritualis viselkedésben bekovetkezd
valtozasok a nyugtalansag ¢és bizonytalansdg érzését keltik. Ezért egyszeriibb tartdsan
fenntartani a ritualékat, a szimbolumokat, amiket nem hatarol egy tul sziik iddintervallum.
Ennek eredményeképpen a szimbolumok nem valnak jelentéktelenné vagy
értelmezhetetlenné a résztvevd szadmara a kozeljovoben (Baer — Bond — Underwood,

2001).

A koncertek marketingjének tervezésekor figyelembe kell venni, hogy azok
kétfeleképpen is kozel keriilhetnek a potencidlis fogyasztokhoz. A fogyasztok kozti
kapcsolatokat figyelve elégedettséghez nem csupan a szinvonalas szinpadi show vezethet,
hanem az is, hogy az esemény a fogyaszt6 sajat fellépésének, bemutatkozasanak
helyszinéiil szolgal. A koncertek is leirhatok ritualizalt, nyilvanos fellépésekként. Ritualis
tevekenységnek tekinthetdek a motoros taldlkozok is (pl: Alsoors- Harley Davidson
talalkoz6). Az alapjan vélasztanak programot az emberek, hogy az lehetdvé teszi-e a
szamukra a sajat fellépésiiket, bemutatdsukat. Lehetséges, hogy egyes események
sikeresek, habar a kinalt programjuk sok fogyasztonak nem tetszik. Mint fogyasztési
ritudlét tekintve a latogatasa ezen eseményeknek a tarsadalmi kapcsolatok ¢épitését
szolgalja: fejleszti €és fenntartja az emberek kozti kapcsolatokat, ezaltal egy kisebb

kozosségbe tartoznak, kotelék alakul ki koztiik.
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A fentiek alapjan a ritualék hasznalata eldnyos és értékes a szolgaltatasok piacan is. Az
egyének identitasanak része lehet ugyanis, hogy egy adott eldadd rajongdi, és ezt a
ritudlékkal Ossze lehet kapcsolni. Segitségiikkel kordbbi hasonld események
tapasztalataival kapcsolatos érzelmek hozhatok elé az ujak létrehozdsara. A
legjellegzetesebb marka-asszociaciok kozé tartoznak azok, amelyek egy-egy ritualéra
asszocialnak az adott szolgéltatdssal kapcsolatban. Hozzédadott értéket jelentenek a
fogyasztoknak, megkiilonboztetve ezzel az adott koncertet a tobbi rendezvénytdl. A
ritudlék a szolgaltatdk altal is erdsithetOk, nemcsak a ritudléban résztvevok altal. Minél
inkdabb beépitik ¢€és hasznaljdk a szolgaltatok a ritualékat az ajanlatukban,
szolgaltatasukban, anndl nagyobb fokl a tarsadalmi azonosuldst érnek el (Baer — Bond —

Underwood, 2001).

Ha tobbdimenziosként tekintink az En-re, amely magaban foglal tobb tarsadalmi
identitast is, nem minden informacid érhetd el rola. A szolgaltatok szdmara elonyds a
szolgaltatasok azon kis elemeinek, folyamatainak azonositasa, ami ritualéva alakithato,
ami a fogyaszto tarsadalmi identitdsat, azonosuldsat a szolgaltatohoz kapcsolja (Baer —
Bond — Underwood, 2001). A ritudlékkal egyedivé €s specialissa tehetOk a koncertek a
fogyasztd szamara. Egyes ritudlék kapcsolatban lehetnek tagsagi viszonyokkal. Ezek

kifejezhetnek statuszt is.

A fogyasztok azonosuldsa a koncertekkel novelhetd az €lményre hatd tényezok,
valamint a riutdlék befolyasolasan keresztiil. Baer, Bond és Underwood (2001) szerint
ezek az elemek a fogyasztd identitdsdnak bonyolultabb kognitiv —strukturainak
létrehozasara is lehetOséget biztositanak, eldidézve erds kapcsolatokat a szolgaltato,

eldado felé, melyek a markaidentitas részévé is valhatnak.
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8. MARKETINGSTRATEGIAI MEGFONTOLASOK

Az elméleti forrasanyag feldolgozasa ¢és az altalam elvégzett kutatés feltarta, melyek azok
a mogottes tényezOk, amik egy koncertet, mint szolgéltatdst meghataroznak (5. abra). A
szolgéltatok ezen tényezdk figyelembevételével kidolgozott marketingstratégiajuk
alkalmazasaval elérhetik, hogy a fogyasztok igényeinek a maximalisan eleget tudjanak
tenni. A koncertek azon szolgaltatasok korébe tartoznak, amelyek a fogyasztok magas

érzelmi €rintettségével jarnak (lasd 1. abra).

HIPI-elv

Szolgaltato

)
HIPI-elv

Alkalmazottak
Folyamat

Fizikai kirnyezet

Termek
Ar
Ertékesitési
Eladasdsztdnzés

'§

T
ELMENY
AN

TErténetek, Csoportos
hagyomanyok tapasztalatok

h
\/ Ritus

Kézbsség

TarsadalmiEn

&

Személyes En

HIPl-elv

HIPl-elv

5. abra: A koncert, mint szolgaltatas elméleti kerete

Forras: Sajat szerkesztésii abra

A programok, események latogatdsara nemcsak annak targya, a szinpadi program
0sztondzhet, hanem a megjelend emberek, kozdsségek, a lehetséges szocidlis interakciok
is. Tehat az alternativak kozti valasztast befolydsolja, hogy kiket vonz még. Nem feltétlen
az a hatasos marketing stratégia, hogy 0j szegmenseket nyerjenek meg maguknak, hanem
inkdbb az, hogy mar megnyert szegmensek nytjtotta lehetdségeket aknazzak ki jobban:

szocidlis, tarsadalmi kapcsolatban 1év0 emberek alkotta kozonség Iétrehozasaval,
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épitésével ¢és fenntartdsaval. A ,meet people you know” tipusu poziciondlds a
kozosségeket, csoportokat célozza meg példaul csoportos kedvezmények lehetdségével,

vagy kiegészitd szolgaltatasok (pl.: étkezési kedvezmény) kinalasaval (Gainer, 1995).

A programok, események nemcsak a szorosabb kapcsolatok (csalad, kozeli baratok)
fenntartasat, erdsitését szolgalhatjak, hanem a kevésbé szorosak 4polasat is. A kapcsolat
szorossaga is befolyasolja az emberek viselkedését. A marketing tervezése soran figyelni

kell arra, hogy az adott program melyik tipust kapcsolat épitésére hasznalhato.

A marketing tervezése soran figyelemmel kell lenni, hogy a rendezvény inkabb milyen
nemi (a célcsoportot nék vagy férfiak alkotjak, vagy vegyesen vannak jelen), milyen
tarsadalmi osztalya (miivészeti események latogatdsa - magasabb iskolai végzettség,
magasabb jovedelem; a szocidlis kotelékek formaélasanak igénye tarsadalmi osztalytol

fiiggetlen), milyen etnikumu csoportokat vonz.

A Dbeszélgetések révén a fogyasztok megoszthatjdk egymassal ¢élményeiket,
tapasztalataikat. Ahogy az 6ltozkddés, a hajviselet vagy az €kszerek megkiilonboztetnek
kozosségeket, tigy a koncerteken valo részvétel is szocidlis jelzové valhat, ami azonositja
az egyes csoportok tagjait. {gy nem csupan a kozosen fogyasztott termékek, szolgaltatasok
vasarlasara vannak hatdssal a kapcsolatok, hanem szélesebb korben, mas piacok

termékeinek keresletére is.

Mivel a ritudlék szinte alig médosulnak vagy tlinnek el, kiaknazasuk szolgalhatja a
marketing céljait a lojalis viselkedés, a fogyasztoi elkotelezettség, a koncertek latogatasa

révén. A fogyasztok egy része hajlamosabb a ritualékban valo részvételre.

Fontos megjegyezni, hogy a szolgaltatdsok €élményt nyujtanak a fogyasztok
szamara, vagyis a fogyasztok érzelmi érintettségét és a szolgaltatashoz fiz6do
elkotelezettségét hasznaljak. Ezért mindent meg kell tenni a minél meghatarozobb pozitiv

¢lmények kialakulasaért.

Kutatasom sordn a blog bejegyzések elemzésekor feltiint, hogy a szolgaltatod altal
befolyasolt elemek (7P) koziil leginkdbb az eldadd személye, miisora, valamint a fizikai
kornyezet az, amit legtobbszor €s a legnagyobb érzelmi toltettel megemlitettek a blogot

ir6k. Elmondhato tehat, hogy az egyes koncerteket elsddlegesen ezen tényezdk alapjan
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azonositjak. A kozosség pedig a torténetein és hagyomanyain, illetve csoportos

tapasztalatain keresztiil fejti ki hatasat.

Meghatarozo a szolgaltatd szamara, hogy megfeleld hangstlyt helyezzen a 7P fenti
két elemére, melyek aztan kozvetetten kifejtik hatdsukat a kozOsségre azaltal, hogy

egyfajta médon meghatarozzak a potencialis fogyasztok korét.
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