OTDK-DOLGOZAT

Boda Eszter, Toth Tamas Péter

2013



FENNTARTHATO OLAJIPAR? - A BP STRATEGIAJANAK
ELEMZESE A MEXIKOI-OBOLBEN TORTENTEK TUKREBEN

SUSTAINABLE OIL INDUSTRY? - THE ANALYSIS OF BP’S
STRATEGY IN THE LIGHT OF WHAT HAPPENED IN THE GULF OF
MEXICO

Boda Eszter

Toth Tamas Péter

Kézirat lezarva: 2011. marcius. 28.



TARTALOMJEGYZEK

1. BEVEZETES (BODA ESZTER, TOTH TAMAS PETER) .....coiviviieiiietee e 1
2. A CSR-PARADIGMA BEMUTATASA (BODA ESZTER).....c.iviieieieieieiee e 2
2.1 A\ CSR ERTELMEZESEN ...t cutteuttattaateesteesteeste et te st saeeabe e bt embeesbeebeesb e e sbe e ebe e besseeeseesbe e ebe e bt enbeanbeannenbeanbeens 2
2.2 A CSR KIALAKULASA ES ANNAK OKAL ...cutiitiiittiieeaitesteesteeteassesseesseesteesseassessessssssssssessseansessessssssssssenns 3
2.3 A CSR TOBBLETHOZADEKAL ......tittteitieiteesteeiteateaieeautesteaabeasseassesseesteesbeeabeeabeassesaeesaeeabeeabeabeanbeasnesseenseens 6
2.4 A CSR-HEZ KAPCSOLODO ELMELETEK ...cuttiutiiutiaieesteesteesteesteastasseesbeesteesbesssesssesssessessseasseansesnsessnesssasseens 6
2.5 A CSR-REL KAPCSOLATOS PROBLEMAK, BIZALMATLANSAGOK .......oeiveiirieeeienrereetenneneeresreseenesneseesenneneas 7
3. AFENNTARTHATOSAG (BODA ESZTER, TOTH TAMAS PETER) .....cooviiieiesieieeeeeee e 9
3.1 AFENNTARTHATOSAG FOGALMA (BODA ESZTER) ..c.cveviiiriiriirreieesisre e 9
3.2 AFENNTARTHATOSAG HARMAS PILLERE (BODA ESZTER) ...c.cviviiiiireiesreenisiee s 10

3.3 HOGYAN MERHETO A VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA ES A FENNTARTHATOSAG?
(TOTH TAMAS PATER) ...vtteitteteeseestessestestestessesseessesaessestessessesseassessessessessessesseassssesssesssssessessessesseensessessessenes 12

4. A BRITISH PETROLEUM ES AZ OLAJKATASZTROFA (BODA ESZTER, TOTH TAMAS

PETER) oottt 16
4.1 A BP TORTENETE, BEMUTATASA (TOTH TAMAS PETER) ....coviitiiieitiniiiieeiie ettt sne 16
4.2 A BP ELKOTELEZETTSEGENEK BEMUTATASA (TOTH TAMAS PETER) ....ccviiiiieiiesic sttt 17
4.3 AZ OLAJKATASZTROFA BEMUTATASA (BODA ESZTER)....ccuviiiiiiiiieiieeieieeiie ettt 20
4.4 AZ OLAJKATASZTROFA KORNYEZETI, TARSADALMI ES GAZDASAGI HATASAI (TOTH TAMAS PETER) ... 22
4.5 EGYEB KATASZTROFAK BEMUTATASA (TOTH TAMAS PETER) .....cveviiireiinrireeneereiesesre s 23

5. A BP ALAPTEVEKENYSEGE ES A FENNTARTHATOSAG (BODA ESZTER, TOTH TAMAS

PETER) ¢tttk R R R R Rt R et nas 25

6. BEFEJEZES (BODA ESZTER, TOTH TAMAS PETER) ...cooiviiiiiesieees e 28

IRODALOMUIEGY ZEK .....vouirueiriesseessesssssss st 30



1. BEVEZETES

Dolgozatunk témajaul a British Petroleum tevékenységének vizsgalatat valasztottuk a
fenntarthat0sag és a feleldsségvallalas tiikrében, amelyet vallalati szemsz6gb6l végziink el.
Ugy Véljiik, hogy ezen téma rendkivilli aktualitassal bir napjainkban. A Mexikdi-6bélben
tortént olajkatasztrofa arra késztetett minket, hogy Ujra gondoljuk, felelés vallalat-e a BP
és értékeljuk, hogy egyaltalan az altala végzett tevékenység Osszefér-e a fenntarthatdsag
eszméjével.

Dolgozatunk elsé felében igy elséként a tarsadalmi feleldsségvallalas és a
fenntarthatosadg elmeéleti hatterével foglalkozunk. Ennek keretében bemutatjuk a CSR
fogalmat és kiilonbozo értelmezéseit, ramutatunk ezek kdzos pontjaira, illetve kivalasztjuk
az altalunk legmegfelelébbnek vélt definiciot. Ezt kovetdéen megvizsgaljuk, hogy milyen
tényezOk hatasara alakult ki napjainkra a CSR-paradigma, majd pedig azt, hogy azon
vallalatok szamara, akik felelés magatartast kovetnek, milyen tobblethozamot jelenthet
mindez. Ezutan, fontosnak tartjuk, hogy megemlitsink két olyan elméletet, amely
szorosan kapcsolodik a CSR-paradigmahoz. Ezek az érintett-elmélet és a harmas
optimalizélés elmélete. A CSR bemutatasanak zarasaként pedig rdmutatunk néhany olyan
pontra, amely véleményiink szerint a vallalati CSR tevékenység hitelességét rombolhatja.

Ezutan a fenntarthatosag és a fenntarthatd fejlédés fogalmat ismertetjik, majd a
fenntarthatosag harmas pillérét targyaljuk. Megvilagitjuk azt is, hogy véleményiink szerint
mi lenne az ezzel kapcsolatos helyes értelmezés. Ezen fejezet végén olyan standard
eszk6zoket mutatunk be, amelyek lehetdvé teszik, hogy a vallalatok tevékenységét
objektiv szemmel értékelhessik.

A dolgozat masodik felében a BP kialakuldsanak torténetét és a feleldsségvallalas
szempontjabol fontos tevékenységeit részletezziik. Ezt koveti a 2010 aprilisdban tortént
olajkatasztrofa, és annak kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatasainak bemutatasa,
melynek soran felhasznaljuk a kordbban targyalt érintett-elméletet is. Egyeéb, mar
feledésbe meriilt katasztréfakat is ismertettink, amelyeknél szintén felrohaté a BP szamara
a feleldsség.

A dolgozat zarasakent értekeljuk, hogy a BP tevékenysége megfelel-e ténylegesen a

-sez

alapveto tevékenysége egyaltalan 6sszefér-e az emlitett paradigméakkal.



2. A CSR-PARADIGMA BEMUTATASA

2.1 A CSR ERTELMEZESEI

A CSR a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa, angolul Corporate Social
Responsibility. Mivel viszonylag (j tudomanyagrol beszéliink a CSR esetében, igy meg
nincs teljesen Kkiforrott és egyseges ertelmezése, ezért a szakirodalomban t6bb
meghatarozassal is talalkozhatunk.

Howard R. Bowen szerint, akit sokan a CSR atyjanak tartanak, a CSR ,az
uzletember azon kotelessége, hogy olyan allaspontra torekedjen, olyan déntéseket hozzon
és olyan cselekvéseket kdvessen, mely a tarsadalom céljai és értékei értelmében kivanatos.”
(Bowen, 1953, 6. oldal)

Ligeti szerint a CSR ,,Onkéntes elkételezédés a kozjo fejlesztése mellett: az iizleti
gyakorlaton keresztiil, a cég erdforrasainak bevonasaval.” (Ligeti, 2007b, 18. oldal).

Kotler és Lee a kovetkezOképpen fogalmazott: ,,A véllalati tarsadalmi
felelosségvallalas azt az elkotelezettséget jelenti, amely soran a vallalat a kozosség
jolétének érdekében folytat Onkéntesen, szabadon valasztott Uzleti gyakorlatot, amit
erdforrasaival is tamogat.” (Kotler-Lee, 2007, 11. oldal)

A World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) a kovetkezo
definiciot hatarozta meg: ,,A CSR egy folyamatos elkotelezédést jelent az etikus viselkedés
és a gazdasagi fejlédésben valo kozremiikodés irant, mikozben a tarsadalom egeszének, a
helyi kdzOsségeknek, valamint a munkavallaloknak és csaladjaiknak az életmindségét
javitja”. (Watts — Holme, 1998, 3. oldal)

Az Eurdpai Unié a 2001-ben kiadott Z6ld Koényvében definialta a CSR-t. ,,A
vallalati tarsadalmi felelésség fogalom jelentése, hogy a vallalatok dnkéntesen, szocidlis
és kornyezeti szempontokat érvényesitenek Uzleti tevékenységikben és a partnereikkel
fenntartott kapcsolataikban.” (EC, 2001, 6. oldal)

A fenti definiciokban tobb kdzds motivum is megjelenik. Egyrészt, a vallalatoknak
figyelembe kell venniik és tamogatniuk kell azt a tarsadalmi-kornyezeti kozeget,
amelyben mukodnek. Masrészt mindezt az Onkéntesség jegyében kell tennitlik, tehat a
CSR onkéntes tevekenység, amely tulmutat a jogszabalyok betartasan.

Szamunkra legink&bb Zsolnai megfogalmazésa fejezi ki a helyes megkdzelitest,
miszerint a felelds vallalat miikkodése soran mintegy szlir6t alkalmazva a moralisan

elfogadhato alternativak kdzott dont racionalisan (Zsolnai, 1989).



A tarsadalmi felel6sségvallalas tehat talmutat a  jogszabalyoknak vald
megfeleldségen. A felelds vallalatok belatjak, hogy tetteikért feleldsséggel tartoznak, és ez
a feleldsség kiterjed arra a tarsadalmi-termeszeti kornyezetre, amelyben tevekenységeiket
végzik, és arra is, amelyekre tevékenységuk hatassal van. Ezen legutolsé megallapitas
helytall6saganak belatasahoz elég csak arra gondolni, mikor egy tébb orszagon keresztill
halad6é folyot a forrdsnal szennyez be egy vallalat, de ennek hatasa csak a kovetkezd
orszagokban érezhetd. Ekkor ezen orszagok felé is felelésséggel kellene tartoznia.

Gyo6ri szerint a CSR feladatok “alappillérei” egységesnek tekinthetéek, 6t f6
tevékenységrendszer kdré csoportosulnak:

- Kornyezetvédelem és a fenntarthato fejlodés érdekében tett intézkedések

- Jogkdvetd, illetve azon tal is etikus magatartas

- Atamogatdi és jotékonysagi tevékenység, szponzoracio

- Az alkalmazottakrol valo gondoskodas, a biztonsagos és kellemes munkakdrnyezet
kialakitasanak szempontjai

- A vaéllalat tevékenységével kapcsolatos érdekeltekkel (stakeholderekkel) vald

megfeleld kapcsolattartas és ennek fenntartasara vald igény (Gyori, 2007).

2.2 A CSR KIALAKULASA ES ANNAK OKAI

Ha meg akarjuk ismerni a CSR kialakuldsanak mozgatorugdit, els6ként egészen a
“kdzgazdasagtan atyjaig”, Adam Smith-ig, és az 6 gondolataiig kell visszanyulni. Smith
azt mondja, hogy minden véallalatnak sajat érdekeit kell szem el6tt tartania, ¢és
mindenkinek 6nérdekét kell kdvetnie. Az lizleti vilag egyetlen és kizardlagos feleldssége a
profittermelés és a piac torvényeinek betartasa. A lathatatlan moralis er6 a piacban
nyugszik, és ha mindenki oOnérdekkovetden cselekszik, akkor a “lathatatlan kéz”
beavatkozasaval a kozjo maximuma jon létre (Smith, 1992). A vallalatok tehat
profitmaximalizalé modon viselkednek, és megprobéljak koltségeiket minimalizalni.

A késobb kialakult szabadversenyes kapitalizmus azonban mégsem valtotta be teljes
mértekben az igéreteket, a valosdg megcafolta az elméletet. A “lathatatlan kéz” nem volt
elegendd; tarsadalmi probléméak ¢és fesziiltségek sora alakult ki. A piac ugyanis
dnmagaban nem képes olyan problémakat szabalyozni vagy megoldani, mint a szegénység
vagy a tarsadalmi egyenlStlenségek. fgy felmeriilt az igény az 4llam beavatkozéséra és
szerepvallalasara, amely a joléti allamok kialakulasahoz vezetett. A vallalatoknak
gazdasagi érdekeiket kell kovetnitk, mikdzben megfelelnek az allami szabalyozasnak. A

lathatatlan moralis er6 tehat a kormanyzat és a torvényhozas lett. A maximalis kozjot a



szabadpiaci verseny és a szabalyozas egyuttesen éri el. Emellett megsziletett Herbert
Simon korlatozott racionalitas fogalma is, amely megcéafolta a teljesen racionalis,
onérdekkoveté magatartas lehetéségét (Simon, 1982).

A CSR-rel kapcsolatos kutatasok az 1950-es években kezd6dtek. Howard R. Bowen
LAz lzletember tarsadalmi felelésségei” cimii konyvét 1953-ban publikélta, amelyben
kifejti, hogy a vallalat vezetéinek dontéseik soran figyelembe kell vennilk a tarsadalom
értékeit is. Ezt kovetden Keith Davis nevét érdemes megemliteni, aki bemutatta, hogy a
felel6s magatartas hossza tdvon versenyelényh6z juttathatja a vallalatokat.

Az 1970-es évek elejére azonban tobben visszanyultak a neoklasszikus modellekhez
¢s az allam elvetéséhez. Ez érzékelhet6 példaul Milton Friedman hires mondésaban: “The
business of business is business”. (Chikan, 2005, 49. oldal) Friedman azt is kimondja,
hogy “az a vallalatvezetd, aki jotékonykodik (pl. tobbet kolt kornyezetvédelemre, mint amit
a jogszabalyok eldirnak), az a részvényeseket lopja meg”. (Csutora-Kerekes, 2004, 23.
oldal) Ennek ellenére megjelentek és egyre nagyobb teret nyertek olyan gondolatok,
kezdemenyezések is, amelyek felhivtak a figyelmet a vallalatok gazdalkodasanak negativ
“mellékhatasaira”, mint példaul az egyre pusztulo kérnyezetre, a kizsdkmanyolasra vagy a
gyermekmunkara.

Az 1980-as években egyre nagyobb szerepet kapott a gazdasagetika is, amely
tovabbi lendiiletet adott a CSR fejlédésének és terjedésének. Goodpaster és Matthews a
»Lehet egy vallalatnak lelkiismerete?”” cimii cikkitkben megcafoltak Friedman allitasait, és
kiemelték, hogy az Uzleti életnek Iényeges eleme a vallalati felelésség (Toth, 2007).

A fent bemutatott valtozasokat sok tényezd valtotta ki. Egyrészt, abbol addddan,
hogy a véllalatok profitmaximalizal6 mddon viselkedtek, koltségeiket probaltdk minél
alacsonyabb szintre leszoritani, és azokat externné, tehat kiilsévé tenni. Az externaliak
elmélete kimondja, hogy a vallalatok gazdasagi tevékenysegiikkel harmadik fel jolétet is
érinthetik, befolyasolhatjdk (Pigou, 1924). Ezek lehetnek kedvezéek, ekkor pozitiv
externaliakrol beszéliink, és kedvezdtlenek, ekkor negativ externdlidkrol beszéliink.
Természetesen a problémak a negativ externalidkkal kapcsolatban jelentkeznek. Ez azt
jelenti, hogy a vallalatok koltségmegtakaritasaikat a tarsadalommal, a kornyezet
kérositasaval, a jovo generaciodival fizettetik meg (Papp-Hevesi, 2006). Az allam feladata
az lenne, hogy ezeket az externaliakat internalizalja a killonboz6 torvények, jogszabalyok
altal. Tehat sziikség van az allami beavatkozasra. A kovetkez6 problémak azonban rogton
itt felmertlnek. Egyrészt az allam nem képes atfogd szabalyozasra, masreszt pedig

nincsenek mindig elegendd ¢és megfeleld eszkdzei a jogkOvetd —magatartas
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Kikényszeritésére, ami a “potyautas-jelenség” megjelenéséhez, és adott esetben
uralkodévé valasahoz vezet.

Az elébbi megallapitas abbol adodik, hogy az allam az ujonnan eléallt tarsadalmi-
gazdasagi helyzetekre csak utdlag képes reagalni. Kilondsen igaz ez napjainkra, amikor
példaul az egyes tudomanyos eredmények megjelenése €s a torvényalkotas kozott jelentds
id6 telik el. Sokszor maguk a kutatok sem tudjak pontosan, hogy az uj termék vagy
technologia milyen problémakkal jarhat egyutt, és hogy milyen karokat okozhat.

A “potyautas-jelenseg” hatdsai pedig azert karosak, mert altala versenyhatranyba
kerilhetnek azok a vallalatok, akik példaul sokat koltenek kornyezetvédelmi
beruhazasokra. Az ilyen beruhazasok, illetve a felelés viselkedés altal generdlt
tobbletprofit elvész, a potyautasok pedig jol jarnak. Amig tehat nincs mod arra, hogy a
potyautas-jelenséget teljes mértékben megsziintessiik, szilkség van egy olyan
jelzérendszerre, amelynek segitségével meg tudjuk kiilonboztetni a felelés és a nem
felelds magatartast kovetd vallalatokat. A piacon ugyanis nem teljesiilnek a tokéletes
verseny feltételei, amelyek egyike, hogy a fogyasztok tokéletes informéacidkkal
rendelkeznek a piaci lehetdségekrol, és igy optimalis valasztason alapuld dontést tudjanak
hozni.

E rész zérasaként Angyal Adamot idézzik: “A felels viselkedés nyomai a
gazdasagtorténetben mindig is tetten érheték. Az alattvalokrol valdo gondoskodas a
torténelem minden onkényuralmi rendszerében bizonyos értelemben elvart szokds, sot
torvény is volt. Hasonloképp a szegények vagy a miivészetek tamogatdsa, az adomdanyozas
a tehetdsebbek részérdl évezredes hagyomany. Azt a kozgazdasdgtan torténete mar a korai
kapitalizmusban feljegyezte, hogy az uzletember nemcsak haszongyartd, hanem

tarsadalomalkotd felelds személy is.” (Angyal, 2009, 14. oldal)



2.3 A CSR TOBBLETHOZADEKAI
A CSR-ral nap, mint nap talalkozunk. Olvassuk a vallalatok éves jelentéseiben vagy azok
kiegészitéseként, megjelenik kiildetésiikben, célkitiizéseikben és tevékenységeikben.

A CSR jovedelmezdségre gyakorolt hatasdt mar sokan vizsgaltak, tobb kutatd és
nemzetkozi szervezet felmérései kimutattdk a pozitiv 0sszefliggést. A mérés nehézsége
abban rejlik, hogy sokszor attételesen, hosszabb 1d6 elteltével, és kevésbé
szamszerlsithetd6 modon jelentkeznek a bevételek, megtérilések. Kotler alapjan a
Business for Social Responsibility nevli szervezet példaul a kovetkezd eldnyodket
emlitette:

.- az értékesités és piaci részesedés ndvekedése

- a markapozicionalas erésodése

- a vallalati iméazs javulasa

- a dolgozokra gyakorolt vonzoé hatas novekedése, a motivaltsag ¢és hiiség felerésddése

- a mikodési koltségek csokkenése

- a vallalat vonzerejének ndvekedése a befektetok szemében és a pénziigyi piacokon.”
(Kotler-Lee, 2007, 19. oldal) Ebbdl a felsorolasbol is lathatd, hogy a legtobb teruleten
nehéz pontos, szamszerli koltség-haszon kimutatasokat késziteni, és az elonyok egy része
intangibilis.

Kotler egy egészségligyi hasonlatot is bemutat, mely parhuzamot von az emberek
rendszeres testmozgasa és a vallalati kezdeményezések kdzott. A hasonlat azon alapszik,
hogy a rendszeres testmozgassal tovabb éliink, mig a felelés magatartassal a vallalatok is
hosszabb ¢letliek lesznek. A felelds magatartassal tehat sokféle eldny és tobblet profit

érheto el.

2.4 A CSR-HEZ KAPCSOLODO ELMELETEK

A CSR-paradigmahoz szorosan kapcsolddik az érintett-elmélet, amely azt vizsgéalja, hogy
kinek felel6s a vallalat. Az elmélet szerint azok irant tartozik felelosséggel egy véllalat,
“akik hasznot hiznak a miikodésbdl, vagy kart okoz nekik, akiknek a jogait megsértik,
vagy figyelembe veszik a vallalati cselekedetek.” (Evan-Freeman, 1988, In Boda-Radécsi,
1996, 100. oldal) Chikan alapjan pedig azt mondhatjuk, hogy “érintett minden olyan
személy vagy csoport, aki/amely lényeges, tartds, kolcsonds kapcsolatban all a vallalat
miikodésével.” (Chikan, 2005, 30. oldal) Ez alapjan megkiilonboztethetiink belsé
(tulajdonosok, menedzserek, munkavallalok) ¢és kiils6 (fogyasztok, szallitok,

versenytarsak, stratégiai partnerek, allami intézmeények, helyi és dnkéntes allampolgari



kozosségek, természeti kornyezet) érintetteket. Az érintett elmélet tehat elveti azt a
felfogast, miszerint a vallalatnak csupan a részvényesek érdekeit kell figyelembe venni, és
hogy a vallalat egyetlen célja részvényei értékének maximalizalasa. Ugyanis a vallalatok
tevékenyseguk soran a tarsadalom szamos csoportjaval kapcsolatba kerilnek, befolyassal
vannak rajuk, és a csoportok is hatassal vannak a véllalatok eredmeényességére.

A masik elmélet, amelyet roviden bemutatunk, a fenntarthatésdg fogalmahoz
kapcsolodik, amellyel a 3. fejezetben részletesen foglalkozunk. A fenntarthat6sag harmas
pillérének gondolata (angolul triple bottom line) John Elkington-t6l szarmazik, aki a
harom pillér alatt a tarsadalmi, kérnyezeti és gazdasagi fenntarthatésadgot nevezte meg.
Elszakadt tehat a csupan gazdasagi rendszer szemléletétol, és azt mondja, hogy ¢ harom
teruletet kell optimalizalni (Elkington, 1998). E harom pillér tartalmat és kapcsolatat a

késObbiekben targyaljuk.

2.5 A CSR-REL KAPCSOLATOS PROBLEMAK, BIZALMATLANSAGOK

A CSR megitélése nem egységes napjainkban, amelyhez véleményiink szerint tébbek
kozott az is hozzajarul, hogy egyes vallalatok nem alkalmazzak a CSR-eszkdzoket
megfelelGen, illetve csupan “latszat” CSR-tevéekenységekkel probaljak elhitetni magukrol,
hogy feleldsen mitkdnek. Mindez a tévhit természetesen hosszu tavon nem tarthat6 fenn,
igy ezen véllalatok hitelessége, és ezen keresztill a CSR hitelessége is csorbat szenved.
Ebben a részben ezért ramutatunk néhany olyan kulcsteruletre, amely rossz iranyba
sodorhatja a felel6s viselkedés alkalmazasat es megitélését.

Egyrészt sok véllalat csak a PR-tevékenységet, és a népszertiség lehet6ségét latja a
CSR-ben, a CSR-rel kapcsolatos tevékenységeket a kommunikacids vezetok latjak el.
Ligeti gondolatat idézve: “Amelyik cég csak a kulvilag fele mutat elkdtelezett
feleldsségvillalo  magatartdast, S igy megelégszik az adomanyozasi tevékenység
latvanyossa teheté szegmensével, ezzel parhuzamosan viszont sajat dolgozoit nem
embernek, pusztan munkaerdnek, humdn erdforrdsnak tekinti, az hosszii tavon elveszti
hitelességét.“ (Ligeti, 2007a, 7. oldal) Allaspontunk szerint tehat nem tekinthetd
felelosnek az a vallalat, amelyik csupan sporteseményeket, kulturdlis programokat
szponzoral, illetve jotékonysagi célokra ajanl fel adomanyokat.

A fenti megallapitashoz kapcsolddik tovabba az is, hogy ugy gondoljuk, nem elég,
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elkotelezettnek lennie, amely altal a felelésség at tudja hatni a vallalat minden egyes
tevékenységét, megnyilvanulasat és kapcsolatat.

A hiteles CSR-tevekenységhez hozzéatartozik az is, hogy a véllalatok rendszeres
visszajelzéseket kérjenek, illetve kapjanak az érintettektdl, fenntarthatdsagi jelentéseket
készitsenek és hozzanak nyilvanossagra, illetve, hogy a kiilonb6z6 szervezetek altal
Osszeallitott rangsorokban, indexekben elékeld helyen szerepeljenek, amelyek elismerik a
vallalat felelds voltat.

Az utolsé kulcsteriilet, amelyet megemlitiink, mar ramutat dolgozatunk egyik f6
kérdeskorére. Ez pedig a fenntarthatosag harom pillére, miszerint egy vallalat
tevékenységének nemcsak tarsadalmilag, hanem gazdaségilag és kdrnyezetileg is
fenntarthatonak kell lennie. Lehetséges-e tehat az, hogy egy olajipari vallalat

fenntarthat6an mitkodik? A kovetkezd részekben ezen kérdésre is keressiik a valaszt.



3. AFENNTARTHATOSAG

3.1 AFENNTARTHATOSAG FOGALMA

Napjainkban a tarsadalmi felel0sségvallalas mellett, és azzal Osszefiiggésben a
fenntarthatosag is sokat emlegetett teriilet. Helyes hasznalatardl, elveir6l ma is sok vita
van a szakirodalomban. A kovetkezOkben a fenntarthatosdg fogalmét, és ezzel
parhuzamosan kialakulasat és fejlodését mutatjuk be.

Ugy gondoljuk, hogy a fenntarthatdsag gyokerei az alternativ kozgazdasagtanhoz, és
annak megalapitdjahoz, Schumacherhez kothetéek. Az alternativ kdzgazdasagtan “azon
torekvések elvi alatamasztasa, amelyek az atfogd Okologiai katasztréfa elkerilésére a
gazdalkodas teljes rendszerét (okoszisztémak, szervezetek, emberek) figyelembe vevo,
emberléptékii és konstruktiv (azaz valtoztatasra és cselekvésre orientdlt) megkozelitést
strget.” (Chikan, 2005, 138. oldal) Schumacher 1974-ben megjelent, A kicsi szép cimii
kdnyvében a kis 1épésekkel torténd elérehaladast és a fenntarthatésdgot hangsulyozza
(Schumacher, 1991).

A fenntarthatésag sokat idézett megfogalmazasat a Brundtland Bizottsag 1987-es
Our Common Future cimii jelentéseben olvashatjuk. A jelentés szerint a fenntarthato
fejlédés olyan fejlodés, amely anélkiil elégiti ki a jelen szlikségleteit, hogy veszélyeztetne
a jovo generdcidinak esélyét arra, hogy 6k is Kielégithessék sziikségleteiket (Persanyi,
1988).

Harangozé a kovetkezOképpen fogalmaz: “Fenntarthatdnak olyan tevékenységeket
tekintlink, amely hozzajarul a kozjéhoz, kérnyezeti, tarsadalmi, gazdasagi szempontbol
egyarant elényds.” (Harangozd, 2008, 46.oldal)

A fenntarthato fejlédés fogalmat az 1994-ben megrendezett oslo-i miniszteri
kerekasztal beszélgetés soran tovabb probaltdk pontositani. “Az alapvetd sziikségletek
kielégitésere és az életmindség javitasara iranyulo szolgaltatasok és termények hasznalata
no, mikozben a természeti erdforrdasok és a meérgezo anyagok hasznalata, ezzel egyiitt a
hulladékok és mérgezo anyagok kibocsajtasa minimalisra csokken azzal a céllal, hogy a
jOVé generdcioinak sziikségleteit ne veszélyeztesse.” (Zsdka, 2007, 9. oldal)

A fentiekben a fenntarthatdsag tagabb elméleti értelmezéseit mutattuk be, amelyek
azonban nem alkalmasak arra, hogy gyakorlati alapot nydjtsanak a konkrét vallalati
tevékenységekhez, hiszen a sziikségletek példaul idében valtoznak. A fenntarthatésdgnak
azonban létezik egy szlikebb értelemben vett meghatarozasa is, amely csupan a kornyezeti

dimenziora koncentral, és azt mondja ki, hogy fenn kell tartani a természeti er6forrasok



altal nyujtott szolgéltatdsokat, és meg kell Orizni azok mindségét. Ezek alapjan a a
fenntarthatd fejlodés kovetelményei a kovetkezOképpen Osszegezhetdek. Egyrészt a
megujuld erdforrasok esetében a kihasznalds mértéke alacsonyabb, vagy egyenld kell,
hogy legyen a természetes megujulo-képesseg mértekével. Masrészt a keletkezett hulladék
mennyisége kisebb vagy azonos kell, hogy legyen a természet szennyezés-befogadd
képességével. Végiil pedig a kimeriilé eréforrasokat ésszerli iitemben kell felhasznalni,
amit két tényezd6 hatdroz meg, a megujuld eréforrasokkal vald helyettesithetéség mértéke
és a technologiai haladas. Ez a definicio mar kozelebb visz minket a gyakorlati
megvaldsitashoz.

Fontosnak tartjuk tovabba megemliteni, hogy sokszor a fenntarthat6 fejlodés helyett
tévesen fenntarthatd novekedésrél beszélnek, amely két fogalom azonban nem
azonosithatd, helyettesithetd6 egymassal. Sokak szerint a fenntarthatd ndvekedés
fogalmanak hasznalata teljesen helytelen, ugyanis a fenntarthatdsag eszméje nem
egyeztethetd 6ssze a novekedéssel. Dolgozatunk soran a fenntarthatdsag alatt mindig a

fenntarthat6 fejlodést értjiik, s nem a novekedést.

3.2 A FENNTARTHATOSAG HARMAS PILLERE

A masodik fejezetben mar megemlitettik a fenntarthatosag Elkington altal bevezetett
harmas optimalizalasat, amely szerint a fenntarthatosag harom oszlopa a gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosdg. Ennek sordn a tarsadalmi oszlop leginkabb
bizonyos alapnormék, gyakorlatok megtartasat, pénzbeli jotekonykodast jelent, a
kornyezeti fenntarthatdsdgot az 6ko-hatékonysaggal rokonitja, és a harmadik, gazdasagi
pillér pedig a nyereségesség, versenyképesség megvalositasat takarja (To6th, 2007).

A tarsadalmi fenntarthatésag megvalositdsahoz lényegében a CSR-eszkoztarat
tudjuk igénybe venni. Az eszkoztarat tébben csoportositottak korabban, mi most az
Europai Unio altal 2004-ben készitett kataldgusanak rendszerezését mutatjuk be, amely 6t
csoportra osztja az eszkoztarat, ugymint magatartasi iranyelvek, vallalati szabvanyok,
jelentések, terméktanusitvanyok és tarsadalmilag felelés befektetések (EC, 2004, 19.
oldal.). A magatartasi iranyelvek altalaban Etikai Kodexekben testesiilnek meg. Céljuk,
hogy Osszefoglaljak és deklaraljak azon értékeket, normékat, szabalyokat és magatartasi
formékat, melyek kovetését a vallalat minden tagja 6nként vallal és meghatarozzak a
vallalat kulturgjat. A vallalatiranyitasi szabvanyok biztositjadk a meghatarozott szabalyok
szerinti muikodést. Ezek az OHSAS 18001 (nemzetkdzi szabvany a biztonsdgos és

egészséges munkavégzésrol), az SA 8001 (munkakorilményekkel és munkafeltételekkel
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foglalkoz6 szabvany), az AA 1000 (a vallalat érintettjeinek bevonasardl) és az 1ISO 26000
(kifejezetten a CSR-rel foglalkozd ISO szabvany). Az eszkoztar harmadik kategoriaja a
jelentések. Ennek legatalanosabb formaja a General Reporting Initiative (GRI), amelynek
segitségével egyseges alapon tudjak a vallalatok elkésziteni fenntarthatosagi jelentéseiket.
A cimkék, azaz terméktanusitvanyok szerepe, hogy tajékoztatast nyudjtsanak a vasarloknak,
fogyasztoknak az adott termékrél és a vallalat felelosségér6l. A legismertebbek (és talan
leghitelesebbek) a Meéltanyos Kereskedelem (Fair Trade) és a Fenntarthatd
erdégazdalkodas (FSC) termékjelek. A tdarsadalmilag felelds befektetések angol neve
Socially Responsible Investment, melybél az SRI mozaikszo ered. Lényege, hogy a
befektetési dontések sordn nemcsak a pénzigyi szempontokat, a hozamokat veszik
figyelembe, hanem azt is, hogy a pénzt mire hasznaljak fel. Az ilyen befektetésekre
szakosodott intézmeények (bankok, befektetési alapok és tarsadalmi szervezetek) kulonféle
szlirfeltételeket alkalmaznak, amelyek kemény etikai és kornyezeti megfeleldségi
feltételeket fogalmaznak meg a véllalat tevékenységével szemben (T6th, 2007).

A kornyezeti fenntarthatésagot a vallalati fenntarthatosag ertelmezésekor az 6ko-
hatékonysaggal szoktdk azonositani. Az 0©Oko-hatékonysdg elmélete megprdbalja
Osszekapcsolni a gazdasagi és a kornyezeti hatékonysagot, mérésére pedig egy 0sszetett
mutat6szam-csoporttal van lehetdség. Terjesztésében nagy szerepet jatszik a WBCSD,
amely a kovetkezOképpen fogalmazta meg az Oko-hatékonysagot: “olyan versenyképes
termékek és szolgaltatdasok révén érheto el, amelyek egyrészt kielégitik az emberi igényeket
és javitiak az életmindséget, masrészt teljes életciklusukat tekintve hozzdjarulnak az
okoldgiai hatasok és az anyagintenzitas legalabb olyan szintre vald csokkentéséhez, amely
6sszhangban van a Foéld becsult eltartoképességével”. (WBCSD, 1996, 4. oldal) Az 6ko-
hatékonysag meérésére Kkifejlesztett mutatdszamcsoport szamlalojaban az elGallitott
termékek, illetve szolgaltatdsok mennyisége vagy ertéke szerepel, mig a nevezében az
ezen termékek vagy szolgéltatasok teljes életciklusa soran okozott kornyezeti hatasok
talalhatak.

A gazdasagi fenntarthatosdg azt jelenti, hogy a vallalat nyereségesen miik6djon,
termékeivel, szolgaltatasaival versenyképes maradjon a piacon.

Vélemenylnk szerint azonban nem a harmas optimalizalas a helyes megkozelités. A
koérnyezet, a tArsadalom és a gazdasag nem egy szinten elhelyezkedé rendszerek. Korabbi,
radikalis elképzelések ugy tartottak, hogy a legnagyobb, legtdgabb rendszer a gazdasag, és
ezen belll helyezkedik el a tarsadalom és a kdrnyezet. Napjainkra azonban be kell latni,

hogy mind a tarsadalom, mind a gazdasag a kdrnyezeti rendszer hatéarain belll képes csak
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Iétezni, igy tehat az a legtdgabb rendszer, amelyet a tarsadalmi, majd végul a gazdasagi

rendszer kdvet. A harom elgondolast az 1-3. &bra szemlélteti.
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3.3 HOGYAN MERHETO A VALLALATOK TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASA ES A

FENNTARTHATOSAG?
A CSR és a fenntarthatdsag eszméinek megjelenésével és terjedésével természetszeriien

felmeriilt az igény arra, hogy az egyes vallalatok teljesitményét, felelés magatartasat,
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fenntarthatosagat mérhetévé és Osszehasonlithatova lehessen tenni. Ennek hataséra
alakultak ki a tézsdei fenntarthatosagi mindsitések a vilag vezetd tézsdéin. Ezek kozul a
legismertebbek a Dow Jones Sustainability Index (DJSI), a londoni FTSE4GOOD, a
GSIN és az Ethibel Sustainability Index. Az indexek lényege, hogy azoknak a cégeknek a
részvényeibol képeznek csomagokat, amelyek ipardgukban fenntarthatébbnak taléltattak a
tobbi versenytarsuknal. A kovetkezékben ezen fenntarthatosagi indexeket mutatjuk be.

A Sustainable Asset Management (tovabbiakban SAM) egy 1995-ben alapitott
svajei székhelyli cég, amely alapkezeléssel és vallalati elemzéssel foglalkozik. A SAM
altal végzett tevékenység azért kilonleges, mert kizérdlag fenntarthatdsagi beruhdzéasokra
koncentralnak, és ennek megfeleléen végzik az elemzéseiket is. Ezek eredményeképpen
kiilonb6z6é évkonyveket bocsatanak ki, benchmarkokat allitanak fel és a Dow Jones-szal
kdzosen tobb fenntarthatdsagi indexet is publikalnak (SAM, 2010a).

A Dow Jones Fenntarthatosagi Indexeket 1999-ben inditottak és ezek voltak a
vilagon az elsé globalis indexek, amelyek a fenntarthatdsdg szellemében vezetett
vallalatok pénziigyi teljesitményét értékelték. Ezzel hozzésegitik az alapkezeldket ahhoz,
hogy egy fenntarthatd portfoliot tudjanak kialakitani.

A Dow Jones Sustainability World Indexbe példaul a Dow Jones Global Indexben
szerepld, a vilagon legnagyobb 2 500 cég csupan legfelsé tiz szdzaléka keriilhet be a
szigori mindsités soran. Az ehhez sziikséges értékelést a SAM késziti és ennek soran a
felelosségvallalas mindharom pillérét figyelembe veszik. A gazdasagi dimenzioban
példaul a vallalatkormanyzast, a kock&zatmenedzsmentet és egyéb &gazat specifikus
tényezéket mérlegelik. A tarsadalmi dimenzidban a humaneréforras fejlesztés, a
munkagyakorlat és a corporate citizenship eszmeéje a mérvado. A kdrnyezeti dimenzioban
pedig a kornyezeti jelentéseket értékelik az egyéb agazat specifikus tényezok mellett
(SAM, 2010b).

A SAM Kkuildetése, hogy a fenntarthatosag eszméjét terjessze. Ehhez a pénzugyi
piacokat valasztottak, mint a legjobb kdzvetité mechanizmusokat, hogy promotaljak a
fenntarthat6 {izleti gyakorlatot. Eszméjiik szerint a fenntarthatdan miikodé vallalatok
sikeresebbek és 6k szeretnék diktalni a standardot a fenntarthatosagi beruhazasok teren.

A SAM nemcsak elemzi a fenntarthatd vallalati miikodést, hanem 6nmaga is felel6s
Uzletmenetet folytat. A cég 2001 6ta — Svajcban els6ként — mindsitetten CarbonNeutral
statuszban van. Ez a mindsités azt jelenti, hogy egy vallalat az &ltala (iveghazhatasu

gazokat kibocsato tevékenységeket felmeri és ahol lehet, ezt minimalizélja. A fennmarado
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szennyezést pedig azzal kompenzalja, hogy a széndioxid csokkentésére inditott
projektekbe ruhaz be.

Emellett a SAM értékrendszerében egy sikeres vallalat csakis a munkavallaldi altal
valhat sikeressé, igy kulonlegesen nagy hangsulyt fektet az alkalmazottak és azok
kornyezetének fejlesztésére. Igy elmondhatd, hogy a cég tevékenysége példaértékii és
emellett a feleldsségvallalas mindh&rom pillére megtalalhato.

A tovabbiakban bemutatunk még tovabbi, kizardlag globalis indexeket, amelyek a
fenntarthatosag szempontjabol értékelik a vallalatokat.

A Corporate Sustainability Index (ISE), amelyet a brazil tézsdén allitanak 0ssze, egy
teoretikus portfoli6 hozamat mutatja, amelybe a tarsadalmi felelosségvallalas és a
fenntarthatosag irant leginkabb elkotelezett vallalatok részvényei keriilnek be.

Az Ethibel Sustainability Index (ESI) a vildg olyan nagyvéllalatainak koveti
nyomon a pénzigyi teljesitményét, amelyek vezet6k a fenntarthato fejlodés terén.

Az FTSE4GOOD Index olyan vallalatok teljesitményét méri, amelyek megfelelnek
bizonyos globalisan elfogadott vallalati felelésségvallalasi elveknek.

Az FTSE KLD Global Sustainability Index (GSIN) egy globalis benchmarkot nyujt
kornyezeti, tarsadalmi és korményzati értékelések alapjan, mikdzben a megfeleld
maodszerek végrehajtasaval igyekeznek szektor és régié semlegesek maradni.

A NASDAQ OMX CRD Global Sustainability 50 Index (QCRD) olyan vallalatok
teljesitményét koveti nyomon, amelyek vezetd szerepet vallalnak a fenntarthatdsagi
teljesitmény jelentések készitése terén (Taylor Wessing LLP, 2010).

A fent felsorolt indexek jelentésége mara igen magassa valt, ugyanis egy olyan
nemzetkdzi trend terjedt el, amelynek lényege, hogy a befekteték olyan vallalatokat
keresnek, amelyek nemcsak nyereségesek, de egyarant felelésen is viselkednek. Ennek az
az oka, hogy ugy vélik, az ilyen vallalatok hosszu tavon nagyobb részvényesi éertéket
teremtenek, mivel jobban tudjak kezelni a tarsadalmi, a kornyezeti és a gazdasagi
kockézatokat egyarant.

Megjegyezzik, hogy még nagyon sok, nem globalis, illetve nem kifejezetten a
fenntarthatosagra (inkdbb a megujuld energiakra, szen-dioxid kibocsatasra, zold
technoldgiakra) koncentral6 index talalhaté.

Ugy Vvéljuk, hogy ezen indexeket fenntartassal kell szemlélni és alkalmazni, ugyanis
sokszor a kriteriumrendszeriik nem teljes vagy nem elég szigord. Tovabba, minden agazat

vallalatait besoroljak, amely azt vonja maga utan, hogy a vélemenyink szerint

14



fenntarthatatlan tevékenységet végzd vallalatok is bekeriilnek a rangsorokba. Ezt

bizonyitja a BP példaja is, amelyet a kdvetkezo fejezetben mutatunk be.
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4. ABRITISH PETROLEUM ES AZ OLAJKATASZTROFA

4.1 ABP TORTENETE, BEMUTATASA

A British Petroleum jelenleg a viladg egyik legnagyobb olajipari vallalata. Tébb, mint
80.000 munkavallalot foglalkoztat, a vilag kdzel 100 orszagaban értékesiti termekeit.
Arbevétele 2009-ben mintegy 239 milliard dollar volt. A véllalat nagy hangsulyt fektet a
szennyezések, karos kibocsatasok csokkentésére, a munkahelyi biztonsdg megteremtésére
és a kockazatok csokkentésére, valamint megtjulo eréforrasok kiépitésére. A BP globalis
markaja ala tartozik az ARAL, az ARCO, a Castrol, az ampm és a Wild Bean Café (BP,
2009).

A BP-t 1901-ben alapitotta meg Knox D'Arcy. A lehetdséget egy koncesszid
nyujtotta, amit D’Arcy az akkori Perzsiaban szerzett meg olaj kitermelésre. A céget a
kezdetektdl folyamatos novekedés és terjeszkedés jellemezte, az ehhez sziikséges tokét az
angol kormény biztositotta.

Az 1. vilagh&boru utdn a vallalat komoly nemzetkdzi terjeszkedésbe kezdett,
Europaban, Afrikdban, Ausztralidban, Eszak-Amerikaban és a Kozel-Keleten is
megvetette a labat. 1935-t61 a vallalat Anglo-lranian Oil Company néven folytatta
tevékenységét.

A T vilaghaborut kovetdéen a vallalatnak megsziint a koncesszios joga, igy
kénytelen volt a kiesé készleteket mashonnan, nevezetesen Kuvaitbol és Irakbdl potolni.
1954-ben a vallalat British Petroleum Company-ra valtoztatta a nevét.

A hatvanas években a BP tovabbi érdekeltségeket szerzett vilagszerte és az évtized
végén megkezdte a terjeszkedést az Amerikai Egyesiilt Allamokban. A hetvenes évek
valsagai sulyosan érintették a tarsasagot, de kelld diverzifikaltsdganak kdszonhetden
tulélte ezt az iddszakot is. A nyolcvanas években az 1j lel6helyek felkutatdsa és az
akvizicios tevékenység Ujabb lendiletet vett. A Kkilencvenes évek elején a korabbi
agressziv terjeszkedés miatt a BP megtisztitotta tevékenységi profiljat és Ujra az
alaptevékenysegére koncentralt. Ennek ellenére a terjeszkedés nem allt le és tjabb jelentds
méretll akvizicidkat hajtott végre vilagszerte. Mindezek utan a BP egy arculatvaltason is
atesett. Azéta azt probaljak kommunikalni, hogy a vallalat szdméra a vevéi igények
Kielégitése mellett a kornyezetvédelem, az egészség védelme és a biztonsag a
legfontosabb (BP Magyarorszag, 2009b). Az arculatvaltds reszeként 2000-ben
megvaltoztattak logojukat, amely a korabbiakhoz képest jelentés valtozason esett at. Az Uj

emblémaszadmos dolgot szimbolizal, az élettd] kezdve egy napraforgd formajan keresztiil
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egészen magaig a legnagyobb energiaforrasig, a Napig. A nevét a gordg mitoldgiaban
szerepl6 Napistenr6l, Hélios-rol kapta. Szinei a hét, a fényt és a természetet sugalljak. A
logoban 1év6 alakzatok egymasba fonodnak, amelyek maganak a vallalatnak az
Osszetettségét jelképezik, és a malt akvizicidira is utalnak (BP p.l.c., 2011b).

Az Uj arculat keretében (j kampanyba is kezdtek Beyond Petroleum néven. Ez nem
azt jelentette, hogy a vallalat fel kivanna adni korabbi tevékenységét, hanem azt, hogy
még hatékonyabba kivanjak tenni a termelést és felhasznalast, mikdzben szélesitik
tevékenysegi koruket és jelent6s beruhazasi forrasokat szannak olyan Uj technologiékra,
amelyek elengedhetetlenek az alacsony szénfelhasznalasu jovore valé atallashoz (BP p.l.c.,
2011a).

A BP napjainkban gy véli, hogy az oncélu fejlodésrdl at kell térni a fenntarthato
fejléddésre és mindezt az érintettek érdekeinek figyelembevételével kell megtenni. A
fenntarthato fejlédés eszméjének atvételére egyarant tekintenek etikai kotelességként és

tizleti lehetdségként.

4.2 A BP ELKOTELEZETTSEGENEK BEMUTATASA

Az energiaiparban a fenntarthatd fejlodés eszméjének fontossaga folyamatosan nd. A
szénhidrogén alapt er6forrasok végessége miatt az, ahogyan a BP és méas olajoridsok
reagalnak az egyre inkabb siirget6 és komplex fenntarthatosagi kérdésekre, meghatarozza
majd a jovO energiacllatasat. Eppen ezért fontos megvizsgalni, hogy a BP milyen
stratégiat kovet.

A BP szerint az energia-ellatasnak elégségesnek, fenntarthatonak és biztonsdgosnak
kell lennie. A Mexikoi-6bdlben tortént katasztrofa kapcsan komoly kérdések meriltek fel
a BP szerepérdl ¢és felelosségvallalasardl globalis vallalatként. A tobb millié fogyaszto €s
a tobb tizezer alkalmazott komoly felel0sséggel jar. A feleldsségiik a katasztrofa utan
elsésorban a biztonsagos miikodésben kell, hogy kifejezédjon.

Az elsédleges 1épés a felelésségvallalas terén a BP-nél, hogy a vallalat minden
évben elkészit egy fenntarthatdsdgi jelentést, amelyben a cég nem pénzigyi
tevékenysegére koncentral és kifejtik, milyen elérehaladas tortént az eléz6 évben az
egészség védelme, a biztonsag, a kdrnyezetvedelem és az emberi jogok védelme terén.

Mindezen tul a BP elkotelezi magéat a felelds vallalatkormanyzas, az érintettekkel
torténd parbeszéd valamint a folytonos és elsGsorban biztonsagos ellatas mellett.

A vaéllalat jelenlegi és varhatéan a jovében is fennalld stratégiai problémaja a

novekvd energiaigény ¢és a globalis klimavaltozas altal keltett kihivas. Ezen a téren a
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vallalat ugy véli, hogy a jelenlegi igények kielégitését — anelkil, hogy veszélyeztetnék a
jovo generaciok igénykielégitését — legjobban az szolgalja, ha a szénhidrogénekbdl és a
megujuld  forrasokbol vegyesen nyert energiat hasznaljak fel, minél nagyobb
hatékonysaggal, mikdzben folyamatosan az 0j technologiak altal nyajtott lehetéségeket is
kutatjék és kiakndzzéak (BP p.l.c., 2011c).

A biztonsagot eddig is kiemelten kezelte a cég, a Mexikdi-6bdlben tortént
katasztrofa utan ez a teriilet varhatéan még inkdbb felértékelddik. Ennek keretében tobb
kiilon teriileten fokuszalnak a biztonsagra. Igy példaul kiilonos tekintettel tigyelnek erre a
szallitas kdzben, a munkafolyamatok végzése sordn és fokozottan figyelnek az emberek
biztonsagara is. Mindezek soran a szervezett végrehajtas, az alland6 auditok, a kotelez6
jelentések és a folyamatos fejlesztés iranti igény segiti munkajukat.

A felelésségvallalas és a fenntarthatosag jegyében a BP kiépitett és folyamatosan
bévit egy meghjuld energia iizletagat, amelynek keretében szél és napenergia termeléssel
és biolizemanyagok eldallitasaval foglalkoznak, valamint a szén-dioxid-levalasztas es
tarolas terén is inditanak beruhdzasokat (BP p.l.c., 2011d). 2005 és 2009 kozétt a vallalat
mintegy 4 milliard dollart fektetett alacsony szénfelhasznalasu technoldgiakba. Célja,
hogy 2015-re tovabbi 8 milliard dollart tudjon ilyen jellegii fejlesztésekre szanni. Emellett
tobb, klimavaltozast kutatd programot is timogat (BP, 2009).

Sajnalatos madon itt meg kell jegyezniink, hogy az energia ipar jelenlegi tendenciai
szerint ezek a beruhazasok nem feltétlentiil tekinthetéek CSR szemléletii beruhazasoknak.
Ha a BP csak a részvényesi érdekeket tartja szem el6tt, akkor is fel kell ismernie, hogy a
szénhidrogén alapu erdéforrasok kimeriilése még ebben a szdzadban bekovetkezik, igy
értelemszertien olyan tevékenységbe kell fektetnie a tékejét, ami tobbletet teremt a
részvényeseknek. Az eddigi tendencidk, az eldrejelzések ¢és a torvényi szabalyozas
alakulasa alapjan az egyik legjovedelmezdbb lehetdség a vallalat szamara a megujulod
energiakba vald beruhazés és mindezt anélkil teheti, hogy céljait, missziojat, viziojat meg
kelljen valtoztatni. Tehat lehetséges, hogy ezen beruhdzasok hatterében csupan uzleti
megfontolasok allnak, és nem a felelosség.

A megujuld energidkba torténd beruhdzasok mellett a BP folyamatosan méri és
publikalja azokat a kornyezeti hatasokat, amelyeket a vallalat kifejt. Az adatok
nyilvanosak és azok hitelességét neves konyvvizsgald cégek ellendrzik.

Ezen teriiletek kozil az elsé az energiafogyasztds, mivel az olaj €s gaz iparagban
miikodé cégek maguk is hatalmas energia felhasznalok. Ezen a terileten leginkabb a

hatékonysagban elért eredményeket kivanjak hangsulyozni.
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Ugyanilyen alapon mérik a vallalat altal kibocsatott (iveghazhatasi gazok
Kibocsatasat és a kibocsatas terén elért csokkenést, amelyet jorészt a mar emlitett
energiahatékonysagnak tudhatnak be. Az (veghazhatasu gazok mellett mérik az
Ozonréteget pusztitd anyagok kibocsatasanak szintjét is, melyek csokkentését a
berendezések modernizalasaval érik el.

Nemcsak a kdrnyezetre, de az emberi egészségre karos légszennyez6 anyagok
szintjét is mérik, amelyek példaul a kén-dioxid és a nitrogén-oxidok. Ezek a gazok a
finomitas soran keletkeznek. Ezek csokkentése érdekében magat a kibocsatast
menedzselik és folyamatosan mérik a levegd minéségét.

A hulladék kezelése is fontos kérdés a vallalatnal. Itt elkulonitik az artalmatlan és a
veszélyes hulladék kezelését. A veszelyes hulladékot mindig megfeleld, azok lebontasara
alkalmas tzemekbe szallitjak.

Végezetiil a vizfelhasznalasra is ligyel a vallalat. A leginkabb hiitésre hasznalt friss
vizet a kiillonb6z6 folyamatok végén sajat szennyviztisztitokban mentesitik a karos
anyagoktél (BP p.l.c., 2011e).

A BP az altala generalt kornyezeti hatasok kezelésének bemutatasakor kiemeli, hogy
a szennyezés menedzselése mindig helyi szinten torténik, a lokélis szabalyok
figyelembevételével. Az, hogy a szennyezést a forrasndl kivanjak kezelni, komoly
pozitivum, ugyanakkor mindenképpen érdemes lenne egy egységes menedzselési tervet
kidolgozni, hiszen sok helyen az eurdpainal gyengébb szabalyozas nagyobb teret enged a
vallalat szennyezési tevékenységének.

Mindezeken tilmenden a BP minden évben publikdl egy statisztikai éattekintést a
JOvO varhato energiatermelésérdl €s fogyasztasarol.

Mivel a fogyasztok igenyeinek kielégitéséhez a piac és annak valtozasanak a
megértése a legfontosabb, igy az ezekben az éves tanulmanyokban Kifejtett varhatd
hasonldan nyilvanosan hozzaférheté mindenki szamara.

A BP CSR-tevékenysegei kozé tartozik a jotékonykodas, illetve a fiatalokat
tdmogato 6sztondijai. Tovabba fontosnak tartja, hogy fogyasztoit 6szténdzze a hatékony
energiafelhasznélasra és a kibocsatadsok csokkentésére. Ezt a BP Ultimate és Lubricant
Uzemanyagok hivatottak megvaldsitani (BP, 2009).

2009-ben megalapitottdk a BP Women’s International Network-6t, amely egy

forumot biztosit a vallalat n61 munkavallaloi szamara a tapasztalatok megosztasdhoz és
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segit a karrier épitésében is (BP, 2009). A 2012-es év Olimpiai Jatékainak is egyik f6
szponzora lesz a BP.

4.3 AZ OLAJKATASZTROFA BEMUTATASA

Az amerikai sajt6 4altal az Egyesilt Allamok torténetének legstlyosabb
olajszennyezddéseként emlegetett olajkatasztrofa a 2010-es év soran tdbb hdnapon
keresztll borzolta a kedélyeket és uralta a hireket. Sajnos kdvetkezményei ennél sokkal
tovabb lesznek érezhetdek.

2010. aprilis 20-an tortént robbanas a British Petroleum Deepwater Horizon nevii
olajplatformjan. A detonécié mintegy méasfél kilométerrel a tengerszint alatt kovetkezett
be, a Mexikoi-6bolben, a partoktdl mintegy 80 kilométerre. A szerencsétlenségben 11
ember vesztette életét, és tobb, mint 170-en megsériiltek (S.N., 2010a).

A robbanast kovetden honapokon keresztiil szivargott a kdolaj a tengerbe. Az
olajomleést tobb kisérlet utan csak szeptember 19-én sikerilt véglegesen megallitani. Ezen
iddszak alatt naponta mintegy hatvanezer hordd, 6sszesen 4,9 milli6 hordonyi (780 milli6
liter) olaj arasztotta el az 6bol vizet (S.N., 2010d).

A BP rengeteg birdlatot kapott a lassu cselekvés és megoldas miatt. Tobb izben
probalkoztak a szivargas mérséklésére. Jalius kdzepén egy kitorésgatlo siiveggel sikerult
az omlést megdllitani. Augusztus elején egy betondugdval zartdk le a kuat legfels6
szakaszat. Veégul szeptemberben a jarat als6 részét is sikerult eltomiteni egy
cementdugdval (S.N., 2010d).

A katasztréfanak komoly hatésai voltak a vallalat pénziigyi helyzetére. Koltségei
tobb terlleten keletkeztek, ugymint a katasztrofa-elharitds koltségei, a mélytengeri
szivargas megsziintetésének koltségei, a szennyez6dés elharitasanak koltségei, valamint a
partok védelmének és a kartériteseknek a koltségei.

Az olajomlés megallitdsa mintegy 4 milliard dollarjaba kerilt a BP-nek. A 2010-es
év méasodik negyedéves jelentése szerint a vallalat adézott eredménye -17 milliard dollar
volt. A BP Kkijelentette, hogy 2011 februarjdig biztosan nem fizet osztalékot
részvenyeseinek. A varhatdo karmentesitésre, karenyhiteésre és karpotlasokra 29 milliard
dollart kilonitettek el az eredménybdl. Mindezt termelékapacitasok eladasabol fedezték.
Emellett az amerikai foglalkozassal kapcsolatos balesetek kivizsgéaldsaval foglalkozd
allami hivatal, az OSHA 50 milli6 dollar buntetést szabott ki az olajipari Oriasra, amely
0sszegnek tovabbi 30 millié dollarnyi emelését helyezte kilatasba. A Hivatal tobb szaz

szabalysértes elkdvetésevel vadolta a BP-t (S.N., 2010c).
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Decemberben pedig az amerikai kormany is pert inditott a vallalat ellen. Osszesen
nyolc alperes ellen nyujtottak be keresetet. A British Petroleum mellett tobbek kdzott a
Transocean-t6l, az Anadarko Petroleumtol, a MOEX-t61 és a BP-t biztositd Lloyds cégtdl
kovetelik a kartéritést, amely magaban foglalja a szennyez6dés eltavolitasanak koltségeit,
a tovabbi veszteségeket es a természeti forrdsokban okozott karok koltségeit. A pontos
0sszegr6l még nincsenek informaciok, azonban a viztisztasagi torvénylk alapjan akar
hordénként 1100 dollart is kovetelhetnek (S.N., 2010a).

Mindezek mellett juniusban a véallalat alkalmazottai is beperelték a vallalatot. Ennek
oka, hogy annak kovetkeztében, hogy a vallalat értéke tdredékére esett, a cég
nyugdijalapjanak értéke is jelentdsen visszaesett, Oriasi veszteségeket okozva ezaltal. A
keresetben arra hivatkoztak, hogy a menedzsment sulyos hibakat kdvetett el, illetve nem
tudta megfeleléen kezelni a kialakult helyzetet (S.N., 2010b).

A katasztrofa okait egyrészt a BP is vizsgalta, masrészt az amerikai elndk, Barack
Obama is felallitott egy vizsgalobizottsagot az okok és a felelésok feltarasara. A BP
mintegy négy hdnapon at tartd vizsgalatanak eredményeképpen megallapitotta, hogy a
robbanast tobb érintett fél egyidejii mulasztadsa okozta. Egyrészt gyenge mindségii volt a
cementalapozas és annak tesztelése, masrészt a BP és a Transocean félreértelmezte a
nyomasrol kapott adatokat, igy a kitorésgatlé kénnyen meghibasodhatott. Harmadrészt
pedig a vezetékekbe aramlo szénhidrogénekre a szemelyzet negyven percen keresztiil nem
tudott reagalni. Ezek alapjan tehat mind a BP mérnokeinek, mind a tornyot lizingel
Transocean-nek, mind pedig a kut rogzitését végzdé Halliburton tarsasagnak a hibai
egylttesen vezettek a katasztrofahoz (S.N., 2010e). Az amerikai bizottsag vizsgalodasanak
eredményei pedig szintén azt igazoltak, hogy a BP nem aldozta fel tudatosan a biztonsagi
intézkedéseket a takarékossag és a koltséghatékonysag érdekeben, azonban megallapitotta,
hogy nem volt megfelel6 a biztonsagi eldirasok betartasanak ellendrzése (S.N., 2010g).

A Kkatasztréfa hatasara a legnagyobb olajvallalatok nonprofit szervez6désbe kezdtek
a hasonld esetek megelézésére. A kezdeményezésben négy véllalat, az Exxon Mobil, a
Chevron, a Royal Dutch Schell és a Conoco Phillips vesz részt. Céljuk, hogy egy olyan
gyorsreagalast rendszert tudjanak Kkifejleszteni és mikodtetni, amely akar harom
kilométer mélyen is naponta szazezer hordd kiomlé olajat tud feltartoztatni. Minderre
mintegy egymillidrd dollart szdnnanak, egyenl6 aranyban (S.N., 2010h).

Habar, ahogyan azt az el6z6 fejezetben is bemutattuk, a BP vallalati
kommunikéacidja azt tikrozi, hogy a vallalat elkotelezett a felelésségvallalas és a

fenntarthatésag irant, az olajkatasztrofa azonban tobb kételyt és bizonytalansagot is
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felvetett. A vezérigazgatd, Tony Hayward hibak sorozatait elkdvetve végul tavozni
kényszeriilt posztjarol. Ugy gondoljuk, hogy a véllalatok felelds magatartasanak és
fenntarthatdé miikodésének felsévezetdi szintrdl kell indulnia, de legalabbis felsdvezetoi
szinten is tamogatottnak, elkotelezettnek kell lennie ezen szemléletek irant. Hayward
kommunikacidja és reakcioi azonban nem ezt mutattdk. A robbanas bekdvetkezte utan
sokaig cafolta felel6sségét, azt probalta elhdritani, mondvan, & nem is tudott a
farétoronyrol  egészen a sajnalatos esemény bekOvetkezteig. A  katasztrofa
kovetkezmenyeit kicsinyiteni igyekezett, borzasztéan primitiv és lehetetlen érveket,
hasonlatokat hasznalt. Mindezek utan Ugy érezheti az ember, hogy igazan fel sem fogta a
kdvetkezmeényeket. Nem csoda, hogy elbocsatésa hirére, annak ellenére is emelkedett a
vallalat papirjainak arfolyama, hogy féléves iizleti jelentésében veszteségrol szamolt be a

BP (S.N., 2010f).

4.4 AZ OLAJKATASZTROFA KORNYEZETI, TARSADALMI ES GAZDASAGI HATASAI
Az olajszivargés hatésai jelenleg nem térképezhetek fel teljes mértékben, ugyanis
lehetnek olyan hosszabb tavu hatasai is, amelyeket csak évek maltan fogunk észlelni. Van,
amit azonban mar most is biztosan allithatunk. Az 6bol térségének megtisztitasahoz még
¢vekre lesz sziikség. Az ott ¢él0k turisztikai ipara hosszl idére tonkrement, a hal&szat
ellehetetleniilt, pedig ezen teriiletek sok ember megélhetési lehetdségét biztositottak. Bar
elvileg kartéritésre szamithatnak a lakosok, a kartéritési 6sszegek nem mindig azokat
talaljak meg, akiknek szikséglk lenne ra, vagy egyszerien nem elegendéek a karok
fedezésere.

A szennyezes ezen Kivil sulyos pusztuldssal és kihalassal fenyegeti az ott ¢16 allat-
és novényvilagot, tovabba az emberi egeszségre is artalmas anyagok szabadulhatnak fel. A
BP a Corexit nevii oldoszert hasznalta az olaj oldasara, amelynek mérgez6 hatdsa van az
emberi szervezetre. Az 6bol vizébdl felszallo para, és az tobb szaz kilométerre eséviz
formajaban lehullva szintén mérgez6 anyagokkal lehet tele, amely a szennyezés foldrajzi
hatarait csak méginkabb kitagitja, és hatasainak becslését megneheziti. Egyes vélekedések
szerint az olaj elérte a Golf-aramlatot is, amelynek kovetkezménye, hogy masfél év alatt a
vilag minden részére eljuthat.

Fontos tisztazni a kereteket, hogy egy globalis méretti vallalatnak meddig terjed a
felelosségvallalasa. A tarsadalmi feleldsségvallalas példaul nem feltétleniil csak a civil
szervezetek tdmogatasat, onkéntes munkavégzést és az alkalmazottakkal valé banasmodot

jelentheti. El6fordulhat, hogy attételesen egész nemzetek fliggnek egy vallalattol. A BP
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esetét vizsgalva azt allapithatjuk meg, hogy a részvényarfolyam drasztikus csokkenése és
az osztalék kifizetésének felfiiggesztése, nemcsak azokat a befektetéket érintették
negativan — legyenek ezek befektetési alapok vagy maganszemélyek — akik befektetésiik
soran tudatosan vallaljak a kockazatot.

Az osztalékfizetés felfuggesztésének érintettjei példaul a brit nyugdijalapok is. Az
FTSE 100 Index-ben szerepld szaz legnagyobb kapitalizacioju cég Osszesitett
osztalékanak egy heted részét tette ki a BP osztaléka, ezért az osztalékfizetés
felfliggesztese igen sulyos kdvetkezményekkel jar. A nyugdijalapok kedvelt részvénye
volt a BP, igy az arfolyamzuhanas mellett az elmarad6 osztalékbol keletkezd karokkal is
szamolniuk kellett. Az osztalékfizetés felfliggesztésének egyébként, az volt az oka, hogy a
BP-nek létre kellett hoznia egy igen nagyméretii elkiilonitett alapot a katasztrofa
aldozatainak kartalanitasara, ahogy azt mar korabban ismertettik.

Mindezek mellett komoly kar érhette a maganbefektetoket is, ugyanis egy felmérés
szerint a brit lakossag 42%-anak van valamilyen befektetése az életbiztositason és a
nyugdijalapokon kivil. Mivel a BP a legtdbb befektetési alap portfolidjaban szerepelt, igy
a részvenyarfolyam csokkenése a maganbefektetoket is sulyosan érintette (S.N., 2010i).

Ebbdl a példabol latszik, hogy egy globalis vallalat feleldsségvallaldsa messze tul
kell, hogy mutasson a populista intézkedéseken, mivel hatalmas érintetti korrel
rendelkezik és magas felel6sséggel tartozik érintettjei irant. Az ilyen kornyezeti és

tarsadalmi katasztrofak elkerulésére csak akkor van esély, ha a fenntarthatosadg eszméje és

crer

4.5 EGYEB KATASZTROFAK BEMUTATASA
A Mexikoi-6bolben tortént katasztrofa nem az elsé volt a cég életében. Az utdbbi két
évtizedben a BP leanyvallalatait harom alkalommal is elitélték kornyezeti
blincselekmények miatt. Habar a BP clismerte a felelésségét a Mexikoi-6bdlben tortent
katasztrofa kapcsan, visszautasitotta azokat a vadakat, miszerint rendszeresen kovetne el
biztonsagi hibakat.

2005-ben a Texas varos kozeli Galvestonban egy olajfinomitén tortént robbanés 15
ember halalat okozta, 180 embernek komoly seriiléseket okozott és a helyi lakossag kozil
ezreket kényszeritett arra, hogy otthonaba zark6zzon. A helyi lakossag és az érintettek
még most is szenvednek a kéros hatasoktol. A gyenge biztonsagi ellendrzéseket és a

kockazatkezelés hianyat a BP-nek réttak fel (Mauer, 2010).
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2006-ban az alaszkai Prudhoe Bay-ben, Eszak-Amerika legnagyobb olajmezején a
figyelmezteté rendszer jelzése ellenére tobb napon keresztiil szivargott az olaj a csovek
korrdzioja miatt. Tobb, mint 200,000 gallon olaj 6ml6tt ki, amely két hektaron tertilt el az
ottani tundran. Par honappal késébb ujabb szivargas lépett fel és a nyomozas soran
kideriilt, hogy a csdvezetékek tobb mint 176 helyen voltak korrodaltak. A BP ellen olyan
vadak is felmerlltek, miszerint lebeszélte az alkalmazottait arr6l, hogy jelentsék a
bekovetkezett meghibasodasokat, valamint, hogy kiilonb6z6é biztonsagi tesztek adatait is
meghamisitottak (S.N., 2010j).

Azonban sokkal régebbre visszanyllva is taldlhatunk olyan eseteket, amelyek
felrbhatoak a BP-nek. Kozvetlenil a hirhedt Exxon Valdez katasztrofa utén
nyilvanossagra keriilt dokumentumokbol dertlt ki, hogy az ilyen katasztréfakra valé gyors
reagalashoz sziikséges human ¢és egyéb erdforrast az Alyeska olajkonzurciumnak kellett
volna biztositania. Ezek az eszkdzok és a szlikséges pénz azonban csak papiron létezett,
igy a mentést csak 35 oraval a katasztrofa utan tudtdk megkezdeni. A BP az Aleyska
konzorcium tobbseégi és iranyito tulajdonosa volt, igy kézvetlenul neki rottak fel a vadakat
(S.N., 2010j).

A BP-t az id6k soran egyébként tobbszor is megvadoltak a vilag kiilonbozo részein,

hogy a magasabb profit céljabdl lazitott a biztonsagi eldirasokon.
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5. ABP ALAPTEVEKENYSEGE ES A FENNTARTHATOSAG

A dolgozat zarasaként a fentiekben bemutatott elmélet és a BP-r61 megismert informaciok
alapjan kivanjuk megallapitani, hogy vajon valoban felelésen és fenntarthatoan miikodik-e
a vallalat.

Mindent egyiitt véve a BP megitélése a katasztrofa eldtt inkabb pozitiv volt, mint
negativ. Ehhez nagymértékben hozzjarult persze a cég kozelmualtban tortént
arculatvaltasa és a hozza kapcsolodott Beyond Petroleum kampany, amelynek soran a BP-
nek komoly koltségek aran sikerult megvaltoztatni a marka észlelését és eliltetni az
emberek fejében egy pozitiv imazst. A BP a katasztréfa elétt tobb nemzetkozi
fenntarthatosagi ¢és kornyezetvédelmi szdvetségnek is tagja volt ¢és a legfobb
fenntarthatosagi tézsdeindexekbe 1is bekeriilt. A katasztrofa fényében érdemes
mindenkinek UGjra atgondolni, vajon a BP eddigi megitélése csak egy erbteljes PR-
paradigmavaltast tikrozi.

A BP honlapjan a kovetkezé vélemény talalhato: ,,Mint minden vallalatot, a BP-t is
a profit élteti - de ugyanez teremt forrasokat a tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi
szerepvallalashoz is.” (BP Magyarorszag, 2009a) Véleményiunk szerint ezen gondolat
meglehetdsen helytelen nyitd mondat a véllalati CSR kifejtésehez. A CSR-t nem csak
azok a vallalatok engedhetik meg maguknak, akik miikodésiik soran magas profitot érnek
el! A CSR-nak ilyen szempontbol nincs koltsége, csak akkor értelmezhet6 igy, ha egy cég
marketingeszkozként fogja fel. Annal is inkabb, mivel hosszi tavon a tarsadalmi
felelosségvallalas és a fenntarthatosag versenyelonyt ¢és ezzel magasabb profitot
eredményez, igy a CSR-t mint a profit forrasat foghatjuk fel. Ezt bizonyitja példaul az is,
hogy a CSR a kis-és kozepvallalkozasok korében is egyre elterjedtebb es egyre inkabb
kovetend6 magatartas. Tehat nem a profit nagysaga befolyasolja azt, hogy egy vallalat
felelés-e, hanem az elkotelezettség és a cselekedetek.
stratégia kozpontjaban a jovOben drasztikusan novekvd energiaigény Kielégitése all.
Ennek kapcsan fogalmazzadk meg, hogy az energia-ellatasnak biztonsagosnak és
fenntarthatonak kell lennie. Ez ebben a kontextusban minddsszesen annyit jelent, hogy
képesek akarnak lenni a jovOben felmeriil6 energiaigény kielégitésére. A fenntarthatdsagot
ezen cél érdekében hasznaljak, igy ez Oncélunak tinik. A jovOben komoly verseny

alakulhat ki az energiacégek kozott és egyértelmii, hogy a versenybdl az kertil majd ki
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gyOztessen, aki a legnagyobb hatékonysaggal lesz képes energiat szolgéltatni. A
fenntarthatosag ilyen irdnya értelmezése, habar a jové generdcidinak igénykielégitését
szolgalja, mégis oncélu és a jovobeni profit elérését célozza. Ez az értékrend nem felel
meg egy tarsadalmilag felelés vallalat énképének. A felel6sségvallalas forrasa
semmiképpen nem lehet a profit irdnti vagy. A BP-nek Ugy kellene megfogalmaznia a
irdnt egyarant. Egy ilyen stratégia a jovOben automatikusan maga utan vonna a potencialt
az igények kielégitésére, anélkil, hogy ezt kdzeppontba kellene allitani.

A korabbiakban bemutattuk, hogy elméletben a BP nagyon nagy hangsulyt fektet a
biztonsagi  kérdésekre, mind  fenntarthatdsagi  jelentéseiben, mind  egyéb
kommunikéacidjaban. Ezzel ellentétben azonban ramutattunk tébb pontban is arra, hogy a
BP altal okozott balesetek és katasztrofak a biztonsagi intézkedések elmaradasara, vagy a
biztonsagi ellenérzések hianyossagaira vezethetdek vissza. Ez is azt sugallja, hogy val6s
tevékenységei nincsenek dsszhangban kinyilatkoztatott elveivel.

A kovetkezokben nem intuitiv, hanem empirikus alapon koézelitjik meg a BP
tevékenysegét. A Godfrey et al. [2009] altal végzett empirikus kutatasok szerint a CSR
nemcsak egyfajta tobbletértéket teremt a vallalat szamara, de egy bekdvetkezendd negativ
esemény, katasztrofa esetén is moderalja a részvényesi érték csokkenését. A kutatok ezen
hipotézisiiket tobbek kozo6tt olyan vallalatokra is tesztelték, amelyek alaptevékenysége
nem egyeztethetd 6ssze a CSR eszmeéivel. Az eredmények azt mutattdk, hogy azok a
vallalatok, amelyek nem folytattak CSR tevékenységet, atlagosan 72,4 millié dollaros
kapitalizacio-csokkenést szenvedtek el a részvényarfolyamok csdkkenése kdvetkeztében.
Ezzel ellentétben azoknal a vallalatoknal, ahol a katasztrofat valos CSR tevekenység
elézte meg, az elszenvedett veszteség mértéke csupan 22,8 millio dollar volt. A BP
katasztrofa nyoman elszenvedett kapitalizacio-csokkenése korilbeltl 90 milliard dollarra
tehetd (S.N. 2010k). Ebb6l arra kdvetkeztethetlink, hogy — habar a katasztréfa és annak
hatasa korantsem volt atlagos — ezen erték kimagaslik, igy levonhat6 az a konzekvencia,
miszerint a BP altal vegzett CSR tevékenység nem volt valos.

Paradox kérdés, miszerint egy kornyezetet karositd €és hossz tdvon egyértelmiien
fenntarthatatlan tevékenységet végzd vallalatndl egyaltalan megvaldsulhat-e a
felelésségvallalas és képes-e a fenntarthatosag eszméjét alkalmazni. Véleményink szerint
akar lehetséges is, a kérdés csupan az, hogy a vallalat milyen absztrakcios szintr6l kozeliti

crer

alternativak kiaknazasanak lehetdségét még csak sz&mba sem tudja venni. Ezek alapjan a
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BP-nek ugy kellene megfogalmaznia misszidjat, hogy abban csak az energia ellatasra
koncentréljon és ne emlitse a szénhidrogének es az lizemanyagok biztositasat. Ezzel teret
hagyna maganak ahhoz, hogy a j6voben egy valoban felelds vallalatta valhasson.

A BP hibai és a lassu cselekvés felhivtak a figyelmet arra, hogy a globalis vallalatok
tarsadalmi és kornyezeti feleldsségvallalasa méara joval tal kell, hogy mutasson azokon az
egyszerii kereteken, amelyek az elmult években kdrvonalazodtak a tarsadalomban. Az
olajipar véllalatai szamara a fenntarthatosdg megvalositasa véleményink szerint tehat
kildetésik ajrafogalmazéasaban és a stratégiai célok atértékelésében rejlik. Osszességében
tehat agy véljik, hogy a BP jelenlegi tevékenysége és cselekedetei nem fenntarthatéak, és

nem elégitik ki a tarsadalmi feleldsségvallalas kritériumait sem.
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6. BEFEJEZES

= sz

tevékenységeit allitottuk. Az elemzéshez eldszor a CSR elméleti hatterét ismertettiik. Ezen
fejezetben bemutattuk, hogy a CSR-nek tobbféle értelmezése is létezik napjainkban, de a
legtobb definicioban kozds vonas az dnkéntesség, a tarsadalmi, gazdasagi es kornyezeti
felelésségvallalas harmasa, valamint a jogszabalyokon valo tulmutatés. Ezt kovette a CSR
kialakulasanak torténete és alkalmazédsanak hozadekai. Itt rdmutattunk arra, hogy a
tarsadalmi feleldsségvallaldsnak sok elénye szamszeriisithet6, am a pontos mérést
nagyban neheziti a hasznok intangibilis mivolta. Osszességében azonban leszdgezhetd,
hogy hosszl tavon a felel6s magatartas mindenképpen megtériil. A fejezet végén a CSR-
hez kapcsolodd elméleteket reszleteztik.

A fenntarthatésag ismertetése soran a tagan és a sziikken értelmezett definiciok
bemutatasat kovetden ratértiink a hdrmas optimalizalds elméletére. Ennek keretében
kifejtettlik sajat véleményiinket is, amely szerint nem a harom rendszer egy szinten vald
kezelése a helyes megkozelites, hanem a koérnyezeti rendszer egyfajta keretként valo
értelmezése, ami korlatozza a tarsadalmi eés a gazdasagi mozgasteret. Ezutdn a
fenntarthatosdg mérésére hasznalt eszkdzoket taglaltuk. Ezen eszkdzok, habar szigoru
kritériumok alapjan soroljdk be a vallalatokat, és a mindsitéseket folyamatosan
felulvizsgaljak, mégis fenntartassal kell éIniink alkalmazasuk soran.

A dolgozat masodik részében gyakorlati vizekre eveztink. A BP torténetének
ismertetésével kezdtiink, majd a feleldsségvallalas szempontjabdl fontos tevékenységeket
emeltuk ki. Mar ekkor latszott, hogy a BP jelenlegi megitélésében nagyban kozrejatszik az
altaluk inditott, er6s marketing-kampany. A vizsgalathoz ezt kovetdéen bemutattuk a
Mexikoi-0bdlben tortént katasztrofa részleteit és hatasait. Itt fel kellett ismerniink, hogy az
egyértelmii kornyezeti karokon til szdmos tovagylriizd tarsadalmi ¢és gazdasagi hatasa is
van a katasztrofanak és, hogy a BP, mint globalis vallalat feleldssége sokkal tovabb terjed,
mint ahogyan a legtdbben gondolnak.

Végezetll, mindezek tiikrében Ggy gondoljuk, hogy, habar a BP alaptevekenysége
hosszi tavon akar még Osszeegyeztethetd is Iehetne a feleldsségvallalas ¢és a
fenntarthatosdg eszméjével, a vallalat jelenlegi stratégidja, magatartdsa mégsem ezt
tikrozi. A felel6s intézkedések tobbségét pedig betudhatjuk pusztan a PR-stratégia

eredményének, illetve a részvényesi érték maximalizalasanak. Ezek miatt agy Vvéljuk,
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hogyha a BP valoban feleldsen kivan viselkedni, akkor az eszméket be kell épiteni a

stratégiaba, amelyhez hatarozott fels6 vezetdi tamogatasnak kell kapcsolddnia.
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