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|. Bevezetés

Az elmult péar évtized alatt sokat valtozott az arképzés a fejlett vildgban. Az
arképzes fejlodésének okai a vilaggazdasagban lezajlott folyamatok, az Internet
elterjedése és a piaci verseny tovabbi kiélezodésének tudhatd be. Tovabbfejlodnek a
kilénbozo &razdsi mechanizmusok, ehhez segitséget nydjtottak a technikai, intézményi
fejlesztések. Mennyivel konnyebben tudnak kuponokat, ajandékkartyakat terjeszteni a
kereskedelmi lancok? Vagy a diakigazolvanynak kdszonhetoen, olcsobb jegyet adni a
mozik adiakoknak? Természetesen az ardiszkriminacio nem Uj talalmany, tébb ezer éve
ismeri az emberiség. Hiszen ha belegondolunk az okori, piactéri alkudozas is az
ardiszkriminacio egy fajtga volt. Az eladd probdlta felmérni a vevo rezervacios arét.
Egy j6 eladd a potencidlis vevo kilso jeleit —kor, ruhézat, helyszin- felmérve mond egy
nyitoarat, majd késobb vagy megegyeznek, vagy nem. A kuldnbdzo vevoknek
megprobd minél nagyobb termeloi tobblettel értékesiteni, kiilénbdzo &rakon. igy
felfedezhetjik a hasonl6sagot az elsofoku —tokéletes- ardiszkriminécio és az utdbbi
példa kozott. A kereskedelmi forgalom exponencidlis nbvekedése folytan az alkudozas
héttérbe szorult, hiszen az alkudozas tranzakcios koltségei jelentosek lettek. Kialakult
egy piactisztito ar, az alkudozas visszaszorult egy-két hasznalttermék piacéra. Az
informacidéaramlés felgyorsult, tranzakcios koltségek csokkentek és a piaci verseny
fokozddott.

A dolgozatom témavéalasztasanak tobb oka van, tébbek kdzott a mikrodkondmia
és atéma iranti lelkesedés. A tavkozlés, alégi személyszéllitas lehetnek olyan iparégak,

ahol az egyik legnagyobb tere van vallalatnak az ardiszkriminacio terén. Végul, pedig



szamba vettem az elmdlt évek véltozasait, amelyek Ujdonsagok lehettek. igy esett a
valasztdsom a légi személyszallitasra, ahol jelentosebb valtozasok torténetek az elmalt
években és jelenleg is egy atalakulason megy keresztil a piac és az &azas is
megvaltozik. Dolgozatomban azt fogom kutatni, hogyan alkalmazzak a |égitarsasagok
az ardiszkriminaciot profitjuk novelésének érdekében, milyen tényezok alakitjdk a

repulojegy arakat.

Definiciok

Azokat az alapveto fogalmakat, amiket gyakran haszndni fogok a munkam soran,
definidlni fogom. Mint sok méas tudomanyos fogalom estében, az &rdiszkriminéciohoz
kdtodo fogalmak korében sincs mindenhol dtaldnosan elfogadott definicio.
Stigler [1987] az &rdiszkriminaciét az alabbi modon definiélja: , Az ardiszkriminacio az,
ha ketto vagy tobb, egymassal megegyezo jOszagot eértékesitek olyan arakon,

amelyeknek eltéro az aranya a hatarkoltséghez vi szonyitva.”

Az ardiszkriminécionak harom fo csoportja van:, elso, méasod és harmadfoku. Elsofoka,
avagy tokéletes ardiszkriminacionak nevezzik azt az esetet, amikor minden vevo a sajat
rezervacios arét fizeti ki az adott termékért. igy, egy adott homogén termék kiilénbdzo
arakon fog elkelni, a termeloi tobblet maximalis lesz. Pareto-hatékony allapotrdl van
sz6, hiszen nem tudnank se a fogyasztok, se a termelok helyzetét tovabb javitani. Az
elsofoku ardiszkriminacio azonban egy elméleti eset. Kideriteni minden fogyaszt6 val6s
rezervacios arét az adott termek irant, rendkivul koltséges lehet.

Masodfok( ardiszkriminaciorél akkor beszéliink, ha az egy egységre juté & nem
adland6, hanem flgg attol, hogy mekkora mennyiséget szandékozunk vasarolni.
Onszelekcid johet 1étre a fogyasztok kozott, hiszen azzal a szandékkal, hogy mekkora
mennyiséget kivannak vésarolni, mér informaciét szolgaltatnak a termelonek. A jol
diszkriminal6 termelonek olyan csomagokat kell felkinalnia, ahol maguktol
kulénvalnak a magasabb és az alacsonyabb fizetési hajlanddsagu vasarlok.



A harmadfokl ardiszkriminécié akkor fordul elo, ha az eladd képes megkulonboztetni
kulonféle fogyasztdi csoportokat, mad nekik kilénbdzo arakon értékesiteni.
Ha az eladdnak sikerll jelentosen kulonbozo rezervécios érral rendelkezo fogyasztd
csoportokat  elkuloniteni, mad megakaddlyozni a tovébbértékesitést, akkor
profittdbbletre tehet szert.

1. Ardiszkriminacio a légitar sasagoknal

A piacokon elofordulé termékek tobbsége megcéloz egy fogyasztdi csoportot, igy
sokszor nincs is szuikseg ardiszkriminaciora, hiszen mar a termékekkel diszkriminaunk.
De akadnak termékek, ahol nagyon kulonbozo fizetési hajlandosaggal rendelkezo
csoportok is széba kertlhetnek. llyennek szamit a benzin, mozi, repilojegy és a

tavkozlés.

A személyszdllitdsban nem Ujdonsag a sem az ar-, sem a termékdiszkriminacid. Emelie
Dupuit francia kdzgazdasz a kdvetkezo sorokat irta: , Nyilvan nem azé&t a néhany ezer
frankért, amit azért kellene fizetni, hogy tetovel fedjék be a harmadosztalyu kocsikat
vagy hogy karpittal vonjak be a harmadosztalyu uléseket, néhany vasuttarsasagnak
vannak nyitott kocsijai és fapados Ulései... A tarsasag ezaltal kivanja elérni azt, hogy
elefét vegye a masodosztalyd jegy megvasarlas képes utasok harmadosztalyu
jegyvasarlasanak; ez serti a szegényeket, de a szandék nem ellenik iranyul, hanem a
gazdagokat probalja elrémiszteni... Es ugyanez az oka annak, hogy miutan szinte
kegyetlennek bizonyult a harmadosztalyt és kemenynek a mésodosztalyu utasokkal
szemben, pazarléan nagylelku az elso osztalyl fogyasztoival valé banasmod soran.
Miutan megtagadtak a szegényektol a legsziikségesebbet is, odaadjak a gazdagoknak,

ami mar tébb mint pazarl6an kényelmes.”

Hiszen egy személyautond vagy éttermi szolgaltatésnd tobb szintu vertikalis
termeékdiszkriminacido van. Ez nehezebb a személyszdlitasban, mert a kulonbdzo
rezervacios arral rendelkezo fogyasztokat nehéz kulonvalasztani. A személyszallitas

tehat egyfelol homogén termék, hiszen az utast csak el kell jutatni A pontbdl B pontba.



Tehat valamilyen modszerrel diszkriminélni kell a szolgéltatdsok szinvonalaval és igy

ebben az iparagban is tovabb ndvelheto a profit, 6sztontzhetoek a vallalatok.

Mésik oldalrol pedig, a légitarsasagok repulojegye az a termék, ahol az egyik legtdbb
lehetoség lenne ardiszkriminaciora. Hiszen nagyon kilonbozo fizetési hajlanddsaggal
rendelkezo csoportok utaznak, gondolok itt a rendkivil arérzékeny témegturizmusra és
a milliés szerzodésekért elozo nap helyet foglald Uzletemberre. Ha tehédt sikertilne

szétvalasztani ezeket a rétegeket, jelentosen novelni lehetne a termeloi tobbletet.

Stavins [1996]

Kevés olyan munka volt az utobbi évtizedekben, ahol az ardiszkriminéciét és a
piaci verseny kapcsolatat empirikusan tesztelték volna a Iégi kdzlekedés példajan, ezért
valasztottam ennek a cikknek a bemutatasat. A cikk iréja rendkivil 6tletesen, nagyon jo
adatbazissal dolgozva egy keresztmetszeti regressziot épit fel. A repulojegy arét fogja
magyarazni a regresszio, olyan magyaradzovaltozokkal, mint példdul a szombati ott

tartozkodas.

Az empirikus rész elott Stavins a |égitarsasdgok éardiszkriminaciojaval
foglalkozik elméleti megkozelitésbol. Kifejti, hogy a légitarsasagok ardiszkriminacioja
két fo Utja van. Az egyik modszer az, hogy a valalat felgjanl kulénféle csomagokat a
vasarlonak. Ezek a csomagok kilonbdzo artak és mas-més dijak kapcsolodhatnak
hozzgjuk és vannak bizonyos megszoritasaik is. Példaul az elso osztalyon vannak olyan
dijmentes szolgdltatasok, amikért a turistaosztélyon fizetni kéne. Vagy vannak olyan
megszoritasok, amik segitségével kulon tudjak vdélasztani a vallalati, nagyobb
rezervacios arral rendelkezo és a turista utasokat. A masodik ardiszkriminacios modszer
pedig, ha szabalyozott szaml kedvezményes jegyet tartanak fenn jaratonként. A fenti
két modszer kozil az elso val6jdban ©Onszelekcio, hiszen az utas kivélasztja a neki
optimalis csomagot magatol, azok kdzul, amelyeket mar a |égitarsasag elokészitett neki.

A fent emlitett masodik esetben pedig, egy olyan elosztasi mechanizmus van, ahol az



olcsobb jegyek kinalata szabdyozva van. Tehét a repulogépen taldlhatd helyeket tobb
csoportra osztva, kilénbozo aron értékesitik, igy az elején az olcsobb jegyek kelnek el.
Az indulés elott par nappal altaldban csak az valt jegyet, akinek stirgos, fontos dolga van
az adott céldllomason, nagyobb a rezervéciés éara, igy megengedheti maganak a dréagabb
jegyet, ami megmaradt. A valdésagban a két modszert 6tvozik a | égitérsasadgok, akarcsak
Stavins tovabbiakban bemutatésra kerllo vizsgélata is. Akadnak olyan modszerek,
példaul az elovasdarlasi kotelezettség -advance-purchase requirements-, amely nemcsak
az ardiszkriminacid eszkbze, hanem mésfelol a vallalat szdmara is komoly
koltségesokkento hatasai lehetnek. [Borenstein, Rose 1994].

Ahhoz, hogy egy Iégitarsasdg é&rdiszkriminaciot hajtson végre, bizonyos
feltételeknek kell megfelelni. Mindenképpen rendelkeznie kell piaci erovel, hiszen
tokéletes verseny esetén profitra se tenne szert. A fogyasztoknak heterogéneknek kell
lennitik, hiszen e nélkul nincs értelme az egész ardiszkriminéaciénak. Gondolok itt arra,
hogy egy légitérsasadg csak egy fogyasztoi rétegnek kinalja a terméket —akik korében a
jegy iranti rezervacios arak szorasakicsi-, nincs értelme az ardiszkriminécionak. Feltétel
meég, az Ujraértékesités ellehetetlenitése, amit ugyebar a névre sz6lo foglalasoknak
koszonhetoen konnyen ki tudnak kiszobdlni. Az ardiszkriminacio mindharom

feltételének megfelelnek a légitarsasagok.

Stavins részletesen kifejti a Iégitarsasagok ardiszkriminaciojanak elméletét is.
Akkor tudnak sikeresen diszkriminalni a légitarsasagok, ha a keresletrugalmassag
jelentos. Jel6ljuk Ug -vel az Uzleti céld utazok k6zOmbosségi gorbéjét, mig Ur-vel a
turistdk k6zonbosségi gorbéjét. Minél jobban kdzelitenek a gorbék az origo felé, annd
magasabb hasznosségi szintre kertilnek fogyasztok. Mivel a turistak rugalmasabbak az
utazas idejét és helyét tekintve, mint egy Uzletember, ezért el lehet kiloniteni a két
csoport kozombdsségi gorbéjét. A szaggatott egyenes jelzi a légitarsasag kozombosségi
gorbéjét. Jol lathatjuk, amennyiben nonek a jegyre vonatkoz6 megszoritasok,
csOkkenhet az &r. Innen mér egyértelmu, hogy a folytonos egyenes irja le azokat a

csomagokat, amikbol valaszthat a fogyaszto.



Jeovar

Jegyvhez kotodo kolitozas
Joanna Staving [1996] nyomsén

Ebbol a két-tipusi modellbol Iathatjuk, hogy a két fogyasztéi tipus, kilénbdzo arat fog

fizetni a repulojegyért, kiilbnbdzo megszoritasok utén.

A Stavins modeélljei:

Az adatokat 5804 repulojegy képezi, 12 Utvonalon, amit egy nap alatt foglaltak le. A
munka hipotézise, hogy no az &rdiszkriminécio a piaci verseny novekedésével a légi
kozlekedésben. Stavins hivatkozik hdrom alapveto fontossagu elméleti mure, ami az
ardiszkriminéciéhoz és a légitarsasdgokhoz kapcsolodik Borenstein [1985], Holmes
[1989], and Gale [1993].

Osszesen négy keresztmetszeti regressziét mutat be Stavins. Az elso ketto korlatozott,
mig a masodik ketto nem-korlatozott. A korlétozott modelleknél azt feltételezziik, hogy

az ardiszkriminécio nincs 6sszefliggésben a piaci versennyel. A korlatozott modellekkel



kétféle modon magyarézza a repulojegy arat: eloszér a szombati ott-tartozkodast, majd

az elofoglalési feltételt teszi a magyarazo valtozok koze.

A repulojegy arét (P) magyardzzék a modellek , amihez az alabbi magyarazovaltozokat

haszndltafel:

R jel6li a korlatozast, ami az egyik esetben a szombati ott-tartdzkodast masik esetben

az elofoglalési feltétel,

HHI aHerfindahl index az adott utvonalon,

S alégitarsasag piaci részesedése az adott Utvonalon,

DI ST atavolsag a két végpont kozott,

DISTQ akét végpont kozti tavolsag négy zete,

AVGPOP a lakossag étlagos lélekszama a két végponton és vonzaskorzetében,
AVG INC alakosség étlagos jovedelme a két végponton és vonzaskdrzetében,
TEMP ajanuéri homérséklet killonbség a két végpont kdzott,

HUB egy dummy valtozd, ami egy, ha az indulasi vagy a céldllomés hub-ja a
|égitarsasagnak,

SLOTS egy dummy valtozo, ami egy, haafel vagy leszéllasi résidok szabalyozva
vannak,

(Chicago O’ Hare, Washington National, John F. Kennedy, La Guardia)
ONEWAY egy dummy véltozo, ami egy, ha az adott jegy csak egyiranyu,
DIRECT egy dummy vatozo, ami egy, haaz adott jegy kdzvetlen jaratra szol,
FIRST egy dummy valtozo, ami egy, ha az adott jegy az elso osztélyra szal,
DAYSjelzi, hogy hany indulés elotti nappal lett ajegy felajanlva megvételre.
Alsoindex i jel6li a utat

alsdindex j jeldli a légitarsasagot

alsdindex k jel6li ajegyet az adott Gtra.

A korlatozott (restricted model):

Pijx =13 + BlRijk + 3, HHIi+ 33S ij + 34DIST; + BsDISTSQ; + BcAVGPOP; +
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3;AVGINGC; + RgTEMP; + BgHUBij + 310SLOTS; + 8110NEWAYi,-k + BlelRSTij +
813DAYSijk + €ijk

A nem-korlatozott (unrestricted model):

Pijk =ao0 + Rijk (Cot+ c1 HHIi+ ¢, §5) + a 1 HHIi+ a 2S jj+ a3DIST; + a sDISTSQ; + a
s AVGPOP; + agAVGING; + a ,TEMP; + a gHUB;; + a ¢SLOTS; + a 10ONEWAYj +
a 11FIRSTj; + a1oDAYSjk + nijk

A kuldnbség tehd a két modell kozoétt, hogy a korldtozott modellben 3 méri az
ardiszkriminacié mértékét, de a piaci koncentracié nem vatozik. A nem-korldozott
modell pedig lehetové teszi, hogy egyutt vétozzon az &diszkriminacio a
koncentrécioval.

dP/ dRjx = Co +g1 HHI; +g, S

Ahol g; apiaci koncentracio mértékének a hatésa,

0. pedig a légitarsasag piaci részesedésenek hatasa az ardiszkriminaciora.

Stavins eredményeinek 6sszefoglalasa

A kapott eredményeket érdekesek, sokatmondodak, a mellékletben csatolom oket.
Nemcsak az ardiszkriminacio |étét bizonyitjék a fenti regressziok, hanem szignifikans
eredményt kapunk arra vonatkozoan, hogy ha szombaton is ott tartézkodunk a
céldllomason, és csak utédna jovink haza, akkor étlagosan 297.05 dollérral olcsdbb az
adott repllojegy. A masik vizsgalt mechanizmus az elofoglalési feltétel atlagosan 9.4
dollarral csokken a repulojegy ara, ha egy nappal hamarabb foglalta le az utazd. Az
eredményekbol kiolvashato, az ardiszkriminacio sikeres, hiszen a foleg turistak altal
hasznalt Utvonalakon az arak alacsonyabbak. Hiszen egy turista sokkal rugalmasabban

gondolkozik az adott célallomasrdl is, mint egy Uzleti céla utazo.
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I1l. Hagyomanyos és fapados | égitar sasaqok

A légi személyszallitast tobb sokk is érte az elmult évtizedben, amelyek &alakitottak a
piacot. Szeptember 11.e-i terrortdmadas biztonsagtechnikai okbdl volt meghatérozo, a
légitarsasagok bizalmat vesztettek és (j koltségek is elotérbe kerliltek. A kerozin
atlagara 2011-ben a 364.7 % a 2000. évi atlagnak Ezenkiviil tobb belépo is volt a piacra,
elterjedtek a fapados légitarsasagok. Pozitiv sokkok is érték a piacot, példaul a
folyamatosan ndvekvo kereslet a légi utazas irant, vagy a technika fejlodés, ami a
repulogépek fogyasztasat mérsékelte.

Alapveto kulénbségként a két |égitarsasag csoport kozott tobb dolgot is meg lehet
emliteni. A munkam szamabdl relevans az, hogy mig a hagyomanyos |égitarsasagok
jegy parokat értékesitenek, addig a fapados légitarsasdgok csak egyiranyu jegyeket
adnak el. Természetesen mindkét esetben repulhetek oda-vissza, de a fapadosok két
egyirdnyu jegyet adnak el, igy lehetoségik sincs példaul élni a szombat esti ott-
tartbzkodés adta lehetoségekkel. Viszont tobblépcsos &razést alkalmaznak, minden
pluszkoltséget felszamitanak, mert az értékesitett jegy teljesen alapszintu szolgaltatast
foglal csak magéban. A fapados tarsasagoknal egybeesik a jegy lefoglalasa és a fizetés,
mig egy hagyomanyos Iégitarsasagnal hosszabb ido is eltelhet a fizetésig.

A hagyomanyos légitarsasagok az értékesitéskor 27 jegyértékesitési kategoriat
haszndinak. Az utas szaméara a vertikalis termékdiszkriminécié csak harom részes,
economy class, business class illetve First class. Am a légitarsasagok az
ardiszkriminacio jegyében bevezettek jegyértékesitési kategoridkat. A turista osztalyon
belll vannak a specidlis illetve diszkont érkategoriak 6sszesen 13 osztaly (G, K, L, N,
0,Q,R,STU,V,W, X), van 2 normd arkategéria (M, H) és végill ateljes & ( S, B,

12



T). Business osztadlyon belil 5 érkategéria van, ketto teljes ara (C,J) és harom

kedvezményes (D,l,2).

A Firg class alégi kozlekedésben vertikélis termékdiszkriminacio cslcsa, amely csak a
transzatlanti és a csendes-6ceani jaratokon létezik. Az utasnak kilon légiutas-kiséroje és
elkllonitett Ulésrendszere, szobga van az utazas alatt. A First class-on csak 3
arkategoria van, teljesard, normdl, és kedvezmeényes (F, P, A). Illetve a First class-on

belll van az Airbus A380-ason van R kategéria, amihez lakosztaly jér.

Mind a 27 kategoridhoz kiulonbdzo szintu megkotések tartoznak. A maximalis
célallomason tdltheto ido lehet 1 honap, 3 honap, 6 honap, 12 honap. Lehet minimalis
megkotése is a célallomason val6 tartozkodasnak és ez a gyakoribb eset, ugyanis azok,
akik egy illetve két napot toltenek a céldllomason ataldban Gzleti célu utazok. Az egyutt
értékesitett oda-vissza Utndl rendkivili médon megemeli az arat az aznapi hazajdvetel,
mert egybol é&keril a dragadbb, de megkotések nélkul érkategériaba az utas.
Megkotésnek szamit az elovétel is, bizonyos kategérigju jegyeket nem is forgalmaznak,
mér az utolso hetekben. Fontos megkotés még a jegy éthelyezhetosége, visszavaltasa is.
Hiszen egy adott jegy megvasarlasakor bizonyos jogokat is kap mellé a vasarlo, ilyen
példaul a jegy kedvezményes aru athelyezése mas idopontra, vagy személyre. Egy
turista elore eltervezett Utra megy, lefoglalt szallassal, tehat szaméara sokkal kevéshé
szikséges ilyen biztositasi lehetoség, mint egy Uzleti céll utazé szamara. M egkdtés még
a szombati ott-tartozkodas, igy ha szombaton is célallomas tartozkodunk, jogosultak

lehetlink egyes kedvezményesebb arkategoriékra.

Tehét dsszefoglalasképpen lathatd, hogy szigoru kapcsolatban vannak a repllojegyhez
tartozé megkotéseknek a mértéke és a repulojegy ara kozott. Az akcios, kiemelkedoen
olcsO jegyekbol nemcsak kevés van, de sok feltételnek kell megfelelni, hogy
hozzgjuthassunk egy T kategorias helyhez, ami lehet a légitarsasag hatarkoltsegét sem
fedezi.
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Sajat kutatas egy utvonal arainak empirikuselemzése |1V.

Hosszas keresgélés utan kivalasztottam egy olyan eurOpai jaratot, amely naponta
kozlekedik és csak egyetlen |égitarsasag Uzemeltet rajta vonalat. Fontos volt még az,
hogy elég messze van ahhoz, hogy kevésbé legyenek hangsulyosak a helyettesito
termékei. De természetesen vannak helyettesitok, amiket meg kell vizsgalni.
Helyettesito terméknek egy 1300 km-re fekvo, egyiranyu Utnal a személyautd, abusz és

avasut johet szoba.

Személyautéval 1371 kilométer Budapesttol, ez piheno nélkil 12 6ra és 15 percnek
becsli az egyik fo Utvonaltervezo (http://utca-terkep.valami.info/). Csak a benzinkdltség

7 literes atlag fogyasztassal és 320 Forintos benzinarral 30710 Forint. Nem szamoltuk
az autd egyéb Kkoltségeit, amortizaciét, autopalya-matricdkat, az elvesztegetett ido
aternativ koltségét. A mésik lehetséges helyettesito a busz, ahol a viteldij 18900 Ft,
illetve Interneten lefoglalva 17010 Ft (http://www.volanbusz.hu/). Mindenképpen

hozzétenném, hogy a netto utazési ido 19 o6ra és 30 perc. A buszos utazas népszerubb
hossz( idore, sok csomaggal utazOk szédmara, akiknek az utazasi ido kevésbé
meghatérozo és elijeszti oket a légitérsasdgoknak fizetendo extra poggyészdij. A fenti
sorokbal l1athat6, hogy a buszos utazas valamilyen szinten helyettesito termék lehet.
Végll pedig érdemes megvizsgalni a vasutat, ahol a legolcsébb jegy, 210 Euré éjszakai
felar nélkil és haromszor kell aszallni (MAV, nemzetkdzi iroda). A menetido pedig 19
oOra (ez csak also korlét). Tehét egy ilyen -1égi kdzlekedésben hasznédlatos szakszoval-
révid-kozéptava utnal tébbségében atalan abusz az egyetlen helyettesito termék.

Adatok és modszertan

Az aldbbiakban felvazolasra kertilo modellemben bemutatom egy légitarsasag arazésat
egy konkrét eurOpai jaraton. 273 jegyérat gyujtottem le két hét alatt, ugy, hogy naponta
felkerestem a l|égitarsasag weboldalat, majd egyesével lekértem az aznapi arakat a
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Maércius 14. és Aprilis 10. kozti idoszakra minden napjéra. Az 6sszes adat ugyanarra a
céldllomasra szol, csak egy Utra, egy felnott utasnak, internetes vasérlassal. Az
adatgyujtés soran az aldbbi arkategoridkat figyeltem meg: 7990Ft, 10990Ft, 13990Ft,
16990Ft, 21990Ft, 26990Ft, 40990Ft, 49990Ft, 68990Ft, 79990Ft. Az &r tartalmazta a
4450 forintos illetéket és adokat. Osszesen egy kézipoggyaszt széllitésat tartalmazza a

jegy és semmilyen egyéb szolgaltatasra nem jogosit.

Az adatokat megfigyelve heti szezonalités figyelheto meg, ennek tobb oka is lehet. A
|égitarsasagok jelentos tobbségénél a nyaron felll a vasarnap este szamit az egyik fo
csticsidonek, méasnap reggeli munkakezdésnek kdszénhetoen.

Atlagos jegyarak a hét napjaira lebontva
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Az elovételi kotelezettségnek nemcsak pozitiv koltségvonzatai vannak a véllalat
szdmara, hanem ugyebar az ardiszkriminacié egyik eszkoze is. Az adatbazisbdl kdnnyen
meghatarozhat6 az atlagos jegyar az elovéasarlas fuggvényeében. A lenti alabbi kapcsolat
lattén feltéteztem, hogy lineéris kapcsolat van jegyérak és az elovétel kozott. Ezért

magyarazokent fogom szerepeltetni az elovasarlas mérteket.
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Atlagosjegyarak az elovétel fliggvényében
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A foglalastél az utazasig hatralévo napok szama

A regresszios modell

Egy keresztmetszeti regresszios modellt épitettem fel az adatokbdl, ahol a jegyarat
magyardztam a két valtozéval. Az adatgyujtés sordn megfigyelheto volt, hogy a
vasarnapi jegyek kiugréan magas ara, igy dummy vatozoként fontosnak lattam
szerepeltetni a modellbe. Végul igy lett a Sunday dummy a mésodik magyarazo valtozo
az elovételi kotelezettség mellett. Az OLS lefuttatasa utan az aldbbi outputot kaptam:

Model 1:0LS, using observations 1-273
Dependent variable: price

Coefficient ~ Sd. Error t-ratio p-value
const 31906,7 1160,58 27,4921 <0,00001 ***
daybefore -1249,74 87,8285 -14,2294 <0,00001 ***
Sunday 32963,4 1562,24 21,1002 <0,00001 ***
Mean dependent var 23176,45 S.D. dependent var 17074,33
Sum squared resid 2,46e+10 S.E. of regression 9542,327
R-squared 0,689961 Adjusted R-squared 0,687665
F(2, 270) 300,4294 P-value(F) 2,19-69
Log-likelihood -2887,495 Akaike criterion 5780,991
Schwarz criterion 5791,819 Hannan-Quinn 5785,338
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Az outputbdl lathatd, hogy a kapott magyarazévaltozok szignifikansak, és viszonylag
jOl magyardzzék az é&rat, hiszen az R* 68,99. A magyaraz6valtozoink minden
szignifikanciaszint mellett elfogadhatdak, a p érték az egy szazalékot sem éri el. Elso
magyarazo a daybefore, miszerint atlagosan 1249,74 forinttal olcsobb a jegy, ha egy
nappal hamarabb vesszilk meg. igy kijelenthetem, hogy a fenti esetben egyértelmu
Osszefliggés van arepiilojegy ara és az elovasarlas mértéke kozott. M éghozza az étlagos
jegyarnak (23176 Ft) a 5,38%-at magyarazza egyetlen napnyi elovasarlas. Ha pedig
vasarnapra szol ajegy, akkor atlagosan 32963 forinttal dragabb a jegy.

Az adataimbdl kidertl, hogy a jegyek aré a toltottsegi szint, és a hatralévo napok
nagyban befolyésoljék. A jegyar szamitaskor a rendelkezésre all6 hellyel szamolnak és
feltételeznek mellette egy keresletet. Az adatsorbdl megfigyelheto, hogy volt ra példa,
hogy egy adott jegy ara csbkkent az ido elore haladtaval. Minden bizonnya az
optimalizdlé program ugy itélte meg, hogy nem halad jOl az értékesités, és lenne Ures
hely, ha a kereslet nem véltozik meg. igy a kihasznéltsag novelése érdekében csdkkente

az arat a program.

V. Osszefoglalés

A légitérsasagok tbbbsége egy bevétel optimalizalé programmal hatarozzameg a
jegyeket. Ezek a software-ek az elmUlt egy-két évtizedben terjedtek el és rendkivili
modon megvaltoztattak az arképzeést. Sokkal tobb tertk lett a Iégitarsasdgoknak,
felgyorsult ajegyvasarlas folyamata, koltségeket takaritottak meg, A vilagon
megtalélhato légi szallitok tébbseége a munkam soran kifejtett modon araz, am akadnak
(jitok, mint példaul az amerikai Allegiant Air . Az utasnak két lehetosége van, vagy
megveszi a jegyét a megszokott médon, vagy megveheti ajegyet egy alacsonyabb, am
folyamatosan valtozo aron. A masodik lehetoségnél az aktualis kerozinarak tekintetében
fizet avasarlo. Az indok az, hogy a kerozinkéltség egy olyan valtozo kéltség, ami nagy

szerepet tolt be a szallitok koltségszerkezetében, az Allegiant Airnek az 6sszkoltseg
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44%-&t teszi ki. Ezzel a friss modszerrel athéarithatjék a kockazatot egyes fogyasztoi
rétegekre.

Minden bizonnyal tovabb fog finomodni az ardiszkriminéacio és egyre hatékonyabb
madszerekkel tudjak majd megklilonbozteti a fogyasztéi csoportokat a légitérsasagok az
eddigi trendnek megfeleloen. A munkam soran emlitett mechanizmusokon tul, az elmult
években kezdett elterjedni atobblépcsos arazas is. Nemcsak az opcionalis fedélzeti
étkezésert kell mar kulon fizetni, Ryanair-nél tervbe van véve, az hogy az elso

poggyaszeért is fizetni keljen és mellékhelység hasznalati dij is.

A dolgozatom célja az volt, hogy megfejtsem a |égitarsasagok arainak magyarézoit. Itt
nincs egy stabil ar, repllojegy &rét tehdt az utazas hosszan tdl, legfoképp az elovétel
mértéke, a célddtum egyéb tulajdonsagal és az addig értékesitett repllojegyek szama
hatdrozza meg. Ezentll meghatarozza meég a vasarlas idopontja, helye, a szolgéltatas
szinvonala és a fogyaszt6 altal véllalt egyéb megkotések. A légitarsasagok arazésanak
Osszetett mechanizmusait probédtam bemutatni, magyarazni a munkédm soran empirikus

adatokkal, elméleti héttérrel egylttvéve.
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Stavins modelleinek eredményaei:
I. Modell

V1. Melléklet

Coefficient | Standard Error | t-
Statistic

Intercept -506,37 288,33 -1,95
R (Saturday Night Stayover Requirement) -297,05 56,89 -5,22
HHI -224.,68 241,81 -0,93
Market Share 501,99 201,46 2,49
Distance 0,89 0,15 5,98
Distance Squared -0,00016 0,000051 -3,05
Average Population 0,04 0,01 3,07
Average Per Capita Income 0,01 0,01 0,93
January Temperature -2,17 1,34 -1,62
Hub Dummy -37,33 28,67 -1,3
Slots Dummy -230,02 72,69 -3,16
One-Way 665,15 56,23 11,83
First Class 869,8 28,52 30,5
Number of Days Prior to Departure -14 0,94 -1,49
N 2172

RA2 0,7

F 390,15

II. Modell

Coefficient | Standard Error | t-
Statistic

Intercept -826,79 284,07 -2,91
R (Advance Purchase Requirement) 94 2,46 -3,82
HHI 132,15 241,83 0,55
Market Share 195,93 203,14 0,97
Distance 0,72 0,15 4,83
Distance Squared -0,000012 0,000051 -2,26
Average Population 0,04 0,01 3,14
Average Per Capita Income 0,02 0,01 1,55
January Temperature -0,44 1,36 -0,32
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Hub Dummy -58,94 28,75 -2,05
Slots Dummy -216,1 72,99 -2,96
One-Way 851,69 30,59 27,85
First Class 873,35 28,92 30,2
Number of Days Prior to Departure -1,14 0,95 -1,19
N 2138 2138
R"2 0,7
F 380,44
Joanna Stavins[1996]
nyoman
[ll. Modell
Coefficient t-Statistic
Standard
Error
Intercept -811,08 281,79 -2,88
Saturday Night Stayover Requirement -700,84 66,99 -10,46
Saturday Stayover x HHI 2196,41 337,14 6,52
Saturday Stayover x Market Share -362,95 292,39 -1,24
HHI -729,94 259,56 -2,81
Market Share 574,53 223,34 2,57
Distance 0,89 0,14 6,15
Distance Squared -0,00016] 0,00004 -3,21
Average Population 0,06 0,01 4,24
Average Per Capita Income 0,03 0,01 2,29
January Temperature -2,47 1,31 -1,89
Hub Dummy -32,4 27,92 -1,16
Slots Dummy -264,33 71,11 -3,72
One-Way 660,12 54,91 12,02
First Class 869,26 27,77 31,3
Number of Days Prior to Departure -1,52 0,92 -1,66
N 2172
R"2 0,72
F 364,59
IV. Modell
Coefficient Standard t-Statistic
Error
Intercept -867,7 279,09 -3,11
Advance Purchase Requirement -33,83 3,08 -8,89
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Advance Purchase x HHI 174,85 26,97 6,48
Advance Purchase x Market Share -72,81 24,17 -3,01
HHI -433 258,66 -1,67
Market Share 458,66 222,28 2,06
Distance 0,71 0,15 4,84
Distance Squared -0,00011 0,00005 -2,18
Average Population 0,05 0,01 3,38
Average Per Capita Income 0,02 0,01 2
January Temperature -0,91 1,33 -0,68
Hub Dummy -44,02 28,29 -1,56
Slots Dummy -213,85 71,87 -2,98
One-Way 851,25 30,09 28,29
First Class 867,65 28,42 30,53
Number of Days Prior to Departure -1,13 0,94 -1,21
N 2138

R”2 0,71

F 346,98

A sajat adatsor statisztikai:

Summary statistics, using the observations 1 - 273

for the variable ‘jegyar' (273 valid observations)

Mean 23176,
Median 16990,
Minimum 7990,0
Maximum 79990,
Standard deviation 17074,
C.V. 0,73671
Skewness 2,0976
Ex. kurtosis 3,9869

Joanna Stavins[1996] nyoman
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A sajat regresszio tetszjei

Wiite's test for heteroskedasticity
QLS, using observations 1-273
Dependent variabl e: uhat”"2

coefficient std. error t-ratio p-value
const 1, 26007e+08 5, 91566e+07 2,130 0,0341 =**
daybef ore -1, 11645e+07 1, 06933e+07 -1, 044 0, 2974
Sunday 1, 83329e+08 1, 01752e+08 1,802 0,0727 *
sq_daybefore 391253 430358 0,9091 0, 3641
X2_X3 - 3, 33924e+06 7,21314e+06 -0,4629 0,6438

Unadj usted R-squared = 0, 034337

Test statistic: TR'2 = 9, 373893,
with p-value = P(Chi-square(4) > 9,373893) = 0,052404

Variance Infl ation Factors

M ni num possi ble value = 1.0
Values > 10.0 may indicate a collinearity problemr

daybef ore 1, 007
Sunday 1, 007

VIF(j) = /(1 - R(j)"2), where R(j) is the multiple correlation coefficient
between variable j and the ot her independent vari abl es

Properties of matrix X X
1-norm = 50617

Determinant = 1, 2111126e+008
Reci procal condition nunmber = 0, 00066088726
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