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BEVEZETES

Napjainkban egyre jobban elterjedt a folyamatszemléletii megkozelités. A régi
megkdzelités alapjan a vallalatvezetok feladatokban, funkcidkban, hataskdrdokben eés
osztalyokban gondolkodtam. Mara ezt a funkcionalis jellegli megkdzelitést felvaltotta a
folyamatokban torténé gondolkodasmod. A sikeres vallalatvezeték a véallalkozasok
rendszerelemeiért felelds folyamatok mentén cselekszenek ¢és gondolkodnak dontéseik
soran.

A folyamat szemlélet szerint a vallalati miikodés felfoghato, mint a vallalaton beliil
végbemend folyamatok és azok egymasra vald hatasanak Osszessége. A folyamatok
eredményeként alakul ki a teljesitmény és az eredmény. Az Uzleti folyamatok soran
eréforrasok keriilnek fel illetve elhasznédldsra az értékteremtés céljabol. Ennek
eredményeként jelentkezik a vallalat altal nydjtott szolgaltatas vagy termék, amelyet a
piacon egyéb értékekre cserélnek. A folyamatszemlélet alkalmazasa eldsegiti a
vevOokozpontisag értelmezését €s alkalmazasat, ezaltal a folyamatban résztvevok lathatjak,
hogy kik a vevdik és milyen igényeik vannak.

Napjainkban a rendezvényszervezés egy globalis iparagga nétte ki magat, specialis
szakteriletekkel. A torténelem folyaméan a rendezvények végig jelen voltak és jelkepeztek
valamit az emberiség ¢letében. Més és madas célt szolgaltak a kiilonb6zd torténelmi
korszakokban és ennek a célnak megfelelden kiilonbozé formaban nyilvanultak meg, mint
példaul az okori egyiptomi tnnepségek, amelyeknek vallasi szerepik volt, az ékori gorog
Olimpiai jatékok vagy a romai gladiator kiizdelmek, melyek a nép szérakoztatasa mellett
politikai célokat is szolgéltak.

Manapsag egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az olyan jellegli rendezvények
szervezésére, melyek az emberek kozotti kapcsolatok elmélyiilését, fejlodését szolgaljak.
Az ilyen jellegli rendezvények mellet a kiilonboz6 iilésfajtak, konferencidk, kulturalis,

sport és egyéb rendezvények népszeriisége is egyre nagyobb.



1. TEMAFELVETES

Dolgozatom téméja a folyamatmenedzsment alkalmazésa a rendezvényszervezeés tertletén.
A folyamatmenedzsment fogalmaval és alapjaival tanulmanyaim folyaman ismerkedtem
meg, az Innovacié mddszertan cimi targy keretein beliil. A rendezvényszervezés teriiletén
torténd alkalmazas kivalasztasara, azért keriilt sor, mert 2005 6ta tobbszor nyilt alkalmam
részt venni kiilonb6zé rendezvények szervezésében segédszervezoként ¢és felelds
foszervezoként egyarant. Ugy gondolom ennek koszonhetden sok tapasztalatra tettem
szert a szervezés teruletén illetve betekintést nyertem a rendezvények kulonleges és
magukkal ragad6 vildgaba. Sajat tapasztalatbdl allitom, hogy a rendezvények szervezése
egy kilon vilagként tekinthetd, aki egyszer belekostolt ebbe a munkaba és megszereti, az
akar egy ¢életre ,,hazassagot” kothet vele.

A folyamatszemléleti gondolkoddsnak ugy vélem nagy jelentdsége van a
rendezvényszervezes teriiletén mivel egy rendezvény megszervezése soran nincs lehet6ség
foprobakra. A kezdeti tervezés folyamatatdl kezdddden egészen az utomunkalatokig
mindenre tekintettel kell lenniink és észben kell tartanunk, hogy a részletekben rejlik a
rendezvényszervezés vardzsa ¢és veszélye is. A megfeleléen 4tgondolt folyamat
nélkilozhetetlen egy j6 és eredményes rendezvény megszervezésében. A rendezvények
egyik tulajdonsagaként itt szeretném megemliteni, hogy az eladds és a felhasznalas
parhuzamosan torténik a latogatok részérdl és ebbdl az okbol kifolydlag nehéz az utdlagos
korrigalas, ami miatt sziikség van a folyamatos mindség ellenérzésre és az allandd
fejlédésre. Ha egy esemény kezdetét vette, mar nincs visszatt és masodik esély, elsore kell
sikerlilnie ezért fontos, ha észben tartjuk Murphy térvényét, miszerint: ami elromolhat, az
el is romlik.

Dolgozatomban a szakirodalmi attekintést kovetden bemutatasra keriil egy ifjisagi
rendezvény megszervezésének folyamata. Tapasztalataimat felhasznalva, szervezd tarsaim
és a témaval foglalkozo szakirodalom segitségével szeretném bemutatni a Nyari Ifjusagi
Jatékok Csapatversenyének 1épésrél Iépésre tOorténd megszervezését a tervezési
folyamattol kezdédden egészen az utomunkalatok folyamataig.

A szervezés soran jelentkezd folyamatok egyszerlibb megértése és atlatasa céljabol
minden folyamatot szeretnék bemutatni az elkészitett folyamatmodelleken keresztul. A

modellek grafikus abrazolasaval lehetdség nyilik arra, hogy meghatdrozzuk a folyamatok



kozotti  0sszefliggéseket, kapcsolatokat, feltételeket, id6é rendbeliségeket. Ezen Kiviil
minden folyamathoz hozza tudjuk rendelni a szemeélyt aki, felel a folyamat
lebonyolitasaert és a szervezeti egységet, ami részt vesz a folyamat tevékenységeiben.

A Nyari Ifjusagi Jatéekok, mint rendezveny 2000-ben sziletett meg, mikor egy
“maroknyi” fiatal, mert nagyot almodni és szinte a semmibdl jott 1étre az azdta ezreket
megmozgatd fesztival. A rendezvény sikerét annak kdszonheti, hogy egy évvel a tizéves
polgarhaboru utan jatszani és onfeledten nevetni, szérakozni akartak a fiatalok, és ami
fontosabb, hogy nem csak akartak, de meg is tették. Pillanatok alatt kialakultak azok a
jatékos csapatok, akik megmutattak a délvidéki fiatalsag életerejét, jatékkedvét és ez altal
a rendezvény beivédott a fiatalok életébe, gondolkodasaba és életérzésébe egészen
annyira, hogy a kornyeék fiataljainak ez a rendezvény jelenti a nyar cstcspontjat.

Vilasztasom azért erre a rendezvényre esett, mert 2005 ota szervezdként részt
veszek a rendezvény  tervezésében,  el6készitésében, lebonyolitdsdban  ¢és
utdmunkalataiban. Az évek soran, tobb terlleten is részt vettem a szervezés folyaman és
tobb poziciot betdltottem a jaték birdétdl kezdve a Csapatverseny felelds fészervezo

szerepig.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szakirodalmi feldolgozas dolgozatom téméajanak két terlletét foglalja magaba, a
folyamatmenedzsmentet és a rendezvényszervezést. El0szor a folyamatmenedzsmentet
illetd szakirodalmat dolgoztam fel, amely soran bemutatom a folyamat szemléletet, hogy
mit is takar valdjaban, a folyamatmenedzsmentet és a fontosabb fogalmakat és végil a
tevékenysegi terileteit. A szakirodalmi attekintés masodik részében tartalmazza a
rendezvényszervezés altalanos bemutatasat, a rendezvény résztvevoinek kategorizalasat, a
rendezvények csoportositasat, a rendezvények kialakuldsanak rovid bemutatasat és a

fesztivalok jelentoségét.

2.1. A folyamat szemlélet és a folyamatmenedzsment fogalma

Régen a wvallalati megkdzelités altaldban funkcionalis jellegli volt, feladatokban,
hataskorokben, osztadlyokban gondolkodtak a vezetok. Mara egyre inkdbb elterjed a
folyamatszemléletli megkdzelités. A menedzserek rajottek arra, hogy nem elég az egyes
osztalyok keretein beliil gondolkodni, hiszen az értéket teremtd folyamatok nem ismerik,
atlépi az egyes osztalyok, funkciok kereteit. A vallalat profitja az egész szervezet
mitkddésének eredményeként jelenik meg. Tehat, ha rosszul huzzuk meg a
rendszerhatarokat, akkor a dontések soran a vallalat egésze szamara el6nytelen
megoldasokhoz juthatunk. Ezért a dontések, a megvalosités és a beavatkozasok soran a
vallalati rendszerelemek teljes skaljat atszelé folyamatok mentén kell gondolkodnunk és
cselekedniink. (11)

A véllalati miikodés felfoghatd, mint a vallalaton beliil végbemend folyamatok ¢€s
azok, illetve a kornyezetlik egymasra hatdsanak az 6sszessége. A vallalaton belll mennek
végbe azok a folyamatok, amelyek eredményeként a vallalati teljesitmény és eredmények
kialakulnak. A teljesitmény pedig egy tevékenység, illetve tevékenységsorozat (folyamat)
mérheté eredménye. Az iizleti folyamatok eredményeként jelennek meg a vallalat
szolgéaltatasai es produktumai, amelyeket a piacon egyéb értékekre cserél a vallalat. A
folyamatok eréforrasokat hasznalnak fel és el az érték létrehozasa érdekében. Tehat a
folyamatok menedzselésén keresztul befolyasolhatjuk, javithatjuk a vallalat gazdasagi
teljesitményét.(12)

A folyamatszemlélet alkalmazasa elbsegiti a vevOkozpontlsag értelmezését és
alkalmazasat. A folyamat minden résztvevdje lathatja, hogy kik az 6 vevéi és milyen

eredményeket varnak t6litk a vevok. A folyamatszemlélet alkalmazéaséval nyilvanvalobba



valnak azok a tevékenységek, amelyek egyetlen vevd céljait sem szolgaljak, vagy nem
megfeleléen szolgaljak a vevdi célok kielégitését, és igy tobblet koltséget vagy veszteséget
okoznak a vallalatnak. A folyamatszemlélet alkalmazésa segiti az egyes tevékenységek
kozotti ok-okozati kapcsolatrendszer megértését és ezen keresztiil, a mikodésfejlesztes
sordn a problémak forrdsainak a megtalélasat, illetve a fejlesztési teriiletek kijelolését. A
folyamatszemlélet elterjedése segiti a véllalati tevékenységek automatizalasat,
hatékonysag novelését és integralasat. (Németh, 2001)

A vallalatok eredményessege a folyamatszemlélet szerint a folyamataik
menedzselési képességeiben rejlik. ,,A folyamatok termelik meg azokat az eredményeket,
amelyeket a vallalat eljuttat a fogyasztokhoz.” (Hammer, 2001). A tartds sikert a vallalat
azon képessége biztositja, hogy olyan folyamatokat épit ki és iranyit, amelyek altal:

e Felismeri a relevans piaci trendeket és ezekre a trendekre versenytarsainl
gyorsabban alkotja meg a valaszol6 termékeit illetve szolgaltatasait

e Felismeri a célpiacokat és a megcélzott vevécsoportokat, amely altal képes
a kiilonboz6 szegmenseket megszolitani, kapcsolatot teremteni €s ezt a kapcsolatot
fenntartani

e Képes a termelési vagy szolgéltatasi folyamatat a leghatékonyabb maédon
megszervezni illetve az outputot a piac altal elvart mindségben eldallitani

e A tdmogato folyamatokat oly moédon megszervezni, hogy azok a legjobban
segitik az tizleti modell miikodését

e A folyamatokat gy iranyitsa, hogy optimalisan hasznalja ki a
rendelkezésre all6 erdforrasait illetve a partnerei teljesitOképességét.

e Eredményesen szervezi meg az egylittmiikodést partnereivel, akik részt
vesznek az értékteremtésben. (IFUA Horvéth & Partners, 2006)

A folyamatmenedzsment viszonylag 10j keleti fogalom, a vallalatok
folyamatszemlélet szerinti vezetésének és fejlesztésének képezi alapjat. (11)

A folyamatmenedzsment nem mas, mint a vallalati folyamatok és a szervezet
allandé hozzaillesztése a vevOi igényekhez és a tagabb értelemben vett kdrnyezeti
elvarasokhoz. A folyamatok termelik meg azokat az eredményeket, amelyeket a vallalat
eljuttat a fogyasztokhoz. A menedzsment egy részteriiletét képezi, amely a vallalati
folyamatok tervezésével, szabalyozasaval, dokumentalasaval és fejlesztésével foglalkozik.
Célja a f6 tizleti folyamatok megfelelé kialakitasa, kézbentartasa és fejlesztése a jobb

uzleti eredmények elérése érdekében. (IFUA Horvath & Partners, 2006)



2.2. A folyamat fogalma és jellemz6i

»A folyamat a tevékenységek iranyitott lancolata egy adott teljesitmény (output)
létrehozasa érdekében.” (Horvath — Mayer, 1993)

A folyamat olyan kdlcsénos kapcsolatban vagy kélcsénhatasban allo tevékenyséegek
sorozata, amely eredményekke alakitja a bevitelt. (ISO 9000:2000)

Folyamat fogalma alatt értjiik az egymassal 0sszefiiggd események egységes, idébeli
rendezettségét. Minden folyamat egyméashoz kapcsolodd tevékenységek sorabdl épil fel.
(11)

Az uzleti folyamat fogalma alatt értjik a vallalat céljainak elérése érdekeben
végrehajtott tevékenységek rendszerét, amely soran eréforrasokat és inputokat hasznal fel
illetve outputokat és hozzaadott értéket teremt. (13)

A folyamatgazda személye nem maés, mint a vezetés altal kinevezett felelés személy,
akinek a feladata a folyamat szabalyozasa és fejlesztése a folyamatcélok elérése és a
hatékonyabb miikodés érdekében. A folyamatgazdat illetve a folyamat fejlesztésével
illetve mukodtetésével megbizott teamet a felelés felsOvezetd ugynevezett

folyamatszponzor latja el a munkéjukhoz sziikséges eréforrasokkal és tamogatésokkal.

(11)
A folyamatok jellemzo”il

Eredmény: Minden tudatos szervezeti folyamat valamilyen eredmény (cél) elérése
érdekében megy végbe. Ha nem tudatos egy folyamat, akkor is valamilyen eredményre
vezet.

Kimenet: A folyamat kimenete az a produktum (informécid, termék...), amely a
tevékenységek kozvetlen outputjaként megjelenik €s a folyamat végén mérheto.

Feleépito tevekenység: A folyamatot felépitd tevékenységek soran toreksziink a
vevok elvardsainak a kielégitésére, akik a folyamat eredményét értékelik.

Bemenet: erdforras felhasznalds, amelyek megfeleld transzformécids 1épéseken

keresztiil torténé felhasznélasa vezet el a kimenet, vagyis a teljesitmény létrejottéhez.

' A folyamatok atfogé jellemzgit a Controlling a gyakorlatban cimii online konyv alapjan
irtam, amely a Kempelen Farkas Digitalis Tankonyvtar adatbazisaban elérhetd az alabbi cimen:

http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-gyakorlatban-080904-404


http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-gyakorlatban-080904-404

Vevé: BelsO vagy kiilsé vasarlok, akik részére a teljesitményt 1étrehozzuk. A vevok
igényeibdl levezethetd, meghatarozhat6 az anyagi vagy nem anyagi teljesitményoutput

Szallitd: A folyamatoknak vannak szallitoi, akiknek a folyamatban résztvevd
személyek a vevoi, ezek szolgaltatjdk azokat az inputokat (anyag, energia, félkész termeék,
informéacio) amiket a folyamat sorén felhasznalunk. A folyamatok sordn a szallitoktol
érkez6 inputokat felhasznalva outputokat termelink, ugy hogy kdézben hozzaadott értéket
teremtlink, amelyet a vevoink értékelnek

Koltség: A folyamat koltsége a folyamat soran torténé erdforras raforditasok
(energia, pénz, emberi eréforrés...) pénzben kifejezett értéke.

Ciklusidé: A folyamat ciklusideje az-az id6, ami alatt a szallitotol kapott inputokat a

vevO szamara nyujtott outputokka konvertaljuk

2.2.1. Folyamatmenedzsment tevékenységének teriiletei

A vallalati céloknak megfeleld folyamat teljesitmény elérése érdekében a kovetkezd
terliletekre terjed ki a tevékenysége:

Folyamatok felmerése, modellezése: A folyamatmenedzsment alapjat a folyamatok
ismerete képezi. Ebbdl az okbol kifolyolag az eldszor fel kell mérni a vallalatnal talalhato
folyamatokat. A folyamatok felméréséréenek és modellezésének dokumentalasara altalaban
folyamatabrak, folyamatlistak vagy matrixok segitségével torténik. Ezen kivil a
folyamatok dokumentélasa torténhet szdveges eljaras segitségével, ahogy azt a legtdbb
ISO 9001 rendszer teszi, vagy torténhet objektum orientalt modellezési eszkdzok
alkalmazasaval.

Folyamatok kategorizdlasa: A folyamatokat rendszerezni, osztalyozni és
kategorizalni  kell. Sziikséges Kkivalasztanunk azokat a folyamatokat, amelyek
szabalyozésara és fejlesztésére fokozott figyelmet sziikséges szentelnink. A folyamatok

osztalyozasa szerint megkiilonboztethetdk:

2 A folyamat menedzsment tevékenységének teriileteit feloleld részt Controlling a
gyakorlatban cimii online konyv alapjan irtam, amely a Kempelen Farkas Digitalis Tankdnyvtar
adatbézisaban elérhetd az alabbi cimen:http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-
gyakorlatban-080904-404


http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-gyakorlatban-080904-404
http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-gyakorlatban-080904-404

a) Alapvetd folyamatokat, amelyek stratégiai szerepet jatszanak a vallalat
mitkodésében, a vevd érzékeli dket. Célja a vevd altal elfogadott érték (termék vagy
szolgaltatas) 1étrehozasa. Végsé vevoik a vallalat tgyfelei, fogyasztoi.

b) Tamogatd folyamatok, amelyek az alapvetd folyamatok miikddési
feltételeit biztositjak, szolgaljak azok mitkodését. A végsd vevoik az alapvetd folyamatok.

C) Irnyitasi folyamatok, amelyek feladata, hogy 6sszehangoljdk az egyes
alapvet6 és tamogatd folyamatokat és koordinaljak az egyes folyamatok kozotti eréforras
és informacio megosztasat.

Folyamatok elemzése és értékelése: A folyamatok részletesebb felmérése utan
kdvetkezik az elemzés és értékelés. Ez a kitiizott folyamatparaméterek elérése valamint a
kiilsé benchmarking értékekkel vald 0sszemérése alapjan torténik. Ekkor torténik meg a
folyamatok mindsitése.

Folyamatok tervezése: Uj folyamatok létrehozasakor vagy a mar meglévd
folyamatok fejlesztésekor alkalmazzuk a folyamatok tervezését.

Folyamatok szabalyozésa: A folyamatszabalyozas, mint tevékenység a kovetkezoket
foglalja magaba:

o folyamatok teljesitménnyel kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa,

e folyamatok teljesitményének, jellemz6inek mérése,

e folyamat teljesitmény idGszakos értékelése,

o folyamatba val6 beavatkozas a megfeleld teljesitmény elérése érdekében.

A folyamatok szabalyozisa a mindségmenedzsmentbdl jol ismert SDCA ciklus
alapjan torténik. (elvaras-megvalositas- ellendrzés-beavatkozas).

A szabdlyozas kiilonbozd folyamatjellemzOkre és paraméterekre terjedhet ki. A
szabalyozott paraméterek a kovetkezOk lehetnek: eredmény, output, folyamat és input
paraméterek. A szabalyozas célja, hogy a lehetd legkorabban beavatkozzunk a folyamatba
a megfeleld6 eredmények elérése érdekében. Amennyiben ismert, mérhetd ¢és
befolyasolhato a folyamat, akkor a folyamatparaméterek mérésére kell fektetni a
hangsulyt. Ha csak a folyamat kimenetei vagy eredményei mérhetdek, akkor azok
szabalyozéasara kell térekedntink.

A folyamatok szabalyozéasaval kapcsolatban szamos rendszer és szabvany kerdilt
kidolgozasra a vallaltok szadmara. Ezek a szabvanyrendszerek szamos ajanlast és eldirast
tartalmaznak a folyamatok szabalyozésara vonatkozoan, mint peldaul:

¢ ISO 9000 szabvanyrendszer, amely a minéségszabalyozasra vonatkozik,



¢ ISO 14000 szabvanyrendszer, amely a kérnyezetk6zpontu iranyitasra vonatkozik.

Folyamatcontrolling: Controlling tevékenység a folyamatok nyomon kdvetéséhez és
kézbentartdsdhoz, = amely  részét  képezi a  folyamatszabélyozésnak. A
folyamatszabalyozassal nem megegyez6 fogalom, mert nem tartalmazza a folyamatba
tortén0 beavatkozast. ElsOsorban az informacié aramlds koordinalasara ¢és a dontés
elokészitésre szolgal.

Folyamatok fejlesztése: Célja a vallalati mikodés fejlesztése jobb gazdasagi
eredmények megvalositasa céljabol. Két alapveté tipusat kiilonboztetjik meg, amelyek a
kovetkezok:

Radikalis atalakitds /RC Radical Change amely soran az egész folyamatot
Ujjdalakitjuk és igy magat a rendszert is megvaltoztatjuk. Célja egy U0j, hatékonyabb
folyamat kialakitasa. Ilyen tipusu fejlesztés az BPR — Business process reengineering.

Folyamatos fejlesztés /CI Continuous Improvement, amely sordn a meglévd
folyamatokba avatkozunk be és kisebb szisztematikus valtozasokkal javitja a folyamat
teljesitményét. Ezt a tevékenységet szolgalja a benchmarking, amely soran kiilonb6z6

folyamatok dsszehasonlitasaval nyeriink informéaciokat a folyamataink fejlesztéséhez.

2.3. A rendezvényszervezésrol altalaban

A rendezvény és a rendezvényszervezés fogalomkorében, szamos, sokszinii esemény
tartozik, aminek koszonhetden szamtalan definicid sziiletett €s sziiletik. Egy azonban
biztos, hogy minden definici6 lényege a meghatarozott cél, hely és 1d6.

»A rendezvény szervezett, kozosség keretén belill megtartott (esetenként
szdrakoztato jellegii) 6sszejovetel.” (Magyar Ertelmezd Kéziszotar, 1982.)

»A rendezvény olyan termék, amelyet egymadssal koordinaltan egyiittmiikodo
partnerek egy bizonyos idOpontban, meghatarozott idétartamra, egy meghatarozott csoport
részére hoznak 1étre.” (Jarasi, 2004)

A rendezvényszervezés elore meghatarozott célbol, adott helyen és iddben tartott
Osszejovetelekkel kapcsolatos teljes korti el6készitd, dsszehangolé munka, amely magéba
foglalja az esemény megvalositasaval kapcsolatos infrastruktira biztositasat, valamint a
résztvevokrol vald gondoskodést. A rendezvényszervezésnek tobbféle célja lehet, mint
példaul: tarsadalmi, politikai, tudomanyos, szakmai, kulturalis, szérakoztaté és hasonld
célok. Az infrastruktira alatt értendé a helyszin, technika, tolmacsolas, kiszolgald
egységek ¢€s hasonloak biztositasa. A résztvevokrdl valé gondoskodas alatt értendd a

szallas, étkezés, kiséré programok és hasonloak biztositasa. (Gyarmati, 2001)



Manapsadg a rendezvények jelentdsége az egész vildgon nd. A rendezvények
rendelkeznek azzal a pozitiv tulajdonsaggal, hogy élményt tudnak kozvetiteni, ami
segitségével egy kellemes, maradanddé emléket szereznek, mind a résztvevoknek és a
meghivottaknak egyarant. A rendezvények szervezésekor kilon fontos szempont a
szorakoztatds. Egy rendezvény sem képzelhetd el megtervezett és jol atgondolt szervezés
nélkil, ez mellett minden rendezvény egyedi és egy bizonyos célt szolgél. A rendezvények
tervezésénél, szervezésénél nagy hangsulyt kell fektetni az attraktivitasra, hogy elnyerjik
a kozonségnek, a célcsoportnak a legegyszeriibben és leghatékonyabban a figyelmét.
Ennek a legjobb mddja, ha rendelkeziink egy 0j, kreativ otlettel, amit megvaldsitunk.
(Allen, 2010)

A kreativ és 0j oOtlet mellett szintén nagyon fontos tényezd a rendezvényszervezés
teriletén az emberi er6forras, amely az esemény sikerességét nagyban befolyasolja.
Fontos, hogy kik azok az emberek, akik elvégzik az egyes feladatokat. A személyi
feltételek a belsd kockézati tényezok kozé sorolhatok, amelyet leghatékonyabban ugy
tudunk minimalizalni, ha olyan embereket valasztunk, akik rendelkeznek kell6
ratermettséggel, tapasztalatokkal és fizikailag is alkalmasak egy rendezvény
megszervezésére. (Faragd, 2011)

Minden rendezvényrdl elmondhato, hogy harom f6 ponttal rendelkezik, amelyek a
kovetkezok:

Idopont: fontos, hogy egy rendezvény iddpontjanak kitlizése eldtt tajékozodjunk
mas nagyszabasu rendezvények idépontjarol. Nem lenne szerencsés, ha a rendezvénylink
egy idOpontban lenne egy masik nagy rendezvénnyel, mert igy kevesebb latogatora,
vendégre szamithatunk. Ezen kivul figyelembe kell venni az Unnepeket és azt, hogy
legyen elég 1d6 a szervezésre.

Helyszin: Fel kell mérni a helyszinvalasztas el6tt, hogy mekkora latogatottsagra
szamithatunk, és els6sorban ez alapjan kell kivalasztani a helyszint. Fontos szempont
tovabba, hogy a helyszin kdnnyen elérhetd, megkozelithetd legyen mindenki szdmadra €s a
létszamnak megfeleld parkolasi lehetdségekkel rendelkezzen a kornyéken. Egyeztetni kell
tovabba a program helyigényével és az ehhez szlikséges technika igényével.

Program: A program mindig a rendezvény jellegétol fugg, és mindig ehhez kell

igazodnia. Fontos, hogy a rendezvény programja és jelenlévOk érdeklddési korének
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megfeleljen, és lehetdséget adjon a személyes kapcsolatra a résztvevok kozott egymas
jobb megismerésének, illetve kapcsolatuk elmélyitésének céljabol.’

A rendezvényszervezok munkakoréhez tartozik az adott rendezvény programjanak
elokészitése, gondoskodas annak zokkendmentes lebonyolitdsarol €s az utdlagos munkak
elvégzése. Egy rendezvény programjanak megszervezése nem konnyi feladat, amit mar az
elején el lehet rontani, ha nem megfeleléen mérjiik fel az igényeket, illetve ha rossz az
alapotlet. Ennek tudataban kell Ugyelni a tervezés, megvaldsitas minden egyes
folyamatara, valamint az utomunkalatokat is dssze kell hangolni a szervezési folyamat
egeszével. (Allen, 2010)

2.3.1. Egy rendezvény résztvevii

A szakirodalomban tobbféle felosztas és felsorolds talalhatd a rendezvény résztvevoit
illetéen. Minden résztvevd fontos szerepet tolt be a rendezvény soran, ezért Gyarmati
Ildik6 Rendezvényszervezd Kézikonyv cimii  konyvében ¢és Jarasi  Anikd
Rendezvényszervezés cimii konyvében talalhato felosztas alapjan irddott ez a rész.
Rendezvény alatt értjiikk az egy meghatarozott térben, iddszakban és témakorben
szervezett eseménysorozatot, amelynek soran emberek csoportja kozds cselekvést hajt
vegre alkalmi kitlntetett jelleggel. Az emberek csoportjat képezheti egy tucatnyi ember,
de lehet tobb szazezres tOmeg is. A rendezvényen résztvevd csoportnak 6t egymastol
eltéré funkcioju dsszetevoje kiilonboztetheté meg:
1. Latogatok, akik lehetnek nézok vagy vendégek
2. Résztvevok, 6k nem masok, mint az eldadok, a kiildottek, miisoros szereplok
3. Szervezdk, kozremiikodok, akik a rendezvény lebonyolitdsdban aktivan részt
vesznek. A kovetkez6 szervezdket és kozremiikodoket tudjuk megkiilonboztetni:
e Fdszervezd: felelds személy a rendezvény teljes korii szervezési feladataiért
e Protokollosok: ¢k a kiilonb6zd programok szervezdi, akik feleldsek a
zokkenémentes lebonyolitasért, meghataroz6 szerepet toltenek be a rendezvény
szervezésében. Fontos szempont, hogy j6 kapcsolatteremtd és kommunikécios
képességekkel rendelkezzenek, illemtuddak, &poltak legyenek illetve
viselkedésuk kifogastalan legyen.
e Hoszteszek, hosztok, akik a rendezvény helyszinén regisztraljak, utbaigazitjak

a vendégeket, kozremitkddésiikkel segitenek a programok lebonyolitdséban.

® Katona Ilona 2012/1. féléves Rendezvényszervezés cimii targybol tartott eléadas anyaga alapjan
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Fontos szempont ¢&s elényt jelent, amennyiben idegen nyelvtudassal
rendelkeznek.

e Tolméacsok, amennyiben sziikség van rajuk. A feladatuk az elhangzott
eléadasok szovegének idegen nyelvre valo forditasa.

e Testorok, vagyis biztonsagi személyzet, amely feladata a rendkivili események
megeldzése, illetve bekovetkeztiik esetén azok kezelése. Ok feleldsek
els6sorban a rendezvény, illetve a vendégek biztonsagaért. Probléma esetén a
biztonsagi 6roknek a lehetd leggyorsabban, szakszertien és kell¢ diszkrécioval
kell fellépnilk.

e Technikai- hang, fény, szinpad kivitelezok: ezek az eszk6zok fontos kellékei a
rendezvénynek. Segitik az igényes eléadasokat, illetve szorakoztatast. Vannak
helyszinek, ahol adottak ezek az eszkdzok, igy nem kell kilén alvallalkozot
felkérni. Fontos, hogy az eszk6zdk jé és megbizhatd technikéat szolgaltassanak.
Ha nem megfeleléen miikodnek, akkor a rendezvény kudarcat is okozhatjak.

e Kilonleges eszkdzoket bérbe add cégek: vannak olyan eszk6zok, amik
lényeges elemek egy rendezvényhez, de nehéz beszerezni, vagy nem lehet dket
kapni. Ilyen eszk6zok lehetnek példaul a pulpitus, a tolmacsberendezés vagy
tobb szaz 6 befogadasara képes sator.

e Nyomdak, grafikusok: A nyomdak és grafikusok feleldssége nagy az els6
benyomas tekintetében, mivel a vendég plakatokon, szorolapokon talalkozik
elsd izben az adott céggel. A prospektusok, a meghivok mindsége sokat elarul
a véllalkozasrol.

Sajtd, amelynek nagyon fontos a szerepe a rendezvényeken, mivel 6k tajékoztatjak

a kozvéleményt a rendezvény eseményeirdl, ezért a sajtobnak mindig

megkilonboztetett szerepet kell adni. Egy rendezvény sikere nagymeértékben fligg

a sajtd pozitiv vagy negativ megitéléstol is. A sajtorendezvények a rendezvények

kivétel nélkiili kiegészitdje, szokasos a rendezvények eldtt a sajtofeleldsokkel

targyalasi idépontot kijeldlni.

VIP vagyis Very Important Person — Nagyon Fontos Személyiség — aki lehet

latogato, de lehet résztvevd is, példaul ha eldadast tart.
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2.3.2. A rendezvények csoportositasa, felosztasa *

A szakirodalomban sok féle felosztassal €s csoportositassal talalkozhatunk a

rendezvényeket illetden. Sok szempont szerint csoportosithatjuk a rendezvényeket, ezek

lehetnek:

1.

A rendezvény jellege szerint:

Tarsadalmi rendezvények: felvonulasok, kozgytilések

Tudomanyos rendezvények: konferenciak, kongresszusok

Politikai rendezvények: felvonuldsok, gytilések

Miivészeti rendezvények: eldadasok, koncertek, fesztivalok, hangversenyek
Egyhazi rendezvények: kdrmenetek, felvonulasok, avatasi tinnepsegek

Gazdaséagi, kereskedelmi rendezvények: arbemutatdk, kiallitasok, vasarok
Sportrendezvények: versenyek, bemutatdk, EB, VB

Koézmiivelddési rendezvények: fesztivalok, kozségi programok

Tarsasagi rendezvények: cégek PR tevékenységével Osszefiiggd rendezvények,
Uzemlatogatasok

Komplex rendezvények: melyekre tobb kategoria is igaz

Ennél a csoportositasnal az események tartalma, profilja dominal. A csoportositasi
elv, hogy az esemény résztvevoi a piac melyik teriiletét képviselik.

Funkcionalis szempontok szerint:

Kongresszus, konferencia és ezek altipusai

Eléadd-miivészeti miisorok

Versenyek

Killitasok

Kviz jatékok, kozosségi szabadiddés programok, népszokasokhoz fiiz6dd
események

Latvanyfelvonulasok, demonstraciok, nagygylilések

Szertartasok, protokollaris események, fogadasok, tinnepi megemlékezések

Tdbb funkcids, komplett rendezvények

Egyéb szempontok szerint:

* Katona Ilona 2012/1. féléves Rendezvényszervezés cimii targybol tartott eléadas anyaga alapjan
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- Volumenét tekintve, hogy a rendezvény mennyire széleskorli, a rendezvényen
Osszegyliltek hany orszagot, teriileti egységet képviselnek: vildgrendezvények,
eurépai rendezvenyek, nemzetkdzi rendezvények, orszagos rendezvények,
regionalis rendezvények, megyei rendezvények, Kisebb tajegységi rendezvények
(kistérségi, varosi, fovarosi, keriileti), kisebb kozdsségi rendezvények (hataron
beliili, 50 ezer fénél kisebb szamu lakossagot érintd rendezvény)

- Az érintettek tarsadalmi élete szerint megkulonboztetlink tervezett és nem
tervezett, spontan rendezvényeket

- A szervezOk jartassaga szerint kiillonbséget tehetiink nem hivatisos, amatdr és
hivatasos szervezok altal szervezett rendezvények kozott

- A rendezvények gazdasdgi célja szerint a rendezvények lehetnek nyereség-
orientalt, profit céld rendezvények és nem nyereség-orientalt, non profit céelu
rendezvények

- Helyszin szerint lehetnek zart téri, szabad téri rendezvények valamint
egyhelyszines (amikor a rendezvény elejétdl végeig egyetlen adott helyszinen
bonyolddik) illetve tobbhelyszines (amikor a rendezvény lebonyolitdsa tobb
helyszin igénybevételével torténik.

- Marketing szempontjabol és kezdeményezés eredete szerint négy rendezvénytipust
kildnboztethetiink meg:

- kandidalt rendezvény mikor meg kell palyazni a rendezvény szervezésének a jogat

- adaptalt rendezvény, ide tartoznak a mar bevezetett rendezvények

- innovalt rendezvény, amelyet még sehol nem rendeztek meg ezel6tt

- konvenciondlis rendezveny, amelyek a tovabbfejlesztett rendezvények

2.4. Az rendezvények kialakulasa °

Az emberiség életében a rendezvények mindig jelképeztek valamit. Az egyes torténelmi
korszakokban mas és mas célt szolgaltak, igy a célnak megfeleléen kiilonb6z6é formaban
nyilvanult meg. A rendezvények kialakuldsdnak torténete egészen az Okorig vezethetd
vissza. Az dkori egyiptomi kulturaban nagyon kedveltek voltak az (innepségek, melyeknek
egyrészt vallasi szereplk volt, masrészt pedig a farad tiszteletét szolgalta. Ennek tudataban

kijelenthetjiik, hogy az els6 rendezvények vallési politikai és vallasi jellegliek voltak.

® Rendezvény Navigéator Online Magazin 2008/decemberi szama alapjan, amely a kdvetkezd linken elérhetd:
http://www.slideshare.net/megszervezem.hu/rendezvny-navigtor-emagazin-1szm
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Torténelmi  szempontbol, mely mar szervezémunka eredménye, sokkal
jelent6sebbek az els6 egységes, tudatos céllal megrendezett események az Okori
gorogoknél. Ezek igazan jelentés megmérettetések voltak, amelyek vonzottdk a
nézO0kozonséget és ez a megmérettetés nem mas volt, mint az okori olimpiai jatékok. Az
elsét i.e. 776-ban rendezték meg, e nemes versengés helyszinére messzi f6ldrél érkeztek
érdeklddok, akik a kiépitett tthaldzatok hidnya miatt csak hossza meneteléssel juthattak el
az olimpiai jatékok helyszinére. Ezek utan a kerék ¢€s a kocsik feltalalasaval megkezdddott
a helyszinre vezet6 utak kialakulasa. Ezzel mar kevésbe volt faradtsdgos az utazas,
rovidebb id6 alatt megtehetdvé valt az ut igy egyre tobben indultak el. Azonban a kocsit
hazo allatoknak pihenésre volt szlikségiik és ebbdl az okbol kifolyolag alakultak ki az els6
an. 16 valtd helyek. Ha mar a lovak pihentek, a faradt utazdk is megpihentek,
elfogyasztottak egy tal ételt, megittak egy pohar bort és mivel ez az igény felmerult a 16
valté helyeken kialakultak az elsé vendégfogaddk, ami mai értelmezésben tekinthetd a
turizmus fejlédésének elindulasanak. Az okor gordg Olimpiai Jatékok, mint neves
sportrendezvények, vallasi céllal, Zeusz tiszteletére rendezték meg. Késobb ezek a ritudlék
fontosabb események mellékrendezvényeiként kaptak szerepet, mint példaul évfordulok,
centendriumok, vilagkiallitdsok megrendezésekor.

Erdekesség ez mellett, hogy a Romai Birodalom idején mar léteztek tobb tizezer &t
szamlalé rendezvények, mint a gladiatorkiizdelmek, kocsi hajté versenyek, amelyek
biztositottak a nagykdzonség szorakozasat. A rendezvények szempontjabdl mérfoldkdnek
szamit, hogy a Romai Birodalomban évente 130 kiilonb6z6 fesztivalt, karnevalokat,
cirkuszi el6adasokat, szinieloadasokat szerveztek. Ezek a kiilonb6z6 tarsadalmi
események a nép szorakoztatasan kivil, politikai célokat is szolgaltak. A kozépkor
tarsadalmaban a legnagyobb tomegeket a vallasi dsszefliggésben 1évo 1iti célok mozgattak
meg, példaul sokan zarandokoltak el Szent Jakab sirjdhoz Spanyolorszagba. A
kozépkorban a rendezvények {6 képviseldi a katolikus egyhazak voltak. Elsésorban ezek
az események vallasi kormeneteket, misztériumjatékokat jelentettek, de ezzel
parhuzamosan politikai érdekeket is szolgaltak. Céljuk a hatalom bemutatasa,
presztizsnovelés volt.

A torténelem soran a rendezvenyek szempontjabdl mérfoldkovet jelentettek még a
kiralyi udvarok szertartasai. Ide tartoztak a koronazési szertartasok, kovetek fogadasa, a
parlamenti Ulések megnyitasa és a kiralyi lakomak. A rendezvények etikai, erkdlcsi,
protokollaris céljai voltak, valamint ezekkel probaltdk a tradiciondlis eszményképeket

erésiteni. A megszervezésiiknek a felelse az udvarnok volt.
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A reneszansz koraban, melynek sziil6foldje Italia, €lték viragkorukat a kozépkori
lakomak. Ezeket a rendezvényeket fénylizés, a pompa, a diszes kiilséségek jellemezték,
melynek hagyomanyai Matyas felesége, Beatrix hozta a magyar kiraly udvarba.

A reform koraban a maganhazaknal, szinhdzakban, hangversenyeken, tinnepélyeken
az emberek keresték egymas tarsasagat. Az estélyek, balok, farsangi tdncmulatsagok
mellett a fovaros idotoltésének kedvelt és divatos formajava véltak a szabadtéri
események, mind példaul a budai bdcsu.

A XIX-XX. szazad fordulopontjan megjelentek a tarsasagi és sportélet rendezvényei
mellett a kiallitdsok és bemutatok is. Jelentdés eseményként emlithetd meg az 1896-0s
millenniumi  kiallitds, ahol kereskedelmi ¢és gazdasagi élet képviseldi mellett,
bemutatkozott a hadugy, a haditengerészet is. Az 1. Vilaghaboru utan, de tdmegesen a Il.
Vilaghaborut kdvetéen az USA-ban jelentek meg az elsd iizleti rendezvények. A haboru
utani években Kozép és Kelet Europaban a rendezvények a partrendezvényekre és az
allami hatalom Osszejoveteleire, valamint néhany szakkidllitdsra korlatozodtak. Az elsd
hivatalos rendezvényszervezd vallalatok a hatvanas évektdl jelentek meg, amikor Ujra
nagy szamban kerlltek megrendezésre a koncertek, szinhazi és operaeléadasok, balok
valamint véllalati bemutatok és kiallitasok. Ezek utan még évekbe tellett mire a
rendezvények ismét visszakaptak régi jelentOségiiket €s tovabbi fejlédésnek indulhattak.
Magyarorszagon a 80-as évekig minden nagyobb Iétszamu rendezvényt be kellett jelenteni
¢és jovahagyatni a Miivelddésligyi Minisztériumban. A 90-es évek elején zajlé politikai,
gazdasagi valtozasok, mint mindent a rendezvényszervezést is forradalmasitottak. A
vallalkoz6i, nemzetkdzi nyitasi folyamatokkal parhuzamosan a rendezvények szama,

tipusa és mindsége is pozitiv valtozasokat és novekedést mutat.(15)

2.5. A fesztivalok jelentdsége

A nemzetkozi szakirodalom gytlijtéfogalomként sorolja a fesztivalokat a fesztivallal
kiegészitett rendezvényekhez. Az utdbbi tartalmazza a karnevalokat, miivészeti
fesztivalokat, zenei fesztivalokat, gasztrondmiai és borfesztivalokat, vallasi fesztivalokat,
cirkuszokat, sportrendezvényeket, a kulturalis rendezvényeket és a megarendezvényeket,
mint példaul az olimpiai jatékok.

A fesztivalok éarat tekintve megallapithatjuk, hogy sokba keriilnek, és csak ritkan
szervezik Oket kozvetleniil gazdasagi haszon megvaldsitasa céljabol. A legtobb fesztival
altalaban veszteséggel zarul és ebbdl az okbol kifolyolag jelentds mértékben kdzpénzi

tamogatasbol valositjdk meg Oket. Ugyanakkor a fesztivalok nagyban hozzéjarulnak,
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kozvetve €és kozvetleniil is a gazdasag €lénkitéséhez. A legszembetiindbb a fesztivalok
idegenforgalomra valo hatdsa mivel a fesztival turistak a legtobbet koltd vendégek kdzé
sorolhatéak. Az 6nkormanyzatoknak kiemelt szereplik van, mivel a telepulésen elkdltott
pénzbe a vendégek kiaddsai mellett megjelennek a fesztival eldkészitésével ¢és
lebonyolitasaval kapcsolatos, helyben kifizetett 6sszegeket is. A telepiilésnek ezen kivil a
fesztival altal né az ismeretsége és a vonzereje a turistdk és nem utolsé sorban a
befektetOk szemében is illetve magara vonja a média figyelmét is egyarant. (Inkei, 2006)

Magyarorszagon a rendezvények 4-6 millié latogatot mozgatnak meg évente. A
Magyar Turizmus Zrt altal 2008-ban végzett kutatas szerint a magyar lakossag szamara
els6sorban a helyi fesztivalok vonzoak. A felmérésbdl az is kideriilt, hogy mas célbol
utazok korében a fesztivalok, rendezvények kiegészitd programelemként erdteljesen
megjelennek (GFK Hungaria Piackutato Intézet, 2008).

A Magyar Fesztival Regisztracios és Mindségi Program keretében kiadott, A
magyarorszagi fesztivalok helyzete 2010 cimi roviditett dsszefoglaldjaban a kovetkezo
harom teriiletet emlitik a fesztivalok jelent6éségevel kapcsoltban:

e Mivészeti teriilet, ahol lehetéség nyilik a kdzonségnevelésre, kinalatbdvitésre,
értekmentésre

e Tarsadalmi teriilet, ahol a fesztivaloknak k&szOnhetoen elérhetové valnak a
hatranyos helyzetliek, lehet6ség nyilik a kozosségépitésre, a helyi szellemi és
épitett 6rokség bemutatdsira, fenntartdsdra, hasznositasara, tolerancia erdsitésére
és a kornyezettudatossag nevelésére.

e Gazdasagi teriilet, ahol a fesztivalok 4altal novelhetéek az adobevételek,
foglalkoztatds  (miivészek, kozremiikodok, szolgaltatok), megvalosithatd

telepulésfejlesztés, turisztikai értékek ndvelése és az imazs teremtés
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3. ANYAG ES MODSZER

Dolgozatom téméja a folyamatmenedzsment és annak alkalmazésa a rendezvényszervezés
tertiletén. A zentai Nyari Ifjisagi Jatékok elnevezésii ifjusagi fesztival példajan keresztul
szeretném bemutatni és elemezni azokat az {izleti folyamatokat, féfolyamatokat, tdmogatd
folyamatokat és tevékenysegeket, amelyek jelentkeznek ennek a rendezvénynek a
tervezési, el6készitési, lebonyolitasi és utomunkalati folyamatai soran. Valasztdsom azért
esett erre a rendezvényre, mivel hét éve aktiv résztvevije és szervezdje vagyok,
lehetdségem nyilt betekintést nyerni ugymond a ,,szinfalak” mogé.

A dolgozat irasa soran mélyinterjat készitettem Szepesi Zoltannal, aki tiz éven
keresztiil volt az fesztival Csapatversenyének fszervezoje, a versenyen résztvevo nyertes
nyolctagl csapattal készllt interjat hasznaltam fel és ezen Kkivill sajat tapasztalataimat,
amelyekre az elmdlt hét év soran tettem szert.

A rendezvény sajatossdgainak leirasanal Gyarmati 1ldikd, Rendezvényszervezo
Kézikonyv cimili konyvében leirt kritériumokat hasznaltam fel, amelyek a kovetkezok
szempontok voltak:

e A rendezvény jellege

e Funkcionalis szempont

e Volumen

e FErintettek tarsadalmi élete
e SzervezOk jartassaga

e (Gazdasagi cél

e Helyszin

e Marketing szempont

3.1. A rendezvény rovid bemutatasa

A zentai Nyari Ifjisagi Jatékok az elmult 12. év soran a vajdasagi fiatalok kedvenc
rendezvényévé nétte ki magat. Ez egy non-profit vallalkozas, amely az évek sorén
id6kozonként tobb Kkrizist is megélt, tobbszor felmerilt, hogy nem keril megrendezésre

vagy mas varosba “koltozik”™.
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Mindezek ellenére az elmult 12. évben minden nyaron megrendezésre kerilt a
vajdasagi kisvarosban Zentan. Evrél-évre egyre tovabb fejlodott, egyre nagyobb
érdeklédésre szamot tartva, ezzel bizonyitva 1étjogosultsagat a régioban. Egyre tObb
latogatot vonz, immar nem csupan a délvidéki Magyar lakossag soraibdl, de
Magyarorszagrol, a Karpat-medencéb6l és a vilag mas tajairdl is, amely szines
programjanak koszonheté. Ez a rendezvény tobb mint egy fesztival, a szérakoztatd zenei
programokon, koncerteken kiviil rendelkezik egy ifjusagi vetélkedé programmal, a
Csapatversennyel és ezen kivil szamos kulturalis programmal véarja latogatoit. (Szdgi,
2011)

3.1.1. A rendezvény sajatossagai a csoportositasi szempontok alapjan

o Jellegét tekintve: komplex rendezvény mivel egyszerre miivészeti jellegi (eldadas,
koncert, fesztival); sport jellegli (csapatversenyek), kereskedelmi jellegii (kirakodd
vasar, kiallitas).

e Funkciondlis szempont szerint: tobbfunkcios rendezvény, szintén az elébbi okok miatt
mivel az éjszakai szoOrakoztatd programok, koncertek mellett, nappali kulturalis
programmal illetve ifjisagi vetélkeddvel varja a latogatdkat

e Volumenét tekintve a kisebb ktzdsségi rendezvények csoportjaba tartozik, latogatoi
foleg hataron beliilick és nem haladja meg az 50 ezer fot. Ezen kivil még besorolhatd
az eurdpai rendezvények csoportjaba is, mivel nagyszamban jelentkeznek kulfoldi
latogatok a kornyez6 orszagokrol, illetve az eléado miivészek tobbsége is kilfoldi.

e Az ¢érintettek tarsadalmi élete szerint eldre eltervezett rendezvényrdl van szo, mivel
tobb honapos szervezdi munka eredményeként valdésul meg.

e A szervezok jartassagat figyelembe véve a nem hivatasos szervezdk altal szervezett
rendezvény.

e  Gazdasagi celja szerint non-profit rendezvény

e Helyszinét tekintve szabadtéri, tobb helyszinen zajlo rendezvény

e Marketing szempontjabol és a kezdeményezeés eredete szerint adaptalt mar bevezetett

rendezvény es konvencionalis, tovabbfejlesztett rendezvény

3.1.2. A rendezvény program koncepcidja

A rendezvény program koncepcidja harom kiilonalld részbdl tevédik Ossze, amelyek a

kovetkezok:
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1. Ejszakai szorakoztatd zenei program, amely soran a tobbféle zenei stilusnak

megfelelden kialakitott helyszineken mindenki megtalalja a sajat izlésének megfelelot.

Helyszinek:

Nagyszinpad, amely helyet ad a f6 koncerteknek

Kisszinpad, amely lehetdséget nyljt amatdr zenekarok bemutatkozaséara

Aréna, ahol a lemezlovasok szolgéltatjak a zenét

Radié sator, ahol radidokbodl jol ismert misorvezetok allitjdk Ossze a zenei
programot

“Még ¢éliink” sator, ami a fiatal korosztdly mellett az idésebb korosztaly

szamara is megfeleld szorakozasi lehetdséget nyujt

2. Nappali kulturalis programok, amelyek korébe a kovetkez6 programok tartoznak

Kiilonb6z6 el6adasok, melyeket elismert egyetemi tanarok tartanak

Civil falu, amely lehetdséget ad civil szervezetek bemutatkozasara

Szini el6adasok magyarorszagi és vajdasagi szinjatszo csoportok eléadasaban
Kézmiives foglalkozasok

Konyvbemutatok

3. Csapatverseny, amely koré az egész fesztival épal, ahol 8 fos, fiatalokbol allé csapatok

mérik Ossze erejiiket és ratermettségiiket kiilonbozo tipusu vetélkedokon, amelyek a

kovetkezok:

Beugro feladat
Szarazfoldi-ligyességi vetélkedd
Sportvetélkedd

Szinmiivészeti vetélkedd
Miveltségi vetélkedd

Vérosi Portya

Oriiltségek

Kornyezetvédelmi akcid

Jotékonysagi akcio

3.2. Az alkalmazott mdédszer bemutatasa

A folyamatstruktira elkészitésénel az IFUA Horvath & Partners, Folyamatmenedzsment a

gyakorlatban cimmel kiadott kdnyvében megfogalmazottakat hasznéltam fel.
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Az IFUA Horviath & Partners csoport nemzetkdzi tanacsadd cég, amely hét
orszagban rendelkezik irodakkal. Célja, hogy segitse Ugyfelei munkajat és vilagszerte
segiteni tudjon iigyfeleinek. Az IFUA Horvath & Partners Kft. miikodési teriiletei:

e Stratégiai menedzsment

e Szervezetalakitas

e Uzleti intelligencia rendszerek
e Controlling

e Folyamatmenedzsment

e Informatika

A tandcsadoi munka soran kozel két évtizedes magyarorszagi tapasztalatra tett szert.

A folyamatstrukturdk feltardsaval és leirdsdval érhetjik el az &tlathatsag
megteremtését, amely elengedhetetlen a folyamatok szabalyozdsadhoz illetve
atalakitasahoz. A folyamatstruktira szemsz6gébdl kiindulva a folyamatok logikai, illetve
id6beli egymasutanisaganak abrazolasa altal a folyamatok attekinthetévé valnak, és ez
altal lehet6ségunk van feltarni a gyenge, kritikus pontokat. Bemutatja azt is, hogy mely
funkcionalis egységek vesznek részt a folyamatok végrehajtasaban, ami a folyamatfelel6s
kijelolésének a szempontjabol bir jelentéséggel, mivel ez altal teljes folyamatokat tudunk
hozzéarendelni egy-egy szervezeti taghoz.

A folyamatok elemzéséhez és a modellezéséhez eldszor a folyamatorientalt
szemléletben fel kell épiteni az Uzleti modellt, amely &ltal kdzos értelmezésre kell jutni a
vallalaton belll, hogy melyek a fontos lzleti folyamatok. Ezt kdvetden sziikség van a
folyamathierarchia kiépitésére abbol a célbdl kifolyolag, hogy meghatarozhassuk az egyes
uzleti folyamatok tovabbi részletezését.

A folyamatstruktdra felépitésénél az IFUA Horvath & Partners altal alkalmazott
folyamathierarchiat hasznaltam, amely alkalmas a folyamatok részletezésére és egy
egységes séma kidolgozasara. A folyamatmodell alapstruktirdja ez alapjan négy szintbdl
tevodik Ossze, amelyek a kdvetkezok:

1. Szint: itt helyezkednek el az Uzleti folyamatok, amelyek a legfontosabb
témakoroket tartalmazzak.

2. Szint: a féfolyamatok talalhatoak itt, melyeknek a differencialasa az osszetettségiik
mérlegelése alapjan torténik. A folyamatok komplexitasa flgg az agazattol,
vallalattol az altalam vizsgélt esetben a rendezvény programjanak

sokoldalisagatol, résztvevok és szervezok 1étszamatol.
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3. Szint: a folyamatokat ugynevezett részfolyamatokra bontjuk fel. A részfolyamat
olyan tevékenységcsomag, amely nem allhat tobb tevékenységbdl, mint amit egy
osztaly, egy szervezeti egység a rendezvényszervezés teriiletén szervezoi csapat, az
adott folyamat érdekében végrehajt.

4. Szint: ezen a szinten torténik a részfolyamatok még részletesebb abrazolasa, ahol
tevékenységekre bontjuk le dket.

A folyamatoknak az abrazoldsa a masodik folyamat szintig viszonylag kdnnyen
abrazolhato. Ez a részletezési szint elegend6 ahhoz, hogy a folyamatmodellt, mint a
vallalat mukodési keretétét bemutassa. A masodik szinten abrazolt folyamatokat a
folyamatlefutas meghatarozéasaval részletezziik tovabb a harmadik szinten. A folyamatok
hierarchijanak és az alapvetd Osszefiiggéseknek a bemutatdsa a harmadik és a negyedik
szinten torténik, az egyes folyamatlépések egymasutanisaganak a meghatarozasaval. A
folyamatok harmadik és negyedik szinten torténd abrazolasa bonyolultabb &bréat
eredményez. A tevékenységek szintjén torténd részletezést csak céltudatosan érdemes

elvégezni.

3.2.1. Az Aris Express program révid bemutatasa

A folyamatmodellek elkészitéséhez a Software AG altal kifejlesztett ARIS Express
ingyenesen letoltheté és hasznalhatd programjat hasznaltam. A Software AG egy német
székhelyli szoftverfejleszté cég, aki globalisan vezetdé szerepet tolt be az tzleti
folyamatokat érintd szoftverek tokéletesitésében ¢€s fejlesztésében. Az ARIS az els6 olyan
alkalmazas, amely az Uzleti folyamatok analizalasara alkalmas felhasznaloi fellletet
biztosit. A kovetkez6 alkalmazasokat tartalmazza:

Organizational chart — Szervezeti struktira elkészitésére alkalmas, ami abréazolja a
vallalat szervezeti egységeit, egység feleldseit, alkalmazottakat és a koztik 1évo
kapcsolatokat.

Process landscape — Folyamat térkép megszerkesztésére alkalmas, amelyen
keresztiil elkészithetd egy Osszefoglald térkép a vallalat féfolyamatairol, amely egyben a
folyamat hierarchiat is abrazolja.

Business process — Az (zleti folyamatok abréazolasara alkalmas. A folyamatokhoz
hozza tudjuk rendelni a tevékenységeket, személyeket, helyszineket és egyéb jellemzoket.

Data model — Segitségével illusztralni tudjuk az adatok strukturajat és a kozottuk

1évo kapcsolatokat.
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IT infrastructure — A szervezet informacios technologiat érintd struktarat tudjuk vele
abréazolni, ami magéba foglalja a hal6zatokat, IT rendszereket és hardvereket egyarant.

System landscape — A vallalat IT rendszerének hozzarendelését tudjuk vele
abrazolni a szervezeti egységekhez és megosztasi tertletekhez.

Dolgozatomban az elsé harom alkalmazast hasznaltam az abrak elkészitéséhez. Az
elkeészitett folyamatmodellek mellé szdveges leirdst és magyardzatot készitettem. A
folyamatmodell elemeinek a bemutatasat az 1. &bra tartalmazza. A modell elemei a
kovetkezOk: {lizleti folyamat, féfolyamat, részfolyamat, tevékenység, felelos személy,

helyszin, dokumentum és kockazat.

)

Felelds személy ]

o
2.stint:
fdfolyamat

'

| dokumentum ”

3. szint:
részfolyamat

7 3. szint:
részfolyamat

Helyszin

“ Alsint:Tevékenység

1. abra: Folyamatmodell elemeinek bemutatasa
Forras: Sajat szerkesztés
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4. A CSAPATVERSENY MEGSZERVEZESENEK BEMUTATASA A
FOLYAMATOKON KERESZTUL

Az el6z6 részben bemutatott kiilonalld program teriiletek koziil, a Csapatverseny
megszervezésének folyamatait szeretném a kdvetkezokben bemutatni.

A folyamatokkal kapcsolatosan felsorolt hdrom témateriileten belll a Csapatverseny
megszervezése soran négy kiilonbozo iizleti folyamatot kiilonithetiink el, amelyek alkotjak
a folyamatmodell elsé szintjét. Az elsé szinten elhelyezkedé folyamatokat iizleti
folyamatoknak nevezziik és ezek a kdvetkezOk: tervezési folyamat, el6készitési folyamat,
lebonyolitasi folyamat és az utomunkalatok folyamatai. Az (zleti folyamatokat a 2. abra

mutatja be.

megszervezése

program
megszervezése

2. &bra: 1. Szintii folyamatok abrazolasa
Forras: Sajat szerkesztés

A 3. dbra mutatja be az Ugynevezett folyamattérképet, amely tartalmazza a négy

iizleti folyamatot és a hozza tartozé féfolyamatokat.
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3. dbra: Folyamattérkép

Forrés: Sajat szerkesztés

Az elkovetkezokben kiilon-kiilon, egymast kovetéen fogom bemutatni ennek a négy

iizleti folyamatnak a féfolyamatait, részfolyamatait és tevékenységeit.
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4.1. Tervezési folyamat

A tervezési folyamat oleli fel a célok és program meghatarozasat, szervezok kivalasztasat,
az elsé szervezOi gyllés megtartasat és a kommunikaciot. Az abrdzolas sordn ez a négy

folyamat helyezkedik el a mésodik szinten, ezek a féfolyamatok.

A fofolyamatok hatdrideje, a felelds személyek és a résztvevok a kovetkezdk:

Célok és program orilis 15 Csapatverseny felelds foszervezd
o aprilis 15-ig
meghatarozasa Rendezvény foszervezo

Csapatverseny felelbs foszervezo és

Szervezok kivalasztisa aprilis 25-ig rendezvény fdszervezd

3 o . ) Csapatverseny felelds foszervezo
Elso szervezoi gyiilés majus 15-ig ;
Minden szervezo

Els6 megjelenés a . . o B
o majus 20-ig Csapatverseny felelds foszervezo
médiaban

4.1.1. A celok és program meghatérozésa

A tervezési folyamat elsd féfolyamat a célok és a program meghatarozasa képezi. Ez a
folyamat a kovetkezd részfolyamatokat tartalmazza: fészervezdi gylilés megtartasa, jaték
koncepcid6 megalkotasa, helyszin és idOpont kivalasztisa, résztvevok szamanak a
meghatarozasa. A folyamat modelljét a 4. abra mutatja be.

A célok és a program meghatarozasa a legfontosabb 1épés egy rendezvény
szervezésének megkezdésekor. Fontos tisztdznunk, hogy a rendezvényiinknek mi a célja,
milyen alkalombdl keril megrendezésre és kiknek szanjuk, vagyis meg kell hataroznunk a
célcsoportot.

Ezt koveti a jaték koncepcidé megalkotasa. Ezen részfolyamaton belll olyan
tevékenységek kiilonithetéek el, mint a téma kivalasztasa, kerettorténet kitalalasa és a
kabalafigura megalkotasa. A jaték koncepcié megalkotadsa, mint folyamat a harmadik
szinten helyezkedik el és tovabb bonthat6 negyedik szintii tevékenységekre. A téma
meghatdrozasa nagy jelentdséggel bir, mivel konnyebb a rendezvény szervezése, ha van
egy kozponti gondolat, amely koré tudunk épiteni. llyen téma lehet példaul a mesevilag,

80-as évek, vadnyugat és meg hasonloak.
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Hiokésaitési ~ Lebonyolitds ~ Utomunkalatok

folyamat folyamata folyamata

Foszervezd és
Csapatv. felelds
S2EMVe0

Resztvevok
szamanak

, - Célok és program _

Meghatirozdsa | Helyszin és iddpont

Jaték koncepcio e
kivalasztasa

Fdszervezdi gy ilés

meghatdrozasa
lomlistis | | L
Lentai lfdsagi Iroda Szenvezdk szama
ey )
b
Kerettorténet kidolgozasa Csapatok szama
= e ——
Kabalafigura megtervezése
R —

4. dbra: Tervezési folyamat: Célok és program meghatarozas folyamatmodellje
Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd részfolyamat a helyszin és az idOpont kivalasztisa. A helyszin
kivalasztasa soran figyelembe kell venniink a programunk témajat ezen kiviil még fontos
tényezonek szamit a helyszin mérete, megkdzelithetdsége, parkolasi lehetdségek. Mieldbb
meg kell bizonyosodnunk rola, hogy a kivalasztott teriilet abban az iddpontban szabad. Az
idépont meghatarozasa sordn ajanlatos utdna nézni, hogy a tervezett idépontban nem

rendez-e mas valaki hasonlé rendezvényt. Kockazati tényezoként jelenik meg az id6jaras.
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Mivel szabadtéri rendezvényrél van szd, ezért rossz idéjaras esetén sziikséges, hogy
rendelkezziink egy “B” tervvel és a programunk helyszinét athelyezziik egy fedett és az
1d6jarasi viszontagsagoktol védett helyszinre.

A kovetkezé részfolyamat a résztvevOk szamanak a meghatarozasa. A jaték
koncepcio alapjan meg tudjuk hatarozni, hogy hany felel6s szervezdre van sziikség, akik
egy-egy jatékterulet megszervezésért felelnek illetve e jatékok megvalositasahoz hany
segéd szervezOre van sziikségiink. A résztvevok meghatarozasanal keriil sor a jatékos
csapatok szdmanak a meghatarozasara, a csapatok szdmanak meghatarozasara, jatekosok
életkoranak meghatarozasara.

Ezen részfolyamatok és tevékenységek elvégzése eredményeként jon létre a

tervezett program koncepcid, amit szeretnénk megvalositani.

Tervezett program koncepcid

A Csapatverseny esetében célunk nem mas, mint hogy a vajdasagi fiataloknak e
rendezvény megszervezésével egy szorakozasi lehetoséget nyujtsunk, ahol barataikkal
egylitt tudnak kiilonbozo jatékokat jatszani négy napon keresztiil. A program
megszervezésével szeretnénk, hogy egy felejthetetlen nyari élményt szerezziink a
résztvevok szamara, ami mindig mosolyt fog csalni az arcukra.
e Acélcsoportot a 16 és 30 év kdzotti vajdasagi és kilfoldi fiatalok képezik.
e A Csapatverseny helyszine: Népkert, Zenta
o A Csapatverseny idopontja: julius 17-21.
e Téma: Mesevilag
e Kabalafigura: Ravasz Roka
o Jelmondat: “Gyere jo lesz!”
e A Csapatverseny a kévetkezo versenyszamokbol tevodik ossze:
» Beugrd feladat
Sportvetélkedo
Portya
Miivészeti vetélkedo
Szarazfoldi ligyességi jatékok
Miiveltségi vetélkedo

Csapatoriiltségek

V V V V V V VY

Jotékonysagi akcio
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> Kérnyezetvedelmi akcid

Sziikséges szervezok szama: 30 fo, ebbdl jatekfelelos szervezo 10 fo, segédszervezo 20
fo

Résztvevok szama: maximum 320 f6

Csapattagok szama: 8 fo

Csapatok szama: maximum 40 darab

4.1.2. A szervezok kivalasztdasa

A tervezési folyamat kovetkezd féfolyamata a szervezok kivalasztasa. Ez a fofolyamat a
kovetkezo részfolyamatokat tartalmazza: jelentkezés kiirdsa, szervezOi meghallgatas és a
szervezeti struktdra elkészitése. A szervezok kivalasztasanak folyamat modelljét a 5. abra
mutatja be.

Els6 részfolyamatként jelentkezik a jelentkezés kiirdsa, tevékenység pedig a
médidban valé publikalas. Ezt kovetden keriil sor a szervezdi meghallgatasra, amelyet a
Csapatverseny felelds szervezd és a rendezvény fOszervezdje egyiittesen végez el. A
szervezOk kivalasztasa folyaméan fontos szempont, hogy a jelentkezOk rendelkezzenek
kiilonb6zé adottsagokkal, mint példaul kommunikécios készség, kreativitds, gyors
probléma megoldds, megbizhatosag, kitartds, tiirelem, higgadtsag. A szervezdk
kivalasztasa folyaman keriil sor a felelds szervezOk és a segédszervezOk kijelolésére
minden jatékteriiletet illetden. Ennek a folyamatnak az eredményeként késziil el a

szervezeti struktira, amit az 6. abra tartalmaz.

29



e

Faszervezo és
Csapatv. felelds

meghallgatas

Felelds szervezok

Zentai Ifjisagi Iroda Hirdetések mediaban

Segéd szervezk

5. bra: Tervezési folyamat: Szervezok Kivalasztasanak folyamatmodellje

Forrés: Sajat szerkesztés
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Fészervezd

Nyari Ifjtsagi Jatéko

Felel6s személy

s
: ' Felel&s személy '
— [i
; Felel&s személy i
— [i
s

! - I i Felelés személy i
Felelés személy

Felel&s személy

Felel6s személy

Felel&s személy

Felel6s személy

Felel&s személy

6. abra: A Csapatverseny szervezeti struktiraja
Forras: Sajat szerkesztés
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4.1.3. Elso szervezdi gyiilés

A kovetkezd fofolyamat az elsd szervezdi gyiilés megtartasa az elézd folyamat soran
kivalasztott felelds szervezOknek és segéd szervezOknek. A folyamat lefolyasaért felelds
személy a Csapatverseny felelés szervezd. A szervezdi gyllés a kovetkezd
részfolyamatokbol all: ismerkedés, feladatok és elvarasok ismertetése, program koncepcid

ismertetése és Otletbdrze. A szervez6i gyiilés modelljét a 7. abra mutatja be.

»}

Elokeszitési Lebonyolitas Utomunkalatok

folyamat folyamata folyamata

(sapatverseny
felelds szervezé

Feladatok, elvarasok
ismertetése

Program koncepcio
ismertetése

Ismerkedés Otletbérze

Szervezok bemutatkozasa Jatékotletek felvetése
Zentai Ifjlisagi Iroda ______________________ _____________________
Csapatépitd jatékok Otletek meguitatasa
= .
Otletek dokumentdlasa

Jaték otletek

7. abra: Tervezési folyamat: Els6 szervezdéi gyiilés folyamatmodellje
Forrés: Sajat szerkesztés
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A gylilés elsé részfolyamata az ismerkedés, amely olyan tevékenységekbdl épiil fel,
mint a szervezOk bemutatkozasa és kiilonbozd csapatépitd jatékok lebonyolitasa. Erre
azért van sziikkség, mert a szervezOk nagy valoszinliséggel nem ismerik egymast ¢és a
késébbieckben egyiitt kell dolgozniuk a kialakitott “team”-ekben. A hatékony és
eredményes egyiittmiikodés megvalositasa érdekében ugy gondolom ez kulcsfontossagu.

Ezt kovetdn keriil sor a feladatok és az elvardsok ismertetésére valamint a program
koncepcio ismertetése. Fontos, hogy a szervezok rendelkezzenek minden informécidval,
ami a feladatukkal kapcsolatos. Tudniuk kell, hogy kihez fordulhatnak probléma esetén,
ismerniuk kell, meddig terjed a hataskorik, Kivel fognak egydtt dolgozni, és ami a
legfontosabb ismernitk kell a programot, aminek a megvalositasaban fognak részt venni.

Ez utan kovetkezik egy rogtonzott Gtletborze, amelynek célja a szervezdk bevonasa
a részletes program kidolgozasaba. Ennek a részfolyamatnak a fobb tevékenységei a
jatékotletek felvetése, dtletek megvitatasa, 6tletek dokumentélasa. Ennek a folyamatnak az
eredményeként késziilnek el a jaték otletek, amelyeket az el6készitési fazisban fognak a

szervezOk kisebb csoportokban részletesen kidolgozni.

4.1.4. Kommunikacié

A tervezési folyamat utols6 féfolyamata a kommunikacié a médiaval. Ezt a
folyamatot a kovetkezd részfolyamatok alkotjak: sajtotdjékoztatd a tdmogatdé médiaknak,
honlap kozzététele és a médiavisszhang figyelése. A folyamat modelljét a 8. &bra mutatja
be.

Ennek a folyamatnak a feleldse szintén a Csapatverseny felelds szervezd.
Részfolyamat a sajtotajékoztatd dsszehivasa a tamogatdé mediaknak (Ujsag, radio esetleg
TV) ahol tajékoztatoét tart a Csapatverseny iddpontjarol, helyszinérdl €és a tervezett
programrol. Ezen kivil sziikséges mindezeket az informaciokat kzzétenni a rendezvény

hivatalos honlapjan is, esetleg meghirdetni egy eseményt egy kdzdsségi portalon.

33



El8készitési Lebonyolitas Utdmunkalatok
folyamat folyamata folyamata

Csapatverseny
felelds szervezd

Sajtotajékoztato a
tdmogaté Honlap kdzzététele
médidknak

Médiaviszhang
figyelése

Kommunikacio

y

Tajékoztato az idépontrdl,
helyszinrdl

Zentai [fjisagi Iroda

Tervezett programrdl

8. abra: Tervezési folyamat: Kommunikacio

Forras: Sajat szerkesztés

4.2. Elokészitési folyamat

A tervezési folyamat lefutdsa utan kovetkezik a masodik elsd szintii iizleti folyamat az
elékészités. Ekkor keriil sor a csapatok jelentkezésére a jatékra, a program teljes
kidolgozasara és véglegesitésére, koltségek Osszeirasara, eszk0zok beszerzésére, a

csapatregisztracio el6készitésére és a folyamat zarasaként az ellenérzesre.

A fofolyamatok hatarideje, a felelos személyek és a résztvevok a kovetkezok:

Csapatverseny felelds foszervezo

Csapatok jelentkezése janius 25-ig )
Beugro feladat Team
Csapatverseny felelos foszervezo
Program kidolgozasa junius 25-ig Program felelGs szervezék
Segédszervezok
I o ) Csapatverseny felelds foszervezo
Koltsegek Osszeirasa janius 28-ig

Programfelelos szervezok
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Csapatverseny felelds foszervezo

Eszkoz0k beszerzése julius 5-ig 3 3
Programfelelds szervezdk
o ) Csapatverseny felelos foszervezo
Regisztracio elékészitése julius 10-ig L
Adminisztracios team
Csapatverseny felelds foszervezo
Ellendrzés julius 14-ig Programfelelds szervezdk

Segédszervezok

4.2.1. Csapatok jelentkezése a versenyre

Az eldkészités els6 fofolyamata a csapatok jelentkezése a versenyre. Ezt a fofolyamatot a
kovetkezo részfolyamatok alkotjak: jelentkezés kiirasa, jelentkezések fogadasa, ranglista
publikalasa. A csapatok jelentkezésének folyamatmodelljét a 9. abra mutatja be

A csapatok jelentkezési folyamataban a beugrd feladattal kapcsolatos munkalatok
lebonyolitasara kijelolt csapat vesz részt, a felelds személy pedig ellendrzi és koordinalja a
részfolyamatokat és tevékenyséegeket.

A jelentkezési folyamat elsd részfolyamat a jelentkezés kiirasa. Ez a folyamat a
kovetkezd tevékenységeket foglalja magaba: Jelentkezési trlap elkészitése, plakat
elkészitése €s a beugrd feladat elkészitése. A jelentkezési Urlapnak tartalmaznia kell a
csapattal és a csapattagokkal kapcsolatos fontos adatokat. Sziikséges csapatadatok:
Csapatnév, csapatkapitany neve és elérhetésége a kapcsolattartas érdekében. A
csapattagokkal kapcsolatos fontos adatok a kovetkezok: név, sziiletési id6, cim,
allampolgarsag és elérhetdség. A sziiletési id6 megadasa fontos, mivel ez alapjan tudjuk
sziirni a kiskoruakat, akik részt vesznek a rendezvényen. Amennyiben kiskortak vannak a
csapatban sziikséges egy feleldsségvallalasi nyilatkozat kitoltése is, amely alapjan a sziild
jévahagyja, hogy gyermeke részt vesz a rendezvényen illetve egy mar nagykor( csapattag
vallalja a felelosséget a kiskoru irant.

A plakat elkészitése soran figyelembe kell venni a témat, amely kore épitjuk a
Csapatverseny programjat, ami a tervezési folyamat soran meg lett hatarozva. Fontos
szempont, hogy figyelemfelkelté legyen, fiatalos és jatékos, vidam hangulatot tiikr6zzon,
valamint szerepeljen rajta, a Csapatverseny kabalafiguraja illetve a rendezvény hivatalos

logoja.
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Lebonyolitas Utomunkalatok

Tervezési folyamat folyamata folyamata

Csapatverseny
Felelds Foszervezd

épatok

jelentkezése a
versenyre

Beugro feladat Team Beugro feladat Team

Beugro feladat Team

" Jelentkezés kiirisa Jelentkezés fogadasa

Jelentkezési (irlap
elkészitése

Feladatok pontozasa Feltdltés honlapra

Plakat elkészitése Ranglista elkészitése

Elkiildés jelentkezoknek

Beugro feladat elkészitése l’J’rIapok ellendrzése Reklamaciok fogadasa

Helyeshitések elvégzése

9. dbra: Eldkészitési folyamat — Csapatok jelentkezési folyamatanak
modellezése
Forrés: Sajat szerkesztés

A beugré feladat elkészitésekor pontosan meg kell hatarozni, hogy mi az, amit
elvarunk a csapatoktdl, a feladat teljesitésének milyen kovetelményei vannak. Ez azért
fontos, hogy ne legyenek félreértések és minden csapat jelentkezését el tudjuk fogadni. A
jelentkezés kiirasanal még fontos tényez6 a hataridd meghatarozasa, hogy mi az, az

id6épont ameddig tudjuk fogadni a csapatok jelentkezését. A hataridd meghatarozéasanal
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figyelembe kell venni azt, hogy meddig lehet eldvételben jegyeket vasarolni a
rendezvényre. A Csapatverseny résztvevoinek a fesztivalon valo részvétel ingyenes Ok a
rendezvény 0. napjan, a regisztracié folyaman egész hétre érvényes karszalagot kapnak,
amely altal a Csapatverseny programjain kivil a tovabbi koncerteken és kulturalis

programokon vehetnek részt.

Példa:

e A rendezvény iddpontja: julius: 17-21

o Elovételes jegyek forgalmazasa: junius 1-t6l, julius 10-ig
e Csapatversenyre valo jelentkezés kiirasa: majus 25.

e Csapatversenyre jelentkezés hatarideje: junius 25.

e Ranglista kozzététele: jalius 3.

A jelentkezés kiirasa és a hataridé kozott minimum két hétnek kell lennie, azért
hogy a csapatok el tudjék késziteni a feladatot. A beérkezett feladatok pontozésa alapjan
elkésziilt ranglistanak a kozzététele az eldvételi jegyek forgalmazasi idejére kell, hogy
essen abbdl az okbdl kifolydlag, hogy azok a csapatok, akik esetleg nem teljesitették a
feladatban kiirtakat, nem kvalifikaltdk magukat a 40 csapat kozé, tudjanak eldvételben
jegyet vasarolni.

A csapat jelentkezések kovetkezd részfolyamata a jelentkezések fogadasa. Az elsd
tevékenység, amit sziikséges elvégezni a beérkezé feladatok pontozasa a jelentkezés
kiirdsban meghatarozott szempontok alapjan. A feladatok pontozéasa utan kovetkezik a
ranglista elkészitése, a csapatok megszerzett pontjai alapjan torténd besoroldsa. A
beérkezd jelentkezési firlapok atnézésére kiilonleges figyelmet kell szentelniink, mert
eléfordulhat, hogy nem teljesen kitoltott trlapokat érkeznek be hozzank, vagy nem
megfelelden adtdk meg a csapattagok a személyes adataikat. Ebben az esetben a megadott
elérhetdségen fel kell venni a kapcsolatot a csapattal es korrigalni kell a hibas és hianyzo
adatokat.

A kovetkezd részfolyamat a ranglista publikdlasa. A pontok alapjan elkésziilt
ranglistat fel kell tolteni a rendezvény hivatalos honlapjara valamint, el kell kildeni a
csapatok altal elérhetdségként megadott e-mail cimre. Ezutan van lehetdség a csapatoknak

a reklamaciok benyujtasara, amennyiben nem elégedettek a nekik itélt pontszamokkal.
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Amennyiben elirds tortént, illetve jogos a csapat reklamécidja akkor sor kerll a hiba

korrigalaséara.

4.2.2. Program kidolgozésa

Az elokészitési folyamat masodik fofolyamata a program kidolgozésa. A program
kidolgozasi folyamat modelljét a 10. abra mutatja be.

A Széarazfoldi jatékok kidolgozasanak folyamataval szinte teljesen megegyezik a
Miivészeti vetélkedd kidolgozasa, Vérosi Portya kidolgozasa, Oriiltségek kidolgozasa,
Sportvetélkedd kidolgozasa ezért ezek koziil csak a Szarazfoldi jatékokat tartalmazza a
modell. A Jétékonysagi akcid kidolgozasdnak folyamataval szintén megegyezd a
Kornyezetvédelmi akcié kidolgozasa, ezért itt ezek kozul a Jotékonysagi Akcid
Kidolgozasat tartalmazza a modell. A Miveltségi vetélkedd kidolgozasa kisebb mértékben
kiilonbozik a tobbitdl, ezért keriilt sor ennek a modellezésére is. A program
kidolgozaséért felelés személy a Csapatverseny felelds fOszervezd, aki a szervezési
egységek munkajat ellenérzi és koordinalja a szervezeti egységért felelés szervezdvel
egylttmiikodve.

A Szarazfoldi jatékok kidolgozdsanak részfolyamata a kovetkezoképpen néz ki:
eloszor is a mar elézdleg elkészitett jaték Otleteket a szarazfoldi jatékok szervezésére
kialakitott egyseg atbeszéli és kivalasztjak a megvalosithatd, érdekes, nem veszélyes
jatékokat. Ezt koveti egy fontos tevékenység a jatékok tesztelése, amire nagy hangsulyt
kell fektetni. A tesztelés a Széarazfoldi jatékok lebonyolitasara kivalasztott helyszinen
torténik. A tesztelés célja a csaldsi lehetdségek kikiiszobolése, jatékidd és a pontozas
maodjanak a meghatarozasa.

A tesztelés utan keril sor a pontos jatékleirasra és az eszkozigény elkészitésére.
Ezen tevékenységek elvégzésének eredmeényekent keletkezik a Szarazfoldi jatek program
teljes és végleges leirasa. Az Oriiltségek, Varosi Portya, Sportvetélkedd és a Miivészeti
vetélked6 teljes és végleges programjanak a leirasa e tevékenységek elvégzésének

eredmenyeként jon létre.
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Szarazfoldi jatékok
Team

kidolgozasa

Csapatverseny

Felelds Faszervezd

Qtletek atbeszélése
Jateékok kivalasztasa
Népkert

Jateékok tesztelése

Jatekleiras elkeszitése

Eszkdzigény elkészitése

Miiveltségi
vetélkedd Team

vetélkedd
kidolgozasa

Otletek atbeszélése

Teszt kérdések
sszegylijtése

Teszt elkészitése

Megoldokulcs elkészitése

Eszkozigény elkészitése

Jotékonysagi Akcid
Team

'

J6tékonysagi Akci6

Akcio dtlet atbeszélése

Szervezet kivalasztasa

Kapcsolatfelvétel

Plakat elkeszitése

Akcio meghirdetése

10. abra: Elokészitési folyamat: Programkidolgozas folyamatmodellje

Forras: Sajat szerkesztés
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Szérazfoldi jatékok leirésa:

A szarazfoldi vetélkedd a nagyszinpad eldtt zajlik szerdan, illetve csiitortokon 9 és 12 dra
kozott, ahol kilén versenyeznek az A és a B csoportba sorolt csapatok. Az A csoportot

szerdan, mig a B csoportot csiitértokon varjuk a szarazfoldi vetélkedore.

Jaték pelda: Kolibri

Ezt a jatékot csak négyen jatsszak a csapatbol. Egy jatékos lesz a kolibri, hdrman pedig
tartjdk, és viszik egyik ,,viragrol” a masikra. A jatékot ugy kezdjik, hogy a négy jatékos a
startvonalon all egyméas mellett-a leendd kolibrinak szivészal a szdjaban, majd a jaték
elinditasa utan veszik fel a kolibri poziciot. Két jatékos az um. , négyzetes” vagy
. Hercules” kézfogassal tartja a kolibrit a mellkasa alatt, a harmadik jatékos pedig fogja a
labait-labak szorosan egymas mellett. Igy fognak végiglavirozni a palyan, aminek 4
megalldja lesz. Négy helyen lesz elhelyezve cikk-cakkban négy ,,virdg” (kartonpapirbol
szirmok, és rajta egy 1 dl-es miianyag pohar). Mindegyikbsl meg kell innia szivoszallal a
szines iditdt, és ha ez sikerilt, sprintelni a célig. A viragok a foldon lesznek, igy le kell
engednilk a kolibrit a tarsainak egész kozel a foldhoz, hogy hozzaférjen a poharhoz. Az
idét akkor dllitjuk meg, ha minden csapat a célvonalon tul tartozkodik.
Blintetés: ha lecsuszik a kezilk, és le kell tennitk a kolibrit, nem isszak meg teljesen minden
pohadrbdl az iiditét, és minden tovabbi esetben +10 masodperc
Kellékek:
e 40 db szivoszal
e 40 db kartonpapir virag
e 40 db miianyag 2 di-es pohar
o 20db “Step” iiditopor
(a kartonviragot a parasztnarko jatékbol fonnmaradt papirhulladékbdl -39 x 39 cm-es
elemeket készitjik el, és raragasztjuk a poharakat minden egyes papirviragra, ez altal
stabilabb lesz, nem tudjak majd kiboritani)

Palya kinézete:
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A miveltségi vetélkedd kidolgozasa a kovetkezd tevékenységek elvégzésével
torténik. Elso tevékenységként itt is a jaték otletek atbeszélése jelenik meg, ezt kdvetden
keriil sor a teszt kérdéseinek az Osszegyljtésére, amelyek kiillonbozo témakoroket dlelnek
fel, mint példaul: térténelem, tudomany, miivészet, matematika, csillagaszat és hasonloak.
Az 0sszegylijtott kérdésekbdl késziil el a végleges miiveltségi teszt, amit a csapatoknak Ki
kell majd tolteniik a vetélkedé soran illetve a megoldé kulcs, amely alapjan a
segédszervezok elvégzik a tesztek pontozasat.

A Jotékonysagi akcid kidolgozasi folyamatdnak elsd 1épése az akcid céljanak
meghatarozasa. Ha sikeruillt meghataroznunk a célt, akkor sziikséges kivalasztanunk egy
szervezetet, akivel egyiittmikddve sor keriil az akcié megvaldsitasara. Miutan felvettiik a
kapcsolatot a kivalasztott szervezettel és sikeriilt megegyezniink az akciot illetden
elkészithet6 a plakat és megtorténik ennek publikalasa. A plakat elkészitése és publikalasa
azért fontos, mert a Jotékonysdgi Akcidban nem csak a Csapatversenyen résztvevo
csapatok vesznek reszt, mindenki csatlakozhat az akcid sikerességéhez, aki jelen van a
fesztivalon. A Kornyezetvédelmi akcio kidolgozasa is ugyanezen tevékenységeket foglalja
magaba.

Minden egyes részteriilet programjanak, a kidolgozasi folyamat lefutdsa utén

eredményként 1étre jon a Csapatverseny teljes programja, ami a kovetkezo:

Csapatverseny program:

Julius 17. Kedd

Idépont Helyszin Program Felelos Szervezo
o Adminisztraciofelel6s
10:00-21:00 Egyes kapu Csapat regisztracio
szervezo
Julius 18. Szerda
Idjpont Helyszin Program Felelds Szervezd
08:30-09:00 Nagyszinpad Megnyitd Rendezvény Fészervezd
Nagyszinpad elétti - Szarazfoldi Jatékok A Szarazfoldi jatékfelelds
09:00-12:00 & p Jarel
ter csoport szervezo
o Sportvetélkedo B Sportvetélkedo felelos
09:00-12:00 Segédpélya
csoport szervezo
16:00-18:00 Még élink sator Miivészeti vetélkedé — Miivészeti felelds szervezd
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B csoport

Jalius 19. Csutortok

Idépont Helyszin Program Felelos Szervezd
Nagyszinpad elétti  Szarazfoldi Jatékok B Szarazfoldi jatékfelelds
09:00-12:00 ]
ter csoport szervezo
o Sportvetélkedo A Sportvetélkedo felelos
09:00-12:00 Segédpalya
csoport szervezo
14:00-16:00 Aréna Miiveltségi vetélkedo — Miiveltségi felelds szervezo
o ) Miivészeti vetélkedo B
16:00-18:00 Még élunk sator Mijvészeti felelds szervezd
csoport
Julius 20. Péntek
Idjpont Helyszin Program Felelos Szervezd
10:00-13:00 Vérosi park Vérosi Portya Portya felelds szervezd
16:00-17:00 Nagyszinpad Miiveltségi donto Miiveltségi felelos szervezo
o Sportvetélkedé felelos
17:00-19:00 Segédpélya Sportdonto )
szervezo
Julius 21. Szombat
Idépont Helyszin Program Felelos Szervezo
Nagyszinpad elotti . .
10:00-13:00 ] Oriiltségek Oriiltségek felelds szervezo
ter
. o ) Csapatverseny felelos
16:00-17:00 Nagyszinpad Eredményhirdetés
foszervezo

4.2.3. Koltségek tervezése

Az el6készitési folyamat harmadik fofolyamatat a koltsegek tervezese alkotja. A koltsegek
tervezéi folyamatanak modelljét a 11. dbra mutatja be. Ez a féfolyamat a kovetkezd
részfolyamatokbol épul fel: eszkdzok koltségének Osszeirasa, jegyek koltségének
Osszeirasa, nyomtatasi koltségek 0sszeirasa és az egyéb koltsegek dsszeirasa.

Az eszkozok Osszeirdsa a jatékleirdsok alapjan torténik. Minden kiilonboz6 jaték

tertiletet felelds a kidolgozott jatékleirasokban feltiinteti a sziikséges kellékeket, amelyek
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felhasznalasra keriilnek a jaték lebonyolitdsaban. A jatékleirdsok alapjan végzi el a
Csapatverseny felel6s foszervezo kellékek koltségének dsszeirasat.

A jegyek Osszeirasat szintén a Csapatverseny felelds foszervezd végzi a jelentkezett
csapatok szdma, szervezOk szama és a vendégek szdma alapjan. A jegyek Osszeirdsa azért
fontos, mert a rendezvény f6szervez6jétdl ez alapjan torténik meg a jegyek igénylése €és

atvétele. A rendezvény szempontjabol koltségként kell feltintetni az ingyen jegyek

kiosztasat, amelyben a csapattagok, szervezok és vendégek részestilnek.

Utomunkalatok
folyamata

Lebonyolitas

Tervezési folyamat folyamata

Csapatverseny

Felelds Foszervezd

Eszkozok
kdltségeinek
Osszeirasa

Jegyek koltségének
osszeirasa

Koltségek

tervezése

Jéték kellgkek dsszelrisa SRR T Fotés
Osszeirasa
TS S T——— —
Egyéb kellekek dsszeirasa | Jatékos jegyek dsszeirdsa Mifveltségi teszt Egyenpalo
_
Vendég jegyek Osszeirdsa Portya feladatlap Asvanyviz
TS ES——= "ES——
Egyéb Jaték leirasok Ajandékok
Y S
Egyéb Utikoltség
_
Egyéb
.

Nyomtatasi
kaltsegek dsszeirdsa

Egyéb koltségek
Osszeirasa

11. Abra: El6készitési folyamat: Koltség tervezés folyamatmodellje
Forras: Sajat szerkesztés
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Fontos 0Osszeirni a nyomtatasi koltségeket is mivel az adminisztracio és egyes
jatékok Kivitelezéséhez 40 darabos példanyszamban kell nyomtatni tobb oldalas
dokumentumokat. Ilyen dokumentumok: regisztracios tirlap, miiveltségi vetélkedo tesztje,
portya feladatlap, jatékleirasok és egyéb dokumentumok.

Szamolnunk kell az egyéb koltségekkel is, mint amilyen a fényképész koltsége,
szervezoi egyen polok nyomtatdsa és beszerzése, dsvanyviz biztositasa a szervezoknek,

csapatok ajandéka, atikoltseg téritések és egyéb koltségek.

4.2.4. Eszkdz0k beszerzése

Az el6készitési folyamat negyedik féfolyamata az eszk6zok beszerzése. A 12. dbra
tartalmazza az eszkozbeszerzés folyamatanak modelljét. Ez a féfolyamat a kovetkezd
részfolyamatokbol tevédik Ossze: eszkz arak és beszerzési helyek felkutatasa, vasarlas,
raktarozas és a leltar elkészitese.

Az eszkdzok beszerzését a Csapatverseny felelds foszervezd végzi a koltségek
Osszeirasa folyaman elkésziilt eszkozlista alapjan. Az elsé részfolyamat az arak ¢és a
beszerzési helyek felkutatisa. Fontos szempont, hogy minél kedvezdbb aron tudjuk
beszerezni a sziikséges eszkozoket és amennyiben lehetdség van ra varoson beliil el tudjuk
ezt végezni, hogy ne kelljen kilon atikoltségre is pénzt koltenink. Problémét okozhat
egyes kellékek beszerzése, amennyiben nem kaphat6ak vagy a kereskedelemben talalhat6
termék nem felel meg a jatékban leirtaknak. Ebben az esetben kertl sor a jaték
modositasara vagy valamilyen helyettesitd termék beszerzésére. Fontos szempont, hogy az
eszkdzok beszerzését olyan személyre bizzuk, aki ismeri a jatékok leirasat és fel tudja
mérni, hogy az eszk6z megfelelé e vagy sem, illetve amennyiben nem lehet, beszerezni
valamilyen mas helyettesitd kellék beszerzésére keriiljon sor.

Kovetkezd részfolyamat a vasarlas. A vasdrlas eld szamla alapjan torténik
pénzatutalassal. Eldszor a kereskedd kiallitja az el6 szdmlat és miutdn megtortént a pénz
atutalasa, elhozhatoak a kellékek az iizletbdl az atutalast tantsitod bizonylat felmutatasaval.

A vasarlast kovetden torténik a kellékek raktarozasa. Célszerli a kellékeket jatékok
szerint rendszerezni és ez alapjan elvégezni raktarban valo elhelyezni. Ezt kdvetden
torténik meg a leltar Gsszeirdsa és ez alapjan tudjuk ellendrizni, hogy minden kelleket

beszereztiink e
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Lebonyolitas Utémunkalatok
folyamata folyamata

Tervezési folyamat

Csapatverseny
Felelds Fdszervezd

—

[~
Eszkozok

beszerzése

Eszkdzok beszerzési
helye és arak
felkutatasa

Vasarlas Raktarozas Leltar elkészitése

Eldszamla

Befizetés

Atvétel

12. &bra: Elokészitési folyamat: Eszkzbeszerzés folyamatmodellje
Forrés: Sajat szerkesztés

4.2.5. Regisztrdcio elokészitése

Az elokeészitési folyamat o6todik fofolyamata a regisztracio eldkészitése. A regisztracio
elokészitése a kovetkezo részfolyamatokat tartalmazza: adatbazis elkeszitése, regisztracios
trlap elkészitése, csapattdjékoztatd elkészitése, regisztraciés beosztas elkészitése. Az
elékészitési fofolyamat modelljét a 13. dbra mutatja be. A regisztracio el6készités
folyamataért a felel6s személy a Csapatverseny felel6s Fészervezo, ezen kivil a folyamat

részfolyamataiban az Adminisztracids Team vesz részt.
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Lebonyolitas Utomunkalatok

Tervezési folyamat folyamata folyamata

Adminisztracios
Team

Adminisztracios
Team

Csapatverseny
Felelds Faszervezd

Csapatverseny Adminisztracids
Team

Felelds Fdszervezd

Regisztracids
heosztas elkészitése

Csapattajékoztato
elkeszitése

Regisztracios tirlap
elkészitése

Regisztracio

elékésaitdse Adatbazis elkeszitése

Rendszerezés csapatok szerint

Kiskoruak szlirése

I

Elérhetdségek sziirése

I

Kilfoldiek szlirése

I

Rendérségi bejelntés

13. &bra: Elokészitési folyamat: Regisztracio elokészités folyamatmodellje
Forras: Sajat szerkesztés

Els6 részfolyamat az adatbazis elkészitése, amely a beérkezett jelentkezési tirlapok
alapjan torténik, amelyet a csapatok a jelentkezés folyaman bekiildtek. Elsd tevékenység a
csapattagok adatainak a rendszerezése, csapatok szerint. Ezt kdvetden torténik a kiskortiak
sziirése ¢s a feleldsségvallalasi nyilatkozatok ellendrzése. Ezutan sziikséges elvégezniink a
kiilfoldi résztvevok Osszeirdsat. Az elkészitett dokumentumot, amely tartalmazza az 6sszes
résztvevot kiilon kiemelve a kiskoruakat és a kiilfoldieket el kell juttatni a rendérségre a

rendezvény rend6rségi bejelentésének mellékleteként.

46



Masodik részfolyamat a regisztracios trlap elkészitése, amely kitdltésével a 0. napon
a rendezvényre érkezett jatékosok atveszik az ingyenes belépdjegyeket.

Harmadik részfolyamat a csapattajékoztato elkészitése, amelyet szintén 0. napon, a
regisztracio folyaman kapnak kézhez a csapatok. A csapattajékoztatd tartalmazza a
jatékok pontos helyét, idejét ezen kiviil a rendezvény kiilonbdzd programjainak idépontjait
és egyéb tudnivaldkat, amelyek fontosak a csapatok szamara.

Negyedik részfolyamat a regisztracios munkabeosztas elkészitése, amely
tartalmazza az idOpontot, hogy melyik szervez6 mikor fog a regisztracio lebonyolitasanal

segiteni és kivel fog egyutt dolgozni.

4.2.6. Ellenodrzés

Az elokészitési folyamat utolso, hatodik fofolyamatat az ellendrzési folyamat alkotja. Az
ellendrzés, mint f6 folyamat a kovetkezd részfolyamatokat tartalmazza: eszk6zok
ellendrzése, helyszinek ellendrzése és a szervezdk ellendrzése. Az ellendrzési folyamat
modelljét a 14. dbra mutatja be.

Az ellendérzés els§ részfolyamata az eszkozok ellendrzése. A rendezvény
lebonyolitasdnak megkezdése elétt még sziikséges elvégezniink egy utolagos ellendrzést,
hogy minden jaték kellék, nyomtatvany meg van e, hogy ne a helyszinen a jaték ideje alatt
szembeslljunk azzal a problémaval, hogy valamit mégis elfelejtettiink.

Az ellenérzés masodik részfolyamat a helyszinek ellendrzése. A jatékok
tesztelésének folyamatdnal mar megnéztiikk a helyszineket, de miivel azdta mar tobb 1d6
telt el, fontos hogy még egyszer ellatogassunk minden egyes jaték helyszinére, hogy azok
megfelelé allapotban vannak e és alkalmasak-e a tervezett jatékok Kivitelezésere. Az
ellendrzés harmadik részfolyamata a szervezok ellendrzése. Fontos, hogy minden szervezd
megkapja a jatékleirasokat, idébeosztasokat, hogy tisztaban legyenek azzal, mikor, hol és

mi a feladatuk.
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Lebonyolitas Utémunkalatok
folyamata folyamata

Tervezési folyamat

Csapatverseny
Felelds Foszervezd

Szervezdk
ellendrzése

Helyszinek

Eszkdzok ellendrzése ellendrzése

Ellendrzés

Jaték kellékek ell.

Nyomtatvanyok ell.

Egyéb kellékek ell.

14. abra: Elokészitési folyamat: Ellenorzés folyamatmodellje

Forras: Sajat szerkesztés

4.3. Lebonyolitas

Az elbkészitési folyamat lefutdsa utan a kovetkezd ilizleti folyamat a lebonyolitds. A
lebonyolitasnal két féfolyamat jelentkezik a regisztracid lebonyolitasa €és a program
lebonyolitasa.

A pontos elokészités mar fél sikernek szamit, de fel kell készilni a lebonyolitas
folyaman minden varatlan helyzetre, amely adodhat. A lebonyolitas soran a Csapatverseny
foszervezd a koordinator, aki folyamatosan kapcsolatban van a szervezokkel illetve az 6

feladata a problémas szituaciokban dontést hozni.
4.3.1. Regisztracié lebonyolitasa
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A lebonyolitas elsd féfolyamata a regisztracio lebonyolitdsa. Ez a {6 folyamat a kdvetkezd
részfolyamatokbol all: jegyek atvétele, jegyek kiosztasa a szervezdknek, jegyek kiosztasa
a csapatoknak, jegyek kiosztasa a vendégeknek. A regisztracio lebonyolitasanak a
folyamatmodelljét a 15. &bra mutatja be.

Az elsé részfolyamat a jegyek atvétele, amely elvégzéséért a Csapatverseny felelds
fészervezo felel. Sziikséges a rendezvény fOszervezdjétdl atvenni a szervezdi jegyeket, a
jatékos jegyeket és a vendég jegyeket. A jegyek atvétele az atvételi elismervény
alairasaval zéarul.

A masodik részfolyamat a jegyek kiosztdsa a szervezOknek, amiért szintén a
Csapatverseny felelds foszervezo felel. Az jegyek atvételét a szervezok aldirasukkal
bizonyitjak az atvételi elismervényen.

A harmadik részfolyamat a jegyek kiosztasa a jatékosoknak, amire a rendezvény 0.
napjan kerul sor és az adminisztracio vezetéseével megbizott csapat végzi el. A jegyek
atvétele a regisztracios Urlap kitoltése alapjan torténik. A jegyek mellett a jatékokon
résztvevé csapatoknak kiosztasra keriil még a csapattajékoztatd dokumentum, amely
tartalmaz minden informaciot a Csapatverseny programjaval kapcsolatosan, illetve a
rendezveény tovabbi programjaival kapcsolatban.

A negyedik részfolyamat a jegyek kiosztasa a vendégeknek, meghivottaknak,
tiszteletbeli szervezéknek, akik jelenlétiikkel emelik az esemény szinvonalat. A
részfolyamat végrehajtasat szintén az adminisztraciéval megbizott csapat veégzi 0. napon

és az atvételi elismervény alairasa sziikséges a jegyek atvételéhez.
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(sapatverseny
felelos foszervez

Csapatverseny
felelds foszervezd

Adminisztracios
Team

Adminisztracios
Team

B}
-‘,.

Jegyek atvétele

Stervezdi jegyek atvetele

Jatekos jegyek atvetele

Vendég jesyek itétel

Atveteli eismervény aldirisa

»)
“‘

Jegyek kiosztasa
szervezdknek

Atvétel eismervény aldirisa

V)?'
u‘

Jegyek kiosztasa
csapatoknak

g

Coapattehontas dtvétele

15. dbra: Lebonyolitési folyamat: Regisztracié lebonyolitas folyamatmodellje

Forrés: Sajat Szerkesztés
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4.3.2. Program lebonyolitasa

A lebonyolitds masodik féfolyamat a program lebonyolitdsa. Ez a féfolyamat a kdvetkezd
részfolyamatokbol tevodik Ossze: helyszin el6készitése, jaték levezetése, helyszin
elhagyéasa. A program lebonyolitas folyamatmodelljét a 16. &bra mutatja be.

Az els6 részfolyamat a helyszin elOkészitése. Minden egyes program
lebonyolitasanal elsd 1épés a helyszin eldkészitése. A jatek lebonyolitdsdban résztvevd
csapat a jatékkezdésnek meghirdetett id6pont el6tt minimum egy Oraval a helyszinre

szallitja a sziikséges kellékeket és elokészitik azokat a jaték lebonyolitasdhoz.

El6készitési Utémunkalatok
folyamat folyamata

Tervezési folyamat

Csapatverseny Kijeldlt szervezdi

Team

Kijeldlt szervez6i
Team

Kijeldlt szervezdi
Team

felelds f6szervez

Helyszin el6készitése Jaték levezetése Helyszin elhagyasa

lebonyolitasa

Kellékek Jaték ismertetése Kellékek raktarozasa

‘

ld6mérés

W

Pontozas

16. dbra: Lebonyolitasi folyamat: A program lebonyolitas folyamatmodellje
Forrés: Sajat szerkesztés
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A mésodik részfolyamat a jaték levezetése. A csapatok megérkezése utan a
jatékvezetd érhetden és részletesen ismerteti a feladatot, a jatékot, kozli a szabalyokat,
blntetéseket. Amikor minden sziikséges informéaciot atadott a jatékosoknak akkor kerdl
sor a jaték levezetésére. A jaték kozben a kijelolt birok mérik az id6teljesitményt,
pontoznak és figyelnek a csapatokra, hogy elkeruljék a csalasokat.

A harmadik részfolyamat a helyszin elhagyasa. A jaték lezarasa és a csapatok
tdvozasa utan kovetkezik a helyszin lebontésa, a kellékek 6sszepakolasa, elszéllitasa a
helyszinrél. Fontos, hogy a helyszint az eredeti allapotaban hagyjuk, hogy a késébbiekben

a tobbi program lebonyolitaséra is alkalmas legyen.

4.4. Utébmunkalatok

A rendezvényszervezés utols6 Uzleti folyamata az utomunkélatok folyamata. Két
fofolyamatot kiillonboztethetiink meg, az értékelés folyamatit és a koszonetnyilvanitas

folyamatat.

4.4.1. Ertékelés

Az utomunkalatok els6 fOfolyamata az értékelési folyamat. Az értékelési folyamat a
kovetkez0 részfolyamatokbdl épiil fel: szervezok értékelése, program értékelése, felmeriild
problémak megvitatasa. Az értékelési folyamat modelljét a 17. abra mutatja be. Az
értékelés tanulsagokkal szolgdl a soron kovetkezd rendezvények el6készitéséhez és
megszervezéséhez.

Az elsd részfolyamat a szervezok értékelése. Ertékelniink itt egyarant a felelds
szervezOk munkdjat és a segédszervez6k munkdjat. Mindenki elvégezte e a megbeszéltek
szerint a rabizott feladatokat, tartottdk e magukat a meghatarozott hataridékhoz.

A kovetkezd részfolyamat a programok értékelése. Ertékelniink kell a jatékok
lebonyolitasat, mennyire voltak a jatékosok elégedettek, esetlegesen milyen panaszok
merultek fel a birokkal szemben, siker(lt e csiszas nélkil lebonyolitani a jatékokat a kiirt
idopontokban ¢és helyszineken, a jatékosok hogyan viselkedtek, mennyire voltak
szabalytalanok. Azt is értékelniink kell, hogy hanyan vettek részt a jatékokon, az el6zd
évhez képest nagyobb vagy kisebb volt az érdeklddés illetve a jelentkezdk szama

A harmadik részfolyamat felmeriilé problémak megbeszélése a felelds szervezokkel.
Ha sor keriilt fennakadasokra, csiszasokra akkor ezeknek valdjaban mi volt az oka és
milyen intézkedésekkel tudjuk ezeket a kovetkezd rendezvényen elkeriilni. Ha a

rendezvény kulcsszerepldivel megbeszéljiik a rendezvény soran jelentkezé problémaékat,
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tanulsdgokat a kovetkezd rendezvényen tudni fogjuk mi az, amit elrontottunk és masképp
kell csinalnunk. A problémak megbeszélésére akkor kell iddt szakitanunk, amikor még

frissek az emlékeink.

o Elokészitési Lebonyolitasi
Tervezési folyamat
folyamat | folyamat
s
] 1
Csapatverseny o o
Felelds Fészervezd Felelds szervezdk

vy szl 12 A1 Felmeriild
Szervezdk értékelése Program értékelése o,
problemak
A A
Felelds szervezok Minden jatek értékelése Atbeszélés, megoldas

1 1

Teamek Résztvevik értékelése

17. 4bra: Utémunkalatok folyamata: Ertékelés folyamatmodellje

Forrés: Sajat szerkesztés

4.4.2. Koszonetnyilvanitas

Az utémunkalatok masik fofolyamata a koszonetnyilvanitds. A koszonetnyilvanitas
modelljét a 18. dbra mutatja be.

A rendezvény lezarasanak fontos része a koszonetnyilvanitas. El0szor is kdszonetet
kell nyilvanitanunk a szervezoknek, akik részt vettek a rendezvény tervezési, el0készitési,
lebonyolitasi folyamataban. Kiilon koszonetet nyilvanithatunk azoknak a szervezdknek,
akik kiemelked6 teljesitményt mutattak a folyamatok sorén a tdbbiekhez viszonyitva,

tudasukkal, kreativitdsukkal hozzajarultak a rendezvény céljanak megvalositasahoz.
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Elokészitési Lebonyolitasi
folyamat folyamat

Tervezési folyamat

Csapatverseny
Felel6s Fdszervezd

Kdszonetnyilvani
tas

SzervezBknek Tamogatdknak

Levelek elkészitése Levelek elkészitése Levelek elkészitése

Levelek kikildése Levelek kikiildése Levelek kikiildése

18. Abra: Utémunkalatok folyamata: Készonetnyilvanitas folyamatmodellje

Forras: Sajat szerkesztés
A szervezOkon kiviil koszonetet kell nyilvanitanunk még a résztvevoknek,

jatékosoknak és a tdmogatdknak is. A kdszonetnyilvanitast intezhetjik level forméjaban,
de hatasosabb és hivatalosabb, ha kullon erre az alkalomra emléklapokat készittink.
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5. KOVETKEZTETES ES JAVASLATOK

Egy rendezvény megszervezése kemény munkat és szakértelmet kivan. A szervezoktol
megkdveteli a turelmet, kreativitdst és precizitdst egyarant. Egy sokoldalu, értéket
képviseld program tervezése €s elokészitése tobb honapot vesz igénybe azért, hogy a
program lebonyolitas 4-5 napja — rendezvénytdl figgden — tokéletesen sikerlljon és a
latogatok, résztvevok egy élménnyel tdvozzanak a rendezvény lezarasa utan.

A szervezdk részEérdl nem csak kreativitas és tiirelem, de nagy részben kitartds és
némi megszallottsag is sziikséges. A latogatok, résztvevok professzionizmust varnak a
szervezOk felol. Ezen kiviil nem utolsé sorban meg kell emliteni a szervezok jo kedvét és
mosolyat, az erbfeszitések jeleit nem szabad tlikrozni arcuknak. Minden varatlan
helyzetben kedvesnek és vidamnak kell maradniuk, mert a latogatok nem kivancsiak az
eréfeszitések jeleire illetve probléma esetén igy tudjuk azt elkeriilni, hogy rajtunk kiviil
béarki is tudomast szerezzen arr6l. Ha nyugodtan és mosolyogva kezeljik a problémakat,
akkor senki sem fogja sejteni, hogy mi zajlott a ,,kulisszak” mogott.

A 2011-es Nyari Ifjusdgi Jatékok Csapatversenye a visszajelzések alapjan nagy
sikert aratott a résztvevd jatékosok korében. 34 csapat jelentkezett a Csapatversenyre, ami
Osszesen 272 résztvevét jelent. Mint, ahogy a programleirasban lathaté szines programmal
késziiltiink a jatékosoknak, amely nem kevés energia és id6 befektetést igényelt a 30 {os
szervezoOi csapat részEér6l. A tervezési és el6készitési folyamat tobb mint két honapot vett
igénybe. Komolyabb fennakadas és programcsuszas nélkil ment végbe a lebonyolitasi
folyamat, ami elsé sorban koszonhetd az eldkészitési folyamat sikerességének. Ha az
elokészités folyaman nem fektettiink volna kiilonosebb figyelmet a program
kidolgozasara, a szervezok hataskorének és feladatainak meghatarozasara, az eszkdzok
pontos meghatarozasara és beszerzésére, a hataridok betartasara, akkor a lebonyolitas
soran szembesultiink volna a problémakkal.

2010-ben késon keriilt sor a versenyre valo jelentkezés meghirdetésére, amely
bonyodalmakat okozott. Sok csapat jelezte, hogy szeretnének részt venni a jatékon, de
idéhidnyaban nem tudjak elkésziteni a feladatot. Mivel a hataridd letelte el6tt a vezetdség
szembesllt azzal a problémaval, hogy kevés csapat jelentkezett ezért meghosszabbitottak
a jelentkezési hataridét. A dolgozatban utaltam a hataridé meghatarozasanak fontossagara

az elovételes jegyek szempontjabol. Itt nem meriilt fel ezzel kapcsolatban probléma, mivel
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minden jelentkez6 csapatnak sikeriilt kvalifikalnia magat a jatékra mivel a létszdm nem
haladta meg az el6zdleg meghatarozottat. Mindez torténhetett volna masképp is, ha tobb a
jelentkezO csapatok szama. Ez is bizonyiték arra, hogy fontos a hataridok figyelembe
vétele és betartasa a problémak elkerlése érdekében.

2009-ben és 2010-ben tobb alkalommal is alakultak ki fesziiltségek a szervezok
kozott, illetve programcsuszasok. A fesziltségek azert alakultak ki, mert nem voltak a
szervezok elore tajékoztatva a szervezdi feladatokrol, nem ismerték egymast, nem tudtak
kihez fordulhatnak problémaikkal, mindent az utolsé pillanatban tudtak meg, nem lattak at
a feladatukat és ez kihatdssal volt a programok lebonyolitasara. Itt emelném ki a
tajékoztatas és a szervezeti struktira fontossagat, amely segitségével ezek a problémak
elkeriilhetéek. Ahhoz, hogy minden z6kkendmentesen menjen mindenkinek felkésziiltnek
¢s tajékozodottnak kell lennie, ezért bir kiilon fontossdggal az eldkészitési folyamat
ellendrzé folyamata, amikor a lebonyolitasi folyamat megkezdése el6tt, még egyszer
tisztazzuk, hogy kinek pontosan mikor és hol, mi a feladata. Az ARIS Express program
hasznalata soran ezt a lehetdséget hianyoltam, hogy a folyamatmodellekhez nem tudtam
hozzéarendelni hatariddket.

Kiilon jelentdséggel bir a szervezok megismerkedése a rendezvény elott. A
csapatépitd jatékok nagy hatdssal vannak az egylittmikodés, csapatmunka
hatékonysaganak a javitasara, ezért a rendezvény lebonyolitasa elbtt, az eldkészitési
folyamat sordn érdemes erre id6t szdnni. 2010-ben a Csapatverseny szervezoi csapatat két
delegacio alkotta. Ez volt az elsé év amikor szegedrdl érkezett egy 15 f0s szervezoi csapat
¢s ezen mellette volt egy 15 f6s vajdasagi csapat. Két felelds fészervezd volt kinevezve,
egy a szegedi kildottség kozil és egy a vajdasagi képviselet kozil. A program
lebonyolitas folyamatanak végére kialakultak mar azok a kapcsolatok és ismeretségek a
szervezOk kozott, amelyek sziikségesek a jo csapatmunkdhoz, de tobb konfliktusra is sor
keriilt abbol kifolyolag, hogy nem eldzdleg nem ismerték egymast, illetve a két kinevezett
foszervezd véleménye gyakran eltért egymastol. 2011-ben az el6z6 évben bekdvetkezett
konfliktusok és nézeteltérések elkeriilése érdekében helybeli szervezok lettek kivalasztva.
A sok kozds programnak, ez alatt értem a szervezdi gytiléseket, csapat épitd tréningeket
egy igazan hatékonyan ¢€s konfliktus mentesen egyiittmiikodd csapat kialakitasara keriilt
Sor.

Az eszk0zOk beszerzését a rendezvény fOszervezdsége végezte, akik a leadott lista
alapjan nem megfeleld kellékeket vasaroltak, mivel nem tudtdk, hogy ezek milyen

tertileten ¢és milyen célbol lesznek felhasznéalva. Ebbdl az okbdl kifolyolag tobb program

56



nem a meghatarozott id6pontban kezdddott, a jatékosokat megvarakoztattuk, amely
negativ véleményt valtott ki beldlik és a késébbiekben mar nem olyan lelkesedést
tanusitottak a jatékok kdzben. 2011-ben az eszkozbeszerzést a Csapatverseny szervezok
intézték ¢és annak koszonhetden, hogy hozzaértdé személy volt az eszkdzok beszerzési
folyamatanak a feleldse, sikertilt elkeriilni az el6z6 években torténd fennakadéasokat.

Kulon sikernek szamitott az innovacioként megszervezett kornyezetvédelmi és
jotékonysagi akcio, amelyre el6z6 években nem volt példa. A jatékosok nem csak a jaték
élményével gazdagodtak a rendezvényen, részese lehettek ket akcionak is, amely a
kdzOsség érdekeit szolgalta és erre el6z6 években nem volt példa.

A rendezvény értékelése sordn értékes informéciokra tehetiink szert, ha a
résztvevOkkel az utolsd6 nap folyaman kitdltettiink egy értékeld kérddivet. Ebbdl meg
tudhatjuk, hogy 6k valdjaban milyennek tartottdk a programokat, hogy érezték magukat és
elsé kézbol kaphatunk javaslatokat a sziikséges valtoztatdsokkal kapcsolatban. Fontos a
résztvevok véleménye, mivel az 6 szorakoztatasuk érdekében szervezziik a rendezvényt és
az a f6 célunk, hogy a résztvevok jOl érezzék magukat, egy élménnyel gazdagodva
térjenek haza. Az évek soran egy évben sem keriilt sor ilyen vagy ehhez hasonl6 kérdéiv
kitoltésere, amit nagy hianyossagnak tartok. Véleményem szerint nem elég a médiakban
megjelent riportokat és internetes forumokat kovetni, sziikséges hogy els6 kézbdl kapjunk
informéaciot azoktdl, akik részesei voltak a rendezvénynek. Nem elég csak a szervezok
tapasztalataira tamaszkodnunk a szervezés folyaman, mivel mas szemmel tekintenek a
szervezOk a rendezvényre €s mas szemmel tekintenek ra a résztvevok is.

Ugy gondolom, hogy az elkészitett folyamat modellek segitségével megallapithato,
hogy mik azok a fontos folyamatok, amelyekre kilonos tekintettel kell lennlink. Ha
meghatarozzuk a folyamatokért felelds személyeket, a tevékenysegek végrehajtoit és a
hataridéket hatékonyabban tudjuk megvalositani a kitlizott célokat. A folyamat szemlélet
alkalmazésa nem csak a rendezvényszervezeés teriiletén, de mas teriileteken is hasznunkra
valhat akar a mindennapokban, akar egy vallalat Uzleti tevekenységének megszervezése

soran.
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OSSZEFOGLALO

Dolgozatom szakirodalmat feloleld6 részében a folyamatmenedzsment és a
rendezvényszervezes rovid bemutatasara kerllt sor. A témat figyelembe véve mindkét
teriiletet érint6 fontosabb fogalmakat, elemeket, csoportositasokat irtam le.

Dolgozatom gyakorlati részében egy vajdasagban imméaron 12 éve megrendezésre
keriilo fesztival, a Nyari Ifjusagi Jatékok egyik programjanak, a Csapatversenynek a
megszervezését mutattam be.

A szervezés negy uzleti folyamatanak strukturajat dolgoztam ki és készitettem el
ebbdl a célbol a folyamatmodellek abrait. Az abrak elkészitésére a Sofware AG altal
kifejlesztett ARIS elnevezésii program, ingyenesen letolthetd €s hasznalhat6 verzidjat az
ARIS Express 2.3-at hasznaltam. A modellek széveges leirdsa folyaman igyekeztem
konkrét példakkal szinesiteni a dolgozatomat.

Sajat jegyzeteim és tapasztalataim alapjan készitettem el a folyamat abrakat és a
szoveges leirast. A jegyzetek 2010 és 2011 nyaran késziltek, mikor felelGs fészervezéként
vettem részt a bemutatott rendezvényen.

A Kkovetkeztetések és javaslatok részben megtortént példakkal illusztraltam a
problémas szituaciokat, amelyek elkeriilhetdek lettek volna.

Célom az volt, hogy a rendezvényszervezés négy uzleti folyamatat, vagyis a
tervezést, elOkészitést, lebonyolitdst és az utdémunkélatok folyamatdt bemutassam a
folyamatszemléletnek megfeleléen féfolyamatokra, részfolyamatokra és tevékenységekre
bontva. Ezen kivil feltarjam a kritikus folyamatokat, amelyekre kilénds tekintettel kell
lenni a szervezés folyaman és a folyamatokhoz hozzérendeljem a folyamatfelel6s

személyeket és a tevékenységek elvégzésében résztvevo szervezeti egységeket.

58



IRODALOMJEGYZEK
Szakirodalom
Allen J. (2010): A rendezvényszervezés nagykonyve. Budapest, Akadémia Kiadd

Faragd H. (2003): Idegenforgalmi rendezvények és kongresszusok szervezése. Budapest,

Képzémiivészeti Kiado

Fazekas 1. — Harsanyi D. (2000): Marketingkommunikacié. Budapest, Szokratész
Kulgazdasagi Akadémia, 211-216

Gyarmati I. (2001): Rendezvényszervezé kézikonyv. Budapest, Szokratész Killgazdasagi
Akadémia

Hammer, M. — Champy, J. (2001). Reengineering in the Corporation: A Manifesto for
Business Revolution. New York

Hunyadi Zs. — Inkei P. — Szab6 Z.(2006): Fesztivalvilag. NKA kutatasok 3, Budapest

IFUA Horvath & Partners (2006): Folyamatmenedzsment a gyakorlatban. Budapest, IFUA

Horvath & Partners Vezetési és Informatikai Tanacsado Kft.

Jérasi A. (2004): Rendezvényszervezés. JGYF Kiadd, Szeged 2004

Sz6gi — Illés — Gruik (2011): Unnepnapok a ligetben avagy a Jatékok tiz éven at. Zenta,
Magyar Sz0, Ci-Fi Civil Koézpont

Folyoirat:

GFK Hungaria Piackutato Intézet (2008): Kultara és turizmus: utazasra motivalo

kulturalis latnivalok és programok, Budapest Turizmus Bulletin
Egyéb dokumentumok:

Buda Sz: Folyamatorientalt szervezés: Mddszertanok és bevezetési tapasztalaok,
Controlling Portal

Katona Ilona 2012/1. féléves Rendezvényszervezés cimi targybol tartott eldadas anyaga

Németh B. (2001): Folyamatmenedzsment megvalositasa a magyar vallalati gyakorlatban,
Kvalikon

59



60



Internetes forrasok:

11 http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-gyakorlatban-080904-233
12 http://www.kvalikon.hu/folyamatmenedzsment.php

I3 http://www.mimi.hu/gazdasag/uzleti_folyamat.html
http://www.rendezvenymagazin.hu/Kultura-15-1.htm

14 http://www.slideshare.net/megszervezem.hu/rendezvny-navigtor-emagazin-1szm

I5 http://mediaasz.hu/cikkek/23 _1.htm

A folyamatok atfogoé jellemzoéit a Controlling a gyakorlatban cimii online konyv alapjan
irtam, amely a Kempelen Farkas Digitalis Tankonyvtar adatbazisdban elérheté az alabbi
cimen:

http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-gyakorlatban-080904-404

A folyamat menedzsment tevékenységének teriileteit feloleld részt Controlling a
gyakorlatban cimil online konyv alapjan irtam, amely a Kempelen Farkas Digitalis
Tankonyvtar adatbazisaban elérhetd az alabbi cimen:

http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-gyakorlatban-080904-404

Az ARIS Express program a  kovetkezo oldalrol tolthetod le:

http://www.ariscommunity.com/aris-express

A Software AG hivatalos weboldala a kdvetkezd linken érhet6 el: http://www.softwareag.com/

A 2011-es Csapatverseny nyertesével késziilt interji a kovetkezd linken érhetd el:
http://www.kepesifi.com/fex.page:2011-08-
26_A_XII_Nyari_Ifjusagi_Jatekok_legerosebb _harcosai.xhtml

A rendezvény hivatalos honlapja: www.nyarijatekok.eu (jelenleg karbantartas miatt nem

elérhetd)

Gellérfi Bence irasa a 2011-es Rendezvényrél a kovetkezd linken érheté el:

http://www.prherald.hu/2011/07/tomott-liba-es-szarvasneni/

A Csapatverseny Facebook rajong6i oldala a kovetkezd linken tekinthetdé meg:

http://www.facebook.com/pages/IFI-Csapatverseny-2011/172308746155633

A Nyari Ifjusagi Jatékok Facebook csoport oldala a kovetkezd linken tekinthetd meg:

http://www.facebook.com/groups/nyarijatekok/?ref=ts
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