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., Nincs hazankban meég egy olyan iparag, amelynek multja, illetve multjanak bizonyos
szakasza annyira misztikus, titokzatos lenne, mint a magyar cukrdszaté.”
Zsemley Oszkar, 1940

BEVEZETES

A szazad elején az édességkésztd ipar anyagilag és szakmailag egyarant megerdsodott,
keresett és jol mend szakmanak bizonyult. Majd a vilaghaboru, késobb pedig az allamositas
visszabb vett lendiiletéb6l. Ezekben az években az AFESZ-ek és vendéglaté vallalatok vették
at a cukraszatokat. Az egykori fellendiilt vendéglatdiparnak — beleértve a cukraszipart is — a
szakma egy viragzd korszakanak vetett véget ez a valtozas. Az Osszevonasi torekvések
hatasara, eleinte csak a termeldmiithelyek nagysaga valtozott, korszeriisités nélkiil. Tobb
emberrel egy helyen, régi technikakkal, szakmai fejlodés nélkiil folytatodott a termelés. A
valtozasra egészen az 1980-as évek végeig kellett varni, ekkor ujra elkezdtek kialakulni a
magancukraszatok. Sorra nyitottak meg a kiillonb6z6 tipusu vendéglatohelyeket. A szakma
multinacionalis cégek térnyerése évrol évre neheziti helyzetiikket. Ehhez az eddig sem
felhotlen allapothoz 2008-ban csatlakozott még a gazdasagi valsag is. A sotétnek latszo kép
ellenére cukraszaink nem teljesen pesszimistak, biznak a helyzet javulaséban.

Az utdbbi években egyre tobb kereskedelmi lanc jelent meg orszagunkban. Az
¢lelmiszerkereskedelem ¢és élelmiszeripar kapcsolata szélsOségesen megvaltozott a lancok
térnyerésével. Az altaluk forgalmazott aruk irant nagy a kereslet, foként széles termékskalajuk
¢s alacsony araik miatt. Ezek a multinacionalis cégek kedvezébb aron kinaljak a helyben
készitett, illetve az eldrecsomagolt, fagyasztott, pék- ¢és cukrasztermékeiket. Ezaltal a
hagyomanyos kézmiives cukraszok hattérbe szorulnak a piacon, mivel 6k mindségi
alapanyagokbol allitanak el6 kivald termékeket, amelyek arban nem tudjak felvenni a
versenyt. A cukraszaink nap, mint nap, orszagszerte szembesiilnek ezzel a problémaval.
Ezekre a bonyodalmakra keresik a megoldasi lehetdségeket, hogy a piaci versenybe 6k is be
tudjanak kapcsolodni és talpon tudjanak maradni.

A probléma nagyon Osszetett, fogyasztoként mi magunk is felelések vagyunk a
kereskedelmi lancok térnyeréséért. Az emberek dontd tobbsége hattérbe szoritja a mindséget,
az itthon gyartott magyar termékeket, az egyetlen és elsddleges szempont az ar. A fogyasztoi

szemléletvaltassal valoszinlileg még éveket kell varnunk Magyarorszagon. Mindemellett a



magyar kézmives cukraszipar is kiizd kiilonb6z6é nehézségekkel, mint a szakképzés,
szakemberek képzettsége, felkésziiltsége, alapanyag hasznalat. Elotérbe keriilnek a
mesterséges anyagok és félkész termékek hasznalata. A technologiai fejlodés az egyszertibb,
szakmai ismereteket nem igénylo folyamatok felé halad, mely a szakma oldalardl is egyfajta
igénytelenséget mutat.

A gazdasagi valsag sem javit helyzetiikon, nehéz megtalalni azt a sziik, de 1étezd
fogyasztoi szegmenset, amely rendelkezik a megfeleld jovedelemmel és meg tudjak fizetni

ezeket a kézzel készitett, mindségi termékeket.



1. TEMAFELVETES

Témavalasztasomat nagyban befolyasolta a csaladi kotddés €s a szakma iranti elkotelezettség.
A vendéglatasban nottem fel, édesapam 27 éve dolgozik a cukraszatban egyéni
vallalkozoként. Ez id6 alatt egy kis fahazbol, eljutott egy kerthelyiséggel rendelkezd,
varoskozpontban 1évé cukraszdaig. Az évek soran szamos problémaval szembesiilt, melyek
nehezitették helyzetét, ezen problémak tobbsége az egész dgazatra atfogdan jellemzo.
Tudoményos Didkkori Dolgozatom f6 célkitiizése a magyarorszdgi hagyomanyos
kézmiives cukraszati iparag helyzetének és az azt befolyasold legfontosabb tényezéknek a
feltarasa. Ezzel egyiitt egy 0sszefoglald képet kivanok adni a cukraszat multjarol, jelenérol és
jovoérol. Ahogyan azt a bevezetésben is emlitettem ez az dgazat szamos problémaval kiizd,
ezeket a problémakoroket szeretném feltarni és ezeket ok-okozati 6sszefiiggéseiben vizsgalni.
Célom tovabba az agazat szamara olyan kutatast végezni, amelyet a szakemberek
tudnak hasznositani, illetve a kés6bbiekben is értékes informaciokkal szolgal. Sajnalatos
modon hamar szembesiilndm kellett azzal a probléméaval, hogy az agazatnak nincsenek
Osszegyljtott informacioi. A Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos Ipartestiiletét kerestem fel
elsoként, de nem tudtak adatokkal szolgdlni, mivel nincs belépési kotelezettsége a
vallalkozoknak, igy reprezentativ adatokat nem tudtak biztositani. Amiatt, hogy az agazatnak
eddigiek soran nem késziilt semmiféle elemzése, Osszegzése, igy tovabb nehezedett a
kutatdsom. Ezen okok miatt a primer vizsgalatok sordn személyes interjukra forditottam a
hangsulyt igy sokkal mélyebb ¢és nagyobb informacié tomeghez jutottam. Mar a
kapcsolatfelvételkor  pozitiv ~ visszajelzéseket kaptam a  szakemberek  oldalarol
kezdeményezésemre.
A dolgozat célkitizésének megvalositasahoz, konkrét feladatokat rendeltem, melyeket
vazlatosan ismertetek:
e Szekunder adatgyiijtés, szakirodalmak feldolgozasa;
e Primer adatgytijtés, mélyinterjuk lefolytatasa;
e Az agazat SWOT-analizisének elkészitése;
e Az 4gazat problémafijanak Osszeallitasa;

e Megoldasi javaslatok megfogalmazasa.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. A kézmiives cukraszipar fejlédése, kialakulasa Magyarorszagon

Az édességkészités elsG nyomait hazankban koézvetlenil az allamalapitds utani idokbol
talaljuk. Az édes ételek készitésének szinhelyei a kiralyi, fouri, fopapi konyhdk voltak. A
kolostorokban, egyhazi birtokokon alakult ki elészor a méhészet, eleinte méz begytjtésével,
késobb, pedig termelésével foglalkoztak. Fontos foglalkozassa valt a méhviasz és
viaszgyertya termelése, ebbdl kovetkezett a méz mas iranyu felhasznalasa, kialakult a
mézeskalacs készités (Siki és Toth-Zsiga, 1997; Csordas, 1998).

Az elsd édességkészitok Magyarorszdgon a mézeskaladcsosok voltak, viaszgyertya
ontése mellett kolostorokban, egyhazi szervezetekben, kiralyi, fouri, és egyhazi birtokokon
készitették a mézédes finomsagokat. Az egyhaz iranyitasa alol csak egy-kétszaz év mulva
keriiltek ki és fokozatosan valtak rutermelé iparosokka. Ok alapitottak az elsé édességeket
készito céheket. Kimondott cukrasz céhbol nagyon kevés volt, mert vandoriparosok alkottak
az els6 onallo édességkészitdket. Szamukra nem volt kotelezd a céh alapitasa (Siki és Toth-
Zsiga, 1997; Csordas, 1998).

A mézeskalacsosok addig ¢élvezték a monopolhelyzetet az ¢dességkészitésben, amig
csak a méz volt ismert édesitdszerként. A XV. szazad vége felé kezd6dott el az édes mandulas
siitemények siitése, a nadcukor hasznalata mindennapossd valt, késébb a répacukor is
elterjedt. A XV-XVII. szdzadban az édességeket a mézeskalacsosok, finom siiték és
gyogyszerészek készitették. A cukraszat szerepét a XVII. szdzad végéig a gyogyszertarak
toltottek be, a nagy udvartartdsok részére a cukrot illetve a beldle készitett csemegéket a
gyogyszerészek szallitottak. Nyilvanos cukraszdak még nem voltak, féurak, fopapok hazi
szakacsai készitették remekmiiveiket (Siki és Toth-Zsiga, 1997; Csordas, 1998).

A XVIII. szazad Eurdpéjaban az édességkészitd ipar kialakulasat és fejlodését harom,
egész Europara kihat6 tényez6 is befolyasolta.

e 1766-ban politikai okokbdl, Velencébdl tobb szaz édességkészitot utasitottak ki, akik
kozép-europaval megismertették az Olaszorszagban kialakult édességkészitési és —
fogyasztasi kulturat.

e 1798-ban olcsobb cukor kertilt a piacra az elsé répacukorgyar felépitésével.

e Fokozatosan ismertté és elterjedté valt a csokoladé, mint édesipari alapanyag.



Az tjkori édességkészito ipar kialakulasa a XIX. szazadban indult meg hazankban az
elobb emlitett hatdsok miatt. A hazai kézmuves cukraszok miihelyeiben készitettek cukorkat,
tartdos csokoladés-arukat, kandirozott gylimolcsoket, siitottek ostyakat, teasiiteményeket,
cukorbol, marcipanbol diszeket, figurakat formaztak (Siki és Toth-Zsiga, 1997). Ebben az
idészakban alakult ki a maihoz hasonl6 cukrasz kézmiiipar. Tébb Svajcbol érkezd cukrasz
vandorolt be az orszagba, akik ujszerti technoldgidkkal, j készitményeket honositottak meg,
ezzel meggyorsitottak az ipar fejlodését. A legtobb cukraszmiihelyben a cukrasztevékenység
tobb agazatat is mivelték. A fejlodés kovetkeztében egyre jobban kezdett elkiiloniilni a
csokoladé, drazsé és a lisztesaru, vagyis azoknak a termékeknek az eldallitasa, amelyek
termelése gépesithetd (11).

A XIX. szdzad elején, Pesten és Budan 12 cukrasz és 1 csokoladékészitd dolgozott.
1847-ig a két varosban Osszesen 49 cukraszt és csokoladékészitot tartottak szamon.
Osszetételiikre az is jellemzd, hogy koziiliik, csak 5-en sziilettek Magyarorszdgon. Az 1j
févarosban, Budapesten az 1870-es években 20-22 cukrasznak volt utcara nyil6 iizlete, és 8-
10 édességkészitd rendelkezett csak miihellyel (Siki és Toth-Zsiga, 1997).

A szazadfordulé tajékan a lisztes édességek gyartasa felé terjeszkedtek a
cukrasziparosok és édességkészitdé gyariparosok egyarant. Nagy résziik bévitette lizemét,
bevezette vagy novelte a lisztesaruk termelését. Elotérbe keriilt a keksz, teasiitemény és
kétszersiilt gyartasa (I1).

Az elsO vilaghaboru végére teljesen megsziint az ipar alapanyag ellatasa. 1920-ban
kovetkezett be a termelés mélypontja. A cukor és tiizeldanyagok hianya teljessé valt. Lassu
fejlodés kovetkezett, egy évvel késobb indult meg a cukor és egyéb édesipari alapanyagok
behozatala és a cukor hazai gyartasa. A fellendiilés hatasara a két habora k6zott ndvekedett az
édesipari lizemek szdma. 150-200-ra tehetd azoknak a szdma, melyek ez id6ben alakultak
vagy novekedtek kislizembdl kozépiizem nagysagiivd. Magyarorszagon lehetové tették a
fellendiild tOkeerds édesipari vallalkozasok a késztermékek behozatalnak csokkentését,
kialakult az édesipari termékek exportja. Néhanyan, mint példaul Gerbeaud, vagy Lukacs
komoly exportot bonyolitottak le nyugat felé. Keésztermékek helyett egyre inkabb a
nyersanyagok behozatala keriilt elotérbe. A két habor kozott a kiillonbozé allami
megszoritasok némileg visszabb vették a vallalkozdi kedvet. 1920-ban bevezették a cukoradot
¢és a fénytizési-forgalmiadot. E16bbi minden olyan véllalkozot sujtott, aki cukrot hasznalt fel
ipari c€lbol, utobbi rendelet pedig az iil6fogyasztasra berendezkedett kézmiipari cukraszokat
érintette. Ezek a plusz adok az édesipari termékek aranak 50%-at is kitették (Siki és Toth-

Zsiga, 1997; Csordas, 1998).



Az anyagilag és szakmailag meger6sodo édességkészitd iparra, a II. vilaghaboru utan
a teljes megsemmisiilés veszélye vart. Az 1. vilaghdborti utdni helyzetnél is rosszabbat
teremtett az energia €s nyersanyag hianya. Ezek hatasara tobben akartdk temetni az
¢dességkészitd ipart, mint megmenteni. Kialakult egy olyan szemlélet, mely szerint nem illik
bele a népélelmezésbe az édességfogyasztas. Folosleges luxusnak tekintettek ra, luxusiparnak
mindsitették és nem lattak sziikségét tjraéledésének (Siki és Toth-Zsiga, 1997).

1946-ban bevezették a kotott gazdalkodast ebben az iparban is, vagyis szabalyoztak az
ipar anyagellatasat, igy részleteiben ugyan, de beindult az édesipari termelés. Az inflaciot is
megfékeztek a stabil pénz bevezetésével, eleinte szitkdsen, de biztositottdk a gyartashoz
sziikséges anyagellatast. Az édességkészito ipar csak részlegesen pusztult el, életben maradt,
azonban a megmaradt vallalkozasok termelése csak szerény mértéki volt. 1951-ben a nagy
gyarak utan a kis cukraszdakat is allamositottak (Siki €s Toth-Zsiga, 1997).

Az Ujjaéledésig egészen a nyolcvanas évekig kellett varni, ekkor magantulajdon
formajaban a cukrasz kézmiiparban fejlodésnek indult. Miikddésiiket azonban korlatoztak, a
kozépilizemmé valas lehetdsége fel sem meriilhetett. 1990 utan az 1948-50 kozott allamositott
tulajdonokat kellett megvaltoztatni, ismét magankézbe adni. Az Ujonnan alakult és mar
meglévd kis-, illetve kozépiizemek szdma novekedett a privatizacio hatasara. Ujak nyiltak
vagy régebbi kislizemek fejlodtek fel kozép és gyaripari szinvonalra. Budapesten és a vidéki
telepiiléseken egyarant nyiltak és szaporodtak szép, elegans cukraszdak. Régi édességkészitd
csaladok sarjai tértek vissza nagyapaik foglalkozasahoz, 0j vallalkozasokat inditottak vagy
folytattdk a mar megkezdett utat (Siki és Toth-Zsiga, 1997).

A fellendiilében 1évo cukrasz kézmiiipar a szakmaban 1 munkamegosztast alakitott
ki. A cukrasz munka egyszeriisitésére olyan kiszolgalo vallalkozasok alakultak, amelyek
kistizemek részére néhany szolgaltatast nyujtanak. Kialakultak azok a szolgaltatok is, akik a
félkész alapanyagok szallitdsa mellett segédanyagokat, berendezéseket és szerszdmokat is
szallitanak a termel6knek (Siki és Toth-Zsiga, 1997).

Napjainkban a fejlodés egyiitt jar a korszerli taplalkozast szolgald készitmények
megismerésével és megjelenésével. 2005-6s adatok szerint a cukraszok ¢és szakacsok szama
hazankban 0sszesen 30 000 f6 koril mozog, a cukraszok szdma ezen beliil koriilbeliil 6 000
f6. A cukraszok indithatnak sajat vallalkozast, vagy dolgozhatnak alkalmazottként is.
Dolgozhatnak kis- és mikro vallalkozasokban, ahol jellemzdéen 5-10 fét alkalmaznak,
altalaban a tulajdonos mellett 3-4 szakképzetlen kisegitd van, ez a legelterjedtebb az
orszagban. Sajat cukrasszal rendelkeznek a nagyobb széllodak, itt 10-15 f6t foglalkoztatnak,

példaul az 6tesillagos Corinthia Hotel Budapesten, mely sajat cukraszdaval varja vendégeit. A
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harmadik tipusii munkahely a cukrasziizem, ahol 50 fonél is tobb dolgozonak biztositanak
munkét. Ez utobbibol viszonylag kevés van az orszagban. A harmadik tipushoz sorolhatjuk a
kézmiives manufaktirakat is, melyre kivalé példa a Szamos Marcipan Kft..

A kereskedelmi és vendéglato-ipari agazatban foglalkoztatottak szama kiemelkedik
Budapesten és Pest megyében. A szakacsok és a cukraszok iranti kereslet az Osszes tobbi
megyében is megjelenik, kiemelten a turisztikailag jelentds orszagrészekben €s nagyobb
varosokban. A cukraszok iranti keresletet nagyban befolyasolja a turizmus és vendéglaté ipar
novekedése. Az Ujonnan épiild, nagy vendégforgalmat bonyolitd, magas szinvonalu ellatast
biztositod szallodak sok cukrasznak kinalnak elhelyezkedési lehetséget. Szintén sok cukraszt
foglalkoztatnak a turisztikai helyekre és varosokra jellemz6 nagyszamu, kisméretli cukraszdak

¢s fagylaltozok (Siki és Toth-Zsiga, 1997).

1. tablazat: Cukraszdak szamanak valtozasa, 2010

) Cukraszdak Valtozas ' Yzi’ltozés Valtozas
Ev szama (db) (el6z6 év = 100%) (2004=100%)
(db) (%) (%)

2004 1850 - - 100,0
2005 1847 -3 99,8 99,8
2006 1824 -23 98,8 98,6
2007 1745 -79 95,7 94,3
2008 1705 -40 97,7 92,2
2009 1541 -164 90,4 83,3

Forras: KSH (2010)

Az 1. tablazat adatai szerint 2009. junius 30-d4n Osszesen 1541 cukraszda volt
Magyarorszagon. A szamuk 10%-kal visszaesett az ¢l6z0 évi adatokhoz képest. 2004-t61
kezdddden egyre novekvé csokkenési tendencia mutatkozik, szamuk 2009-re 309-cel
kevesebbet mutat. A csokkenés mértéke 2009-tben er6sddott meg, ekkor 164 cukraszdaval
kevesebbet regisztraltak Magyarorszagon.

A 2. tablazat szintén a cukraszddk szamanak valtozasat mutatja, de mar honapokra
lebontva. Az 1. tablazatban bemutatott novekvo csokkenési tendencia 2009 junius 30-aig
tartott. Ekkor jelentés novekedés figyelhetd meg a cukrdszddk szamaban. 2009. juliusatol
kezd6déen megduplazodott szamuk. A ndvekedésnek tobb oka is lehet, tobbek kozott a
cukraszok egy része a mithely kapacitasanak kihasznaltsaga érdekében ujabb {izleteket nyitott,
ezzel is novelve a cukraszdaszamot. A kiilonboz6 édesipari termékeket forgalmazo iizletek

felvették a cukraszda megnevezést, példaul fagylaltozok, pékségek, kavézok, melyek szintén
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noveltek az adatokat. Tobben cukraszdai vallalkozas inditasaban lattak a megoldast a
jovedelem kiesésiikre a gazdasagi valsagban. Ezen hirtelen alapitott vallalkozasok tobbsége

rovid ideig marad fenn, altalaban 1-2 évig.

2. tablazat: Cukraszdak szamanak valtozasa hénapra lebontva, 2010

. Cukraszdak Viltozss Valtozas Valtozas
Evek | Hénapok szama (db) (el6z6 év =100%) | (2007=100%)
(db) (70) (%)
2007 1-6. 1763 - - 100,0
6-12. 1745 -18 99,0 99,0
2008 1-6. 1733 -12 99,3 98,3
6-12. 1705 -28 98,4 96,7
2009 1-6. 1 541 -164 90,4 87,4
6-12. 3108 1567 201,7 176,3
2010 1-6. 3371 263 108,5 191,2

Forras: KSH (2010)

3. tablazat: Cukraszdak szama teriileti egységekre bontva, 2010

Teriileti egység Cukraszdak szama Teriileti megoszlas

(db) (%)

Ko6zép-Magyarorszag 568 36,86
ebbdl Budapest 321 -
Ko6zép-Dunantul 177 11,49
Nyugat-Dunantul 129 8,37
Dél-Dunantal 156 10,12
Eszak-Magyarorszag 139 9,02
Eszak-Alfold 174 11,29
Dél-Alfold 198 12,58
Osszesen 1541 100,00

Forras: KSH (2010)

Magyarorszag cukraszdainak tobb mint az egyharmada K6zép-Magyarorszag régidban
Osszpontosul, errél a teriiletrdl, ki kell emelni Budapestet mivel Kozép-Magyarorszag
cukraszdaszamanak tobb mint a fele ide koncentralodik, ezt jol szemlélteti a 3. tdblazat. A
béviilés is foként erre a régiora koncentralodik, ahol a vizsgalt vendéglatohelyek szama

novekvé tendenciat mutat. A legkevesebb cukraszda az Eszak-Alfold régioban taldlhato.
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4. tablazat: Cukraszdak szamanak alakuldsa a kiemelt iidiilokorzetekben, 2010

Kiemelt iidiilékérzetek Cukrz’tsz(;l;’t)k szama Teruletl( ;})egoszlés
Budapest 321 50,8
Balaton 89 13,9

ebbdl part menti telepiilések 73 11,4
Dunakanyar 81 12,6
Matra-Biikk 62 9,7
Mecsek és Villany 37 5,8
Sopron-K0dszeg hegyalja 26 4,1
Tisza-t0 10 1,6
Velencei-to — Vértes 15 2,3
Kiemelt iidiilokorzetek 6sszesen 641 100,0
Egyéb tidiilokorzetek 900 -

Forras: KSH (2010)

A 4. tablazat foként turisztikai szempontbol csoportositja a vendéglatohelyeket. Itt is
jol latszik, hogy az idegenforgalmilag frekventalt helyekhez magasabb cukraszdaszam
parosul. Budapest, Balaton illetve a Dunakanyar van vezetd pozicidban.

Nemzetkozi tekintetben nem taldltam cukraszda szamra vonatkozd 0Osszefoglald
adatokat, ez abbdl is adodhat, hogy a kiilfoldi cukrdszdak jellege eltér a magyart6l. Az angol
,confectionery” sz6, sokkal tagabban értelmezett, mint magyarul a ,cukraszat”. Ebbe

beletartoznak példaul a nagyobb élelmiszer- csokoladégyartd cégek, kavézok, pékségek stb.

5. tablazat: A top 5 nemzetkozi édességgyarto cég

Edesipari cég megnevezése (’ljl ?ltltiz;ze‘(,]é;eDl) Dolgoz;; szdma Gz;?gl;zs::ena
(db)
Mars Inc. (Virginia USA) 16,50 65 000 1353
Nestlé SA (Vevey, Switzerland) 11,39 283 000 4563
Ferrero Group (Piedmont, Italy) 8,99 21 600 18
Candbury PLC (London UK) 8,81 47 000 64
Kraft Food Co. (Illinois, USA) 8,33 98 000 1 683

Forras: 18

Nemzetkozi tekintetben piacvezetd a Mars élelmiszer-, édességgyartd cég, mely

Magyarorszagon is képviselteti magat 1990 6ta (5. tabldzat). Hazankban jelenleg tobb mint
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800 fot foglalkoztat, allateledel, élelmiszer csokoladé és édesség tekintetében képviselteti
magat a piacon. Legfobb termékei melyeket hazdnkban gyartanak a Pedigree, Whiskas,
Kitekat, Uncle Bens. A Mars cég példajabol is jol latszik, hogy ezen vallalatok tobbsége az

¢dességek mellett szamos mas terméket is eldallit.

6. tablazat: A kereskedelmi vendéglatohelyek forgalma, 2010

. Kereskedelmi vendéglatohelyek Valtozas Valtozas
Ev forgalma (el6z6 év = 100%) (2007=100%)
(millio Ft) (%) (%)

2001 369 999 - 100
2002 421 513 113,92 113,92
2003 443 077 105,12 119,75
2004 496 785 112,12 134,27
2005 567 047 114,14 153,26
2006 565 089 99,65 152,73
2007 586 580 103,80 158,54
2008 598 032 101,95 161,63
2009 587 476 98,23 158,78
2010 595 366 101,34 160,91

Forras: KSH (2010)

A vendéglatohelyek bevételein is jol tikrozodik a gazdasagi valsag hatasa (6.
tablazat). 2008-r61 2009-re tobb mint 10 millidrdos forgalom visszaesésrél beszélgetiink,
kés6bb pedig a 2010-es értékek sem érték el a 2008-as adatokat, még mindig kozel 3
milliardos a forgalom csokkenés. A cukraszdak a kereskedelmi vendéglatohelyek kozé
tartoznak, ide tartoznak még az éttermek, biifék, italiizletek és zenés szorakozohelyek, a
bevétel ennek aranyaban oszlik meg.

A kézmiives cukraszat jelenlegi helyzetérdl megoszlanak a vélemények. A legnagyobb
problémaként tobben a szakképzési rendszert emlitik. Tobb korosztaly fejezi be ugy
tanulmanyait, hogy egyetlen egyszer sem dolgozik magas szinvonalu alapanyagokkal, sosem
latnak, vagy hasznalnak valddi csokoladét vagy mindségi vajat. Kijelenthetd, hogy a szakma
nem tud tovabblépni szakoktatas nélkiil.

2011 marciusdban keriilt sor egy szakmai konferenciara Cegléden, ahol a szakma
nagyjai, szakoktatok és tanulok tartottak tandcskozast a cukraszat jelenérdl és jovojérdl. A
didkoknak lehetdsége volt taldlkozni a szakma kivalosagaival, beszélgetni, kérdezni,

tapasztalatot cserélni. Pataki Janos, a Nemzetk6zi Cukrasz Szovetség elndke bemutatta a
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hazai helyzetet és kitért a hamarosan megvaltozd szak- és szakmunkasképzésre is, ami
minden bizonnyal hatassal lesz a cukraszoktatasra is (I12).

Tobb szakmabeli a fogyasztokat is feleldssé teszi a negativ valtozasokért. A magyar
vasarlok elsd és legfontosabb szempontja az ar, hattérbe szorul a mindség és a magyar marka
iranti elkdtelezettség. Ilyen feltételek mellett viszont egy mindségi cukraszdaba vald
befektetés pénziigyileg nem kimondottan vonzod, hiszen a megtériilés elhuzodik.

A sotétnek latszo kép ellenére a cukraszok probalnak optimistak maradni. Ugy vélik,
legrosszabb estben 10 évet kell varni a valodi mindséget keresO fizetoképes kereslet

kialakulasara (Kadar, 2010).

2.2 A magyar élelmiszerkereskedelem miltja és jelene

A kovetkezokben térjiink at a magyar ¢lelmiszerkereskedelem komplexebb vizsgalatara. Az
ezredfordulon a szakemberek ujabb kiilfoldi cégek betdrését vartak a piacra, mint példaul az
Ahold, Aldi, Wal-Mart, Carrefour-Promodés. Ezen tal ndvekedést vartak a kereskedelmi
markak szerepében is, ami az iparra nagyobb nyomast eredményez. Ez kedvezotleniil hat a
termel6kre, foként az alacsony arak miatt. Ugy gondoltak, hogy az elkovetkezendd években
kiemelt szerepet kap a logisztika. Lancreakcioszeriien indul el az élelmiszerkereskedelmi
logisztika fejlodése a multinacionalis lancok magyarorszagi megjelenésével
2000-ben az é¢lelmiszerkereskedelem struktarajat az alabbiak szerint képzelték el:(Stauder,
2000):
1) Nagy nemzetkdzi élelmiszerlancok
2) Regionalis magyar lancok
3) Beszerzési tarsulasok
4) Onall6 kdzepes és nagy élelmiszerboltok
5) Cash&Carry boltok
6) Tovabba:
a. Specialis boltlancok, példaul illatszer profillal
b. Kényelmi boltok, példaul benzinkut-shopok
c. Kioszk lancok
Az akkori elképzelések tobbsége napjainkra megvalosult. 2009-ben négy nagy
nemzetkozi cég képviselteti magat hazankban az FMCG-kiskereskedelmi piacon: Tesco,

Interspar, Auchan, Cora. ,,Fast Moving Consumer Goods” vagyis magyarra forditva a gyorsan
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forgd fogyasztasi cikkek kiskereskedelme. Olyan termékek talalhatok meg kinalatukban
melyek szavatossagi ideje rovid, és készletértékiik naponta valtozik. Foként élelmiszerek,
¢lvezeti cikkek és dohanyaruk tartoznak ide. A Tesco rendelkezik a legtobb iizlettel és
legnagyobb forgalommal. 1996-ban nyitotta meg kapuit Budapesten, jelenleg 89 iizletet
lizemeltet és a magyarorszagi hipermarketek 65%-at 6 birtokolja. Az Interspar lizletszdmat
tekintve a masodik helyen szerepel, elsé iizletét 1995-ben nyitotta, mara 29 hipermarketet
tartozik hozza. A harmadik legtobb iizlettel rendelkezd és masodik legnagyobb forgalmat
lebonyolité lanc az Auchan. Els6é iizletét 1998-ban nyitotta, jelenleg 11 hipermarketet
iizemeltet. Utobbi idOben a forgalomnovelésre koncentralt (j aruhazak nyitasa helyett. 2009
elején a Cora volt a legkisebb a magyar kiskereskedelmi piacon. 1997-ben nyitotta meg elsd
iizletét, manapsag 7 iizlettel rendelkezik. Uzleteinek szama nem valtozott 2004 6ta, 3 {izlete

van Budapesten €s 4 az orszag keleti részében (Sarkozy, 2009).

120

° kil

1976 1988 1995 1997 1999 2001 2003 2008 2007

B hevasardkdzpont O hipermarket
1. Abra: A bevasarlokozpontok és hipermarketek alakulasa (1976-2007)
Forras: KSH (2008)

Magyarorszagon az elmult években egyre nagyobb mértékben terjeszkedtek a
hipermarketek ¢és bevasarlokdzpontok, igy a kiskereskedelem lényeges és kihagyhatatlan
tényezdivé valtak. Ahogy az I. dbra is jol mutatja, a bevasarlokdzpontok szama évrdl évre
valtozik, 1997-t6] ugrdsszeriien megndvekedtek. A cukrdszipar szempontjabdl is szamtalan
lehetdség és akadaly rejlik benniik. Gondoljunk elsdszor a bevasarlokdzpontokra, altalaban

minden plazdban megtalalhat6é egy kavézo, mely kis valasztékban, de kinal sliteményeket és
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fagylaltokat. Cukraszdak szamara igen jo lehetOség itt iizletet létesiteni, mivel nagy a
latogatottsaguk. A legnagyobb hatranyuk viszont a magas bérleti dij, kezdd vallalkozas
szamara szinte lehetetlen ezt megfizetni.

1976-ban nyilt meg az elsé bevasarlokdzpont Budapesten, ,,mindent egy helyen” elv
alapjan, széles arukészlettel, megszokott aruhazi jelleggel probalta megnyerni maganak a
vasarlokat. Kozel 20 év telt el, s az Gj tipusu tobb tizezer négyzetméteres bevasarlokdozpontok
megkezdték hoditd utjukat. A felépiil6 bevasarlokozpontok mar kettds szerepet toltdttek be,
igyekeztek megfelelni az elvarasoknak és az 0j kihivasoknak, az allanddan valtozo vasarlasi
¢s szorakozasi szokasoknak, valamint a szabadidd-eltoltési lehetOségek széles skalajaval a
vasarlasi koriilményeket még inkabb vonzobba tenni. 1996 végéig mindossze 9
bevasarlokozpontot tartottak szamon, ebbdl 1 mikodott a fovaroson kiviil, de szamuk az
elkdvetkezendd 4 évben megnégyszerezodott. A budapesti beruhazasok mellett, folyamatosan
épiiltek az orszag kiillonb6z6 pontjain ilyen komplexumok, ezekkel egyiitt 2000 végére kozel
annyi plaza miikodott Budapesten (19), mint a févaroson kiviil (17). A kovetkezd 6 évben
szamuk mellett 0j értékesitési formaval is gyarapodtak a bevasarlokozpontok. Ekkor nyiltak
meg az elsd outletcenterek (GL Outlet, Premier Outlet Center, Buy-Way) strip mall-ok
(Stop.Shop-bevasarlokdzpontok, Family Centerek) és szakosodott bevasarlokézpontok,
melyek szintén otthont adhatnak egy-egy cukraszdanak vagy kavézonak (Material Center
Epitd és Design Center, Max City, Home Center). 2007-ben ismét tobb nagy alapteriiletii
komplexummal boviilt a hazai kiskereskedelem, ebben az évben 11 nyilt, igy szamuk az év
végére 81-re emelkedett (KSH, 2008).

1995-t61 szamitjuk a hipermarketek megjelenését, ekkor nyilt meg Gyorben az elsd
Interspar. Ugrasszertien boviilt allomanyuk a kovetkez6 5 évben. 2000 végére szamuk
megegyezett a bevasarlokdzpontokéval (36), de teriileti elhelyezkedésiik kiegyenlitettebb
képet mutatott. Kozép-Magyarorszagra 6sszpontosult a hipermarketek tobb mint egyharmada,
de a tobbi régio is atlagosan 4 egységgel részesedett. A hipermarketek terjeszkedése 2001 -
2005 kozott is folytatodott, szamuk 91-re emelkedett, 2007-re elérte a 122-t.

Koncentracio jegyei itt is megfigyelhetdk, a legtobb hipermarket Budapesten (18) és
Pest megyében (17) volt 2007-ben. Ezzel szemben voltak olyan megyék az orszagban
(Nograd, Heves és Somogy) ahol csupan 1-2 hipermarket allt a vasarlék rendelkezésére.
2007-ben 17 olyan hipermarket nyitotta meg kapuit mely valamilyen bevasarlokézpontban
volt megtalalhato, ezek koziil 8 miikodott Budapesten (KSH, 2008).

A hipermarketek legintenzivebb térhoditasa 2006-ban volt megfigyelhetd, ekkor

Osszesen 17 1j egység nyilt meg, ez a lendiilet 2007-ben is kitartott, ismét nagyfoku
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terjeszkedés indult, 14 0j hipermarketekkel boviilt a hazai piac (2. dbra). 2007 végére a
legtobb aruhazzal a Tesco €s Interspar rendelkezett (KSH, 2008).
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2. abra: Az djonnan megnyitott hipermarketek szamanak alakulasa évenként
(1995-2007)
Forras: KSH (2008)

A cukraszvallalkozoknak lehetdségiik van a hipermarketekbe beszallitani, de ennek
szamos feltétele van. A beszallitoknak széles termékskalat kell dsszeallitani, amibdl ezek a
vallalatok csak kevesebb terméket valasztanak ki, rendelkeznilik kell a megfeleld
dokumentumokkal, tobbek kozott: HACCP, gyartmanylapok, akkreditalt labori
termékvizsgalat, banki igazolasok, szallitasi feltételek biztositisa stb. Altalaban a helyi
vallalkozokat részesitik elonybe, ami egy kis 1étszamu telepiilésen a beszallitonak hatranyos.
A vallalkozo altal meghatarozott arakat feliilvizsgaljak, ezeket nem minden esetben fogadjak
el, alacsonyabb arat kérnek, melyet a beszallito kénytelen elfogadni. A vallalkozokra terhelik
tovabba a belistazasi dijat, polcpénzt, reklamkoltség-hozzajarulast stb., ez kb. a havi forgalom
10%-4t is meghaladhatja. Tovabba ha az adott termék szavatossagi ideje lejar és nem fogy el,
akkor a vallalkozo kdteles visszavenni azt. Ilyen feltételek mellett a cukraszok nem tudjak
vallalni a beszallitast. Ezek a problémak, nem csak ezt az agazatot érintik, hasonlo6 a helyzet a
baromfi egységnél is. Aszimmetrikus érdekérvényesités jellemzd itt is a gyartoi és kereskedoi
oldal kozott. Megjelenik a beszerzési ar alatti értékesités, kiszolgaltatott helyzetben vannak a

beszallitok, nem mernek fellépni az ilyen arképzés ellen, pozicidjukat nem merik kockéra
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tenni. Erre a kereskedelmi oldalrél gyakran hallott valasz: ,,Nem kell ide beszallitani,
kiilfoldrol is meg lehet oldani a beszerzést.” A beszallitok altal fizetett dijak és ezek jogcime a
kereskeddk hatartalan kreativitdsanak eredménye, példaul jubileumi hozzajarulas, kostoltatasi
dij, sziiletésnap, arculatvaltasi hozzajarulas, polcrendez6 dij és még sorolhatndm. Ezen
visszatéritések mértéke elérheti a beszerzési ar 40%-at is (Tothné, 2007).

Szabalyozott versenyhelyzetben tevékenykednek a kereskedelmi halozatok az Eurdpai
hasonlitjak. Ezzel szemben Magyarorszdgon mindenki versenyez mindenkivel, vagyis a

hipermarket haldzat a fliggetlen kis bolthalézat araihoz is igazitja arait (Tothné, 2007).

2.3. Kereskedelem és beszallitok kapcsolatanak valtozasai

Az utobbi években, a magyar élelmiszerkereskedelembe, rendkiviili mértékii novekedést
mutatott a kereskedelmi lancok piaci részesedése, ezen beliil foként a kiilfoldi tulajdont
lancoké. A lancok kozvetlen és kozponti beszerzés, raktarozas és disztribicio miatt
Kikapcsoltak” az ¢élelmiszer nagykereskedelmet; ezek az eltolddasok alapjaiban valtoztattak
meg a régi rendszert (Stauder, 2000).

Az ¢élelmiszeripar és ¢élelmiszerkereskedelem kapcsolata radikalisan megvaltozott a
lancok térnyerésével. Tobbnyire nem egyenrangu partnerként allnak egymassal szemben a
kereskedelmi lancok ¢€s élelmiszertermelOk, az egyik fél altaldban domindns pozicidban van.
A kereskedelmi lancok foként az adott termékkategoria forgalmazasdban érdekeltek, a
markak, minéség és szarmazas hattérbe szorulnak. Elelmiszertermékek nagy része egymassal
helyettesithetd, ezaltal a kereskedelmi lancok diktald pozicidja jut a leggyakrabban érvényre.
A nagy multinacionalis kereskedelmi lancok beszallitoi koriikbol foként a szétaprozodott
termékvalasztékuk miatt esnek ki a kisebb hazai vallalkozok (Stauder, 2000).

Ahogy mar feljebb is emlitettem, a valtozdsok miatt az élelmiszeripar fel¢ iranyuld
elvarasok fokozatosan néttek, az ¢lelmiszeriparnak teljesen 1) gondolkodasmoddal,
fogalmakkal, feladatokkal kell szembenéznie. Addig ismeretlen fogalmakon — belistazasi dij,
polcpénz, reklamkoltség-hozzajarulas — tal a beszallitok elé igen magasra allitjak a mércét a
szallitasok  litemezésével, pontossagaval, megbizhatoésagaval, aruk mindségével,
kereskedelemnek megfelelé csomagolasaval illetden. Ezzel parhuzamosan a lancok mindent
megtesznek erdpoziciojuk kihasznalasa érdekében az arak, az értékesitési kondiciok és

fizetési feltételek terén (Stauder, 2000).
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Az élelmiszeripari termelok kozott sajatos, 0j tipusi verseny alakult ki. Olyan
tényezOkre is figyelmet kell forditani, mint polcfedezet, aruk forgasi sebessége a polcokon,
stb. Az élelmiszertermeldk korében ezek az tjitasok kezdetben sokkolod hatést valtottak ki. A
multinacionalis cégek terjedésével ra kellett jonnie a hazai élelmiszeriparnak, hogy ezek a
lancok olyan elemei a hazai piacnak, melyekkel meg kell taldlniuk az egyiittmiikodés
lehetdségeit, partnerként tekintve ezeket a szervezddéseket. Pozitivum, hogy a kezdeti
¢vekhez képest enyhiiltek a beszallitokkal szembeni elvarasok, hiszen nekik sem volt érdekiik

a termeldk ellehetetlenitése (Stauder, 2000).
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3. ANYAG ES MODSZER

A cukréaszattal kapcsolatos szakirodalmak tobbsége tankonyvszerli, technologiai
szakkonyvek. Ez neheziti a torténeti kutatdsokat, elsésorban az édes-, siitd- és tésztaipari
irasok alltak rendelkezésemre. A mai helyzet felmérése még nehezebb feladat volt.
Hianyoznak a szakmai szervezetek, melyek adatokkal szolgalhatnanak. Foként szaklapokbol,
szakdolgozatokbol, interjukbol kaptam képet a cukraszipar jelenlegi helyzetérél. A
multinacionalis cégek feltérképezése mar konnyebb feladat volt, itt szamos irodalmat,
statisztikai adatot talaltam a témaban. A legtobb ¢s leghitelesebb adatot interjik soran lehet
megszerezni.

Ahogy a 3. dabradn is megjelenik, célkitlizéseimhez konkrét feladatokat rendeltem. Elso
Iépésben szekunder adatgytijtést végeztem, KSH, EUROSTAT adatokat gytjtdttem és
elemeztem, cikkeket és szakirodalmakat dolgoztam fel. A kdvetkezd 1€pésben megterveztem
a primer vizsgalatot, Osszeallitottam a mélyinterjuk lefolytatasahoz  sziikséges
kérdéscsoportokat, melyet el6z6leg nem kiildtem el az interjlialanyoknak, ezzel is segitve a

szubjektiv vélemény kialakulasat, ezeket a kérdéseket leteszteltem, majd javitottam.

Célkitiizés Szakirodalmi Moédszert Mélyinterjuk
> zakirodalmi ::> odszertan ::> lefolytatasdhoz
gyljtémunka meghatarozasa sz?ikséges
kérdéssor
Osszeallitasa
Osszeallitott Kérdéssor Cukraszok
|::> kérdéssor ::> javitasa, ::> személyes ::>
tesztelése korrigalasa felkeresése,
mélyinterjuk
lefolytatasa
Interjuk SWOT-analizi Problématf: Javaslatok
kiértékelése ::> -anallzis :‘|> roblémara avaslato
elkészitése Osszeallitasa :l>

3. abra: A kutatomunka lefolytatasanak felépitése

Forras: Sajat szerkesztés
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Kutatasom soran a szakma altal elismert cukraszokat személyesen felkerestem, veliik
mélyinterjikat készitettem, ezek id6tartamai kb. 20-60 perc volt, melyekrél hangfelvételt
készitettem. Az altaluk megfogalmazott javaslatok és problémak alapjan elkészitettem az
agazat SWOT-analizisét. Amely ravilagitott az agazat legnagyobb problémaira és legerdsebb
teriileteire is. Ezek utan kovetkezett a problémafa elkészitése. Végiil pedig javaslatokat tettem
ezen problémakordk megoldésara.

Azért vélasztottam a mélyinterjus kutatasi modszert, mivel igy sokkal mélyebb és
nagyobb informdcié tomeghez jutottam. A szakemberekkel valdo beszélgetések soran
kozvetlenlll gyiijtéttem a sziikséges adatokat. A kvalitativ kutatasok egyik alapmddszere, a
fokuszcsoportos  vizsgalatok mellett. Legfoképp akkor alkalmazzuk, ha egyedi
gondolkodasmaddbol, szemléletbdl a legmélyebb szintli értékelést szeretnénk megkapni.
Fokuszcsoportos vizsgalattal szemben akkor ajanlott, ha ki akarjuk zarni a tarsas viselkedés,
befolyas lehet6ségét. ,,A mélyinterji eszkdz mellyel elérjiik, hogy kérdezettiink verbalisan,
szobelileg leképezddik, idegen hozzatétel nélkiil.” Mélyinterju soran két ember nyilvanul
meg, 0k beszélgetnek. Koziiliikk az egyik — a kérdezé — csak egy eszkdz. Ezt az eszkozt a
feldolgozas soran ki kell vonni az anyagbol, hogy a valaszadd tisztan énmaga lehessen. A
kérdezo kizardlag jelenlétével, némi semleges szobeli megnyilvanulassal 0sztonzi beszédre a

vizsgalt személyt, valamit észrevehetetleniil iranyitja a beszélgetést (Heltai és Tarjanyi, 1999).

Bels6 tényezdk

Er6sségek Gyengeségek

Pozitiv Negativ

Lehet6ségek Veszélyek

Kilsé tényezdk
4. abra: SWOT analizis

Forras: Sajat szerkesztés
A sokféle helyzetfeltaro modszer koziil leggyakrabban a SWOT analizist hasznaljak.

Ezt a 4. dbra szemlélteti. Elso 1épésben szamba kell vegyiik a vizsgalt teriilet, vagyis a

cukraszipar legfontosabb jellemz6it — erésségek, gyengeségek, lehetdségek és veszélyek
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kategoriaiba csoportositjuk. Erésségként a rendelkezésre allo erdforrasok és kedvezd belsd
feltételek jelenek meg, gyengeségként, pedig az ellentéteik. Lehetdségekként olyan kedvezd
feltételek keriilnek eldtérbe, melyek pozitiv iranyba befolyasolhatjdk az adott teriilet
helyzetét. Kedvezotlen kiilso feltételrendszerrel jellemezhetdek a veszEélyek. Ezutan az egyes
kategoriakba tartozd informacidkat elhelyezziik egy koordinatarendszerhez hasonlo
tablazatban, igy feltdrulnak a stratégia meghatarozdsahoz nélkiilozhetetlen pontok. Offenziv
jellegt stratégiat akkor érdemes tervezni, ha megvannak az eréforrasaink és a kedvezo kiilsd
koriilmények. Csak jol meghatarozott preferencia sorrend alapjan lehet valtozasokat tenni a
lehetoségek ¢s gyengeségek talalkozasanal. A gyengeségek és a kedvezotlen kiilso
koriilmények altal meghatarozott teriileten az a legjobb stratégia, ha nem vesztegetiink
eroforrasokat e teriilet fejlesztésére, a leépités a legcélszeriibb. Nagy koriiltekintést igényel a
veszélyek €s er6sségek kozos teriiletére eso fejlesztések, akkor érdemes ezekkel a teriiletekkel
foglalkozni, ha az offenziv stratégiat igényld teriiletek nem léteznek. A SWOT elemzésbol
levezethetd stratégiakat mérlegelni kell kockdzati tényezOk alapjan is, ami elengedhetetlen

része a helyzetelemzésnek (Nagy és Sziics, 2004).

--.| Hatés | | Hatés || hatés

1 Okozatok

Kizponti proklémsa

]
F 3
[ 1] Proklémék Ok

5. abra: Problémafa
Forras: Sziics et al (2005)

A helyzetértékelés masodik szakaszaban végeztem el a konkrét a problémak feltarasat
¢s elemzését, igy részletes képet kaptam a vizsgalt teriilet aktualis problémairdl és az azok
kozott 1évé ok-okozati kapcsolatrol. Itt elsGsorban a SWOT analizis altal kimutatott
veszélyeket és hatranyokat mérlegeltem. Ezutan kovetkezett a problémafa elkészitése (3.
dabra). Itt az egymassal logikai kapcsolatban alld elemek, alulrdl felfelé mutatjak a koztiik

1év6 ok-okozati kapcsolatokat. Osszeallitasahoz elsé 1épésben, szamitasba vettem az elézdek
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alapjan, a vizsgalt teriilethez kapcsolodo vélt illetve valos problémakat. Masodik 1épésben az
egyes problémak kozott 1évd ok-okozati kapcsolatokat tartam fel, majd ezeket egy rendszer
szerint csoportositottam, igy kaptam meg a problémafat. Ez egy agakra bomlo fastruktura,
amely megmutatja a teriileten mutatkozd ok-okozati 0sszefiiggéseket, ravilagit arra, hogy a
részproblémak hogyan fiiggnek 6ssze a f6-, kozponti problémaval, igy az elemzések soran
vilagos ¢€s egyértelml képet kaphatunk a cukraszipar legfobb és legaktualisabb problémairol

(Grasselli és Sziics, 2007).
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

4.1 A mélyinterjuk kiértékelése

Az altalam felkeresett cukraszdak ¢és cukraszok foként Magyarorszag keleti felén
helyezkednek el, illetve Budapesten. Debrecenben harom, Budapesten kettd, Erden, Békésen,
Békéscsaban, Gyulan, illetve Szeghalmon egy interjut készitettem (7. tdbldzat). Nem csak
teriiletileg kiillonboznek a vallalkozasok, hanem a méretiik is eltéré Megtalalhatd kozottiik az

egyszemélyes vallalkozastol kezdve a tobb mint szaz embert foglalkoztatd vendéglatohely is.

7. tablazat: Interjualanyok

Név Viros Cukraszda neve
Balogh Istvan Debrecen Mignon Cukraszda
Balogh Laszlo Gyula Kézmiives Cukraszda
Csordas Laszlo Debrecen Mandula Cukraszda
Fehér Gyorgy Békéscsaba -

Gara Gyula Debrecen Gara Cukraszda
Horvath Ferenc Budapest Horvath Cukréaszda
Juhész Zoltan Békés Juhasz Cukraszda
Ladanyi Laszlo Szeghalom Ladényi Cukraszda
Pataki Janos Erd Pataki Cukraszda

Zila Laszlo Budapest Krisztina Cukraszda

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezo alfejezetekben az agazat helyzetének értékelését taglalom az interju
alanyok altal elmondottak alapjan. Elséként a kézmuves cukraszipar jelenlegi helyzetét fogom
bemutatni, a piac alakulasat, majd ezek utan attérek az agazat problémaira, kiilonds tekintettel
a oktatdsi problémakra, gazdasagi kornyezetre illetve a technologia és alapanyag
felhasznalasra. Szintén ezekben az alfejezetekben térek ki az dgazat lehetdségeire és jovobeli

kilatasaira.

4.1.1 A piac alakuldsa

Az elmult években csokkent a hazai cukrdszok forgalma. A probléma nagyon Osszetett, a

2008-as gazdasagi valsagtél kezdve, a feketegazdasagon at, oktatasi problémak,
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kiszamithatatlan politikai helyzet stb. neheziti naprol napra a cukraszok helyzetét. Pataki
(2012) szerint a valsag érzékenyen érintette az ipart, a valsag begylirizésekor ugy gondolta a
szakma, hogy a fogyasztok a nehéz gazdasagi helyzetben sem mondanak le az édességekrol.
A hagyomanyok alapjan ,,a magyar egy igen édesszdju nemzet”, a cukraszszakma atvészelte a
haborukat, valsagok idején sem mondtak le az emberek az édes izekrdl, ez esetben most
megddlni latszik az elmélet, mivel a piacon megjelentek a multinaciondlis kereskedelmi
lancok, melyek megvaltoztattdk az erdviszonyokat. A jelenlegi gazdasagi kdrnyezetben a
csaladok a legkisebb luxusnak szamito termékekrol is kénytelenek lemondani. Mig régebben
megszokott vasarnap délutani program volt egy-egy cukraszda meglatogatasa, siiteményezés,
fagylaltozas vagy akar csak kavézas, manapsag ez hattérbe szorult. A bevasarlokozpontok
térnyerésével elérhetévé valtak az alacsony értékli és mindségli siitemények, melyeket a
nagybevasarldsok sordn meg lehet véasarolni, mellyel id6t €s pénzt takaritanak meg. Az
aruhazak és bevasarlokozpontok fokozatosan kezdik atvenni a cukraszdak szerepét a nehéz
gazdasagi helyzetben, mivel olcsobb arakon kinaljak édesipari termékeiket.

A beszélgetések soran kideriilt, hogy a cukraszok kozott tobben alltak kapcsolatban
multinacionalis cégekkel, ezt a kapcsolatot mara mar megszakitottak az elonytelen feltételek
¢s helyzet miatt. Ezekre a negativ feltételekre a kordbbiakban mar a baromfi agazattal
kapcsolatban kitértem példaul, belistazasi dij, polcpénz, reklamkoltség-hozzajarulas fizetése.
Tobbségiik, se ellenséget, se lehetdséget nem lat benniik, de azt mindannyian megerdsitették,
hogy szamukra egy piacronto tényezo.

Balogh (2012b) két évig allt veliik beszallitoi kapcsolatban, melyet 6 szakitott meg,
mivel gy latta, hogy ezeken a helyeken nem erre a mindségre van sziikség. A targyalasi
feltételek a kisvallalkozasok szamara hatranyosak. Ezek utan gy gondolta, hogy nem
engedhetik meg, hogy a vallalkozasukat ez a kapcsolat ennyire befolyasolja, felmondtak a
szerzddést, ami utan valtoztak a feltételek. Ladanyi (2011) is hasonlo tapasztalatokrol szamolt
be, szintén iizletlancba szallitott, ez sem volt pozitiv, ennek ellenére nem lat benniik
ellenséget. Szerinte azok szdmara jelent lehetdséget, akik ezzel a kereskedelmi moddal tudnak
azonosulni. Mivel az arakat az adott multinacionalis cég hatdrozza meg, igy egy bizonyos
szintig lehet elmenni a mindségben, a mennyiség is ez altal behatarolt. Pozitiv és negativ
oldaluk is van. Lat benniik lehetdséget mas termékek tekintetében, de a cukraszok esélyeit
Osszességében gyengitik. Mivel konkrét drakat hataroznak meg, igy a mindséget tompitjak,
mennyiséget behataroljak, mert visszarut tartanak fenn, ami nem fogy el azt a beszallito
koteles visszavenni, 6k kockazatot nem vallalnak, beszallitéi oldal kiilondsen problémas,

foként ezeknél a rovidebb szavatossaghi termékeknél. A hosszabb szavatossagi arukkal
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kapcsolatban mar valamivel nagyobb lehetdségek mutatkoznak, példaul az elére gyartott,
félkész fagyasztott pogacsak, rétesek melyeket otthon siitnek meg a haziasszonyok.

Ezzel szemben Gara (2011) egyértelmiien ellenséget lat ezekben a cégekben, mivel 6k
kiemelt kedvezményeket kapnak az allamtol tobb tekintetben is. Ar ald tudnak menni, mivel
ezek a vallalatok nem a hagyomanyos kézmiives cukraszatot miivelik, porbol készitenek
siteményeket. Olcsé araikkal csébitjak a vevdket, akik megveszik a mindennapi
¢lelmiszereket, hust, a kenyeret és még a siiteményt is, az a vasarlé mar nem fogja felkeresni a
helyi cukraszdat. Ez a cukraszok szamara hatrany, ezzel nem tudnak konkuralni. Nagyban
sziikséges a probléma megoldasahoz az, hogy a vendég észrevegye a két termék kozotti
mindségi kiilonbséget. Juhdsz (2012) nagy vetélytarsnak tekinti ezeket a vallalatokat, de
szerinte a cukraszoknak van egy nagy elényiik a hipermarketekkel szemben. Ossze sem lehet
hasonlitani, amikor egy kisvallalkoz6 all kapcsolatban egy vendéggel, a cukraszdakban
vendégiil latjak a vasarlokat, élmény lehet az ott toltott 1do.

Csordas (2011) egyik legfébb problémanak azt tartja, hogy olyan helyeken
forgalmaznak siiteményeket, ahol eldtte ez elképzelhetetlen volt. Olyan széles kdrben
arusitanak cukrasztermékeket, ez ugyanugy a fagylaltra is érvényes, a jégkrémeket is ma mar
szinte mindenhol meg lehet taldlni, nagyon nagy a kindlat a kiilonb6z6 multinacionalis
cégeknél is. Ezeknek a termékeknek a min6éségiiket Ossze sem lehet hasonlitani a kézmiives
termékekkel.

Pataki (2012) szerint ,,A multiknak nem az a dolga, hogy a mindennapi
¢lelmiszerekkel ellassa a piacot, ellathatja, beszallithat pékségekbdl, de nem neki kell, hogy
eléallitsa azokat. Ezeknek a vallatoknak elosztd szerepet kellene vallalniuk, nem pedig
termeldit, amig ebben nem tudunk rendet tenni, nem tudunk elérébb 1épni. Sose fogunk egy
oldalon allni ezekkel a cégekkel mivel, sem a mindségre, sem a szinvonalra nem figyelnek,
kizarolag a profit a cél.”

Fehér (2012) ugy véli, hogy a pék szakma is hatraltatja a cukraszokat, nem maradtak
meg a kiflinél, kenyérnél és zsomlénél, hanem igenis készitik a siiteményeket, édes
termékeket is, ami rontja a cukraszatot. Ezalatt azt értem, hogy silanyabb mindséget
gyartanak, ami presztizsrontas a cukraszoknak, illetve a piaci versenyt is befolyasoljak.
Elényiik az taldn, hogy sok iizletiik van, sok iizletbe széllitanak, gyorsan melegen frissen
kindljak arujukat. Ahogy Ok felléptek, elkezdtek dolgozni, beleolvadtak kissé a cukrasz
szakmaba.
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4.1.2.4 gazdasagi kornyezet és az azt befolydsolo tényezdk

A jelenlegi gazdasdgi kornyezetben kevesebben engedheti meg maguknak ezt a fajta
,Hluxust”, szamuk csokkent, de még mindig jelen vannak a piacon. A cukraszok abban biznak,
hogy ha a gazdasagi helyzet stabilizalodik, Gjra megnd a kereslet a termékeik irant, addig is
mindséggel, vendégszeretettel probaljak megtartani vendégeiket.

Balogh (2012b) is gy gondolja, hogy a cukrasz kisiparnak, mint ahogy Nyugat
Européban is, van jovoje. Az atmeneti nehézségek ellenére is ugy gondolja, hogy ha a jo
mindségl alapanyagok mellé jo szaktudas parosul, akkor a jovoben nem kell aggodnia az
agazatnak. Vannak rosszabb periodusok, jelenleg kiviilallo okok miatt van most ilyen
helyzetben az dgazat. Nem csak a cukrdsziparban vannak problémak, hanem az egész
orszagba, teljes gazdasagi életben. A munkanélkiiliség hatasa érezhetd, mely a vasarloerore is
kihat. Azokra az emberekre, akik egyik pillanatrdl a masikra veszitik el a munkdajukat, nem
szamithatnak, mint vasarlo. Ebben az idészakban az lenne a legrosszabb dontés, ha a mindség
csokkentésével, rossz alapanyagokbol, gyenge mindségili termékeket allitanak eld.

Ez a gazdasagi helyzet senkinek sem kedvezod, Pataki (2012) szerint a gazdasag a
politika befolyasa alatt all, de a prioritast a gazdasag jol miikodésére kellene helyezni. Elso
sorban a gazdasagot kellene fejleszteni addig a pontig, amig az emberek diszkrecionalis
jovedelem elérne egy olyan szintet, hogy azt magas fokon fogyasztasra tudja kolteni.

2011. jalius 1-jétél ujra kétféle AFA kulcsot kell alkalmazni a cukraszsiitemények
értékesitésekor. Elvitelre torténé értékesités esetén az AFA 18%, mig helyben fogyasztasnal
25%. A 25%-os kulcsot 2012, januar 1-jén 27%-ra emelték. A legtobb cukrdszat ezt nem
haritja at a vevore, hanem éatvallalja. Ennek kovetkeztében az AFA illetve jarulékndvelésekkel
egyre szikiil az arrés, igy a tevékenység jovedelmezOképessége is. Jelenleg a januari
adoemeléssel a 27 tagli Eurépai Unidban Magyarorszigon a legmagasabb az AFA kulcs, mely
nagyban megneheziti a vallalkozok helyzetét (6. dbra). 2009-ben is volt egy hasonlo
»afamizéria”, ekkor vezették be a liszt alapt siitemények 18%-o0s afajat, a bevezetésekor nagy
vihart kavart az ellentétes jogi értelmezések miatt, de azdta megnyugodtak a kedélyek.
Vannak olyan vendéglatohelyek, ahol emiatt dragabb a helyben fogyasztott termék, mint az
elviteli. Mas helyeken két féle nettd arat szamolnak, igy a brutt6 ar valtozatlan, de a cukraszda
veszit, most mar 9%-ot. Az adovaltozast indokolta egy Eurdpai Unids szabaly, mely szintén
2011. julius 1-jén lépett hatalyba, miszerint a helyben fogyasztott siiteményekhez jar egy
kiegészitd szolgaltatas-felszolgalas, cukraszda helyiségeinek hasznalata, stb. — ezzel

szolgaltatassa mindsiilt a helyben fogyasztas, igy nem maradhat 18%-os az AFA-ja.
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AFA kulesok az EU-ban (%)
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Forras: tmf-vat.com, Portfolio.hu

6. abra: AFA-Kkulcsok az Eurdépai Unioban (2012)

Forras: 16

Pataki (2012) szerint sokkal vevdbaratabb, az egy aras rendszer, igy nem kell minden

vendégnek kiilon elmagyarazni, hogy miért kell ennyit fizetnie, ha itt fogyasztja és annyit, ha
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elviszi. Vallalkozasaban ezt ugy oldottak meg, hogy a két AFA kulcs kozott meghataroztak
egy aremelést, és ugy alakitottak ki az j arakat a siitemények tekintetébe.

A cukraszok biznak benne, hogy a mostani kormanynak van egy olyan perspektivaja,
alternativaja mely szamukra is kedvezO. Nagyban fiiggnek a kormanytél és annak
intézkedéseitdl, megszoritdsok alkalmaval sok ember vesziti el az allasat, 6k megsziinnek,
mint vasarloerd, amely szdmukra nem kedvezo, vélekedett Balogh (2012b). Gara (2011) is azt
szeretné, ha az adott kormany jobban figyelne a vallalkozokra, segitené dket.

A keleti orszagrészben elhelyezkedd cukraszok, foként a kisebb cukraszdak erdteljes
forgalomcsokkenésrdl szamolnak be, Fehér (2012) is a forgalomesést tudja megerdsiteni.
Békésen az egyik legmagasabb a munkanélkiiliség a megyében, nincs munkajuk az
embereknek, igy pénziik sincs, csokken vagy teljesen megsziinik a diszkrecionalis
jovedelmiik, ezaltal a helyi cukrdszat mélypontra keriilt, allapitotta meg Juhasz (2012).
Ladanyi (2011) szintén megerdsiti a forgalomcsokkenést, de ¢ is ugy vélekedik, hogy csak
egy sziikebb réteg tudja jelenleg megtenni azt, hogy valddi siiteményeket vagy fagylaltot
fogyasszon. A tobbség, akinek van igénye az édesség fogyasztasra, de nem rendelkeznek a
megfeleld anyagi hattérrel, az olcsobb, de mindségében gyengébb termékeket fogja
valasztani. Ezek a termékek egészségtelenek, tele vannak tartositoszerekkel €s izfokozokkal,
illetve kisebb az élvezeti értékiik, de a jelenlegi gazdasagi helyzetben nagyon sokan csak
ezeket, a termékeket tudjak megengedni maguknak, az 9sszetétel nem dominal csak az ar.

Juhasz (2012) a valtozasokat szorgalmazza, legfontosabb a munkahelyteremtést.
Magyarorszagnak kb.10 milli6 a lakossaga és ennek csak tobb mint az egy negyede, aktiv
dolgoz6 mely nagy problémat jelent. Az 6 adojukbdl és befizetéseikbdl finanszirozzak az
orszag mukodését, ez nagy terhet r6 erre a csoportra. Juhasz (2012) és Fehér (2012)
kifejezetten a munkanélkiiliséget okoljak, az altalanos szegénységben latjak a probléma okat.

A kovetkezOkben pedig térjiink at Magyarorszag, illetve az FEurdpai Unid
munkanélkiiliségi helyzetére. Tobben kiemelték a munkanélkiiliséget, mint negativ tényezot
illetve Osszefliggést vontak a munkanélkiiliség novekedése és a fizetOképes kereslet
csokkenése kozott.

A 8. tabldazat bemutatja Magyarorszag munkanélkiiliségének helyzetét 1998 és 2011
kozott. Megfigyelhetd az allas nélkiiliek szdmanak novekedése évrdl évre, de a novekedés
mértéke valtozo. 10 év alatt, 2001-2011 kozott megduplazodott szamuk. Kiemelkedden
magas volt 2009-ben, mely a gazdasagi valsag begyliriizését is jol mutatja. Ettél az évtol
kezd6édéen pedig kétszamjegyli munkanélkiiliségi ratarol beszélhetliink, mely az Eurodpai

Unidban igen magasnak minésiil. 2011. december — 2012. februari idészakban 497 ezer 6
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volt a munkanélkiiliek szdma, melyhez 11,6%-0s munkanélkiiliségi rata tartozott. Ismételten

novekedés figyelhetd meg az el6z6 éves adatokhoz képest.

8. tablazat: Magyarorszag munkanélkiiliségének helyzetét (1998-2011)

. Munkanélkiiliek Valtozas Valtozas Valtozas Munkanélkiiliségi
Ev szama (ezer f5) (elézd év = 100%) (2007=100%) rata
(ezer f6) (%) (%) (%)
1998 314 - - 100 7,80
1999 258,3 -55,7 82,26 82,26 7,00
2000 263,7 5,4 102,09 83,98 6,40
2001 234,1 -29.,6 88,78 74,55 5,70
2002 238,8 4,7 102,01 76,05 5,80
2003 2445 5,7 102,39 77,87 5,90
2004 2529 8,4 103,44 80,54 6,10
2005 303,9 51 120,17 96,78 7,20
2006 316,8 12,9 104,24 100,89 7,50
2007 311,9 -4,9 98,45 99,33 7,40
2008 329,2 17,3 105,55 104,84 7,80
2009 420,7 91,5 127,79 133,98 10,00
2010 474,8 54,1 112,86 151,21 11,20
2011 4679 -6,9 98,55 149,01 10,90
Forras: KSH (2012)

A 7. dbra diagramja jol szemlélteti a munkaerdpiac valtozasait, 2008. III.

negyedévétdl kezdve erdteljesen csokkent a foglalkoztatdsi arany egészen 2009. I
negyedévéig. A legalacsonyabb 2010. I negyedévében volt a foglalkoztatottsag, mely 2011. I
negyedévétdl kezdddden folyamatosan emelkedik. Ezzel szemben a munkanélkiiliség,
emelkedd tendenciat mutat. A munkanélkiiliségi rata 2008. II. negyedévétdl kezdve
folyamatosan emelkedik, egészen 2010 elsé id6szakaig. Majd lassuld iitemben csokken, de
2011. év eleje koriil ismét kiugras figyelhetd meg. 2011. II. negyedévétdl kezdve lassuld
csokkenés figyelhetd megy.

Az Europai Unioban is hasonléan magas munkanélkiiliségrol beszélhetiink, ezt
szemlélteti az 8. dbra, mely szerint 2011 novemberében 9,8%-0s volt a munkanélkiilick
aranya. Az eur6 6vezetben pedig, elérte a 10,3%-ot. A vizsgalt idészakban, Japanban 4,5% az
Egyesiil Allamokban 8,6% volt az allas nélkiiliek ardnya. Az EU tagallamai koziil a
legalacsonyabb munkanélkiiliségi adatokrdl Ausztria szamolhat be, a legmagasabbakrol

viszont Spanyolorszag. Magyarorszag a 10. helyen all 10,7%-os mutatoval (I3).
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8. abra: Munkanélkiiliségi rata az Eurépai Unioban (2011)
Forras: EUROSTAT (2012)

Az 4gazat szempontjabol azért tartottam fontosnak az eurdpai kitekintést mivel,
példaul Ausztriaval 6sszehasonlitva Magyarorszag munkanélkiiliségét, jelentos kiillonbség
figyelhetd meg. Az osztrak alacsony foglalkoztatas nélkiiliek szamdhoz, magas koltési
hajlandésag parosul, nem csak a cukrasztermékek tekintetében, illetve joval magasabb
életszinvonalrdl beszélhetiink, mint Magyarorszagon. Osszefliggés vizsgdlatot ugyan nem

végeztem, de az abrarol jol leolvashatd ez. Ezzel szemben Franciaorszag munkanélkiiliségi
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mutatdja csak kevésbé tér el a magyartdl, mégis magas fizetoképes fogyasztdi igények
jelennek meg a cukraszipari termékek tekintetében. Ezt legfoképp a vildghiri szakmai
tradiciokkal €s hagyomanyokkal lehet magyarazni, illetve azzal, hogy Franciaorszagban mar
megtortént egy fogyasztoi szemléletvaltas, ezaltal kizarélag mindségi alapanyagokbdl késziilt
termékeket preferalnak. Ha az életmindséget vizsgaljuk és ezen beliil az egy fore jutd6 GDP-t,
vasarloerd egyenértékben akkor lathatjuk, hogy Ausztrianak 124, Franciaorszagnak 107,
Magyarorszagnak pedig 63 az egy fore jutd GDP, vasarloerd egyenértékben (17). Ezekbdl az
adatokbol arra kovetkezetek, hogy a munkanélkiiliség szoros kapcsolatban all az
¢letszinvonallal, mely nagymértékben befolyasolja a fogyasztast.

Utobbi idokben a visszaesést €s a valsag korlatozo hatdsai hangsulyozza Horvath
(2012) a fejlesztések ¢és arak tekintetében. Nem lehet még ennél is jobb mindségli termékeket
eléallitani, a visszajelzések kivaloak a fogyasztok részérdl, mely a cukraszok feldl egyfajta
megnyugvas.

Balogh (2012a) szerint Magyarorszagon a cukraszok, nem tudjdk olyan mértékben
érvényesiteni dijszabasukat, ahogyan szeretnék. Nyugat felé haladva az orszagban az arak
egyre csak novekednek. Egy desszert Sopronba olyan 600-700 forint koriil van, melyet
befolyasol az osztrak hatar kdzelsége, Budapest belvarosi részén 500-400 forint, keleten olyan
300 forint koriil mozog, ez egy 1élektani hatar a keleti régiokban. Zila (2012) megerdsiteni
tudja a foldrajzi kiilonbségeket, vagyis azt, hogy nem mindegy, hogy hol helyezkedik el az
iizlet, a keleti és a nyugati hatar kiilonbsége igazan érzékelhetd. Keleti részen masok a bérek,
masok a koltségek, az alapanyagok viszont ugyanazok. Szorgalmazza egy olyan réteget vagy
termékcsoport kialakitdsat a valasztékban, amellyel a mindséget képviseli. Mégis a
legnagyobb problémat a kedvezétlen gazdasagi helyzetben latja.

Az elonytelen adorendszert és a feketegazdasdgot emlitette meg Gara (2011), aki
foként az adorendszer valtoztatdsat szorgalmazza. A forgalomcsokkenés mellett az egyik
legnagyobb probléma a feketegazdasag. Jelentdsen megszaporodtak az otthoni siité nénik,
garazs cukraszdak szama, az utobbi idoben. Féként vidéken, de a nagyobb varosokban is
probléma. Ipari mennyiségben készitenek siiteményeket, komplett eskiivoket vallalnak, kész
katalogusokkal varjak a vevdiket. Ezek a vallalkozasok jelentds versenyelonyre tesznek szert,
engedélyekkel nem rendelkeznek, adot nem fizetnek, nagyban hatraltatjak a tisztességes
cukraszokat (Kopdncei, 2011).

Ez a jelenség Debrecenben is tapasztalhatd, ezeket a feketén mitk6do vallalkozasokat
nem lehet ellendrizni. A rendérség is tehetetlen, nem mehet be a lakasukba, csak akkor lehet

oket tetten érni amikor, a vevo atveszi a megrendelt siiteményeket. Nem csak egy tortarol van
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sz0, hanem egész eskiivdi siiteménykészitésrol, sot olyan beszallitokrol, akik cukraszdakba,
egyéb helyekre szamla nélkiil szallitjdk a siiteményeket. Az AFA-t nem terhelik ra az arra,
ennyivel tudjak olcsobban adni siiteményeiket, de ez a nehéz gazdasagi helyzetbe sokat
szamit. Gondoljunk csak bele, hogy a 18%-o0s AFA kieséssel maris kedvezSbben tudjak adni
termékeiket, nem beszélve a kiilonbdzo tovabbi jarulékokrol. Nem rendelkeznek a megfeleld
felszerelésekkel, hutokkel, siitokkel, illetve alapanyagokkal. A mennyiségre torekednek és
nem a mindségre, igy a legolcsobb anyagokbol dolgoznak, tudatos igénytelenség figyelhetd
meg esetiikben. Ez tobb szempontbdl is nagy presztizsrontas a cukraszoknak”, igy vélekedett
Gara (2011) aki a megoldast a szigortibb ellendrzésben €s adorendszer atalakitasaban latja. A
bejegyzett, hivatalos cukraszok mindent hivatalosan végeznek, és mégis nehezen tudnak
megélni.

Pataki (2012) elmondasa szerint az ipartestiilet egyeztet a hatosagokkal, igéretet
kaptak arra, hogy a hatésagok utanajarnak a feketemunkanak. Ez azért sem konnyii feladat,
mert nincs Osszefoglalo statisztikai adat. Pontosan nem lehet tudni, hogy ma Magyarorszdgon
hany cukraszda is mikddik, az ipartestiiletnek 457 bejegyzett tagja van, de kb. még kétszer
ennyi cukrasz miikodik orszagunkban. Tébb szakember is ugy véli, hogy a kotelezd kamarai
tagsag javithat a helyzeten, az dgazat lobbi ereje mindenképp néne a létszam ndvekedésével

(Kopodncei, 2011).

4.1.3. Oktatasi probléemak

Az egyik legfébb probléma a cukrdsziparon beliil az oktatds szinvonala. A mélyinterjuk
lefolytatasa soran tapasztaltam, hogy ez egy globalis probléma mely az egész orszag teriiletén
gondot jelent. A megoldast a legtobben az egységes atalakitasban latjak. Pillanatnyilag 94
szakiskoldban lehet megismerni a szakma fortélyait, emellett igen nagy szamban jelen vannak
az OKJ-s tanfolyamok. A 9. dbra bemutatja a szakkdzépiskolai tanulok megoszlasat képzési
terliletekre bontva, 2006-ban. A cukraszat és az ezzel kapcsolatos tevékenységek a
szolgaltatasi teriilethez tartozik, mely 16%-kal a harmadik helyen van a gazdasag és iranyitas,

illetve miiszaki tudomanyok utan.
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9. abra: Szakkozépiskolai tanulok megoszlasa képzési teriiletek szerint (%) (2006)
Forras: KSH (2006)

Sajnos a képzés szama és szintje nem egyenesen aranyos, magas iskola szamhoz,
alacsony min6ségli képzés parosul. Az iskoldk nem tudjdk megfizetni a magas mindségi
alapanyagokat, igy a legolcsobbal dolgoznak, de ezekkel nem lehet megtanulni megfeleléen a
szakma alapjait. S6t sok az olyan kozép és felsd oktatdsi intézmény mely egyaltalan nem
rendelkezik tankonyhdval, ezekben a létesitményekben kivitelezhetetlen az oktatds, ha
rendelkeznek tankonyhaval a legtobb silany mindségl, hianyos alapfelszereltségii. Illetve
fontos lenne olyan szakoktatdkat alkalmazni, akik gyakorlottak a szakmaban és megfeleld
pedagogiai érzékkel is rendelkeznek. A megoldast a dualis oktatasi rendszerben latjak,
mellyel kapcsolatban Pataki elmondta: “ahhoz, hogy valoban valtozas torténjen a hazai
oktatasban, nemcsak erés kormanyzati akaratra, hanem tarsadalmi Osszefogasra is sziikség
van” (MTI, 2009).

Az oktatasi problémak megoldasara, tobben a dualis képzésben latjak a megoldas
lehet6ségét. Az interjik soran tobb szakember is emlitette ezt az 01j rendszert, tamogatjak a
pozitiv valtozas reményében. ,,Dualis képzés alatt olyan képzési format értiink, melynek
keretében az elméleti képzés szakiskolakban, a gyakorlati képzés pedig iizemekben,
vallalatoknal torténik. Az lizem és az iskola kiegésziti egymast. Az iskolakban az altalanos
muveltséget és a szakelméleti ismereteket kozvetitd targyak oktatdsa folyik, a gyakorlati
(lizemi) képzésben, pedig a szakmai képességek fejlesztésén van a hangsuly. Az iskola és az
iizem célja egy magasan képzett szakembergarda létrehozasa, valamint az altalanos és
szakmai miiveltség helyes aranyanak kialakitdsa korszeri €és modern ismeretanyag

elsajatitasaval” (Szabd, 1997).
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Varhatoéan 2012-ben vezetik be a dualis szakképzést Magyarorszagon. A képzés
lényege, hogy 3 év lesz a szakképzés idGtartama, és mar az els¢ évben nagyobb hangsulyt
fektetnek a gyakorlati oktatasra. A gyakorlati 6rak szamat jelentésen emelik, illetve né a
kamara szerepe az egyes szakmaknal, igy a diakok piacképesebb tudast szerezhetnek.
Tovabba célja az is, hogy “visszaallitsak a kétkez{i munka becsiiletét” (14).

Tervek szerint atmeneti jelleggel 28 gyakorlatigényes szakma képzése indulhat meg a
dudlis képzésben, mely egyeldre valaszthatdo forméaban all a didkok rendelkezésére. Mar az
els6 évtdl kezdve tanmiihelyekbe dolgozhatnak, illetve 3 év elteltével szakmat kapnak azok a
tanulok, akik ezt a fajta képzést valasztjadk. A kormanyzat ugy gondolja, hogy ez a rendszer,
jovo évtdl teljesen felvaltana a két plusz két éves képzést, az eddigi rendszerben az elsé 2
évben csak palyaorientacid és alapképzés varta a didkokat. Uj cél a gyakorlatiasabb oktatasi
rendszer kialakitasa (MTI, 2011).

Magyarorszagon német mintara szeretnék bevezetni ezt az Uj szakképzési rendszert,
mely Németorszagban mar kivaldéan mikodik. Németorszdgban nem 8, hanem 9 évig torténik
a kozismereti tudas megszerzése. A szakképzésbe torténd belépés eldtt naluk 7200 oraba, mig
nalunk kicsivel tobb, mint 4900 oraban tanulnanak kozismereti targyakat. Emellett
Németorszagba a vallalati szektor jelentds szerepet vallal a finanszirozasban, kb. a koltségek
80% fizetik, igy érdekelté valik a képzés szinvonalat illetéen, illetve abban is, hogy hany
tanulot foglalkoztatnak, mert ez igen fontos a késObbi tovabbfoglalkoztatdsban. Nem az
allami tamogatds miatt képzik a fiatalokat, hanem az utanpotlas biztositasa miatt, sajat
igényeiknek megfeleld szakembereket képeznek, tobbségiiket a késébbiekben alkalmazzak is.
Magyarorszagon is el kellene érni a hasonlé szerepvallalast, hogy a gyerekekre ne, mint 2
évente cserélodo ingyen munkasra tekintsenek (I5).

Balogh (2012b) bizik benne, hogy ez az uj rendszer bevalik. Ugyanakkor ugy
gondolja, hogy sokkal nagyobb lesz a felel6ssége a gyakorlati helyeknek, illetve az ott
dolgozoknak is, mivel tobb 1d6t toltenek el ezeken a helyeken a tanuldk. Juhész (2012) szerint
a mostani rendszerben a tanuldknak jogaik vannak, de kotelességiik nem sok, amig ez nem
valtozik, nem lehet egyszerlien valtoztatni a problémakon. Ez egy nagy feleldsséggel jaro
szakma, elengedhetetlen a szabalyok betartasa.

A szakképzéssel az is nagy probléma, hogy a didkok, akik most is végeznek legalabb a
90%-a nem fog a szakmaban dolgozni, naluk ez egy altalanos tapasztalat, kb. 6t tanulobol egy
akar ténylegesen cukrasz lenni. Elvégeznek két, harom szakmat aztan talan az egyikben
elkezdenek dolgozni. Juhdsz (2012) azt javasolnd, hogy ne lehessen elvégzi tobb szakmat.

Legyen egy allamilag tamogatott, de a masodikat vagy harmadikat mar Onalléan
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finanszirozzak. Ez azért lenne indokolt, mert tobb olyan esetrdl szamoltak be a szakemberek,
amikor egymdashoz egyaltalan nem kapcsolodo foglalkozasokat végeztek el a diakok, példaul
elsoként a fodraszt, aztan cukraszt, végiil pedig 4pold és ez utan az is el6fordult, hogy egyik
palyan sem maradt. A hasonlé szakma csoportok elvégzését tdmogatjak, mint cukrasz,
szakacs esetleg felszolgalo, de igazan mély szakmai tudast ugy lehet szerezni ha kizarolag
egyre koncentral az ember. Hasonld problémakrol szamolt be Laddnyi (2011) is, aki kiemelte
még a didkok érdektelenségét, illetve azt, hogy mennyire hidnyzik a szakma irdnti
elkotelezettség. Horvath (2012) pedig a nevelést, csaladi hatteret €s a beidegzddéseket
hangsulyozza, melyen az igényesség mindenképpen tiikrozOdik, ami ebben az dgazatban
elengedhetetlen.

Az elozoeket er6siti meg Pataki (2012) aki elmondta, hogy jelenleg évente 1200
tanuld végzi el a szakmat, akiknek a 80% két éven beliil elhagyja a palyat. Talan, azért mert
nincs motivacidja, nem szerette meg a szakmat, nem tanult meg dolgozni, ebben részbe a
szakma is felel6s. Ahhoz, hogy az az adott szamu tanul6 a palyan maradjon és szeresse a
hivatasat, sikerélményekhez kell jutni, motivalni kell 6ket, ezt sokan nem teszik meg. Akad
olyan mtihely is ahol két cukrasz mellett tobb tiz tanuld van, a termelés mellett oktatasuk
kivitelezhetetlen. A tanulokat is bevonjdk a mindennapi gyartasban, ezalatt azt értem, hogy
kizarolag a rutinszeri feladatokat végeztetnek veliikk, igy szakmailag nem fejlédnek, a
masodikosok ,,tanitgatjak” az elsdsoket, de ez igy nem tarthat6 fenn.

Az ipartestiilet probal ez ellen tenni, rendelkeznek a Kézmiives Cukraszatért
Alapitvannyal, mely keretein belill kiilonb6z6 tanfolyamokat rendeznek kiilonféle
témakorokben. Jelenleg a Bolognai Carpigiani Gelato University-vel folytatnak
targyalasokat, oda szeretnének magyar didkokat kikiildeni, egy hetes vagy tobb napos
kurzusokra, ahol megtanulhatnak a fagylaltkészitést az alapoktol kezdve. Fontos tovabba az
is, hogy akik elvégezték a szakmunkas iskolat €s érdekli is 6ket a szakma, nekik legyenek
tovabbképzési, illetve fejlodési lehetdségeik. A vilagba mindenhol tébb allami vagy
magéaniskola mikddik ahol, szakmai tovabbképzésekre lehet jelentkezni, magas tandijjal, de
mégis allandod a tuljelentkezés. Ez sajnos Magyarorszagon egyelore nem érhetd el, nincsenek
alland6 tovabbképzési lehetGségek, csak iddszakos jelleggel, elvétve évente akad egy, két
tanfolyam. A nagyobb cukraszdak maguk finanszirozzdk az utanpétlas nevelést, kiilfoldon
tréningeztetik tanuloikat, majd nemzetkdzi versenyekre, olimpiara kiildik o&ket, nincs ez
masként, példaul a nagyobb budapesti cukraszdak esetében sem.

Gara (2011) felhivja a figyelmet az oktatomiihelyek felszereltségére, mely a legtobb

helyen nem megfeleld, pedig ez ennél a szakmanal elengedhetetlen, hogy a tanulok
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megismerjék a leglijabb gépeket, technoldgiakat, melyek nem allnak rendelkezésiikre. Az
allando valtoztatasok, tantervi modositasok sem tesznek jot a szakmai képzés szinvonaldnak,
vélekedik Balogh (2011a).

Tobben emlitették, hogy az elméleti része az oktatasnak tul sok, sok felesleges targyat
tanulnak. Zila (2012) szerint is sok az elméleti rész, ami nem a szakmahoz kothetd. Tovabba
felhivja a figyelmet arra, hogy meg kellene vizsgalni azt is, hogy hova adnak ki tanulokat
gyakorlati helyre. Sok helyen csak az ingyen segédmunkas er6t 1atjak benniik, sok a probléma
a tanuldkkal, és nem szeretnek velilk foglalkozni. A gyakorlati hely azért is meghatarozo,

mert van, ahol megszeretik, és van, ahol megutaljak a szakmat.

4.1.4. Technologia és alapanyag felhaszndlas

A kovetkezd alfejezetben a technoldgiai, illetve alapanyag adta lehetdségeket és problémakat
fogom taglalni. Pataki (2012) az elmult négy évtizedet vizsgalva arra jutott, hogy soha olyan
jO lehet6ségei nem voltak a cukrasziparnak, mint ma. Kivalé mindségii alapanyagok allnak a
szakma rendelkezésére, 2004 elott igazi csokoladé nem igazan volt jelen az orszagba. Miutan
Eurdpai Unids tagok lettiink megsziint az 50%-o0s vam a csokoladéra, igy maris eladhatobb
lett a cukrdszok szdmara, illetve vevdi oldalrdl is pozitiv valtozast eredményezett, mivel
csokkent az alapanyagar, igy a végtermékek ara is. Ma mar a vilag Gsszes jo mindségi
csokoladét gyartd cégének van képviselete Budapesten. Megallapitja, hogy az eszkoz- és
alapanyag ellatassal nincsenek problémak, viszonyt a koltségek az utobbi idében nehéz terhet
ronak a cukrdszokra, mindez mar a jovedelmezdséget is veszélyezteti. Az agazatban
kiemeltem fontos az innovacid. Ahhoz, hogy fejleszteni tudjanak, pénzre van sziikség, amint
van plusz bevételiik, azt egybdl visszaforgatjak, fejlesztésekre koltik, 0j gépeket vasarolnak,
uj technologidkat vezetnek be. Ez mind mind elengedhetetlen lenne, ugyanakkor a mostani
gazdasagi kornyezetben a legtobb cukrasz ezt nem tudja megengedni maganak, az alacsony
jovedelmezoképesség miatt.

LHotratégiai szempontbol ebben az iddszakban kell ujitani, 0 termékeket kitalalni,
bevezetni, fejlédni, mert majd amikor ismételten beindul a gazdasagi élet akkor nem lesz ido
ra” (Pataki, 2012). Horvath (2012) csak megerdsiteni tudja ezt a gondolatot, illetve
hozzateszik, hogy mindenekel6tt elsddleges, hogy egy gesztust kell tenni a vasarlok felé.
Ebben az iddszakban kell kostoltatni a termékeket a vasarlokkal, folyamatos tjitdsokat
kiprobalni, fokozatosan bevezetni 1) termékeket a piacra. A kostoltatassal, termékek

megismertetésével fel kell kelteni a vasarlok figyelmét, ha most nem is engedhetik meg
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maguknak anyagilag ezeket a termékeket, de a késobbikben vissza fognak térni a mindséghez.
llletve Pataki (2012) felhivja a figyelmet Magyarorszag kedvezd helyzetére, mivel ilyen
tisztan sehol sem maradt meg a cukraszdai profil, mint az orszagunkban. Svajcban,
Franciaorszagban, Ausztridban megtalalhato mellette egy kisebb pékség is.

Ladanyi (2011) kifejezetten nagy problémanak tartja, hogy egyre tobb cukrasz hasznal
olyan termékeket, amivel a technologiat mddositjak, leegyszertiisitik, por alapi anyagokat
osszekevernek vizzel és abbol készitik termékeiket, ezt mar nem lehet cukraszatnak nevezni.
Ez a ,trend” keriil el6térbe, mindent leegyszeriisiteni, porra valtoztatni, ,kavargatni”,
,kutyulni”. Bizik benne, hogy a szakma elég erds lesz, és nem veszi at ezt a fajta stilust.”

Balogh (2011a) szintén az anyagfelhasznalast emelte ki, mint f6 problémat. ,,nemhogy
a vendégek nem tudjak, hogy mi a kiilonbség a bevon6d massza és csokoladé kozott, vaj és
margarin kozott, de sokszor még a cukraszok sem, Oriasi szakmai hianyossagok vannak.” Az
anyagfelhasznalastol nagyon sok minden fiigg. Nyugatabbra mindségi alapanyagokbol
allitanak el6 mindségi termékeket, tény és valo, hogy ezek kényesebb anyagok, nehezebb
veliik dolgozni, rovidebb a szavatossaguk, de a végeredmény nem 0Gsszehasonlithato.
Kiilf6ldon nem engednek be az orszagba sok olyan nem megfelel6 mindségii alapanyagot,
melyet nalunk kb. 20 éve forgalmaznak. Ezeket az anyagokat sziirni kellett volna a hatarnal,
Osszetettebb probléma annal, mint hogy a cukraszok helyben oldjak meg.

Gara (2011) szerint, lassabb iitemben, de fokozatosan észrevehetd a cukraszdak
szinvonalanak javuldsa, azok a cukraszok, akik megmaradtak a nehéz gazdasagi helyzet
ellenére is, nagy része rajott arra, hogy mindségi munkat kell el6térbe helyezni. A vendégek
szemléletvaltasaban bizik, mely megkonnyitené a cukraszok helyzetét is. A vendégeknek nem
a mennyiséget, hanem a mindséget kellene jobban preferalni, ez a szemléletvaltas Europa
nyugati orszagaiban mar megkezdddott, bizik benne, hogy hamarosan Magyarorszagot is
eléri, amig ez nem torténik meg addig is, olyan kiszolgaldssal és olyan hozzéaallassal kell a
vendégek felé nyitni, amivel el lehet nyerni a tetszésiiket. Ha ez megtorténik, akkor a régi

cukraszdak, fenn tudnak maradni.
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4.1.5. Az dgazat lehetdségei és jovije

Utolso6 alfejezetben pedig az dgazat jovobeli kilatasait és fejlodési lehetOségeit szemléltetem.
Cukraszok tobbsége nem fél a jovotdl, koztiik Zila (2012) sem aki szerint a szakmai fejlodés
elsddleges, a valasztékot ugy kell kialakitani, hogy legyen arra fizetOképes keresletet. Akinek
a diszkrecionalis jovedelme olyan szinten van, hogy belefér még cukraszda latogatésa is €s a
jovedelem mellé igény is parosul, akkor ezeket a vasarlokat kell megkeresni és Oket kell
kiszolgalni. A képzést is meghatarozonak tartja a jovoben is, ez szabja meg els6sorban, hogy
milyen szaktudasi emberekkel tudnak majd egyiitt dolgozni.

Pataki (2012) szerint ez az iparag még szamtalan lehetdséget rejt magaba, hiszen a
cukraszok tobbsége még el sem kezdte a korszerli siiteményeket késziteni, pl. alacsonyabb
cukortartalommal késziilt termékek. A fejlodés lehetséges, de vannak nehezité koriillmények.
Egy wvidéki, kis telepiilésen ¢él6 cukrasz mitkddése sokkal nehezebb, mint egy
idegenforgalmilag frekventalt helyen. Illetve, ahogyan azt mar a korabbi alfejezetekben is
emlitettem a teriileti diverzifikacio is egy nehezité koriilmény. Meg kell keresni azokat a jo
mindségl alapanyagokat, amiket még be lehet épiteni a kinalatba, precizebben kell kalkulalni,
hogy a megtériilés biztos legyen, de a gazdasagi valsag miatt pillanatnyilag meg kell elégedni
a szerényebb vasarloerdvel. Abban viszont biztos, ha stabilizalodik a gazdasagi helyzet, akkor
ismét megno a cukraszdak, illetve termékeik iranti kereslet.

Hasonloan vélekedik Ladanyi (2011) is, mivel, a cukraszatok, cukraszdak a
legnehezebb id6kben- haboruk alatt is mitkddtek, az embereknek alapvetd igénye van a szép,
a mindség illetve az édességek irant. Hangstlyozza, hogy kizardlag kézimunkaval és kis
mihelyben lehet gyartani igazi élményt jelentd siiteményeket, tortdkat vagy fagylaltokat.
Gyari nagylizemben, gépsorokon legyartott termékekkel ezt nem lehet kivitelezni. Szerinte a
legfontosabbak értékek és elvarasok a jovoben is az elhivatottsag, kézimunka, tanulds és
allanddéan kovetni kell a piaci igényeket és trendeket. Mivel az emberek izlése allanddan
valtozik ezekre, a valtozasokra azonnal reagalni kell a cukraszoknak, naprakész termékeket
kell kinalniuk, természetesen a mindség megtartasa mellett.

Csordas (2011) az egyediséget és a kézmiiipart, emelte ki, kitorési pontként, szerinte
ezekkel lehet eredményeket elérni és fennmaradni. ,,Kéziigyesség és a vendégek teljes korii
igényeinek kielégitése a legfontosabb. Torzsvendégekre, illetve az 6 igényeikre nagy
hangsulyt kell fektetni.” Balogh (2011a) szintén az egyediségben és joO mindségben lat

lehetdségeket. Nagy a talkinalat a piacon, kizarolag a mindséggel ¢€s kiilonlegességgel lehet
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fennmaradni. Ezeket tudja megerésiteni Zila (2012) is, aki az egyediséget, 6nallo arculat
kialakitasat szorgalmazza Elmondésa szerint, ,,azok a kollegdk, akik nem a mindség felé
tolodnak €s nem fejlodnek, bezarhatnak. Azok a kis cukraszdak, akik nem képesek egy egyéni
arculatot kialakitani, sajnos be fognak zarni, atlagos cukraszdabol nagyon sok van, valamivel
ki kell tinni a tomegbdl.” Elengedhetetlen a Porter-féle megkiilonboztetd stratégia
alkalmazasa, mely soran egyes teriileteket kiemeliink, amelyekre koncentraljuk a
fejlesztéseket. Ezaltal egy egyedi terméket vagy arculatot kapunk az dgazat tekintetébe.

Ladanyi (2011) is ugy vélekedik, hogy a lehetdségek mindig hatartalanok, ha elég
kreativ az ember. A jelenlegi helyzetben probalnak kevesebb terméket gyartani, de azt magas
mindségen, mindségi alapanyagokbél hagyomanyos modon. Ujabb iizlet nyitasaban lat
fejlesztési lehetségeket, a kapacitas kihasznaltsaga érdekében.

Balogh (2012b) wvallalkozasabol adodoan a csokoladéban latja a legnagyobb
lehetéséget. A csokoladé naluk egy olyan teriilet, amelyet viszonylag kevés cukrasz készit. 10
éve mikor elkezdték kevesen voltak az orszagba, akik ezzel foglalkoztak. Méra ezek szama is
nétt, de még mindig nem szazas nagysagrendben. Ugy gondolja, hogy ebben még mindig
nagyon sok perspektiva van. A csokoladé azért is nagyszerli alapanyag, mert viszonylag
hosszabb a szavatossagi ideje, tobb hét, olyan lehetdségeket is kinal mellyel kiilfoldi piacra is
ki lehet jutni vele. Erre jo példa a Szamos Marcipan Kft. foként az Europai Unio teriiletére
kiterjedden folytat export tevékenységet, f0 piaca Ausztria. Masrészt a csokoladé, ami
kakaobabbol késziil, egy fantasztikus alapanyag, az egyik legfontosabb nyersanyag a
cukraszatban, ugyanakkor nagyon sok olyan cukrisz van, aki nem is hasznal csokoladét. Ok
ezt mar el sem tudnak képzelni, mivel termékeik nagy része csokoladén alapszik.
Legfontosabb fejlesztés szerinte az, hogy az igazi csokoladét minél szélesebb korbe vonjak be
a cukrasziparba.

Szintén vallalkozasabol adoddéan Horvath (2012) a cukraszat egy modern ¢és
formabontd vonulataban latja jov6t. Modern kivitelii termékekben, ezek készitése soran
megfordul a munkafolyamat és el6szor kialakul a forma €s utana tervezik meg a beltartalmat,
de mindenképpen a forma a dontd. Siiteményeken beliil egyszerre tobb iz dominal, példaul a
harom féle tej-, ét-, és fehér csokoladé. Ezen kivill elengedhetetlen a szakma naprakész
ismerete, fontos a szakmai kiallitasokon, hivatalos 0sszejoveteleken részt venni.

Balogh (2011a) szintén a jovot a tanuldsban és a szakmai fejlddésben latja. ,,A magyar
cukraszat is a franciabol ered, vissza kellene kanyarodni ehhez a formahoz, ettdl
elrugaszkodtunk. A bonbon mely szintén Franciaorszagbol ered, gyerek cipében jar még

Magyarorszagon. Franciaorszagban minden cukraszat készit bonbonokat, hol kisebb, hol
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nagyobb mennyiségben, remélhetéleg a jovoben ezt Magyarorszag is atveszi majd. Az éli
meg a jOvot, aki valoban a mindség felé tolodik el.”

A cukraszdak megujulasat szorgalmazza Gara (2011) tigy, hogy koézben maradjanak
meg a hagyomanyos moddszereknél, de kell egy mindségi ugrast mutatni a jovo felé, illetve a
fiatalok felé is. Akkor lehet elérni a jovOben ezt a célt, ha az id6sebbek igényeit is figyelembe
veszik, ¢€s a fiatalokét is, példaul modernebb kiviteli tortak készitésével, illetve turmixok,
koktélok és egyéb olyan termékekkel szolgaljanak a vendégeknek, amit igényelnek.

A vidéki teriileteken elhelyezkedd cukraszok egyeldre sotéten latjak a jovot, ha a
munkanélkiiliség tovabbra is ilyen szinten fenn marad, akkor nem sok jot josolnak az
agazatnak ebben a térségben. Ha a foglalkoztatas probléméja megoldodik, akkor nem lesz baj.
,lde az kell, hogy vasarloerd legyen, kereslet nincs, kinalat van, fogalmazta meg gondolatait
Juhasz (2012).

Véleményem szerint a kézmiives cukraszipar egy nagyon szép szakma, mely sok
nehezitd koriilményen ment keresztiil az évek soran, de egyértelmiien kijelenthetem, hogy
mindenképpen van jovoje. Ezt nagyban befolyasolja a szakemberek Osszetétele ¢és
hozzaallasa, amig megmaradnak ezek a nagy szakmai tapasztalattal és tradiciokkal rendelkez6
mesterek és Ok tesznek is a fejlédésért, én ugy gondolom, hogy nem lehet probléma a jovében
sem. Természetesen e tekintetben elengedhetetlen a szakképzés milyensége, torekedni kell,
hogy ezt a nagyfoku szakma iranti tiszteletet és szeretetet atadjak a fiatal generacionak.
Kiemelten fontosnak tartom tovabba az Osszefogast, igy egyiittes erdvel tudnak fellépni a
piacront6 tényezok ellen, a kiilsé tényezokon kiviil, mint a multinacionalis cégek, pékek stb.
gondolok a szakma belsd problémaira, nem megfeleld anyagfelhasznalds, szakmai
hianyossagok, oktatasi problémak stb. Ko6zos erével pozitiv eredményeket is elérhetnek,
kozos marketing stratégiaval népszeriisithetik a szakmat, illetve az altaluk gyartott mindségi
termékeket. A gazdasagi helyzet egyértelmiien negativan befolyasolta az agazatot, de ebben a
helyzetben is meg kell talalni azok a fogyasztokat, akik fogékonyak a mindségi termékek
irant. Kutatasom soran azt is megallapithatom, hogy ez egy szlk, de 1étezé fogyasztoi
szegmens, ezt a réspiacot kell megcélozni ebben az idészakban. Természetesen a fogyasztok
hozzéaallasa is nagyban szamit, Magyarorszdgon még nem érte el a fogyasztoi igényesség
szintje a Nyugat-Eurdpait. Remélhetdleg ez a pozitiv valtozas par éven beliil lezajlik, ehhez

nagyban hozzajarul a jovedelem és gazdasagi ¢let valtozasa is.
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4.2. A magyar kézmiives cukraszipar SWOT-analizise

A begylijtott adatok és informaciok feldolgozasa utan Osszeéllitottam a kézmiives cukraszipar
SWOT analizist, mely ravilagit az agazat legfobb erdsségeire és gyengeségeire, ezen tul pedig
a kiilso tényezok altal meghatarozott lehetéségekre és veszélyekre (10. abra).

A belso jellemzok, melyek segitik a célok elérését az dgazat erOsségei. Az egyik
legfontosabb erdssége a kézmiives cukrasziparnak a magas mindségi, egyedi, kézzel készitett
termékek. Pozitiv elonyiilk van mas piaci szereplokkel szemben, mivel a cukraszddkban
személyes kapcsolat alakul ki a vasarlok és az eladok kozott, vendégiil l1atjak a fogyasztokat,
egyedi élményt nyljtanak szdmukra. Magyarorszag szerencsés helyzetben van a tekintetben,
hogy megmaradt a tiszta cukraszdai profil, nem olvadt 6ssze a pék szakmaval, mint az,
ahogyan Eurdpa tobb orszdgaban tapasztalhato. Ki kell emelni a szakmai tradiciokat és a
meglévé megfeleld szaktudast, mely hozzajarul az agazat fejlédéséchez.

A tényezOk melyek gatoljak a célok elérését az 4gazaton beliil az ipar gyengeségei. Az
egyik legfobb probléma az oktatas, mely tobb teriiletre is kihat, befolyasolja az egész
agazatot. Igényesség szintjének csokkenése figyelhetd meg a cukraszok oldalar6l, mind
alapanyag tekintetben, mind pedig technologiailag. Nehezitd koriilmény a gyenge
érdekérvényesités. A Magyar Cukrasz Iparosok Orszagos Ipartestiilete 1étszamanal fogva nem
tudja érdekeiket megfeleld modon képviselni. A Magyar Kereskedelmi és Iparkamarai tagok
sokféleségébol adodoan egy-egy csoport érdekeit specialisan nem tudjak képviselni. Valtozo
ar-érték arany adodhat tobbek kozott a kézmiivességbdl, alapanyagok minds€gébol, elkészités
tovabba a fogyasztok szemléletvaltasdnak hidnya, a vendégeknek nem a mennyiséget, hanem
a minOséget kellene jobban preferdlni, jobban térddni az Osszetétellel, alapanyagokkal. A
kézmiives iparbol addddan kevésbé jovedelmezO az agazat mivel elengedhetetlen a kézi
munka, tovabba fontosak az alland6 fejlesztések ezek mind magas koltségekkel jarnak. A
gyenge marketing politika is negativan befolyasolja a piacot, pedig vannak pozitiv
kezdeményezések, ilyen példaul az orszagtorta kampany. 2007 ota augusztus 20-ara
meghirdetnek egy versenyt a cukraszok kozott, az orszag sziiletésnapi tortajanak receptjét kell
megtervezni, a beérkezett recepteket biraljak, majd kivalasztjak a legjobbat. Ezt az augusztus
20-ai lnnepségre orszagszerte elkészitik cukraszaink. Kivaldo kezdeményezés, mely nagy
sikert arat a fogyasztok korében.

Lehetéségekként azokat az adottsagokat vettem figyelembe, melyek szintén segitik a

célok elérését. Itt foként a technoldgiai illetve iranyzatbeli 1jitasokat emelném ki.
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Elengedhetetlen a szakmaban a trendek és ujitdsok felismerése, kdvetése és alkalmazasa.
Lehetoségek kozé sorolhatd a kivald mindségli alapanyagok, melyek ma mar mindenki
szamara elérhetdek, tobbet kozott példaul a csokoladé, ahogy azt mar emlitettem az Eurdpai
Uniods csatlakozassal csokkent a vam mértéke. Nem nagy szamban, de jelen vannak a
kiilonb6z6 szakmai tanfolyamok mely soran 0j tapasztalatokra tehetnek szert a cukraszok, 1j
technikakkal talalkozhatnak, példaul francia illetve mediterran cukraszati iranyzat. Illetve
fontos megemliteni a nemzetkdzi piaci lehetdségeket. Egyes alapanyagok olyan alternativat
kindlnak, melyek segitségével kiilfoldi piacokon is meg lehet jelenni a sajat készitési
termékekkel.

A kiils6é tényezok melyek gatoljak a célok elérését az dgazat fenyegetettségei, ezek
jelentik a kézmiives cukraszatok szamara a legnagyobb veszélyeket, ezeket kdzvetleniil nem
tudjak befolyasolni. Idetartozik a gazdasagi és politikai kornyezet amelyre nem tudnak
kozvetleniil hatast gyakorolni. A fizetOképes kereslet csokkenése kapcsolatban allhat a
munkanélkiiliség novekedésével, mely részben a gazdasagi valsaggal magyarazhat6. Egyrészt
a fogyasztoi szokasok megvaltozasaval, csokkent a vasarlok igényszintje, masrészt ez is
magyarazhatdé a nehéz gazdasagi helyzettel. A kiszdmithatatlan piaci kdrnyezet tobb
szempontbol is negativ hatdsokat gyakorol, példaul értékesitési bizonytalansagot general.
Veszélyeztetd tényez0 a kereslet térbeli diverzifikacidja. Egyes teriileteken melyek
turisztikailag frekventaltabbak, magasabb kereslet mutatkozik a kézmiives cukraszipari
termékek irant, ezaltal eltéréek az eladasi arak az orszagban. Iddbeli szezonalitas is jellemzd,
nyaron a fagylalt szezon altal, a legtobb helyen bevétel ndvekedés figyelheté meg, mig a téli
szezonban ez kiesést eredményez. Fenyegetettséget jelent a cukraszok szdmara a széleskorii
¢desipari termékek forgalmazasa. Manapsag mar mindenhol lehet siiteményeket kapni, igy
kevesebben térnek be a cukraszdakba. Az utobbi években, nemzetkozi tendencia hatasara
novekedett meg Magyarorszagon a pékségek szdma, mely azota csokkend tendenciat mutat.
Fenyegetettség figyelhetd meg a multinacionalis lancokkal, illetve a feketegazdasag
szerepldivel szemben. A lancok illetve ,,zugcukraszdak™ térnyerésével gyengiil a kereslet a
mindségi termékek irdnt, mely a versenyképességet negativan befolyasoljak. A pékek
bekapcsolddtak a piaci versenybe, mivel mar édesipari termékeket, siiteményeket is
gyartanak, ezaltal konkurenciat jelentenek a cukraszoknak. A fiatal generacio érdektelensége,
nevelési problémakra vezethetd, hianyoznak a lelkes, szakma irant elkdtelezett fiatalok.

Ezaltal veszélyeztetve van az agazat utanpotlasanak jovoje.
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e Mindség e (Oktatasi problémak
e Személyes kapcsolat a vevokkel o Szemléletvaltas hianya
o Tiszta cukraszdai profil e Anyagfelhasznalas
o [Egyediség o [gényesség szintjének csokkenése a
e Kreativitas cukraszok oldalardl alapanyag-
e Szakmai tradiciok hasznalat tekintetében
e Kézmiipar o Gyenge érdekérvényesités
e Meglévo szaktudas e Viltozo ar-érték arany
e Alacsony jovedelem termelGképesség
e Novekvo adminisztraciés munka
e (Gyenge marketingpolitika
LEHETOSEGEK: VESZELYEK:
o Kivaloé mindségi, elérhetd alapanyag- o (Gazdasagi valsag
ellatottsag o Feketegazdasag
e Elérhet6 technologiai jitasok, pl. o (Csokkeno fizetoképes kereslet
-Molekularis konyha e Multinacionalis kereskedelmi lancok
-Véakum technologia térnyerése
-Csokkentett energiatartalmu e Fogyasztoi igényesség csokkenése
alapanyagok o Széleskorti siiteményforgalmazas
e Szakmai tanfolyamok e Munkanélkiiliség
e Rendelkezésre 4116 1j irdnyzatok, pl. e Fenyegetettség a multinaciondlis
-Francia desszertek lancokkal, feketegazdasag
-Bon-bonok szerepldivel szemben
-Mediterran cukraszat o Pék szakma térnyerése
* Nemzetkdzi piaci lehetoségek e Kiszamithatatlan piaci kornyezet
e Politikai kornyezet
o Fiatal generacio érdektelensége
o Ertékesitési bizonytalansag
o Kozterhek novekedése
e A piac tertileti diverzifikacidja
e [ddbeli szezonalitas

10. abra: A magyar kézmiives cukraszipar SWOT- analizise

Forras: Sajat szerkesztés
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4.3. A magyar kézmiives cukraszipar problémafaja

Vizsgalataim alapjan kijelenthetd, hogy a hazai kézmiives cukrészipar kdozponti problémaja az
agazat alacsony versenyképessége, a kézmiives cukraszipari termékek hattérbeszorulasa a
piacon, melyet a //. abran mutatok be. Kutatomunkam soran harom f6 problémakort tartam
fel, amelyek kozvetleniil a kozponti probléma meglétéhez vezetnek. gy a legfébb
problémakat az oktatasbeli hianyossagok, a feketegazdasag megléte, illetve a multinacionalis
cégek térnyerése és tevékenysége koré csoportositottam.

A kdzponti probléma hatassal van mind tarsadalmi, mind pedig gazdasagi tényezokre.
Tobbek kozott gazdasagi szempontbol a GDP csokkenését eredményezi, illetve export
csokkenést. Tarsadalmi tekintetben, pedig novekvé munkanélkiiliséget, kinalat csokkenést
mindségi termékek tekintetében stb.

A multinacionalis cégek térnyeréséhez nagyban hozzajarult a kormanyzat oldalarol a
tamogatasok megléte. A rendszervaltas ota magas tarsasagi-adokedvezményt kaptak mely
hatranyosan érintette a magyar vallalkozokat. A felgyorsult életritmus is pozitivan
befolyasolta helyzetiiket. A vasarlasi szokasok megvaltozasaval el6térbe keriilt a ,,mindent
egy helyen elv”, a vasarlok konnyen, gyorsan, egy helyen intézhetik el a teljes bevasarlast.
Termékeiket nagy tételben vasaroljak fel, igy ezeket kedvezdbben tudjdk beszerezni, illetve
tovabb értékesiteni. Vevoi oldalrdl szdmos elonnyel szamolhatunk, széles termékskalat
biztositanak, jutanyos aron.

Olcso piaci termékek iranti keresletndvekedés figyelheté meg, mely kozvetleniil is
hozzéjéarul a kdzpont problémahoz, illetve kdzvetve a lancok, ,,zugcukraszdak” és pékségek
térnyerése altal. Ok-okozati tekintetben a fogyasztdi igényességre illetve jovedelem és
fizetéképes keresletcsokkenésre vezethetd, az utdbbihoz pedig nagyban hozzajarul a
munkanélkiiliség.

A feketegazdasag megléte évtizedek Ota probléma Magyarorszagon. A gazdasagi
valsag hatasara csokkent a munkahelyek szama, ezaltal is erdsodott a feketegazdasag. Az
agazatban nagy hatranyt jelentenek ezek a ,,vallalkozasok™ akik, nem bejelentett vallalkozok,
igy kozterheket sem fizetnek, ezaltal termékeiket kedvezobb aron tudjak kinalni. A
munkanélkiiliségbdl adododan, foglalkozasuk végett sokan elkezdtek otthon siiteményeket
késziteni és forgalmazni, ezzel is novelve a feketegazdasagot. Ez tobb szempontbol is

veszélyes lehet, melyeket az interjuk kiértékelése soran mar emlitettem.

46



A pék szakma el6térbe keriilése foként egy nemzetkdzi hatasnak, tendencianak
tudhato be. Az utobbi évek soran megszaporodott a pékségek szama Magyarorszagon illetve
Europa szerte is. Mint ahogy korabban megemlitettem, Svajcban, Franciaorszagban,
Ausztriaban a cukraszdak mellett megtalalhato egy kisebb pékség is. Hazankban is szdmuk
megndtt, mara mar csokkenés mutatkozik, de fiiggetleniil a cukraszdaktol, a tiszta cukraszdai
profil megmaradt. Viszont a pékek is elkezdték a kiilonbozd édesipari termékek,
stiteményeket késziteni, mely konkurenciat jelentenek az dgazatnak.

Az alacsonyabb mindségli végtermék, a cukraszatok részér6l részben oktatasi
problémakra vezethetd vissza, meg kell emliteni itt még a modern technolédgiai
hianyossagokat, illetve a cukraszok részérdl egyfajta igényesség csokkenést. Ezaltal elényben
részesitik az olcsobb, de mindségileg rosszabb por alapu alapanyagokat, melyek nagy
szamban kiilfoldrél érkeznek Magyarorszagra. A modern gépek hidnyoznak a cukrasz
mihelyekbdl is, ennél fogva nem tudjak a legljabb technoldgiak adta lehetOségeket
kihasznalni, ez is befolyasolja a végtermék mindségét. A berendezések magas ara miatt nem
all moédjukba beszerezni a leglijabbakat. A szakma nem megfeleld szaktudasa egyértelmiien
oktatasi problémakra vezethetd vissza. Az oktatasbeli hidnyossagokat részben generacios és
neveltetési problémak okozzak. A didkok feldli érdektelenség és elkotelezettség hianya
hatraltatja a képzést. Szintén problémakat okoznak a hianyos felszereltségli iskolak és
tanmuhelyek. Nincsenek modern gépek, nem tudjak kiprobalni a legijabb technologiakat,
ezen tul az alapanyag ellatassal is gondok vannak. Ez mindenekel6tt pénziigyi okokra
vezethetd vissza, az iskoldk forrashiannyal kiizdenek. Ugyancsak visszahuzo erd az oktatasi
rendszer, tanterv siirt modositasa. Illetve fontos megemliteni az alapismereti hianyossagokat.
Némelyik diak nincsen tisztaba az alapvetd matematikai miiveletekkel, mértékegységekkel,
szovegértéssel. Els6 sorban az altalanos iskola oktatdsi rendszerének problémadira lehet
visszavezetni. Az alapprobléma a feszitett tantervi tempd, mely sok esetben az egyének
lemaradasat eredményezi, ezaltal a sikerélmények és eredmények elmaradnak, nincs ami
motivalja a tanul6t, a felzarkoztatasra pedig nincs idd. A rendszer egyik f6 gondja, hogy nem
méri fel, és nem veszi figyelembe az egyéni képességeket.

Az Agazat versenyképességét hétraltatja az érdekképviselet hidnya. Erdekeiket nem
tudjak képviselni a piacon vagy mas piaci szereplokkel szemben sem. Ezt az emberi tényezok
befolyasoljak és nagyban az egyiittmiikodés hidnya.

A horizontalis problémak megléte, egyenrangtian hatdssal van a teljes agazatra, ezek a

politikai, tarsadalmi és gazdasagi tényezok.

47



Tarsadalmi tényez6k |

Gazdasagi tényez6k |

Felzarkoztatas hianya

Egyéni lemaradésok

’II’

Feszitett tantervi

Hatasok
Novekvé munkanélkiiliség | | Minéségi termékek kinalatanak csokkenése | GDP csokkenése
A 4 2
| Az agazat versenyképességének csokkenése |
*
R ) A kézmiives cukraszipari termékek hattérbeszoruldsa a piacon
Kozponti —5 —v
probléma Nyomott arak a Széles K T
_______________________________ \
piacon termékskala : v
4 L . A E "Zugcukraszdak" Pék szakma
Multinacionalis lancok térnyerése | E témyerése téryerése
4 A A o ' /
- 7 L) —_—
Adokedvezményeka | [ Globalizaléds | | "Mindent P . Alacsonyabb mindségfi
Okok lt'v “ { oba 1/za 0d0 i cn: CEY Vasarloi Olcsé piaci termékek iranti Alacsonyabb Nemzetkézi végtermékek - -
multinacionalis vilag helyen" elv oldalrél N i dron értékesitik S Erdekképviselet
lancoknak erésodése . keresletnovekedés aron értekesiti szintii / \ i
kedvezd — L termékeiket novekedésa — A / >
A arak és v o Tovedelom 65 pék Nem lsmerlk és Modern Elérhets, A
Kormanyzati nagy ! ‘{gYasf f)l P 2 agazatban nem h_asgnalj.a.k a technologidk és alacsony Egyiittmiikodés
fellépés helyett kinalat 1g?nyessyeg keresl:t Kozterhetek minosegl gépek hianya minségi és hidnya
tamogatas a . A csdkkenése sikdoncs nem fizetnek alapanyagokat Y olesé por alapt
lancok iranyaba =¥ VéSéfléSI Nagy csoKkenese Ty 4 alapanyagok Emberi tényezok
Fyelgyiorsuh szvokasyok t]‘”?"’?‘y‘ > Szakma nem bearamlasa
életritmus valtozasa vasdroljak Munkané! -~ .N em megfeleld kiilfoldrél
: fel b'c‘]clcntc'tt szaktuddsa Igényesség
1 termékeiket vallalkozok Y AN csokkenése
: szamanak Oktatioi roblemik
| novekedése | tatdsi problémal | B e 'E
; 4 ad 4 4 ~— E
:‘ Feketegazdasag Tanulok Hianyos Oktatasi Alapismeretek :
E megléte érdektelensége, felszereltségii rendszer, hianya :
: elkotelezettség iskolak, tantervek sir(i X |
! hidnya tanmiihelyek valtoztatisa - H
! & X 1 Altalanos iskolai oktatasi 1
| Generacios, Forréshia Co1n problémak :
' -~ orrashiany, Altalanos 2 H
' nevelési gépek és kiszdmithatatlans4 ;
! s iszamithatatlansag PR o " :
: problémak alapanyagok ngy?m l‘(ePeVSS?VEEk' | Sikerélmények hianya E
! tekintetében g c'c'k'l',lf !
: idnya H
' H

tempo

Politikai kornyezet

Gazdasagi kornyezet

Tarsadalmi kornyezet

Horizontalis problémak

11. abra: A magyar kézmiives cukraszipar problémafija

Forras: sajat szerkesztés
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A sajat eredmények kiértékelése soran szamos problémat, és ezek ok-okozati Osszefiiggését
tartam fel, melyek az agazatot kozvetleniil és kozvetve negativan befolyasoljak. Kozponti
problémakeént az agazat versenyképességének csokkenését allapitottam meg. Mindez szamos
tényezOre vezethetd vissza. Fontos problémakdérok a multinacionalis lancok, pékek és
»zugcukraszdak” térnyerése, melyet befolyasol a gazdasagi helyzet és a fogyasztdi igényszint
csokkenése is, negativ hatast gyakorol az agazatra az oktatasbeli hianyossagok, mely kihat a
szakemberek felkésziiltségére, szaktudasara és hozzaallasara, el6térbe keriilnek a silany
mindségll por alapu alapanyagok, ezaltal szintén az igényszint csokkenése figyelhetd meg a
cukraszok oldalardl is, illetve az érdekképviselet hidnya neheziti az agazat lobbi erejét.

Az altalam feltart és 0sszegzett, rendszerbe foglalt problémakat Gjrafogalmazva célok
formajaban lehet megjeleniteni. Ezzel meghatarozhatoak a kézmiives cukraszat szereploi
szamara azok a jovobeli feladatok, a kitlizott cél megvaldsitasanak feltételes 1épései,
amelyeket megoldva feloldhatoak, megsziintethetoek, illetve mérsékelhetdoek azok a
problémak, amelyeket az dgazat szerepldi befolyasolni tudnak. Mindezek alapjan kozponti
célkitlizésként fogalmazhatd meg a magyar kézmiives cukraszipar versenyképességének
helyreallitasa. Ennek elengedhetetlen 1épései pedig az alabbiak:

e Erdekérvényesités megerdsitése, ezaltal konnyebben tudnak fellépni a felmeriild
problémakkal szemben. A ko0zds erd megkonnyiti a fellépést a multinacionalis
lancokkal, pékekkel, feketegazdasaggal szemben.

e Oktatasi reformok elengedhetetlenek. Szakmailag jobban felkésziteni a tanulodkat,
nagy figyelmet forditva a gyakorlati helyekre és az ott torténé munkara. Tanulok
Osztonzése, motivalasa, szakma megszerettetése. Megfeleld szaktudassal novelheto a
termékek mindsége, ezaltal jobban be tudna kapcsolodni az agazata a piaci
versenybe.

e Me¢ég tobb szakmai tanfolyam, képzés inditdsa, a cukrdsz szakmaban tevékenykeddk
részére. Elengedhetetlen a tanulds az agazatban, allando fejlddésben kell lenni. Az
ehhez sziikséges tanfolyamok és iskolak biztositasa rendkiviil fontos.

e Szakmai konferencidk, worshopok, rendezése melyek sordn a cukraszok

tapasztalatokat tudnak cserélni, szembesiilnek az egyéni problémakkal, ¢és akar
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kozosen talalhatnak rajuk megoldasokat. Itt az ujitasokat, szakmai tapasztalatokat is
megoszthatjak egymassal.

e Nem megfelel6 por alapu alapanyagok kiszoritasa a piacrol, ezaltal ndne a mindségi
alapanyagok hasznalata, mely a végtermékek esetében egy pozitiv mindségi ugrast
mutatna. Ehhez sziikséges az erés érdekérvényesitd erd.

o KoOz6s marketing tevékenység kiépitése. Erre kivalo példa az orszagtorta
kezdeményezés, az év soran tobb ilyen jellegli rendezvényt kellene szervezni, ezaltal
a szakmat, kézmiives termékeket is lehetne népszertisiteni, illetve a forgalmat is
pozitivan befolyasolja.

A célok megvalositasat jelenleg nagyban befolyasolja és neheziti a gazdasagi valsag.
Amig fennall a forras és tOkehiany, addig a cukraszok nem tudnak fejleszteni, de a gazdasagi
helyzetet kozvetlenil nem tudjak befolyasolni, de addig is a kozosségi tevékenységek

kiépitésére kellene fektetni a hangsulyt.
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OSSZEFOGLALAS

A magyarorszagi kézmiives cukrasziparban az elmult évtizedekben szamos valtozas ment
végbe. A rendszervaltas utan az 1990-es években fellendiilt a szakma, ez a lendiilet egészen a
2008-as gazdasagi vilagvalsagig kitartott, mely teljesen atalakitotta, megnehezitette az agazat
helyzetét. 2008 eldtt sem volt probléma mentes ez a szektor, de a valsag begyliriizése utan
egyre tobb gonddal kell megkiizdenie cukraszainknak, ilyen példaul a szakképzés,
szakemberek  képzettsége, felkésziiltsége, alapanyag hasznalat, feketegazdasag,
multinacionalis cégek térnyerése, stb. Ezen tal elétérbe keriilnek a mesterséges anyagok és
félkész termékek hasznalata, amelyek rontjak a szakma presztizsét.

Témavalasztasom soran a csaladi vonatkozasok miatt adott volt a cukraszati iparag,
mint kivalo téma, illetve ezel6tt még nem készitettek hasonld elemzést az dgazatrol, mely
szintén pozitivan befolyasolta dontésemet. Szerettem volna egy olyan masok szamara is
elonyos kutatast végezni, melyet a késobbiek soran még hasznosithatnak, legfOképp ezért
valasztottam ezt a kérdéskort.

A kutatomunka megtervezése utan, megkezdtem a vizsgalatokat. Elsé 1épésben
szekunder adatgyiijtést végeztem, mely soran statisztikai adatokat ¢és szakirodalmakat
dolgoztam fel. Ezt kovetéen mélyinterjun alapuld primer adatgyiijtést végeztem, melynek
keretében személyesen kerestem fel a szakma képviseldit. A személyes interjuk soran sokat
tanultam a szakma jeles képvisel6itdl, akik pozitivan fogadtdk kezdeményezésemet. Az
interjuk soran, az altaluk megfogalmazott javaslatok €s problémak alapjan elkészitettem az
agazat SWOT-analizist. Els6 1épésben szamba vettem a vizsgalt teriilet, vagyis a cukraszipar
legfontosabb jellemzoOit — erésségek, gyengeségek, lehetségek és veszélyek kategoriaiba
csoportositottam. Majd a gyengeségek ¢és fenyegetettségek figyelembevételével
Osszeallitottam a kézmiives cukraszipar problémafajat. Itt az egymassal logikai kapcsolatban
allo elemek, alulrdl felfelé mutatjak a koztiik 1év6 ok-okozati kapcsolatokat Utolséd 1épésben,
pedig a feltart problémékra tettem megoldasi javaslatokat, mely sordan a megallapitott
problémakat Gjrafogalmazva célok formajaban jelenitettem meg.

A kutatdsaim alapjan megallapithatom, hogy a magyar kézmiives cukraszipar kozponti
probléméja a kézmiives cukraszipari termékek hattérbeszorulasa a piacon. Erre a 6
problémadra kozvetleniil hatast gyakorol a multinacionalis lancok és pék szakma térnyerése,

feketegazdasag megléte, illetve hozzajarul az oktatasbeli problémak.
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MELLEKLET



Mélyinterju kérdéskorei

1, Miért valasztotta ezt a szakmat?

2, Csaladban esetleg valaki volt cukrasz?

3, Hol végezte tanulmanyait?

4, Hol kezdte a szakmai gyakorlatat?

5, Talalkozott-e olyan régi nagy mesterekkel, akik meghatarozok voltak palyaja szamara?
6, Milyen képesitéseket szerzett? (tanfolyamok, képzések, bemutatok)

7, Van sajat vallalkozasa? (mikor alapitotta, f6bb allomasai ennek)

8, Ha igen mit tart fOprofiljanak?

9, Miket tart a szakmajan beliil f6 prioritasoknak? (olcsdsag, mindség, kézzelfoghatosag stb.)
10, Milyen lehet6ségeket lat jelenleg a cukrasziparba illetve kdrnyezetében?

11, Hogyan latja a cukraszipar jelenlegi helyzetét?

12, Mit tart a legfébb problémanak?

13, Hogyan latja a cukraszipar jovojét? (kitorési pontok)

14, Ha van ilyen, mely teriileteket fejlesztené?

15, Mi a véleménye az oktatasrol, cukraszok képzésérol?

16, Milyen iranyba fejlesztené az oktatast?

17, Mi a véleménye a multinacionalis lancokrol, ellenséget vagy lehetdséget lat benniik?

18, Hogyan vélekedik a jelenlegi gazdasagi és politikai helyzetrdl? (18 és 25%-o0s afakulcs)



