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,,Ha barhol Magyarorszagon a talajba szurnal egy rudat, biztos lehetnél benne,

hogy elobb-utobb termal- vagy asvanyviz tor ki a labad alol.”

Hanké Vilmos

1. BEVEZETES

Az emberek mindig is szerettek utazni, és mar az 6korban is igyekeztek tobb helyre eljutni
kiilonb6z6 célokat szem eldtt tartva. Jellemzd volt példaul a vallasi események latogatésa,
a kereskedelem miatt megtett utak, vagy a romaiak korében a gyogyhatasunak vélt helyek
meglatogatasa (Tasnadi, 2002).

Az utdbbi motivaciobol fejlodott ki az egészségturizmus, mely igy nem 1j keletli
fogalom, azonban csak az utobbi néhany évtizedben keriilt elétérbe. Ez az utaz6 népesség
egyre egészségtudatosabb életmodjanak tudhato be.

Az idGsebb generacioba tartozo boomerek — a baby-boom idején sziiletettek —
sokkal jobban figyelnek testiikre és lelkiikre, mint elédeik tették. Jobban vigyaztak arra,
mit esznek, 1d6t szantak a lelki felfrissiilésre, valamint igyekeztek j6 kondicioban maradni.
Az egészséges ¢letmdd szamukra elkotelezettségge valt. Fontos nekik, hogy egészségesek
legyenek, és 6reg korukra is azok maradjanak, illetve szeretnének fiatalosak lenni, testileg
¢s lelkileg egyarant. A gyogyturizmus szolgéltatasai elsdsorban nekik szolnak, kielégitve
igy a jobb ¢€s hosszabb ¢let utani vagyukat.

A wellness-turizmus kinalatat féleg a mai 25-45 év kozotti X generacio €s az 6
gyermekeik, az Y generacio tagjainak fejlesztették ki. Ez a korosztaly tokéletesre csiszolta
azt, amit sziileik mar sejtettek: a megel6zés nagyon fontos eleme a késdbbi egészség
megtartasanak. A felismerést Ohatatlanul magaval hozta a rohan6 tarsadalom és a
globalizalodo vilag. Az emberek keresik a lehetdségeket, melyek menekiilési ttvonalat
biztositanak nekik a mindennapok stirlijébdl — bar sokszor pihenés kozben is dolgoznak,
hiszen laptopon vagy mobiltelefonon keresztiil barmikor elérhetéek.

E harom generacionak a magatartasa hivta ¢életre az egészségturizmus iparaganak
eroteljes fejlodését, illetve fejlesztését szerte a vilagon. Wellness-hotelbe jarni manapsag
mar divat lett, mas korokben pedig elvaras, hogy évente 2-3 alkalommal meglatogassak

ezeket a helyeket. Ezaltal nem csak a gyogyulds, egészségmegdrzés valt az elsddleges



célla a tartdzkodaskor, hanem ezzel parhuzamosan a tarsasagi €let kiépitése, fenntartasa is
szerephez jut.

A fenti idézetbdl kiindulva Magyarorszdg termalnagyhatalomként jelentds
elényokkel bir az egészségturizmus teriiletén. A témavalasztasomat egyrészt az indokolta,
hogy mindig is érdekelt az egészség témdja, illetve a turizmussal vald sszekapcsolasdnak
lehetdségei.

Masrészt megfigyeltem, hogy — bar hazam a vilag 5. legnagyobb termalviz-
készletével rendelkezik — mégsem érezheté akkora érdeklédés Magyarorszag
egészségturisztikai kinalata irdnt, mint az ilyen természeti kincs birtokdban elvarhato
lenne. Ez sarkallt arra, hogy szallodavezetoket, illetve vezetd pozicioban dolgozd
személyeket kérdezzek meg ennek okair6l.

Harmadrészt nem hagyhatd figyelmen kiviil az sem, hogy dallami szinten is
igyekeznek az egészségturizmusra nagyobb figyelmet forditani, ezzel egyidejileg
hatékonyabb marketingstratégiat kidolgozni. A Magyar Turizmus Zrt. 2011-et az
Egészségturizmus Evének jeldlte ki, és ugyanebben az évben Magyarorszag volt az
Eurépai Unié soros elndke. Ezt kihasznalva és turizmusunk fellenditését remélve
kiilonféle tanulmanyutakat szerveztek kiilfoldi ujsagiroknak, akik a févaros megismerése
mellett szakmai talalkozokon is részt vettek.

E harom tényezd terelt abba az irdnyba, hogy a turizmus, azon belil is az
egészségturizmus jelent0ségét megvizsgaljam, és bemutassam azt a fogalmi rendszert,
amely véleményem szerint leginkabb tiikrozi az 4g felépitését. A szolgaltatol oldal

megkérdezésével kivantam megtudni, hogy hogyan alakul hazank egészségturizmusa.



2. TEMAFELVETES

Dolgozatom célja az volt, hogy megvizsgaljam a hazai egészségturizmus helyzetét egyes
Hajdu-Bihar megyei négycsillagos gyogy- és/vagy wellness-szallodak korében. Kevés
olyan egyéni kutatds késziilt eddig, ami szolgaltatoi és nem fogyasztdi oldalrol vizsgalja
az agazat helyzetét. Ez tett kivancsiva és Osztonzott, hogy elvégezzek egy kérddives
elemzést a fent emlitett célcsoport korében, hiszen 6k azok, akik beliilrdl latjak a rendszer
mitkodését, és véleményem szerint Ok tudnak a leghitelesebb, elsd kézbdl szarmazo
informaciokkal szolgalni.

Kutatasom elsé részében a turizmus mint nemzetgazdasagi ag, azon belill is a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatds agazat statisztikai mutatéit kivinom megvizsgalni
nemzetgazdasagi, majd regionalis szinten.

A dolgozat madsodik részében az egészségturizmus torténetével, fogalmi
meghatarozasaival, felépitésével, hazai stratégiakban elfoglalt helyével foglalkozom.

A harmadik rész azt a célt szolgalja, hogy atfogd képet adjak a magyarorszagi
egészségturizmus jelenérdl és jovojérél. A vizsgalt célcsoport korében — Hajdu—Bihar
megye egyes négycsillagos gyogy- és/vagy wellness-szallodai — mélyinterjas felmérést
készitek a kinalt szolgaltatasok korér6l, az esetleges beruhazasokrol, illetve azok

akadalyairol, valamint véleményiikrdl a vizsgalt téma jelentdségével kapcsolatban.



3. ANYAG ES MODSZER

Dolgozatomban hazai és kiilfoldi szakirodalmak, valamint statisztikai adatok segitségével
ismertetem a turizmus nemzetgazdasagban és az Eszak-alfoldi Régioban betoltott szerepét,
az egészségturizmus torténetét, fogalmi lehatarolasat, azon beliil a jollét és az egészség
kozotti kiilonbségeket, valamint a kapcsolodd fogalmak definicidit.

Kérddives felmérésemet, mely a hazai egészségturizmus helyzetén alapul, 2012
februdrjaban végeztem. FO célom az volt, hogy megvizsgaljam a Hajdu-Bihar megyében
miikodo négycsillagos gyogy- és/vagy wellness-szallodak igazgatoinak, felsdvezetdinek
véleményét a megyei, térségi egészségturizmus helyzetérél, a munkaerd-utanpotlas
esetleges nehézségeir6l, valamint az altaluk kinalt szolgaltatasokrol és a tervezett
beruhazasokrol.

A szalloddk kivalasztasa kezdetben meglehetésen nehéz volt. Eldszor azt
terveztem, hogy felkeresem Hajdu-Bihar megye 0sszes négycsillagos gyogy- és wellness-
szallod4jat, azonban a szalloddk megkeresésekor akadalyokba iitkdztem. A létesitmények
igazgatoit vagy valamely felsébb, vezetdi beosztisban dolgozé munkatarsat szerettem
volna megkérdezni. Sokan azért utasitottak vissza a valaszadast, mert arra hivatkoztak,
hogy nem kompetensek a kérdések megvalaszolasdban, vagy nem adhatnak ki olyan
adatokat, mint a dolgozoi 1étszam, a bevétel hozzavetbleges nagysaga, stb.

Ezt kovetéen felhivtam a Kozponti Statisztikai Hivatal Budapesti és Pest Megyei
Igazgatosagat, és segitséget kértem, hogy kiildjék el az els6é tiz Hajda-Bihar megyei
gyogy- és/vagy wellness-szalloda névsorat, amelyet a vendégéjszakak szama szerint
készitettek el a 2010. év végi adatok alapjan. Azért ezt a mutatot valasztottam, mert
véleményem szerint ez fejezi ki a legjobban egy szalloda kihasznaltsagi fokat. Sokan
gondolhatjak, hogy a legkézenfekvobb mutato, az arbevétel lattatja legjobban egy szalloda
nagysagat. Ez azonban meglatasom szerint nem mérvado, hiszen egy szalloda bevétele
annak méreténél fogva alacsonyabb vagy magasabb lehet mas szallodak bevételeinél, igy
nem kapunk realis képet.

A vendégéjszakak’ szama egyenld egy szalloddban a kiadott gyak szamaval —

roviden igy lehetne meghatdrozni a mutatd fogalmat. Fontos megjegyezni, hogy a

! Ha 1 vendég érkezik 8 éjszakara, vagy 8 vendég érkezik 1 éjszakéra, akkor az egyarant 8 vendégéjszakat
jelent a szalloda szdmara.



vendégéjszaka nem keverendé ossze a szobaéjszaka’® mutatojaval. A vendégéjszaka
mintdjara a szobaéjszaka nem mas, mint a szallodaban a kiadott szobak szdma.
A vendégéjszakak szama szerint kikiildott rangsor alapjan felkerestem mind a tiz

megjelolt szallodat, és az alabbi 6 szallodaban készségesen alltak a rendelkezésemre:

Apollo Thermalhotel & Apartments **** (Hajdiszoboszl6)
Aquaticum Termal és Wellness Hotel **** (Debrecen)
Hotel Aurum **** (Hajduszoboszlo)

Hotel-M **** (Hajdiszoboszl0)

Hunguest Hotel Aqua-Sol **** (Hajdiszoboszl0)

YV V. V V V V

Hunguest Hotel Béke **** (Hajduszoboszl6)

Itt jegyezném meg, hogy a Hunguest Hotel Aqua-Sol **** ¢és a Hunguest-Hotel
Béke **** szallodak kozos iranyitas ald tartoznak, de mindenképpen 6nalldé egységként
kezelhetdek. Emiatt a két szalloddra vonatkozo kérddivet a kozos értékesitési vezetd
toltotte ki, igy az utolso, ,,A hazai egészségturizmus helyzete” cimi rész 5 vezet6i
vélemény elemzését tartalmazza.

Mindegyik esetben személyesen kerestem fel a szallodadkat eldzetes egyeztetés
utan, és szallodaigazgato, tulajdonos vagy értékesitési igazgatd valaszolt a kérdésekre,

melyeket 4 kérdéskor koré csoportositottam:

» (Cégadatok és vallalati célok
» Szolgaltatasok, tevékenységek kore
» Beruhazasok, vendégkor

» A hazai egészségturizmus helyzete

Az emlitett 4 kérdéskor a kovetkezokre adott valaszt. Eldszor a szervezet nevét,
majd a miikddési format kellett megadni, azutan az el6zd évi arbevételt. Ez utdbbi azért
érdekelt, hogy alatdmasszam: a vendégéjszakak alapjan kikért lista relevansabban mutatja
egy szalloda piaci szerepét, illetve kihasznaltsagat, mint az arbevétel. A bevétel szazalékos

Osszetételére is rakérdeztem, melybdl levontam a kovetkeztetéseket arra vonatkozodan,

“Ha 1 vendég érkezik 8 éjszakara vagy 8 vendég érkezik 1 éjszakara egyagyas szobaba, az ugyantugy 8
szobag¢jszakat jelent. Ha azonban ugyanez a 8 vendég 4 db egyagyas és 2 db kétagyas szobat foglal, akkor
ez csak 6 szobaéjszakat jelent.



hogy a vendégek mire koltenek a legtobbet tartézkodasuk soran, illetve milyen ardnyban
tartalmazzdk a szobadrak a szalldsadast, a vendéglatast, a gyogy- és wellness-
szolgaltatasokat, valamint az esetleges kiegészit0 szolgaltatdsokat. A kérdéskoron beliil az
utolsd kérdésben kitértem az egyes vallalati célok fontossagara a szallodan beliil, melyre
1-6-ig terjedd skalan kellett jelolni a valaszt. Madsodszor a létesitmények altal kinalt
gyogy- ¢és wellness-szolgaltatdsokra kérdeztem rd, ezen belill is kiilon kérdésben
targyaltam a nyujtott OEP altal tamogatott kezeléseket. LehetOséget adtam egyéb
szolgaltatdsok megemlitésére is, illetve kértem, a kezeléseket rangsoroljak aszerint, hogy
melyek a vendégek altal legtobbszor igénybe vett terapiak, illetve, hogy tervezik-e ezek
bovitését. Kitértem arra is, hogy a szolgaltatasokat végz6 személyek rendelkeznek-e
megfeleld végzettséggel. A harmadik kérdéscsoport egyrészt azt vizsgalta, hogy a gyogy-
¢s wellness-szalloddkba milyen vendégkor érkezik. Masrészt a fejlesztések irant
érdeklédtem, hogy mit akarnak fejleszteni és mibdl, illetve az ezzel kapcsolatos esetleges
akadalyokat kértem felsorolni. A negyedik kérdéskorbe tartoznak dolgozatom legfobb
vizsgalati céljat tartalmazo kérdések. Itt elséként tisztazni kivantam, hogy a vezeték mit
értenek egészségturizmus alatt, mit gondolnak, mik a térnyerés lehetséges okai, illetve az
agazat jovObeni szerepe az orszagban. Ezutan az orszdgmarketing, az Egészségturizmus
Eve és az Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia hatékonysagat vizsgaltam a
vezetdk véleményén keresztiil. Szoveges értékelést kértem az elmult 10 év sikerességére
vonatkozoan az adott szallodaban, valamint az Udiilési csekket felvalto SZEP kértya
bevezetésével kapcsolatos véleményeket vizsgaltam. Végiil a munkaerdpiac szinvonalarol,
esetleges hianyossagairol kellett nyilatkozniuk.
A mélyinterjis felmérés soran négy hipotézist allitottam fel, és az értékeléskor
ezeket vizsgaltam. A hipotézisek a kovetkezok voltak:
H1: A megkérdezett szallodakban a vallalati célok kozott elsé helyen a profit
novelése all.
H2: Az OEP altal tamogatott gydgykezelések bovitésére nem mutatkozik fogyasztoi
igény.
H3: A megkérdezett széalloddk vezetdi tisztdban vannak az egészségturizmus
fogalmaval.
H4: A megkérdezett szalloddk vezet6i alapvetden pozitivan értékelik a SZEP kartya
bevezetését, és biznak abban, hogy rovid idon beliil atveszi az Udiilési csekk

Szerepét.



A kvalitativ és a kvantitativ modszert keverten alkalmaztam a kérddiv készitése
soran. Ugy gondoltam, a kérdések egy része megkoveteli, hogy abrékon illusztraljam a
kapott eredményeket, azonban a fennmarad6 kérdések kiértékelése kizarolag szovegesen
tortént. Nyitott és zart kérdéseket egyarant tartalmazott a 7 oldalas kérd6iv, melynek

kitoltése 25-30 percet vett igénybe.



4. A TURIZMUS SZEREPE, ALTALANOS JELLEMZOI

A turizmus megitélése €s az adgazat helyzete Magyarorszagon tobb szakaszon ment at. A
szocializmus korszakdban a ,,nem produktiv”’ szolgaltatasok egyik elemeként tartottak
szamon, a fejlesztésekbdl a ,,maradvanyelv’™ alapjan részesedett. Az 1990-es évek elején
az allam még nem ismerte fel a turizmusban rejlé lehetdségeket, igy az koordinalatlanul
fejlodott. Azonban az elmult évtizedekben a kedvezdtlen makrogazdasagi kornyezet
ellenére a turizmus nalunk is tomegjelenséggé valt.

A vilagforgalombol a nemzetkozi turisztikai bevételeket illetden a hivatalos és a
nem regisztralt bevételeket egyiittvéve kortilbeliil 1%-kal, a kiilfoldi turistaérkezésekbdl
pedig hosszabb ideje 3% koriil részesediink.

Eur6pan beliili vizsgalédas soran hasonld eredményeket kapunk. 1990 és 2000
kozott helyzetiink romlott a volument illetden (7,25%-r61 3,7%-ra csokkent piaci
részesedésiink a kiilfoldi vendégek szamat tekintve), a bevételek oldalarél nézve viszont
kis mértékben javult, 0,57%-r6l 1,48%-ra emelkedett részesedésiink az eurdpai

bevételekbdl (Lengyel, 2004).

Dolgozatom jelen fejezetében a turizmus helyzetével foglalkozom, bemutatom
azokat a fobb mutatokat, melyek véleményem szerint a legjobban mutatjak az agazat

jelentéségét a magyar nemzetgazdasagban.

4.1. A TURIZMUS HELYE A NEMZETGAZDASAGBAN

Magyarorszagon a tomegturizmus kialakuldsa — sok mas kelet-europai orszadghoz
hasonléan — a 20. szdzad masodik felére esett. Az akkori kozép- és kelet-europai
viszonyok mellett azonban a vilagtendenciak nalunk megkésve és igen sajatosan
érvényesiiltek. A hazai turizmus mai allapota a rendszervaltozas el6tti iddszak
sajatossagaira és tendencidira vezethetd vissza. A ma jellemzd kozépszerii kindlat és torz
struktara kialakulasanak magyardzata az, hogy a rendszervaltds elStti idékben a
fejlesztések mértéke és szinvonala a tomeges igények kielégitését szolgaltdk, valamint

nemzetkdzi turizmusunk legnagyobb részét a KGST-orszagokkal bonyolitottuk le, sokaig

¥ A nehéziparra forditott pénz fennmaradé része.



egyeduralkodo volt a szocialturizmus. Ezek a jellemzok két f6 okra vezethetdk vissza. Az
egyik, hogy a politika elvei minden teriileten elsdbbséget élveztek, igy a nyugati
orszagokkal folytatott turizmust jelentds mértékben hatraltattdk. A masik ok a
gazdasagpolitika, mely a nehézipar elsObbségén alapult. Ez folyamatosan visszafogta a
harmadik szektor és ezzel parhuzamosan a turizmus fejlodését, mivel a — fentebb is
emlitett — ,,maradvanyelv” érvényesiilt a fejlesztések, forrasok biztositasanak terén.

A rendszervaltozas azonban jelentds fordulatokat hozott, turizmusunk addigi rejtett
problémai felszinre keriiltek. Tobbek kozott eltiintek az atmenetinek bizonyuld, azelott
tartésnak hitt vonzerdink, mint a ,,legvidamabb barakk™, az ,,0sztrakok olcsé piaca” és a
,»gulyas-szocializmus orszdga”. Ezzel parhuzamosan nem tettlink Iépéseket annak
érdekében, hogy 0j imézst, 0j turisztikai vonzerdket alakitsunk ki, 1990 utdn a magyar
turizmus lényegében spontan fejlodott. A belfoldi turizmus megtorpant: a szocialturizmus
széthulldsa, valamint a bérek stagnalasa és az inflacido kedvezdtleniil hatottak a hazai
lakossag utazéasi szokasaira. A turisztikai fejlesztéseket megnehezitették a rendkiviil
szigoru hitelfeltételek és nem utolsd sorban a tokehidny is. Ezen belsé gondok mellett
olyan kiils6 hatasok is korlatoztak fejlédésiinket, mint a jugoszlav habora és altalaban a
térség labilitasa, illetve a fejlett ipari orszdgokban megjelent hosszi tavll recesszid
(Lengyel, 2004).

Az 1990-es évek masodik felében tortént elészor néhany probalkozas a turizmus
elotérbe helyezésére, de idegenforgalmunk feltételeinek alakulasaban lényeges, érdemi
valtozas nem tortént.

Az els0 valodi elismerést a turisztikai szektor szamdra a 2001-ben indul6
Széchenyi-terv hozta meg, igy az a kiemelten fejlesztendé agazatok kozé keriilt. A 25
milliard forintos koltségvetési hozzajarulas lehetdvé tette a nemzetkozi szintli marketing
fokozésat, valamint a turisztikai céli beruhazasok Osztonzését palydzatokon elnyerhetd
tamogatasok formajaban. 2002-ben a turizmusra fordithaté 6sszeg 28 milliard forintra
emelkedett, ennek kdszonhetéen tovabbi turisztikai célu fejlesztések tdmogatasara is jutott
a koltségvetésbol (Lengyel, 2004).

A Széchenyi-terv turizmusfejlesztési programjanak néhany elsédleges célja a
kiilfoldi turizmus hatékonysaganak novelése a szolgaltatdsok szinvonalanak emelésével,
valamint sajatos, nemzetkozileg is versenyképes turisztikai termékek fejlesztésével. Az
agazat stabilitdsanak fokozasa is fontos szerephez jut a belfoldi turizmushoz valo
erdteljesebb hozzajarulassal, ) kiildd orszagok bevonasa a hagyomanyos, ugymond

megszokott vendégkor mellett, és a fenntarthatd turizmus fejlesztésének biztositasa,



vagyis olyan fejlesztési iranyok és modszerek alkalmazasa, amelyek altal a fejlesztés nem
jar negativ hatasokkal az orszag természeti ¢s kulturalis kornyezetében.

Az onkormanyzatok, turisztikai vallalkozasok és mas, a fejlesztésekben érdekelt
szervezetek nagy lelkesedéssel vettek részt a Széchenyi-terv egyes palydzatain. Ezek a
Iépések jelentdsen hozzajarultak ahhoz, hogy az ezredfordulon a turizmusrol
Magyarorszagon is huzoagazatként beszéltek (TB, 2001).

Elmondhato6 tehat, hogy a turizmus az elmult tiz évben hazank gazdasaganak egyik
legjelentdsebb, legdinamikusabban fejlodé agazata. A globalizalodé vilaggazdasagban a
turizmus az egyik olyan szektor Magyarorszagon, amely nemzetkozileg is
versenyképesnek tekinthetd, mivel igaz rd, hogy orszdgunk adottsdgai megfelelnek az
adott termékek eldallitasahoz, valamint a turizmus termékei irdnt folyamatos kereslet

tapasztalhato.

A kovetkezokben a turizmus fobb gazdasagi mutatodit ismertetem.

A turizmus nemzetgazdasdgi jelentOségét a brutté hazai termék értékei
reprezentaljak a legkifejezobben. Kutatdsaim sordn azonban nehézséget okozott a mutato
turizmusra vonatkozd vizsgalata. Egyrészt nem alltak rendelkezésemre olyan adatok,
melyek egyértelmiien reprezentaljak a turizmus mint gazdasagi ag hozzajarulasat a GDP-
hez. Masrészt a turizmus interszektoralis jellegébdl adddoan kiilonbozé mértékben
hozzajarul szamos mas nemzetgazdasagi aghoz (szallashely-szolgaltatas, vendéglatas,
személyszallitas, kulturalis tevékenységek, sport- és szabadidds tevékenységek, stb.), igy
nehéz egyértelmiien meghatarozni, hogy mi tartozik a turizmus mint gazdasagi 4g mutatoi
koz¢é. Véleményem szerint a turizmus a legszorosabb kapcsolatban a széllashely-
szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi aggal all, igy ennek a nemzetgazdasagi agnak a
fobb mutatdival fogok a kovetkezékben foglalkozni. Azonban ebben a fejezetben a
»szallashely-szolgaltatas, vendéglatas™ kifejezés szinonimdjaként haszndlom a ,,turizmus”
elnevezést. A bruttd hazai termék helyett pedig a brutté hozzdadott érték mutatdjat
ismertetem, mert mint emlitettem, a GDP vizsgélata til bonyolult lenne e tekintetben.

Az [. abra a bruttdé hozzaadott érték megoszlasat mutatja regionalis bontasban, a

turizmusban.
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1. abra: A régiok turizmusanak hozzajarulasa a brutté hozzaadott értékhez (2009)

Forras: Sajat 6sszeallitas, KSH (2011a, b, ¢, d, e, f, g, h, i, ], k, I, m, n, 0, p, q, 1, S, t) adatai

alapjan

2009-ben az orszag bruttd hozzaadott értéke 21 657 milliard forint volt. Ebbdl a
szallashely-szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi ag 387,2 milliard forintot, mintegy
1,8%-ot tett ki (KSH, 2012).

Az 1. abran jol lathatd, hogy a legnagyobb mértékben, 52,84%-ban a Kozép-
magyarorszagi Régio jarult hozz4 az orszag turizmusanak bruttd hozzaadott értékéhez,
ami 201 milliard forintot jelent. A térség kiemelkedd szerepe valdszinileg a févéros
vonzerejének koszonhets. Az 4brabol az is jol kivehetd, hogy az Eszak-alfoldi Régio e
tekintetben a 2. helyet tolti be a régiok rangsoraban 9,56%-os részesedésével. A tobbi
régi6 valamivel kisebb aranyban, 6-8%-kal jarult hozza a brutté hozzaadott értékhez 2009-
ben.

A fizetési mérleg olyan pénziigyi folyamatok eredményeit mutatja be, melyek
altalaban egy €év iddtavlatban zajlanak le, €s tartalmazzak a helyi lakossag, a vallalkozasok
¢s a szervezetek tranzakcioit a kiilvilaggal.

A legjobban mérhet6 és legreprezentativabb gazdasagi funkcidja a turizmusnak a
fizetési mérlegre gyakorolt hatds, melyben a turisztikai bevételeket lathatatlan exportként
is szokas emlegetni. Ennek oka, hogy a kiilfoldi turistdk koltésiikkel, fogyasztasukkal
Osszefiiggésben kiilfoldi devizabevételt jelentenek az adott fogadd orszagnak, igy

hozzéjarulnak az allamhdaztartas pozitiv mérlegadataihoz.
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A turizmus hatdsa kettds a fizetési mérlegre: egyrészt a belfoldon realizalédod
turizmus hatasait tartalmazza, mely bevételként kerlil kimutatdsra, masrészt a passziv

forgalom kovetkeztében felmeriil6 kiadasokat is magaba foglalja (Puczko6 — Ratz, 2005).

1. tablazat: A fizetési mérleg alakulasa a turizmusban (milliard Ft)

Fizetési | Nemzet- | [ubfoldiek | po o tési Magya-
, - turisztikai i Nemzet-
5 mérleg: kozi és eavéb mérleg: Koz rok Idegen- | Utasfor-
Idészak | jdegen- | kozleke- 8YEY | idegenfor- | . .. fogyasz- | forgalmi | galmi
. ) fogyasztasa . kozleke- '
forgalmi| désés galmi \ tasa egyenleg | egyenleg
: o Magyaror- . dés ro g e
export | biztositas , import kiilfoldon
szagon
2009 1139 61 1200 730 41 771 409 429
2010 1119 71 1190 622 36 658 496 531

Forras: KSH (2011u) alapjan kismértékben modositva, p. 8.

Az [. tablazat adatai alapjan jol lathato, hogy a folyod fizetési mérlegben 2010-ben
a Magyar Nemzeti Bank — ,,idegenforgalom” jogcimen — 1119 milliard forint (4051 millio
eurd) bevételt mutatott ki, igy az utasforgalmi export értéke 1ényegében valtozatlan maradt
az el6z6 évhez képest. Az utasforgalmi kiadasok ezzel parhuzamosan 6sszességében 15%-
kal csokkentek, igy a pozitiv egyenleg 21%-kal, tehat jelentdsen javult 2009-hez
viszonyitva.

A kiilfoldi latogatok (nem rezidensek) magyarorszagi fogyasztasanak értékeitdl a
fizetési mérleg tételei kis mértékben eltérnek. Az elobbi néhany milliard forinttal nagyobb
értéket mutat, mégpedig azért, mert az MNB, a Nemzetkozi Valutaalap modszereit
kovetve, a nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatasok értékét a fizetési mérleg szallitasi
soraban szamolja el, és nem az ,,idegenforgalom” tételen. Magyarorszagi fogyasztasnak
tekintjilk a nemzetkozi személyszallitds rezidens szolgaltatdinak teljesitményét, illetve
ennek igénybevételét, a kiilfoldi szolgaltatokét ezzel szemben nem.

Hozzatartozik azonban a folyamatok értelmezéséhez, hogy 2010 elsé félévében a
forint az eurdéhoz képest erésebb volt atlagosan 20 forinttal (7,6%), majd a masodik
félévben atlagosan 8 forinttal (3%) teljesitett gyengébben az el6zd év azonos iddszakéhoz
képest (KSH, 2011u).

A turizmus a beruhdzasokat a fogadoteriileten két Giton 6szténzi. Az egyik Ut a
turisztikai fejlesztésekkel Osszefliggd altalanos infrastruktara fejlesztése a fogadohelyen
(pl. csatornazéas, tomegkozlekedés fejlesztése, utak ¢épitése, milemlék-rekonstrukcio,

bevasarlokozpontok korszertisitése stb.). Ezekhez a beruhdzasokhoz a pénziigyi forrast
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altalaban a helyi 6nkorméanyzatok biztositjak palyazati pénzek, illetve PPP konstrukciok®
forméjaban. Az infrastruktira fejlesztése nemcsak a turistdk igényeinek magasabb szintli
kielégitését, hanem a telepiilés hossza tavu érdekeit és a helyi lakossag €letkoriilményeit is
szolgaljak.

A masik utja a beruhazasok Osztonzésének a kozvetlen turisztikai céli beruhdzas.
Ezek kozott talalunk olyan beruhdzasokat, amelyek a tartozkodas feltételeit teremtik meg
(pl. étterem, kemping, panzid), és olyanok, amelyek kereslet szamara vonzer6t jelentenek
(pl. wellness-szalloda épitése, fiird6épités). Ezek kozott szoros a kapcsolat, hiszen az adott
telepiilésen egy fiird0 épitése vagy rekonstrukcidja akaratlanul is uj éttermek, szallodak
létesitését eredményezi. Ezekben az esetekben a beruhazok altalaban a maganszektorbol
vagy gyakran az orszdg mas teriileteirdl kertilnek ki, esetleg kiilfoldiek.

Mindkét beruhdzési ut kdzvetetten vagy kozvetleniil, de mindenképpen hozzajarul
az adott telepiilések fejlodéséhez, vallalkozasok Iétesiiléséhez, ezéltal novekszik a
vallalkozasok arbevétele, az altaluk fizetett ado, tehat gazdasagi novekedés generalodik
(Mundrucz6 — Szennyessy, 2005).

A beruhazésok aranyat regiondlis szinten a 2. abra szemlélteti.

* Public-private partnership, magyarul koz- és magan-egyiittmiikodést jelent, mely a kozfeladatoknak a
kozszféra és a magantdke egyiittmikodésében torténd ellatasat jelenti (OES, 2007).
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2. abra: Beruhazasok aranya a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban régionként (2010)

Forras: Sajat 6sszeallitas, KSH (20114, b, ¢, d, e, f, g, h, i, ], k, I, m,n, 0, p, g, 1, S, t) adatai alapjan

2010-ben a beruhazasok értéke a nemzetgazdasagban 4334,9 milliard forint volt,
melybdl a szallashely-szolgaltatds, vendéglatas ag 57,3 milliard forinttal részesedett.
Ahogyan a 2. abra mutatja, a régiok kozott elsd helyen — valdszinileg a févaros
vonzerejének kdszonhetéen — a Kozép-magyarorszagi Régio all a beruhazéasokat tekintve
34,66%-kal, mely koriilbeliil 19,86 milliard forintot jelent. E tekintetben az Eszak-alfoldi
Régid volt az utolséd eldtti a régiok rangsoraban 8,85%-kal 2010-ben, itt a beruhazasok
értéke hozzavetéleg 5 milliard Ft-ot tett ki (KSH, 2011u).

Erdemes megfigyelni az utobbi években a gyogy- és wellness-szallodak szamanak
alakulasat is. A 2. tdbldzatbol jol lathato, hogy az elmult évtizedben rohamosan nétt a
wellness- és kis mértékben a gyogyszallodak szama az Osszes szallodahoz képest. A
wellness-szallodak szama a hétszeresére emelkedett a 2004-2010 kozotti idészakban, ami
véleményem szerint egyrészt a 2003-as torvényi szabalyozasoknak k&szonhetd, masrészt
pedig annak, hogy a napjainkban egyre népszeriibbé valo egészségturizmus itthon is
¢rezteti hatdsait. Egyre tobb a hazankba egészségturisztikai céllal latogatd kiilfoldi, és

ezért korszerli, minden igényt kielégitd szallashelyekre van sziikség.
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2. tablazat: A gyoégy- és wellness-szallodak szamanak alakulasa Magyarorszagon (db)

Szallodak szama Magyarorszagon
Id6szak _
Osszesen Wellness-szalloda Gyogyszalloda
2004 824 15 56
2005 836 31 62
2006 799 42 54
2007 854 59 55
2008 875 82 54
2009 884 90 54
2010 900 107 62

Forras: Sajat 6sszeallitas, KSH (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011u) alapjan

A turizmus egyik legjelentdsebb tarsadalmi és gazdasagi hatdsa a foglalkoztatds. A
kozmegitélés a turizmust olyan agazatnak tartja, amelynek igen jok a munkahely-teremtési
lehetéségei magas emberi erdforrds igénye miatt. Azonban ezen munkahelyek jelentds
része csak szezondlis és alacsony képzettséget igényel, igy a valosag ennél sokkal
arnyaltabb képet mutat (Puczko6 — Ratz, 2005).

A turisztikai kereslet altal determindlt a turizmus munkahelyteremt6 hatdsa. Annal
tobb alkalmazottra van sziikség a személyi szolgaltatdsok miatt, minél nagyobb a
turistaforgalom. Ahogy fentebb emlitettem, a turisztikai szektorra jellemzé az
idénymunka, mely egyszerre valt ki pozitiv és negativ hatdsokat. Az idénymunka a didkok
szamara a legel6nydsebb nyari munka formdjaban, viszont az adott telepiilésen ¢élo
munkaképes lakossagnak gondot jelent (Mundruczé — Szennyessy, 2005).

Igen magas a turizmusban a fluktuacio, azaz a munkaer6 cserélddése. Ez egyrészt a
szezonalis foglalkoztatottsagnak és a szakképzetlenek magas aranyanak, masrészt a nem
tul magas fizetésnek koszonhetd. A szezonalis munkakereslettel kapcsolatban a teljes idOs
illetve részidds alkalmazast is meg kell emliteni. A munkaerd részidés alkalmazasa
elsésorban a fejlett orszagokban figyelheté meg. Ennek egyik f6 oka az, hogy a turisztikai
munkahelyek jelentds része allando, 24 oras készenlétet igényel, és részmunkaiddsokkel
(gyakran didkokkal) ez konnyebben megoldhaté. A masik ok pedig az, hogy a
részmunkaidds alkalmazott felvétele az allandd koltségek egy részét valtozdva teszi,

ezaltal modositva a vallalkozas koltségeinek alakulasat. (Puczko — Ratz, 2005).
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3. tablazat: A foglalkoztatottak szamanak alakulasa a turizmusban

1dészak|__ A foglalkoztatottak szama (ezer f6)

Osszesen a nemzetgazdasagban | Szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agban | %0
2004 3900,4 148,8 3,8
2005 3901,5 154,3 4
2006 3930,1 157,2 4
2007 3926,2 156,1 4
2008 3879,4 157,2 4,1
2009 3781,9 152,8 4
2010 3781,2 1545 4,1

Forras: Sajat 6sszeallitas, KSH (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011u) adatai alapjan

Lathato a 3. tablazatbol, hogy a turizmusban kozvetlentiil foglalkoztatottak szama
az utdbbi évtizedben viszonylag stabil volt. 2004-2010 kozotti idészakban ez az érték
tulajdonképpen stagnalt. 2010-ben 154,5 ezer f6t foglalkoztattak a vallalkozasok, mely
koriilbelil 1,2%-kal tobb mint az azt megel6z6 évben. Azonban a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatds agban a foglalkoztatottak ardnya hozzavetdlegesen azonos mértékben
valtozott a nemzetgazdasagban dolgozdk aranyaval, ami igy 2004 6ta 4% koriil mozgott.

2009-ben 5 ezer fovel kevesebb volt a turizmusban foglalkoztatottak szama az
el6z6 évhez képest, melynek oka lehet a 2008-ban vilagméretiivé fejlodott gazdasagi
valsag (KSH, 2010).

Osszefoglalasképpen, a turizmus hatasa a foglalkoztatasra a fogadoteriileteken
mindségileg (életkor szerinti Osszetétel, kvalifikacio, atképzési lehetdség, attraktiv
munkahelyek) és mennyiségileg (munkahelyek szama) egyarant pozitiv. Kisebb
varosokban gyakran szinte az egyetlen agazat, amely a fiatalok szamara esélyt teremt az
otthon maradésra, igy a turizmus lakossdgmegtartd szerepe felértékelddik (Mundruczé —
Szennyessy, 2005).

A kovetkezd fejezetben ismertetem a turizmus Eszak-alfoldi Régioban betoltott

szerepét.
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4.2. A TURIZMUS ESZAK-ALFOLDI REGIOBAN BETOLTOTT SZEREPE

Az Eszak-alfoldi Régiot harom megye (Hajdu-Bihar megye, Jasz-Nagykun-
Szolnok megye €s Szabolcs-Szatmar-Bereg megye) alkotja. Ez a régi6 a Magyarorszag
keleti hataran fekszik, Romania 2007-es Eurdpai Unids csatlakozasaig az Unio keleti
hatara is volt egyben. Hataros az Eszak-magyarorszagi, Kozép-magyarorszagi és Dél-
alfoldi Régiokkal hazankban. A megyék elhelyezkedését tekintve nagy kiilonbségekre
figyelhetiink fel. Hajdu-Bihar megye jelent6s hossziisdgon hatiros Romaniaval, mig
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, egyediili modon az orszagban, harom szomszédos
orszaggal is hatdros, mintegy 300 km-es szakaszon: Romania, Ukrajna, Szlovakia. Jasz-
Nagykun-Szolnok megyét nem hatarolja egy orszaghatar sem, viszont 6 région kiviili
megyével is hatdros. A teriiletét (17.729 km?) és a népességét (1.541.818 6 2005. januar
1-jén) tekintve a 2. helyen all a régiok kozott (Konyves et al., 2006).

A foldrajzi elhelyezkedés bemutatdsa utan térjiink at a régid turizmusanak
gazdasagi elemzésére.

Az adott térségben eldallitott bruttd hazai termék ardnyai fejezik ki az egyes régiok
gazdasagi fejlettségét a legkomplexebben. Azonban, ahogy dolgozatom korabbi részében
kitértem ra, a bruttd hazai termék értékei a turizmus interszektoralis jellegét nem fejezik ki
egyértelmiien, igy a bruttd hozzaadott érték mutatoit fogom ismertetni.

Ahogy az 1. dbrdn lathattuk az el6z6 fejezetben, az észak-alfoldi térség bruttd
hozzaadott értéke a 2. helyen all a régiok soraban a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas
agat tekintve. A régio 9,56%-o0s részesedése azt jelenti, hogy 36 349 millio Ft-tal jarult
hozza az orszag turizmusanak brutté hozzaadott értékéhez. A kovetkezd abran lathato,
hogy a hidrom megye hany szazalékban jarult hozzd a régid, turizmusbol szarmazd

jovedelméhez.
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H Hajdu-Bihar megye
W Jasz-Nagykun-Szolnok megye

W Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

3. abra: Az Eszak-alfoldi Régié megyéinek hozzajarulisa a szallashely-szolgaltatas,
vendéglatas gazdasagi ag brutto hozzaadott értékéhez (2009)
Forras: Sajat 6sszeallitas, KSH (2011h, j, 0) adatai alapjan

A 3. dbran jol lathato, hogy Hajdu-Bihar megye turizmusanak brutté hozziadott
értéke 44,15%-ot, azaz 16 483 millio forintot tett ki a régio egészéhez viszonyitva 2009-
ben. Ezt kdveti 33,62%-kal Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, majd Jasz-Nagykun-Szolnok
megye 22,23%-kal. Hajdu-Bihar megye elsdsége valosziniileg annak kdszonhetd, hogy itt
talalhato a térség két nagy fiirdékomplexuma: a debreceni és a hajduszoboszloi
gyogyfiirdd, melyek kiilfoldon is méltan hiresek.

A régid bruttdé hozzdadott értékének elemzése utan érdemes megvizsgalnunk a

beruhazasok aranyait is.
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4. tablazat: A beruhazasok aranyanak alakulasa az Eszak-alfoldi Régioban (2010)

Beruhazasok aranya a szallashely-szolgaltatas,
Teriilet vendéglatas agban
M Ft %
Eszak-Alfold 5074 100
Hajdu-Bihar megye 3378 66,57
Szabolcs-Szatmar Bereg megye 637 12,55
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 1059 20,87

Forras: Sajat 6sszeallitas, KSH (2011h, j, 0) adatai alapjan

A 4. tabldzat adatai szerint az Eszak-alfoldi Régioban a turisztikai beruhazasok
értéke 5074 millio Ft volt 2010-ben, ez azt jelenti — a 2. dbra alapjan —, hogy a régiok
kozott az utolso helyet foglalja el e tekintetben. A régido megyéi koziil Hajdt-Biharban volt

a legmagasabb az invesztacio értéke.

A foglalkoztatas megoszlasat 2010-ben régionként az 5. tablazat adatai mutatjak.

5. tablazat: A foglalkoztatottak szama régionkénti megoszlasban (2010)

Teriilet A foglalkoztatottak szama
Fo %
Eszak-Magyarorszag 10 297 8,13
Dél-Dunantul 10 611 8,37
Dél-Alfold 13761 10,86
Ko6zép-Magyarorszag 51977 41,02
K6zép-Dunantil 12 409 9,79
Nyugat-Dunantal 14 734 11,63
Eszak-Alfold 12 936 10,21

Forras: Sajat 6sszeallitas, KSH (2011a, b, ¢, d, e, f, g, h, 1, J, k, I, m,n, 0, p, q, 1, S, t) adatai alapjan

Ahogyan dolgozatom korabbi részében bemutattam, az orszagban a turisztikai
teriileten foglalkoztatott népesség 154,5 ezer f6 volt 2010-ben. Erdemes megvizsgalni,
hogy a Kozép-magyarorszagi Régioban kiemelkedéen magas a foglalkoztatottak szama
ebben az évben — ez a teriilet adja a turizmusban dolgozok 41,02%-at (5. tabldzat). A tobbi
régioban ennek a létszamnak koriilbeliil az egyotode dolgozik a szallashely-szolgaltatas,

vendéglatas agban. Ez vélhetden Budapest és vonzaskorzetének turisztikai jelentsége
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miatt tapasztalhatd. Az Eszak-alfoldi Régié a 4. helyet foglalja el a foglalkoztatast
tekintve, 2010-ben 12 936-an dolgoztak a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban.
A régido megyéi koziil ehhez az értékhez Hajdu-Bihar megye 47,18, Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye 30,09, Jasz-Nagykun-Szolnok megye pedig 22,74%-kal jarult hozza.

Ebben a fejezetben lathattuk, hogy milyen fontos szerepe van a turizmusnak
nemzetgazdasagunk fejlédésében mind allami, mind regionalis szinten. A kovetkezd
részben egy egyre inkabb el6térbe keriilé agat, az egészségturizmust kivinom bemutatni

fogalmi, torténeti, stratégiai szempontok alapjan.
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5. AZ EGESZSEGTURIZMUS DIMENZIONALASA ES FOGALMI
LEHATAROLASA

5.1. AZ EGESZSEG ES WELLNESS — FOGALMI ATTEKINTESEK

Ebben a fejezetben kivdnom bemutatni, hogy milyen eltéré vélemények léteznek az
egészség ¢és a wellness — gyakran egymassal kevert — definicioirol.

A mai tarsadalom tagjai mind jobban érdeklédnek azon egészségiigyi modszerek
irant, melyekkel megtapasztalhatjak a szellem, a test és a lélek egységét, egyensulyat.
Ebbol adodoan az egészség és a wellness terminoldgiaja folyamatosan valtozik, igy ahhoz,
hogy egészében megismerhessik a modern fogyasztok igényeit, Ujabb és ujabb
definiciokat kell megfogalmaznunk (Puczko6 — Smith, 2010).

A hagyomanyos megkdzelités szerint az egészség nem madas, mint a betegség
hianya. Azonban a legszélesebb korben elterjedt egészségdefiniciot az Egészségiigyi
Vilagszervezet (WHO) fogalmazta meg 1948-ban, melynek lényege az, hogy ,,az egészség
nem pusztan a betegség és a fogyatékossag hianya, hanem a teljes mentdlis, szocidlis és
fizikai jollét allapota” (WHO, 1948, 100. 0.).

Ezt a meghatarozast Saracci (1997) megkérddjelezte. Azt allitotta, hogy ez a jolléti
dllapot a boldogsaggal sokkal kozelebbi kapcsolatban van, mint az egészséggel.
Véleménye szerint az ¢élet értelmére vonatkozd kérdésekhez, egyéni értékekhez,
érzelmekhez és a szenvedélyhez kapcsolodd gyakori egzisztencialis gondok miatt az
ember nem lesz boldogabb, de ezek a tényez6k nem vezethetdk vissza kizardlag
egészségiigyi problémakra sem.

A WHO valamelyest szintén bdvitette ezt a meghatarozast 1948 ota, és ennek
eredménye az volt, hogy a wellness és az életmodmenedzsment tigabb fogalméhoz,
valamint a szellemi és testi egészséghez tartozd kérdések — ha kis mértékben is —
kozeledtek egymashoz. A WHO (1984, 29. o0.) allitasaval egyetértve, a kibdvitett
egészségdefinicio alatt a kovetkezdt értem:

»AZ egészség azt jelenti, hogy milyen mértékben képes egy egvén vagy egy adott
csoport felismerni vagyait és kielégiteni sajat sziikségleteit; masrészrol hogyan képes a
sajat kornyezetét megvaltoztatni vagy azzal megbirkozni. Az egészség az erdforrasa
mindennapi életiinknek, nem pedig célja. Egy olyan pozitiv fogalom, amely hangsulyozza a

tarsadalmi és személyes tényezok fontossagat is a fizikai allapot mellett.”
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kovetkezOkben a wellness fogalmi meghatarozasait veszem sorra. Els6ként fontosnak
tartom definialni a jollét (well-being) fogalmat.

A Stanford Encyclopedia of Philosophy (2008) szerint jollét alatt egyszeriien azt
értjik, ,,ami kiilonosebb eszkozok nélkiil, alapvetéen jo hatassal van az emberre”, és ez
megmutatja, hogy az egyén élete mennyire jo. Azonban nem mindig ilyen egyszerii azt
meghatarozni, hogy mi jo egy adott ember szadmara, mert mindenkinek vannak rovid és
hosszu tavu céljai egyarant. Példaul egy hedonista személynek folyamatosan kellemes
¢lményekre van sziiksége rovid tavon, am ezek hosszu tavon lelki vagy testi karokat is
okozhatnak szdmara. Tehat sziikséges egy hatarvonalat huzni akdzott, hogy mi jo, illetve
mi tlinik az egyén szamara jonak.

A New Economics Foundation (NEF, 2004, 2.0.) igy kiilonbozteti meg a jollétet és
a boldogsagot: ,,4 jollét tobbet jelent egyszerii boldogsagnal. Az elégedettség és a
boldogsdg érzete mellett a jollét magaba foglalja az egyén kiteljesedését, fejlédését,
valamint részvételét a kozosségben.”

Puczké — Smith (2010) Diener — Seligman (2004) munkajara hivatkozva azt
mondja, hogy a jollét ,,receptje” a kovetkezdkbal all:

- részesiillink csaladunk és barataink tamogatasabol,

- szivesen végezziik munkénkat, és jol keresiink vele,

- Iényegében egészségesek vagyunk, és a lelki megprobaltatasokat tudjuk kezelni,
- a tarsadalom, amelyben éliink demokratikus, és kielégiti anyagi sziikségleteinket.

A wellness fogalmat 1958-ban dolgozta ki Halbert L. Dunn, aki Gigy fogalmaz,
hogy a wellness egy kiilonleges allapota az egészségnek, ami magaba foglalja a jollét
altalanos érzését. Jollét alatt a test, az értelem és a szellem Osszességét érti, melyet a
kornyezettol tesz fliggéveé (Dunn, 1959).

Miiller — Kaufmann (2001) igyekeztek egyesiteni a wellness eurdpai és észak-
amerikai jelentéseit. Azt allitottak — tovabbfejlesztve a fogalom értelmezését —, hogy a
wellness egy olyan egészségi allapot, amely feloleli a lélek, a szellem ¢és a test, az
onmagunkért viselt felelosség, a fizikai értelemben vett egészség, a szépségapolas, az
egeészséges ¢tkezés, a relaxacio, a meditacio, a szellemi aktivitas, az oktatds, a kdrnyezet
iranti érzékenység ¢és a tarsainkkal vald kapcsolatok, mint alapelemek 6sszhangjat.

Myers és mtsai (2000) szerint a wellness nem mas, mint egy olyan életmdd, amely
az optimalis egészség ¢és jollét (well-being) elérésére iranyul, és amelynek segitségével az

egyén Osszhangot teremt a test, a szellem és a I€lek kozott azért, hogy minél teljesebb
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¢letet élhessen a természet és az emberiség tagjaként. Idedlis esetben az egészség ¢€s a
jollét 6sszhangban van egymassal, €s ezt minden egyén képes elérni.

Véleményem szerint a két fogalom, az egészség ¢és a wellness mégis
Osszekapcsolhatd egymassal. A medical wellness kifejezés egyértelmiien 6sszefoglalja az
egészség és a wellness kapcsolatat, mégpedig gy, hogy a paciensek olyan wellness-
programokon vehetnek részt, amelyeket orvosi feliigyelet alatt végeznek. Ahhoz, hogy
elérjék az optimalis jollétet, életmddjukban célirdnyos valtoztatasokat hajtanak végre, ¢és
ehhez megfeleld szakmai segitséget is kapnak. A késébbiekben bdvebben kifejtem az

egészségturizmus ezen agat.

5.2. AZ EGESZSEGTURIZMUS TORTENETE

A mai kor egészség- és wellness-kozpontjainak latogatdi koziil csak nagyon kevesen
vannak tisztaban az altaluk igénybe vett kezelések kulturalis gyokereivel. Nem tudjak,
hogy példaul az indiaiak ajurvédikus technikai Kr. e. 5000-re nyulnak vissza, mig az
egyiptomi n6k a maiakhoz hasonld kozmetikai szereket hasznaltak mar Kr. e. 3000-ben is.
Osborne (2008) kutatasai szerint a varazslatos gyogyvizekre valo legkorabbi utalas Kr. e.
1700-bol szarmazik, a kor hires filozéfus orvosa, a természetes gyogyitas profétaja,
Hippokratész azt allitotta, hogy végtére is még mindig a viz a legjobb. A firdokultira
legrégebbi bizonyitékai az Indus volgyébdl szarmaznak, ahol mar megtalalhatéak voltak a
flirddszobak, fiirddmedencek és a vizes csatornak is. Az okori gordg civilizdciok mar Kr.
e. 700-ban megismertették harcosaikat a hideg vizes fiirdézéssel, a perzsak Kr. e. 600-300-
ban mar hasznaltak gbz- és iszapfiirdot, a zsidok Kr. e. 200-ban bevezették a ritudlis
megtisztulas egyik formajat a Holt-tenger vizében megmartozva, és a thaifoldiek mar Kr.
e. 100-ban is alkalmaztak a masszazst (Puczko — Smith, 2010).

A Romai Birodalombol rengeteg fiirdd maradt fenn. Caracalla csdszar termait
kortilbeliil 300 éve hasznaltak, amikor Roma Kr. e. 537-es ostromaban a vizellatas elapadt,
és emiatt a kozfiirdoket naponta 6-8000 ember latogatta (Osborne, 2008).

A torokflirddk Kr. u. 800 koril épiiltek, melyeket 1200 koriil a brit keresztes
lovagok is kiprobaltak. A 14. szazadban egy olasz véros, Bormie fiirdiben volt eldszor
zuhany, ¢s hozzavetOlegesen erre az idére dataloédik az elsé kézép-europai meleg vizes
forrasok felfedezése, példaul Buda, Karlovy Vary (Csehorszag) vagy Carlsbad
(Németorszag). A 15. szdzadban sajnédlatos médon a meleg vizes korfiird6zés visszaszorult

Eurdpa egyes teriiletein a szifilisz, a lepra, a pestis és mas betegségek terjedése miatt. A
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16. szazadban bekeriilt az orvosi gyakorlatba a balneoterapia (vizes terapias kezelés).
1553-ban nyomtattak ki az elsé eurdpai spa katalogust, melyben tobb mint 200 spa
szerepelt. A 17. szazad derekan fedezték fel a gyogyviz vegyi €s asvanyi tulajdonsagait,
melyet aztdn flird6-, zuhany- ¢és ivokuraszeriien alkalmaztak. A 19. szazadban,
Svédorszagban fejlodésnek indultak a modern masszazstechnikak, valamint az Amerikai
Egyesiilt Allamok szintén ebben az id3szakban az slakos indidnok altal lakott teriileteken
gyogyfiirdoket kezdtek épiteni, mert felismerték az itt rejlo spiritudlis értékeket. A szazad
végére a levegd ¢és a nap erejével gyogyitdo kurakat népszertsitették az utikalauzok
vilagszerte, koztik Oroszorszag ¢s Europa spaiban, a Karib-tenger mentén fekvo
iidiildhelyeken és Eszak-Afrikaban. A 20. szazad kezdetén egész Eurdpaban felismerték,
hogy a spak kedvezd hatdssal vannak a haborus sebesiiltekre, és a tengerparti tidiiléseket
mar a gyari munkasok szamara is javasoltak (Puczkd — Smith, 2010).

A fenti attekintésbdl latszik, hogy az emberek a kezdetektdl figyeltek az
egészségiikre, és felismerték, hogy a viz — legyen az tengerviz, termalviz vagy gyogyviz —

kedvezd hatassal van a szervezetiikre.

5.3. KULFOLDI KITEKINTES

Europa

Ausztridban a fiirdék 0jak, felszereltek és gondozottak. Az orszdg komoly konkurenciat
jelenthet Magyarorszagnak az els6 rangu szinvonal miatt. Az osztrak egészségturizmusra
jellemz6, hogy a gyogy- és wellness-szolgaltatasok a szélloda gyogykozpontjaban
talalhatéak. Ausztria fiirddi koziil a rémai fiirdok a legismertebbek.

Olaszorszag és Franciaorszag gyogyforrasokban kiemelten gazdag, a wellness
terén ez a két orszag is jelentds veszélyforras hazanknak. Olaszorszagban t6bb mint 600
széllashelyen vehetnek igénybe gyogyszolgaltatasokat a pihenni, gyogyulni vagyod
vendégek.

Nyugat-Eurdpaban, ezen beliil Nagy-Britannidban a fiirdokultira szinte teljesen
eltint Viktoria kiralynd haldlakor. Az egészségbiztositok nem téritik meg a koltségeit a
gyogyviz felhaszndldsaval torténd gydgyitasnak. Nagy-Britannia nem jelent eros
konkurencidt hazanknak, mivel itt kb. 11 fiirdévaros és csupan 1-2 — az itthonihoz hasonlé
— fiirdokomplexum miikodik.

Eszak-Eurépa az egészségturizmus szempontjabol szintén kevésbé veszélyes a

magyarorszagi keresletre. Termalviz csak Izlandon van, termalturizmus szempontjabol
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kedvelt Gti cél, jellemzé a geotermalis g6z hasznositisa. Eszak-Eurépaban és a Baltikum
orszagaiban egyre népszeriibbé valik a fitness és a wellness, de inkabb kiilonbdzo
konferenciak kiegészit6 szolgaltatasaiként jelentdsek.

Kozép-Kelet-Eurépa orszagai koziil kiemelem Csehorszag ¢és Romania
egészségturisztikai tevékenységét. Csehorszag jo egészségturisztikai adottsagokkal és a
nyugati fiirdékhoz képest sokkal alacsonyabb arakkal rendelkezik. Elsdsorban a
gyogyturizmusra koncentralnak, mivel ennek jelentds tradicidja van az orszagban.
Azonban kevés a hagyomanyos gyogyfiirdézésre megfeleld hely, a gyogyitast
kombinaljak kiilonbozo terapids kezelésekkel is. Romanidban szintén sok olyan természeti
er6forras van, amely alapja lehet egy gazdag egészségturisztikai kinalatnak. Az orszagban
erdteljesen érvényesiil a gyodgyaszati orientacid, ami az egészségturizmust illeti, azonban a
wellness szolgéltatasok is egyre gyakrabban megjelennek. Magyarorszag szamara nem
tekintheté  jelentés  versenytdarsnak, mivel Romdnia  szinvonalbeli, valamint
infrastrukturalis nehézségekkel kiizd. Viszont egy gyors fejlesztési hullam fellenditheti az
orszag egészségturizmusat, melynek kovetkeztében a térség egyik meghatirozo

szolgaltatojava valhat (OES, 2007).

Eszak-Amerika

Az USA-ban a spa szektor az 1990 és 1999 kozotti idészakban ugrasszeri
fejlédésen ment keresztiil. Mig 1990-ben 1331, addig 1999-ben mar 5698 spa-val
rendelkezett az ISPA kutatdsai szerint. Az egészségturizmushoz kothetd fejlesztéseket

professzionalis arpolitika és pozicionalas jellemzi (OES, 2007).

Délkelet-Azsia — Thaifold, Kambodzsa, Malajzia és Japan

Mivel a délkelet-4zsiai turizmus az elmult években dinamikusan fejlédik, nem
csoda, hogy turisztikai kinalatukat bdvitették az Eurdépdban és USA-ban népszeri
egészségturizmussal 1s. A térségben olyan remekiill hasznosithatd er6forrasai ¢és
hagyomdnyai vannak az egészségturizmusnak, mint példaul az indonéz testkezelések, a

thai masszazstechnikak vagy a japan fiirdékultura (OES, 2007).
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5.4. MAGYARORSZAG EGESZSEGTURISZTIKAI HELYZETE

5.4.1. Kinalat

A magyarorszagi gyogyvizek leggyakrabban a mozgéasszervi megbetegedések
kezelésében, valamint a keringési és boérbetegségek, négyogyaszati panaszok és ivokura
formajaban emésztdszervi bantalmak enyhitésére is alkalmasak.

Emellett fontosak a nem viz alapi gyogytényezodink is, melyek szintén fontos
szerepet jatszanak Magyarorszadg egészségturizmusaban. A budapesti Nemzetkozi Petd
Intézetnek, amit jelentds szdmu kiilfoldi vendég latogat, kozponti jelentdsége van nemcsak
Eurdpaban, hanem az egész viligon. Valamint a Balatonfiiredi Allami Szivkérhazban
olyan kiilfoldi betegeket is fogadnak, akiknek sajat otthonukban (pl. Dél-Afrikai
Koztarsasag, Ausztralia) akar éveket kell varniuk egy miitétre.

Ezek a tények igazoljak, hogy miért novekszik a kereslet a medical turizmus mint
termékfajta irdnt az orvosi céllal utazok korében, és ezek a példak megmutatjak, hogy a
medical turizmusnak miért van helye az egészségturizmus fogalomkorében.

A gyogytényezoket a hazai kinalatban ma nem csak gyogyitasra hasznéljak, hanem
koriilbeliil  fele-fele aranyban jelennek meg rekredcios ¢és egészségmegdrzo
,,eszk6zokként”. Ezek az adottsagaink megfelelnek a Németorszagb6l induldé medical
wellness iranyzatnak is, és a jovoben varhatd ennek a trendnek az elterjedése
Magyarorszagon is (OES, 2007).

Nem elegendé pusztan gyogyturisztikai szolgaltatasokat nyujtani itt tartdzkodo
vendégeinknek. Ki kell ezeket egésziteni olyan elemekkel, amelyek novelik a vendégek
elégedettségét, és meghosszabbitjdk az itt tartozkodasukat, és ez a turisztikai bevételek
szempontjabol kiemelkedd jelentdségli. Ilyen kiegészité szolgéltatdsok példaul a
kiemelten fontos vendéglatas, hiszen a szallashelyek utan a vendégek itt koltenek a
legtobbet. Jelentds az elégedettség fokozdsaban a megfeleléen Osszeallitott, valtozatos
programkindlat, mely lehet a gyogyturisztikai létesitményen beliil (pl. eléadassorozatok,
gasztrondmiai estek, jotékonysagi programok stb.), vagy az azon kiviil esé kornyezetben
megtartott programok (pl. koncertek, varoslatogatasok stb.). A legtobb szalloddban ma
mar megtalaljuk az animatort is, akinek abban van szerepe, hogy a vendégeknek minél
tobb élményt atadjon, és visszacsalogassa Oket a szallashelyre. Az egészségturistak
szivesen kapcsolddnak ki esténként egy kiallitdson vagy koncerten, igy alapvetd igényként

fogalmazodik meg koriikben a kulturalis szorakoztatas. A hazai altalanos és turisztikai
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infrastruktura szinvonalat a telepiilések, gyogyhelyek folyamatosan probaljak javitani,
karban tartani. Nagy probléma, hogy hianyoznak az informacids tablak, melyek segitenek
a vonzerokhoz valo eljutasban, valamint jelentds fejlesztésekre szorul a kisebb teleptilések

uthalozata is (OES, 2007).

5.4.2. Kereslet

Ma Magyarorszagon foleg a kozépkorosztaly és a fiatal, de mar dolgozd korosztaly veszi
igénybe leggyakrabban a wellness-szalloddk, gyogyturisztikai helyek szolgaltatasait.
Ennek a keresletnek a boviilését elosegitheti, ha a wellness, az egészségmegorzés iranti
igény a fogyasztok minél sz¢élesebb korében tudatosodik, beépiil a mindennapi életbe.

Nemzetkdzi szinten egyre inkabb megfigyelhetd, hogy az egészségturizmus és a
hivatasturizmus kozeledik egymashoz. A magas szinvonalu szallodak felismerték, hogy a
konferencidk résztvevoinek nd az igénye az egészségmeglrzésre, a hivatalos
rendezvények utani pihenésre. Mig néhany éve a wellness-Szolgaltatasok elOnyt
jelentettek, addig ma mar alapkritériumnak is tekinthetéek (OES, 2007).

A specialis termékekre koncentralds, illetve az egészségturisztikai szektor
kinalatanak folyamatos teljes kortivé valasa a fogyasztok keresletéhez valod alkalmazkodas
alapja. Ez azt jelenti, hogy nemcsak a turisztikai alapszolgéltatdsokat biztositjak a
vendégeknek, hanem minden olyan elem a turista rendelkezésére all, amelyre sziiksége
lehet tartozkodasa alatt.

Ossze kell hangolni az egészségturisztikai szolgéltatisok és létesitmények
fejlesztését az 0j trendeknek megfeleld elemek kialakitasaval. A kdvetkezd években az
véarhatd, hogy az Uj formak gyorsabban és nagyobb mértékben fognak fejlédni a
hagyomanyos gyogyturizmusnal. A magyar egészségturizmusnak a német anyanyelvii és a
kelet-eurdpai orszagok jelentik a {6 kiild6 piacokat. Az elmult években egyre nétt a fitness
¢s wellness irant érdeklédok szama, és ezek a szolgaltatasok fontos motivacionak
szamitanak. Ahhoz, hogy a fogyasztokat meg tudja tartani hazank egészségturisztikai
szektora, az kell, hogy a vendég tokéletesen elégedett legyen a telepiilés €és a szallashely
altal nyujtott szolgaltatasokkal is (OES, 2007).

Az el6z6 részbdl kitlinik, hogy az egészségturizmus kindlata rendkiviil szertedgazo.

Azonban az szektor a fejlesztési stratégiakban is megjelenik, ezaltal szervezett formaban
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kivanjak felhivni a figyelmet az egészségturizmus fontossagara mind a dontéshozok, mind

a tarsadalom korében.

5.5. AZ EGESZSEGTURIZMUS MEGJELENESE A TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIAKBAN

5.5.1. Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS)

A Stratégia egyik fontos célkitlizése az életmindség javitasa a turizmus fejlesztése altal,
mellyel azt hangstlyozzak, hogy a turizmus nem csupdn egy d4gazata
nemzetgazdasagunknak, hanem szerves részét képezi mindennapi életiinknek. Az NTS
elsdsorban a belfoldi turizmussal és a beutaztatdssal foglalkozik, annak ellenére, hogy a
kiutazd turizmus is szerves részét adja az agnak. A Stratégia szerint ezen célok
megval6sitasdhoz elengedhetetlen, hogy az egészségiigyi és a turisztikai szempontok
egymassal Osszehangoltan miikddjenek. Olyan célkitiizéseket fogalmaztak meg, mint a
gyogyhelyek szamdnak novelése, vagy olyan iidiildhelyi kindlat kialakitdsa, mely
wellness-szolgaltatasokat nyujt elsésorban. Valamint kdzvetlen célként fogalmaztak meg a
gyogytérségek létesitését, ahol a turisztikai és egészségiigyi szolgaltatasok szinvonala és
valasztéka a kialakitott kritériumrendszernek teljesen megfelel, és miikddik a turisztikai
desztinacio-menedzsment a térségben. A megvalositds modszerei kozott szerepel tobbek
kozott a gydgyviz és a termalviz kozotti kiillonbség hangstlyozasa, a termék nemzetkozi és
kereslet fejlesztése regiondlis szinten (OES, 2007).

Ha megvizsgaljuk az NTS célkitlizésein beliill az attrakciofejlesztést, akkor
viladgosan latszik, hogy a turisztikai termékfejlesztés nemzeti szintii prioritasai kozott az
egészségturizmus szerepel az els6 helyen, megelézve az Orokség- ¢és a
konferenciaturizmust: ,, 4 magyar turisztikai szektor elsédleges kiemelt terméke 2013-ig az
egeszsegturizmus, mely egyuttal a természeti adottsagokra épiilo kindlatfejlesztés

legfontosabb eleme” (Eory et al., 2005, 154. 0.).

5.5.2. Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcio (OTK)

Az OTK-ban az egészségturizmus az Orszdgos jelentdségii, integralt fejlesztési térségek és

témateriiletek cimii fejezetben szerepel, melyben az olvashato, hogy a teriiletfejlesztési
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politika orszagosan kiemelt célja a termalvizkincs integralt térségi hasznositasa. Az ezt
szolgalo fejlesztési célok a kovetkezok:
» ipari, szolgaltatasi és kutatasi vertikumok, valamint halézatok 1étrejottének
Osztonzése, melyek a hazai termalvagyon komplex hasznositasat szolgaljak
» az orszag jelenlegi s potencidlis termal- és gyogyiidiild helyeinek integralt,
térségileg és orszagosan Osszehangolt turisztikai fejlesztése a mindségi
stratégiakon és a kinalat differencialasan keresztiil
> a hazai termalkincs — geotermikus vagyon — mint megajuld erdforras

integralt, térségileg dsszehangolt és innovativ fejlesztése (11).

5.5.3. Regionalis fejlesztési stratégiak — Eszak-alfoldi Régié6 Turizmusfejlesztési
Stratégia (EATS) és Eszak-alfoldi operativ program (EAOP)

Az EATS alprogramjai koziil elsé helyen az attrakciofejlesztés szerepel, azon beliil is
hangsulyos a modern fejlesztési stratégiak kialakitasa, korhdzakhoz kapcsolt
egészségturisztikai centrumok és gyogyfiirdé-korszertsités, komplex egészségturisztikai
csomagok kialakitasa, az egészségiliggyel vald kapcsolat kiépitése, fedett fiirdok
létesitésének tamogatasa, valamint a gyogyturizmus centrumaihoz k6t6dé rehabilitacios,
fizioterapias és rekredcids kozpontok fejlesztése (EATS, 2006).

Vargané (2010) szintén az EATS (2006) alapjan 6sszefoglalta a turizmus kinélatat
az Eszak-alfoldi Régioban. Munkajaban bemutatja, hogy a turizmusfejlesztés az egyik
fontos iranyvonala a régio gazdasagi fejlesztésének, igy az alabbi jovokép rajzolodik ki az
Eszak-alfoldi Régié turizmusfejlesztési célpiramisa altal: ,,Komplex turisztikai kindlattal
rendelkezd régio, melyben a turizmus fontos huzodgazat” (Vargané, 2010, 82.0.). A fébb
fejlesztések a turizmus alabbi teriileteit érintik a régioban: gyogy- és wellness-turizmus,
Tiszai- (vizi) turizmus, Oko- és falusi turizmus, Orokségturizmus, {lizleti- ¢és
konferenciaturizmus és a golfturizmus. A kutatds szempontjabol fontos gyogy- és
wellness-turizmust bdvebben kifejtve elmondhatd, hogy az Eszak-alfoldi Régio jelentds
termalvizkinccsel bir, ezaltal koriilbeliil 500 fiirdShely és 30 mindsitett gyogyviz all
rendelkezésre. Megallapitotta, hogy a régid egészségturisztikai potencidlja kiemelkedo,
ami az orszagos atlagnal fejlettebb egészségiigyi intézményeknek, a nagy gyogyaszati
intenzitasu termalvizeknek és a javuld elérhetéségnek kdszonheto.

Az EAOP-ban a masodik prioritasi tengely a turisztikai célii fejlesztés. A Program

a termal- ¢és természetkozeli turizmus teriiletén olyan fenntarthatd és innovativ
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fejlesztéseket tamogat, amelyek a természeti és tarsadalmi terhelhetdség mértékét
figyelembe veszik, és nem inditanak be karos és irreverzibilis kornyezeti folyamatokat.
Elmondja, hogy a turizmus fejlesztése soran kiemelt figyelmet kell forditani a kornyezet
¢s a termalviz terhelhetOségére, a kihasznalas kiiszobeire, kiemelten a gyogyfiirdd-

fejlesztések tekintetében (12).

5.5.4. Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia (OES)

Az Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia {6 célkitlizése, hogy Magyarorszag
2015-re Eurdopa vezetd gyogyitdé nagyhatalma legyen. Egy olyan javaslatot kivan
elkésziteni, amely a dontéshozok szdmara az egészségturisztikai fejlesztések tekintetében
tartalmaz megfeleld koncepcionalis iranymutatast. Megallapitja, hogy egészségturizmus
magyarorszagi fejlesztését elsdsorban termalvizeinkre kell alapozni.

A Stratégia a magyarorszagi egészségturizmus fejlesztésére vonatkozoan jelolt ki
kozéptavu célokat. Részletes elemzés késziilt a stratégia megalapozdsahoz, melyben
bemutattdk a hazai és a nemzetkozi egészségturisztikai trendeket, valamint ehhez
kapcsolodoan a keresletet és a kinalatot. Elkészitették az egészségturizmus SWOT-

analizisét, és erre alapozva meghatéaroztak a jovoképet (OES, 2007).

Mint lathattuk, a stratégidk igyekeznek atfogd képet adni az egészségturizmus
jelentdségérdl, azonban az agazat sokrétiiségére nem terjednek ki. A kovetkezd részben

ennek tisztazasara keril sor.

5.6. AZ EGESZSEGTURIZMUS RENDSZERE

Ebben a részben az egészségturizmus fogalmi tisztdzasara keriil sor, valamint egy
meghatdrozott vonal mentén kivanom csoportositani az egészségturizmusba tartozo
szakagakat.

Kutatomunkam soran nehézségekbe iitkoztem az egészségturizmus fogalmat
illetéen, mivel meghatarozasa hosszan és régota vitatott kérdés mind kutatéi, mind
szakmai korokben. Abban egyetértenek, hogy a fogalomrendszer sokrétii, hiszen tobbféle
termék is tartozik ide, azonban a kapcsolodo termékekhez, példaul a sporthoz valo viszony
mértékérdl nincs megegyezés. Ennek oka, hogy az egészségturizmus egyszerre mindsiilhet

klasszikus turisztikai terméknek, azonban szoros kapcsolatban all az egészségiiggyel is,
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tehat mind sajat akaratbol, mind orvosi eldirasra igénybe lehet venni ezen teriilet
szolgaltatasait (Bodnar, 2008).

Egészségturizmus alatt azt a — magyar sajatossagokkal teli — meghatarozast értem,
amelyet a II. Nemzeti Fejlesztési Terv eldkészitése soran fogadott el 2005-ben az
Egészségiigyi Minisztérium ¢s a Magyar Turisztikai Hivatal. Ez alapjan ,az
egészségturizmus a gyogy- és wellness-turizmust datfogo fogalom, a turizmusnak azon
teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak f6 motivacioja az egészségi allapotanak javitasa
és/vagy megorzése, tehdt a gyogyulds éslvagy a megeldzés és ennek megfeleléen a
célteriileten tartozkoddasa alatt igénybe 1S vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t.
Ebbol adodoan az egészségturizmuson beliil két alszektor kiilonitheto el, a gyogyturizmus
és a wellness turizmus” (OES, 2007, 9. 0.).

A meghatirozas alapjan kovetem végig az egészségturizmus fogalomkorébe
tartoz6 turizmustipusokat. Ezen fogalmak nagy részének meghatarozasait a 2007-ben
elkésziilt Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia alapjan ismertetem. Az 4. dbra

szemlélteti a magyar egészségturizmusra épiild legfébb pilléreket és azok alszektorait.

| |

: PREVENCIOS,
GYOGYTURIZMUS REKREACIOS TURIZMUS
TERMESZETI
TENYEZOKRE MEDICAL WELLNESS MEDICAL
ALAPOZOTT TURIZMUS WELLNESS
GYOGYHELYEK

4. abra: Az egészségturizmus rendszere
Forras: Kincses (2010)
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5.6.1. A gyégyturizmus és agai

A gybégyturizmus az allando lakoéhelyen kiviil, gyodgyaszati 1étesitményben vagy
gyogyiidiilohelyen valé meghatarozott minimalis ideju ideiglenes tartézkodast jelenti. Az
utazds célja valamilyen meglévl betegség gyogyitdsa, kezelése orvosi gydgymodok
alkalmazasaval. A gyogyturizmus létesitményei pontosan ezt a célt szolgaljak, ezeken a
helyeken egyarant van egészségligyi, orvosi ¢és nem utolso sorban turisztikai szolgaltatas
is. A gyogyturizmus szolgaltatasait altaldban orvosi utasitdsra veszik igénybe mind
Magyarorszagon, mind kiilfoldon tdmogatasos formaban, de egyre gyakrabban el6fordul,
hogy a paciensek maguk finanszirozzak ezeket a szolgaltatasokat. A gydgyturizmus
tovabbi két 4gra bonthatd: természeti gyogytényezokon alapuldé  gyogyhelyek
szolgaltatasaira és a medical turizmusra (OES, 2007).

A gyogytényezd alatt azokat a természeti tényezoket értem, amelyek a betegek
¢letében javuld egészségiigyi allapotot idézhetnek eld, és amelyekre a gydgyturizmus egy
része alapozhato. Ezek a tényezdk olyan gyodgyhelyeken taldlhatdak, amelyek specidlis
klimatikus adottsagokkal rendelkeznek, és biztositottak azok a létesitmények, amelyek a
gyogytényezok hasznositasdhoz elengedhetetlenek. A gyogytényezok koziil a teljesség
igénye nélkiil mutatok be néhanyat (OES, 2007).

a) Gyogyviznek nevezzilk azokat az 4asvanyvizeket, amelyek kémiai
Osszetételiik vagy fizikai tulajdonsagaik miatt gyogyitd hatastiak, és az OGYFI altal
engedélyezett az asvanyviz, illetve gyogyviz elnevezés.

b) A gyogybarlangok olyan természetes barlangképz6dmények vagy egyéb
fold alatti térségek (pl.: banya), amelyeket megfeleléen berendeztek és kialakitottak,
valamint igazoltan gydgyhatasu, kiilonleges 1égkori viszonyokkal rendelkezik.

C) A mofetta olyan — talajbol mesterségesen nyert vagy természetesen
eléforduld — gyogyhatasu anyag (pl.: gdz), amelyet gydgyaszati célra hasznalnak fel
feltételezett gyodgyhatdsa miatt. Magyarorszagon az egyetlen ilyen mofetta
Matraderecskén talalhato.

d) Gyogyfiirdonek mindsiil minden olyan létesitmény Magyarorszagon, amely
gyogyiszap, gyogyviz vagy mdas egyeéb természetes gyogytényezd alkalmazéisaval
fiirdokezelést, teljes korti fizioterapids ellatast biztosit hidroterapias és egyéb fizikai
gyogymodok alkalmazésaval.

A medical turizmus a gyogyturizmus egy olyan fajtaja, amely a nem gyodgyhelyi

jellegli kezelésekre is kiterjed, — fogaszati, szépészeti-plasztikai beavatkozasok, miitétek,
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srer

a paciensek turisztikai szolgaltatdsokat is igénybe vesznek kdzben.

5.6.2. Prevencios vagy rekreacios turizmus és agai

A prevencios vagy rekredcios turizmus esetében a helyi tarsadalom testmozgassal egyiitt
jaro, aktiv szabadidds tevékenységére gondolunk, melynek elsddleges célja, hogy az
egyén munkabird-képességét és onmaga egészségét megorizze. A rekredcido fogalmaba
olyan tevékenységek tartoznak, melyek eldsegitik az emberi szervezet felfrissiilését, részét
képezik a mindennapos szabadid6 eltoltésének, és nagytdobbségben téritésmentesen vagy
nagyon minimalis Osszeg ellenében végezhetdek. Elsésorban a lakossag kiszolgalasat
hivatott 1étesitmények kis szama miatt a rekreacid hazai értelmezésének f6ldrajzi
megkozelitése folyaman a hétvégi hazas ¢és az tdiildteriileteken végzett szabadidd
eltoltésre fokuszalnak (Michalko, 2007).

Az egészségturizmus ezen teriiletének szintén két altipusa van: a wellness- és a
medical-wellness-turizmus.

A wellness-turizmus alland6 lakohelyen kiviili, ideiglenes tartozkodast jelent,
melynek soran a turista az optimalis egészségi allapot elérésére, valamint testi, lelki és
szellemi egyensulydnak megteremtésére torekszik. A vendégek szoérakoztato modon,
vonzd kornyezetben, komplex egészség-megdrzési programok keretében élvezhetik a
wellness-szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasokat, illetve lehetdséget adnak arra is, hogy
az egészséggel, egészségmegorzéssel kapcsolatos tuddst megszerezzék a vendégek.
Megkiilonboztetiink a wellness-turizmuson beliil aktiv, féleg sportolason alapuld, és
passziv, rekreacios célu tevékenységeket, szépségprogramokat. A fitness turizmus is egy
kiilonallé formaja az egészségturizmusnak, de részletesebb elemzést nem kivanok végezni
ezzel kapcsolatban, mert tekinthetd a wellness-turizmus egyik meghataroz6 szolgaltatasi
elemének, igy nem ritka, hogy a hasonlé motivaciéo miatt 6sszefonodas figyelheté meg a
wellness és a fitness vendégkor kozott (OES, 2007).

A medical-wellness fogalmardl az el6zé fejezetben mar széltam. A szolgaltatas
célja a megeldzés, prevencid, melynek igénybevételét megeldzi a vendégek eldzetes
allapotfelmérése. Az orvoslasra utald eldtaggal (medical) a szakmai hozzéértést jelzik,
ugyanis az egészségiigyi kezeléseket megel6z6, orvosok altal végzett allapotfelmérések

eredményei alapjan a szakemberek egyénre szabott, ellendrzott wellness-csomagot
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allitanak Ossze a pihenni, szépiilni vagyod vendégek szdmara. Ez az altipus, ahol az
egészségturizmus €s az orvosi szakma a legoptimalisabban sszefonodik (OES, 2007).

A wellness-turizmusban is megjelent mar agazaton beliili specializacié a
kiilonb6z6  szolgaltatasokat tekintve. Az un. wellness-profil  olyan specialis
szolgaltataskinalat az egyes wellness létesitményekben, amelynek keretében a wellness
mellé még valamilyen funkciodt tarsitanak. Ezaltal a szolgaltaté kiilonlegessé valik, és
szolgaltatasa un. egyedi értékii termékként (Unique Selling Product — USP) jelenik meg a
piacon. Ilyen wellness-profilok lehetnek a kovetkezok (OES, 2007):

- torok vagy romai firdé

- természetgyogyaszat

- termalviz (falusi vagy dkoturizmus, sport, szépségkura)

- csaladi udiilés, élményfiirdd, aquapark

- tavol-keleti gyogymodok €s mozgasformak

- taplalkozas centrum (emésztészervi kezelés)

- konferencia és wellness

Az eldz6 fejezetben lathattuk, mennyire szertedgazo teriilet az egészségturizmus,
melyet mi sem bizonyit jobban, mint a sokféle csoportositas €s meghatarozas.
Dolgozatomban az egészségturizmusnak egy olyan rendszerezését és fogalmi bemutatasat
igyekeztem leirni, mely véleményem szerint leginkabb kifejezi a szektor sokszinliségét.

A kovetkezd fejezetben mélyinterjus felmérésem eredményeit ismertetem.
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6. HAJDU-BIHAR MEGYE EGYES GYOGY- ES WELLNESS-
SZALLODAINAK EGESZSEGTURISZTIKAI SZEMPONTU
MELYINTERJUS ELEMZESE

A kutatds modszertananak részletes bemutatisa az ,ANYAG ES MODSZER” cimii

fejezetben olvashato. A teljes kérddivet az 1. melléklet tartalmazza.

Az elso kérdéscsoport a cégadatokra és a szalloda céljaira kérdezett ra.

Hat szalloda koziil egy az 50-100 millié forintos és egy a 101-300 milli6 forintos
kategoriaba sorolta magat, harom pedig az 500 milli6 forint feletti arbevétel kategdriaba
tartozik. Egy széallodatdl nem kaptam erre vonatkozo6 adatot. A szalloddk koziil négy kft.
formaban miikodik, kettd pedig Zrt-ként.

A foglalkoztatottak szamat tekintve egy szallodat kivéve mindenhol azonos valaszt
kaptam, a kihelyezett munkaerdvel egyiitt tobb mint 51 f6t foglalkoztatnak. A kihelyezett
munkaerd alkalmazasa (az Un. outsourcing) gyakori a szalloddk esetében. Egy-egy
résztevékenységet a szalloda nem sajat alkalmazottai végeznek el, hanem kiilonb6z6
profili cégeket biznak meg, hogy az altaluk adott napokon sziikségesnek vélt munkaer6t
biztositsak. fgy példaul sok helyen a biztonsagi, illetve housekeeping feladatokat mas
cégek alkalmazottai végzik.

Ebben a kérdéskorben még arra kerestem a valaszt, hogy ,.a szdlloda drbevételének
hany szdzaléka szarmazik az alabbi teriiletekrol?” Az eredményeket az 5. dbra

szemlélteti.
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2,67%

14,83%

B Vendéglatas
39,5%
M Szallasadas

I Wellness- és gydgyszolgaltatasok

m Kiegészitl szolgaltatasok

5. abra: A szallodak bevételének megoszlasa az egyes részteriiletek kozott

Forrés: Sajat 0sszeallitas

Jol lathato, hogy a szallodak bevételéhez a szallasadas és a vendéglatas jarul hozza
a legnagyobb mértékben (43%; 39,5%). A wellness- és gydgyszolgadltatasokat illetéen a
14,83%-0s arany azt jelzi, hogy a vendégek a csomagban foglalt ingyenes
szolgaltatasOkon  feliil csak csekely mértékben vesznek igénybe plusz, fizetos
szolgaltatasokat, illetve ezzel parhuzamosan fontos megemliteni, hogy sok szallodiban a
szobaar tartalmazza az igénybe veheto szolgaltatisok mindegyikét. Mint lathato, a
kiegészit6 szolgaltatasok jarulnak hozza a bevételekhez a legkisebb mértékben (2,67%).
Ide tartozik példaul a szallodai mosoda, a kerékparkdlcsonzd, valamint a parkold
hasznalata.

Ezutan 1-6-ig terjed6 értékelést kértem arra vonatkozodan, hogy ,,rangsorolja a
Kovetkezd vallalati célokat aszerint, hogy mekkora sulyt helyeznek az On szdllodajaban
ezek elérésére!” Az 6. abran jol lathato, hogy az elsd helyen a profit ndvelése szerepel,
amely azt gondolom nem meglepd eredmény, hiszen a gazdasagi valsadg erdsen érintette a
szallodaipart is. fgy mindenki igyekszik a lehetd legtobbet megtenni azért, hogy a
felmeriild koltségeket minimalizalja — amit jol tiikroz, hogy a koltségesokkentés a 3. a
rangsorban —, a profitot pedig maximalizalja. A vendégelégedettség szorosan koveti a
profitndvelést, mivel egyik a masik nélkiil nem létezhet. Az 0j piacok szerzése 3,2-es

értékével a 4. helyen all. A brandépités és a kornyezetvédelem nem kap jelent6s figyelmet
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a vallalati célokban, de az utobbihoz kapcsolodéan tobb helyen elmondtidk, hogy
igyekeznek egyre nagyobb hangsulyt fektetni a termalvizzel valo flitésre, valamint annak
megfelelé moédon torténd kezelésére. Két helyen a fiitést és a melegviz-ellatast
geotermikus energiaval, napkollektorral oldjak meg, illetve igyekeznek elkeriilni a
fosszilis tiizeldanyagokat. Erre vonatkozoan az Orszagos egészségturizmus fejlesztési
stratégiaban (OES, 2007) is taldltam eredményeket, ahol a vdalaszaddk szintén arrol
szamoltak be, hogy a termdlviz alternativ hasznositdsanak lehetOségeit legnagyobb

részben a fiird0 €s a hozzé kapcsolddo épiiletek fiitésénél hasznaljak ki.

Vendégelégedettség 4,8
Brandépités 1,7
Kornyezetvédelem 2,0
Koltségcsokkentés 3,8
Uj piacok szerzése 3,2

Profit novelése 5,5

6. abra: Vallalati célok jelentésége a megkérdezett szallodakban

Forras: Sajat 6sszeallitas

A kapott eredmények alapjan a H1 hipotézist elfogadhatjuk.

A masodik kérdéscsoport a szolgaltatdsok, tevékenységek korére kérdezett ra.
Ebben a részben arra voltam kivéancsi, hogy a megkérdezett szallodakban mely gyogy-,
illetve wellness-szolgaltatasokat kinaljak.

A kovetkezd kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy ,az alabbi
gvogyszolgaltatasok koziil melyik taldlhaté meg az On szdlloddjaban?” Az eredmények a

7. abran lathatoak. Ennél a kérdésnél a Hotel-M **** nem szerepel a valaszadok kozott,
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mivel ebben az esetben wellness-szallodardl van sz, nincsen bevezetett termalviziik, nem

nyujtanak gydgyszolgaltatasokat.

5 B Balneoterapia

B Diétas kezelés

m Elektroterdpia

M Fototerapia

B Hydroterapia

H Inhalacids terapia
I Termoterapia

B Klimaterapia

Kinezioldgia
® Mechanoterapia

Orvosiszolgdltatasok

7. abra: A szallodak altal kinalt gyogyszolgaltatasok

Forrés: Sajat 0sszeallitas

Kiemelendd, hogy a megkérdezett szallodak egyikében sincsen klimaterapia,
illetve kinezioldgiai kezelés. Az utobbinak oka lehet, hogy a vendégek kevésbé ismerik ezt
a fajta gyogymodot, igy nem gondoljak a szallodak, hogy erre nagy igény mutatkozna.

A vilaszadok megjelolhettek egyéb szolgaltatasokat is, amelyeket fontosnak
tartanak. Volt, aki kiemelte, hogy alkalmaznak krioterapiat, fogaszati kezelést vagy
sOkamras terapiat.

Ehhez kapcsolédoan kértem a széalloddkat, hogy ,,rangsoroljak ezek koziil az elso
hdarmat, amelyet a legtébben igénybe vesznek!” A vezetdk egybehangzo véleménye
alapjan a legnépszeriibb gyogykezelés a balneoterapias kezelés. A masodik helyre harman
az elektroterapiat, egy-egy vezetd pedig a hydroterapiat, illetve az orvosi szolgaltatasokat
tette. Utolsé helyen hdrom valaszad6 szerint a hyrdoterapia, kettd szerint pedig az
elektroterapia all.

A kovetkez6 kérdésben be kellett jelolniiik, hogy ,az aldbbi wellness-
szolgaltatasok koziil melyik taldlhaté meg az On szalloddjaban?” Lathatd az 8. dbran,

hogy a jacuzzi, fitness-szolgaltatisok, szauna ¢és wellness-masszazs mindegyik
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megkérdezett szallodaban talalhatd, azonban bojtkarat egyikiik sem kindl. Ez szdmomra
azért meQlepd, mert az egészségtudatos népesség korében egyre népszeriibb ez a moddja az
egészség fenntartisanak. Az a vendég, aki tisztdban van példaul a bojtkara jotékony
hatasaival, és igénybe kivanja venni tartdzkodasa alatt, esetleg hianyolhatja ezt a kezelést
a kinalatbol.

Egyéb lehetéségként felsoroltdk az infraszaunat, a szélémag-olajos wellness-

firdot, kiillonféle masszazsokat.

7
. 6 W Jacuzzi
M Ayurvéda
5 m Akupunktdra
A B Fitness-szolgaltatasok
M Joga
3 B Szauna
2 [ Bojtkura
’ I Akupresszura
1 Aquatréning
M Wellness-masszazs

8. abra: A szallodak altal kinalt wellness-szolgaltatasok

Forrés: Sajat 0sszeallitas

A wellness-szolgaltataisok népszeriisége a vezetéi vélemények alapjan a
kovetkezOképpen alakult: a jacuzzit 6t szélloda tette elsé és egy masodik helyre. A szauna
egy szalloda esetében szerepel elsd, négy véleménye szerint masodik és egy elmondas
alapjan harmadik helyen. A fitness-szolgéltatasok népszeriiségét egy-egy szalloda véli a
masodik, illetve harmadik helyre tenni. A wellness-masszazst pedig négy valaszad6 a
harmadik helyre sorolta.

Ezt kdvetden kértem a valaszadokat, hogy jeloljék be a szalloddjukban kinalt, OEP
altal tamogatott gyogykezeléseket (9. abra). Az értékelésben a Hotel-M **** nem

szerepel a korabban elmondottak miatt.
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B Gydégyvizes gyégymedence

M Iszappakolas

W Szénsavas furdé

B Vizalatti vizsugdrmasszazs

B Komplex flird6gyodgydszatiellatas

H Gyogyvizes kadfurdé

m Sulyfird6

9. abra: A szallodakban kinalt OEP altal tamogatott gyégykezelések

Forrés: Sajat 0sszeallitas

Fontos megemliteni, hogy ezeket a kezeléseket nem csak szallovendégek, hanem
az utcarol betérd paciensek is igénybe vehetik, amennyiben rendelkeznek szakorvosi altal
kiadott kezeldlappal. Fontos tovabba, hogy az 1-2 napra, hosszii hétvégére érkezd
vendégek szamara nem tanacsos gyogykezelést kiirni, mivel egy kuranak legalabb 4
alkalmat tartalmaznia kell, hogy hatasat kifejtse. Ez a tény elony0s a szalloddknak abbdl a
szempontbol, hogy a tartdzkodéasi id6 megnd azon vendégek korében, akik ezeket a
szolgaltatasokat igénybe veszik.

Erdekesnek tartottam megvizsgalni, hogy ,.az érkezd vendégek milyen ardnyban
veszik igenybe az OEP adltal tamogatott szolgaltatasokat?” Eltéré valaszok sziilettek, 2
szélloda arrol szamolt be, hogy a szallovendégek minddssze 5-15%-a veszi igénybe az
OEP altal tamogatott kezeléseket, 2-en 40-50%-os értéket jelentettek, és 1 szallodaban ez
az arany 70% koriil mozgott. Ot megkérdezett szalloda rendelkezik sajat vagy kihelyezett
rheumatologus szakorvossal, aki felirhatja ezeket a kezeléseket. Ide beutaldé sem kell
altaldban, a vendégek ingyenesen vehetik igénybe ezt a szolgéltatast. Eletkort tekintve a
kozépkoruak és az idésebb korosztaly hasznalja ki ezeket a szolgaltatasokat a legjobban —
azonban prevencios jelleggel is felirhat kezeléseket a szakorvos. A vezetok egybehangzé
véleménye szerint a vendégek korében mutatkozik igény az OEP altal tamogatott

kezelések bovitésére orszagos szinten, ezaltal a sajat szallodajukban is. Ennek okat a
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valaszadok abban latjak, hogy az egészségtudat eldtérbe keriilése miatt egyre tobben
vesznek igénybe gyogyszolgaltatasokat, illetve néhany vendég kifejezetten azzal a

motivacioval érkezik a szallodaba, hogy gyogyuljon.

A kapott eredmények nem tamasztottak ala a H2 hipotézist.

Ezt kdvetden arra kerestem a valaszt, hogy ,,tervezi-e, hogy béviti az eddigi gyogy-,
illetve wellness-szolgdltatasai  korét?”. Vegyes valaszok sziilettek, ugyanannyian
valaszoltak igennel, mint nemmel. Akik fejleszteni szeretnének, azok a wellness-
szolgaltatasok bovitését tervezik leginkabb, mert azt mondjak, erre nagy igény mutatkozik
a vendégek korében. Erthetd, hiszen ma Magyarorszagon — a statisztikai adatok alapjan —
107 wellness-szalloda 1étezik, a verseny oOriasi a piacon, igy a ,kényszerfejlesztések™
egyre elterjedtebbé valnak. Akik nem szeretnének fejleszteni, azok vagy azért, mert ezt
mar a kozelmultban megtették vagy egyszerien nincs meg az elegendd forras a
fejlesztések megvaldsitasahoz.

A megkérdezett szallodakban a gyogy-, illetve wellness-szolgaltatasokat végzo
személyek mindegyike rendelkezik megfeleld szakképesitéssel. Azonban elmondtak, hogy
szomorunak tartjdk azt a tényt, hogy egyre tobb az olyan — idézem — ,,gyorstalpal6
kurzus”, ahol 2 hét alatt masszoéroket ,,képeznek ki”. Ez nemcsak tisztességtelen azokkal
szemben, akik tobb évig egyetemen vagy OKJ-s képzésben tanuljak a szakmat, hanem
még vesz¢élyt is jelenthetnek a paciens szamira a nem megfeleléen alkalmazott
mozdulatok. Erre a kérdésre a késdbbieckben még bévebben kitérek.

A harmadik kérdéskor az esetleges beruhdzéasokra €s a szalloddk vendégkorére
kérdezett ra.

A kovetkezé kérdés arra vonatkozott, hogy ,hogyan jellemezné a szailloda
vendégkorét?” Itt arra voltam kivancsi, hogy a megkérdezett szalloddkban altaldban
melyik az a vendégkor, amelyik megfordul. A valaszok alapjan a szallodak alapvetden két
korosztalyt, illetve csoportot emlitettek meg: az egyik csoportot az idésebb, 60 év feletti,
gyogykurdkat igénybe vevd korosztaly alkotja. A mdasodik csoport vendégkorét foleg a
kisgyermekes csalddok jellemzik, ezekben a szalloddkban 4&ltaldban nagyszdmu
¢lményelem taladlhatd. Ezekre a csoportokra az elmondédsok alapjan a hosszabb atlagos
tartozkodasi 1d6 jellemzd, ami koriilbeliil 1 hét. A hazasparok, tarssal érkezék korében

viszont még mindig a wellness-hétvégék dominalnak, 6k egy évben akar tobbszor is
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elutaznak egy-egy ilyen alkalomra. Tendenciaként elmondhat6 az is, hogy a belfoldiek
aranya mindegyik megkérdezett esetében magasabb, mintegy 60%-os aranyrol szamoltak
be szallodanként. Kiilfoldieket tekintve féleg a német, lengyel és orosz vendégkart jelolték
meg. A kapott eredményeket Osszevetettem az Orszagos egészségturizmus fejlesztési
stratégia (OES, 2007) hasonloé témdju kutatdsaival. — A vizsgalt célcsoportnal hasonlo
témaban tovabbi kutatasi eredményeket nem taldltam. — Ebben a kérdésben lényegi
eltérést nem tapasztaltam. A Stratégia kiemeli, hogy a 60 év feletti vendégkor aranya
jelentds a szallodakban (21,2-23,8%), és motivacioként els6 helyen az egészségmegdrzés
all, mig a 30-50 év kozotti korosztaly korében jelentés az egészségmeglrzés
motivaciojaval érkez6k szama.

Ezeken kiviil fontos elemei a gyogy- és wellness-szallodak kinalatdnak a
konferenciaszolgaltatasok. Egyre nagyobb hangsilyt fektetnek arra, hogy a MICE’
turizmus résztvevoit is megfeleléen kiszolgaljak. Jellemzé manapsag, hogy kisebb-
nagyobb cégek szervezik tréningjeiket, talalkozéikat wellness-szallodakba. Igy a
munkatirsak a hosszl és farasztd targyaldsok utan jolesd érzéssel vehetik igénybe a
jacuzzit, a szaunat és a tobbi gyogy-, illetve wellness-elemet. Tehat ez a szegmens is egyre
nagyobb teret hodit a szallodak vendégkorén beliil.

A fejlesztéseket, beruhazasokat célzo kérdéseket egylitt kivanom elemezni.

A valaszadok nagyobb része arrdl szamolt be, hogy tervben van a széllod4juk
fejlesztése, a 6-bol csupan 2 helyen mondtak, hogy nem kivannak semmilyen beruhazast
eszk6zolni. Ennek oka egyik esetben az, hogy az adott szdlloda kordbban teljes kori
felgjitason esett at, masik esetben pedig még nem annyira elhaszndlodott a szélloda
berendezése, hogy felujitasra szorulna, illetve rendelkezik az dsszes olyan elemmel, amit
jelenlegi vendégkoriik igényel.

Akik boviteni szeretnének, azok ezt foleg a szobakapacitas, a wellness-Kinalat
elemei €s a konferenciaszolgaltatasokhoz kotddo helyiségek esetében kivanjdk megtenni.
Jobban megvizsgalva ezt a kijelentést, szamomra egyrészt azt jelenti, hogy szamitanak a
turizmus, azon belill is a gyogy- és wellness-turizmus fellendiilésére, ezért ahhoz, hogy a
piacon versenyképesek maradjanak, elengedhetetlen, hogy minél tobb élményelemet és
magasabb szinvonalu, felszereltségli szobdkat kinaljanak a vendégeknek. Ez azért is
fontos, mert Magyarorszagon nagy hiany van magas nivoju szallodakbol, amelyek a

kiilfoldi turistak igényeit is kielégitenék. A helyi lakossag igényit szem eldtt tartva az

42



egyik helyen elmondtdk, hogy egy uj termal strandfiirddé megvaldsitasa van tervben.
Masrészt a konferenciaszolgaltatasok tekintetében is nagy a fejlesztési hajlandosag. A
megkérdezett szallodak koziil volt, aki beszamolt arrdl, hogy konferenciatermet, valamint
szekcidtermeket kivannak épiteni, ezzel is segitve szallodajuk kihasznaltsagat. A kapott
valaszaim nagymértékben megegyeznek az OES (2007) kutatasi eredményeivel, amelyben
a gyogyszallodak, illetve gyogylétesimények lizemeltetdi szintén a szolgéltatasokra és az
épitménybdvitésekre, rekonstrukciokra fektetnék a f6 hangstlyt.

Azonban olyan valaszt is kaptam, hogy a kdrnyezetvédelem, energiatakarékossag
jegyében szeretnének napelemekre beruhazni, illetve alternativ valaszként elmondtak,
hogy nemcsak a széalloda, hanem a kornyék fejlesztésére is sziikség lenne, mind
infrastrukturalisan, mind pedig programok tekintetében. Ezt azért tartottak fontosnak
megemliteni, mert ideélis esetben a vendég nem kizarolag a szdlloddban tartdozkodik,
hanem kivéancsi az azt koriilvevd kornyezetre is, keresi a szallodan kiviili programokat,
szolgaltatdsokat. Az elmondasok alapjan ezek az elemek nem minden esetben miikddnek
Osszehangoltan.

A fejlesztések megvalositasahoz foleg Eurdpai Unids €s mas, turisztikai célokra
fordithatd palyazatokra szamitanak a szalloddk, illetve kisebb aranyban Onerdt és
bankkolcsont is felhasznalnanak. Megtudtam, hogy 100%-ban 6ner6bdl nem éri meg
fejleszteni a valaszadok szerint két dolog miatt. Az egyik, hogy ezeknek az oOridsi
Osszegeknek a megtériilése rendkiviil hosszii folyamat, amely akéar veszélyeztetheti az
adott szalloda fennmaradasat. A masik dolog, hogy azok a széallodak, akik vissza nem
téritendd palyazati pénzt nyernek, tartdsan alacsonyabban tudjak araikat tartani, hiszen
nem kell hamar kitermelni a beruhazott pénzt. Eszrevételem ebben a kérdésben
megegyeznek az OES (2007) kutatdsaval, ahol szintén bemutattdk, hogy a megkérdezett
létesitmények vezetdi a turisztikai célra fordithatd palyazati forrasokra épitenek. Valamint
abban is megegyeznek eredményeim a Stratégidval, amiben a valaszadok szintén
hangsulyoztak: nem csak a szallodai szolgaltatasok ¢és épiiletek fejlesztésére van sziikség —
az el6z6 bekezdésben elmondottak alapjan —, hanem az adott telepiilés egészén is. Hiszen
ha nincs megfeleld programkinalat, a vendégek nem biztos, hogy kellemesnek értékelik a

szallodai tartdzkodast.

5 Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions angol szavakbol kirakott mozaikszo, jelentése:
értekezletek, jutalomutak, konferenciak, és kiallitasok, az iizleti turizmus formai.
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A legnagyobb akadalyokat természetesen a megfeleld pénzforrds megtalalasa,
illetve a pénz mennyisége jelenti. A 2008-as gazdasagi vilagvalsag a szallodaiparba is
begylirizétt, kisebb vendégszam volt jellemz6, de az emberek utazasi €s koltési kedve
visszatérni latszik, igy a fejlesztésekre sziikség van. JelentGsen megneheziti a helyzetet az
is, hogy az engedélyeket nehézkes beszerezni, ugyanugy, mint a banki hitelek és a
palyazati pénzek lehivasakor is sokszor falakba titk6znek.

Az utolso, negyedik kérdéscsoport valaszai tartalmazzak a megkérdezett vezetok
véleményét a hazai egészségturizmus helyzetérél. Ebben a kérdéskorben 5 1étesitmény
megkérdezettjének véleménye szerepel az elemzés elején elmondottak miatt.

A kovetkezO kérdésben azt probaltam megtudni a valaszadoktol, hogy ,,hogyan
definidlnd az egészségturizmust?” Itt arra kértem a valaszadokat, hogy sajat szavaikkal
mondjék el, hogy mit jelent szdmukra az egészségturizmus. Osszességében mindenhol
azonos valaszokat kaptam, a vezetok a gyogy- €s wellness-turizmus Osszességét értik a
fogalom alatt, ahol a vendégek, turistak f6 motivacioja az utazas soran a gyogyulas, illetve
a prevencid — bar ez utobbi kevésbé jellemzd manapsag. A valaszok alapjan azt

mondhatjuk, hogy a megkérdezettek tisztdban vannak az egészségturizmus fogalmaval.

A H3 hipotézist elfogadhatjuk.

Arra a kérdésre, hogy .,miért kapott On szerint ekkora figyelmet az
egészségturizmus? ”’, azt valaszoltdk, hogy tulajdonképpen ez az d4gazat nem Uj
Magyarorszagon, mindig is nagy figyelmet forditottak a fejlesztésekre a szakemberek.
Azonban a vélemények szerint az emberek korében novekvd egészségtudatosabb €letmdd,
illetve az arra vald torekvés teszi egyre népszeriibbé ezt az agazatot, mind hazai, mind
pedig nemzetkdzi szinten. A kiilfoldi turistak, akik gyakran vesznek igénybe
gyogyszolgaltatasokat, a marketingtevékenységnek koszonhetden egyre tobbet hallanak
arrol, hogy Magyarorszag Eurdpa 3. és a vildg 5. legnagyobb termadlvizkészlettel
rendelkez0 orszaga. Illetve az is kozre jatszhat az egészségturizmus elterjedésében, hogy a
fiatalok sokkal tobbet utaznak kiilfoldre, mint elédeik, megismerik a Nyugat-Europaban
mar évtizedek ota alkalmazott kezeléseket, szolgaltatidsokat, tapasztalatban gazdagon
térnek haza, és adjak at frissen megszerzett ¢lményeiket, tudasukat a szakembereknek.

Egybehangzoan dllitiak a vezetok, hogy ma az egészségturizmus Magyarorszag

huzodagazata — alatamasztva ezzel dolgozatom elején tett kijelentésemet — €és a tavoli
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jovoben is nagy szerepet josolnak ennek a teriiletnek. A céljuk az, hogy a szobaarban
foglalt gyogy-illetve wellness-szolgaltatasokon feliil olyan kezeléseket is igénybe
vegyenek a vendégek, amelyekért kiilon fizetni kell — igy ndvelhetd lenne a gyogy- és
wellness-szolgaltatasokbol szarmazé bevétel.

Arra felhivtdk azonban a figyelmet, hogy ehhez elengedhetetlen a megfeleld
marketingtevékenység, illetve az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar szerepét is
hangstlyoztak. Kiemelték, hogyha nagyobb reklamja lenne az OEP altal tamogatott
kezeléseknek, tudnanak réla az emberek, hogy nemcsak meglévé betegségeik kezelésére,
hanem prevencids jelleggel is igénybe vehetnek tamogatott szolgaltatasokat, akkor a
szallodak forgalma is néhetne. Valamint a prevencids kezelésekre forditott allami pénzek
hosszl tdvon megtériilést hoznidnak a gazdasagnak abban a formdban, hogy kevesebb
lenne a szdma a lebetegedett, esetleg munkaképtelen embereknek, ezaltal kevesebb
tappénzt, illetve rehabilitacids jaradékot kellene fizetni. Fontosnak tartottdk megemliteni,
hogy ezek mellett bovebb szolgaltatdsokra, nagyobb szinvonalli beruhdzasokra lenne
szlikség a kiilfoldi igények kielégitése érdekében.

A magyar egészségturizmus nemzetkozi piacon elfoglalt helyzetérol azonban eltéro
tapasztalatokkal gazdagodtam. Négy valaszado szerint a magyar egészségturizmus jo
helyet foglal el nemzetko6zi szinten, a kiilfoldi vendégek szivesen és nagy szamban keresik
fel hazankat, melynek oka, hogy a nyugat-eurdpaihoz képest alacsonyabb arakat kinalunk.
Oriasi a verseny ebben a szegmensben, a siker csak a konkurenciaénal vonzobb
infrastruktara kiépitésétdl és magasabb szinvonalti szolgaltatasok nyujtasatol fligg.
Megfogalmazodtak azonban olyan vélemények két szalloda részér6l, miszerint
egészségturizmusunk a nem megfeleld hazai gondolkoddsmdd miatt nem elég népszert,
illetve ismert kiilfoldi piacokon. A kdvetkezd bekezdésben ezt bévebben kifejtem.

Az orszagmarketinget tekintve szintén ambivalens érzésekkel taldlkoztam. A
vezetdk szerint tulzott Budapest- és Balaton-centrikussag figyelheté meg, ami ugyan nem
ujdonsag, azonban nehézséget okoz érvényesiilni olyan piacokon, ahol nem ismerik mas
turisztikai termékeinket. Masok szerint tobbet kellene kolteniink imazskampanyra, igy
Magyarorszag képes lenne versenytarsai koziil kiemelkedni.

Elmondhaté, hogy a szdllodak vendégforgalmukban nem tapasztaltak jelentos
novekedést 2011-ben, az Egészségturizmus Evében. Késziilnek kérdéives kutatasok a
létesitmény latogatdi korében, melyekben azt is kérdezik, hogy honnan értesiilt az adott
szallodarol, de ezek alapjan nem latszik az akcid eredményessége. Volt olyan szalloda,

amely ebben a tematikus évben egészségnapokat szervezett, ahol a vendégek, illetve
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gyogyulni vagyok kiprobalhattak az 0j eszkdzoket, és ingyenes allapotfelmérésen vehettek
részt. Ezeket a lehetségeket viszonylag sokan igénybe vették, de a vendégforgalomban
tovabbra sem tapasztaltak kiugro névekedést.

Erdekesnek tartottam megvizsgalni, hogy a valaszadd .ismeri-e a fejlesztési
programokat, iranyokat, amelyeket az Orszdagos egészségturizmus fejlesztési stratégia
jelolt ki?”. Orommel tapasztaltam, hogy a megkérdezettek koziil harman ismerik ezt a
stratégiat ¢s az altala kijelolt iranyokat. Ketten egyetértenek veliik, a vendégek elé kell
menni Uj szolgaltatadsokkal, ugyanakkor fel kell mérni az igényeket ¢€s tudatos
termékfejlesztést kell alkalmazni a forgalom fellenditése érdekében, de egy esetben a
tervek megvalositasat eddig nem tartja eredményesnek a valaszadd. Egy megkérdezett ugy
latja, hogy a fogaszati turizmusra til nagy hangsulyt fektetnek ma, habar ez az 4gazat
inkdbb az osztrdk hatdr mentén fekvd telepiiléseknek, valamint Budapestnek jelent
hazoerdt.

Ezt kdvetden arra kértem az interjialanyokat, hogy ,.értékeljék az elmult 10 évet
sajat szalloddjuk szempontjabol az egészségturizmus vonatkozasaban! Torténtek-e
tulfejlesztések, illetve elegendd kereslet mutatkozott-e a fejlesztések tekintetében?” A
megkérdezettek koziil két szalloda sikertorténetként értékeli az elmualt 10 évet sajat
szempontjabol, egy vezetd realisnak tartja az eredményeket minden szempontbdl, és végiil
harman kismértékii csokkenésrdl szdmoltak be. Arrol egybehangzdan nyilatkoztak, hogy
irredlisan sok tulfejlesztés tortént, amelyekre igazan nem is volt kereslet. Ezzel nemcsak
az adott Ujonnan ¢épiilé szélloda, illetve létesitmény keriilt mar akér a nyitds eldtt is
lehetetlen helyzetbe. Sajnos néhanyuk csak azon az aron tudott életképes maradni, hogy a
mar piacon 1évd versenytarsakat tonkre tette. A kiilfoldiek szama is kevesebbnek bizonyult
az elmult évtized alatt, féleg a német turistak maradtak el, akik tradicionalisan kedvelik a
magyar udiiléket. Ennek egyik okat a valaszadok abban latjak, hogy Németorszagban az
egeészségbiztositasi pénztarak olyan rendszert dolgoztak ki, amellyel konnyedén belfoldon
tarthatjak turistaikat. Volt olyan szélloda is, aki 10 évnyi tapasztalattal nem rendelkezik,
hiszen néhany éve nyitott, a gazdasagi valsag kitorésekor, azonban bizakoddan tekintettek
eldre, és igyekeznek azota is a szolgaltatasokat bdviteni, ezaltal a bevételeket novelni.

Egyértelmiien kijelentheto, hogy a beutazo turizmusra jobban épitenek a szallodak,
mint a belfoldire. Ez alapesetben nem idealis, de a fentebb is emlitett gazdasagi valsag a
magyar turistak koltési kedvét nagymértékben visszavetette. Aki teheti, kiilfoldre megy,
melynek oka lehet egyrészt, hogy a rendszervaltassal megnyiltak a hatarok, igy a magyar

emberek kihasznaljdk a nyilt hatarok adta lehetdségeket, masrészt pedig sokan gondoljak,

46



hogy Magyarorszdgon ugyanannyi pénzért alacsonyabb szinvonall szolgéltatast kapnak.
Ezek fényében a fejlesztések egy része is ugy torténik, hogy a tehetdsebb magyar
lakossag, valamint a magasabb nivohoz szokott kiilfoldi turistak igényeit kielégitsék.

A SZEP kdrtya bevezetéséhez mindenki nagy reményeket fiiz, azonban
fenntartassal iidvozlik a kezdeményezést. Attdl tartanak ugyanis, hogy az Udiilési csekkrél
valo atallas hosszu id6t vesz igénybe, egyesek szerint ez csupan fél év, masok 1-2 év
atmenetrdl beszélnek. Ez az intervallum azért 1ényeges, mert azok a szallodak, amelyek
forgalmuk nagy részét Udiilési csekkel bonyolitottak le, akar tonkre is mehetnek ezek
nélkil a bevételek nélkiil az atmeneti id6 alatt. Az is kérdéses, hogy hany munkaltato lesz
képes, illetve hajlandd a 30%-o0s adoval terhelt kedvezményt biztositani a dolgozojanak. A
kértya a szalloddsoknak az Udiilési csekknél eldnydsebb, hiszen koriilbeliil 10%-kal tébb
bevétel marad igy naluk. 2011-ben mar nem bocsétottak ki Udiilési csekket, de koriilbeliil
10 milliard forint értékben még forgalomban van, ezért igyekszik a szallodaipar
0sztondzni az Udiilési csekkek tulajdonosait, hogy minél hamarabb valtsdk be azokat.

Osszességében jo otletnek tartjak a SZEP kartyat, varjak az eredményeket is.

A H4 hipotezist el kell vetniink.

Végiil az utols6 kérdésben a munkaerd szinvonalara kérdeztem ré. Pozitiv valaszok
sziilettek, Osszességében elégedettek a munkaltatok a dolgozodikkal, szerintiik magas
szinvonalu képzésekben vettek részt. Sem a vendéglatasban, sem az egészségturisztikai
szolgaltatasban nem tapasztalnak hianyt megfeleld képzettségii munkavallalokban.
Azonban arra felhivtdk a figyelmet, hogy a szakma felhiguldsat eredményezheti, hogy
sokan kinalnak példaul kéthetes masszértanfolyamot. Ez akar veszélyes is lehet a
vendégekre nézve, hiszen egy rossz mozdulat is tovabbi egészségkarosodashoz vezethet.
Ezért szigoribb szabdlyozasra lenne sziikség az egészségiigyi szolgéltatasokat nyhjtd
képzésekre vonatkozodan. Az Orszdagos egészségturizmus fejlesztési stratégia (OES, 2007)
és sajat felmerésemet osszehasonlitva kismértékii eltérést tapasztaltam e kérdésben. A
Stratégidban a valaszadok ugy nyilatkoztak, hogy kozepesen elégedettek a munkaerd
szinvonalaval, és a munkaltatok oldalarol fejlédési igény mutatkozik az oktatés
struktarajat és szinvonalat tekintve. Kiemelték a kutatasban, hogy a gydgyszolgaltatasban
¢s a flirddszolgaltatasban dolgozdk, valamint az alternativ gydgyaszati képzés kapcsan van

sziikség magasabb szintli képzésekre.
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A kutatds soran felallitott négy hipotézisvizsgalat eredményét a fenti értékelés

alapjan a 6. tablazat foglalja 6ssze.

6. tablazat: A hipotézisvizsgalatok eredményének osszefoglalé tablazata

HIPOTEZISEK

ELFOGADOTT
HIPOTEZISEK

ELVETETT
HIPOTEZISEK

H1: A megkérdezett szallodakban a vallalati

celok kozott elso helyen a profit névelése all.

X

H2: Az OEP altal tamogatott gyogykezelések

bovitésére nem mutatkozik fogyasztoi igény.

H3: A megkérdezett szalloddak vezetdi tisztaban

vannak az egészsegturizmus fogalmaval.

H4: A megkérdezett szallodak vezetbi alapvetéen
pozitivan  értékelik a  SZEP  kdrtya
bevezetését, biznak abban, hogy révid idén

beliil datveszi az Udiilési csekk szerepét.

Forras: Sajat 9sszeallitas
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7. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kérdéivek kitdltése soran a valaszadok rendkiviil
készségesen valaszoltak a feltett kérdésekre. Ordmiiket fejezték ki a tekintetben, hogy
elmondhattdk véleményiiket, tapasztalatukat a hazai egészségturizmus helyzetével
kapcsolatban.

A KSH-t6l a vendégéjszakak rangsora alapjan kikért adatok megfelelének
bizonyultak, ugyanis kis mértékben, de eltérést tapasztaltam a megkérdezett szallodak
arbevétele és a vendégéjszakdinak szama kozott. Azt tapasztaltam, hogy a legtobbet
,keres0” szallodak nem feltétleniil szobaik kihasznaltsaga, mindinkabb azok és a nyujtott
szolgaltatdsok ara miatt nagyobb bevételiiek.

A koz0s iranyitas ala tartozo Hunguest Hotel Aqua-Sol **** és Hunguest Hotel
Béke **** gzallodak konnyen kezelhetdéek voltak kiilon-kiilon is, hiszen a brand
hasznalata ellenére 6nallo 1étesitményekrdl van szo.

Megallapithatd, hogy a szalloddak arbevételéhez legnagyobb mértékben a
szallasadds ¢és a vendéglatds tételei jarulnak hozzd. A vezetdk fejlesztésekkel,
marketingstratégia kialakitasdval igyekeznek népszeriisiteni a szobadron feliili, fizetds
gyogy- ¢€s wellness-szolgaltatdsaikat. Fdleg az wutdbbira helyezik a hangsulyt,
kisgyermekes csaladok, fiatalok igényeihez probalnak igazodni.

A vallalati célok a szdlloddkban szorosan Osszefiiggnek egymassal, ezért nehéz
dolguk volt a valaszadoknak a rangsor felallitasakor. Az els6 helyen szerepld profitndvelés
elérése egyiitt jar a vendégelégedettséggel, és ennek rovasara nem kivannak jelentds
koltségesokkentésbe  fogni, mivel az alacsonyabb szinvonali szolgaltatdsokat
eredményezhet. Az 01j piacok szerzése masodlagosnak mondhat6 a mostani, valsag sajtotta
iddben, de igyekeznek a lehetd legtobb helyen megjelenni kinalatukkal. A marka épitése
és a kornyezetvédelem az abszolut vesztesek a célok elérésének versenyében, habar a
kornyezettudat jegyében mutatkoznak eldrelépések kornyezetbarat lehetdségek
alkalmazédsdra. Nem az akarat hidnyzik résziikr6l, hanem a megfeleld téke. A
kornyezetbarat és mas fejlesztések megvalositidsa ugyanis nagyban fiigg az 6nerd mellett a
— manapsag nehezen — lehivhaté Eurdpai Unios palyazatok nagysagatol.

A szolgaltatasokat tekintve elmondhat6, hogy a szallodék igyekeznek a gyogy- és
wellness-iidiilések résztvevoinek igényeit teljes korGen kielégiteni. A kinalatban

megtalalhatoéak a balneoterapias kezelések, a hydro- és mechanoterapia, valamint az orvosi
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szolgaltatasok. Az egészségmegdrzés jegyében nyujtanak fitness-szolgaltatasokat,
kiilonféle masszazsokat, szaunat és jacuzzit is. A vezetdk szerint igény mutatkozik az OEP
altal tamogatott kezelések bovitésére.

Pozitiv eredményként értékelem, hogy a vezetdk kellé szakértelemmel
rendelkeznek az egészségturizmus kérdéskorét illetden. Ezt azért sziikséges
hangsulyoznom, mivel dolgozatom korabbi részében emlitettem, hogy elsé
probalkozasaim az interjuk készitése kapcsan nehézségekbe litkdzott, az interjualanyok ,,a
témaban nem kompetensként” aposztrofaltdk magukat. Kutatdsom kezdetén tapasztalt
nehézségek a célcsoport sziikitése utdn egyaltalan nem érzdédtek. Tudasuk és
segitokészségiik nagyban hozzésegitett munkam elvégzéséhez.

Elemzésem azt mutatja, hogy a szallodak vezet6i tisztaban vannak az
egészségturizmus fogalmaval, jelentéségével nemzetkézi és hazai szinten is. Ugy vélik, az
agazat vezetd teriilete a turizmusnak, melyet kiemelkedd termalvizkincsiink és magasan
képzett egészségiigyi dolgozoink alapoznak meg.

Erdekesnek tartottam megvizsgalni, hogy szerintiilk hogyan illeszkednek ennek a
természeti adottsagnak a kihasznalasahoz parosuld intézkedések, stratégiai programok. A
vélemények ezzel kapcsolatban alapvetden pozitivak, egyetértenek a fejlesztési iranyok
tobbségével. Masik oldalrol vizsgalva azonban megtudtam, hogy szerintilk nem elég
hatékonyak ezek a stratégidk, az igazi, szamokban is mérhetd eredmények még varatnak
magukra. Az Egészségturizmus Eve alapvetéen nem volt hatassal szallod4juk forgalmara,
azonban a kezdeményezést pozitivan értékelik.

A SZEP kartya bevezetését szintén iidvozolték, bar aggodalmukat fejezték ki, hogy
nem allt elég idé rendelkezésre az atmenethez. Szerintiik az Udiilési csekk szerepét
leghamarabb fél éven beliil vélthatja fel a SZEP kartya. Ellentmondésba iitkoztem a
tekintetben, hogy bar azt gondoljak, sok a thlfejlesztés az agban, mégis 6-bol 4-en béviteni
akarjak kinalatukat szolgaltatasokkal és szallodai féréhelyekkel egyarant. A tulfejlesztések
ellen — az elmondasok alapjan — csak szigorubb torvényi szabalyzasokkal lehet segiteni. A
munkaerd szinvonaldval Osszességében elégedettek a valaszadok, sajat szallodaikban
nincsen hiany szakképzett személyzet terén — azonban nyelvtudas tekintetében lengyel és

orosz nyelven besz¢ld dolgozdkat nehezebb talalni.
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8. OSSZEFOGLALAS

Az egészség meglrzése, a betegségek megeldzése egyre nagyobb prioritast €élvez az
emberek korében. A rohané életmod, amit folytatunk, és az egyre globalizalodd vilag,
amelyben ¢liink, ¢életre hivta és mindinkabb eldtérbe helyezi a turizmusnak azt a formé;jat,
melyben a f6 motivacid az egészség €s a jollét elérése.

Egy varos csak akkor lehet tokéletes, ha van fiirddje. Ez a mai turistak
szempontjabol nagyon is helytallo. Az utazni vagyok legtobbje azokat a helyeket részesiti
elényben, ahol figyelnek egészségére. A varosnézes, kulturalis programok mellett sokan
azért utaznak, hogy a munkaban megfaradt testiiket és gyakran lelkiiket is kényeztessék,
feltoltsék energidkkal, hogy azutan ismét Ujult erdvel lendiilhessenek bele a
mindennapokba.

A tajékozott lakossag igényeinek kielégitését figyelembe véve az
egészségturisztikai szektornak egyre nagyobb kihivasokkal kell szembenéznie. A kinalat
bovitését pedig kizardlag a kereslet pontos ismeretében érdemes véghezvinni.

Dolgozatomban egyrészt azt kutattam, hogy az egészségturizmus hogyan és milyen
mértékben jarul hozzd hazdnk gazdasagahoz. Statisztikailag bizonyithat6, hogy a brutto
hozzédadott érték jelentds részét a turizmusbol, azon belill is az egészségturizmusbol
szarmazo bevételek képezik. A turizmus — interszektoralis jellegébdl adéddan — kiilonbdzo
mértékben hozzdjarul mas gazdasagi agakhoz is. Azonban ennek a hatdsnak az elemzése
nagyon nehéz vallalkozéas, igy a statisztikai adatok bemutatasakor a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas gazdasagi ag adatait hasznaltam fel.

A kutatomunka soran igyekeztem az egészségturizmus —  altalam
meghatarozas 1étezik, de véleményem szerint a II. Nemzeti Fejlesztési Terv el6készitése
soran elfogadott gondolat felel meg leginkabb a hazai egészségturisztikai szektor
leirasanak.

A kérdbives elemzésben megkérdezettek véleménye tiikrozi az altalam tobbszor,
tobbféleképpen hangsulyozott tényt, miszerint a turizmus nemzetgazdasagi ag, és azon
beliil az egészségturizmus szegmens ma rendkiviil meghatarozo6 eleme a magyar gazdasag
teljesitoképességének. Egybehangzdan allitottak azt is, hogy ez a jovében is igy lehet, ha
megfeleld infrastruktara, logikus fejlesztések, koriiltekintd, nem csak a Budapest-Balaton

vonalat hangsulyozé marketingtevékenység ¢és elegendd toke all rendelkezésre a tervek
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megvalositdsahoz. Megfogalmaztdk, hogy a kereslethez igazodd kindlat kialakitasa
alapkérdés ezen a teriileten. Hozzatették: igaz, hogy nincs olyan pont Magyarorszagon,
ahol, ha elég mélyen lefurunk, akkor ne térne fel termalviz, de nem sziikséges, sot,
felesleges ilyen alapon minden varosban gyodgyszallot épiteni. Ehhez pedig a megfeleld

szabalyozasok elengedhetetlenek lennének.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: KERDOIV : EGYES HAJDU-BIHAR MEGYEI GYOGY- ES WELLNESS-
SZALLODAK VEZETOI VELEMENYEZESE A MAGYARORSZAGI EGESZSEGTURIZMUSSAL

KAPCSOLATBAN

j 44 |4

KERDOIV

Egyes Hajdu-Bihar megyei gyogy- és wellness-szallodak
vezetol veleményezése a magyarorszagi

egészségturizmussal kapcsolatban



KITOLTESI UTMUTATO

Tisztelt Valaszado!

A kérdéiv  elsé  felében (CEGADATOK, VALLALATI CELOK és
SZOLGATATASOK, TEVEKENYSEGEK KORE részek) a kérdéseket, melyekhez
tobb valasz is tartozik, az alabbiak figyelembe vételével értékelje:

» Egyes kérdéseknél csak egy valsz lehetséges, kizardlag egyet jeloljon meg.

» Abhol tobb valasz is lehetséges, a kérddivben jelezve van.
A kérdsiv masodik felében (BERUHAZASOK, VENDEGKOR és A HAZAI
EGESZSEGTURIZMUS HELYZETE részek) olyan kérdések hangzanak el, amelyek
bdvebb valaszt igényelnek. Ezek szakmai véleményére, fejlesztési terveire, stb.

iranyulnak.

Kérem, hogy minden kérdésre a leheté legpontosabban, 1ényegre toréen valaszoljon a

sziikséges informaciok kinyerhetdsége érdekében.

Koszonom!



CEGADATOK, VALLALATI CELOK

1. A szervezet neve:

2. A szervezet miikodési formaja:

KTt [ KKkt.
[ Bt. Rt
TTEgyéb, €Spedig: ..ooovvvveiiiiiiieiiieesiecsieenne

3. El6z6 évi arbevétel:
150-100 millio Ft
71101-300 milli6 Ft
71301-500 milli6 Ft
71500 milli6 Ft felett

4. A szalloda arbevételének hany szazaléka szarmazik az alabbi teriiletekrol?

Vendéglatas %
Szallasadas %
Wellness- és gyogyszolgaltatasok — ....cccocvveeevverinennnne, %
Kiegészitd szolgaltatasok . %

5. A foglalkoztatottak szama a kiszervezett munkaerdével egyiitt:

1-20 {6

21-50 f6

51 10 felett




6. Az alabbiak koziil melyik kategoriaba tartozik a szalloda?

1 Gyogyszalloda

(] Wellness-szalloda

7. Milyen beosztasban dolgozik On a szallodiban?

8. Rangsorolja a kovetkezé vallalati célokat aszerint, hogy mekkora sulyt helyeznek
az On szallodajaban ezek elérésére? (Jelentéségét értékelje 1-6 kozotti skdlan; 1:

legkevésbé fontos, 6: legfontosabb)

Profit ndvelése

Vendégelégedettség

Uj piacok szerzése

Koltségesokkentés

Kornyezetvédelem

Brandépités




SZOLGATATASOK, TEVEKENYSEGEK
KORE

9. Az alabbi gyégyszolgaltatasok koziil melyik taldlhaté meg az On szallodajaban?

(tobb valasz is lehetséges)

1 Balneoterapia 1 Inhaléciés terapia
1 Diétas kezelés 7 Klimaterapia

"1 Elektroterapia I Kineziologia

| Fototerapia "] Mechanoterapia
I Hydroterapia ] Termoterapia

1 Orvosi szolgaltatasok

[1Egyéb, éspedig: ..ccoovvvvviiniiiieicin

10. Rangsorolja ezek koziil az els6 harmat, amelyet a legtobben igénybe vesznek!

11. Az alabbi wellness-szolgaltatasok koziil melyik taldlhat6 meg az On

szallodajaban? (t6bb valasz is lehetséges)

1 Jacuzzi ] Szauna

] Ayurvéda "1 Bojtkara

1 Akupunktara I Akupresszura

1 Fitness-szolgaltatasok 1 Aquatréning
1Joga "1 Wellness-masszazs

[1Egyéb, éspedig: ....oovviviiiiiiiiin

Vi



12. Rangsorolja ezek koziil az els6 harmat, amelyet a legtobben igénybe vesznek!

13. Az OEP iltal tamogatott kezelések koziil melyik talilhaté meg az On

szallodajaban? (t6bb valasz is lehetséges)

"1 Gyogyvizes gydgymedence 11 Gyogyvizes kadfiirdd

1 Iszappakolés ] Sulyfiirdd

1 Szénsavas fiirdo [ Orvosi gyogymasszazs

1 Viz alatti vizsugarmasszazs "] Viz alatti csoportos gyogytorna

"l Komplex fiird6gyogyaszati ellatas '] 18 éves kor alatti csoportos
gyogyuszas

14. Az érkezo vendégek milyen aranyban veszik igénybe az OEP altal tamogatott
szolgaltatasokat? Mit gondol, mutatkozik-e fogyasztoi igény ezen szolgaltatasok

korének bovitésére sajat szallodajan beliil, illetve orszagos szinten?

15. Tervezi-e, hogy béviti szallodaja eddigi gyégy-, illetve wellness-szolgaltatasai
korét? (Ha igen, mikor és mivel?)

(1 Igen, éspedig: ....o.oviiiiiinn.. I Nem
16. A Kkiilonbozé gyégy-, illetve wellness-szolgaltatasokat végzé személyek

mindegyike rendelkezik-e megfelelé szakképesitéssel?

1lgen "I Nem

VIl



17

18

19

20

21

BERUHAZASOK, VENDEGKOR

. Hogyan jellemezné a szalloda vendégkorét?

. Kivanja-e fejleszteni a szallodat a kozeljovében? (Ha igen, mikor?)
I1gen "I Nem

. Mit fejlesztene leginkabb?

. Mibél kivan fejleszteni?

. Van-e valamiféle akadalya a fejlesztések megvalositasanak?

A HAZAI EGESZSEGTURIZMUS HELYZETE

22

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

. Hogyan definialna az egészségturizmust?
On szerint minek készonheté, hogy ekkora figyelmet kapott az egészségturizmus?
Mit gondol az egészségturizmus jovobeni szerepérol Magyarorszagon?

Mennyire tartja a magyar egészségturizmust a nemzetkozi piacon
versenyképesnek?

Hogyan értékeli az orszagmarketinget a turizmus, valamint az egészségturizmus
vonatkozasaban?

Ereztette-e hatasat az Egészségturizmus Eve (2011) az On szallodajaban? Hozott-
e valamilyen emlitésre mélté eredményt? (vendégforgalom valtozasa, kiilfoldi-
belfoldi vendégek aranya, stb.)

Ismeri-e azokat a fejlesztési programokat, iranyokat, amelyeket az Orszagos
egészségturizmus fejlesztési stratégia jelolt ki? Ha igen, hogyan értékeli ezeket?

Ertékelje az elmiilt 10 évet sajat szalloddjanak szempontjibél az
egészségturizmus vonatkozasaban! Torténtek-e tulfejlesztések, illetve elegendé
kereslet mutatkozott-e a fejlesztések tekintetében?

On szerint a fejlesztésekkel a hazai vagy inkabb a beutazé turizmus fejlodését,
erosodését varjak a szakemberek?

Vil



31. Mi a véleménye a SZEP kirtya bevezetésérél? On szerint fog-e novekedni az

egészségturizmus forgalma Magyarorszagon, illetve az On szallodijaban a
bevezetése altal?

32. Hogyan értékeli a munkaerépiac szinvonalat az egészségturizmus
vonatkozasaban teriileti szinten? Mely teriileten érez esetleg hianyossagot?



