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Tablazat- és abrajegyzék

. Tablazat A midségi és mennyiségi kutatas 6sszehasonlitasa
(Forras: Eibel 1995)
. Tablazat Fontosabb adatok a vizsgalt utazasi jedrl

(Forras: sajat munkawaww.protrackr.comalapjan)

. Tablazat Budapest torténelmére vonatkozo kijelektés
(Forras: sajat munka)

. Tablazat A budapesti gyoégyfitikrol alkotott vélemeények
(Forréas: sajat munka)

. Tablazat A blogolok véleményei Hévbir

(Forras: sajat munka)

. Téblazat Pozitiv vélemények a magyar gasztronomiaré
(Forréas: sajat munka)

. Tablazat Negativ élmények a magyar gasztronomkam@solatban.
(Forras: sajat munka)

. Téblazat A bloggerek véleményei hazank arairdl
(Forréas: sajat munka)

. Abra A napi forgalmi rangsor az egyes utazasi hulaesetében
(Forras: http://www.alexa.com/siteinfo/www.tripader.com)
. Abra A vizsgalt oldalak napi latogatottsaganak geéan

(Forras:http://www.alexa.com/siteinfo/www.tripadvisor.cdm

. Abra Az utazéasi oldalakon eltsltéttddperc)

(Forréas:http://www.alexa.com/siteinfo/www.tripadvisor.cdm

. Abra Ellentétparok: az egyes szavak gyakorisagadapest és Balaton régiordl szolo
blogokban (Forras: sajat munka)

. Abra A blogoldk altal leggyakrabban hasznalt vélapéifejezs szavak a Budapestrés a
Balaton régiordl szo6l6 blogokban (Forras: sajat kajin

. Abra A kép alatt megjelénfelirat: ,Ugy érzem, ez a kép jol mutatja mit gohaak a

magyarok a hazajukrol és a kulttrajukrol.”



l. Bevezetés

TDK dolgozatomba a Budapest-K6zép-Dunavidék éalatBn régioba érkézuristdk
elégedettségét, és a két régio imazsat szeretrigmrfe a desztinaciokrol irt utazasi blogok

kiértékelése altal.

Az internet lehdiséget ad a turistak internetes naplokbéjtgit spontan jegyzeteit
megvizsgalni. Napjainkban a turisztikai szakembdw@iében nagyon népsieema a blogok
tanulmanyozasa. Ez az Ujsizeslemzési mbdszer nagyon soldralyel jar, egyre tbbben
hasznaljak ezt a diszkrét modszert piackutatasrazs kutatasra, €s a fogyasztoi elégedettség

felmérésére.

A jelen tanulmany kiértékeli a Magyarorszagra, nezeelil a Budapest-Kdzép-
Dunavidék, és a Balaton régidba eérkemristak altal irt utazasi blogok tartalmat.
Magyarorszag szamos attrakcioval rendelkezik, aaonbaldédi nemzetkdzi jeletaédi
vonzebt csak Budapest, a Balaton, és egyes gyog§kifdlentenek. Jelen értelmezésben
olyan attrakcio rendelkezik nemzetkdzi vorizel, amely 6nmagaban elegénahhoz, hogy
kulféldi turistak az orszagba latogassanak. (Neimaatizmusfejlesztési STRATEGIA) Ezért

valasztottam ki ezt a két kiemelt régiot.

A TDK dolgozat alapjaul szolgald kutatas sorani@bkat mirdségi és mennyiségi
modszerrel is elemeztem. Osszesen 160db blogasztéttam ki a kvantitativ vizsgalathoz,
es ezekben szavakra kerestem ra, azt néztem mgpghBayszor szerepelnek az adottjklz
€s igék a szovegekben. Ezutan ezeket a szavakisiztitai modszerekkel elemeztem, és

kovetkeztetéseket vontam le az eredméngiekb

A minéségi kutatdsom soran szdvegeket elemeztem, meditensga tartalmukat, és
kiszirtem a tanulmany témaja szempontjabdl fontos inémidkat bedlik. Egy-egy
felvetodott téma vizsgélatanal gyakran alkalmaztam mindk&dszert, ami nagyon
hasznosnak bizonyult az eredmények kiértékelés@sla TDK dolgozatom kérdéseinek

megvalaszolasa szempontjabal.

A Kvantitativ kutatdsom alapjat 6sszesen 160dbagieblog képezte, mel§b80db-ot
a Balaton régiobdl, és 80db-ot a Budapest-Kozépaidiek régiobdl valasztottam ki. A
kvalitativ kutatdshoz 6sszesen 70db blogot val#szioki, melyek kozil 50db Budapestr
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szol, és 20db a Balaton régiorol, ezen kivul a Adyisor honlapjan |éy tobb szaz

blogbejegyzést, hozzaszodlast is felhasznaltam.

A TDK dolgozatom masodik fejezete a téma elmélkérdéseit targyalja.

Meghatarozom a blog és az imazs fogalmat, és & Ketzekapcsolodasat letwd tév
tényedket. Ezutan bvebben kifejtem a kutatdsi modszert, modszereletzletezem az
elemzés menetét, és a kivalasztott blogok forragaitarmadik fejezetben térténik majd az
eredmeények kiértékelése, mely az altalanos mergiyetémzeéssel kesdik, ezutan ratérek a
mindseégi vizsgalatra. A két régié analizalasa soranutatom a leglatogatottabb vonéket,
a legnépszébb attrakciokat, részletesen irok a gasztronomiaadlmagyar emberedr
kialakult képbl, €és egyeb fontos az orszag imazsat meghatarogyé#ikrol, és arrol, hogy
hogyan vélekednek mindétra kulfoldi turistak blogjaikban. Végul pedig dsszem az
eredmeényeket.

Kérdések, amelyeket szeretnék megvalaszolni a d@lgozatommal:

Mik a blogok, mi az iméazs?

Milyen informaciokat lehet a blogokbdl megtudni,ezekidl mire lehet kbvetkeztetni?
Mik a leglatogatottabb helyek a Budapest-Kozép-Didek és a Balaton régidban a
kulfoldiek szamara?

Mit tartanak érdekesnek, kilonlegesnek az adotttoégidban, és altalaban az orszaggal
kapcsolatban?

Mi az altalanos véleményik Magyarorszagrol?

Elégedettek voltak-e a desztinacio nyujtotta sAtdtgsokkal?

TDK dolgozatom célja az utazasi blogok kiertéke)é&s a fenti kerdések

megvalaszolasa.



. Elméleti felvezetés

1. A blog és az imazs fogalma, az utazasi blogok szpeea turisztikai
Imazs vizsgalataban

A jelen fejezetben szeretném bemutatni, hogy milpastosan a blogok, hogyan
alakultak ki, mi a szerepik, és mennyiben kdtket turizmushoz, mi a turisztikai imézs, és

hogy kapcsolhat6 6ssze ez a két dolog egymassal.

a. Blog

A blog sz6 az angol weblog kifejezés roviditésdentése szabad, nyilvanos, web
alapu folyoirat. Sharda és Ponnanda (2008) a kéwétkppen definialla a blogokat:
wirtualis naplok, melyeket maganszemélyek irnak, @& interneten mindenki szamara
elérhebk.”

Ezen c2c — azaz consumer to consumer (fogyaszédjfelbasznaldk kozotti) —
médium gyors novekedésével, és a turizmus élményalepuld tulajdonsagéaval, az utazasi
blogok egyre népszi@nbé valtak, és egy érdekes virtualis térré alakylnzelyben az utazok
megoszthatjadk élményeiket, és érzéseiket. A blogolkozelj6wben valoszitileg egy
népszei informaciéforrassa fognak valni (Crotts 1999), ardmaian képes megvaltoztatni a
turizmus és vendéglatas szektoron bellli véllalpiaki tapasztalatait.

A Valtozé Vilag Internetportal Uj szavak lexikonjazerint a blog egy U
kommunikéaciés eszkdz az interneten, amely a §zeregnyilvanulasaival, kommentarjaival
és gyakran hivatkozasaival ellatott online nap&lent. A sz6 a weblog sz6 roviditésEb
szarmazik. A kifejezést &zor John Berger hasznalta internetes napléjardedsdl savjaban
1997 decemberében. A roviditett format egyesekirgzdteter Merholz alkotta, 1999
majusaban. A szot az Oxfordi Angol Szotar (Oxfortglsh Dictionary) 2003 marciusaban
vette fel szojegyzékébe. Naplokat, visszaemlékéeésemlékiratokat régen is irtak az
emberek, amelyek nagyon fontosak a torténelem mMegése szempontjabdl, bemutatjdk az
adott kor jelleméit, és segitenek megérteni jellegzetességeit. Aangag a blogban viszont
az, hogy ez mindent felboritott, amit korabban amerek hittek élményeik, gondolataik
megosztasarol.

A hatarok eliintek, az informécidk megosztasanak gyorsasédga dttegma valamit

k6zzéteszink blogjainkban az azonnal lathatévévaklentése mara mar kwdilt, eddig
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csak személyes hangvéighemoarokat, naplokat jelentett, de azéta a védielenarketing-

V4

elényeit. (Valtozo Vilag Internetportél 2011)

b. Imazs

A TDK dolgozatom szempontjabdl a masik jetenfogalom az imazs. A Magyar
Ertelme®d Kéziszétar szerint az imazs az a kép, arculat,lyawaakirél, vagy valamely
intézmenyél, cégil stb. a kdzveleményben kialakul, ill. amelyet emeaigukrol kialakitani
igyekeznek. (Pusztai 2006)

Gazdaséagi értelemben az imazs makro és mikroeseiigt értelmezhét mivel a
fogyasztdo nemcsak a vallalatokkal, és termékemidlkozhat a piacon, hanem a markakkal,
és védjegyekkel is. Az ember tudataban elraktadoaiichk altalanositasok, sémak, melyeket
kulsé informaciokkal eb lehet hozni, igy az imazs tipusaink mindegyikétatosan lehet
alakitani. igy épul fel a termék, a véllalat, éné@rka imazsa is. (Gyenge 2010)

A turisztikai imazs egy adott desztinacioval kapasis elképzelések, gondolatok és
benyoméasok dsszessége, mely manapsag az utazigataitt kiizdelemben egyre fontosabb
szerepet kap. Hunt az ékskodzott volt, aki meghatarozta a turisztikai imdagalméat: ,az
ember(ek)nek a lakéhelyén kiviili tertlet@krialakult benyoméasainak 6sszessége”.

Jelentsége abban rejlik, hogy a desztinaciokrol kialakadrkans és pozitiv kép az
utazasi dontési folyamatot leegydsti, és a fogadoterilet szempontjabol kedvieanyba
befolyasolja.

Napjainkban a turisztikai imazs vizsgalatdnak feefma medgfit. A turistak sokkal
inkdbb benyomasaik és korabbi tapasztalataik alapjéntenek egy-egy desztinacio
felkereséséil, mint valos tények alapjan. A turisztikai imazdnmérésenek alslleges célja a
fogyasztd desztinaciordl kialakitott képének megigdse és a desztinaciovaltasi folyamat
felmérése, masodlagos célja pedig az olyan negaifizs elemek feltérképezése, melyek
tavol tartjadk az utazot a desztinaciotol. A negatidazs elemeknek tébb karos hatasai is lehet,
mint példaul nem tér vissza a turista, vagy masermmaélis turistat egyeb uticélok
felkeresésére 6sztonozhet.

Az adott desztinacié ésségeinek megismerése mellett ajanlott a versexajar
imazsat is figyelemmel kisérni, hiszen a potergidlitazOk az uticélokat egymashoz
hasonlitjak. (Sulyok, 2007)



c. Az utazasi blogok szerepe a turisztikai imazs kastaban

Napjainkban a turisztikai szakemberek korében oaggépszdr téma a blogok
kiértékelése. Ez az Ujsteelemzési mbddszer nagyon sokrelyel jar, és erre a kutatok is
rajottek. Egyre tdbbben hasznaljak ezt a diszkrédsmért piackutatasra, imazskutatasra, és a

fogyasztoi elégedettség felmérésére.

A blogok hasznossaga, és hatasa a potencialis takis

Serena Volo, a Bolzanoi Szabadegyetem professzdogylalkozott ezzel a témaval,
és tanulmanyt irt ,A bloggerek altal kozolt turishamények: hasznossaguk turisztikai
adatforrasként, és hatasuk a potencialis turistagimmel. A cikk kiértékeli a turisztikai
blogok hasznossagat, adatforras tulajdonsaguk deti#@hatésaga szempontjabol. A blogok
hatékony és diszkrét modszerek az adatdijt@sere, s altaluk lelieteg nyilik a turizmussal
kapcsolatos kutatasok problémainak megoldasara. zeasonlitva mas vizsgalati
modszerekkel, a blog leli@® teszi a maganszemélyek és kozosségek altahdeod
tartalmak (hozzaszolasok, szovegek, képek és vjdmizisét. Ez sokkal tobb adatot jelent,
mint amennyit egy kutaté o6ssze tudiggni egy felmérés, egy mélyinterju, vagy egy
fokuszcsoportos megkérdezés soran. Egy jol kidttéklmgkutatas segit jellemezni a
turistakat, megérteni az utazasi szokasaikat, ésehdmz kapcsolodd tevékenységeket,
megvizsgalni a koltési szokasaikat, megérteni akienysegeik és élményeik természetét és
intenzitasat. A blogelemzés sokémye mellett hatranyaira is fel kell hivni a figyedn
melyek kozé tartozik, hogy nagyonsigényes, sok esetben nem reprezentativ, és nehezen
kezelhet a nagy mennyiség adat. Uj szoftverek mar foglalkoznak ezen probkma
megoldasaval. A blog korlatai kozé tartozik tovabbagy a turistaknak csak egy bizonyos
alcsoportjat érik el, konkrétan azokat, akik ha§jakéaz internetet €s blogokat irnak, ébb

kovetkezik, hogy teljes kéraltalanositas nem lehetséges. (Volo, 2010.)

Blogok a turizmusban: az informéacidcsere valtoz@sdélete

Az internet folyton ndveky jelentsédi kommunikacidés eszkdz a turizmusban, és
kihivasokat allit a desztinacio marketinggel foktedd szervezetek és a turisztikai vallalatok
szamara. Az internet otféle funkcio betdltéseheml j&hozza, melyek a promocio, a

termékelosztas, a kommunikacid, a menedzsment késagas. Doris Schmallegger és Dean
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Carson tanulmanya azt vizsgalja, hogy az intereetkiléndsen az utazasi blogok noéuviekv

szama hogyan befolyasolja ezeket a funkcidkat.

A blogoknak sok ényuk van, példaul, hogy konfiyfrissiteni 6ket, rugalmas a
strukturgjuk, 6sztonzik a kommunikaciét az ir6 2elvaso kozott, és segit olyan embereknek
részt venni az informéaciécserében, akiknek mas moédem lenne ra leh&téguk.
Mindamellett lényeges kihivasok vannak a blogokekany alkalmazasaban, pl. a negativ

vélemények kezelése, vagy a hibas informaciokikése.

A turisztikai szervezetek szempontjabol valosldg a legidszefibb és
leghasznosabb alkalmazéasa a blogoknak az utazdlatamdgganak megfigyelése. Uzleti
stratégia szempontjabol alkalmazni ezt mér probé&dld. Nagy kihivas kigeni a relevans
tartalmakat a tobb millio blog koézil, azonositanijelemvonasait a blogok iréinak, és
olvasdinak, felbecsilni a mértékét annak, hogy roekkatasa van a blogoknak olvasdikra.

(Schmallegger és Carson, 2008)

A blogok szavahihésége

Rhonda W. Mack, Julia E. Blose és Bing Pan a agavahihéiségének kérdését
targyaltak, és 6sszehasonlitottak a hagyomanyisz@lal. Arra a kdvetkeztetésre jutottak,
hogy a blogok szavahitietége nem ér fel az &8z hitelességével. Ennek ellenére nem
szabad kétségbe vonni a blogok hasznélatanak &agas a fefldé integracios
kommunikaciés stratégiaban, hanem inkdbb vizsgadsi megérteni a szerepét a
kommunikéciéban. A tanulmany szerint még azok, ailekn irnak blogokat is ugy tarjak,
hogy a blogok megbizhatésaga, hitelessége kozel@lbazoehoz, mig azok, akik aktivan
blogolnak, egyerdinek itélik a blogok és hozzaszolasok szavabswgfét az észéval. Ez az
eredmeény arra enged kovetkeztetni, hogy az utaalisxirileg fogékonyak lesznek azokra a
tartalmakra, melyeket a blogoszféraban olvasnaky ak&or is, ha nem személyesen kapjak
az informaciokat. (Rhonda W. Mack, Julia E. BloséBéng Pan, 2008)

A ,blogoszféra” mint piackutatasi eszk6z

A blogokkal kapcsolatos kutatdsok terén nem mikiohek vannak pozitiv
tapasztalatai. Gareth Herschel (Gartner, kutatgazgatd) szerint ugyfelei nem latjak

megtériini befektetéseiket blog- és kozosségi aldalemzése terén. ,Mostanra lehwet
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valt, hogy tébb milliébnyi blog oldalt és mas koézégsoldal tartalmat hasznaljunk fel arra,
hogy megtudjuk, mit is mondanak egy adott 6Eégerméksl vagy markardl. De az, hogy
adott a lehdiség, még nem jelenti azt, hogy ezt sziikséges itemaig Ha igazan fontos,
ertékes informacidkat szeretnénk kinyerni a blogaisdol, akkor nem az szamit amit

elvégzunk, hanem ahogyan elvégezzik azt.” (Herschel

Carson Ausztrdlia északi részét latogatd turistdkfokuszélva vizsgalta
tartalomelemzéssel a ,személy- és szituacidanahzidyseget”, és az ,informéacidcsere
dinamizmusanak mértékét” az ir0 és az olvasé kozZo#rson egy kevesbé strukturalt
tartalomelemzést hasznalt, és kiértékelte a komdmekdt, melyeket az olvasdk hagytak az
egyes blogoknal. Ezzel az volt a célja, hogy feJmér blogok altal gyakorolt hatast a
potencialis turistakon, habar ez a éy@antja az elemzésének nem volt tul sikeres. Az ir0
bevallasa szerint nem sikerilt elérnie céljat airmannyal, mindamellett ramutatott, hogy
mennyivel tobbféle megkodzelitést lehet megvalésimrnblogelemzés soran. Szerinte ha
hatékonyabb mddszerek lennének a zavard tékyéz felesleges informaciok kigzsére,

akkor az elemzés koltsége is alacsonyabb lennes@¢6a2008)

Az utazasi blogok jeledsége

Pan, McLaurin és Crott 40 utazasi blogot elemzdiar@stonrdl, felhasznalva a
jelentéstani analizis, és a tartalomelemzés moééisz€rélja az volt, hogy felmérje a
desztinacié és a fogyasztdi vélemény versenykégégsé&s megvizsgalta a desztinacio
ergsségeit és gyengeségeit a blogirék véleménye alap@edményei kimutattdk, hogy a
blogirok atfogd képet adnak egy desztinacio meghttsarol, az elvarasoktol kezdve az
elégedettségig, a latnivaloktdl kezdve az élméngigyird javaslatokat tesz a mintavételre, és
az elemzésre vonatkozodan, és arra 6sztonzi a kutaddy ismerje meg jobban az egyes
orszagok kultarajat, hogy kigehesse a kulturalis kilénbségek hatasait a blogigdalvason.
(Pan, MacLaurin, Crott, 2007)

Az internet lehdiséget ad a turistak spontan jegyzeteit megvizsgAknilyen online
elbeszélések utazasi blogok formajabéjiye elkisérik a turistakat, utazdkat atjuk sorés,
segitenek megosztani élményeiket a barataikkaladjskkal és isméiseikkel barhol a
vilagban. EbBl kovetkezik, hogy a blogok teljesen spontan, ékutatdk altal relative
befolyasolatlan leirasokat tartalmaznak a vakaodbikks nem személyes formaban tovabbitja
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az informacidkat a potencidlis turistaknak. A téemalitozatossaga és kiterjedése nagyobb,
mint amekkorat barmely kutaté gyakorlatban Osstpewi, l1étrehozni, vagy kutatni tud.
Tovabba, mivel ezek a leirasok szabad benyomasohkemd kutatd altal elvart valaszok, igy
egy hitelesebb képet nyljtanak a bloggerek turizalusapcsolatos gondolatairdl. Ezt Serena

Volo az ,élmeény lenyegeként” definialja. (Volo, 291
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2. A blogelemzés soran hasznalt médszerek

a. Kvantitativ és kvalitativ moédszer

A piackutatasban alapven kétféle modszert kulonitink el: a kvantitativ &s
kvalitativ kutatdsi modszert.

A kvantitativ modszerek mindig szamdzeredményeket produkalnak, lényegik a
mennyiségi merés, az adatok szamsder A kutatd legtobb esetben nem is talalkozik az
alannyal. Hatranya, hogy kénytelen figyelmen kiwialgyni azokat a tényéket, amit a
felmérést végaz személy rogziteni nem tud, igy az eredmény olykorulhat. (Médiapédia)

A kvantitativ kutatasok szaméara — a szamokban, gisdgekben kifejeié természetiknél
fogva — az adatelemzeés, a statisztika szolgaltatsgeytani alapot a kutatas végrehajtasara.

(Info-kommunikacios technologiak)

A kvalitativ modszerek altalaban mélyebb, arnyditaismeretek megszerzésére
iranyulnak és viszonylag kis elemszamua mintan tiktéz adatfelvétel. A kapott eredmeények
csak ritkhn szadmszesithetk, legtébbszor nem meértédt ,A kvalitativ vizsgalatok abban az
esetben alkalmazhatok sikeresen, amikor a kuldhbdgelkedésformék, magatartasbel

sajatossagok mozgatorugoit igyekeznek feltarni.”

A kvantitativ modszereknek az a lényege, hogy eiértszamszdisithet mddon
merjék fel az emberi viselkedésmintakat, magatakidts Az igy nyert adatok statisztikailag

elemezhdik. A kvantitativ eljarashoz magasabb elemszamuarsniikséges.

A szakemberek a kvalitativ eljaras eredményedtlaian hitelesebbnek, a kvantitativ
modszert pedig pontosabbnak tartjdk. Legjobb esetigg konkrét kutatds mindkét médszert
alkalmazza, de ez az idealis helyzet meglieat nagy raforditast igényel. (Kempelen Farkas

Digitalis Tankonyvtar)

Az 1. tablazat a kvalitativ és a kvantitativ kastmodszert hasonlitia 6ssze. A
turizmusra vonatkoztatva ez annyit jelent, hogyiadsegi vizsgalat célja az, hogy megeértsik
az utas motivacioit, szokasait, elégedettségétméglik a vélemeényét, kitérjink olyan
informaciokra, adatokra, melyeket sajat maga génésaamelyek a kutatast végzzemélybl
teljesen fuggetlenek, és felfedezziink olyan adatikaamik nem varhatoak el, teljesen

egyéniek, és esetlegesen ujdonsagnak szamitanaladdigyijtés nem strukturalt, és az
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adatelemzés nem statisztikai. A mennyiségi vizégalaagyobb mértekben befolyasolja,
irdnyitja a kutatd, mivel az adaifjtés strukturdlt, csak olyan adatokra keres ra,yakel
szorosan az érdekeltségi korébe tartoznak, az ladetés statisztikai. Az imazskutatas
szempontjabol nem sok kilénbség van adsd@gi €s a mennyiségi vizsgalat eredményében,
mivel mindkét modszer célja, hogy felmérje az ukaglégedettségét, vélemenyét a Budapest-

Kdzép-Dunavidék, és a Balaton régidban.

Megnevezés Min 6séqi vizsgalat Mennyiségi vizsgalat

megérteni a probléma okait ¢ meghatarozni a mintabdl nyert adatokat és
a motivaciokat altalanositani az eredményeket

_ kis minta, nem feltétlenul ) _

Minta ) reprezentativ nagy minta

reprezentativ

Adatgyijtés nem strukturalt strukturalt

Adatelemzés nem statisztikai statisztikai

SEhEA  kiinduld probléma megértés: dontési javaslatok

1. tdbldzat A minéségi €s mennyiségi kutatas 6sszehasonlitdsa (Forragel 1995)

b. Tartalomelemzés

A tartalomelemzés a miségi elemzési modszerek csoportjaba tartozik (Késnpe
Farkas Digitalis Tankdnyvtar)ényege a szovegek 0sszépgse €s elemzése. Az elemzés
torténhet kvantitativ médszerek haszndlataval ia, mar specialis szoftvereket hasznalnak
erre a célra. (Info-kommunikacios technoldgiak)aitalomelemzés olyan kutatasi technika,
eljaras, amelynek segitségével egy adott szoveglfetielhet adatok segitségével a rejtett
mondanivald, 0sszefliggésrendszer feltarhatova ,vélikebldl érvényes, megismételliet
kovetkeztetések vonhaték le. Jellgiink6zé tartozik, hogy nem beavatkoz6 technika,dgy
olyan hibaforrasok elkertlhi@tk, mint példaul hogy az alany masképp reagal déste,
amikor tudja, hogy informacioforrasként kezelik. &hatt az elem& tagolatlan,
strukturalatlan anyaggal dolgozik, igy sokszor nerdja a vizsgéalat étt az elemzési
kategoridkat, szempontokatitsaz adatok érvényességét még csokkentheti ispHatézva
van a vizsgalt adatok szempontrendszere. (JanKovich
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c. Diszkrét mérések

A kvalitativ elemzési mdédszerek egy masik alfagiiszkrét mérések. Ez olyan adatok
gyiijtését jelenti, amikil a kutatasi alanyok nem tudjak, hogyughetok, és elemezhék.
llyen esetekre lehet példa a falfirkak elemzésegyvdabnyomok vizsgalata. A

sy rr

tartalomelemzés mellett az utazasi blogok kiér&dekezzel a mdodszerrel is térténhet.

A leirasok sokszor olyan jellégk, hogy sok hasznos informéaciéhoz juthatunk a
tartalmak egyszér megfigyelésével, amikor is rogzitjuk a jelenségekaselkedéseket,

tényeket, és a kapott eredmény@idonunk le kovetkeztetéseket.

d. Osszegzés

A TDK dolgozatom alapjaul szolgalo kutatas sordoogokat mitdségi €s mennyiségi

modszerrel is elemeztem.

Osszesen 160db blogot valasztottam ki a kvantitaizsgalathoz, és ezekben a
blogokban szavakra kerestem ra, azt néztem meg, ligyszor szerepelnek az adott g&lz
€s igék a szovegekben. Ezutan ezeket a szavakisiztitai modszerekkel elemeztem, és

kovetkeztetéseket vontam le az eredméngekb

A minéségi kutatdsom soran szdvegeket elemeztem, megitensga tartalmukat, és

kisziirtem a tanulmany témaja szempontjabol fontos inémidkat beblik.

Egy-egy felveddttt téma vizsgalatanal gyakran alkalmaztam mindkétiszert, ami

/////

kérdéseinek megvéalaszolasa szempontjabal.

3. Az elemzett minta tulajdonsagai, és a vizsgalodas menete

a. Az vizsgalt blogok kivalasztasa

Kvantitativ kutatdsom alapjat 6sszesen 160db stdmag képezte, melyih 80db-ot a

Balaton régiobol, és 80db-ot a Budapest-Kozép-Digighkvrégiobol valasztottam ki. Ezen
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internetes utazasi naplok legnagyobb részenav.travelblog.org és awww.travelpod.com

oldalr6l szarmazik, de felhasznaltam a kutatds mrsosd www.travelblogs.com és a

www.blogsearch.google.hwldalat is. A Googleban a ,travel’, ,Hungary”, ,Hapest”,

.Balaton” szavakra kerestem ra. Ezeket a blogokah nalogattam kulonésebb szempontok
szerint, pontosan az adja a lényegét, hogy dztalalatokat hasznaltam fel mindenhol. Két
fontos tulajdonség volt, amit figyeltem, hogy vaddbaz adott régiordl szoljon, €s hogy angol

nyelvi legyen.

A kvalitativ kutatdshoz 6sszesen 70db blogot zétdam ki, melyek kodzil 50db

Budapesitil szol, és 20db a Balaton régiorol. Ezek a virsuakplok avww.travelblog.orga

www.travelblogs.com a www.travelpod.comoldalakrdl, és a Google blog ke#gdl

szarmaznak, melyekben az utazok széldskirleirjak tapasztalataikat a latnivalokrol,

gasztrondmiarol, kilonlegességélkiés sok nevezetességrEmelett avww.tripadvisor.com

—r0l gyijtéttem 6ssze az informaciokat. A Balaton régiGsyalata soran nagyrészt inkabb az
utobb emlitett weboldalat hasznaltam, @bbred a kilonbség a valasztott utazasi naplok
szamét illeben. A minta elemeit olyan szempontok szerint vdtatam ki, hogy minél
hosszabbak és részletesebbek legyenek, hogy nokidtgb informéacidkat tartalmazzanak,

emellett a legfrissebb blogokat részesitetteinydden.

A TripAdvisor weboldalon a ,Things to do in Budagemenitpont alatt 149 attrakciot
véleményezett az utazok6zonség. Ezek kozott sadeekepgeres eplletek, terek, kilatohelyek,
gyogyfurdk, és egyéb vonzék. Kvalitativ kutatdsom soran ezeket az informaatols
felhasznaltam. Ugyanezt megtettem a Balaton régisjaott joval kevesebb attrakciot
értékeltek a latogatdk, csak 20db tevékenységehivédot soroltak fel. Az egyes
attrakciokhoz tartoz6 kommentarok szamanak a sadedneglehésen nagy, néhanyhoz
csak egy-ketten széltak hozza, és taldltam olyarakaiot is, melyél 168db vélemeény
keletkezett (ez a Széchenyi firdiolt). A TripAdvisor szerkes#t megjelentettek egy
kiadvanyt ,Budapest Guide” (Budapest Kalauz) cimmetly a honlapon szerépblogirdk
véleménye, hozzaszolasai és kommentarjai alapjamike Sajnos a Balaton régiordl nincs

ilyen kiadvany.

A kutatashoz felhasznalt blogok szamanak megheddekor figyelembe vettem az
eléttem hasonlo témaban vizsgalodo kutatok irasablazgan valasztottam ki a mintaszamot.
Carson példaul 25 utazasi naplét valasztott ki fratia északi terileteinek elemzéséhez
(Carson 2008), Pan, MacLaurin és Crott 40 blogatizhal. (Pan, MacLaurin, Crott 2007)
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b. A kutatds menete

Els5 Iépésként egy szempontrendszert hoztam |étre,atapjan vizsgalédtam. Ezt
kuldnbo® imazskutatasok, felmérések alapjan allitottamésgibbek kozott a Magyarorszag
szamokban cith KSH kiadvany, az MTZRt Marketingterve, és sajdet@gim alapjan. A
tényleges kutatas soran felmeriltek olyan témakamsglyeket d€lzetesen nem vettem
figyelembe, viszont amikor mar tébb blogban is epettek, a szempontrendszerem részévée
tettemoket.

Ezutan az elemezni kivant utazési blogokat vabéisah ki, a fentiekben emlitett
modon. Kordlbeldl 100-150db utazasi blogot olvastrhogy kis#érjem azokat, amelyekre
szikségem lehet, ezen Kkivil tobb szaz véleményteraetfigyelembe a TripAdvisor

honlapjarol.

Miutan kivalasztottam az elemezni kivant blogokagyenként kiggjtottem az
informaciokat bellik, és tablazatba foglaltandket. Ezutdn az adatokat 6sszegeztem,
rendszereztem, és levontam a megéelebvetkeztetéseket Hlik. Ennek eredménye a

kovetked fejezetben olvashato.

c. A vizsgalt blogok tulajdonsagai

Akadt néhany blog, mely csak tényeket kdzolt, séglenszubjektiv véleményt nem
irt le, de még csak fogyasztdi magatartasra seetddhkdvetkeztetni bélle. Ezek a blogok
leird jellediek voltak, és egy-egy nevezetesgédntak altaldban. Szamuk elenyéseolt, a
vizsgalt blogok nagy része tartalmazott leir0 rkskze Tobb helyen emlitettek meg
erdekességeket az adott attrakcioval kapcsolatBénpélda erre, hogy a Szent Istvan

bazilikdban 166 Szent Jobb 3 blogban is szerepelt.

A blogok nagy részében csak kovetkeztetni lehetddtog iréjanak nemzetiségére,
egy-egy olyan mondatbdl, mint ,Tegnap talalkoztuakissiekkal' (slang, ausztralok), és
nagyon orultink neki, az egész napot egyutt tdilkstt A vizsgalt blogok kétharmadanal
tudtam megallapitani, hogy honnan szarmazott azézés a webnaplok egyharmadanal

semmilyen utalds nem tortént a turista nemzetisegematkozoan.
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4. A blogok forrasainak bemutatasa

Ebben a fejezetben azok a honlapok, weboldalakinekibemutatasra, ahonnan az

elemzett utazasi blogok szarmaznak.

a. TripAdvisor

A TripAdvisor honlapjan talalhato informaciok szdria TripAdvisor a legnagyobb
utazo kdzosség a vilagon, 40 millio latogatdja hawonta, tdbb mint 40 millié szemlét és
véleményt tartalmaz 572.000 hotdlr és attrakciordl. A TripAdvisor honlap a
legmegbizhatobb informacioforras az utazok szamajanlasokat tartalmaz szallasokrol,

attrakciokrol 72.000 desztinacioban vilagszerteip@Advisor about us)

A TripAdvisor minden évben megjelentet ingyenelsdlthet kiadvanyokat az egyes
varosokrol, igy Budapesiris. A Budapest Kalauz a blogirok véleménye észhezolasai
alapjan késziilt, 6sszeigjtotte a leghasznosabb kommentéarokat, kigza legjobb tippeket.
Bemutatja réviden Budapestet, felsorolja a 10 Ipgnéfibb attrakciot, és ajanl harom-harom
— a blogoldk altal kozkedvelt — tevékenységet dackesmok, parok, kulturat kedvdd, aktiv
turistdk, és a pihenni vagyok szadméra. Az étterinekaladi, romantikus, kedw&zarq,
egészséges, és rejtett gyémant kategoriakba sagslfgoz szintén harom-harom hozzaszélast,
mely jellemzi az adott vendéglatohelyet. Ezt megtes szallashelyekkel is, (egyetlen
kulonbség, hogy ott az egészséges kategoria hdiyets szerepel), és ezen kivul réviden
megemliti a kilonleges eseményeket, és a legszéétbHelyeket. A Balaton régidbeli

varosokrél nem késziilt ilyen kiadvany.

b. Travel Blog

A TravelBlog.org egy egyedi internetes utazasi @dptistaknak. Internetkavézokbal
€s szamitogépelr miikodik vilagszerte, hogy segitsen az utazdknakifaesik az utazasi
napléjukat. Ingyenes a hasznalata, csak néhanygéaltelepitése, és egy e-mailcimre van

szikség a hasznalatdhoz. A TravelBlog.org az etpgképszdibb utazasi weboldal az

19



interneten. Tébb mint 150.000 tagja van, é€s nap&htal00 Uj taggal dvil, tébb mint 4
millié fénykép, 60.000 térkép, és 450.000 blog bgpes van feltdltve a honlapra. (Travel

Blog about us)

c. TravelPod

A TravelPod.com honlapjan talalhaté ,Rélunk” menifi@an a kovetkdkben

0sszefoglalt jellemzés talalhato.

A TravelPod oldalat 1997-ben hozték létre, igy elt & legel$ weboldal, ahol tagok
egy internetes fellleten megalkothattdk utazagijaikat, ezaltal 0j lehéség nyilt arra, hogy
a turistdk megoszthassak élményeiket a vilaggalTrAvelPod.com mindig is egy, az
utazokozosségért munkalkodd szolgaltatas voltzészameltetk szerint az is marad, utazok
hozték létre utazék szamara, és nem az a céljy, prodtot termeljen, hanem hogy ingyenes
szolgdltatast nyujtson a kirdnduléknak. A honlapneé, hogy a blogger megoszthatja

elményeit a barataival, csaladjaval, és mas ésdéliel. (Travel Pod about us)

d. Mas internetes oldalak

A Travelblogs.com szintén egy utazasi blogokkalldk@zd honlap, de kevésbé
jelents, mint a fent emlitett harom. Ez a honlap inkablkctsszedijti, és rendszerezi a
weben elérhétutazasi blogokat, mint arra 6sztonzi a latogatokagy |étrehozzanak egy U;

naplét az adott feltleten.

Kutatasom soran ezen kivil még felhasznaltam a lBapuecialis blog keréget is,

ahol a ,travel”, ,Hungary”, ,Budapest’, és a ,Batet’ szavakra kerestem ra.

e. Osszehasonlitas

A fentiek®l is kidertl, hogy a TripAdvisor a legjelésebb utazasi blogokkal

foglalkozé oldal, de a statisztikai 6sszehasonlg&sre enged kdvetkeztetni.

A kovetkez abrak néhany statisztikat mutatnak be azokrol laoldalakrol, melyeket

felhasznaltam a TDK dolgozatom alapjaul szolgal6 taths soran, ezek a
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www.tripadvisor.com a

www.travelpod.com

a

www.travelblog.com

és a

www.travelblogs.com Az abradk awww.alexa.comoldalrél szarmaznak, ahol kilonkgdz

statisztikai adatok taladlhatéak az

0sszehasonlitasara is. (Alexa)

Daily Traffic Rank Trend
tripadvisorcom travelpod com
travelblogs. com

egyes honlappkrés

leheiség nyilik ezek

Alexa traffic rank for tripadvisar.cam:

Traffic Rank Change

— ——— 77— T
R e R PareT et Yesterday 265 -84
HIRGT 7 day 289 224
et P P . et o
SEN - LPVERARABE (mpeiocl L
i aTE Ve, A AR e A
3 month 296 -R3 4
100,000 5. FTOS IROE | IR PR I I .|.5
Now Dec Jan Feb Mar Apr

Tralling 6 manths. %

1. &bra A napi forgalmi rangsor az egyes utazasiapok esetében

(Forras: http://www.alexa.com/siteinfo/www.tripader.com)

Az 1. 4bra bemutatja az egyes weboldalak forgalindaponta valtoz6 rangsorat, ami
azt jelenti, hogy az 6sszes webersl@onlap kdzul hanyadik helyen szerepel az adotlapeb
aszerint, hogy naponta hanyan latogatjak. A Trig8onak nagyon j0 helyezést sikerilt
elérnie, atlagban a 200. és az 500. hely k6zotepe#t az utobbi fél évben, és a 300. hely
kordl mozog az utébbi egy hénapban. Az utana kaatktazasi oldal a TravelPod, mely kb.
a 2500. és a 4500. hely kdzo6tt mozog, a TravelBlgg5000. és a 10 000 hely kozott
helyezkedik el, és a TravelBlogs.com oldal a legggbb a rangsorban, a 100 000. felett
kapott csak helyet. (A fenti abra illusztracio gazletes, leolvashato adatowaw.alexa.com

oldalon szerepelnek.)

A2

formaban,

abra az egyes utazasi honlapok napi latogaigdt hivatott bemutatni, szazalékos
az 0sszes internethaszndld korében.atkHdik, hogy a TripAdvisor ebben az
esetben is mennyire kimagasldé eredményeket €ezetisszes internethasznald 0.25-0.5%-a

latogatta meg naponta a honlapot. A tobbi utazédal cesetében ez a szam Iényegesen
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alacsonyabb, 0.05% alatti. Ezek az értékek nagyosinkek tinhetnek, de figyelembe kell
venniunk, hogy az 6sszes interneten elértenlaprél beszélink. Az &6 bekezdésben

emlitett rangsor elshelyén a Google all, mely egymaga 50%-ban részesiabi latogatasok

szamabol.
Daily Reach (percent) Fercent of global Internet users who
tripadvisor.com travelpod. com travelblog org wvisit tipadvisor.com:
travelblogs. com Feach ch
05 :. T CEL ange

T day 0. 40800 %

04| me Yesterday 0.45900  +8%

n2f —; 1month 038700 -03%%
0.1 1 3Imonth 038040 +233% &
}E_Wvﬂw\ﬁmw‘—wu— el
| PPt i A vy o T SRR kg VAP 02
Mow Dec Jan Feb Mar Apr

Traling B months %

2. abra: A vizsgalt oldalak napi latogatottsagaa@nya

(Forras:http://www.alexa.com/siteinfo/www.tripadvisor.cdm

Time on Site (mMinutes) Daily time an site for tripadvisar. com:
tripadvisor.com travelpod. com travelblog. org
travelblogs: com

Time on Site  Change

Yesterday 421333  +5% 4
7 day 4.20833 3%
1 month 432667 3%

3 month  4.45500 1% W

3. abra: Az utazasi oldalakon eltdltétéi¢perc)
(Forras:http://www.alexa.com/siteinfo/www.tripadvisor.cdm
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A 3. abra a vizsgéalt utazasi oldalakat aszeriopogositja, hogy mennyi éd tolt6tt el
a latogatd az adott honlapon. A TripAdvisor foléntteis kitiinik, csaknem kétszer olyan
hosszan idiztek az utazasi blogok irant érdé#tbk a honlapon, mint a mésik harom oldal
esetében. Jol lathatd, hogy a TravelPod, a TragglBls a TravelBlogs oldalakon kortlbeldl
ugyanannyi idt toltottek az internetéik egy-egy latogatas soran. (Ez az érték a Google

esetében 10 és 15 perc k6z6tt mozog.)

A 2. tablazat avww.protrackr.comstatisztikai honlap adatai alapjan készilt, mely

egyszeili weboldalelemzést, értékelést, a weboldalak értédsetiatogatdi statisztikakat tesz
kozzé. A tablazat az utazasi honlapok néhany fabtosdatat mutatja be. Jél latszik, hogy a
TripAdvisor a legujabb, és legdinamikusabbanstijlweboldal a négy vizsgalt utazasi portal
kozil. Feltételes értéke tobb mint 16-szor nagyohibt a masodik vizsgalt honlap értéke, és
a napi hozzaadott érték is hasonlo tendenciat mategy®l tizig terjed skalan 8-as
besorolast kapott, mig a TravelPodot és a Travgtitl6-osra, és a TravelBlogs oldalt 3-asra

ertékelték a ProTrackr szak&rt(Protrackr)

TripAdvisor.com TravelPod.com TravelBlog.org  TravelBlogs.com

Az oldal
osztalyozasa 8 6 6 3
(skala: 1-10)

Feltételes érté $182,490,840 $11,110,680 $9,329,040 $294,840

Napi
hozzaadott $72,417 $4,409 $3,702 $117

érték

NEENPEE 2006, februar 24. 1998. marcius 5. 2002. marcius 13 2002. prilis 12.
idépontja

2. tablazat: Fontosabb adatok a vizsgalt utazasi lpértd

(Forras: sajat munkawaww.protrackr.comalapjan)
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f. Osszegzés

Osszefoglalva elmondhatjuk tehat, hogy a TripAdvisnessze a legnépstibb
utazasi blogokat 0sszegi6 honlapnak szamit az interneten, magas a latogat@sza
honlapon eltdltétt il, a honlapok rangsorabansketlé helyet foglal el, és magas a honlap
értéke is. Emellett a masik harom elemzett intesidelilet is népszéraz internetet
hasznaldk korében. Ezeket a tényeket a TDK dolgozatlapjaul szolgald kutatas soran is
figyelembe vettem, és @lyben részesitettem a TripAdvisorrol szarmazo Egeyzéseket,
ami azt jelenti, hogy tébb vizsgalt blog szarmazotbl a honlaprol, mint a tobkit. Ezen
kivul érzékeltem egyéb d@lyeit is a fent emlitett honlapnak, példaul felmddtam a
férumokat, az egyes részletes menilpontokat, ébdghétségeket, amelyek mas helyeken

nem voltak elérhéek.

Az elemzés szempontjabdl jéval kénnyebb a TripAavisonlappal dolgozni, mivel
itt az egyes attrakciok, vagy szolgaltatasok stm#tta szerepelnek, a blogirok kulon
értékelhetik az egyes latnivalokat, éttermeketa éxzallashelyeket. A tobbi utazasi bloggal
foglalkoz6 honlapoknak — TravelBlog, TravelPod, vei8logs, és a Googleben talalt
blogoknak — viszont megvan az a#érsfik, hogy nagyobb szabadsagot adnak a blogir@nak,
téma teljesen szabad, azokat a dolgokat foglalja bBeblogjaba, amit fontosnak, vagy
erdekesnek tart, és ebben az esetben az is Ilénydgey mi nem szerepel a

blogbejegyzésekben.

1. Az utazasi blogok elemzése

1. Kvantitativ elemzés

a. A mennyiségi elemzés

A kvantitativ kutatasi megoldasok alkalmazasa éssetzamszér ezaltal konkrét,
0sszehasonlithato adatok szolgaltatjak a kutatasiliaziok alapjat. A modszerdalye, hogy
megfeleb mintavételi algoritmus kialakitasaval és megfi@el nagyszamua mérési eredmény
Osszegiijtése révén matematikai-statisztikai megalapozgétsaismereteket tudunk
szolgaltatni kutatasunk targyarol. (Lincoln 19®dkvalitativ elemzési modszéitrbévebben

a 2. fejezetben olvashato.
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b. Az elemzett minta tulajdonsagai

Kvantitativ elemzésem soran dsszesen 160db bluggnaltam fel, 80-at a Balaton
régiobol, és 80-at a Budapest-Kozép-Dunavidék t#dio A blogok a TripAdvisor
honlapjardl, a TravelPod.com-r6l, és a TravelBlogral, és a TravelBlogs.com-rol
szarmaznak, emellett a google blog kéjésis felhasznaltam a kutatdsom soran. Osszesen 50
szora kerestem ra, ezeknek a nagy részé, jeiely kifejezi az iré szubjektiv vélemeényét, pl.
szép, gyonydt, koszos, izletes, hihetetlen, izgalmas, csodglatesnéhany ige is talalhato
koztuk, mint pl. kedvel, szeret, utal. Axebtesen elolvasott blogokban legtbébbszér szérepl
szavakat valasztottam ki, illetve azokat, amel§kkeltételeztem, hogy szerepelhetnek az
utirdsokban. Az 1. sz. mellékletben talalhaté mdgllzasznalt szavak listaja, és a hozzajuk

tartozo értékek.

Mivel a legtbbbszér pozitiv jefiket hasznaltak a turistak arra, hogy leirjak
élményeiket, igy a keresés soran is tdbb pozittettiszot hasznaltam fel, szam szerint 35-6t,
mig a negativ szavak kozul 15-re kerestem ra amzat szovegekben. Az 50 sz6 dsszesen
2898-szor szerepelt a 160db blogbejegyzésben. Amslél sz0l6 blogok atlagosan kétszer
olyan hosszuak voltak, mint a Balatonrdl széloaMpsziriileg eblél kovetkezik az, hogy az
0sszes talalat 74%-a a budapesti blogokban szerépaisak 26%-a a Balaton régiérol szolo
irasokban. Mivel még igy sem egyémrlz eloszlas, elsba tényldl arra is lehet kévetkeztetni,
hogy azok, akik Budapest és kornyéleirtak, szivesebben osztottak meg szubjektiv
véleményeiket, benyomasaikat az utjukrol, mig aaéi a Balaton régiot latogattak meg, az

objektiv, tényeken alapul6 Utleirasokat preferaltak

c. A pozitiv, és negativ jetik koz6tti mennyiségi kilénbségek

Mivel ebben a fejezetben altalanossagban a pogsivnegativ vélemények kozti
mennyiségi kulonbségekre szeretném felhivni a figge ezért a Balaton és a Budapest

régiorél szolo blogokat egytitt elemzem.

A 4-es abran azokat ellentétparokat soroltam feklyek a leggyakrabban
megjelentek a blogokban, szam szerint 13 part. I&& kelyen a legalapvébb két szé
szerepel, a ,j0” és a ,rossz”. Lathatd, hogy a 826 tobb mint 6tszdr annyiszor van leirva,
mint a ,rossz”, a harmadik helyen &yszeret” sz6t pedig kilencszer tdbbszor emlitették

Utleirasaikban a turistak, mint az ,utal”, kifejezeA kil jellemzdkre vonatkozodan is a
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pozitiv jelzket hasznaltak tébbszor az utazok, jol lathatoadilgyrnon, hogy a szép-csunya,
€s a csodalatos-szothgzavak parharcabdl is a pozitivumok keriltek kKizigsen. A ,legek”
tekintetében is hasonlé a helyzet, a ,legjobb” 48b-sz6r, a ,legrosszabb” pedig csak

négyszer szerepelt a szévegekben.

Az arakra vonatkozoéan is tettek megjegyzést, 1obit két és félszer annyian voltak
azok, akik olcsonak vélték a termékeket, szolgitiaitat, mint azok, akik dragallottéket.
Tobb mint haromszor annyian gondoltak biztonsagosmekorilmeényeket, mint ahanyan

veszélyesnek.

Osszességében elmondhatjuk, hogy az adott esetbealt 26 sz6 alapjan pozitiv
jellegi kifejezés 1089 alkalommal, negativ jeliegedig 183 alkalommal szerepelt a 160db
blogbejegyzésben, ami a 13db ellentétpar esetétigelanti, hogy a szavak 86%-a pozitiv,
és 14%-a negativ jelzvolt. Azért tehetjik meg ezt a szazalékos visziasyj mert egyedl

szamu pozitiv és negativ kifejezést vizsgaltunk.
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Ellentétparok: az egyes szavak gyakorisaga a
Budapest és Balaton régiorol szolo blogokban

jo 282
rossz 51

szép, kedves

173
csunya [ 4

szeret

158
utal 17

érdekes 86
furcsa 43

legjobb 105
legrosszabb i 4
lenyig0zo 79
nem erdekesl 2

olcso 51
draga 20

: 42 e e
nggglﬁtﬁs 7 B Pozitiv jelBk
tiszta 30

koszos [ 8 [] Negativ jelsk

nagyon jo 26
szorn;%i 9

extrém 22
kihalt 6

biztonsagos 21
veszélyes | 6

izgalmas 14
unalmas @ 6

0 50 100 150 200 250 300

4. Abra: Ellentétparok: az egyes szavak gyakorisaBadapest és Balaton
régiorol sz6lé blogokban (Forras: sajat munka)
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d. A blogolok altal leggyakrabban hasznalt vélemérifgjézo szaval

A leggyakrabban hasznalt szava

1

2. nagyszdr .
(great)

3. szép, kedves
(nice)

4. szeret (love)

5. gyonyofi
(beautiful)

6. sz6rakoztatd
(fun)

7. csinos (pretty)

8. szuper (cool) 110

9. legjobb (best) 105

92

10. élvez (enjoy)

16. rossz

0 50 100 150 200 250 300
db

5. &braA blogolok altal leggyakrabban hasznalt vélemérifgjéz6 szavak a Budapesétrés a
Balaton régioroél sz6l6 blogokban (Forras: sajat ka)
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Az 5. abran ol latszik, hogy az 8l40 leggyakoribb jek elégedettséget fejez Ki.
Ezek kozil az etsa ,jo” jelzd, melynek az angolban nincsenek valtozatai (nerbéxiblmi
sz0, és nincs ezzel azonos $20igy az effajta hibak nemlétét feltételezhetjidk.160db
blogban 6sszesen 282 alkalommal hasznaltak ezbta aani meglehésen magas értéknek
szamit. A masodik legkedveltebb sz6 a ,nagyszepolt, ez 186 alkalommal szerepelt a
szovegekben. A rangsorban azeld legtobbet hasznalt j@ldsszesen 1487-szer volt jelen a

vizsgalt blogokban, és mind az ir6 optimista véleyé fejezi ki.

Az 50 szObdl csak a 16. helyen szerepel az ellsgedetlenséget kifej@zrossz” szo,
ezt 51 alkalommal hasznaltdk az utazék, ami 6ebzdr kevesebb, mint az &lkelyen allé
.J0" Kifejezéshez tartozo érték. Az 50 kifejezébla 15 legkevésbé hasznalt sz6 kozul 11

negativ toltei.

e. Osszegzés

Osszességében elmondhatjuk, hogy a kvantitatimzée altal kapott eredmény
megmutatja, hogy a Magyarorszagra, kiemelten at@&alaégioba és a Budapest-Kozeép-
Dunavidék régidba érkézturistak blogjaikban sokkal tobbszér hasznalnagetiettséget
kifejez6 szavakat, amild arra lehet kovetkeztetni, hogy egy pozitiv kéakalt ki bennik az
orszagrol, elégedettek az attrakciokkal, a termiédieka szolgaltatasokkal, az arakkal, és

minden olyan dologgal, ami befolyasolhatja az aysalékialakitott képiket.

f. A mennyiségi vizsgalat soran észlelt hatranyokaleibetségek

A kvalitativ kutatasnak tobb hatranyat is észialtdegyik ilyen hatrany volt, hogy
nagyon idigényes az dsszes blogban egyenként rakeresniyanmagnyiséf széra. Emellett
az is problémat okozhat, hogy ha rdkeresiink egsasakkor a negativ alakjat nem tudjuk
figyelembe venni, példaul ha rakeresiink arra aaszidogy ,legjobb”, a kiadott talalatok
kozott szerepelhet olyan vélemény is, hogy ,a sdtdtas nem volt a legjobb”, mint ahogy

el is fordult tobbszor is a bejegyzésekben. Es atanta legnagyobb hatranynak szamit,
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hogy a tobbértelih szavak kilénbdg jelentéseit nem lehet kigani, nem lehet elkildniteni

egymastol.

A kutatdsom soran kiderult, hogy a legnépéakrszo a ,kedvel” volt (angolul ,like”).
Osszesen 428 alkalommal szerepelt az elemzett kidago ennek a szoénak viszont az
angolban mas jelentései is léteznek, azt is jetgngéldaul, hogy ,mint”. igy megvizsgaltam
a sokasag egy mintajan — szam szerint 106db-onalatd®h régiorol beszamolé 6sszes
elemzett blogon — hogy hanyszor szerepel a ,lik&’ kedvel” jelentése szerint, és hanyszor
mas modon. Arra az eredményre jutottam, hogy adlk&lombdl 82-szer egyéb jelentése
szerint hasznaltak, 7 alkalommal a negativ pagaiisz €s mindésszesen csak 17 alkalommal
utalt a ,kedvel” jelentésére a szoOalak, ezért gysarban csak hatrébb foglalhatta el helyét.
Ezutan kivalasztottam, és ilyen médon megvizsgaligjd” és a ,nagyszéf szavakat is, de
ezek esetében csak nagyon alacsony volt ez a tékaérzért ez nem valtoztatott az

eredmények ertékeléseén.

2. Budapest — a blogolok altalanos véleménye

a. Forrasok

A kovetkedkben kvalitativ kutatdsi moédszert alkalmazva srémet bemutatni a
Budapesttel foglalkozé blogirdk véleményét a vabsA szempontrendszert, ami alapjan
elemeztem az utazasi naplokatéstsban a blogok olvasasa kdzben alakitottam kiredze
hogy mi®l irtak a legtébben, mivel foglalkoztak a blogoldkit tartottak érdekesnek. Ezen
kivil céltudatosan olyan kérdéseket is vizsgaltaralyekre egy imazskutatas soran valaszt
lehet keresni.

A Budapest-K6zép-Dunavidék régiorél szoélo virtsalnaplok kozial 50db-ot
valasztottam ki, és elemeztem kvalitativ médszeEetk a blogok etsorban, és majdnem
kizarolag Budapesttel foglalkoznak, csak néhanyégstt emlitést a Budapest kérnyéken
lévo falvakroél, varosokrol, de mivel ezékrolyan kevés adat szolt, ezeért figyelmen kivdl

hagytamoket kutatdsom soran.

b. Torténelem
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A torténelem volt az egyik olyan sarkalatos téarait a blogolok kiemeltek internetes
naploikban. A 3. tdbldzat ezeket a véleményekeatbit bemutatni. Az utazdkat nagyon
érdekelte Magyarorszag torténelme, és orémmel ttéltél ket az a tény, hogy jobban

megismerhették a varos emlékeit.

Az egyik blogger leirta, hogy migt Budapestre érkezett azt hitte, hogy ez is egy
olyan nagyvaros, ahol csak szorakozasi k&degek vannak, de miutan elmélyilt a régi korok

emlékeiben, atértekadott benne ez a hiedelem, és felfedezte a varaslagayegét.

Tobben is megemlitették a Magyarorszagor lkemmunista idszakot. Volt olyan
blogird, aki ugy vélte, hogy még mindig felfedezhatkommunizmus emléke évidrosban,
€s hozzateszi, hogy valosiieg az elkdvetkezewd generaciokra is hatassal lesz. A
rendszervaltas kordli valtozasokra is sokan kiviakcgoltak, arra, hogy milyen volt az élet

elétte, és mi valtozott utana.

.S0k érdekes, és szomoru dolog tortént Magyarorszéag a mualtban. Nagyon szuper volt
tanulni err 61"

~Sokat tanultam az orszag térténelméél, hinetetlentl érdekes volt. Az emberek nagyon
kedvesek voltak, hogy megosztottak velink élményesk és torténeteiket. Néhany dolog
sokkolo volt, masok ellivoléek, néha idegesfiek, de ezaltal teljesen atértekédott
bennem Budapest. Eddig csak egy bulivaros volt szammra, mara mar sokkal tobb,
aminek nagyon oOrulok”

~Részt vettliink egy kommunista emléktlran, nagyszdi volt, az idegenvezdit nagyon
erdekes dolgokat mesélt.”

,Gyonyor i és kedves varos sotét torténelemmel, és véres kélrdekkel.”

»A helyiek azt mondjak a szovjetek jottek, és elfajtettek hazamenni.”

.Budapest fejlett, de még nem hasonlithatd 6ssze m@&urdpai nagyvarosokkal. A

kommunista hatas még mindig érédik, nem tiint el teljesen.”

3. Tablazat. Budapest térténelmére vonatkozo kijékek
(Forréas: sajat munka)
Elvégeztem egy révid mennyiségi elemzést is, Hetypgériem hanyszor szerepelt a 80
— Budapestil sz0l6, kvantitativ elemzésre kivalasztott — blagka ,kommunizmus” sz0, és

arra az eredmeényre jutottam, hogy 25 alkalommaltették meg ezt a fogalmat irasaikban az
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utazék. Ez a szam viszonylag magasnak szamit, mwedzt jelenti, hogy minden 3. blog

foglalkozott a kérdéssel.

c. Attrakciok

Az attrakciokat tekintve is vannak torténelmi vikozasuak, melyeket a

kovetkedekben szeretnék targyalni.

A Budapest kilvarosaban kevMemento Park a kommunista diktataranak allit
emléket, egy szoborpark, mely emlitésre kerilt ngl@dménybeszamoldban. Egy utazo igy
vélekedett réla: ,Nagyon érdekes volt latni ezekeszobrokat, melyeket egykor nagyra
becsiiltek az emberek, manapsag pedig mar csakesg@pve néznek rajuk.” Egy masik
véleményeé szerint hasznosabb és érdekesebb dolgokkal iglt volna tolteni a napot, és

megbanta, hogy meglatogatta a parkot.

A Terror Hazéat 5 blogban emlitették meg az uta2dk meglatogattak a mizeumot,
azokra mind nagy benyomdst tett. Két blogger érsledde egy harmadik kisértetiesnek
talalta. Volt olyan turista, aki részletesen leitagy mit latott, a kinzasi modszereket taglalta,
és a kulonlegességeket is megemlitette, ebbenghdrioa Terror Haza volt a kézponti téma.
Egy kanadai fiatal szerint ez volt élete masodghfgborzongatobb élménye. A TripAdvisor
honlapjan talalhato ,Things to do” menipont alattegjobb budapesti attrakciok kdzott a 18.

helyen szerepel, a 81 vélemény@tlagban 4 pontot adott a mizeumnak a maximahél.5-

A Terror Hazanal ékelébb helyet foglal el a rangsorban a Holokauszt Ekdégont,
ugyan ezt csak 13-an értékelték, de 4,5-es atlkagmitt. Az 50db részletesen elemzett blog

egyikében sem kerul emlitésre ez a mazeum.

Volt egy érdekesség az elemzett blogokban, mégpazi hogy nagyon sok utazo
emlitette meg a Duna-parton &)ycipoket”, amely egy Pauer Gyula altal alkotott holokaus
emlékmi. Tobb fényképen is szerepelt a szoborkompozicsda€l9. helyen szerepel a

TripAdvisor listgjan.

A TripAdvisor listajan 4. helyen szerepel a Maggdlami Operahéaz, 53-an irtak réla
véleményt, és négy és feles pontszamot kapott [@#. & kommentarokat iroknak pozitiv
véleménylk volt az Operahazrol, volt, aki szebbtadfdta, mint a Bécsi Operahazat, és volt

olyan is, aki a parizsinal kevéshé diszitettnekevél élegzetelallitonak, pompasnak, és
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ragyogonak nevezték. A részletesen elemzett 5(bldgdertlt, hogy tdbben is részt vettek
operaebadason, egy blogger megemliti napléjaban, hogy Iénadis volt megtalalni a
helylket, és fizetnilk kellett a kdteteruhatarért, ami meglép és felhaboritd volt szamara.
A balettebadassal viszont elégedett volt. Ugyanugy, mint mggik blogird, aki az éadast
gyonyofinek, az épuletet mesésen pompasnak nevezett. Bzéhnkég harman talaltak

lenyligdzének és gydnydinek az Operahazat.

A Nagy Zsinagdga ugyan a hatodik helyet foglaljaa €TripAdvisor blogoloi altal
legkedveltebb attrakciok listajan. Tébben is Eurliggaagyobb zsinagdgajanak nevezték, és a
cimekben négyszer szerepelt a ,gyoniy®@z0. A részletes kvalitativ elemzésem soran nem

talaltam ezzel a helyszinnel foglalkoz6 blogot.

A Szent Istvan Bazilika szintén egy kézkedveltlépuiolt a turistak kérében, a Szent
Jobbrél harom alkalommal is irtak a turistak, nagyodekesnek talaltdk a torténetét, és a
hozza kapcsolédd Uinnepet. Magat az épliletet |delgiigdnak, nagyszének, gydnyoiinek
nevezték, a kilatast a tetejebamulatosnak. A 8. helyet érdemelte ki a TripAavilistdjan.

A Parlament épllete lefigozte a turistdkat, a gyonyirgondosan kidolgozott,
nagyszef szavakat hasznaltak arra, hogy leirjalt, 'enségesnek is nevezték. Egy utazo
kellemetlen élményt ir le blogjaban az Orszaghakaptsolatban: meg szerették volna nézni
belllsl is az épuletet, de mivel elfogytak a jegyek, nastt r4 lehebségik. Szerettek volna
elovételben jegyet vaséarolni masnapra, de nem leheetikor visszamentek, hogy Ujra
prébalkozzanak, ugyanez tortént, és ki kellett hagy ezt az attrakciot. A TripAdvisor

weblapjan a 11. helyet foglalja el a Parlameniggolab attrakciok kozott.

A kovetke®d, 12. helyen a Halaszbastya all, és itt megemliteaéVatyas templomot
is, mely a 20. a rangsorban. A részletesaségi kutatdsom soran 5 helyen talaltam példat
ezen attrakciok meglatogatasara, nagyon régingly@syofinek talalta az egyik blog irdja a
templomot, egy masik utaz6 pedig nehezményeztey Hmjéddijat kell fizetnie egy
templomba. A Halaszbastya is elnyerte a latogatfdz€sét, kilondsen a varosra nyildé szép

kilatas miatt.

A Citadella a 13. helyezést kapta a TripAdvisqreblblogokban haromszor emilitik
meg, és tetszik nekik a kilatas a hegyt@t Nala ebkelébb helyet foglal el a 149-es listan a
Budai Var, mely a kilencedik, és szintén a kilatfissérik a latogatok.
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Az Andrassy utat négyesre értékelte a 13 hozz&gas a 25. helyezést érte el), a
részletes elemzés soran pedig a kovétke&teményre bukkantam: ,Gyonyibépuletek, nivos
Uzletek, kdnnyen 0sszekeverhetné az ember Parizzggl akar a manhattani 5th avenueval.

Itt semmi jele a kommunista masnapossagnak.”

A Varosliget, a Hsok tere, és az Allatkert kevésbé hangsllyosanepekr az
irasokban, négyen tettek emlitést az Allatkertait, \aki gyerekeknek ajanlotta, és volt, aki
ugy gondolta, hogy ,tokéletes hely egy szép najitékére”. A Hhsok terét harom blogiré is
lenyligdzdnek nevezte, és egyvalaki csodalkozott azon, hailyeszterkor teljesen ures volt

a tér.

Osszességében elmondhatjuk, hogy negativ véleraél@gnivalokrol csak nagyon
ritkan fordult e, és leginkdbb a bel8mggyekre vonatkozott. A turistdk elégedettek voltak
Budapest latnivalbival, a kulturalis értekekkel aészérakozasi lehitégekkel. Tobb turista is
megemlitette blogjaban, hogy szivesen visszatériéedaosba, hogy jobban megismerhesse
azt, és sokan ajanlottak a varos meglatogatasar, égyes attrakciok megtekintését.

d. Gydgyfirdk

Egy masik népszértémanak Budapest gyogyfisidszamitottak a turistak kérében. A
TripAdvisor 149 attrakciot felsoroltato listajant@p 5-ben két furd is szerepel, a harmadik
helyen a Rudas fuéd és az 6todik helyen a Széchenyi tuéll. Ezek utan furék mar csak a

36. helyen all a Lukacs fuédés a Gellert fudnem szerepel az éldarmincban sem.

A legtobbszor a ,relaxing” (pihent®t szot haszndltak az utazok egy-egy &ird
emlitése alkalmaval, a masik leggyakoribb szé amazng” — bamulatos volt (a mieégi

kutatas mellett 6sszeszamoltam a leggyakrabbaméalagzizoket is).

Az alabbi tdbldzat néhany véleményt mutat be @skibl.

A budapesti gyogyfurdskr 61 alkotott vélemények

A Gellért fird ében kapcsolddtunk ki egy kicsit, ez a legjobb furd a varosban!”
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.Imadtam ott lenni, kar, hogy tul szégyenbs voltam sakkozni a helyiekkel.”

»A flrd 6k csodalatosan pihenteiek voltak!”

»A meleg vizbél kij 6ve az 6ltddbig vezet séta soran nagyon faztam, ez nem volt j6.”

4. Tablazat. A budapesti gyogyfidkaol alkotott vélemeények
(Forréas: sajat munka)

Az elhangzott vélemények kozul csak néhany utdfativ élményekre, hdrom helyen

emlitették meg a bloggerek, hogydig a flirdbsl nagyon faztak.

Az elolvasott blogok alapjan levonhatjuk a kovetktést, hogy a flftiket igénybe
vevo turistak elégedettek voltak a szolgaltatasokkalat olcsonak talaltak, a gyogyfakd

hangulatat kellemesnek, és a ftzést pihentéinek, és nyugtatonak.

35



e. Szallashelyek

A www.booking.com weboldalon lehéség nyilik az utazoknak értékelni a

széllodakat 1-10-ig terjéd skaldn tisztasdg, kényelem, elhelyezkedés, sztat§aok,
személyzet, és ar-érték arany szerint. A 324 st@ly kozil az els helyet foglalja el a
Bohem Art Hotel, mely#l az egyik vendég igy vélekedik: ,Nagyon j6 hot@kéletes helyen,
0j, és kéenyelmes. A személyzet kedves volt.” A mdésbelyen a Corinthia Hotel Budapest
szerepel, 9.2-re értékelte az 1093 blogger. Egydsxdlas a sok kozil: “Minden nagyon
rendben volt, a legkedvesebb személyzet, amit galahHattam szallodakban. Kényelmes,
luxushotel.” A Fraser Residence Budapest a harmadik a sorban, egglynégy csillagos
széalloda, 9.8 pontot kapott a 19 értékel

A TripAdvisor altal kiadott Budapest Kalauz is falifozik a szallashelyek kérdésével.
A bloggerek véleményeith 6sszeallitott kiadvany a csaladdok szdmara a Nfarnhiotelt
ajanlja, ami ,kivaldé hotel kedves étteremmel” eg@ndég szerint, ,és a gyerekek imadtak a
medencéket és a szaunat”. Fiatal parok szamaréan i legmegfelébb egy a naszutjukat
itt eltolté par szerint. A luxusra vagyoknak a Four Seasoriell&resham Palace-t, vagy a Le
Meridient ajanlja a kalauz, melyek a legjelobb szallodak a varosban az utazok véleménye

alapjan.
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4. Balaton régi6é — a blogoldk altalanos véleménye

a. Forrasok

A kivalasztott virtualis naplok elslleges forrasa a TripAdvisor internetes oldal volt,
ahonnan nem meghatdrozott szamu blog szarmazik.udagesti blogok esetében mar
emlitettem, hogy létezik egy ,Things to do” meniUpomely tartalmazza az utazok altal
legkedveltebb attrakciokat, a Balaton régio esetéde 20db attrakcidt jelent, melyekhez
kulonbo® szamu hozzaszolasok és vélemeények tartoznak. &im2lldb blogot valasztottam

ki egyéb forrdsokbdl, melyetira Il. fejezetben széltam.

A Balaton régiorél sz6l6 Blogokat egy kicsit méruktara alapjan elemeztem, mint a
Budapestifl irékat. A budapesti utazasi naplokldg az attrakcidkrél széltak, és sok
hasonlosag felfedezliet volt a blogolok témavalasztasaban, abban, hogyyemil
nevezetességeket néztek meg, milyen szolgaltathsokettek igénybe, milyen
tevékenységeket végeztek. A Balatonrdl sz6l6 blagbkiszont nem véltem felfedezni ilyen
homogén keresletet, mas-mas helyeket latogattak ésegz egyes varosokban, falvakban is
kulonbo®d dolgok irant érdeliddtek. Ennek ellenére voltak frekventalt helyek, yeket

szivesen kerestek fel a turistak, és természetdegnépszébb attrakci6 maga a t6 volt.

b. Elsédleges, vagy masodlagos célpont?

A Balaton régio a turistdk nagy részénél csak milagos célpont volt. Sokan
Budapestfl utaztak a Balatonhoz, hogy ne csak a kulturalizmus szolgalta lehé&ségeket
hasznaljak ki, hanem a toparti tdllést is. Emeltéib blogban is szerepelt, hogy az orszagon
atutazok megalltak a Balaton mellett egy-egy napi@hany naplo arrdl irt, hogy kézép-,
vagy kelet-eurdpai koératjuk soran ejtették Utba agwyar tengert. A konkrétan a Balatont
felkere$k szama viszonylag alacsony volt a blogolok koréker20 részletesen elemzett
utazasi naplé kozil csak haromban tettek arra stialtdpgy kifejezetten a Balaton kedveéeért

utaztak Magyarorszagra.
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c. Attrakciok

A TripAdvisor honlapon & véleményezett attrakciok kozul azéeldéviz volt. Az 5.

tablazat néhany véleményt koz6l, melyek elhangkottaz értékelés soran.

.Két hetes magyarorszagi tartozkodasunk alatt ez iba legjobb élményink!”

.,Ha a Balaton kornyékén toltdd a vakacidédat, nem sabad kihagynod ezt a helyet!”
,Volt valami nagyon kulonleges abban, ahogy a tébansztam, korulottem
I6tuszviragok, nyari e esett, ami még kellemesebbé tette az elményt.”

.Nagyon jol éreztem magam, sajnos a személyzet basagtalan volt, altalaban jellem#

a magyarokra ez a ,szocialista tigyfél-orientaci¢”

5. tAblazat. A blogolok véleményei Hévikr
(Forréas: sajat munka)

Az altalanos kép, ami kialakult a blogokat ir6 adtledban Hévizsl meglehesen

pozitiv volt, a maximalis 5 pontbdl 6t6t kapott Bssségében a véleméngkid.

A hagyomanyos értelemben vett, magyar turistakngza létrehozott turisztikai régio-
besorolas szerint Herend nem tartozik a Balatombég ugyanugy, ahogy Veszprém sem,
viszont a kulfoldieknek kozvetitett promdcios anglagide soroljak, igy a TripAdvisor

honlapja is, és a TDK dolgozatomban is eszerirziéem.

A masodik helyen a Herendi Porcelangyar all, grirb-ost kap az osztalyozasban,
azzal a kulonbséggel, hogy kevesebb szdmu értékdggan. Az egyik turista igy ir rola:
.Részt vettem egy workshopon a Herendi Porcelargygrés lehéségem nyilt megalkotni a
sajat édességtartomat. Nagyon élveztem!” és egyknvé@emény szerint ,még akkor is
érdemes meglatogatni, ha nem érddky tlulsdgosan a porcelanok irdnt.” Ingyenes kave
tartozik a jegy arédba, és tobb véleméryiszmegemlitette, hogy mennyire finom volt a kavé,

amit eredeti herendi porcelancséesiébattak.
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A harmadik a rangsorban a Keszthelyi Festeticgekgamely szintén kdzkedvelt volt
a kulfoldi turistak kérében. ,Pompas kastély ésdéatos a parkja.” A véleményiez szerint
nagyon megéri meglatogatni a Festetics kastéldjadjak masoknak is a helyet.

A negyedik helyen a Tihanyi bencés apatsag Allly ne¢biivolte az ide érkex
turistakat a blogok szerint. A Balatonra nyil6 gyori panoramat szinte minden blogger
megemlitette, ezen kivll nagy népsaseégnek orvendtek a kis utcacskakbarb lézuvenir
Uzletek, népriivészeti boltok is. Magardl a templomrdl egy turigig vélekedett: ,A hosszu
évek soran meyizte bel$ Pazar ragyogésat.”

Megle@ maddon az 6todik helyre sorolta be a TripAdvisorBalatonfenyvesi
Csodabogyos barlangot annak ellenére, hogy csakbemppol6 osztalyozta. A kvantitativ
kutatashoz felhasznalt 80db Balatonrdl szol6é biggke sem emliti meg a barlangot, igy az

otodik legnépszéibb balatoni attrakcio kdzé sorolni alaptalannakk.

Veszprém all a legnépstbb tevékenységek 6. helyén, az egyik latogatoé riggla:
,az egész napot el tudtam volna télteni azzal, hexgylok korbe, és csodalkozom a gyodyor
varoson”. A 80 blogbdl hdrom emliti meg Veszprémet.

A hetedik helyen a Keszthelyi strand all, a nydlkakilencedik helyet pedig szintén
egy-egy veszprémi nevezetesseg birtokolja:tiatdrony, €s a Varkapu. A tizedik helyet a

keszthelyi piac szerezte meg.

Emlitettem, hogy 20 attrakcio szerepelt a TripAdvihonlapjan, melyek kézul az &ls

tizet az @lzéekben irtam le, a kévetk@Z4 0 latnivalot viszont nem véleményezték a turistak

d. Rendezvények

A Balaton korili rendezvények felkeltették a ttaks érdekbdését. Nem olvastam
olyan virtualis naplot, melynek irgja kifejezettegy fesztival meglatogatasa miatt jott volna a
Balaton régiéba, ennek ellenére tébben is irtakiibz fesztivalokrdl, ahova gyakran csak
véletlenl tévedtek a turistak. Egy amerikai lanyBalaton Soundrdl igy irt blogjaban:
,Hallgathattam az ékenét, és részesiltem a helyiek vendégszeretetBlagyszei volt!”
Tobb blogolo is megemlitette a Balaton kdrnyékérd |borfesztivalokat, a TripAdvisoron

egy férumtopik is szélt edt.
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e. Szallashelyek

Nem csak az attrakciokat, hanem a szallashelyskiehetségik van osztalyozni a

turistaknak avww.TripAdvisor.comoldalon. 152db Balaton kérnyéki hotelt értékelleétiaz

utazok. Ezek kozul az élshelyen a Rogner Hotel & Spa Lotus Therme all, mels
vendégek tébb mint 60%-a ki6nek vélt. A masodik egy szintén hévizi hotel, asRge
Haz, mely6l egy utazo a kovetkézvélemeénnyel volt: ,csodalatod kis hotel, kit szobak,
habar a kérnyék nem a legmegfél#d”. Héviz népszéségét, és szolgaltatdsainak magas
szinvonalat az is j0l mutatja, hogy 9 szallodajaiikebe az els 20 k6zé a TripAdvisor
felhasznaléinak véleménye alapjan. A Residence &ente & Wellness Hotel a harmadik
helyen all, amely egy siofoki szalloda, négy éedetrtekelést kapott a maximum @tbA
lista végéen szereplszallodakat nem értékelte senki, amelyikeket méisk is legalabb 3
pontot kaptak. Egy negativ benyomasokkal tAvozigtauigy ir a siofoki Hotel Ezlstpartrol:

»-mintha a '80-as évekbe ugrottunk volna visszagénges, unalmas kommunista szalloda”.

A www.booking.comoldalon 174 szallastalalat szerepel a Balatorobegi, melyeket

egybl tizig terjed skalan értékelhettek az utazok. A legnépdzerszallodanak a veszprémi
Villa Medici bizonyult, 12 értékél atlagban 9.1 pontot adott neki. A masodik helyeHdkel
Europa Fit Superior szerepel, mely egy hévizi egal] itt tobben is megdicsérik a finom
reggelit, és a kényelmes szobakat. A harmadik helgeszintén hévizi Lotus Therme
Hotel&Spa all, mely a TripAdvisornal az élselyet foglalta el. A legtébben csak pozitivan
vélekedtek a szallodardl, kevés negativ véleméngtik el a blogokban. A negyedik a Hotel
Tihany Atrium, mely atlagban 7.5 pontot kapott,caédik pedig Gjra egy hévizi szélloda, a
Park Hotel Héviz, melyet 73 vendég atlagban 8.Ergkelt. A hévizi szallodak jo
minéségére utal, hogy az 8I20 szallashely kdzil 5 ebben a varosban helyekkediddb
siofoki, 2db veszprémi, és 2db tihanyi is szereptdgjobb 20-ban, ezek 4 vagy 5 csillagos
szallodak.

5. Gasztrondmia

a. Altalanos jellemzés
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Kutatasom soran a gasztronomia volt az egyik leglsabb szempont, ami alapjan a

blogokat elemeztem.

A magyar gasztronOmia az orszag hatarain kivigrsert, a hagyomanyos magyar
ételek értéket, ezaltal turisztikai vondelelentenek. A gasztronémiahoz kapcsolédik az
evezredes multra visszatekint magyar borkultara. (Nemzeti Turizmusfejlesztési
STRATEGIA)

A bor és gasztrondmia turizmus népfizége novekszik, s e termékek fejlesztése a
Magyar Turizmus Rt. termékfejlesztési politikajanak hangsulyos pontjat képezi. A
gasztrondmiai é€s borturizmuséeye, hogy a turizmus valamennyi forméjahoz kapeaolh

(Hevestour) Ezért fontos, hogy felmérjuk, hogy kédnek a Magyarorszagra utazé turistak

s sz

A turistadk egy-egy étkezés soran képet kapnak gyaravendéglatas hagyomanyairol,
szinvonalarol, az ételady és mindezeken keresztil bizonyos mértékben agzegrszagrol.
Ezért nagyon fontos, hogy maradandd élményeketerzzenek a vendéglatdhelyek a
vendégeknek izlésesen talalt ételekkel, megdfatalokkal, szépen megteritett asztallal, és
esetleg msorokkal. (Szabd, 2010.)

A gasztronomia fontossaga a blogokbdl is egyeitetimkiolvashatd. Szinte minden
egyes internetes naplét ir6 megemlitette a ténggesek csak nehany szoban, masok kilén

bekezdést szenteltek neki.

Kutatasom szempontjabol pozitivumnak szamitotjyhwem csak tényeket kozoltek a
bloggerek — mint példaul hol és mit étkeztek, betktidbn vettek-e részt — hanem szubjektiv
véleményeket is — pl. izlett-e nekik az étel, madtak-e elégedve a kiszolgalassal, stb.
Gyakran nem csak az aktualis étkegkstak, hanem altalanossagban a magyar konyhardl.

Az ebldl levont kovetkeztetéseket a kovetkdejezetekben taglalom.
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b. Travel Blog — blogelemzések

Osszevontan foglalkoztam a Balaton régioval és apadttel gasztrondmiai

szempontbdl, mivel [ényeges eltéréseket nem tegltenzt.

A Travel Blog cini weboldalon a 22 blogiré 40 blogbejegyzé&délr-ben emlitette
meg a gasztrondmiat, fejtette kidebben véleményét a magyar konyhardl, vagy csak egy

egy étkezést irt le.

Altalanossagban elmondhaté, hogy a kiilféldiek nvegnak elégedve a magyar

etelekkel, az ételek mhségével, a kiszolgalassal.

c. Etelek, italok

A tipikus magyar ételek kozul a paprikat, a gulgasst, a kolbaszt, a szalamit, és a
langost emlitették meg a bloggerek. Egy blogir@priat negativan jellemezte, azt irta rola,
hogy nem kedveli annyira, mint altalaban a magyafolgulyaslevest harom helyen is szdba
hoztak, izletesnek, finomnak talaltdk, az egyikgblé megemlitette, hogy nem olyan, mint az
otthoni. Kolbaszt és szalamit volt, aki a Kozpontasarcsarnokban vasarolt, és
megjegyezném, hogy ez volt az egyetlen hozzaszélashen tul draganak talaltak egy
terméket Magyarorszagon. Az egyik utazé kolbastifednn vett részt, bamulatosnak talalta
az ott elkészitett ételeket. A langost egy helyenlitették meg a Budapeétr sz6l6
blogokban, ,elég j6, de NAGYON laktato” jéizel illették, a Balaton régiot meglatogato
blogolok kuzl valaki ,kihagyhatatlan Balaton pactdemegének” nevezte. Az érdekességek
kozé tartozik, hogy volt, aki ugy irta le a langasint ,0ridsi pizzaszérkenyér majonézzel
(tejfol — a szerd) és sajttal, zsiros kenyérsize¢észta, megfekiidte a gyomromat!”

Italokat killon kiemelve az elemzett blogok kozséklc egyben talaltam, melyben az ir6
nehezményezte, hogy az &svanyvizre nincs angolilvara hogy szénsavas, vagy
szénsavmentes, igy egy nagyon ross#s@gi vizet sikertlt csak vennilk, és a kbb

vasarolt tdititallal sem voltak megelégedve.
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d. Pozitiv visszajelzések

A 6. tdbldzatban néhany példa lathatd a kulfold@kal megfelednek talalt
szolgaltatasokrol, a pozitivumokrol, melyekkel edseik soran talalkoztak. A legtébben az
ételek kedvei arat emlitették meg, de a magyar konyha jellegzétgeivel is sokan
elégedettek voltak. Egy hozzaszo6l6 megemlitettgy Haat orat toltéttek el egy étteremben,
mert annyira izlett nekik az étel, tetszett a Kigalas, és az étterem nisege.

Pozitiv vélemények a magyar gasztronémiarol

1. ,Alegjobb étterem, hol valaha ettem”

2. ,Nem tudtam elhinni, hogy ennyire olcsg!”

3. ,A pincér tdbbszor is odajott hozzam, és megkérdegtmit kérek inni.
Kényelmetlenll éreztem magam, amikor mar tobbedszee utasitottam vissza.
Kiderult, hogy minden italt tartalmaz az ar. A legviccesebb az volt, hogy senki
nem volt ittas. El tudod ezt képzelni ezt egy éttemben barmilyen angol
nyelvterileten?”

4. ,Nagyon elégedett voltam az étteremmel,dséges volt az étel, finom, és olcso.”

5. ,Nagyszeni kdrnyezet, érdekes talalds, és nagyon jo kiszolgal

6. ,Utunk sordn az egyik legjobb élményiink az étkezégolt, mert nagyon olcsok,
és finomak a magyar ételek”

6. Tablazat. Pozitiv vélemények a magyar gasztragrdin

(Forras: sajat munka)
e. Negativ élmények
irtak blogokat azonban olyanok is, akiknek a maggasztronomiarél negativ
véleménye volt. Ezek a kifogasok éltalaban az Ktelgonatkoztak, sokan elismerték, hogy

nincsenek hozzaszokva ehheztazkres, intenziv izvilaghoz, és tal zsirosnak tttahz
ételeket. A 7. tablazatban erre lathatunk néhaidapé
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Volt, aki nehezményezte, hogy egyes éttermekbeétlapon szinte egyaltalan nem
szerepel vegetarianus étel, egy helyen kilén kiemat ir6, hogy a magyar konyhara
altaldnossagban jelleda husevés.

Néhanyan nyelvi korlatokba Utkdztek, a bifében meseélt angolul a kiszolgalo, és
ezért nem tudtak ott étkezni, masok viszont pontelenkesjét allitottak: ,Eddig nagy
szerencsénk volt, amikor ételt szerettiink volnaleém, mert mindenhol volt angol nydlv

étlap, vagy legalabb néhany sz, amit felismertiink.

Negativ éimények a magyar gasztronomiaval kapcsolzn

1. ,A kiszolgalas szornyi volt! A pincér hellyel kinalt minket, és megkaptukaz
étlapot. Aztan ott tltiink egy 6rokkévaldsagig, ésemki nem jott oda, hogy
megkérdezze, hogy mit kériink. Még az italrendeléstem vette fel! Mérges
lettem, és elmentem.”

2. ,Nagyszeni kdrnyezet, érdekes talalas, €s nagyon jo kiszolgél Sajnos az étel
maga csak elfogadhat6 volt. Nem olyan, amit szivesennék Ujra.”

3. ,Nem igazan vagyom egy Uj kulinaris élményre.”

4. ,Egy olyan orszagba érkeztem, ahol az embereknek dalmuk sincs rola, hogy
mit jelent eqgy étkezés kenyér nélkul.”

7. Téblazat. Negativ éimények a magyar gasztrondmkéadsolatban.
(Forras: sajat munka)

Sok helyen emlitettek a blogokban valamilyen ggtiesmi lancot, ahol étkeztek.
Ennek oka az volt, hogy elégedetlenek voltak a mtndételekkel, nem nyerte el k&téppen
a tetszésiket, és ezért a mar j6l ismert konyh&sxtbttak, vagy nem volt kedvik a
legmegfelebbb helyet kivalasztani, ezért kényeleshbagaszkodtak a megszokotthoz. Olyan
esetre is akadt példa, hogy a blog ir6ja nem aktéhhi még egy kellemetlenséget a pincérek
hianyos nyelvtudasabol adédoéan.

44



f. Budapest Kalauz: gasztronomia

A TripAdvisor Budapest Kalauz ciimkiadvanyaban is kiemelt szerepet kapott a
gasztrondmia. Etteremajanlé cimszo alatt az éttezmesaladi, romantikus, kedveru,
egeszséges, és rejtett gyémant kategoriakba soéslj@éz harom-harom hozzaszolast, mely
jellemzi az adott vendéglatohelyet, tanacsokabdl@dz arra vonatkozéan, hogy mit érdemes
kiprobalni az egyes szegmensek irdnt érginek.

A csalddok szaméara Nancsi Néni éttermét ajanleosgtrak blogird, kedvézarunak,
és kivaldé magyar étteremnek titulédlja, a nagymam&géhez hasonlitja az ott elfogyasztott
vacsorat. Egy masik hozzaszolo a Kéhli éttermetfephifa, a tradicionalis ételek, a
ciganyzene, és a kellemes csaladi hangulat miatiarfnadik blogol6 olcso és j6 étteremnek
tartja az Arnyas éttermet, kiloén kiemeli, hogy Zésarok van a gyerekek szamara.

A Faustot, a Gundelt, és a Krizia éttermet a pdakk egy romantikus vacsorat
eltdlteni vagyoknak ajanlja a Budapest Kalauz. Audta kifinomult, romantikus, a
személyzet nagyon figyelmes; a Gundel étterem thadtgtlen élményt nydjt; a Krizia
csendes, diszkrét, elegans étterem olasz konyhavaélarom véleményt mondd személy
szerint.

A harom leggazdasagosabb étteremnek a Momotaroefana Paprikat, és a
Ruszwurmot tartjdk a bloggerek a Budapest Kalawzirstz Mindharom étterem esetében
nagyra értékelik a miséget, megfeléhek tartjak az ar/érték aranyt, és nagynak a
mennyiséget. Az egyik TripAdvisor tag szerint ,mggaegmaszni a Ruszwurmért a hegyet”

(a budai oldalon fekszik).

Az egeészséges ételeket kinalo éttermek kozé an@alvia Rivaldat, és a Hummus
Bart soroljak a TripAdvisor tagok. A Govinda egygegarianus étterem, mely a blog iréja
szerint j0 midsédi, és megér egy latogatast még az olyan huskékhsdamara is, mint
amilyen 6 maga. A Rivalda ,elegans, de nem személytelen ieatahos”, vegetaridnus

ételeket is kinal, épp ugy, mint a Hummus Bar.

A kulonlegességekre vagyo vendegeknek ,rejtettngyd@” cimsz6 alatt ajanl
ettermeket a Budapest Kalauz. Azéelyen étterem a Két Szerecsen, ahol a cikk irpgist
,az étel j6 volt, nem Cordon Bleu vagy ehhez hasdrdndi dolog, csak finom ételek szépen
felszolgalva, kedves kiszolgalassal, professzisnandéglatassal.” A Kisbuda Gyongye egy
kivalo, autentikus, kevésbé turisztikai hely”, af&€&or pedig ,egy kis étterem napi
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specialitasokkal, a haltél a tradicionalis magyas#ig”. A Balaton régiordl nem készilt

ehhez hasonl6 kiadvéany.

g. Magyarorszag forum: autentikus magyar konyha

A TripAdvisor honlapjan taladlhat6 Magyarorszaggdolo utazasi forumok kozott
szerepel egy ,Autentikus magyar konyha” témaju maris. Annak ellenére, hogy alacsony
szadmu, 9db hozzaszdélds van csak, hasznos inforkadctartalmaz. Egy Portugéliabdl
szarmazo blogiré kér segitséget magyarorszagi sdag@ran, szeretne tradicionalis magyar
ételeket megkaostolni, és érdédtik, hogy melyek a legjobb és kevésbé turisztilkdyék. Eqy
angol kommentarird eléggé negativan vélekedik ayaragtelekél, gy gondolja, hogy
leginkdbb beléségekBl allnak az ételek, és inkdbb a gulyaslevest aganigy masik
hozzaszol6 szerint ,a helyi magyar konyha nagyadds, nehéz ételetdball, emellett egyre
nehezebb lesz j6 hagyomanyos ételeket kinalo éteatalalni, mert a helyiek a nemzetkozi
konyhara valtanak.” Egy masik véleményeaz egészségugyi @tasokat firtatja, szerinte
nem megfelél az ebirasok és ellefrzések szinvonala, nem érik el az Eurdpai Uniés
szinvonalat, viszont hosszabb magyarorszagi tastida soran nem érték soha negativ

elmények az ételek miségét illeben.

Ezen kivil tébb férum is foglalkozik a magyar gasadémiaval, egyesek eskdiv
menure kérnek tanacsokat, masok vegetarianus étedekretnének enni, és vannak olyanok
is, akik egyszdren csak egy megfetelettermet szeretnének talalni a szalloddjuk kozzleb
Egy forum téma az angol nyélétlappokkal foglalkozik, sokak szerint a legtotghyen nincs
ilyen, féleg a falusias éttermekben, vagy olyan helyekeol, alhelyi lakossag & fcelcsoport.

Az elozéekben mar utaltam arra, hogy a turistak idegenKedme olyan beléségeket
tartalmazo ételekt, mint példaul a pacalporkélt, vagy a tleves, az egyik forum cime is
erre utal: ,Finom étel — agyak nélkal”. (Hung. does)

h. Boréaszat, borturizmus
Napjainkban a borturizmus fontos turisztikai agezaalt Magyarorszagon, ezért is
lényeges felmérni a turistakban kialakult képetlear témarol. A borturizmus - amely a

gasztronomiai (kulinaris) turizmus részekeént, déllidntermékként is megjelenik - vonzereje

alapveten a bor autentikus kdrnyezetben toétéogyasztasaban rejlikMichalké-Vizi)
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Annak ellenére, hogy egyre népsidy a borkostolas a turistak kéreben, dsidgi
elemzésem soran a Travel Blog oldalon talalhat@b®egyzések kozil csak kevésben
tesznek emlitést a borrél. A Budapéktrd blogoldk az altalam vizsgalt blogokban eggkilh
nem emlitk meg a borkdstolast irasaikban, viszantBalaton régiorél szélé blogok
tartalmaznak néhany utalast a turizmus ezen formakéet blogban szerepelt borkostolasrol
részletes leirds, mindkékien elégedettek voltak a szolgaltatdssal. Az eblokger igy irt
rola: ,A helyiek szerint itt kaphatok a legjobb b&r Szerintink is!”, a mésik blogironak
pedig izlettek a borok, es olcs6nak tartotta o6ket.

A 160 blog kvantitativ elemzése sorarbar, szora kerestem ra. A Budapest-Kdzép-
Dunavidék régiot leirdé blogbejegyzésekben 37 atkah@l szerepelt a sz0, a Balaton régid
esetében 60-szor emlitettek meg borral kapcsoléhoenyeket. A ,borkdstolas” szd a
budapesti blogokban nem szerepelt, a balatoniakbgg alkalommal. Ezeldb az adatokbdl
arra lehet kovetkeztetni, hogy a borturizmus a ®alaégioban nagyobb népsistégnek
orvend, mint Budapesten, és kérnyékén. A TripAdvismnlapon 1é% Magyarorszagrol sz6lo
forumtémakban és hozzaszolasokban dsszesen 690natkal emlitik meg a ,bor” szot,

mely meglehdisen magas értéknek szamit.

A magyar boraszat néps#eégét jol mutatja, hogy a TripAdvisor honlapjanTaings
to do in Budapest” cimszo alatt, az utazok altahktt attrakcioknal az @lshelyen a Faust
Borpince és Palinkakostolo all, melyet 56 blogileményezett. Az egift 6tig terjed
skalan 51 blogol6 5-6s kategoriaba sorolta, é5esbe. Az egyedili elhangzott negativ
vélemény az volt, hogy nehéz megtalélni, és eggitkitraga. A hatodik helyen a Kirdlyi

Borhéaz és Pincemuzeum all, melyet mind a 7 hozt&&z06s besorolasba helyezett.

5. Egyeb szempontok szerinti vizsgalat

a. A magyar emberekt kialakult kép

Kvalitativ kutatasi médszerrel elemzem a részétddértékelt 50 blogot a Budapest
régiobol, és a 20 kivalasztott blogot a Balatorigiégl. Kutatdsom soran megfigyeltem, hogy
milyen kép alakult ki a kalféldi turistakban a magyemberekil, a vendégszeretéty a

mentalitasukrol, és hogy milyen tulajdonsagokkal lettiék oket.
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6. abra. A kép alatt megjelers felirat: ,Ugy érzem ez a kép jol mutatja mit
gondolnak a magyarok a hazajukrodl és a kulturgjukrd.”

Az 6-0s szamu képet egy amerikai fiatal férfi Kete budapesti utazasa soran,
feltette a TravelBlog cikh oldalra, az utleirdsokon kivil kulon meg is enti@e $t a
blogbejegyzésének a cime is a képerb li@lirat volt. A képen egy falfelirat szerepel: ,jEh
city is shitcool!!” ami annyit jelent, hogy ,Ez a vares—+esszuper!!, a ,rossz” sz6 at van
hlzva, és alairva, hogy ,szuper’. A kép ala peditya kommentart irta a blogger: ,Ugy
érzem ez a kép jol mutatja mit gondolnak a magyarbkzajukrol és a kulturajukrél.” A blog
ir6janak a véleménye az volt, hogy az eredeti dtdir valdszitileg egy magyar fiatal
készithette, és egy hozzéa hasonl6 kilfoldi irhattgzuperre”, még azt is megemlitette, hogy
talan szintén amerikai. A blogol6 véleményét anzdbkolta, hogy kordbban magyar fiatalok
elmesélték neki, hogy altalaban a magyar emberdg glesszimistan vélekednek a
kultdrajukrol, az orszagukrol, és a gazdasagi letlikol, €ésé is osztotta ezt a nézetet.

Ami még érdekes, és megemliténtlogy egy ké&bbi blogbejegyzésben ugyanez az
blogol6 leirja, hogy a magyarok nagyon hazafiagak,nemzeti érzeltiek, és hozzateszi,
hogy ez igy van rendjén, mivel sokat harcoltak eszz@gukért. EQy masik blogironak is
hasonl6 a véleménye, szerinte a magyarok ,heve$szkBk” a hazajukra.
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Altalaban pozitiv vélemények hangzottak el a bidgm a magyar emberékrtébben
is megemlitették, hogy kedvesek és sd@iszek voltak velik. Egy blogird leirja, hogy
eltévedtek Budapesten, és a Parlamentet kerestélertiek egy utazasi irodaba, amely nem
foglalkozott belféldi utakkal, varosnézéssel, vagiyhez hasonld tevékenységekkel, mégis
nagyon szivesen segitett nekik az irodaba gy, kilon kiemelték blogjukban, hogy

pozitivan vélekedtek a magyarok vendégszerditetér

Egy masik blogironak viszont negativ tapasztakteolt, egy taxisafr tobbet akart
fizettetni vele, mint amennyit kellett volna, deysgefien valasztott egy masik taxit, €s nem
érintette tul mélyen az élmény. Egy masik blogi®tért atrocitas, ugy irta le, hogy
magyarorszagi tartdzkodasa soran ez volt a legabkséglmeénye. A postan nem értette meg a
kiszolgélo holgy, hogy mit szeretne, tlrelmetlenuélsariatlan volt vele, igy a végén nem
szolgdlta ki, és az utazd nagyon csalédott voltadmiNem 6 volt az egyediili, aki a
blrokracia aldozata lett, a kdvetkezéleményt talaltam az egyik finn nyéhblogban: ,Ez
egy hihetetlendl burokratikus orszag! Sorban athdisdenhol, elképesitaz a tény, hogy az
emberek csak éllnak és varnak, csendben. Mindesalki zart, €s senki nem panaszkodott!”

Egy blogger szerint a magyar embereknek encikli&péda tudasuk, egy masik iro
pedig altalaban okosnak tartotta a magyarokat. Woklil turistak nagy része érdeékiott a
Magyarorszagon lév kommunista idszak irant: ,Nagyon kedvesek voltak a magyar

emberek, megosztottak velliink élményeiket és taplasaikat a kommunizmusrol.”

Osszességében elmondhatjuk, hogy a turistakbativpezlemény alakult ki a magyar
embereksl, még a negativ tapasztalatok ellenére is, tulryodibségben pozitiv éimények
szerepeltek a blogokban az emberek viselkedéséwelntalitdsaval, tulajdonsagaival
kapcsolatban.

b. A magyarok nyelvtudasa

Azok a blogirok, akik megemlitették a magyar emkenyelvtudasat, egyarant
rendelkeztek negativ, és pozitiv tapasztalatokkalAz ebz6 fejezetben mar emlitettem a
fiatalembert, akinek probléméaja szarmazott abbofjyhnem beszélt angolul a postan az
ugyintéd, és emiatt nem szolgélta k. Masoknak is gondot okozott egyes helyeken az
emberek hianyos nyelvtudasa. Egy blogiré arrdl gzkadott, hogy szeretett volna
asvanyvizet venni, de nem volt rairva a palackogyhszénsavas, vagy szénsavmentes, igy

nem olyat vett, amilyet szeretett volna, és emiatilodott volt. Egy masik alkalommal
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(ugyanaz a blogger) a piacon szerette volna megkdst hires magyar kolbaszt, de sehogy
sem tudta elmagyarazni az eladénak, hogy mit seerégy nem sikertlt kolbaszt vennie, és
egy kovetke# alkalommal, amikor étkezésre kerllt sor a Burgergkt valasztotta, ,hogy

nehogy megint nyelvi korlatokba ttk6zz6n”.

Egy svéd férfi szerint ,ugyinik a magyarok félnek angolul beszélni”, és vokinak
az volt a meglatasa, hogy a magyarok valdse@ sokat olvastak angolul, mert nagy a

szokincsuk, de nem volt lelisEgik beszélni, mert a kiejtésik nagyon rossz.

Olyan vélemények is szerepeltek a blogokban, misza diakok meglefen jol
beszélnek angolul, ez két helyen is elhangzott, idgiglenesen Budapesten tanulé fiatal
szerint pedig a tanaroknak kivalé az angol nyelasudk. Egy amerikai férfi igy irt az egyik

Ujdonsult magyar baratjarol: ,nyelvtudasa nagyagrsgpkincse nagyon nagy”.

Tobben is megemlitették (szam szerint harman),y hgondjaik voltak a magyar

billentytizettel, nem tudtak atallitani angolra, vagy neréltalk rajta bdiket.

A magyar nyelwsl csak kevesen mondtak véleményt, 6sszesen kébdnotghetett
olvasni erél a témarol, az egyik blog ir6ja megemlitette, hayymagyar nyelv teljesen
érthetetlen szadmara, és még a sajat nyelvéhezlbastavakat sem vélt felfedezni, egy masik

iré pedig erdekesnek talalta a szavak kiejtéesének o&djan

c. Ar/érték arany

Az ar-érték aranyt kvalitativ elemzési moédszewelsgaltam. Kutatasom alapja
0sszesen 70 db virtualis naplé volt (a Budapestréhiré blogok kdzul kivalasztott 50db
internetes naplo, és a Balaton régiorol sz6l6 20idiy). Figyelembe vettem minden olyan
informaciot, mely arra utalt, hogy mennyire volelkgedettek az utazok az adott termek vagy
szolgaltatas araval. Sok helyen dsszehasonlitattsdjat hazajukéval a magyar ertékeket, és

ezeket is leirtak napléikban.

Az elemzett blogok alapjan elmondhatjuk, hogy letiaek talaltdk hazank arait a

kulfoldiek. Az aldbbi tablazat néhany erre vonatkozvéleményt mutat be.
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‘ A bloggerek véleményei hazank éarairdl

»EQy Kicsit aggodtunk, mert néhany magyar mondta n&tnk korabban, hogy a Balaton
kornyéki varosok, falvak nagyon dragak. Feltételezm, ez igaz a magyar életszinvonalat

tekintve, de a nyugat-eurépai ember szamara ez artdet meglehetsen olcsd.”

.Minden olyan sokkal olcs6bb, mint otthon! Féleg az ételek.”

»+Amikor a pincér kihozta a szamlat, egyszetien nem hittem a szememnek!”

»A szallas megfizetheb volt.”

8. tablazat. A bloggerek véleményei hazank arairol

(Forras: sajat munka)

Foleg a gasztronémia teriletén voltak nagyon elégekled turistdk az ar/érték
arannyal, és ezt tébb helyen is kifejezték virmalaploikban. Az adagokat nagynak talaltak,
az eteleket finomnak, a szolgaltatast meghelek, és mindezek tukrében az arakat
megleheisen alacsonynak. Egy vendég igy nyilatkozott azikegsteremél: ,Amikor a

pincér kihozta a szamlat, egysizen nem hittem a szememnek!”

Harom helyen is megemlitették a blogirok, hogyt,vahol pénzt kértek el olyan
dologért, amiért nem érezték jogosnak, és nemtdikeé fejezték ki. Az egyik ilyen dolog
volt Budapesten az Operaban a kotélezhatar, a masik pedig a Matyas templomban a
belé@dij. Az utébbirdl igy nyilatkozott a blog irdja: depdijat kellett fizethem a Matyas
templomba. Az Isten hazaba! Vajon mit szélna ehlséen?” A harmadik ilyen eset egy
Balatonrdl sz6l6 virtualis napléban volt, az irdhhaeményezte, hogy fizetnie kellett a strandra

valo belépésért.

Ahogy az altalanos mennyiségi elemzésem soran emditettem, a 160 vizsgalt
blogban 51 alkalommal emlitették meg, hogy olcslb &b adott termék vagy szolgaltatas, és

csak 20 esetben talaltak draganak.
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IV. Osszegzés

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy a kapott eredmémgmutatjia, hogy a
Magyarorszagra, kiemelten a Balaton régioba és dapest-Kozép-Dunavidék réegidba
érked turistdk blogjaikban sokszor hasznalnak elégeéigdiskifejed szavakat, amill arra
lehet kovetkeztetni, hogy egy pozitiv kép alakultblennik az orszagrol, elégedettek az
attrakciokkal, a termékekkel, a szolgaltatasokkal arakkal, €s minden olyan dologgal, ami

befolyasolhatja az orszagrdl kialakitott képiket.

A TDK dolgozatommal sikerilt megvalaszolnom a lmeiben feltett kérdéseket,
melyek a kovetkezek voltak:
Milyen informaciokat lehet a blogokbdl megtudni, ésekldl mire lehet kovetkeztetni?
Mik a leglatogatottabb helyek a Budapest-Kozép-idek és a Balaton régioban a
kulfoldiek szamara?
Mit tartanak érdekesnek, kilénlegesnek az adotrtiofggioban, és altalaban az orszaggal
kapcsolatban?
Mi az altalanos véleményik Magyarorszagrol?

Elégedettek voltak-e a desztinacio nyujtotta sAtdtgsokkal?

A Budapestet meglatogato turistak nagy részétkéfteMagyarorszag torténelme, és
kivancsi volt a kultarara. Sok utazé gondolja Uigggy a kommunizmus hatasai még mindig
fellelhetbek az orszagon, de kétség kivul adefls Gtjara lépett az orszag. Az attrakcidkat
tekintve elmondhatjuk, hogy negativ vélemény csadgyon ritkan fordult €l, és leginkabb a
belé@jegyekre vonatkozott. A turistak elégedettek volBaldapest latnivaldival, a kulturalis
ertékekkel, és a szorakozasi léiséigekkel. Tobb turista is megemlitette blogjabargyh
szivesen visszatérne @&frosba, hogy jobban megismerhesse azt, és sckalotégk a varos
meglatogatdsat, és az egyes attrakciok megtekint@s2 elolvasott blogok alapjan
levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy a fiket igénybe ve turistak elégedettek voltak a
szolgaltatasokkal, az arat olcsonak talaltak, agghivdok hangulatat kellemesnek, és a

furdézést pihentéinek, és nyugtatonak.
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A Balaton régio elemzése soran kiderilt, hogy réstthk nagy része szamara csak
masodlagos célpont a magyar tenger. A legnéfishenttrakciok kozé tartozott Héviz,
Keszthely, Veszprém, és Tihany. Emellett a rendepgsiet is szivesen latogattak az ide
utazé turistdk, habar nem kifejezetten miattuk #Edde a Balatonhoz. A legnépsiibb
szallashelyek tekintetében is Hévizé a wepsizicio, tobb szallodaja nagyordletlé helyet

foglal el a bloggerek altal feldllitott ranglistan.

A gasztronomia volt az egyik sarkalatos pont, ahia blogirok foglalkoztak
internetes napldikban. Szinte minden blogger mefjettd a téméat, volt aki csak néhany
szoOban, és volt olyan is, aki kilon fejezetet szlémteki. A magyar ételeket izletesnek, de

nagyon nehéznek talaltak a kulféldiek, a vendégléatavsege elnyerte tetszésiket.

A magyar emberekl, a vendégszeretétra turistdkban pozitiv vélemény alakult ki,
meég a negativ tapasztalatok ellenére is, tulnyaibbdegben pozitiv éimények szerepeltek a
naplékban az emberek viselkedésével, mentalitasdsemélyes tulajdonsagaival
kapcsolatban. A nyelvtudds hidnyat viszont soksmehezményezték, tobb blogger is
megemlitette, hogy problémai adodtak a magyarokyoig nyelvtudasabol adédoan. Az ar-
erték aranyt megfeléhek érzékelték az utazok, olcsonak talaltdk hazamdsaennek sokszor

hangot is adtak blogjaikban.

Tobb internetes naploban is szerepeltek utalasck \oonatkoz6an, hogy szivesen
visszatérnének Magyarorszagra, tobkbtidoltenének el az adott desztinacidkban, és
felkeresnének mas attrakciokat is. Emellett ami magyon fontos, hogy ajanljak hazankat a
potencialis turistaknak, ami nagyon fontos szempamntel tudjuk, hogy a baratok/isnéstk

véleménye milyen sokat szamit az utazasi dontéakkiAisa soran.

53



Szakirodalom-jegyzék

Alexa: http://www.alexa.com/siteinfo/www.tripadvisor.cotetdltés ideje: 2011. aprilis 05.

Carson (2008)Dean Carson, The 'blogosphere’ as a market res&aoktfor tourism

destinations: A case studyof Australia’s Northegmrifory. Journal of Vacation Marketing
14(2): 111-119.

Crotts J (1999)Consumer decision making and prepurchase infoomatarch.

Eibel (1995):Piackutatas a gyakorlatban K.Eibel RAABE A Kftze® kézikonyve 1995

Gyenge (2010): Gyenge Zsolt, Imazs, Alkalmazott Kamikaciotudomanyi Intézet,
http://ktnye.akti.hu/index.php/Im%C3%Al4stdltve: 2010. december 25.

Herschel: Gareth Herschel,
http://piackutatas.blog.hu/2009/10/15/blog_analigiegterulnek e a befektetesek

Hevestourhttp://www.hevestour.hu/favat/hmttp/hu/boresgasat, hetoltve: 2011. marc. 28.

Hung. cuisinehttp://www.tripadvisor.com/ShowTopic-g274881-i26224 7120-
Authentic_hungarian_cuisine-Hungary.hiteitoltve: 2011. aprilis 02.

Info-kommunikécids technoldgiakttp://nti.btk.pte.hu/main/ictsources/M/kutmodarmmht

let6ltve: 2011. marcius 13.

Kempelen Farkas Digitalis Tankdnyvtar:
http://www.tankonyvtar.hu/marketing/marketingku&@80905-79letdltve: 2011. marc. 12.

Jankovich: Jankovich Krisztina, Tartalomelemzékakhazott Kommunikaciotudomanyi
Intézet http://ktnye.akti.hu/index.php/Tartalomelemz%C3%A@sdltve: 2011. marcius 14.

Lincoln (1994): Lincoln, Handbook of Qualitative $&arch. Thousand Oaks: Sage N.
K.Denzin Y. S. (eds.)

Médiapédiahttp://mediapedia.hu/kvantitativ-kutatasi-modszetdltve: 2011. marcius 12.

Michalké-Vizi: dr. Michalkdé Gabor - Vizi Istvan, Tizmus Bulletin, X. évfolyam,

Kilonszam

54



Nemzeti Turizmusfejlesztési STRATEGIA: 2005-2013adwar Turisztikai Hivatal,
Turizmus Bulletin IX. évfolyam, Kilénszam, 2005.

Pan, MacLaurin, Crott( 2007): Pan B, MacLaurin @ &rott JC, Travel blogs and the
implication for destination marketing. Journal Vel Research 46(1): 35-45.

Protrackrwww.protrackr.comletéltés ideje: 2011. aprilis 6.

Pusztai: Pusztai Ferenc, Magyar értelinke@ziszotar, Akadémia kiadd, 2006.

Rhonda W. Mack, Julia E. Blose és Bing Pan, (20B8pnda W. Mack, Julia E. Blose és
Bing Pan, Believe it or not: Credibility of blogs iourism, Journal of Vacation Marketing
2008; 14; 133

Schmallegger és Carson (2008): Doris Schmallegg@re@n Carson, Blogs in tourism:

changing approaches to information exchange. Jbafnécation Marketing 14(2): 99—-108.

Sharda és Ponnanda (2008): Sharda N and Ponnag@08) (Tourism blog visualizer for
better tour planning. Journal of Vacation Marketi#§2): 157-167.

Sulyok (2007): Sulyok Judit, Turizmus Bulletin, &vf. 4. szam
Szabo (2010): Szabd Zoltan: GasztronOmia; tanaikkéyv, 2010. 6. old.

Travel Blog about usttp://www.travelblog.org/about.htilletéltve: 2011. februar 2.

Travel Pod about usttp://www.travelpod.com/help/fag#travelpddtoltve: 2011. februar 2.

TripAdvisor about ushttp://www.tripadvisor.com/pages/about_us.htletoltve: 2011.

februar 2.

Valtozo Vilag Internetportal: Valtozé Vilag Interpertal, Uj szavak lexikonja,

http://www.valtozovilag.hu/go/B.htpetéltés idpontja: 2011. marcius 12.

Volo (2009): Serena Volo: Conceptualizing expereerectourist based approach. Journal of
Hospitality Marketing and Management 18(2-3): 1126-1

Volo (2010): Serena Volo: Bloggers' reported taugigperiences: Their utility as a tourism
data source and their effect prospective touristsournal of Vacation Marketing 2010 16:
297

55



Flggelek

1. A kvantitativ kutatas soran elemzett szavak (Forrassajat munka)

k?eff/%s csunya | szuper| csinog izléseq hihetetlen | szornyi pif)l?nssgs
nice #ggy cool pretty| neat| incredibl¢ ;irrrriitl;llee stunning
Budapest| 124 2 85 87 16 12 5 7
Balaton 49 2 25 33 1 3 2 4
Osszeser] 173 4 110 120 17 15 7 11
érdekes | unalmagizgalmas| veszélyeq biztonsdgoq egészséggslenyiigoz
interesting boring | exciting]dangeroug  safe healthy amazing|
Budapest 70 2 13 3 19 3 59
Balaton 16 4 1 3 2 1 20
BOsszeser 86 6 14 6 21 4 79
rossz undorito jo olcso draga kitiné | gyonyoni
bad disgusting good cheap| expens|vexcellent| beautiful
Budapest 29 3 215 29 12 23 103
Balaton 22 0 67 22 8 4 36
Osszeser] 51 3 282 51 20 27 139
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csodalatos| "aIYSZET 7jetes szeret kedvel élvez utal
tikitino
wonderful fine delicioug love like enjoy hate
Budapest 34 33 21 94 320 70 14
Balaton 8 11 10 64 108 22 3
Osszeser 42 44 31 158 428 92 17
hétbor-, legjobb leg- pihenteté széralfoz- lenyigbz6| . nem
zongatoé rosszabb tatd erdekes
creepy best worst relax fun impregs uninpless
Budapest 6 84 3 40 103 61 1
Balaton 0 21 1 15 19 18 1
Hsszeser 6 105 4 55 122 79 2
kihalt | nagyszefi | elragadd | szornyii | kényelmes | furcsa| hihetetlen
death great delightfdl awful | comfortable| strange| unbelievable
Budapest| 6 139 4 7 11 31 6
Balaton 0 47 2 2 2 12 2
Osszeser] 6 186 6 9 13 43 8
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nagyszef,

[72)

extréem tokéletes pompas koszos tiszta szeép, bajo

extreme perfect gorgeous$ dirty clean lovely
Budapest 14 39 18 7 23 18
Balaton 8 10 3 1 7 22
Osszesen 22 49 21 8 30 40
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