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1. BEVEZETES

,»Attol a versenytarstol kell félned, amelyik egyéltalan nem foglalkozik veled.
Csinalja a dolgat, méghozza egyre jobban és jobban.”

(Henry Ford)

Henry Ford szavai jol tiikrozi a dolgozatomban bemutatott innovativ otletet. Az allandéan
valtozd piaci, jogi, technologiai kdrnyezet még jobban 6sztonzi a vallalatokat, hogy ne
csak a konkurens szervezetek kovetésére fokuszaljanak, hanem hozzanak létre 0, eddig
szokatlan, de a vevdi igényeknek megfeleld termékeket, illetve szolgaltatdsokat. Az tjsze-
i elgondolasok, tervek kidolgozasanak és megvaldsitasanak egyik eszkoze a projektme-

nedzsment.

Dolgozatomat elméleti attekintéssel kezdem, melyben a projektmenedzsment alapjait és a
projekt életciklus modelleket ismertetem, illetve sorra veszem azokat a terveket, elemzése-
ket, melyek megeldzik a teljesités folyamatat. Nem utolsdsorban elemzem az ifjusagi tu-
rizmus piacat, a magyar és kiilfoldi fiatalok utazasi szokésait és az ifjusagi szallok legfon-

tosabb ismérveit.

Kutatbmunkamban egyrészt a projektek elokészitési €s tervezési fazisaban alkalmazott
technikak, elemzések keriilnek bemutatasra az altalam kitalalt projektotlet példajan keresz-
tiill, mely elkészitésével Projekt menedzsment tantargy keretén beliil is foglalkoztunk cso-
porttarsaimmal. Masrészt kvantitativ kutatas révén, kérddiv segitségével feltarom a cél-
szegmens (elsésorban 12 - 35 év kozottiek) utazasi szokésait, véleményeit és fejlesztési ja-

vaslatait az ifjusagi szallokkal kapcsolatban.

Fontosnak tartottam, felhivni a figyelmet, a projekttervezés soran hasznalt modszerek je-
lentdségeire €s céljaira, a koztiik fennallo fiiggdségi kapcsolatokra, illetve igyekeztem az
altaluk kapott eredményeket részletezni, tablazatokban megjeleniteni. A fiatalok korében

végzett felmérés eredményeit diagramok szemléltetik.

A dolgozat végén az elvégzett kutatasok, elemzések utan, az altalam felallitott hipotézisek-
bol téziseket fogalmaztam meg és valaszt kapunk arra a kérdésre, hogy hogyan juthatunk el

egy piacképesnek latszo otlettol egészen annak megvaldsitasaig.



2. PROJEKT ELMELETE

Dolgozatom megirasanak egyik célja, hogy bemutassam egy szallodai projekt el6készité-
sének legfontosabb 1épeseit. Ebben a témakorben mar rengeteg tanulmany és megannyi
elméleti modell sziiletett (példaul: PCM Handbook, 1999; PMBOK, 2004). Jelen fejezet-
ben bemutatom a legfontosabb elméleteket, megallapitva melyek leginkabb alkalmazhato-
ak a dolgozatban szerepl6 szallodai beruhazasnal. Fobb témakorok tehat: a projekt fogalma
¢és tipusai, a projektmenedzsment jelentOsége, projekt érintettjei, az ¢életciklus elméletek

Gorog és Corsten munkassaga alapjan.

2.1. PROJEKT DEFINICIOJA, MEGHATAROZASA
A projekt nagyon divatos és kdzkedvelt sz6 napjainkban, igy fontosnak tartom e fogalom
definialasat, illetve meghatarozni, hogy a dolgozat keretén beliil, mely projekt, illetve pro-

jektmenedzsment fogalmakat tartom iranyadonak.

A projekt fogalmat Gorog (1999, p. 32) kovetkezOképpen fogalmazza meg: ,,projektnek
tekintiink minden olyan feladatot, illetve annak végrehajtasat, amely eltér egy szervezet
szokasos, s igy rutinjelleginek nevezhetd napi tevékenységétol, és valamilyen egyszeri,

komplex feladatot jelent a szervezet szamara.”

Bajna a fentieken kiviil kiemelte, hogy ezen Osszetett feladatok, problémak nagyobb terve-
z¢ési raforditast, specialis szakismeretet esetenként kiilonleges tervezési eljardst igényelnek,
ezenkiviil pontosan meghatarozhatd, kezdési és befejezési idéponttal, terjedelemmel ren-
delkeznek. (Bajnat idézi Dr. Gaal-Szabo, 2002, p. 2)

Aggteleky (1994, p. 21) meghatarozasa szerint, ,,a projektek idoben lehatarolt, gyakorlati
vonatkozasu vagy absztrakt tervek, amelyek meéretiik, bonyolultsaguk, jelentoségiik és
egyediségiik miatt a menedzsment rutinszerii tervezoi €s vezetdi feladatainak keretei kozott

altalaban nem oldhatok meg kielégitéen”.

Kerzner (2006) a projektet ugyancsak feladatok, tevékenységek sorozataként irja le,
amelynek elére meghatarozott célja és koltségvetése van, végrehajtasa emberi és egyéb ra-

forditasokat igényel, ezenkiviil kiemeli a projektek multidiszciplinaris jellegét.



A fenti definiciokbdl a projekt fobb ismérvei, kritériumai:

e egyszeri, bonyolult, komplex feladat;

e cldre meghatarozott cél (1j termék, szolgaltatas) elérése érdekében jon 1étre;

o adott kdltségvetési és idokereten beliil végrehajtando;

o cldkészitése specialis ismereteket, szaktudast igényel;

e meghatarozott kezdési és befejezési idopontokkal rendelkezik;

e célja a valtoztatas, valamilyen uj, vagy kiilonleges nytjtasa, 1étrehozésa;

e hozzarendelt er6forrasai vannak;

e multidiszciplinris jellegii;

o a feladat mérete, bonyolultsaga és jelentésége meghatarozo.
A nemzetkozi €s a hazai szakirodalomban szamos meghatarozast talalunk, mégis a fent is-
mertetett jellemzoket véleményem szerint legjobban Madauss (2000, p. 37) foglalta dssze,
aki szerint ,,a projektek olyan kezdési és befejezési datummal rendelkezé tervek, amelyeket

az idébeli korlatozas, egyszeriség, komplexitds és ujszertiség ismérvekkel jellemezhetiink.

Roviden a projekt eqy rendkiviili, szokatlan terv.”

2.2.  PROJEKTTIPOLOGIA

A projekteket szamos elv szerint lehet csoportositani, példaul Dr. Gaal-Szab6 (2002) a
német szakirodalom kiilonb6z6 csoportositdsi modjait mutatja be, melyek a projektet nem-
zetisége, kiterjedése, targya, mérete, filozofiaja, illetve a részprojektek jellege alapjan is ti-
pizalja. E rendkiviil szerteagazo tipologizalast nem, csupan az altalam fontosnak vélt cso-

portositasokat szeretném bemutatni.

Az egyes stratégiai feladatok megvaldsitasara létrehozott projektek jelentésen eltérhetnek
egymastdl a projektmegvalositds tevékenységi tartalma és az elérendd cél(ok) alapjan.
Mégis a projektcélként definialt elérendé eredmény alapjan Gorog (2001) a projekteknek

crer

e beruhdzasi projektek;
o kutatési és fejlesztési projektek;
e szellemi szolgaltatasi projektek."

Gorog a beruhazasi projektek csoportjdba sorolta azon projekteket, amelyeknek eredmé-
nyeként, egy termék eldallitdsara vagy egy szolgaltatas teljesitésére alkalmas létesitmény

jon létre, vagy egy mar meglévd épiiletet alakitanak at, bovitenék ki, Gjitanak fel, vagy

! Gorég (2001) kényvében utal arra, hogy a projektek ezen csoportjat menedzsmentprojekteknek vagy
orgware projekteknek is nevezik mas szakirodalmakban.



szlintetnek meg. A beruhdzasi projektek sajatossdga, hogy a projekt céljaként elérendd
eredmény (a létesitmény) miiszaki és teljesitmény paraméterekkel leirhat6. Ugyancsak jel-
lemzéjiik, hogy fizikai teljesitésiik meghatarozd er6forrasai materialis jellegiiek (példaul
berendezés, gép, anyag, stb.). Beruhazasi projekt elvart eredménye modellezhetd, ha ko-
rabbi, hasonld 1étesitmények megvalositasi, atalakitasi tapasztalatai (amennyiben ezek Ié-

teznek €s hozzaférhetdek) felhasznalhatoak, de prototipus nem készithetd.

Kutatasi és fejlesztési projektek csoportjaba tartoznak azon projektek, melyeknek eredmé-
nyeként, 0j termék, technologia jon 1étre, egy mar meglévo termék vagy technolodgia javi-
tasa kovetkezik be, 0j termék, technologia alkalmazésa valik lehetségessé, vagy Uj értékesi-
tési, esetleg beszerzési piacok keriilnek megszerzésre. A K+F projektekre jellemz6, hogy a
célként meghatarozott eredmény jol rogzithetd kvantitativ modon (altaldban miiszaki pa-
raméterek segitségével). Ezen projektcsoport sajatossdga, hogy a fizikai megvalositas so-
ran a kézzel foghatd, materialis jellegli eréforrasok mellett egyre inkdbb a szellemi eréfor-
rasok keriilnek el6térbe. Ebbe a csoportba tartoznak az in. termékfejlesztési projektek, me-
lyeknél prototipus készithetd, mig a tobbi projekttipusndl a modellezés, illetve a korabbi,

hasonlo projektek tapasztalatai hasznosithatdak.

A szellemi szolgaltatasi projektek csoportjaba sorolhatod, a szervezeti struktura atalakitasa,
a tulajdoni struktira megvaltoztatasa (példaul privatizacio), a szervezet tagjainak tovabb-
képzése vagy atképzése, a szervezet mitkodési folyamatainak ujratervezése, stb. Az ilyen
jellegii projektek elvart eredménye sokszor kozvetleniil nem szamszeriisithetd, inkabb csak
a 1étrejovo uj eredmény hatasai figyelhetéek meg és irhatok le. A célként elérendd ered-
mény modellezhetd, ehhez pedig kivalo segitséget nydjt a korabban megvalosult hasonld

projektek tapasztalatai. A szellemi szolgaltatasi projektek eréforrdsai a szellemi eréforras-
ok.

Projektek csoportositdsaval mas szerzék is foglalkoztak, mint példaul Papp (2002) és
Nemeslaki (1995), akik a fent bemutatott projekttipizalashoz nagyon hasonld csoportositast

mutattak be miiveikben, ezért e tipizalasokra dolgozatomban nem térek ki.

Gorog (2003) szerint a projekteket az alapjan is lehet csoportositani, hogy a fizikai megva-
lositasukban kik vesznek részt.
Ez alapjan harom projekttipust kiilonboztethetiink meg:

e Kiilsé projektek, ahol a projekt teljesitését a projekttulajdonos szervezettel szerzo-

déses viszonyban all6 kiilsé kozremiikodok hajtjak végre.
4



e Belso projektek, ahol a projektet kezdeményezd szervezet a projekt megvalositasa
soran dontden a belsd erdforrasaira tamaszkodik.

e Vegyes (részben belsd, részben kiils) projekt, ahol a projekt teljesitésében egy-
arant részt vesznek a projektet kezdeményez6 szervezet mellett a vele szerzodéses

viszonyban 4llo kiils6 kdzremtikddok is.

Gorog (2001) a fenti két projektcsoportositast egybevetve megallapitotta, hogy a beruhaza-
si projektek dont6 tobbsége kiilso projektnek szamit. A kutatasi és fejlesztési projektek je-
lentés hanyada belsé projektek, mig a szellemi szolgaltatas jellegli projektek tobbnyire ve-
gyes (részben belsd, részben kiilsd) projektek kozé tartoznak.

Dolgozatomban bemutatott projekt a beruhazasi projektek csoportjaba sorolhato, hiszen a
projekt eredményeként egy mar meglévd l1étesitményt alakitunk at materialis jellegli ero-
forrasok segitségével és mint a beruhazasi projektek altalaban kiils6 projekt, hiszen a kez-
deményezd szervezet (esetiinkben a szalloda) sajat eréforrdsai révén nem tudna egy ilyen
jellegli projektet eldkésziteni és megvalositani.

Késobbiekben kifejezetten e projekttipussal kapcsolatos életciklus-modelleket és megvalo-

sithatosagi tanulmanyokat jellemzem.

2.3. PROJEKTMENEDZSMENT JELENTOSEGE

Ahhoz, hogy felismerjiik a projektmenedzsment jelentdségét, ismerkedjiink meg e tudo-
manyag fejléddésével. Torténelmiink soran szamos olyan ,,projektrél” beszélhetiink, melyek
végrehajtasa komoly koordinacios €s szervezési feladatokat igényeltek. Gondoljunk csak
bele, hogy az egyiptomi piramisok, vagy a kinai nagy fal épitése milyen iranyitasi és veze-
tési képességeket igényeltek, attdl a személytdl, aki az emberek munkdjat irdnyitotta, 6Sz-
szehangolta. Ezt a személyt ma projektmenedzsernek neveznénk. A projektmenedzsment-
r6l, mint tudomanyrdl azonban csak a XX. szazadtol beszélhetiink, amikor is eldszor az {ir-
kutatasban, majd a hadiiparban bonyolult és kockéazatos feladatok megoldéasara alkalmaz-
tak. Az els6 projekt, ahol modern projektvezetési és tervezési modszereket alkalmaztak a
Manhattan-terv (Manhattan Engineering District Project) volt, mely soran kifejlesztették az
els6é atombombat. (Verzuh, 2006)

Gorog (1999) szerint a globalizacid €s a piacgazdasag valtozasanak felgyorsuldsa oOta, a
szervezetek miikodését befolyasold kornyezeti feltételek allanddan valtoznak, igy a XX.
szazad masodik felétdl a szervezetek szamara szinte 1étformava valt a folytonos alkalmaz-

kodas. Ez a valtozasi kényszer 0sztonzi a vallalatokat, hogy valami Gjat, valami olyan egy-

5



szeri feladatot hajtsanak végre, mely eltér a szokasos, napi szinten elldtand¢ feladataiktol.
Gorog értelmezésében a projektmenedzsment nem mads, minthogy a vallalat, a birtokdban
1év6 human- és technikai eréforrasait, informacioit és tapasztalatait, illetve a technikai és
modszertani eszkoztarat egy elére meghatarozott, egyedi cél elérése érdekében felhasznal-
ja.

Hasonldé megkozelitést ad Papp (1997, p. 13) aki szerint a projektmenedzsment ,.egy
komplex folyamat egészét atfogd és eredményességét segitd integralt vezetési-iranyitasi
rendszer, amely magaban foglalja a projekt egész életciklusat, a problémafeltaras, illetve a

koncepciodalkotas fazisatol egészen a megvalositas, az implementalas fazisaig”.

Dr. Gaal-Szab6 (2002, p. 4) szerint ,,a projektmenedzsment a vezetéstudomany 6nalld
fiiggetlen aga, mely totalis rendszerbe integralja azokat a technikakat, amelyek eldsegitik a
projekt céljainak eredményes és hatékony realizalasat”.

crer

Ezen megkozelitések koziil Aggteleky—Bajna (1994, p. boritd oldal) definicigjat tartom
dolgozatom soran mérvadonak, akik szerint a projektmenedzsment, ,,egyrészt a projektek
lebonyolitasara szolgald vezetési feladatok, technikdk és eszk6zok Osszessége, masrészt
olyan projekttervezési, megvalositasi, vezetési eljaras és elv, amelyet alkalmazkodoképes-
ség, atiitderd, innovacids keépesség €s kreativitas jellemez. Olyan komplex problematikak
esetében, amikor a megoldas célorientalt és atfogd szemléleti modot, valamint optimaliza-

last kovetel meg, ha részteriileteket kell koordinalni”.

2.4. PROJEKTEK ELETCIKLUSA”

A projektek életciklusa magaban foglalja az dtlet felmertilésétdl, a projekt lezarasaig (sot
még az utan is) tartd folyamatot. Fontos latni, hogy egy projekt megvaldsitasa milyen sza-
kaszokra bonthato, illetve hogy az egyes fazisokban milyen tevékenységeket kell elvégez-
ni.

A beruhazasi projektek - foként ahol Gj 1étesitmény jon 1étre - a projektmenedzsment klasz-
szikus eseteiként értelmezhetdek, ugyanis 0j létesitmények projektként torténd létrehozésa,
megvalositasa tobb évszdzados multra tekint vissza. Ebbdl kovetkezik, hogy az ezen a terii-

leten alkalmazott megoldéasok és eljarasok olyannyira letisztultak, hogy alapul szolgaltak a

2 Projekt életciklus e tipusat Dr. Gaal-Szabé (2002) létesitménymegvalositasi életciklusnak nevezi.
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XX. szazad masodik felében a K+F projektek, illetve a szellemi szolgaltatasi projektek ré-
szére is. (Gorog, 2001)

E fejezetben bemutatott életciklus-modell altalanosan, a projektek kiilonb6zé csoportjara
egyarant alkalmazhato, de lényegesnek tartom felhivni a figyelmet az altalam valasztott

projekttipus (beruhazasi) sajatossagaira.

Gorog (1999, p. 36) szerint: ,,a beruhazasi projektciklus a beruhéazasi folyamat stratégiaori-
entalt szemléletének koncepcionalis kerete, amely a beruhazasi projektek megvalosulasi
folyamatat olyan megkozelitésben abrazolja, ahol a tevékenységi fazisokat (elokészités,
odaitélés, fizikai megvalositas, utdelemzés) alapvetd (kritikus) dontési pontok hataroljak

el”

»
Operativ Mukodeés /
o N
Y N
4. %, N\
&
/ d,p’\ //,// \:" - \'\
/ i \
/ f \
| [ £ \\\' \
= | [ Szervereti \ \ | A
DONLEST ey i stratégia | — g DOntési
pont \ \ 4 /| | pont
\ \ /{ /
- % S ¥/
\ {6 N = é\b /
\\\ % /
N = - ”

Dadntési pont

1. abra Altalanos projektciklus modell
Forrés: Gordg, 2003, p. 65

Gorog (2003) altalanos projektciklus modellje egy korfolyamat, melynek forgastengelye a
szervezeti stratégia. A projektciklus négy tevékenységi fazisra bonthato: elékészités, oda-
itéles, teljesités €és utdelemzés. Ezen folyamatokat harom kritikus, dontési pont hatarolja,
melyek jelentdsége mind a folyamat szempontjabol, mind annak a szervezeti stratégiaval
val6 titkoztetés, Osszehasonlitds szempontjabol meghatdrozo. A kovetkezdkben az egyes

fazisokat roviden ismertetem.

A projektkialakitas fazisaban a stratégiai meghatarozottsag egyértelmii, mivel a projektet a
szervezeti stratégia alapjan alakitjak ki. Ebben a szakaszban a 1étesitmény iranti igény (be-
ruhazasi projekteknél) megfogalmazasa utan, kiilonbozo 1étesitményvariaciok (projektal-
ternativak) keriilnek kidolgozasra. A megvalosithatosagi tanulmanyok alapjan sziiletik

meg a dontés, a megvaldsitasra keriil6 valtozatrol. A beruhazasi projektekrol altalaban el-
7



mondhatd, hogy kvantitativ médon jol definidlhatéak és a projekteredményt (0j 1étesit-
ményt) létrehoz6 munkafolyamatok, tevékenységek ugyancsak szamszeriisithetéek. Az
elokészités fazisanak végén sziiletik meg a dontés a megvaldsitani kivant alternativarol.

Az odaitélés szakaszaban a szerzddésstratégia keriil kialakitasra. Ha projektiink kivitele-
zésében kiilsé kozremiikodok is részt vesznek (kiilsé vagy vegyes projektek esetében), ak-
tés és a szerz6déskotés. A projekteiklus ezen szakaszaban a felel6sségek (idétartamokra és
koltségekre vonatkozodan) és a kockazatok felosztasara keriilnek a projekttulajdonos és a
projektben részt vevo kozremitkodok kozott. Fontos, hogy a feleldsségek és a kockazatok
megoszlasanak rendszere vilagos legyen. Minél jobban kvantifikalhat6 a projekteredmény
anndl jobban végezhetdek el az odaitélés tevékenységei, igy kevésbé van jelentdsége (bar
nem lehet mellézni) a konzisztencia vizsgalatnak (szervezeti stratégiaval valo litkoztetés).
Ezen fazis végén valasztjuk ki partnereinket és kotiink veliik szerzédést. A jogi kovetkez-

mények miatt, a projekt modositasara, torlésére a szerzodéskotés eldtt van lehetdség.

A projektciklus harmadik szakasza a teljesités (Iétesitmény fizikai létrehozasa), a projekt
tartalmanak megfeleld tevékenységi folyamatok végrehajtasat jelenti, igy a fazis végére a
projekteredmény is megvalosul. A teljesités soran szamos olyan dontést kell meghoznunk,
melyeknél kiillonbozé megvaldsitasi alternativak is szoba johetnek, ezért itt még nagyobb a
jelentdsége (akér jol, vagy kevésbé jol szdmszeriisithetd az eredmény), hogy a projekt
eredményét a szervezeti stratégiaval iitkoztessiik. A fazis végén dontést hozunk a projekt-
eredmény elutasitasarol, vagy elfogadasarol. Ez az utolsé lehetdség, hogy hibas, vagy a

projekt célkitiizéséinek nem megfeleld teljesitést elutasitsunk.

A teljesitést kovetden, a projekt operativ miikodésével / miikodtetésével egy iddben a pro-
jektciklus utolso fazisara, az utdelemzésre is sor keriil. Ebben a szakaszban egyrészt a tel-
jes projektmegvaldsitasi folyamat elemzését, masrészt a tapasztalok levondsat és rogzitését
kell elvégezni, hogy azokat a tovabbi projekteknél is fel lehessen hasznalni. A szervezet
stratégiai céljai és a projekteredmény {itkdztetése utan egyértelmiivé valik a projekt sikere
vagy éppen kudarca.

Corsten (2000) életciklus elméletében Gorog mellett ugyancsak fontosnak tartotta a pro-

crer

dell kiilonbozdsége szemmel lathato.
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2. abra Corsten projektmenedzsment életciklus elmélete
Forras: Dr. Gaal-Szabo (2002, p. 50)

Az elsd lényeges kiilonbség, hogy Corsten projektciklus modelljében a projekt elinditasat
megeldzi az eldkészités fazisa, melyben megvaldsithatosagi tanulmanyok elkészitésén ki-
vil, a jovObeli potencialis partnereket €s a projektkornyezetet is elemezziik, illetve a szer-
vezet onértékelését is elvégezziik. Ebben a szakaszban keriil sor tovabba a projekt megva-
16sitasi folyamata soran felmeriild kockéazatok részletes elemzésére, illetve az el6kalkulacio

elkészitésére, melyben a varhato kiadasokat és bevételeket rogzitjiik.

Ezen eldzetes tanulmanyok elkészitése utan, a fazis végén a projektotlet megvalositasarol

vagy éppen annak elvetésérdl hozunk dontést.

Amennyiben elfogadjuk az Gtletet a projekt meghatarozas fazisaban, az elérni kivant célo-
kat finomitjuk, pontositjuk, majd a projekt id6 - és koltségkeretének, targyanak és érdek-
csoportjainak (érintettjeinek) részletes koriilhatarolasat végezziik el. A kovetkezd fazis a
projektmegvaldsitas alapjat képezi, melyben sor keriil a projektcélok rogzitésére, a projekt-
szervezet meghatarozasara, a tevékenységi struktira 1étrehozasara, a koltség — id6 — eréfor-

rastervek elkészitésére, illetve a kockazatok elemzésére.
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A projektterveket célorientaltan a projektmegvalésitas szakaszaban hajtjuk végre. A fo-
lyamat kozben a projektkdrnyezetben, a véllalatnal vagy a megbizo altal indukalt valtoza-
sok kezelésére a konfiguracio-menedzsment eszkozeit alkalmazhatjuk. A projektben beko-
vetkezett valtozasok felismerése utan, azok hatdsainak elemzésével, illetve a projektdoku-
mentaciok folytonos aktualizalasaval biztosithatjuk a projekteredmény és a stratégia kozot-

ti 0sszhangot.

A megval6sitds €és a projektkontroll fazisa egymassal Osszefiiggd folyamatok, igy ezek
parhuzamosan végezend6k. A projektkontroll legfontosabb célja, hogy a projekt keretében
végrehajtasra keriil6 feladatokat, tevékenységeket ellendrizze, az esetleges tervezési hiba-
kat feltarja és a jovébeni eltéréseket kikiiszobolje, elharitsa. A projekt megvaldsitasat ko-
vetden a projektdokumentacié fazisban keriil sor a legfontosabb adatok és tapasztalatok
dokumentalasara, 6sszegfoglalasara, hogy azok a késdbbiekben a megfelelé idében, helyen
¢s formaban elérhetdek legyenek. A projektdokumentacié tartalma lehet a kiilsd kdzremi-
kodokkel kotott szerzodések, a projekt id6-koltség tervei, helyzetjelentések, tevékenységi-
struktira, atadas-atvételi dokumentumok, mérési listdk, megvaldsithatosagi tanulmanyok,

sth.

A projekt teljes ¢€letciklusat (elinditasatol a lezarasaig) a projektkontrolling és a minéség-
menedzsment fazisok kisérik végig. A projektkontrolling feladata az egyes tevékenységek,
esetleg projektek (ha egy szervezetnél tobb projekt is fut egy idében) kozotti koordinacio,

jelentések készitése, informaciok szolgaltatasa, illetve a dontések elokészitése.

A mindségmenedzsment a projekt teljes folyamata alatt gondoskodik arrél, hogy a projekt
keretében 1étrejovo termék vagy szolgaltatas a vevoi igényeknek és a piac altal megkove-

telt mindségnek megfeleljenek. (Schnelle, 2004)

A fent leirtakbol jol kitiinik, hogy Corsten Osszetettebben vizsgélta a projekt megvaldsitha-
tosagat, mint ahogy Gordg (1999) beruhazasi projekt életciklusaban lathattuk, igy a dolgo-
zatom témajaul valasztott projektet Corsten életciklus elmélete alapjan készitettem el. Mi-
vel ez egy fiktiv projekt, igy a projektciklus modell az el0készités folyamatatol a projekt-

tervezés fazisaig keriil bemutatasra.

A projekt, illetve a projektmenedzsment fogalma, a projektek tipizalasa és a kiilonbozo
projekt életciklus modellek bemutatasa utan lényegesnek tartom a projekt érdekcsoportjai-

nak korét tisztazni.
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2.5. PROJEKT ERINTETTJEI

A projekt érintettjei (,,stakeholderek™), ,,azok a személyek vagy szervezetek, akik aktivan
érdekeltek a projektben, vagy akiknek az érdekeit pozitivan vagy negativan érinti a projekt

végrehajtasa vagy befejezése”. (Projektmenedzsment Gtmutato, 2006, p. 24)

Az érintetteknek két csoportjat kiilonboztetjiik meg:

e Belso érintettek (projektcsapat tagjai, funkcionalis vezetdk, felsé vezetés) kozé tar-
toznak azon személyek, akik a projektstratégia kialakitasaban is részt vesznek, fon-
tos tamogato szerepiik van annak végrehajtasdban és altalaban pozitiv hatassal van-
nak a projektre, annak sikere szamukra is kivanatos. A projektmenedzser altalaban
hatassal van a projekt belsé érintettjeire.

o Kiilso érintettek koz¢ tartoznak a vevok, tigyfelek, a szervezet versenytarsai.

A projektmenedzsernek értékelni kell, hogy a kiilonb6z6 jogi, tdrsadalmi, fogyasztoi vagy
egyeb csoportoknak milyen mértékii pozitiv vagy negativ befolydsa van a megvalositando
projektre. Tovabba fel kell ismernie, hogy ezen személyek pozitivan vagy negativan tudjak
befolyasolni a projekt sikerességét és szlikség esetén késziiljon fel ezek kezelésére. A szer-
vezettel szerzédésben allo vallalatok (példaul beszallitok, vallalkozok) ugyancsak kiilsé
érintettjei a projektnek. A projektmenedzser szolgaltatja a kiils6 kozremiikodok szamara
sziikséges informaciokat munkajuk elvégzéséhez. Tevékenységiiket folyamatosan ellendrzi

és értékeli. (Cleland, 1988; Pinto, 2007)

2.5.1. Projekt megvaldsitasaban részt vevé személyek

Mivel a projektek altaldban nem valdsithatéak meg bonyolultsaguk révén intuitivan, rutin-
szerlien ezért sziikséges egy tapasztalt, szakképzett tervezoi csapat (projektcsapat) felallita-
Sa.

A csoport tagjainak tipizalasa, illetve szerepiik ismertetése Gordg (2001) alapjan:

e Beruhazo (projekttulajdonos), aki altal a létesitmény iranti igény megfogalmazodik, és
aki a létesitmény vasarldja, vagyis leend6 tulajdonosa lesz. A projekttel kapcsolatos
dontések, igymint a teljesitmény és miiszaki paraméterek megfogalmazéasa, a megva-
l6sitas idébeli és pénzbeli korlatainak felallitdsa, a szerzddésstratégia kialakitasa, a
kozremiik6do vallalatok, szervezetek kivalasztasa, illetve az elkésziilt 1étesitmény at-

vétele is az 6 hataskorébe tartoznak.
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e Vallalkozo, az épités-szerelésre specializalodott vallalkozas vezetdje, aki elvégzi a 1é-

tesitmény kivitelezését, esetleg tizembe helyezését (probaiizem végrehajtasat).

e Tervezd, az a miiszaki tervezésre szakosodott személy, aki a létesitmény fizikai meg-
valdsitasi folyamatat megtervezi, és gyakran az el6készitési szakasz tervezési munka-
lataiban, megvalosithatosagi tanulméanyokat készitve is részt vesz. Néhany esetben a
tervezo a kivitelezés muszaki ellendrzésére is megbizast kap, de ezt a feladatot a beru-

hazo is ellathatja, ha megfelel tapasztalattal és jartassaggal rendelkezik e teriileten.

e Me¢érnok-tandcsado a létesitmények technoldgiai mitkodési folyamataira szakosodott
személy, aki az el0készitési szakasz tevékenységeit, feladatait 1atja el. Dontd fontossa-
gu személy foleg akkor, ha a beruhdz6 nem rendelkezik kelld szakismerettel, hiszen
ebben az esetben a beruhazo tanacsadoja is lesz a projektciklus odaitélési és a fizikai
megvalositasi szakaszaban. Néhany esetben a fizikai megvalositasi szakasz tervezésé-

vel, illetve a 1étesitmény miiszaki ellendrzésével is megbizhatjak o6t.
e Beszallito, aki a (beépiild) anyagok, gépek, berendezések gyartoja és szallitdja lesz.

Az adott projekttdl fiiggden sziikség lehet egyéb kiilsd szakértdk bevonasara is a megvalo-
sitasi folyamatba. Mint példaul miiszaki szakértdk, jogi vagy pénziigyi tanacsadok, konyv-

vizsgalok, biztositasi szakértok.
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3. IFJUSAGI TURIZMUS

Dolgozatom jelen fejezetében az ifjusagi turizmus piacanak elemzésével foglalkozom, Ki-
térve a magyar ¢s kiilfoldi fiatalok utazasi szokasaira és az ifjusagi szallodak legfontosabb

ismérveire.

3.1. IFJUSAGI TURIZMUS PIACANAK JELLEMZESE

Az altalam kitalalt, fiktiv projekt egy harom csillagos széalloda ifjiisagi szallova valo atala-
kitasarol szol, igy lényegesnek tartom, hogy a dolgozat elméleti attekintésében a projekt-

menedzsment technikain, modszerein kiviil, bemutassam az ifjusagi turizmus piacat.

»Az ifjusagi turizmus magaban foglalja a 1629 éves korosztaly egy évnél rovidebb ideig
tartd, onalloé utazasait, amit részben vagy teljes egészben mas kulturdk megismerésének
vagya, ¢lettapasztalat szerzése, és/vagy az utazd szokdsos kornyezetén kiviil elérhetd for-
malis vagy informalis tanulasi lehet6ségekbol szarmazo haszonszerzés motival”. (Richards

2007, idézi Mester, 2008, p. 2)

»A célpiaci igényeknek megfeleld termékfejlesztés a szallodaiparban azt jelenti, hogy a
szolgéltatast 1étrehozo (beruhazd) tudatosan a piaci szegmens elvarasainak megfelelden ha-
tdrozza meg az adott szallodatelepitési, épitészeti, gépészeti kialakitasat és valasztja meg a
szalloda berendezéseit, felszereléseit.” (Gyo6rffy, 2004, p. 118).

fgy fontos, hogy megismerkedjiink a piaci szegmens jellemzéivel, igényeivel, elvarasaival.
A magyar és a kiilfoldi fiatalok utazasi szokasairol a Magyar Turizmus Zt. megbizasabol
2007-ben, illetve 2008-ban kutatasokat folytattak. Bar az elmult években szamos valtozas
kovetkezett be a hazai, illetve a nemzetkozi turisztikai piacon (vendégéjszakak szamanak
visszaeseése, kereskedelmi és maganszallashelyek, illetve a vendéglatohelyek bevételeinek
visszaesése, stb.) frissebb felmérés nem all rendelkezésiinkre az ifjusagi turizmus keresleti
¢s  kinalati  oldalanak = megismerésére.  (Kereskedelmi  Statisztikai  Hivatal-
http://www.ksh.hu/stadat_eves 4 5)

3.1.1. Fiatalok utazasainak altalanos jellemzése

Nehéz behatarolni az ifjusagi turizmusban részt vett vendégek korét, de ha a fenti megalla-
pitast figyelembe vessziik, akkor 16-29 év kozotti fiatalok tartoznak ehhez a szegmenshez.
Manapsag a 18 év alatti korosztalynal is megjelenik a csaladtol fiiggetlen egyéni utazas

(nyilvan csaladi, sziil6i tamogatassal). A 18 év alattiak korében a szervezetek, intézmények
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altal szervezett utazasok jellemzdéek. Ide tartoznak a kiilonb6z6 tematikdju taborok (sport,
torténelmi, rajz), osztalykirandulasok, erdei iskolak, sport- és kulturalis egyesiiletek altal
szerevezett talalkozok, mint példadul néptanc taladlkozok, sportversenyek, vallasi k6zossé-
gek utazésai. A turizmus szempontjabol nagyon fontosak ezen intézmények altal szervezett
utazasok, hiszen ezekkel tudjak felkelteni a fiatalokban az igényt, hogy uj tajakat, embere-
ket, kultirakat ismerjenek meg és ez altal, turizmusbarat generaci6 ,,kineveléséhez” jarul-

nak hozza. (Mester, 2008, pp. 2-13)

Az Ifjisagi turizmusban részt vett fiatalok szegmentalasa motivaciojuk alapjan (Az ifjasagi

turizmus fejlesztési stratégiaja, 2010):

., Elmény és szérakozds” — a tarsasagi egyiittlétet, a baratokkal vagy tarssal valo ko-

z0s pihenést és szorakozast elsddlegesnek tekintd utazok.

o |, Aktivitdas és kaland” — teljesitmény-orientéalt utazok, akik nemcsak kiilonleges ka-
landokra vagynak, de szeretnének ezzel elismerést is kivivni tarsaik korében.

o , Felfedezés” — a kulturdlis és természeti attrakciok alapos megismerésére torekvo
utazok, akik foleg tudasszomjuk csillapitasara és/vagy esztétikai élmények szerzé-
sére torekszenek.

o Elmélyiilés” — a célteriileten szervezett formaban tanulni vagy dolgozni kivano fi-

atalok, akik emellett turistaként alaposan megismerik kornyezetiiket is.

3.1.2. A magyar fiatalok belfoldi utazasi szokasai

Mester (2008, pp. 3-13) a magyarorszagi ifjisagi turizmus keresleti oldalat ismerteti az
Onkormanyzati Minisztérium Turisztikai Szakallamtitkarsdga és a Magyar Turizmus Zrt.
altal kozosen végzett, a belfoldi ifjusagi turizmust és annak kdrnyezetét vizsgald kutatdsok

eredményeit osszefoglalva.

Altalénos jellemzék: A hazai lakossag 17-30 éves korosztalyanak aranya koriilbeliil 20%,
ami 2 milli6 £8.% 2008-as felmérés szerint a 17-30 éves korosztaly hazai tobbnapos utazasai
az Osszutazasok 28,4%-at teszik Ki, mig az egynapos utazasok a 28,9%-at.

Motivdcio: Az ifjiisagi turizmusban részt vevo fiatalok motivacioit tekintve a legfontosabb
ok, amiért a magyar fiatalok utra kelnek, az a rokonok, baratok, ismerdsok, meglatogatasa
(27%). Fontos szamukra a szorakozas, pihenés és a sportolas (19%). A magyar fiatalok ke-

vés érdeklodést mutatnak az egészségmegorzés, a wellness, kulturalis rendezvények és

% 2001-es népszamlalasi adatokat tekintve.
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sportesemények, vasarok vagy konferencidk, kongresszusok irant és igen alacsony (1%) a
varosnézés céljabol valo utazs is.

Utazads: A magyar lakossag tobbnapos belfoldi utazasaibol legnagyobb rész (29,2%) a 14
év alatti gyermekeké lett 2005-ben, 19-24, 25-30, illetve 30-34 évesek utazasai koriilbeliil
20%-ot tettek ki, mig a legalacsonyabb részt (10,8%) a 15-18 évesek szerezték meg.

Uti célok: A fiatalok uti céljainak alapjan a turisztikai régiokat négy csoportba lehet sorol-
ni. A legkedveltebb régid a Budapest és Kozép-Dunavidék, melyet a magyar fiatalok 1/5-e
vélasztott. Ezt koveti 14-15%-kal a Balaton, Eszak-Magyarorszag, és az Eszak-Alfold ré-
gio. A fiatalok 8-9%-a valasztotta a Nyugat-Dunantul, a Kozép-Dunantul valamint a Dél-
Alfold régiot. A legkisebb latogatottsagi mutatoval a Tisza-to régio rendelkezik (3%).
Szallashelyek: A magyar fiatalok belfoldi utazéasaik soran a leggyakrabban barataik, isme-
roseik altal biztositott szallashelyet vesznek igénybe (65%), 11% sajat vagy csaladja
weekend hazat vagy egyéb sajat tulajdonban 1évo ingatlant hasznalja. A fiatalok 7%-a va-
laszt hoteleket, szallodakat, mig 6% ifjusagi szallashelyeket.

Koltési szokas: A belfoldi utazasok soran legtobbet az étkezésre koltenek, melyet altaldban
éttermi fogyasztassal (14%), illetve élelmiszerboltban torténd vasarlassal (18%) oldanak
meg. Ezenkiviil az 6sszkdltés jelentds hanyada (17%-a) a befizetett étkezéssel egybekotott
szallaskoltség. A magyar fiatalok keveset koltenek kulturalis szolgaltatasokra, egészség-

megorzésre, sportolasra (példaul sporteszk6zok kolcsonzésére), helyi kozlekedésre.
3.1.3. A Magyarorszagra érkezo fiatalok utazasi szokasai

Altalanos jellemzék: A megkérdezettek 44%-a 18-24 év kozotti, 56%-a 25-30 éves volt. A
turistak 82%-a Eurdpabdl érkezett. Az Europabol érkezd fiatalok egyharmada valamely
Magyarorszaggal szomszédos orszagbol utazott hazankba (Szlovakia, Romania, Ausztria,
Ukrajna).

Motivacio: A kiilfoldi fiatalok utazdsanak legfébb motivacioja a varoslatogatas (63,4%) és
vasarlas (56,7%) volt. Jelentds hanyaduk Magyarorszag kulturalis latnivaloinak megtekin-
tése miatt érkezett hazdnkba (44,4%), de a szorakozas, kikapcsolodas (39,4%) is kedvelt
szabadidds tevékenység a kiilfoldi fiatalok esetében.

Utazas ideje, idotartama: A kiilfoldi latogatok korében a legnépszeriibb honapok a nyari
hoénapok, janius (11,6%), jalius (15,7%) és az augusztus (13,9%). A kiilfoldi fiatalok ko-
ziil legtobben juliusban és augusztusban érkeznek hazankba és ekkor atlagosan 8,5 napot
toltenek itt. Az utazas iddtartama altalaban 2-6 nap, és csupan a fiatalok 6,4%-a érkezett 1

napra vagy 24 oéranal révidebb id6tartamra.
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Szallashely: A kiilfoldrol érkezett fiatalok 37,2%-a szallodaban szallt meg, a hoteleket ko-
vetik az ifjusagi szallok (19,3%), 12,9% valasztott fizeté maganszallashelyet, mig 11,1%-a
panzidban szallt meg. Kisebb hanyaduk kollégiumot, turista szallot, kempinget valasztott.
Koltés nagysaga: A kilfoldi fiatalok tobbet koltenek magyar tarsaiknal (atlagosan 568 eu-
rot koltottek fejenként). Az 6sszkoltség 34,3%-at tette ki az utazasi kiadas (elsésorban re-
pildjegy ara, illetve reptéri illeték), a szallodai koltség 37,2%-ot, mig a vendéglatohelye-
ken valo étkezés a koltségek 59,8%-at tette ki. (Mester, 2008, pp. 5-7)

Nemcsak a piaci szegmens igényeit és vasarlasi szokasait érdemes elemezni, de a konku-

rens ifjusagi szallashelyek ismérveit is.

3.2. IFJUSAGI SZALLODAK ISMERVEI

Ahhoz hogy egy ifjusagi szallodai beruhazast a piac igényeinek, illetve a jogszabalyoknak
megfeleléen hajtsunk végre, ismerniink kell e szallodatipus fogalmat és szolgaltatasainak
korét.

e rey

ba tartoznak. Ezen szallodatipus technikai felszereltsége, szolgaltatasi valasztéka elmarad a
szallodakkal szemben tamasztott kovetelményektol. A kereskedelmi jelleg az ifjusagi szal-
lodak esetében azt jelenti, hogy a szallok bevételeiket szolgaltatasaik értékesitésén keresz-
tiill realizaljak, piaci rendszerben (kereslet-kinalat alakulasanak fiiggvényében), marketing-

eszkozoket igénybe véve. (Gyorffy Anna, 2004)

Mivel a Veszprém Hotel ***-t egy magas kategoriaju (,,C”) ifjusagi szallodanak szeret-
nénk 4talakitani, igy fontos tudnunk milyen szolgaltatasokkal kell rendelkeznie az atalaki-
tott létesitményiinknek.

Dr. Csizmadia (1996) szerint, a ,,C” kategéridju ifjisagi szalloval szemben tamasztott ko-
vetelmények:

e 24 o6ras recepcidszolgalat, vagy azt ellatni képes tligyelet.

e Az agyak szama halohelyiségenként a 6-ot nem haladhatja meg. Emeletes agy
hasznalata megengedett. A varosban miikodo ifjusagi szallashelyen agynemiicsere
haromnaponként, iidiildprogramok esetében legalabb hatnaponként. A haldészobak-
ban a vendégek csomagjai egyénileg zarhato modon helyezhetdk el. A haloszobak-
ban egyéni olvasolampa, dgyanként legalabb két vallfa all a vendégek rendelkezé-
sére. Nemenként 10 fore legalabb egy zuhanyozo, 6 fére egy mosdo, 6 foként egy

WC dll a vendégek rendelkezésére.
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e A szallashelyen 4 la carte rendszerti melegkonyhas étterem tizemel.

o A szallashelyen telefon - és fax szolgaltatast is biztositanak.

o A kozos fedett helyiségben televizio vagy radio all a vendégek rendelkezésére.

e A vendégek részére van egyéni értékmegdrzési lehetdség.

e A szallashelyen, valamint az annak kornyezetében igénybe vehetd szolgaltatasokrol
informaciot nyajtanak, legalabb egy idegen nyelven.

e A vendégek részére mosasi, valamint jaték- és sporteszkoz kolcsonzési lehetdség

all rendelkezésre.

3.2.1. A magyar ifjusagi turizmus szallashelykinalata

Ha a statisztikai csoportositast nézziik nemcsak az egyéb kereskedelmi szallashelynek mi-
nosiild ifjisagi szallok tartoznak e csoportba, hanem a kollégiumok (féleg nyari iddszak-
ban), erdei iskolak valamint az ifjusagi turizmus kinalati oldalan megtalalhatoak a kempin-
sok tobbsége étkezési lehetdséget is nyujt vendégeinek. 2007-es felmérés szerint a meg-
kérdezett szallashelyek 25%-anak minden szobahoz kiilén vizesblokk tartozik, 40%-uknal
kozos vizesblokk talalhatd és 35%-nal mindkét tipus megtalalhato volt. Jellemzd, hogy az
ifjisagi szallashelyek tulajdonosai fejleszteni kivanjak szallojukat, legalabb 3 csillagos

szolgaltatast nytjtva vendégeiknek.

A szallashelyek 61,9%-a kinal specialis, az ifjusagi korcsoportnak megfeleld terméket.
75,8% erdei iskolat mukodtet, 56,9% nyari tdbort szervez, 51,5% kiilonféle kézmiives
programot rendez. Tovabba az ifjusagi szallashelyek 44,4%-a kinal sportolasi lehetdséget
vendégeinek, 38,4%-a kirdndulasokat szervez, mig 26,3%-a lovaglé programokat kinal.
Ezen specialis termékeket tobbségiik (74,7%) mas szolgaltatokkal egyiitt kinaljak, melyek
altalaban helyi turisztikai szervezetek, muzeumok, utazasi iroddk, nemzeti natar-vagy 6ko

parkok. (Mester 2009, pp. 3-13)
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3. abra Ifjusagi szallashelyek régionként
Forras: Magyar Ifjusagi Szallashelyek Szovetsége - http://miszsz.hu

3.2.2. A hatékonyan miikodo ifjusagi szalloda ismérvei

crer

Az ifjisagi szallok szama megfelelének mondhatdé Magyarorszagon, de e szallashelyek rit-
kan nyugjtanak élményorientalt szolgaltatasokat és kinalatuk nem igazodik a fiatalok igé-
nyeihez. Ahhoz, hogy a veszprémi ifjusagi szall6 hatékonyan miikddjon, mar a beruhazas
megtervezésekor figyelembe kell venniink a kivalasztott szegmens igényeit, tehat korszerti
épitdanyagokat és épiilet-gépészeti megoldasokat kell alkalmaznunk. Ugyancsak Iényeges,
hogy ujszerli technikai megoldasokkal rendelkezzen az épiilet, példaul hatékony, de kolt-
ségtakarékos konyhatechnoldgiaval, konnyen cserélhetd eszkozokkel, korszerti hdszigete-
1¢si eljarasokkal, flitéstechnikaval, komplex szamitogépes helyfoglalasi és tigyviteli rend-
szerrel, sth. rendelkezzen. A szallodai munkaer6 kialakitasanal lehet6leg ,,multifunkciona-
lis”, vagyis tobb részteriileten is alkalmazhato szakemberek sziikségesek, akik jol ismerik a
piaci szegmensiink igényeit, érdeklodését, igy megfeleld informaciot tudnak nyujtani a va-

ros étkezési, szorakozasi, miivel6dési lehetdségeirol.

A célcsoport eléréséhez sziikséges ismerniink, hogy mely kommunikéaciés csatornakon tud-
juk leghatékonyabban, mégis alacsony koltségek mellett elérni a fiatal vendégeinket. Ilyen
kommunikacioés eszkoz a sajat honlap, amit ha fiatalos stilusban (szinei igazodjanak a szal-
loda kiils6 megjelenéséhez) és a fiatalok nyelvezetének megfeleléen készitiink el, nemcsak
informacidkat nytjtunk szallonkrol, de fel is tudjuk kelteni célcsoportunk figyelmét.

Utazasi portalokhoz (Tripadvisor, Ongo.hu) GPS POI- Points of Internet adatbazisokon ke-

resztiil lehet csatlakozni, illetve a fiatalok altal kedvelt kozosségi portalokon (Facebook,
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Twitter) is érdemes megjelenni. Mieldtt megnyitnank szallashelyiinket a nagykdzonség
el6tt érdemes Study tourok keretében a szegmensiinknek sz616 magazinok, internetes por-

talok munkatarsait meghivni és utazasszervezokkel felvenni a kapcsolatot.

Ugyancsak lényeges, hogy szolgaltatasaink kialakitdsanal figyelembe vegyiik a fiatalok
igényeit, igy példaul a check in idOpontjat kitolva, lehetdség legyen az ¢jszaki orakban va-

16 érkezésre, mig a check out idépontjat a késé délutani orakig meghosszabbitani.

Fontos, hogy az ifjasagi szallok ne csak szolgaltataskoteget nytjtsanak, hanem élményt is,
ezt pedig csak megfeleld mindségli szolgaltatasokkal lehet elérni. Az épiiletnek kiilsé meg-
jelenésében is tiikkroznie kell az ifjusagi szallok jegyeit. A szallashelyre belépve, a recepciod
¢és hall kialakitasanal fontos, hogy fiatalos szineket alkalmazzunk, a butoroknak nem csak
praktikusnak, de modernnek is kell lenniiik. A szobak kialakitasanal fontos szempont, hogy
az igényeknek megfeleléen rugalmassagot biztositsunk, tehat a fényforrasok allithatoak, a
butorok mozgathatoak, alakithatéak legyenek. Nagyobb barati tarsasagok esetleg osztalyok

érkezésekor a szobakat 6ssze lehessen nyitni.

Az ifjuségi szallodék esetében érdemes Onkiszolgalo rendszerii éttermet kialakitani. Az ét-
teremen beliil kisebb szekciotermeket kell 1étrehozni, ahol Kisebb- nagyobb tarsasagok kii-

16n tudnak étkezni.

Vezetek nélkiili internet (Wifi) szolgaltatas szinte alapkdvetelmény egy modern, mai 1gé-
nyeket kielégité szallodanak. Lényeges, hogy az ifjusagi szallashelyek élményszeri szol-

galtatast nytjtsanak a fiataloknak.

Néhany szolgaltatas, melyet az ifjusagi turizmus fejlesztési stratégidja alapjan érdemes
lenne bevezetni:

e Nagyobb sportesemény (kézilabda-vagy futballmérkézés) esetén szurkolocsa-
pat(ok) kialakitasa és k6zos szurkolas a szalloda fedett vagy szabadtéri kozos helyi-
ségében.

e Az épliletben célszerii kisebb termeket 1étrehozni, ahol bowling palydkat alakita-
nank ki, csocsé asztalokat és darts gépeket helyeznénk el. Versenyeket rendeznénk
a fiatalok részére.

e [Karaoke gép beszerzése esetén, karaoke partikat lehet rendezni.

o Tarsasjatékok biztositasa (pl.: Activity, Twister stb.) a vendégek részére, illetve na-
gyobb tarsasagoknak verseny szervezése.

o Kiilonféle sporteszk6zdk biztositasa, mint példaul kerékpar, roller esetleg siléc.
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cres

osztrak JUFA (Jugend & Familiengéstehduser- http://jufa.at/) filozofiajat és miikodési mo-

delljét is érdemes figyelembe venni.

JUFA ajanlasai a kovetkezok:

e A rugalmassag nagyon fontos szempont, mint a munkaerénél, mint a szobak kiala-
kitasanal vegyiik e kdvetelményt figyelembe. (pl.: dgyak szabadon varidlhatoak le-
gyenek)

e A szélloda kialakitasanal figyeljiink az akadalymentesitésre.

o A szallo épitésénél természetes és helyi épitdanyagokat hasznaljunk fel, berendezé-
sek kivalasztasanal és elrendezésénél a praktikussag legyen a f6 szempont.

o Az ¢épiilet kivalo elhelyezkedése, belso tereinek egyedi hangulata az otthonossag
érzetét kelti a vendégekben.

o Kival6 ar-érték arany nyujtasa.

e Menii kialakitdsdnal érdemes a gyerekek igényeit is figyelembe venni, az 0 étkezé-
si trendeket figyelemmel kisérni (pl.: vegetarianus, liszt vagy laktoz érzékeny ét-

rend).

A projektmenedzsment, a hazai és a nemzetkozi ifjusagi turizmus elméleti attekintése kere-
tet ad a gyakorlati rész bemutatasahoz, melyben egy harom csillagos széalloda é4talakitasa-
nak legfontosabb 1épéseit, elemzéseit mutatom be, hangsulyt fektetve, hogy a projekt egyes
fazisaiban, szakaszaiban milyen tanulmanyokat, elemzéseket kell végrehajtani, hogy a mi-

kodtetés, lizemeltetés soran a lehet6 legkevesebb hiba, hianyossag forduljon eld.
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4. A KUTATAS MODSZERTANA

Kutatdomunkam céljai egyrészt bemutatni azokat a technikakat, modszereket, melyeket egy
projekt végrehajtasa el6tt sziikséges lenne elvégezni, masrészt feltarni a fiatalok utazasi
szokasait, az ifjusagi szallashelyekkel szemben tadmasztott kdvetelményeiket, elvarasaikat

és nem utolsosorban otleteiket, fejlesztési javaslataikat.

Ligeti (2005) szerint, a kutatomunkak célkitiizései alapvetden feltaro, leird és magyarazo
jellegliek lehetnek. A feltaro kutatas abban az esetben alkalmazhat6, ha a vizsgalni kivant
jelenség még nem ismert, igy a teriilet vizsgalataval csak egy hozzavetdleges képet szeret-
nénk kialakitani. A leird jellegii kutatas sordn a vizsgalt jelenséget vagy teriiletet részlete-
sen elemezziik, célunk a jellemzok pontos leirdsa, mig a magyarazo kutatas a vizsgalt je-

lenség elemei kozott fennalld kapcsolatokat tarja fel.

Dolgozatomban a kiilonb6z6 projektmodszerek €s technikdk bemutatdsanal elsGsorban le-
ir6 jellegli kutatast végeztem, azonban az egyes elemzések, tanulmanyok magyarazoé jelle-

gl tapasztalatokat, véleményeket is tartalmaznak.

A kutatasi modszerek két csoportjat kiilonboztethetjitk meg: kvalitativ (mindségi) és kvan-
titativ (szamszer(l) kutatdsokat. A kvantitativ kutatasok a vizsgélt jelenségek szamszer(isi-
tésére, mérésére torekszenek, mig a kvalitativ mdodszerek altaldban a jelenségek mélyebb

megismerésére dsszpontositanak. (Hoffmann et al., 2000)

Kutatdsomban kvantitativ eszk6zoket alkalmaztam, ugyanis a fiatalok utazasi szokasainak
megismerésére, kérddives megkérdezést valasztottam, melyet papir alapon vagy elektroni-
kus uton lehetett kitdlteni. A mintavételnél fontos kritérium volt az életkor, hiszen elsdsor-
ban a 12-35 év* kozotti korosztaly szokésaira €s véleményére voltam kivancsi. A kérdések
¢s valaszlehetdségek Osszeallitasara a korabban elvégzett kutatasok, illetve a JUFA ajanla-
sai szolgaltak alapul. A minta elemszama 150 {6 volt, a kérddiv értékelését a projekt piaca-

nak elemzésénél részletesen ismertetem.

* Az életkor meghatarozasanal Mester Tiinde felmérései szolgaltak alapul.
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Hipotéziseimet a kovetkezdkben allapitottam meq:

1. Hipotézis
Egy szallodai projekt tervezése sordan is alkalmazhatéak mas beruhazasi projekteknél

hasznalt technikak, modszerek.

Egy széllodalétesitése, vagy feltijitasa soran is alkalmazhatdéak mas beruhazési projektnél
alkalmazott projektmenedzsment technikak, modszerek. Az egyes tervek, elemzések elké-

szitése ugyanolyan fontos, mint mas projekttipusoknal.

2. Hipotézis
Az Ifjusdgi turizmus fejlesztési stratégidja és a Jufa dltal kezdeményezett innovativ javas-

latok relevansak, helytalloak a fiatalok véleménye alapjan.

Az Ifjusagi turizmus fejlesztési stratégiaja és a Jufa (Jugend- und Familiengéstehduser) al-
tal kezdeményezett Otletek, fejlesztési javaslatok a fiatalok (12-35 év kozottiek) szerint is

helytéalloak, megvaldsitasuk fontos egy modern ifjisagi szallashely esetében.

Dolgozatom kovetkez fejezeteiben bemutatom a projektmenedzsment életciklus azon di-
menzidit, melyek segitenek, hogy egy megvalositani kivant o6tlett6l, hogyan juthatunk el
annak megvalositasaig. Corsten életciklus-modelljét alapul véve, az elokészités, meghata-
rozas, tervezés fazisokban végrehajtandd elemzéseket, feladatokat ismertetem és hajtom

végre.
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5. PROJEKT KEZDEMENYEZESE

5.1. KEZDEMENYEZES

A projekt kezdeményezése altaldban valamilyen lehetdség, probléma, hidny felismerésébol
adodik. A kiilsé kezdeményezésti projektek esetében a szervezetet egy kiilsé megbizo, ve-
vo keresi fel, a 1étrehozandd eredmény eldallitasara. Belsd indittatasu projekteknél a valla-
laton beliil, egy probléma megoldasa, esetleg egy 0j lehetdség elérése érdekében meriil fel

a projekt inditasanak gondolata. (Morsdorf, 1998)

51.1. Projektotlet

Lock (1998) kiemeli, hogy kiils6 vagy belso projektek esetében is 1ényeges a létrehozando
projekteredmény pontos definialasa, hiszen fontos, hogy a szervezet tisztaban legyen az al-
tala vallalt feladatokkal, kotelezettségekkel, a projekt terjedelmével és a folyamat végén

varhat6 eredménnyel.

Az éltalam kidolgozott fiktiv projekt, belsd indittatasu projektek kozé sorolhatod, mivel a
felmérések eredményeként késziilt. Célom, hogy a belvaros szivében taldlhatd, nagy mult-
tal rendelkez6 haromcsillagos Veszprém Hotelt, a mai fiatalok igényeinek megfeleld ifja-

sagi szallova alakitsam at a jobb kihasznaltsag elérése érdekében.

A projekt az alabbi teriiletekre terjed ki:
e A Hotel kiilsd, belsé design atalakitasa;
e 2-4-6 agyas szobak kialakitésa;
e Targyalok, kiillontermek atalakitasa;

e Firdd helyiségek kialakitasa emeletenként, nemenként.

Amire a projekt nem tér ki:

e A Hotel iizemeltetése, fenntartasa;

Marketing tevékenység;

Karbantartas;

Parkolési lehet6ség megoldésa (nincs sajat parkoldja a szallodanak);

Alkalmazottak felvétele.
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5.1.2. Helyzetelemzés

A helyzetelemzés egyik eszkoze, a SWOT analizis, mely akkor alkalmazhato projektekre,
,ha a projekt ,,targya” egy jol elkiilonithetd szervezet vagy térség”. (Dr. Gaal-Szabo, 2002,
p. 21)

A SWOT elemzés modszerével feltérképezhetjiik, a szalloda erds és gyenge pontjait, illet-
ve megtudhatjuk, hogy a kornyezet (politikai, gazdasagi, kulturalis stb.) milyen lehetdsé-
geket €s fenyegetéseket jelent a szervezet szamara, melyeket a kovetkezo tablazatban fog-

laltam Ossze.

1. tablazat: SWOT- analizis

Erdsségek (Strenghts) Gyengeségek (Weaknesses)
e Kozponti elhelyezkedés e Jelenlegi szinvonal
e Konnyli megkozelithetoség e Parkolasi lehetdség
e Férohelyek szdma e Etkezés nem megoldott
e Multbéli tapasztalat, visszatérd e Nem megfelelé marketing

vendégek stratégia
Alkalmazottak tapasztalata Szalloda sziikebb kornyezete

Lehetdségek (Oppurtunities) Veszélyek (Threats)
e Palyazatok e Tertiilet korlatozottsdga
e Veszprémi rendezvények a cél- Zaj
csoport szamara Jogszabalyok, eldirasok
e AB8-as féut Konkurencia
e Bakony, Balaton kozelsége Uj szallodai besorolas
SZEP kartya lassu bevezetése

Sajat szerkesztés
A kovetkezokben részletesen kifejtem a tablazatban szerepld kiilsé és belsd tényezdket,

adottsagokat.

Erdsségek:

A szélloda a belvaros szivében taldlhato, a fobb turisztikai attrakciok (példaul: Var, Var-
muzeum, Tlztorony, Gizella kapolna, Sétalo utca) kozelében. A 8-as szdmu féut mentén
fekvo szallashely, busszal, gépkocsival és vonattal is konnyen megkozelithetd. A féréhe-
lyek szama -173 f6 (Hotel Veszprém honlapja-http://hotelveszprem.hu)- ugyancsak az
erdsségek kozé sorolhatd a versenytarsakhoz képest (Veszprémben a KSH adatai szerint

csak két haromcsillagos hotel van, a Hotel Veszprém és a Gizella Hotel, mely csupan 64
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vendég elszallasolasara alkalmas). Rendezvények megszervezésében komoly tapasztalata
van, hiszen a varos egyik legrégebbi szallodaja, korabban Veszprém elsé szamu rendez-
vényhelyszine volt. A szallodanak visszatéré vendégei vannak, kiknek szokasait, igényeit

az alkalmazottak mar jol ismerik.

Gyengeségek:

A jelenlegi szinvonal a gyengeségek kozé sorolhatd, hiszen az épiilet allapota korantsem
mondhat6 megfelelonek. A szalloda nem tudja felvenni a versenyt a hasonlé szolgéltataso-
kat nyujto szallashelyekkel szemben. A hotel vendégei csak az épiilet el6tti fizetds parko-
l6ban tudjak az autoikat elhelyezni, ami nem a szalloda tulajdona, igy ez plusz koltséget je-
lent az ide érkez6 turistaknak. A szalloda nem rendelkezik melegkonyhaval, igy csak kon-
tinentalis reggelit képes nyujtani. A marketing stratégiaja nincs megfeleléen kidolgozva, a
legelterjedtebb online foglalasi portdlokon (szallas.hu, booking.com) sem talalhaté meg,
honlapjan ugyancsak nincs elegendé informacio, weblapjat nem frissitik, arculata nem
megfeleld egy belvarosi konferenciaszalloddhoz. A széalloda sziikebb kornyezete joindulat-

tal sem mondhato tisztanak és apoltnak.

Lehetdségek:

A lehet6ségek kozé sorolhato a 8-as szamu fout, melynek felujitdsa folyamatban van, tobb
szakaszat mar az elmult években atadtak. A vendégek a felujitdsok révén még konnyebben
¢s gyorsabban meg tudjak kozeliteni Veszprémet. A vérosban, illetve annak kozelében
szervezett rendezvények, ugyancsak lehetéségeket nyujtanak a szalloda Gj célcsoportjai
(fiatalok, gyermekes csalddok) szdmara, hisz Veszprém egyetemi varos €s rengeteg prog-
rammal szolgél a fiatalok szdmdara. (VEN, Utca zene fesztival, Tavaszi Jatékok Gyermek-
¢s Ifjusagi Fesztival). A szalloda a Bakony és a Balaton kozelségét is élvezi, igy a fiatalok,
kisgyermekes csaladok és a természetkedvelok is megtalaljak a szamukra legmegfelel6bb
kikapcsolodasi lehetdségeket. Ezen kiviil, a Balaton parti varosok rendezvényei, program-

Jai, attrakcioi is pozitiv hatassal vannak a hotel latogatottsagara.

Veszélyek:

A tertilet korlatozottsaga a veszélyek kozé sorolandd, mivel a szalloda, teriiletén kiviil mar
nem tud tovabb terjeszkedni, ugyanis az egyik oldala a féutra a masik oldala a Kossuth ut-
cara néz. A zajcsokkentésen az 0j nyiladszarok sem nagyon segitenek, igy ez is komoly
problémat jelent. A magyar jogszabalyok, torvények, vagy akar az eurdpai unids eldirasok

(versenyszabalyok) valtozésa is veszélyt jelenthet a szervezetre. A konkurencia ellentdma-
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dasai is megnehezithetik a jovObeni elképzeléseink megvalosithatosagat. 2011. janudr else-
jén a szdllodak osztalyba soroldsi rendje megvaltozott, hazank az egységes eurdpai besoro-
lasi rendszerhez csatlakozott, mely komolyabb szakmai ellendrzést ir eld. Az dnbesorolas
utan, szigorubb teriileti és biralati dontésre szamithatunk, igy fennall a veszélye, hogy ala-
csonyabb kateg6riaji szallashellyé soroljak be a szallodat. (Szallodai mindsité rendszer-
http://hotelstars.hu) A kormany 2011. aprilis 12-én hirdette ki a Széchenyi Pihené Kartya
(SZEP kartya) kibocsatasarol és felhasznalasarol szolé 55/2011 szamt kormanyrendeletet.
A szalloda iizemletetdi tarthatnak attél, hogy a kedvezményes adozasu tidiilési csekk (mely
jelent6s belfoldi vendégforgalmat generalt) kivonasa, szamottevo forgalmi visszaesést fog

okozni. (http://hvg.hu/gazdasag/20110907_szep_kartya_szallodasok)

A SWOT analizis lényege, hogy az erdsségek és a lehetdségek dsszehangolasabol 0j pro-
jektotleteket generaljunk. A gyengeségek és fenyegetések (veszélyek) kombinalasabol,
megtudhatjuk, hogy van-e kitorési lehetdségiink. A SWOT elemzés segit ravilagitani arra a
problémakorre, amelyre a projektet fel szeretnénk épiteni, és igy kiilonbozo projektalterna-

tivak képzése, elemzése utan, definialni tudjuk a megvaldsitani kivant Gtletet.

A vallalat vezetdi szdmara fontos ¢€s elkeriilhetetlen feladat a kiilsd és a belsé kornyezet fo-
lyamatos vizsgalata. A cég makrd - vagy mikrokornyezetének elemzésére nagyon sok
modszer all rendelkezésre. A portfolido modszerek a leginkabb ismert elemzési technikak, a
cég termékeinek, szolgaltatdsainak és a piaci lehetdségeknek kiilonbdzd szempontok sze-
rinti vizsgalatara és elemzésére. Ilyen modszer a BCG- matrix, amely a vallalat termékeit,
szolgaltatasait (esetiinkben szallasszolgaltatast) vizsgalja a relativ piaci részesedésiik és pi-

aci novekedésiik alapjan. A modszert a Boston Consulting Group dolgozta ki.

crey

1. Piaci novekedés (kiilso tényez0): az értékesités éves novekedési iitemét mutatja meg.
2. Relativ piaci részesedés (belsd tényezd): az adott termék vagy szolgaltatas értékesitési

volumenét mutatja meg a piacon jelen 1évo legnagyobb versenytars értékesitéséhez képest.
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1. Piaci novekedés °

2. tablazat: Veszprém vendégéjszakai 2006-2010

Ev Veszprém varos vendégéjszakaja Eltérés (E1626 Ev %)
2006 59 961
2007 53 299 -12,5
2008 49 298 -8
2009 58 661 19
2010 56 614 -4

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal Veszprém megyei Igazgatosaga

A fenti tablazat Veszprém varosanak vendégéjszakait mutatja 2006-2010 kozott. 2006-ban
realizalt vendégéjszakahoz képest 2007-ben 12,5 szazalékos csdkkenést értek el a varos ke-
reskedelmi széllashelyei. 2008-ban az ¢éjszakék szdma tovabb csokkent 5%-kal, mig 2009-
ben 19 szazalékos novekedést ért el Veszprém varosa. 2010-ben valoszintileg a gazdasagi
helyzetnek koszonhetden 4 szazalékos visszaesést realizalt a varos. Az éves eltérések atla-

ga: -1,375 %.

Erdekességképpen megjegyezendd, hogy bar a vendégéjszakak évrél-évrdl (2009 kivételé-
vel) csokkentek, a varosba érkezd vendégek szdma nem csdkkent ennyire drasztikusan.
2007-ben 1,6 %-0s, 2008-ban 1,2 %-os visszaesés volt érzékelhet, mig 2009-ben 10,3
szazalékkal novekedett a varosba érkezd kiilfoldi, belfoldi vendégek szama. 2010-ben el-

lentétben a vendégéjszakakkal 1,6 szazalékos vendégszdm ndvekedést ért el Veszprém.

® A BCG-mitrix elkészitéséhez sziikséges adatokat a Kozponti Statisztikai Hivatal Veszprém megyei Igazga-
tosaga szolgaltatta.
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2. Relativ piaci részesedés

3. tablazat: Szallodak vendégéjszakai

Ev 4 csillagos szallodak | 3 csillagos szallodak Részesedés (%)
vendégéjszakai vendégéjszakai
2007 15934 11256 71
2008 14809 11438 77
2009 12075 10923 90
2010 14118 10477 74

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal Veszprém megyei Igazgatosaga

KSH adatai alapjan Veszprémben két 3 csillagos szalloda miikodik (Hotel Veszprém és
Gizella Hotel). A szallodak vendégéjszakait egyenként nem kozolheti a hivatal, mert azok
egyedi adatnak szamitanak. Igy a 3 csillagos szalloddk relativ piaci részesedését a 4 csilla-
gos szallodak vendégéjszakaihoz tudjuk csak viszonyitani, mivel Veszprémben nem talal-
hat6 egy, illetve 6t csillagos szalloda és a két csillagos szédllodainak vendégéjszakair6l nin-

csenek informéacionk.

Szamitdsom szerint, a vallalat a ,,doglott kutya” kategdriaba tartozik, mivel a relativ piaci
részesedése €s a piac novekedése is negativ tendenciat mutat. Tehat megéllapithato, hogy a
szallodanak sziiksége van a valtozasra és 01j portfolié kialakitasara. Véleményem szerint, a
szalloda tulajdonosainak a BCG- modelljiik elkészitéséhez, a vendégéjszakak szama he-
lyett a REVPAR-t (egy kiadhato szobara jutd arbevétel) kellene figyelembe vennitik. (Per-

sze ehhez sziikséges a konkurens szallodak adatinak ismerete.)

A BCG matrix egyik hatranya, hogy statikus helyzetet vazol fel, tehat a gyorsan valtozo

kornyezettel és a versenytarsak varatlan akcidival nem szamol, de arra kivaloan alkalmas,

crer

vilagitson a projektek, beruhazasok sziikségességére.
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6. PROJEKTOTLET MEGHATAROZASA

Corsten ¢letciklus modelljének kovetkezd szakaszaban, a kordbban bemutatott SWOT-
analizisben feltart probléméak ok-okozati Osszefiiggéseit egy halszalka diagramban

(Ishikawa diagram) az tgynevezett Problémafiban szemléltetem, majd elemzem.

6.1. PROBLEMAFA

A problémafa Iényege, hogy a projekt teljesitésével megoldani kivant problémakat feltar-
juk és elemezziik. A hibak feltarasanak modszerei (Dr. Gaal-Szabo, 2002, p. 24):

e SWOT- analizis;

e Interjuk (érintettekkel, a projektben résztvevokkel);

o Jelentések, felmérések adatai;

¢ Brainstorming (6tletroham);

e Nominalis csoport modszer.

A Hotel Veszprém*** legf6bb problémajanak a szalloda kapacitaskihasznaltsaganak csok-
kenését jeloltem meg. A hianyossagok kozotti hierarchikus kapcsolatokat a kovetkezé di-

agramban szemléltetem.

Kapacitaskihasznaltsag csokkenése

. Kl l 'l tl "
Gyenge marketing Fizikai megjelenés 1820 iggaé::y:l? vevol

( 7 = , * Kozossegt helyek
B ElﬂV} ﬂt({?gl?.llﬂbl | Karbantartas | rossz sz:t%von'ﬁla
eS| elmulasztasa —

( comaliale a | - . Nines parkolasi

| Nem hasznaljak a Korszerisitések E.
Web 2 0-t - = lehetoseg
< hianya
( - Ry Melegkonyha
[ | . " —[ Szigeteles hianya [ =
Tapasztalatlansag - 2 hianya

4, abra Problémafa

Sajat szerkesztés
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Gyenge marketing:

Elavult foglalasi rendszer: A szélloda elsésorban a direkt foglaldsokat (telefonon,
személyesen, e-mail-ben, sajat honlapon keresztiil) timogatja. Az értékesitési olda-
lak bdvitésével a kapacitaskihasznaltsagot novelni lehetne. Erdemes lenne utazasi
irodakkal és online kozvetitokkel (példaul: szallas.hu, booking.com, stb.) is
egylittmiikddni. Az internetes csatornak koziil kiemelném a manapsag oly népszerti
kuponos oldalakat (hazankban kb. 60 ilyen honlap tizemel).

Nem hasznaljak a Web 2.0-t: A papir alapu marketing eszk6zok helyett a Web 2.0
alkalmazas a kétirdnyu kommunikécid létrejottét tamogatja. A vendégek informala-
sara, érdeklodésének felkeltésére érdemes egyéb online oldalakon (példaul:
Facebook, Twitter, Youtube) is megjelenni. Az 1un. feedback oldalakon
(Tripadvisor, Ongo.hu stb.) lehetdségiink nyilik vendégeink véleményének, tapasz-
talatainak, fejlesztési javaslatainak megismerésére és ezek visszacsatolasara.
Tapasztalatlansag: A szalloda alkalmazottai és tulajdonosa nem ismerik és nem
hasznaljak Ki az internet adta lehet6ségeket. Komoly lemaradasuk van a konkurens

szallodakhoz képest.

Fizikai megjelenés:

Karbantartas elmulasztdsa: Az éplilet nem megfeleld karbantartdsa olyan sulyos
problémékhoz vezetett, hogy a kiilsé vakolat néhol omladozik és ez komoly gondot
okoz a szinvonal megtartasaban. A vendégekben is rossz benyomast kelt ez a régi-
es, kopott kiils6.

Korszeriisitések hianya: Egy hotel esetében korszeriisitések nélkiil lehetetlen ver-
senyképesnek maradni, igy ennek hidnya nagy lemaradashoz vezet. Az épiilet régi,
ezért a jovében felmeriild esetleges hibak kivédése érdekében elkeriilhetetlen a kiil-
s0, belso felujitas.

Szigetelés hianya: A régi ablakokat kicserélték hdszigetelt ablakokra, de emellett
fontos lenne a falak megfeleld szigetelése is, hiszen ezzel sok energiat sporolhat-

nank télen a flitéssel, nyaron a klimaval.

Kiszolgalatlan vevoi igénvek:

Kozosségi helyek rossz szinvonala: Jelenleg a hotel két targyalo, illetve kiilonte-
remmel rendelkezik, melyek felszereltsége és szinvonala a konkurens szélloddhoz

(Gizella Hotel) képest jelentds lemaradasban van.
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e Nincs parkolasi lehetoség: Komoly hatrany, hogy a szallodanak nincs sajat parko-
[6ja. A legtobb parkolohely a kozelben fizet6s, ami jelentds plusz koltséget jelent.

o Melegkonyha hianya: A meleg étkeztetés nem megoldott a szallodaban, emiatt va-
l6szinlileg sok vendég valaszt masik szallashelyet. Egy melegkonyha kialakitasa je-
lentds koltségekkel jar, illetve nagyon szigoru el6irasoknak kell megfelelni, igy e

probléma megoldéasat mérlegelni kell.

6.2. CELFA

Miutan a problémafaban feltartuk azon problémakat, melyek vallalatunk gyengeségeit
okozzak, a célfaban meghatarozzuk, hogy e hianyossagok megoldasahoz milyen részfel-

adatok megvalositasaval juthatunk el.

Kapacitaskihasznaltsag novelése
Vevol
Eroés marketing Tetszetos design elégedettség
novelése

i FL%?R;?EE“ | Rendszeres Koz0ssegl
Korszeriisitése karbantartas — helyek
Corszerusitese atalakitasa

L —
'd 'd Y

| Reklamfelilet || Folyamatos Parkolohely

kiterjesztese teluyitas | kialakitasa
\. -~

—{ Tovabbképzések —{ Szigeteles | [y

= kialakitasa

5. abra: Célfa

Sajat szerkesztés
Eros marketing:

o Foglaldsi rendszer korszeriisitése: Véleményem szerint, a hotel jelenlegi foglalasi
rendszere korszer{isitést igényel. Napjainkban egyre tobben foglalnak szallast az in-
terneten keresztiil, ezért sziikséges lenne, hogy tobb foglalasi portalon is megjelen-
jen a szalloda. A megvalositast a honlapon, erre a célra kialakitott alkalmazas segit-

ségével is el lehetne érni (webRes).
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Reklamfeliilet kiterjesztése: A hotel jelenleg csak a honlapjan és az itthon.hu inter-
netes oldalon hirdeti szolgaltatasait. Javaslatom szerint érdemes lenne hasznalniuk
a kozosségi portalok (Twitter, Facebook) adta lehetdségeket, igy a szélloda akcidi,
ajanlatai szélesebb korben jutnénak el a potencialis vendégkorhoz.

Tovabbképzések: A szélloda alkalmazottainak (elsésorban a Front Office részlegen
dolgoz6é munkatarsaknak) tovabbképzést kell tartani, hogy hogyan tudjak a kilon-
bo6z6 foglalasi rendszereken beérkezd ajanlatkéréseket kezelni, megvalaszolni. Ha a
hotel potencialis vendégkore megvaltozik (esetiinkben egy konferencia szallodat if-
jusagi szallova szeretnék atalakitani), fontos, hogy a személyzetet felkészitsiik, az
,Uj” vendégek kiszolgalasara (mas jellegli rendezvények, attrakciok ajanlasa, ani-

macios programok szervezése).

Tetszetos design:

Rendszeres karbantartas: Az épiilet kiilso €s belsO allapotanak fenntartasa érdekeé-
ben meghatarozott idészakonként rendszeresiteni kell a karbantartasi munkalatokat.
Ide soroland6 a folyamatos ellenérzés €s az amortizacid mértékének csokkentése
(példaul: szobakban éves higiéniai festés).

Folyamatos felujitdas: A rendszeres karbantartdshoz hasonldan, biztositani kell,
hogy az épiilet évrdl — évre kifogastalan allapotban miikodhessen. A folyamatos
felujitasokkal, korszeriisitésekkel el lehet érni, hogy az épiilet biztonsagos legyen.
Szigetelés: A kiilso feltjitasnal mindenekel6tt a szigetelés valik a legfontosabb kér-
déssé. Megfeleld szigeteld rendszer hasznalataval nem csak pénzt, de energiat is
megsporolhatunk, az épiilet energiafelhasznalasa és karos anyag kibocsatasa is var-

hatdan kevesebb lesz, igy védve kornyezetiinket.

Vevoi elégedettség novelése:

Kozosségi helyek atalakitasa: Cél, hogy a kozosségi helyeket ugy alakitsuk ki, hogy
azok berendezése, felszerelése, dizdjnja megfeleljen a potencidlis vendégkdriink
igényeinek, és minden tekintetben elégedettek legyenek a szélloda altal nytjtott
szolgaltatdsok mindségével.

Parkolohely kialakitasa: A szallodanak komoly hatranyt jelent, hogy nem rendel-
kezik sajat parkoloval, igy vendégei csak a kozelben 1év6 fizetds parkolokat tudjak
hasznalni. Véleményem szerint, érdemes lenne néhany parkolohelyet a szallodaba

érkezOknek fenntartani, akik ezeket dijmentesen hasznalhatnak.
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o Etkezdsarok kialakitdsa: Mint, ahogy azt mar a problémafaban kifejtettem egy me-
legkonyha kialakitdsa nagyon koltséges beruhdzéds lenne. Egy hangulatos, viddm
étkezdsarok 1étesitése viszont elengedhetetlen ahhoz, hogy a vendégek nyugodt,
kellemes kornyezetben fogyaszthassak el reggelijiiket. A hotel vallalhatna, hogy ké-

résre meleg ételt rendel, melyet az étkezdben lehetne szervirozni.

A célfaban meghatarozott célkitiizések megvalositasi modjait, mint lehetdségeket kell ez-
utdn meghataroznunk. A célunk (kapacitaskihasznaltsag novelése), tobb lehetséges alterna-

tivan keresztul érheto el.

6.3. PROJEKTALTERNATIVAK MEGHATAROZASA ES ERTEKELESE

Ezen projektotleteket megvalosithatdsagi elemzéseknek vetjiik ala. Egy megvaldsithatosagi
tanulmanynak tartalmaznia kell k6zgazdasagi, marketing és pénziigyi-miikodési prognozi-
sokat is annak megbecslésére, hogy a projekt megvalosithato-e. Ezen tanulmanyok tartal-
ma minden projektnél eltérd, de a korabbi hasonld beruhdzasok elemzései némely esetben

felhasznalhatoak.

A megvalosithatosagi tanulmanyok Jancsik (2004, p. 117) szerint ,,a varakozasok, paramé-
terek €s eldiranyzatok tobbvaltozos elemzéséhez nyujtanak modszertant”. Tehat, nemcsak
a jelenlegi piaci helyzetet, keresletet, kinalatot kell figyelembe venniink, de a jovébeli va-

rakozasokat, becsléseket is.

A szélloda atalakitasa kapcsan két alternativa vet6dott fel. Els6 projektdtletem a mar meg-
1év6 haromcsillagos konferenciaszalloda egy modern ifjusagi szallova valo atalakitasa volt,
melyet a hotel korszerlsitése, felujitasa kovetett. A két projektalternativa merdben eltér

egymastol, melyet a kovetkezo tablazat jol szemléltet.
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4. tablazat: Projektalternativak

.3 csillagos konferencia
Szempontok LIfjusagi szallo”
szalloda”
Fd célcsoport 12-35 év kozotti fiatalok konferenciavendégek
szorakozasi lehetdségek
(kozOsségi terek, sportesz- konferenciaterem
Szolgaltatasok kdzok)
hidegkonyha melegkonyha
parkolasi lehetdség parkolasi lehetdség
Felijitds kire kiilsé + belsd belsd
Koltségek alacsony magas
Finanszirozas onerd ¢s palyazat onerd ¢s palyazat
Emberi erdforrds sziik- . miiszaki szakember, hos-
animatorok
séglet tess
Idétényezo kb. 2 év kb. 1 év

Sajat szerkesztés

Célcsoportok: A két szallodatipussal két kiilonbozé korosztalyu és igényli célszegmenst
szeretnénk megcélozni. Az ifjusagi szallo esetében a 12-35 év kozotti egyénileg (példaul
Veszprémben kiilfoldi hallgatok), vagy csoportosan (sport-tancegyesiiletekkel, osztalyki-
randuldsok alkalmaval, barati tarsasagokkal) utazo fiatalokra fokuszalnank, mig a konfe-
renciaszallodak esetben a corporate vendégekre. Nyilvanvaldan mas szegmensek is felke-
resik az ifjasagi és a konferenciaszallodakat, én itt csupan a potencialis célcsoport (ven-
dégkor) kozotti eltérésre szerettem volna felhivni a figyelmet.

Szolgaltatasok kore: Szolgaltatasok alatt, azokat a kinalati elemeket értjiik, melyeket a
szallodak biztositanak vendégeik részére. Egy ifjusagi szalloban érdemes sport- és jaték-
eszkozokkel felszerelt kozosségi tereket kialakitani, ahol a fiatalok zavartalanul szorakoz-
hatnak. Véleményem szerint, bar kivanatos, de nem sziikségszerii meleg étkeztetés biztosi-
tasa ennél az alternativanal. A masik Gtletnél értelemszerien a meglévo targyalodkat, kiilon-
termeket fel kellene ujitani, technikai eszkozeiket kicserélni. Konferenciak, meetingek,
megbeszélések szervezésénél, fontos kritérium és kdvetelmény a szallodak felé, hogy azok

éttermei kavésziinetek, ebédek és vacsorak megtartasara is alkalmasak legyenek, ami ese-
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tiinkben nagy koltségvonzattal jarna. A parkolasi probléma megoldadsa mindkét alternativa
esetében felmeriil.

Felujitas kore: Mindkét esetben a belsO atalakitas elengedhetetlen kovetelmény, emellett
az ifjusagi szallo esetében, fontos, hogy az épiilet kiilsé jegyeiben is tiikrozze a szallashely
fiatalos megjelenését.

Koltségek: Az ifjusagi szallo atalakitdsanak koltségeit alacsonyabbnak itélem meg, mint a
konferenciaszallo esetében, ugyanis a konferenciatermek hangszigetelésérdl és technikai
eszkozeirdl is gondoskodni kellene, melynek koltsége nagyon magas. A konkrét terveket a
kés6bbi megvalosithatésagi tanulmanyban részletezem.

Finanszirozas: Mindkét esetben sziikség van dnerdre és palyazati forrasra is.

Emberi eroforras sziikséglet: Mindkét szallodatipus specidlis készségekkel rendelkezd
munkaer6t igényel. Az ifjusagi szallo esetében animatorok foglalkoztatasa sziikségeltetik,
akik szorakoztatd, vicces jatékokkal, programokkal varnak a baratokkal, csaladdal, vagy
tanc — sportegyestiletekkel érkez6 fiatalokat, mig a konferenciaszallo kapcsan hostessek, il-
letve miiszaki szakemberek munkdjara meriil fel igény.

Id6tényezd: Az alternativdk megvaldsitdsa minimum egy évet vesz igénybe, de az ifjisagi
szalloda esetében ez joval tovabb is tarthat, az épiilet kiils6 feljitasa miatt.

Az alternativakat részletesen hét szempont szerint, miiszakilag, gazdasagilag és tarsadalmi-

lag is elemezni kell, a projektotletek megvalosithatosagara vonatkozoan.

Az otletek értékelésére a kovetkezd jelrendszert hasznaltam:

++: legjobb;

+:j0;

--: abszolut nem;

-: teljesithetd, bar kockézatos;

O: nincs jelentdsége, nincs kiilonbség a két alternativa kozott.

Amennyiben az egyes szempontok a projekt megvaldsithatésaga szempontjabol kiemelke-
doek (pl.: gazdasagossag), akkor érdemes ezeket sulyozva figyelembe venni.

A kovetkez6 tablazat az alternativak értékeléset szemlélteti.
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5. tablazat: Dontési matrix

Szempontok |, Ifjusagi szallo” Atalakitas ,Konferencia Ertékelés
szalloda”
Miiszaki Kiils6 felujitast statikailag | belso felujitast, + -
¢s szigetelést | megvaldsitha- | specialis hang-
igényel to fofalakon | szigetelést igé-
nem igényel nyel
valtoztatast
Kornyezeti/ Oko- - kiils6 megje- - - -
logiai lenés illeszke-
dése a varos-
képhez
Marketing novekvo kereslet, | piacképes ot- szélesebb ++ +
megfoghatobb let szegmens, de
célcsoport (12-35 eltérd igények
¢v kozottiek)
Gazdasdagossagi - megvalositas - 0 0
koltséges, de
megtériil (5-
15 év)
Pénziigyi- sajat toke, hitelfelvétel 0 0
Finanszirozasi EU-s palyaza- | sziikségessége
tok
Tarsadalmi- Po- | lizletek, lakossadg | tdmogatok: | iizletek tiltako- + +
litikai tiltakozasa onkormanyzat zasa
Szervezési- Veze- | kiilso szakember | tervezés és | kiilsé szakem- 0 0
tési kivitelezés ber
Osszesen 4 2

Sajat szerkesztés
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Az egyes megvalosithatosagi tanulmanyok elkészitését szakemberek végzik, akik az egyes
szempontokat (pl.: miiszaki, kdrnyezeti) részletesen tobb év gyakorlata alapjan dolgozzak
Ki. A dolgozatomban bemutatott elemzés sem tartalmilag, sem terjedelmileg nem allja meg
a helyét a hasonlé beruhdzéasok tanulmanyaival szemben, mégis fel szeretném hivni szallo-
da menedzsereinek figyelmét, hogy érdemes a projektotletek megvalosithatosagat az alabbi

szempontok szerint atgondolni, miel6tt a tanulmany elkészitésére megbizast adnanak.

Miiszaki szempont: mindkét alternativa esetében elmondhatd, hogy az épiilet statikailag al-
kalmas az atalakitas elvégzésére, vagyis az alapfalakon nem sziikséges valtoztatni. Az Ifja-
sagi Szallo kiilso felujitasa és szigetelése miiszakilag elonydsebben megvalosithatd, mint a

Konferencia Szalloda kialakitasa, mely a bels6 felajitas mellett, a konferenciatermek spe-

rrrrr

Kornyezeti/okologiai szempont: a projektotletek azonos kornyezeti és 6kologiai szempont-
ok figyelembevételét igénylik, igy az atalakitas soran figyelembe kell venni az Eurdpai
Unid €s a magyar jogszabalyok kornyezetvédelmi eldirdsait (zajterhelés, szennyviz, hulla-
dek, karos anyag kibocsatds) tovabba kovetelmény, hogy az atalakitas soran kialakitando

Uj kiils6 megjelenés illeszkedjen a varosképhez.

Marketing szempont: kozos jellemzdje a két alternativanak, hogy piacképes otletnek mind-
sithetéek. Ugyanakkor az Ifjisagi Szallo preferaltabbnak tekintheté a Konferencia Szallo-
danal, hiszen az utdbbi évek adatait tekintve ndvekvd fizetoképes kereslet figyelhetd meg,
(WYSE eldrejelzései alapjan, 2020-ban 5 milli6 kiilfoldi fiatal turista érkezésére szamithat
hazank (UNWTO, 2007) mint a konferenciavendégek esetében (gazdasagi valsag hatasara
a konferenciak szama csokkend tendenciat mutat, 2009-ben 33%-os visszaesés volt tapasz-
talhaté a Magyar Turizmus Zrt. kongresszusi iroddjanak tajékoztatdja: A magyarorszagi
rendezvénypiac 2009. (http://hcb.hu) szerint). A masodik alternativanal a f6 célcsoportunk
a konferenciaturistak, de szélesebb érdeklddésre is szdmithatunk (nemcsak konferencia
vendégekre, de csaladokra €s gyerekek nélkiil utazd parokra, fiatalokra is), ami marketing
szempontbol nehézséget jelent, ugyanis Osszetettebb marketing stratégiat kell kidolgozni,
illetve tovabbi veszély, hogy e szegmensek eltérd igényekkel rendelkeznek. Az Ifjusagi
Szall6 esetében jobban behatarolhato a szalloda altal megcélzott szegmens (12-35 év ko-
zOtti csoportosan vagy egyénileg utazd fiatalok). A konferenciaturistak koltési mutatoja
nyilvanvaloan sokkal jobb (budapesti tapasztalatok szerint 100-120 €/¢j arszinvonalu szal-
lashelyeket részesitik elényben (A magyarorszagi rendezvénypiac 2009-http://hcb.hu),

mint az ifjisagi turistaké 2006-0s felmérés alapjan, 40. 115- 76. 465 Ft kozott koltottek a
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magyar fiatalok belfoldi utazasaikra (Mester, 2009), ellenben a kongresszusok megrendel6i
az Osszetettebb, tobb szolgaltatast nytjtdé konferenciakdzpontokat kedvelik, melyek képe-

sek vendégeiknek szabadidds programokat is nydjtani.

Gazdasagossagi szempont: mindkét alternativara igaz, hogy a beruhazas koltséges, de
megtériil. A Konferencia Széalloda esetében nemcsak egy modern igényeket kielégité kon-
ferenciatermet kell kialakitani, hanem melegkonyhas étkezést is biztositani kell, illetve a
szobak felszereltségén is szilikséges valtoztatni. Ugyanakkor szélesebb szegmens keresleté-
re lehet szamitani, mint az Ifjusagi Szalld esetében. Az elsé projektdtletnél nincs sziikség
nagyobb épitészeti s miiszaki valtoztatdsokra, bar a célcsoport, ahogy a marketing szem-
pontnal is emlitettem roSszabb koltési mutatoval rendelkezik. Mivel mindkét alternativanal
vannak érvek és ellenérvek is, igy érdembeli kiilonbséget nem allapitottam meg a két vari-
acio kozott.

Pénziigyi-finanszirozasi szempont: mindkét alternativa megvalositasahoz sziikséges sajat
és palyéazati forras. Az Uj Széchenyi Terv a kis- és kozépvallalkozasok szamara tamogatja
a komplex vallalati technologia fejlesztését. Az elnyerhetd tdmogatas 15 és 100 millié Fo-
rint kozotti, melyet infrastruktira fejlesztésére, munkavallalok képzésére, tanacsadasara és

0j eszkozok, gépek beszerzésére lehet felhasznalni®

A tamogatast a szamlak benyujtasatol szamitott 2 honapon beliil fizetik ki. E szempont ér-
tékelésénél figyelembe veendd, hogy a Konferencia Szalloda felujitasa jelentdsebb anyagi
raforditast igényelne, mint a hotel Ifjusagi Szallashellyé valo atalakitasa. A jelenlegi palya-
zati forrasok figyelembevételével nagyobb az esély, hogy a szalloda szinvonalanak fejlesz-
tésére nagyobb tdmogatasi hajlanddésag mutatkozna, mint egy Konferencia Szélloda Ifjusa-
gi Szallova valo atalakitdsa. Miutan mindkét variacional felmeriilnek pro és kontra érvek

is, igy e kritériumnal sem allapithatunk meg kiilonbséget.

Tarsadalmi-politikai szempont: az atalakitas tamogatoi k6zé sorolhaté az dnkormanyzat,
hiszen a varos fejlddését, megujulasat mindkét alternativa tdmogatja. Ellenzdi lehetnek a
kornyeken €16k és a szalloda also szintjén miikodo tizletek tulajdonosai az €pitési munkala-
tok okozta zaj és por végett. A lakossag tarthat az Ifjisagi Szallo fiatal vendégeinek maga-

tartasatol is.

®http://www.szechenyiterv.eu/palyazatok/vallalkozas-fejlesztes/komplex-vallalati-technologia-fejlesztes-kkv-
k-szamara-gop-2-1-1-b-kmop-1-2-1-b/
38


http://www.szechenyiterv.eu/palyazatok/vallalkozas-fejlesztes/komplex-vallalati-technologia-fejlesztes-kkv-k-szamara-gop-2-1-1-b-kmop-1-2-1-b/
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Szervezési-vezetési szempont: az atalakitasi folyamat tervezési és kivitelezési feladatok so-
ranak megszervezésébol és végrehajtasabol all. A feltjitashoz nem all a szalloda rendelke-
zésére elegendd karbantartod, miiszaki szakember, igy mindkét alternativa esetén kiils6 kivi-
telezd céget, épitészt €s tervezot kell keresni.

Az elemzés értékelése utan arra a megallapitasra jutottam, hogy a hotel Ifjusagi szallova valo

atalakitasa az eldz6kben emlitett szempontokat tekintve célravzetdbb.
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7. PROJEKT ELOKESZITESE

7.1. POTENCIALIS PARTNEREK ELEMZESE

A szervezet potencialis partnereinek elemzése, a megbizo (esetiinkben a Hotel Vesz-
prém*** tulajdonosa), vallalkozok, gyartok, szolgaltatok (bank, biztosito, koziizemi szol-
galtatok), beszallitok, versenytarsak értékelésébdl all, melyre konkrét példa nélkiil e dolgo-

zat keretén beliil nem térek ki.

7.2. PROJEKTKORNYEZET ELEMZESE

Mint, ahogy arra a dolgozatom elméleti attekintésében utaltam, egy projektnek vannak kiil-
sO és belso érintettjei. Belso érintettek a projektcsoport tagjai, a felsé vezetés, konyvelés,
vagy akar a szervezet funkcionalis vezetdi. Kiilso érintettek korébe tartoznak a vallalat

tigyfelei, versenytarsai, szerz6do parterei és tovabbi kiilsé kornyezeti csoportok.

Corsten (2000) a projekt tagabbi kornyezetét nyolc csoportba osztotta, melyek koziil csak a
Veszprém Hotel szempontjabol kiemelkedéen fontos tényezdk vizsgalatara térek ki, me-

lyek a piaci, jogi, a gazdasagi, valamint a tarsadalmi kornyezet.

Piaci kornyezet: A piaci kornyezet vizsgalatanal nem hagyhat6 figyelmen kiviil az gazda-
sagi valsag hatdsa a szallodaiparra. A magyar szallodaipar jovedelmezdsége 2011 elejére
még a 2009-es krizisévhez képest is romlott. Piaci kdrnyezet meghatarozasakor kiemelten
fontos az Ifjusagi Szalld kozelében talalhatd konkurens széllashelyek ismerete. A Magyar
Ifjusagi Szallok Szovetségének informacioi alapjan a Balaton tidiilékorzetben 14 ifjusagi
szallashely talalhatd. Veszprémben csupan egy szallashely a Hotel Magister kapta meg ezt
a mindsitést, igy a varosban csak egy potencidlis versenytarssal kell szamolni, melynek ka-

pacitasa az iskolai id6szakban csokken, hiszen kollégiumkeént is miikodik.

Jogi kérnyezet: A leginkabb fontos tényez6 e szempontot tekintve az alkalmazott munka-

rend kovetése, mely megszabja az alkalmazottak munkaidejét.

Bar az 54/2003 (VIIL.29.) GKM rendelet 2011. januér elsején megvaltozott, érdemes az
egyes szallashelytipusokkal szembeni kovetelményeket ismerni és a kivitelezés soran al-
kalmazni. A rendelet alapjan az ifjasagi szallo, olyan specialis igényeket kielégitd szallas-
hely, mely szerényebb szolgaltataskinalattal rendelkezik. A rendelet harom kategoriat (A,

B, C) kiilonboztet meg. Az ifjisagi szalloknak a széllashelyi alapszolgéltatason tal, recep-
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cidval és csomagmegorzési lehetdségekkel kell rendelkezniiik, ezen feliil a helyben torténd
étkezés, vagy f6z¢s lehetdségét is biztositaniuk kell. A kategoriaba valo besorolast a szalld

sajat maga végzi, a Magyar Ifjusagi Szallok Szovetsége pedig ellendrzi annak helyességét.

Gazdasagi kérnyezet: A projekt tagabb kornyezetének vizsgalatakor nem elhanyagolhato a
szallodaiparban és vendéglatasban alkalmazott altalanos forgalmi add, valamint az tidiilési

csekkre kivetett adoé mértéke, a valtozasok folyamatos kovetése.

Tarsadalmi kornyezet: E szempontbol legjelentésebb befolyasold tényez6 a hazai felsGok-
tatasban turizmus-vendéglatas és idegenforgalmi-szakmenedzser szakon végzett hallgatok
Szama, akik az Ifjusagi Szallo miikodéséhez sziikséges szakember allomanyt biztosithatjak

és 0j otletekkel, fejlesztési javaslatokkal jarulhatnak hozza a szervezet miikkodéséhez.

A projekt kornyezetének elemzésével tudjuk meghatérozni a projekt kornyezeti csoportjait.
A projektvezetének értékelni kell, hogy a kiilsé stakeholderek, milyen hatassal vannak a
projekt sikerére (pozitivan vagy negativan befolyasoljak), esteleges ellenlépésiikre fel kell

késziilnie.

7.3. ONERTEKELES

A korabbi szervezési és vezetési tanulmanyok eredményeit is felhaszndlhatjuk a pontos
onelemzés érdekében. A kordbban elkészitett SWOT- analizisben feltartam a szervezet
erdsségeit €s gyengesegeit, a projektben 1évo lehetdségeket és fenyegetéseket (veszélye-
ket). A szervezet meghatarozhatja azokat a kiilonleges tapasztalatait, kulcs kompetenciait,
esetleg kapcsolatait, melyeket felhasznalva piacképes 01j projekteket tud létrehozni. A Ho-
tel Veszprém™*** Veszprém varosanak egyik legrégebbi szalloddja, mely nagy multra te-
kint vissza a szallashely-szolgaltatas és a rendezvényszervezés teriiletein is.

Kiemelt partnerei koz¢é tartoznak a Veszprémi Jatékok Nemzetkdzi Gyermek- és Ifjusagi
Fesztival szervezoi (Széporszag Rendezvényiroda), akik a rendezvényre érkezé vendégek-
nek, fellépoknek a szallodaban kinalnak szallast.(Domokos Jozsef- Széporszag Rendez-
vényiroda igazgatdjanak eléadasa Rendezvényszervezés tantargy keretén beliil).

A szervezési-vezetési tanulmanyban korvonalazodtak azon feladatok, tevékenységek, me-
lyek teljesitésére kiils6 partnereket, kivitelezd vallalkozokat kell keresni. Az atalakitashoz
nem all a szalloda rendelkezésére elegendd karbantartd, miiszaki szakember, igy kiils6 ki-

vitelezd céget, épitészt, tervezot, beszallitot kell keresni.
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7.4. KOCKAZATELEMZES

A projektkockazat olyan fellépd esemény, vagy feltétel, mely bekdvetkezése pozitiv vagy
negativ hatassal lehet a projekt idOtartamara, koltségeire, vagy az eredmény mindségére.

(Projektmenedzsment utmutato, 2006)

Corsten (2000) a kockazatok harom fajtajat kiilonbozteti meg: a projekt jellegébdl, a piac

miikodésébol és az adott orszag, vagy régio altal indukalt kockazatokat.

A projekt jellegébdl adodod kockéazatok szamottevoek, hiszen a projekt egy 1j, szokatlan
feladat, igy tervezésekor szamos szamszaki, koncepcionalis hibaval, vagy megvaldsitasa
soran fellépd problémakkal taldlkozhatunk, mint példaul emberi mulasztassal, feltételek

megvaltozasaval, modszertani hibakkal, hanyagsaggal.

A piac miikodésébol eredd kockazatok kozé sorolandd, a gyorsan valtozo kereslet, kindlat,
Uj versenytarsak belépése a piacra, munkaerdhiany, potencidlis partnerek megbizhatatlan-

saga, esetleg a partnerek korének valtozasa.

Az adott orszag, vagy régid gazdasagpolitikai- gazdasagi (védévam, inflacio, altalanos for-
galmi ado emelése, jogszabalyok, rendeletek valtozasa), esetleg a politikai- tarsadalmi (za-
vargasok, tiintetések, haborik, tdrsadalmi ellendllés) instabilitasbol szarmazd kockazatok
némely kiilfoldi projekt esetében olyannyira kiemelkeddek lehetnek, hogy annak megvalo-

sitasa komoly kétségeket kelt.

Az alabbi tablazatban a projekt soran fellépd kockéazatokat szemléltetem.
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6. tablazat: Kockazatelemzés

Leiras Ok Kovetkezmény | Bekovetkezési | Karok | Kockazati
valosziniség faktor
A projekt jellegébdl adodo kockazatok
K1 | Hatosagi enge- | A hatosag elége- | Hataridd kitolasa 0.5 4 2
délyek beszer- | detlensége az en-
zésének nehéz- gedélyekkel
ségei
K2 | Palyazati for- | Palyazati kove- | Hatarido kitolasa 0.6 8 4.8
ras hianya, ut6 | telmények-nek
finanszirozott | valé meg nem fe-
palyazat lelés, sok konku-
rens palyazo
K3 | Beszallito ké- | Alapanyag hia- | Hatarido kitolasa 0.1 3 0.3
sése nya, szallitas
csuiszasa
A piac miikodésébol adodo kockazatok
K4 | Alapanyag 4r | Uzemanyag dré- Koltség 0.8 4 3.2
valtozasa gulas novekedés
K5 Epitdipari | Kevés szakmun- | Koltség noveke- 0.2 3 0.6
munkaerd kas dés
hiany
K6 | Fiatalok uta- | Utazas gyakori- | Projekt megtérii- 0.1 1 0.1
zasi szokasai- | saganak, hossza- | 1ési ideje kitolo-
nak valtozasa | nak csokkenése dik
Az adott orszag, régio altal indukalt kockazatok
K7 | Lakossagi til- Zaj, por Hataridé be nem 0.4 1 0.4
takozasok tartasa
K8 | Uzletek tilta- | Forgalmuk csok- | Hataridé be nem 0.6 5 3
kozasa kenése, zaj, por tartasa
K9 | Mindsitési Uj rendelet Koltség noveke- 0.8 2 1.6

rendszer val-

tozasa

dés, hatarido be

nem tartasa

Sajat szerkesztés
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A kockazatelemzés elso 1épése a kockazati tényezok feltarasa, vagyis meghatarozni és ka-
tegorizalni azokat a hibaforrasokat, melyek hatdssal lehetnek a projekt sikerére. Ezutan a
kockazat bekovetkezésének okat tarjuk fel, majd elé6fordulasanak kovetkezményét. Végiil
hatasukat szamszerisitjiik, gy, hogy bekovetkezési valdsziniiségének (0-1) és az altala
okozott kar (1: elhanyagolhat6 — 10: projekt meghiusul) nagysagat végiggondolva, a koc-
kazati faktor mértékét megallapitjuk. A kockézati faktor a bekovetkezési valosziniiség és

az okozott kar szorzata.

A kockazatokat tipologidja szerint harom csoportba soroltam. A projekt jellegébdl adodd
kockazatok kozé tartozik, a kiilonb6z0 hatdsagi engedélyek beszerzésének nehézségei, a
palyazati forras hianya, ha az elnyert palyazat utéfinanszirozott (csak a teljesités utan kap-
juk meg a palyazati forrast), korabbi tapasztalatok hidnya miatt rossz beszallitot valasz-
tunk, aki nem tartja be a hataridéket. A kovetkezmény mindharom esetben a hataridé kito-
lodasa. Ha a szervezet nem nyeri el a palyazati forrast annak vesztesége igen nagy, igy en-

nek a kockézatnak a legnagyobb a kockazati faktora.

A piac miikddésébdl adodo kockéazatok az épitéshez sziikséges alapanyagok aranak nove-
kedése a folyamatos lizemanyag aremelkedésnek kdszonhetden, a szakemberhidny és a fia-
talok utazasi szokasainak megvaltozéasa, példaul ha més desztinaciot, régidt valasztanak uti
célul. Az el6zd két kockazat kovetkezménye a kiadasok novekedése, mig az utazasi trend
valtozasanak hatasara a projekt megtériilésének ideje tolodna ki, de ennek valdsziniisége

igen csekély.

Az adott orszag, régio altal indukalt kockazatok kdzé sorolhatod, a lakossag és a hotel f61d-
szintjén miikodoé tizletek tiltakozasa az épitkezéssel jard zaj, por ellen, illetve a bolt tulaj-
donosai tarthatnak attol, hogy forgalmuk a felajitas alatt csokken. Az utobbi bekovetkezési
valészintisége 60%-ra tehetd és az okozott kar nagysaga 6t, vagyis a projektmenedzsernek
fel kell késziilni a lakossag és az lizletek esetleges tiltakozasaira, illetve ezek kivédésére.
Tovéabbi kockdzat, hogy a 2011. januér elsején bevezetett Hotelstars Union mindsitési
rendszert a késdbbiekben szeretnék allami tulajdont védjeggyé nyilvanitani. A kormanyzat
tervezi, hogy a Magyar Ifjusagi Szallashelyek Szovetségével egyiittmiikodve az ifjlisagi
szallashelyekre vonatkozo nemzeti védjegyet alakitanak ki.” Ha a kategoriakba valo beso-

rolasi rend jelentdsen megvaltozna (példaul ha tobb kozosségi helyiséget irnanak elé vagy

"http://www.turizmus.com/cikk/index/%C3%81Ilami%20tulajdon%C3%B A%20v%C3%A9djegy%20lehet%
20a%20Hotelstars%20Union
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tobb szolgaltatast), a projekt keretén beliil végrehajtando feladatok, és ez altal az 6sszkolt-

ség is jelentdsen novekedne €s a projekt befejezési ideje kitolodna.

7.5. PIACELEMZES

Miel6tt meghataroznank a projekt keretén beliil teljesiteni kivant feladatok korét, fontos
egy kis kutatast végezni a potencialis célcsoport (a korabban elvégzett felmérések alapjan
12-35 év kozottiek) korében, hogy ne csak szekunder, de primer adatok alapjan is megis-
merjlk elvarasaikat, igényeiket, koltési, utazasi szokésaikat, motivaciojukat. A kérddiveket

151 16 toltotte ki, melybdl 150 volt értékelhetd.
Fiatalok utazasi, koltési szokdsai

A valaszadok 43%-a (65 f6) évente utazik ¢€s jellemzden (51%) 3-5 napot t6lt el a meglato-

gatott helyen. Utazasuk soran magan- vagy kereskedelmi szallashelyet igénybe vesznek.

A kovetkezd diagram szemlélteti, hogy altalaban kivel utaztak a megkérdezett fiatalok.

| Szildvel

20f6

W Baratokkal,
ismerdsokkel

Intézménnyel

13216

M Egyesiilettel

6. abra Fiatalok utazasi szokasai
Sajat szerkesztés

Az abrabol kiolvashatd, hogy legféképpen baratokkal, ismerdsokkel utaznak, de a szallo
kialakitasanal figyelembe kell venni, hogy jelentds a sziilokkel vald utazasok szama is,
ezért a nagyobb apartmanokbol 6sszenyithatd szobakat (connecting room) lehetne kialaki-

tani, ezaltal egy ijabb szegmens (csaladosok) felé is tudnank nyitni.

A vélaszadok 40 %-a 3000-6000 Ft kozott kolt szallasra, egy éjszaka hosszan.

Motivacio

12 lehetséges célt felsorolva, megkértem a kérddivet kitoltéket, hogy 1-5-ig (1 - legkevés-
bé jellemzd, 5 - leginkabb jellemz0) terjedd skalan pontozzak, mely tipust rendezvények,

események vagy tevékenységi formak jatszanak szerepet utazasuk soran.

A kérdivek kiértékelése utdn megallapithato, hogy a megkérdezett fiatalok motivacioit te-

kintve a legfontosabb ok, amiért utra kelnek, az a rokonok, bardtok meglatogatasa (33%),
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szorakozas (35%), varosnézés (35%) és pihenés (49%). Kulturalis rendezvények (30%), il-
letve fesztivalok (30%) irant mar csekélyebb érdeklédés mutatkozik, ezen jellemzok 3-as
pontot kaptak. Legkevésbé jellemzd, hogy sportolds (14%), egészségmegdrzés (12%),
sporteseményen (12%), konferencian (9%), vasaron (8%), koncerten (13%) valo részvétel

céljabol utazzanak a megkérdezett fiatalok.
Informaciogytijtés, dontés

A célszegmens informaciogyiijtési szokasait a kovetkezé diagram szemlélteti (E kérdések-

nél tobb lehetséges alternativat is meg lehetett jeldlni.)
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7. abra Szallashely kivalasztasahoz gyiijtott informaciok forrasai
Sajat szerkesztés

A megkérdezettek tobbsége (73%) utazasi portalokrol (booking.com, szallas.hu,
szallasinfo.hu stb.) és baratok, ismerdsok korabbi tapasztalatai, tanacsai segitségével va-
lasztanak szallashelyet. Ugyancsak jelent0s azok szédma, akik prospektusokbdl (30%) és
kozosségi oldalakrol (Facebook, Twitter, Iwiw) (29%) szereznek informaciokat. Utikony-
vek (20%), utazési iroddk (14%), nyomtatott sajtok (14%) is szamottevd informacidforra-
sok a fiatalok korében. Viszont Tourinform irodakat (8%), TV (7%) és radio (4%) csator-

nakat csak elenyészo {6 jelolte meg a kérddivekben.

A valaszadok 83%-a szerint a legfontosabb tényezd a szallashely kivéalasztasanal az ar. Ko-
rabbi sajat élmények (53%) és a baratok korabbi tapasztalatai, tanacsai (51%) is jelentds
szerepet jatszanak a dontés meghozataldban. A szallashely elhelyezkedése, tehat, hogy
mely turisztikai régioban vagy telepiilésen talalhato a szallashely is meghatarozé 74 {6 sze-
rint. A véalaszadok 33%-a a széllashely honlapjan talalhato képek, informécidk alapjan va-
laszt. A szallo altal nyuajtott szolgaltatasok (29%) és a kdrnyék programkinalata (19%)

ugyancsak meghataroz6 szempontok a dontésben. Kategoria alapjan (szallodék estében a
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csillagok szama, ifjusagi szallashely esetén ,,A”, ,,.B”, ,,C” kategoéria szerint), a megkérde-

zettek 20%-a, azaz 30 f6 valasztja ki szallashelyét.
Ifjusagi szallo elrendezése

Kivancsi voltam, hogy a megval6sitani kivant szallashely célcsoportja, hany agyas szoba-
kat, milyen f6zési €s flirdési lehetdségeket képzel el egy modern ifjusdgi szalloban. A kér-
déiv kitoltdi kozil 108-an (72%) mar megszalltak ifjisagi szallashelyen és jelentds hanya-
duk (54%) belfoldon, mig 21% hazénkban és mas orszdgokban is, igy a valaszadasnal a

hazai ¢és a kiilfoldi viszonyokat is figyelembe tudtak venni.

A valaszadok 50%-a 4 agyas, 14-16 négyzetméteres szobakat tart idealisnak. Véleményem
szerint igencsak magas elvarasaik vannak a kérdivet kitoltéknek a szallo fiirdési, fozési le-
het6ségeirdl, ugyanis 80 f6 (53%) szerint minden szobahoz kiilon fiirdészoba tartozzon, il-
letve a valaszadok 45%-a folyosonként és szobanként is szeretne egy kis konyhat (szobak-
ban csak a legsziikségesebb eszkdzok, mint példaul hiitészekrény, mikrohullamu siité vagy

rezso).
Ifjusagi szallo elhelyezkedése

Belf6ldon jellemzden a Balaton melletti telepiiléseken (Siofok, Balatonlelle, Balatonbog-
lar, Csopak), illetve Budapesten szalltak meg ifjusagi szallashelyen a megkérdezett fiata-
lok. A legtobben, ha megszallnanak ifjusagi szalloban, akkor Pécs (55%), Gyor (49%),
Veszprém (43%), Eger (41%) és Budapest (41%) varos(ok) szallashelyei koziil valasztana-

nak.
Szallashely tipusa

Kivancsi voltam, milyen tipusu szallashelyet valasztanak, hogyha egyediil, intézménnyel,
egyesiilettel, vagy esetleg baratokkal utaznak. A kérddivekbdl egyértelmiien kirajzolodott,
hogyha a fiatalok egyediil utaznak, akkor baratoknal, ismerdsoknél széllnak meg (82 £6),
ha ismerdseikkel utaznak, akkor apartmanban, vagy a magantulajdonban 1évé ingatlant he-
lyezik elétérbe. A megkérdezettek 60%-a valasztja az ifjusagi szallokat, hogyha intéz-
ménnyel (példadul iskolaval, osztalykirandulasok alkalméval) vagy egyesiilettel (sport-

néptanc csoportok) utazik.
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Modern ifjusagi szallo jellemzoi

Tiz jellemz6t soroltam fel, melyeket 1-5-ig (1- legkevésbé fontos, 5- nagyon fontos) lehe-

tett a kéréivben pontozni. Az alabbi tdblazat az eredményeket mutatja.
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8. abra Modern ifjusagi szallashely jellemzodinek értékelése
Sajat szerkesztés

A diagrambodl jol kiolvashatd, hogy a valaszadok nagyon fontosnak tartjak, hogy egy mo-
dern ifjusagi szallashely rugalmas recepcidval (példaul: check-in lehetdség az éjszakai
orakban is, check-out idépontjanak meghosszabbitasa a délutani orakra), ingyenes vezeték
nélkiili internettel, étkezési lehetdséggel (a szallashelyen vagy annak kozelében) és kivalod
megkozelithetéséggel (autoval vagy tomegkozlekedési eszkozokkel) rendelkezzen. Ezen-
kiviil fontos a fiatalos megjelenés (design) a szall6 kiilsd, bels tereiben, valamint szorako-
zasi lehetdségek (sport-€s jatékeszkdzok) biztositdsa és legalabb egy kozosségi helyiség
kialakitasa, ahol programokat, jatékokat szervezhetnek a barati tarsasagok, illetve mas cso-
portosan utazo fiatalok részére. A megkérdezettek kevésbé tartottak fontosnak, hogy egy
ifjuséagi szallashely bart is kialakitson, illetve, hogy a szobaiban a butorok ¢€s a fények tet-
sz6legesen alakithatoak legyenek. A valaszadok 28%-a szerint nem fontos, hogy a szobak-

ban legyen széf.
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Sport-és jatékeszkozok

Egy ifjusagi szallonak megfeleld szorakozési és sportolasi lehetdségeket is nyujtania kell
célcsoportjanak, igy nyolc eszkozt felsorolva, megkértem a kérdoivet kitoltoket, hogy 1-5-

ig (1-legkevésbé fontos, 5- nagyon fontos) terjedd skalan pontozzanak.
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9. abra Sport-és jatékeszkozok értékelése
Sajat szerkesztés

A sport-és jatékeszkozok értékelésénél messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni,
csupan egy sorrendet tudunk felallitani, hogy mely eszkozok beszerzése fontos, kevésbé
fontos vagy éppen sziikségtelen.

Legfontosabb sporteszkdzok kozé sorolhatdak a kerékparok, a rollereket kevésbé tartjak
lényegesnek a valaszadok. A legfontosabb jatékeszkoz a darts lett, de a valaszadok 35%-a
(53 10) a csocsé asztalt is e kategdridba sorolta. Kevésbé jelentds €s igencsak koltséges a
bowling palya kialakitdsa. Egyaltalan nem tartjak lényegesnek tarsasjatékok (példaul:
Twister, Activity) biztositasat, bar ezek koltsége nem jelentds, igy érdemes beszerezni né-
hanyat. Veszprém varosat a ,,kézilabda fellegvaranak”™ is szoktak nevezni, ezért egy projek-
tor €s vetitdvaszon beszerzésével a jelentdsebb kézilabda- futballmérkdzéseket a kozosségi
helyiségben tudnak a vendégek megnézni. Karaoke gépet ugyancsak nem tartottak fontos-

nak a fiatalok.

A kérdoéivek kiértékelése utan megallapithato, hogy érdemes lenne Gsszenyithatd szobakat

is kialakitani barati tarsasagok szamara. A kommunikacié hatékony eszkdzeinek kivalasz-
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tasdhoz, a szall6 marketing- és arstratégianak kidolgozéasédhoz az egyes szegmensek elvara-
sait, igényeit és a koztiik 1évo kiilonbségeket is figyelembe kell venni. (E stratégiak vizsga-

lata és kidolgozasa meghaladja jelen dolgozat kereteit, igy ezekre nem térek Ki.
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8. PROJEKTTERVEZES

A projekttervezés sordn a tevékenységek elvégzéséhez sziikséges erdforras, id6- és kolt-
ségsziikségletet hatarozzuk meg, melyek kozott szoros Gsszefliggés all fenn. Konnyen be-
lathato, hogyha a projekt megvaldsithatosaganak idOtartamat csokkentjiik, akkor annak
koltség és erdforras sziikséglete emelkedni fog, illetve ha a projekt er6forrasigényét novel-
jik, akkor annak koltsége emelkedni, mig iddsziikséglete jellemzden csokkeni fog.
A projekt tervezési életciklusaban (Corsten projekt életciklus elmélete alapjan) a végrehaj-
tando feladatok, elemzések a kovetkezoek:

e A végrehajtani kivant tevékenységeket meghatarozasa;

o Tevékenységek kozotti logikai kapcsolatok meghatarozasa;

e Erdforras - allokdcio, tevékenységek feleldsségi matrixanak elkészitése;

e Idé6terv abrazolasa, elemzése;

e Projekt koltségeinek becslése, pénzforgalmi terv készitése;

e Logikai keretmatrix elkészitése, elemzése.

8.1. PROJEKT-STRUKTURA

A tevékenység-struktira meghatarozza, hogy a projektteljesités életciklusban milyen tevé-
kenységek végrehajtasaval érhetjiik el célunkat. Ez egy hierarchikus struktara-rendszer,
melynek csucsan a projekteredmény all. A tevékenységi csoportok megadésa utdn a rész-
feladatokat hatdrozzuk meg, melyek ugyancsak tovabb bonthatéak tigynevezett elemi tevé-
kenységekre. Minél részletesebben hatdrozzuk meg a struktarat, annal kevésbé fordulhat

eld, hogy egy-egy fontosabb tevékenység kimarad. (Gorog, 1999, pp. 76-80)

A tevékenység-struktira két tipusat kiilonbozteti meg Litke (2004) attol fliggden, hogy az a
projekteredmény egyes elemeit, vagy az eredmény eléréséhez sziikséges 1épéseket tartal-
mazza. E16bbit objektum-orientalt struktirdnak, mig utobbit funkcio-orientalt struktiranak

nevezik.

Az elérni kivant projekteredmény (Ifjusagi Szallo) funkcid-orientélt tevékenységi struktu-

rdja, az 1. szamu mellékletben talalhato.

Négy 6 tevékenységi csoportot kiilonboztethetiink meg egymastol, a projekt elokészitését,

a kiils6 és belso kivitelezést és az épiilet design-elemeinek kialakitasat.
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A projekt elokészitése hat tevékenységbdl all:

Az épiilet eredeti alaprajza alapjan a teriilet felmérése;

A végleges tervrajz elkészitése, épitész segitségével;

Palyéazatiras (A palyazat elbiralasa hosszabb id6t vesz igénybe, amire nincs befo-
lyasunk);

Pozitiv elbiralas esetén, szerzodéskotés a kivitelezd céggel,

Epitési engedélyek beszerzése;

Kivitelezés megpalyaztatasa és a kivitelez6 cég kivalasztasa.

A kulso kivitelezés feladatai:

Allvanyozas;

A kiils6 vakolat leverése;
Szigetelés;

Vakolas, szinezés.

Kiils6 design kialakitasa:

Elsd 1épésben megtervezziik az ifjuisagi szallo stilusat;
Ezek utan beszerezziik a sziikséges engedélyeket;

Végiil felszereljiik a latvany elemeket;

A kiilsé kivitelezés kezdetekor felallitott allvanyt lebontjuk.

A belsd kivitelezés tevékenységei:

Hotel kitiritése, és a butorok elszéllitasa, raktarozasa, hogy ezek a késObbieken még
hasznalhatoak legyenek;

Régi csempék leverése, parketta felszedése;

Javitasi munkak: falak festése;

Burkolas ¢€s az 0j parketta lerakésa;

Gépészeti szerelvényezeés szobak, kozosségi helységek berendezése;

A belsd és a kiils6 kivitelezéssel, egy idoben folyamatosan torténik a takaritas és a
hulladék elszallitasa.

8.2. EROFORRAS-ALLOKACIO ES A TEVEKENYSEGEK IDOTARTAMANAK MEGADASA

A projekt tevékenységlistajat a tevékenység-struktira alapjan készitjiik el, melyben a rész-

feladatokat elemi tevékenységekre bontjuk. Az egyes tevékenységek idétartama a rendel-

kezésre allo eréforras mennyiségétol és annak teljesitoképességétol is fiigg. Az egyes fel-

adatok elvégzése tobbféle eréforrast —szellemi és /vagy materidlis jellegiit- is igényelhet,

ugyanakkor minden projekt megvalositasahoz sziikség van egy specialis er6forrasra, ami

nem mas, mint a teljesitést végzd emberi eréforras. Az erdforras-allokacio elkészitésének

két, a gyakorlatban igen jol alkalmazhaté eszkoz all rendelkezésiinkre, az emberi eréfor-
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rasok szakmai leltaranak matrixa és a feladat/felelésség matrix. A szakmai leltar a rendel-
kezésre allo eréforrasok és a projekt teljesitéséhez sziikséges szakmai kvalitdsok vonatko-
zasaban feltarja, hogy mely munkatarsak milyen szakmai kompetenciaval, képességgel
rendelkeznek. A feladat/felelésség matrix meghatarozza, hogy az egyes feladatok teljesité-

séért ki vagy kik tartoznak felelosséggel.

A projekt tevékenységlistdja a 2. szamu mellékletben taldlhatd, mely 27 elemi tevékenysé-
get, illetve azok iddtartamat és erdforras-sziikségletét abrazolja. Gorog szakmai leltarja
alapjan, meghataroztam, hogy az egyes feladatok teljesitéséért, mennyi és milyen szakmai

kompetenciaval rendelkezé munkatars foglalkoztatasa sziikséges.

A 3. szamt mellékletben lathato a projekt eréforras-allokacidja, mely a tevékenységlista
alapjan készithetd el és grafikus modon szemlélteti, az egyes feladatok eréforras-

sziikségletét.

A projekt felelésség matrixa az egyes feladatok elvégzéséért felel6s munkatarsak beoszta-
sat, illetve a tevékenységek kezdési és befejezési datumat szemlélteti, ami a 4. szamua mel-

1¢kletben talalhato. A felelosoket ugyancsak a szakmai kvalitdsuk alapjan hataroztam meg.

8.3. IDOTERVEZES

A projekt idGtervezése a tevékenységi- struktura és a tevékenységi lista alapjan konnyen
elkészithetd, hiszen ezen elemzések tartalmazzék a projekteredmény teljesitéséhez sziiksé-

ges tevékenységek atfutasi idejét, és az egyes feladatok erdforras sziikségletét.

Gorodg (1999) szerint, a projekt idéterve az eredményt létrehozo tevékenységek iddbeli

0sszefiiggéseit grafikusan is megjelenito teljesitési programja.

Az atfutasi 1dok, a tevékenységek kozotti szekvencionalis interdependencidk (Osszefiigge-
sek) és az er6forras sziikséglet meghatarozasa utan, el lehet késziteni a projekt iitemtervét,
mely a projektmenedzser és a projekt résztvevoi szamara pontosan meghatarozza az egyes
tevékenységek kezdési és befejezési idopontjait, atlathatova teszi a feladatok kozott fennal-

16 fiiggdseégi kapcsolatokat, ezaltal konnyen nyomon is tudjak kdvetni azok teljesitését.

Hajdu (2008) és Gorog (1999) a projektmenedzsmentben alkalmazott két iddtervezeési

technikat kiilonboztet meg:

e oszlopdiagramok, vagy mas néven savdiagramok (pl.: Gantt-diagram)

e halodiagramok (pl.: MPM, CPM, Pert-diagramok)
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Ezen eljarasokon kiviil szamos hélotervezési technika és informatikai szoftver nyujt segit-
séget a tervezOk szamadra, igy a dolgozat keretén beliil csak az altalam alkalmazott MS Pro-
ject programmal elkészitett Gantt- diagramot mutatom be, mely a dolgozat 5. szama mel-
1ékletében talalhato.

Microsoft Project program segitségével abrazoltam a projekteredmény teljesitéséhez sziik-
séges valamennyi tevékenységet, megallapitottam azok sorrendjét, egymashoz valo viszo-
nyat (un. fliggdségi viszonyokat) és a projekt iitemezését. A Gantt - diagram a projekt kere-
tén belill végrehajtand6 tevékenységeket egy-egy vizszintes oszloppal (savval) jeloli. A
program alkalmas arra, hogy meghatdrozzuk a napi (8 6ra), heti (40 6ra) munkaid6ét, mun-
karendet (2 vagy hdrom miiszak, esetiinkben szokvanyos) és még a munkasziineti napokat
is fel lehet tiintetni a munkanaploban. A tevékenységek sorrendjének meghatarozasa elott
meg kell allapitanunk, hogy mely feladatot mely ,,munka” el6zi meg, mely tevékenység
utan vagy akar vele egy id6ben kezdhetiink el. Azon feladatok, melyek egymas alatt he-
lyezkednek el az iddskala szerint, parhuzamosan is elvégezhetéek, mig azoknal a tevé-
kenységeknél, amelyek egymés mellett taldlhatdak, el6bb a korabbi feladatot kell elvégez-
ni, hogy a kovetkezot folytatni tudjuk.

A 6. szamu mellékletben talalhatdo Gantt- diagram a projekt kritikus utjat szemlélteti (pi-
rossal), ami azt a legrovidebb id6intervallumot szimbolizalja, mely alatt a projekteredmény
létrehozhato. A projekt 322 nap alatt teljesithetd, természetesen csak akkor, hogyha semmi
nem akadalyozza a megvalositast.

A szoftver segitségével konnyen tervezhetdvé valnak a hataridok és a koltségek is, s6t a
csuszasok, lemaradasok esetén a diagram moddosithatd. A programmal elkészitett terv ré-
vén a tervezok, projekt tulajdonosa és a tobbi résztvevo is folyamatosan ellendrizni tudja a
megvalositas 1épeseit, illetve az egyes feladatok teljesitését. Konnyen és gyorsan felismer-

het6vé valnak az esetleges cstiszasok, lemaradasok.

8.4. KOLTSEGTERVEZES ES PENZARAMLASI TERV

A projekttervezeés legkritikusabb pontja a felhasznalt eréforrasokrol készitett koltségbecs-
1és, ugyanis a gyakorlati tapasztalatok alapjan a projektek nagy része tullépi az elére meg-
hatarozott koltségkeretet. A koltségbecslés pontossagat szamos tényezo-technikai problé-
mak, a teljesités soran kezdeményezett valtoztatasok, gazdasagi vagy egyéb kiilsé koriil-
mények- befolyasolja, melyekre nem minden esetben van hatasa a projekt tervezéjének. A

teljesités koltségének megbecslése nagyon nehéz feladat, de térekedni kell a minél ponto-
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sabb koltségkalkulacid elkészitésére, ami megbizhatd adatok és modszerek felhasznalasa-

val érhet6 el. (Webb, 1994)

Az altalam készitett projekt koltségtervének elkészitésére az Un. tevékenység alapu kolt-
ségbecslési eljarast alkalmaztam. A becslés alapja a projekt keretén beliil végrehajtando te-
vékenységek, melyek listaja a tevékenység-struktira ¢és az idéterv alapjan is rendelkezésre
allnak. A véllalkozok dijat (munkakoltségét), a személyi, illetve az alapanyag koltségeit
célszerli az egyes feladatokra lebontva meghatarozni, ahogy az a 7. szamu mellékletben is

lathato. A koltségterv elkészitéséhez tapasztalt €pitész segitségét kértem.

A tevékenység alapt koltségbecslés segitséget nyujthat a projekt pénzaramlasi tervének el-
készités¢hez, mely alapjan a projekttulajdonos pontosan meg tudja hatarozni a projekt fi-
nanszirozéasahoz sziikséges forrasok korét és azok felhasznalasi idejét. A terv Osszeallitas-
hoz ismerni kell a tevékenységeket, azok id6tartamat és koltségeit, illetve hogy a tervezett
kiadasok milyen id6szakokban (hét, honap stb.) meriilnek fel. A pénzaramlasi tervben a te-
vékenységek koltségein kiviil a bevételeket is fel kell tlintetni, ami lehet palyazati forras,
hitel, sajat téke is. Jelentds Onerd sziikségeltetik, hogyha palyazati forrasbol szeretnénk be-
ruhdzasunkat finanszirozni, hiszen nagyon sok pdlyazat utéfinanszirozott, tehat csak a
szamlék benyujtasat kovetden (altaldban harom honapon til) kapjuk vissza befektetett t6-
kénket. A terv tablazatos és grafikonos formatumban is elkészithetd. A 8. szamt melléklet
tablazata szemlélteti a projekt kiadasainak és bevételeinek (palyazati forras és sajat tke)

negyedévenkénti eloszlasat.

8.5. LOGIKAI KERETMATRIX

A logikai keretmatrixot (,,Logframe™) 1960-as években az USAID (Amerikai Egyesiilt Al-
lamok kiilhoni segélyekkel foglalkozo szervezete) fejlesztette ki, innovativ tevékenységek
tervezése, iranyitasa, értékelése céljabol. A modszer segitséget nyujt a projekt céljanak,
célrendszerének, tevékenységeinek meghatarozasara és logikajanak strukturalasara. A mat-
rix egyszeriivé teszi a kommunikaciot a projekt tervezoi, érintettjei kozott, hiszen biztositja
a szamukra fontos informaciokat és azok forrasat is, elemzi a projekt kornyezetét, megha-
tarozza a projekt kulcselemeit, sikerét vagy éppen kudarcat mérhet6vé teszi.

(Dr. Gaal-Szabo, 2002)
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7. tablazat Logikai keretmatrix

Beavatkozasi logika Indikatorok Ellenérzés Feltételezések
forrasai
Kérddivek
1 L Vendeégértékeld
. ,A.tf",gl‘l’,celt Con. | 20%-al ndvekszik a szlls honlapok
J,l,lsla gl szallo, m,l,nfe?__ ismertsége a felujitast kovetd (Tripadvisor,
SO eg‘fs V‘t’f‘zero J (2012) 5 éven belil Booking.com,
esziese Holidaycheck)
KSH
Erds marketing
10% déobiszaka nd Reklamfeliilet
. 1. 6-os vendégejszaka nove- | Kiteriesztése
K P.ff”_il.‘; cel.,lt , kedés 2015-ben a felujitas Eves szallodai Vendééelégedett-
apact EZVelléassezna S48 el6tti adatokhoz képest jelentés ség novelése
(2010) Ifjusagi turizmus
fejlesztése
Eredmények: ) 5
¢ Propktadamen s i
thcid
e Vendégek 80%-a 12-30 év Archivalt | foglalési rendszer
g g

e  Kiils felujitas
e Fiatalos, modern

kozotti 2015-ben

foglalasi adatok

kialakitasa
Tetszetos design

dizajn kialakitasa
e  Belso felujitas
Tevékenységek: Elokészités:(palyazat-iras, | Koltségek:
o  Adminisztraciés tertileti szemle) 2.170 e FT
feladatok Killsé munkék: 7.282 ¢ Ft | (0722 & Ft
e Kiilss kivitelezés Bels6 munkak: 66.773 e Ft | Bevételek: Elkotelezett szak-
. o, Design 500 e Ft e embergarda
e Design kialakitas - Pélyazati for- L ,
> ; Viarosi lakossag
e Belso kivitelezés ths: tAmogatisa
67.300 & Ft Uzlettulajdonosok
' hozzajarulasa
- Sajat toke:
9.470 e Ft
Elofeltétel:

Sajat szerkesztés
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A logikai keretmatrixot vertikalis és horizontalis nézetben is lehet értelmezni.

A vertikalis logika alapjan, ahhoz hogy, a projekt tevékenységeit, feladatait megvaldsitsuk,
szlikség van sajat és palyazati forrasra, szakemberekre, épitési engedélyre. Hiaba végezziik
el a tevekénység - struktaraban meghatarozott feladatokat, a kivant eredményeket nem tud-
juk elérni, ha a lakossag és az épiilet foldszintjén talalhato {izletek tulajdonosai tiltakoznak
¢s megakadalyozzék a projekt megvalositasat, illetve ha a felkért szakemberek, kivitelezok
hanyagul, rossz mindségben végzik el munkajukat. A projektcélt csak akkor érhetjiik el, ha
a felujitas sikeres, elnyeri a célcsoport tetszését €s ha a foglalési feliiletiinket noveljiik
(példaul nemcsak telefonon és e-mail-en keresztiil lehet szobat foglalni). A projekt célok
teljesiilése esetén az atfogod célt jol atgondolt €s kidolgozott marketingstratégiaval, reklam-
feliilet kiterjesztésével érhetjiik el, illetve ha a vendégeink elégedettek szolgaltatasaink mi-
noségével és mennyiségével. Ezenkiviil fontos Veszprém és a Kozép-Dunantul régid att-
rakciofejlesztése, elsdsorban a fiatalok altal kedvelt turisztikai kinalat fejlesztése (ifjusagi

fesztivalok, rendezvények), ezzel ndvelve a hazai ifjusagi turizmus kinalatat.

Horizontalis logika a projekt hatésait, a felhasznalt er6forrasokat, a f6bb mutatokat, indika-
torokat (ltaldban Ft, m, m?, % formaban adjak meg) és azok ellendrzéséhez sziikséges for-

rasok helyét hatarozza meg.

A projekt cél, az a konkrét cél, amit a projekttel el szeretnénk érni, ez pedig az, hogy a
szalloda kapacitaskihasznaltsdgat noveljiik, mely a vendégéjszakdk 10%-os novekedését
jelentené 2015-ben a felujitas eldtti adatokhoz képest. Az éves szallodai jelentésbdl vagy
akar a manager reportbol is ellendrizhetjiik, hogy a projekt célja milyen mértékben valdsult
meg. Az atfogo cél, az a cél, melyet a projekt onmagaban nem tud elérni csak tovabbi pro-
jektek megvalositasa révén. A szervezet atfogo célja, hogy az ifjusagi szalld desztinaciova
(célallomassa) valjon, vagyis a vendégek f6 motivacidja az legyen, hogy a szalloban szall-
janak meg. Ehhez viszont sziikség van egy jol kidolgozott marketingstratégiara, programok

szervezésére és a reklamfeliilet kiterjesztésére is.
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9. KUTATASI EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

Napjainkban a gyorsan valtozd gazdasagi, piaci kornyezet mind arra 6sztdnzi a vallalato-
kat, szervezeteket, hogy 1j, innovativ termékeket vagy szolgaltatasokat nyujtsanak vasarlo-
iknak. A folyamatos tokéletesitési kényszer a szallodaiparban is megjelenik. A valtozasok

egyik eszkoze a projektek.

Jelen fejezetben az elvégzett kutatas eredményeként, primer és szekunder adatok segitsé-
gével megfogalmazasra kertiltek a dolgozat tézisei, melyeket a kovetkezokben részletesen

ismertetek.
1. Tézis

Egy szdllodai projekt tervezése soran is alkalmazhatoak mds beruhazasi projekteknél

hasznalt technikak, modszerek.

A projekt el6készitési és tervezési fazisaban ismertet modszerek, elemzések komoly koriil-
tekintést és tapasztalatokat igényelnek. Uj szallashely létesitésére, vagy egy mar meglévo
felujitasara vallalkozé szallodai szakemberek (de kiilonosen a szallasszolgaltatasban jarat-
lan vallalkozok) intuitivan és egyediil nem, csak tervezo, épitész, kivitelezd, jogasz és szal-

lodai gyakorlattal, tapasztalattal rendelkez6 szakemberek segitségével képesek.

Barmely projekt, igy egy szallodalétesités,- feljitas €s majdani lizemeltetés célja, érdeke

az eredményesség, gazdasagossag €s a vallalkozas profitratajanak novelése.

Kutatdsom utan elmondhat6, hogy az el6készitési és tervezési fazisban bemutatott modsze-
rek, technikdk nemcsak alkalmazhatoak, de elvégzésiik sziikségszerli turisztikai beruhdza-
soknal is. Jelentds kiillonbségek nem fedezhetdek fel a két projekttipus kozott. Csupan négy
eltérésre hivnam fel a figyelmet, mely a szallodai projekteket megkiilonbozteti méas beru-

hazasi projektekhez képest.

Ahhoz, hogy egy 1 szallashely 1étesitése, vagy egy mar meglévd atalakitdsa utan eredmé-
nyes legyen az iizemeltetés, a beruhazast megel6zéen egy mindenre kiterjedd, alapos mar-
ketingmunka elvégzése sziikségeltetik. A turizmusban a marketingkdzponti szemléletmod,
filozofia elsajatitdsanak jelentdsége meghatarozo. Javor Juliat (2010, p. 72) idézve, ,,a
marketing-koncepci6 a célpiac sziikségleteinek, inditékainak, keresletének ismeretére,
meghatdrozasara és ezek alapjan a versenytarsaknal kedvezObb piaci pozicid elérésére
Osszpontosit”. A piac megismeréséhez intenziv piackutatdsra van sziikség, melynél primer
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¢és szekunder informaciok, adatok is felhasznalandoak. Masodlagos (szekunder) adatgyij-
tés révén tdjékozodhatunk a turisztikai régid vagy a kivalasztott telepiilés turistaforgalma-
r0l, széllashelykinalatarol,- keresletérdl. Ezen informaciokat a szallashely kozelében 1évo
intézményektdl - Koézponti Statisztikai Hivatal Igazgatosagatol, Magyar Szallodaszovet-
ségtdl vagy az dnkormanyzati hivataloktdl - lehet beszerezni. A kereslet felméréséhez ér-
demes primer és szekunder informaciokat is gyfijteni, felhasznalni. igy példaul, a célszeg-
mens utazasi és pénzkoltési szokasait, atlagos tartozkodasi idejét és motivacioit is megis-
merhetjiik, sajat kutatdsunk, illetve szaklapokban,- folydiratokban és az interneten is meg-
talalhato korabbi kutatdomunkék, tanulmanyok altal. Ezek alapjan megallapithato, a szallo-
dai projektek esetében sokkal részletesebb marketing tanulmany kidolgozasara van sziik-
ség.

A projekt keretén beliil végrehajtani kivant tevékenységek, feladatok meghatarozasa elott,
érdemes megismerni a potencidlis vevok igényeit, elvarasait. Az elsddleges vizsgalodas,
informaciogyijtés utan meg tudjuk hatarozni az 10j szallashely szolgéltatdsainak korét, az
épiilet belsd elrendezését, szobak vagy apartmanok szamat és berendezését. Dolgozatom
piacelemzés alfejezetében bemutatott kutatds ravilagit arra, hogy nem elég turisztikai ta-
nulmanyok, illetve szervezetek fejlesztési ajanlasait, otleteit figyelembe venni egy projekt

kidolgozasahoz.

A szallodai, turisztikai beruhazasok tovabbi sajatossdga, hogy az elhelyezkedés, helyszin
meghatarozobb, mas beruhazasi projektekhez (példaul irodahdzndl vagy raktarépiiletnél)
képest. A szallashely kornyékének vonzerd leltarat a kivalasztott szegmens érdeklddését,
utazasi motivacioit figyelembe véve —még a projekt elokészitési szakaszaban- meg kell is-
merniink és jellemezniink kell azt. A SWOT analizis soran a szalloda erdsségéhez sorol-
tam, hogy a szallashely kornyezetét, hiszen az szamos turisztikai attrakcioval - torténelmi
¢s miivészettorténeti emlékek, szorakozasi és programlehetdséggel — biiszkélkedhet. Ezen-
kiviil nem elhanyagolhat6 a szallashely megkdzelithetoségének figyelembe vétele, mely
esetiinkben ugyancsak kivalonak mondhato, hiszen a szalloda gépkocsival, menetrendsze-

rinti és szerzddéses autobusszal, vonattal is elérheto.

A szallodai projektek esetében fontos az dllando kapcsolattartas (lakossaggal, torzsvendé-
geinkkel, partnereinkkel), mar a projekt elokészitése €s tervezése soran is. Ehhez a logikai
keretmatrix elkészitése nyujthat segitséget. A matrix tartalmazza a kiilonb6z6 érdekcsopor-
tok szamara fontos informaciokat, adatokat, mint példaul, a projekt keretén beliil végrehaj-

tani kivant tevékenységek korét, a teljes folyamat kockazatait, buktatoit, a beruhazas finan-
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szirozasi forrésait, az ujitassal, fejlesztéssel elérni kivant céljainkat. A matrix nemcsak biz-
tositja, de ellendrizhetévé is teszi a modellben szerepld informacidkat, adatokat, hiszen
megadja azok forrasat, igy a projekt sikere vagy éppen kudarca egyértelmiien meghataroz-
hat6va valik.

2. Tezis

Az Ifjusagi turizmus fejlesztési stratégidja és a JUFA dltal kezdeményezett innovativ ja-

vaslatok relevansak, helytilloak a fiatalok korében.®

Masodik hipotézisemet kvantitativ kutatassal, kérdéives megkérdezéssel vizsgaltam. Arra a
megallapitasra jutottam, hogy az Ifjasagi turizmus fejlesztési stratégidja és a JUFA
(Jugend- und Familiengéstehduser) altal kezdeményezett javaslatok - az ifjusagi szallok
szolgéltatasaira, illetve a szallashelyek altal nyujtand6 sport-€s jatékeszkdzokre vonatko-

zban - valoban relevansak, helytalloak a fiatalok korében.
Modern ifjusagi szallashely szolgaltatasai

Az ifjusagi szallashely kialakitasanal elédleges, hogy az rugalmas recepcioval (check-in
lehetdség az ¢&jszakai ordkban is, check-out idépontjdnak meghosszabbitisa a délutani
ordkra), ingyenes vezeték nélkiili internettel, étkezési lehetdséggel (a szallashelyen vagy
annak kozelében) és kivaldo megkozelithetéséggel rendelkezzen. Ezenkiviil fontos a fiatalos
megjelenés a szallo kiils6 és belso tereiben, valamint szorakozasi lehetéségek (sport-és ja-

tékeszk6zok) biztositasa és legalabb egy kozosségi helyiség kialakitasa.

A megkérdezettek viszont kevésbé tartottak fontosnak, hogy egy ifjusagi szallashely bart is
kialakitson, illetve, hogy a szobaiban a butorok ¢és a fények tetszélegesen alakithatoak le-
gyenek. A valaszadok kozel 1/3-a egyaltalan nem tartotta fontosnak, hogy a szallashely ér-

tékmegOrzési lehetoséget (széf) is biztositson.
Ifjusagi szallashely sport-és jatékeszkozei

Egy ifjusagi szallonak megfelelé szorakozasi €s sportolasi lehetdségeket is kell nyujtania,
de ezen lehetOségek tarhaza végtelen, igy nyolc eszkozt felsorolva (melyek a stratégidban
is szerepelnek), megkértem a kérdéiv kitoltoit, hogy 1-5-ig (1-legkevésbé fontos, 5- na-

gyon fontos) terjedd skalan pontozzak az egyes eszkdzok fontossagat.

® A kutatas eredményei a Piacelemzés c. fejezetben részletesen kifejtésre keriiltek.
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Legfontosabb sporteszkdzok kozé sorolhatoak a kerékparok, mig a legfontosabb jatékesz-
koz a darts, illetve a csocso asztal lett. Kevésbé jelentds és igencsak koltséges a bowling
palya kialakitasa. Egyaltalan nem tartjak lényegesnek a tarsasjatékok (példaul: Twister,
Activity) biztositasat, bar ezek koltsége nem jelentds, igy érdemes beszerezni néhanyat.
Erdemes egy kozosségi helyiség kialakitasa, ahol programokat, jatékokat lehetne szervezni
barati tarsasagok, illetve mas csoportosan utazé fiatalok részére. Egy projektor és vetitova-
szon beszerzésével a jelentésebb kézilabda- futballmérk6zéseket ebben a helyiségben tud-
nak megnézni a vendégek. Bar a valaszadok tobbsége nem tartottad fontosnak, hogy egy
ifjisagi szalld karaoke géppel is rendelkezzen, ugy gondolom, hogy egy ilyen eszkdz va-
sarlasa fontos, hiszen altala nagyobb barati tarsasagok, illetve csoportok szérakozasarol is
gondoskodni tudnank. Ugyanakkor nagyon koltséges lenne egy bowling palya kialakitéasa,
illetve a rollerek sem nyujtandnak megfeleld sportolasi lehetdséget a szallo kornyeztében.
A sport-és jatékeszkozok értékelésénél messzemend kovetkeztetéseket nem lehet levonni,
csupan egy sorrendet tudunk felallitani, hogy mely eszkdzok beszerzése fontos, kevésbé

fontos vagy éppen sziikségtelen.

A kérdoiv értékelése utan elmondhato, hogy a fejlesztési stratégiaban és a JUFA altal meg-
fogalmazott Gtleteket az ifjusagi szallok jellemzdin€l relevansnak, mig a jaték-és sportesz-
kozoknél nem minden esetben tartottak 1ényegesnek egyes eszkdzok beszerzését. Megle-
pden tapasztaltam, hogy némely kézenfekvonek vélt eszkozt (példaul a tarsasjatékokat) a
keérdoiv kitoltéi egyaltalan nem tartjdk fontosnak. Az lizemeltetés soran elkeriilhetetlen a

vendégek véleményeinek, jobbitd javaslatinak folyamatos megismerése €s tapasztalatok

gyljtése.
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10. OSSZEGZES

A Veszprém Hotel sajatos atmoszféraja és kornyezete, illetve a projektmenedzsment irdnti
érdeklédésem inspiralt dolgozatom elkészitésében. Veszprém szivében taldlhatd nagy
multra visszatekint6 szallodanak meghataroz6 arculattal kellene rendelkeznie, igy e szal-
lashely felujitasa mellett dontéttem. Napjainkban oly népszerii konferencia és/vagy well-
ness hotelek helyett, egy mas, valamilyen 0j, de mégsem ismeretlen széllastipust szerettem

volna ,,1étrehozni”.

Dolgozatom elsd részében a legfontosabb fogalmak meghatirozasa utdn, ravilagitottam a
projektmenedzsment jelentdségére, majd felvazoltam két, leginkdbb alkalmazott projekt
¢életciklus modellt, melyeket alapul véve épitettem fel kutatasomat. Jellemeztem a hazai if-
jusagi turizmus piacat és az ifjusagi szallashelyek legfébb ismérveit. Corsten életciklus
modellje alapjan kidolgoztam a projekt eldkészitési és tervezési fazisaban végrehajtando
terveket. Ezen elemzések elkészitéséhez sziikségem volt primer és szekunder adatok, in-
formaciok gytijtésére is.

A tervek alapjan elmondhat6, hogy a szervezet vezetdinek legfontosabb feladata, a beruha-
zashoz sziikséges feltételek és erdforrasok megteremtése és a projekt életciklusanak atlata-

sa, ismerve az egyes ciklusokban, fazisokban elkészitett tervek céljait és Iényegét.

Ha ez teljesiil, képesek lesznek a projekt megvalositasaban résztvevo kiilsd €s belsd koz-
remiitkodék munkajat ellendrizni, a feleldsségeket allokalni és a szamonkérés feltételeit
megteremteni. Nagyobb beruhdzasokndl szamos tarsadalmi, természeti vagy egyéb véarat-
lan esemény kockaztathatja a projekt sikerét, melyek megoldasa komoly anyagi raforditast
igényelnek. gy nagyon fontos, e nem vart események feltérképezése, elharitisukra megfe-
leld intézkedések, 1épések kidolgozasa, mely ugyancsak elsdsorban a felsé vezetés felada-
ta. Szallodai feltjitasoknal elképzelhetetlen a lakossaggal, torzsvendégekkel, partnerekkel
(utazési iroda, partnerszalloda, stb.) a folyamatos, allandé kapcsolattartas, ezzel megala-

pozva az altaluk felmertild Gtletek, javaslatok figyelembevételét a projekt tervezése soran.
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1. MELLEKLET: TEVEKENYSEGI-STRUKTURA

Veszprém Hotel atalakitasa

Ifjasagi Szallova
A v v y
Projekt Kiilso Design Belso
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2. MELLEKLET: TEVEKENYSEGI LISTA

Tevekénység megnevezése Idgsziikséglet Ero fo’r ras
(nap) sziikséglet
1 Tertileti szemle 3 1 épitész, 2 tervezd
2 Végleges tervrajz elkészitése 4 2 épitész, 2 tervezd
3 Palyazatiras 30 3 palyazatir6
4 Palyazat elbiralasa 90
5 Kivitelez6 megpalyaztatasa 30 2 palyazatir6
6 Szerz6déskotes 30 1 igyvéd
7 Engedélyek beszerzése 60 1 palyazatiro
8 Allvanyozas 3 10 szakember
9 Vakolat leverése 5 10 szakember
10 Szigetelés 7 10 szakember
11 Vakolas 7 10 szakember
12 Szinezés/festés 7 10 szakember
13 Designtervezés 8 1 tervezd
14 Design kivitelezése 10 5 szakember
15 Allvany bontasa 3 10 segédmunkas
16 Hotel kitiritése 40 segédmunkas
17 Csempék leverése, padlo felszedése 7 > szakerrr;zirlézg segéd-
18 Javitasi munkak: glettelés 30 > szakerrrrllll)le;l,(z: segéd-
19 Csempézés 15 > szakerrrrllll)le;l,(z: segéd-
20 Falak festése 40 40 szakember
21 Parkettazas 14 20 szakember
22 Burkolas 14 20 szakember
. Gépészeti sicie;?lvviﬁ;);lc;zes: kozmi, 14 10 szakember
" Szerelvényezés 7 > szakerrrrllll)le;l,(;s() segéd-
25 Takaritas 10 40 segédmunkas
Szobak, kozosségi helységek be- 15 1 tervezd, 40 segédmun-
26 rendezése kas
27| Hulladék, tormelék elszallitasa 145 2 segédmunkas




3. MELLEKLET: EROFORRAS ALLOKACIO

Emberi eroforras sziikséglet
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4. MELLEKLET: FELELOSSEG MATRIX

Idoszak (Kezdési-

Tevekénység megnevezése DR Felelos
Befejezési hatarido)

1 Teriileti szemle 2011.08.29-08.31 Projektvezetd

2 Végleges tervrajz elkészitése 2011.09.01-09.06 Projektvezetd

3 Palyazatiras 2011.09.07-10.18 Palyazatird

4 Paly4zat elbiralasa 2011.10.19-2012.02.23 Palyézatird

5 Kivitelez6 megpalyaztatasa 2012.02.24-04.06 Palyazatird

6 Szerz6déskotés 2012.04.09-05.21 Szallodatulajdonos

. , ) Hatosagi engedélye-

7 Engedélyek beszerzése 2012.02.24-05.21 Kért felelds palyazatiro

8 Allvanyépités 2012.05.22-05.24 Kalss fel‘ﬂ;;ase“ fele-

9 Vakolat leverése 2012.05.25-05.31 Kalss fel‘ﬂ;gasert fele-

10 Szigetelés 2012.06.01-06.11 Kiilss fel‘ﬂ;gase” fele-

11 Vakolds 2012.06.12-06.20 Kalss fel‘ﬂ;gasert fele-

12 Szinezés/festés 2012.06.21-06.29 Kalss fel‘ﬂ;gasert fele-

13 Designtervezés 2012.05.25-06.05 Tervezd

14 Design kivitelezése 2012.07.02-07.13 Tervezt és a kills6
felujitasért felelds

15 Allvény bontasa 2012.07.16-07.18 Kals6 felajitasere fele-

16 Hotel kiiiritése 2012.05.22-05.30 Belsd feh‘fggase“ fele-

17|  Csempék leverése, padlé felszedése 2012.05.31-06.08 Belsd fehlfgtsase” fele-

18 Javitasi munkak: glettelés 2012.06.11-07.20 Belsd fehlfgtsase” fele-

19 Csempézés 2012.06.11-07.20 Belsd fehlfgtsase” fele-

20 Falak festése 2012.07.23-08.10 Belsd fehlfgtsase” fele-

21 Parkettazds 2012.08.13-10.08 Belst feliyitasert fele-

22 Burkolds 2012.10.09-10.29 Belsd feluﬂ;;ase“ fele-

23| Gepeszeti Szerelverl‘grf;e&kozmu’ viz, vil- 2012.06.11-06.28 Gépészeti felelds

24 Szerelvényezés 2012.10.30-11.08 Belsd kwf:i,l;zese” fe-

25 Takaritas 2012.11.09-11.22 Gépészeti felelds

26| Szobik, kozosségi helységek berendezése 2012.11.23-12.13 Tervezd & a belsS ki-
vitelezésért felelds

27 Hulladék, tormelék elszallitasa 2011-05.22-2012.12.13 Projektvezetd




5. MELLEKLET:

GANTT-DIAGRAM

8

Task Name

|:IEI % Complete: 0%

Terilet szemie

Vegleges tervrejz elésztése
Palydzafivis

Pélydzat el 46z

Kivitelezd megpélyartatisa
Szerziushites

Engecélyek heszerzése
Blvinyozss

Vahalat leverése

Srigetelés

Wakolis

Srinezes/festés

Designtervezés

Design kivtelezése

Bl bortésa

Hotel kiléae

Caempék leverése, padd felszedése
Javiiasi munkak; gietielés
Caempézés

Falsk festése

Parketizds

Burkolés

(epészeti szerehEnyezés; kozmi, vilany,
Srerelvényezts

Takarités

Srobék, kizhséyl helyek herendezése

Hullciék, tormelék elszélitasa

Duration

Start Finish

332 days Mon 11.08.2% Thu12.421

Jdays
days

Maon11.08.29 Wed 11,083
Thu 1108001 Tue 11.09.0

Hdays Wed 110907 Tued1.101
S0 clays Wed 111049 Thud2022
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Tue 20522 Thu 12052
Fri120525 Thu12053
Fri120601 Mon 12061
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Thu120620 Fii 12062
Fri120523 Tued12060
Mon 120702 Frit2071
Mo 120718 Wed 12071
Tue1205.22 Wed 12053
Thu120830  Fii 12060
Mon 120811 Frit2072
Mon1207.23  Frit2081
Mon 120813 Mon 1210.0
Tue 121009 Mon 12102
Tue 121009 Mon 12102
Man 120811 Thy 12062
Tue 121030 Thu12M0
Fri121108 Thu12!.2
Fri121123 Thud2124
Tue 120522 Thu2121
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6. MELLEKLET: GANTT-DIAGRAM (KRITUKS UT)
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Task Mame

Teriileti zzemle

‘Wepleges tervrajz elkésziése
Palyazatiras

Palyazat ehirdlasa
Kivitelezd megpalyaztatasa
Szerzddeskités
Engedélyek heszerzése
Alvényozés

Wakolat leverése
Srigetelés

Wakolas

Srnezésifestés
Designtervezés

Design kivitelezése
Allvény bontdsa

Hotel kilrtése

Czempék leverése, padld felszedéze
Jawitési munksk: gletielés
Czempézés

Falak festése

Parkettazas

Burkolas

Gépészeti szerelvényezés: kozmd, vilk

Srerelvényerés

Takaritas

Srobdk, kizdség helyek berendezése
Hulladék, trmelék elezalitasa
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7. MELLEKLET: KOLTESGTERV

Megbizasi (vallalkozoi) dij Személyi koltségek
Tevékenység Elvégzendé | Tevékenység egység | Tevékenység Emberi | Tevékenység | Tevékenység
. . 4 vty Munkanap| —, . Ly e
megnevezése mennyiség ara koltsége eroforras | egység ara koltsége
Tervezés
Tertileti szemle 1 120.000 120. 000 Ft
Vegleges tervrajz 1 450.000 450. 000 Ft
elkészitése
Palyazatiras 30 4 10.000 1. 200. 000 Ft
Szerz6déskotés 1 200.000 200. 000 Ft
EngedClyek be- 1 200.000 200. 000 Ft
szerzése
Kivitelezés, kiilso
Allvanyozas 2300m? | AMEYPIES SO0 |y 840 000 F
Vakolat leverése 5 10 8614 430. 700 Ft
Szigetelés 7 10 8614 602. 980 Ft
Vakolas 7 10 8614 602. 980 Ft
Szinezés 7 10 8614 602. 980 Ft
Designelemek 2 db 250.000 Ft/db 500. 000 Ft

VIl




Kivitelezés, belso

Csempék leverése | 2000 m? 900 Ft/m? 1. 800. 000 Ft 7 40 8614 | % 41F1£ 920
Javitasi munkak:
vizvezeték csere, 30 40 8614 10. 3?:? 800
falak glettelése
Burkolas 14 40 gora | * 02354
Falak festése 40 40 gorg | T 192400
Parkettazas 14 20 gor4 | > 190
Gépészeti szerel-
vényezés (viz. 14 10 gor4 | 120090
géz, villany)
Szobak + kozos-
ségi helyek beren- 15 15 gora | 19810
dezése
Hulladék elszlli- e ; 1 Doznom o
tasa
Osszesen 5.110. 000 Ft 42. 8‘::?- 690




Alapanyag Kkoltség

Tevékenység megnevezése Elvegze.ntio Alapanyag ara Alapan'y ag kolt-
mennyiség sége
Tervezes
Tertlet felmérés - - 0Ft
Végleges tervrajz elkészité- 0 Ft
se - .
Pélyazatiras - - 0Ft
Szerz6déskotés - - 0Ft
Engedélyek beszerzése - - 0 Ft
Kivitelezés, kiilso
Allvanyozas - - 0Ft
Vakolat leverése - - OFt
Szigetelés, S’tzélieteles rogzi-| 700 m?2 600 Ft /m? 420. 000 Ft
Vakolas 700 m? 1.890 FT /m? 1. 323. 000 Ft
Szinezés 700 m? 2.085 Ft /m? 1. 459. 500 Ft
Design 0 Ft
Kivitelezés, belso
Csempék leverése - - 0Ft
Javitasi munkak: vizveze- 2
ték csere, falak glettelése 8.000m 5.00. 000 Ft
Burkolas 2.000 m? 1500 Ft /m? 3. 000. 000 Ft
Falak festése 8.000 m? 543 Ft /m? 4.344. 000 Ft
Parkettazas 2.560 m? 3125 Ft /m? 8. 000. 000 Ft
Gepes,zetl §zere}venyezes 990. 000 Et
(viz, gaz, villany)
Szobdk + kozdsségi helyek 9. 500. 000 Et

berendezése

Hulladék elszallitasa

Osszesen

28. 766. 500 Ft




8. MELLEKLET: PENZFORGALMI TERV

Idészak (negyedévenként) Bevételek (Ft) Kiadasok (Ft) Egyenleg (Ft)
2011. jalius, augusztus, szeptem- 1.770.000 (Sajat toke) 1.770.000 0
ber
2011. oktober, november, de- 0 0 0
cember
2012. januar, februar, marcius 200.000 (Sajat toke) 200.000 0
2012. aprilis, majus, junius 7.500.000 (Sajat toke) 7.482.140 17.860
2012. jalius, augusztus, 33.200.000 (Palyazati forras) 33.175.120 24.880
szeptember
2012. oktober, november, De- 34.100.000 (Palyazati forras) 34.097.930 2.070
cember
Osszesen 76.770.000 76.725.190 44.810

Xl



9. MELLEKLET: KERDOIV

Utazasi szokasok:

1; Milyen gyakran utazol turistaként?
Havonta

Félévente

Evente

Evente tobbszor

Egyéb:

O O O O O

2; Altalaban kivel szoktal utazni? (Tobb vélasz is lehetséges)

1 Sziildvel

0 Baratokkal, ismerosokkel

"1 Egyesiilettel pl.: sport,- néptanc egyesiilet

71 Intézménnyel pl.: iskolaval (osztalykirdndulasok alkalmaval)

3; Milyen célbdl szoktal utazni? (1-legkevésbé jellemzd, S-leginkabb jellemzo)

1 2 3 4 5

rokonok, baratok
e e e e

meglatogatasa
szorakozas C 8 C C C
pihenés c c C C c
sportolas c c c c c
egészségmegbrzés c e e e
kulturalis rendezvé-
nyeken valo részvé- c C C c
tel
sporteseményen va-

e e e e e
16 részvétel
varosnézés c c c C C
konferencian  valo ¢ 8 C C C
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részvétel
vasarokon valo

's 's 's 's
részvétel
fesztivalon vald

s s s s
részvétel
koncerteken valo

s s s s

részvétel

4; Honnan gylijtesz informacidt a széllashelyed kivalasztdsdhoz? (Tobb valasz is lehet-
séges.)

utazasi irodatol

utikdnyvbol

kozosségi oldalakrol pl.: Facebook, Twitter, Iwiw
baratoktol, ismerdsoktol

prospektusokbol

radiobol

TV-bol

Tourinform irodéktol

nyomtatott sajtobol

utazasi portalokrdl pl.: booking.com, szallas.hu, szallasinfo.hu
egyéb:

N Y O Ay O

J

5; Altaldban mennyi id6t toltesz a meglatogatott helyen?

o néhany ora

o 1-2nap

o 3-5nap

o tobb mint 5 nap

6; Utazasod soran milyen tipust szallashelyet veszel igénybe?

ismerdsoknél, baratoknal szallsz meg
sajat tulajdonban 1év6 ingatlan
ifjusagi szallo

panzio

erdei iskola

kemping

1 csillagos szélloda

2 csillagos szalloda

3 csillagos szalloda

4 csillagos szalloda

5 csillagos szalloda

O O O O O O O O 0O 0 O
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©)
©)

apartman
egyéb:

7; Utazéasod soran milyen tipusu szallashelyet veszel igénybe? (Ha baratokkal utazol?)

O O O O OO OO0 O OO 0O O0

ismer0soknél, baratoknal szallsz meg
sajat tulajdonban 1évo ingatlan (pl.: weekend héaz)
ifjusagi szallo

panzid

erdei iskola

1 csillagos szélloda

2 csillagos szalloda

3 csillagos szalloda

4 csillagos szalloda

5 csillagos szalloda

apartman

egyéb:

8; Utazasod soran milyen tipust széallashelyet veszel igénybe? (Ha egyesiilettel, intéz-
ménnyel utazol?)

O O O O 0O O OO0 0O OO Oo

ifjusagi szallo
panzid

erdei iskola
kemping

1 csillagos szalloda
2 csillagos szalloda
3 csillagos szalloda
4 csillagos szalloda
5 csillagos szalloda
apartman

egyéb:

9; Mi alapjan vélasztasz szallashelyet? (Tobb valasz is lehetséges.)

O Ood

N Y O B

szallashely honlapja alapjan

arak alapjan

kategodria alapjan (pl.: szallodanal csillagok alapjan, ifjisagi szallonal ,,A”, ,,B”,
,C” kategoria alapjan)

korabbi élmények, sajat tapasztalat alapjan

csalad, baratok korabbi tapasztalatai, tandcsai alapjan

szallashely elhelyezkedése alapjan

szallashely altal nyujtott szolhaltatasok alapjan

szallashely kornyékének programkindlata alapjan

egyéb:

10; Atlagosan mennyit koltesz utazasod soran szallasra? (Ft/fé/nap)?

@)
@)
@)

kevesebb, mint 1000 Ft
1000-3000 Ft
3000-6000 Ft
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o 6000-8000 Ft
o 8000-10000 FT
o tobb mint 10000 Ft

11; Szalltal-e mar meg ifjusagi szalloban?
(Ifjusagi szallashely fogalma: az ifjusagi szalldé olyan kereskedelmi szallashely, mely szolgaltatasainak
valasztéka és technikai felszereltsége alapjan nem felel meg a szalloda jellegii kereskedelmi széllashely
kategoérianak.)

o lgen

o Nem

o Nem tudom

o Nem emlékszem

12; Ha mar megszalltal, kiilfoldon vagy belfoldon?

o Belf6ldon
o Kiilfoldon
o Belf6ldon és kiilfoldon egyarant

13; Mely varosban szalltdl meg? (Ha tobb varosban is laktal ifjusagi szalloban, akkor
tobb varosnevet is megadhatsz.)

14; Ha még nem szalltal meg ifjusagi szalloban, megszallnal-e?

o lgen
o Nem
o Nem tudom

15; Hol, mely véarosban/varosokban szallnal meg ifjusagi szallashelyen?

J

Gyor
Tatabanya
Szombathely
Zalaegerszeg
Veszprém
Székesfehérvar
Kaposvar
Szekszard
Pécs
Salgotarjan
Eger
Miskolc
Nyiregyhaza
Debrecen
Békéscsaba
Szeged
Kecskemét
Szolnok
Budapest
Egyéb:

N Y Y e e e I [ O O
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14; Mely jellemzoket tartod fontosnak egy modern ifjusagi szallashely esetében? (1-
legkevésbé fontos, 5-nagyon fontos)

1 2 3 4 5
rugalmas recepciod

(pL.: ¢jjel is be lehet . 's o o~

jelentkezni)

modern, fiatalos di-
zajn a szallo kiilss- C C C C

belsé tereiben

rugalmasan alakitha-

's 's 's 's 's
to butorok, fények
ingyenes  vezeték
nélkiili internet C C C C
(Wifi)
konnyli megkdzelit-
hetéség  (autoval, © C C C c
busszal)
étkezési lehetdség a
szallas  kozelében C c C C
vagy a szallashelyen
bar C - C 'S s
szorakozasi leheto-
ségek (sport- C C C c
jatékeszk6zok)
legyen széf a szoba-

's 's s s 's
ban
legalabb egy kozos-

& 8y 's 's 's 's 's

ségi helyiség
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15; Mely sport-jatékeszkozokkel legyen felszerelve egy modern ifjusagi szallashely? (1-
legkevésbé fontos, 5-nagyon fontos)

1 2 3 4 5
karaoke-gép C C C C C
tarsasjatékok pl.:

s 's 's s s
Twister, Activity
csocso asztal C C C C C
bowling palya C C C C C
kivetito (kézi-foci

s 'S 'S s s

meccsek kozvetitése)

kerékpar  kolcsonzési

lehetdség

roller kolcsonzési lehe-

toség
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16; Hogyan rendeznéd be egy ifjusagi szallashely szobdjat?

0O O O 0 O O

17,

O O O O

egyagyas
kétagyas
haromagyas
négyagyas
otagyas

tobb mint otagyas

Hogyan rendeznéd be egy ifjusagi szallashely szobajat?

kiilon fliird6helyiség (minden szobahoz)

kozos fiirdohelyiség (lanyoknak, fitknak kiilon a folyoson)
két szobahoz tartozna egy fiirdohelyiség

egyéb:

18; Hogyan rendeznéd be egy ifjisagi széallashely szobajat? (Milyen f6zési lehetdsége-
ket képzelnél el?

@)
@)

@)
@)
@)

folyoso végén egy teljesen felszerelt konyha

folyosonként és szobanként is lenne konyha (szobakban csak a legsziikségeseb-
bek: hiitd, mikrd vagy rezso)

csak a szobdkban lenne egy kis konyha, folyosdkon nem

egyaltalan nem lenne f6zési lehetdség

egyéb:

19; Hogyan rendeznéd be egy ifjusagi szallashely szobajat? (Szobak mérete)

O O O O O O O

8-10 négyzetméter

10-12 négyzetméter

12-14 négyzetméter

14-16 négyzetméter

16-18 négyzetméter

18-20 négyzetméter

tobb mint 20 négyzetméter

Demografiai adatok

20; Nemed:

@)
@)

N6
Férfi

21; Eletkorod:

22; Iskolai végzettséged:

O O O O O

altalanos iskola

szakiskola

érettségi

foiskolai szakképesités

féiskolai vagy egyetemi diploma
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23; Lakohelyed:

kozség

Varos

nagyvaros (megyeszékhely, vagy megye jogli varos)
fovaros

o O O O
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