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1. Bevezetés

A Kis- és kozépvallalkozasokban (kkv) szamtalan lehetdség rejlik, hiszen a helyi és
regionalis gazdasagfejlesztésben kiemelkedd helyet foglalnak el és kulcsszerepet toltenek
be a munkahelyteremtésben.

A kkv-k helyzetének javitasa és versenyképességiik novelése elengedhetetlen, ennek
egyik f0 tdmogatd eszkdze az lizleti inkubatorhaz. Ez a piacinal kedvezdbb kdrnyezetet
biztositva nyujt segitséget az induld, alacsony sajat tOkével rendelkezd kis- ¢és
kozépvallalkozasok szamara, hogy legy6zzék a kezdeti nehézségeiket. Az inkubatorok
elosegitik a vallalkozoi kedv megélénkiilését, a vallalkozasok ¢élettartamanak
meghosszabbodasat, a piacon valé fennmaradéasukat €s sikerességiiket.

Palyamunkamban az iizleti inkubaciot mutatom be, melynek megismerése minden
kezd6 vallalkozads szamara fontos, hiszen kivalo feltételeket nytjt ahhoz, hogy
tevékenységiiket hosszutavon és eredményesen tudjak folytatni.

Tanulmanyaimmal egy idében kertilt sor a Nagykanizsai Inkubéatorhdz és Innovécios
Kozpont létrehozaséara és megnyitasara, ami egy tanorai kisel6adas készitése sordn keltette
fel az érdeklédésemet, majd a 1étesitményben tett tanulmanyi kirandulas alkalmaval is
megbizonyosodtam a téma jelentdségérol.

Dolgozatomban eldszor a kkv-k fogalomkorét és jelentdségét mutatom be az
Eurépai Unidban (EU) és Magyarorszdgon. Ezt kovetden definidlom a vallalkozoi
inkubatorhazat, torténetét és szolgaltatasait. A tovabbiakban kitérek az inkubatorok
helyzetére a vilagon, az EU-ban, majd pedig Magyarorszagon. Ezutan a klasztereket, ezen
beliil is az informatikai klasztereket hatarozom meg. A dolgozatom szakirodalmi részét a
Nagykanizsai Inkubatorhdz és Innovacios Kozpont bemutatasaval zarom.

Empirikus kutatdsom soran kvalitativ vizsgélatot végzek. Strukturdlt interjuk
készitésével vizsgalom, hogy van-e igény a nagykanizsai informatikai vallalkozasok
kozott egy klaszter 1étrehozasara. Tovabba, hogy a sziikséges feltételek rendelkezésre
allnak-e, illetve megteremthetéek-e egy ilyen klaszter kialakitashoz, valamint hogy a
Nagykanizsai Inkubatorhdz ¢és Innovaciés Kozpont megfeleléen el tudna-e latni a
klasztermenedzsment szervezet feladatait. A Kklaszterek létrehozasaban és vezetésében
jartas szakemberek, az inkubatorhaz vezetdjének, a Pannon Egyetem Nagykanizsai
Kampuszédnak az igazgatdjdnak ¢és a nagykanizsai informatikai véallalkozasok
megkérdezése utan megfogalmazom javaslataimat arra vonatkozéan, hogy hogyan lenne

megvalosithatdo Nagykanizsan egy informatikai klaszter.



2. Kis- és kozépvallalkozasok meghatarozasa

2.1. Kis- és kozépvallalkozasok fogalma és csoportositasa

A vallalatok szempontjabol Iényeges a torvényi meghatdrozds, mert csak a
kritériumoknak megfeleld vallalkozasok vehetik igénybe a kkv-k szamara biztositott
adokedvezményeket és az egyéb allami tamogatasokat. (Szerb, 2007, p.15)

Az Eurépai Bizottsdg 1996-ban hozta létre az elsé kozos kkv-meghatirozast
tartalmazd ajanlast, majd 2003. majus 6-an a gazdasagi fejloddés figyelembe vételével ujat
fogadott el, ez alapjan az alkalmazottak szamara vonatkozé kiiszobértékek a kovetkezok:
mikrovallalkozasoknal 0-9 6, kisvallalkozasoknal 10-49 f6 és kozépvallalkozasoknal 50-
249 £6. Emellett novelték a pénziigyi plafont (arbevétel vagy mérlegf6dsszeg) az arak ¢€s a
termelékenység alakulasat szemmel tartva. (Az uj KKV-meghatarozas, 2006, pp. 6-8)

Magyarorszagon a kis- és kozépvallalkozéasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo
1999. évi XCV. torvény 2000. januar 1-jén lépett hatdlyba. Ezt azonban hazank EU-
csatlakozasa miatt 0j torvény, a 2004. évi XXXIV. torvény valtotta fel, ami a mikro-, Kis-
¢s kozépvallalkozasok besorolasdban hozott valtozasokat; emelték a mérlegf6dsszegre és
éves nettd arbevételére vonatkozo adatokat. Ez a definicid megfelel az Eurdpai Bizottsadg
altal kiadott 2003/361/EK bizottsagi ajanlasnak. (Szerb, 2007, p.15)

A torvény szerint kkv-nak mindsiil az a vallalkozds, amelynek 0Osszes
foglalkoztatotti létszdma 250 fonél kevesebb, valamint éves nettd arbevétele legfeljebb 50
millié euronak megfeleld forintdsszeg vagy mérlegfédsszege legfeljebb 43 milli6 eurdnak
megfeleld forintdsszeg.

Kisvallalkozas az a vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti 1étszama 50 fonél
kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfodsszege legfeljebb 10 millid eurdnak
megfeleld forintdsszeg.

Mikrovallalkozasnak pedig az a vallalkozas tekinthetd, amelynek 0Osszes
foglalkoztatotti 1étszama 10 fonél kevesebb, ¢és éves nettd arbevétele vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 2 millié euronak megfeleld forintdsszeg.

Az Un. fiiggetlenségi kritérium értelmében nem tekinthetd kkv-nak az a vallalkozas,
amelyben az allam vagy az dnkormanyzat kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése -

toke vagy szavazati joga alapjan - kiilon-kiilon vagy egyiittesen - meghaladja a 25%-ot.



A torvényben az eurdban megallapitott dsszegek forintra torténd atszdmitasakor a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal meghatarozott, a kkv tzleti évének lezarasakor
érvényes deviza kozéparfolyamot kell figyelembe venni. Ujonnan alapitott vallalkozéas
esetén a targyévet megeldzo év utolsod napjan érvényes, MNB altal megallapitott deviza

kozéparfolyamot kell alkalmazni. (2004. évi XXXIV. torvény, pp. 1-5)
2.2. Kis- és kozépvallalkozasok helyzete az Eurépai Uniéban

A jelenleg 27 tagallambol all6 Eurdpai Unid jovoje szempontjabol meghatarozo a
kkv-k novekedési és innovacids lehetdségeinek sikeres kiaknazasa. A folyamatos
szerkezeti atalakulasokkal teli kornyezet és a fokozott verseny miatt a kkv-knak a
tarsadalmunkban betoltott szerepe még fontosabba valt, hiszen munkalehetdségeket
teremtenek, és fontos szerepet jatszanak a helyi és regionalis kozosségek helyzetének
javitasaban.

Az Eurdpai Unid gazdasagiaban kozponti szerepet toltenek be a kis- ¢és
kozépvallalkozasok. Ezt az 1. tablazat is aldtdmasztja, mely bemutatja az EU
vallalkozasaira jellemz6 f6 adatokat.

1. tablazat: Az EU vallalkozasainak szama, a foglalkoztatottak szama és a hozzaadott
érték nagysaga, 2010-es becslések

Villalkozéasok Foglalkoztatottsag Hozzéadott érték
Villalatméret Millid
: 0 s 0 0
Szadma %0 Szadma % % EUR

Mikrovallalkozas | 19198539 | 92,1 | 38905519 | 29,7 | 21,6 | 1293391
Kisvallalkozas 1378 401 6,6 26605166 | 20,7 | 18,9 | 1132202
Kozépvallalkozas 219 252 1,1 21950107 | 17,0 | 17,9 | 1067 387

Kkv-k 20796192 | 99,8 | 87460792 | 67,4 | 58,4 | 3493979
Nagyvallalkozas 43 034 0,2 | 43257098 | 32,6 | 41,6 | 2485457
Osszesen 20839226 | 100,0 | 130717890 | 100,0 | 100,0 | 5978 436

Forras: Are EU SMEs recovering from the crisis? Annual Report on EU Small and
Medium sized Enterprises 2010/2011

A 2010-as adatok szerint az EU-ban a vallalkozasok 99,8%-a volt kkv, szamuk
meghaladta a 20 milliot, kdzel 90 millio embert foglalkoztattak (a nagyvallalkozasok
esetében ez a szam 43 millidra tehetd) és az eurdpai integracié GDP-jének tobb mint 58%-

at adtak.



Az EU kkv-kkal kapcsolatos politikdja kezdetben nagyrészt a lisszaboni stratégia
hatalya ala tartozott, amelynek célja egy versenyképes és dinamikus tudasalapu gazdasag
létrehozasa volt.

A Kisvallalkozasok Eurdpai Chartajat 2000-ben Feiraban fogadtdk el, melyben az
allam- ¢és kormanyfoék hangsulyoztak a kkv-k jelentdségét. A Charta meghatarozta a
tagallamok és az Eurdpai Bizottsag (EB) feladatait a kisvallalkoz6i kérnyezet javitasa
érdekében és jovahagyasaval elfogadtak a kicsiben vald gondolkodas elvét minden
szakpolitikai intézkedés soran. (Liikanen, 2004, p. 6)

A Chartat kovetd legkozelebbi fontos 1épés a vallalkozasok szempontjabol 2003
elején a ,Vallalkozds Europaban” cimii zold konyv megjelentetése volt. Ennek
eredményeként vita indult arr6l, hogy miként lehetne tovabb javitani a vallalkozasokkal
kapcsolatos intézkedéseket. Ennek kovetkeztében jott 1étre 2004-ben az Eurdpai Bizottsag
»Akcioterv: a vallalkozasi szellem politikdjanak eurdpai menetrendje” cimii kézleménye,
amely a kkv-k konnyebb alapitasat és novekedését segitette eld. (Akcidterv: a vallalkozasi
szellem politik4janak eurdpai menetrendje)

Az EB 2005-ben elfogadta a ,Jobb szabdlyozds a novekedés ¢és a
munkahelyteremtés teriiletén” cimli kdzleményt, melynek célja, hogy megreformalja a
jogalkotast és a jogszabalyok végrehajtasanak ¢s alkalmazasanak moédjat, tovabba azokat
kkv-baratta tegye. Ugyanebben az évben keriilt elfogadasra a ,,Modern kkv-politika a
novekedésért ¢és foglalkoztatdsért” cimli kezdeményezés azzal a céllal, hogy
Osszehangoljak az unios politikakat, és hogy a politikak kidolgozasa soran a kkv-k
igényeit még jobban szem eldtt tartsak. (Kis- és kozépvallalkozasok)

2008-ban az Europai Tanacs egyontetlien tadmogatta a kkv-k fenntarthato
novekedésének és versenyképességének fokozasara irdnyuld kezdeményezést, amely a
»omall Business Act” (SBA) elnevezést kapta. Az eurdpai kisvéllalkozoéi
intézkedéscsomag kozéppontjaban az a meggy6zodés all, hogy a kkv-k szamara a
legmegfelelobb keretfeltételek megteremtése elsdsorban a tarsadalom hozzaallasatol fiigg,
hogy mennyire ismerik el a vallalkozokat. Az altaldnos vélekedésnek 0sztondznie kell az
egyéneket arra, hogy vonzo6 lehetdségként tekintsenek a sajat vallalkozés elinditésara,
valamint a tarsadalomnak méltanyolnia kell, hogy a kkv-k jelentds mértékben

hozzajarulnak a foglalkoztatas bovitéséhez és a gazdasagi joléthez.



A ,kkv-barat” kornyezet megteremtésé¢hez elengedhetetlen, hogy a politikai vezetok
¢s a média elismerésben részesitsék a vallalkozoi készséget ¢és a kockazatvallalasi
hajlanddsagot, a kozigazgatasnak pedig tamogatnia kell 6ket. Fontos, hogy a ,,kkv-barat”
szemlélet meghatarozova valjon. A ,,Gondolkozz elobb kicsiben!” elv szerint a
szabalyoknak azoknak az érdekeit kell szolgalnia, akik valdjaban alkalmazni fogjak
azokat. Az eurdpai kisvallalkozdi intézkedéscsomag olyan 10 elvet fogalmaz meg,
amelyek a politikak kidolgozasat és végrehajtasat kozosségi €s tagallami szinten egyarant
segitik.

A Bizottsag er6feszitéseket tesz a hatdlyos EU-s jogszabalyok megujitasa ¢€s
egyszerlsitése érdekében. Az unid célkitiizése, hogy a kkv-kat hatraltatd kozosségi
jogszabalyokbol fakadd adminisztrativ terheket 2012-ig 25%-kal csokkentsék. Az EB
jelentdsen megerdsitette a 2007-2013-as iddszak eurdpai unids tdmogatasi programjainak
kkv-iranyultsagat. A tagallamok bevezették az egyablakos cégbejegyzési eljarast, tovabba
csOkkentették a vallalkozasok inditasahoz sziikséges idot és koltségeket. (Small Business
Act, 2008, pp. 2-4)

Eurdpa egyik prioritdsa, hogy 0sztondzze a vallalkozésok alapitasat, ennek egyik
alappillére a megfeleld oktatds, aminek révén jelentdsen javithato a vallalkozashoz valo
hozzaallas. Az egyéni Gtletek megvaldsitasa kreativitast és kockazatvallalast igényel. Az
EB igyekszik biztositani, hogy a vallalkozasi ismeretek elsajatitdisa minden oktatési
szinten beépiiljon a tantervbe. Az Erasmus fiatal vallalkozoknak csereprogram lehetoséget
nyujt a kezdd vallalkozoknak, hogy kiilfoldi orszagokban szerezzenek tapasztalatokat kkv
tulajdonosoktol. (Erasmus for Young Entrepreneurs)

Az eurdpai kis- és kozépvallalkozadsok hete lehetdséget biztosit a vallalkozok
szamara, hogy tajékozodjanak az unids €s nemzeti szinten elérhetd tdmogatasi
lehetdségekrdl, tovabba célja, hogy minél tobb embert buzditson vallalkozas inditasara. A
tajekoztatd kampany keretében szamos eurdpai eseményre keriil sor. (European SME
Week)

Az  Eurépai Bizottsdg  Vallalkozasi és  Ipari  Fdigazgatosag olyan
véllalkozastdmogatd haldzatot hozott létre, amely a kkv-k szdmara biztositott ingyenes
segitségnyujtas €s tanacsadas utjan igyekszik hozzajarulni a nehézségek lekiizdéséhez. Az
Enterprise Europe Network haldzatan beliil mintegy 550 kapcsolattartasi pont talalhaté az
EU-n beliil és kivill egyarant, ahol tobb szolgaltatassal is segitik a kkv-kat, mint a
széleskorll tajékoztatas, partnerek keresése, palyazati és kutatdsi lehetdségek bemutatéasa.

(Soroljuk a kkv-kat az els6 helyre!)



2.3. Kis- és kozépvallalkozasok helyzete Magyarorszagon

Az EU politikajaval 6sszhangban Magyarorszag is kiemelt jelentéséget tulajdonit a
hazai kis- és kozépvallalkozasoknak, hiszen a munkahelyteremtésben és a gazdasag
fejlesztésében is fontos szerepet toltenek be. A 2. tablazat szemlélteti a kkv-k kiemelkedd

helyzetét a magyar gazdasagban az Europai Unid adataival dsszevetve.

2. tablazat: A vallalati nagysagstruktira %-os megoszlasa Magyarorszagon és az
EU-atlag szerint, 2010-re vonatkozo becslések

A vallalatok szama | A foglalkoztatottak Hozzaadott érték
Villalatméret (%) szama (%) (%)

'\gfgzg " | EU-4tlag '\gfnggr " | EU-4tlag '\f)fgzg EU-4tlag

Mikrovallalkozas 94,2 92,1 35,6 29,8 18,0 21,6

Kisvallalkozas 4,8 6,6 19,4 20,4 16,6 18,9

Kozépvallalkozas 0,8 1,1 16,7 16,8 20,0 17,9

Kkv-k 99,8 99,8 71,7 66,9 54,6 58,4

Nagyvallalkozas 0,2 0,2 28,3 33,1 45,4 41,6

Forras: SBA fact sheet Hungary, 2010/11, p. 1

Magyarorszagon, akarcsak az EU-ban a vallalkozasok 99,9%-at a kkv-k teszik ki,

viszont ez a szektor hazankban kozel 6%-kal magasabb aranyban tartalmaz
mikrovallalkozéasokat.

2003 ¢és 2006 kozott a kormany kozéptava kkv-fejlesztési stratégidja a Széchenyi
Vallalkozasfejlesztési Program (SZVP) volt, amit a 1213/2002. (XII. 23.) Korm.
hatarozattal fogadtak el. Az SZVP megfelelt az EU altal elfogadott Kisvallalkozasok
Eurdpai Chartajaban megfogalmazott kdvetelményeknek. A koncepcidban a vissza nem
téritendé tamogatasok mellett ) hitel-, garancia- és tokebefektetési konstrukciok,
visszatéritendd tdmogatasok is megjelentek, tovabba hangsulyt kapott a szolgaltatas- és

hélozatfejlesztés is. (Széchenyi Vallalkozasfejlesztési Program)



A Gazdasagi ¢s Kozlekedési Minisztérium (GKM) 2005-ben a 20072013 kozotti
idészakra az Eurdpai Unid kis- €s kozépvallalkozas-fejlesztési céljait figyelembe véve a
mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok fejlesztésére 0j politikat dolgozott ki. Az unids
fejlesztési forrasok maximaélis kihasznalasa érdekében elfogadtak az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Tervet (UMFT) és kidolgoztik az operativ programokat, elssorban a
Gazdasagfejlesztési Operativ Programot (GOP). Ezekre a fejlesztési eszkdzokre
vonatkoz6 szabalyozast a kormany 2007. februar 7-én A Kis- és koézépvallalkozasok
fejlesztésének koncepcidja cimmel fogadta el. (A Kis- és kozépvallalkozasok
fejlesztésének stratégiaja 2007-2013, p. 13)

Az Eurdpai Unié Kohézios Alapjabodl és a Strukturalis Alapjaibdl erre az idészakra
eldiranyzott 22,4 milliard eurds forras eredményes és hatékony felhasznalasanak céljait az
UMFT tartalmazza. (Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv, p. 1)

A vallalkozasok, ezen beliil kiemelten a kkv-k tamogatasa a GOP keretében valosult
meg, ami négy célt jelolt ki: a kutatas-fejlesztési és innovacios kapacitas, aktivitas, illetve
egylittmiikodés novelését, a vallalati kapacitdsok komplex fejlesztését, az iizleti kornyezet
fejlesztését és a kkv-k finanszirozasi forrasokhoz vald hozzaférésének eldsegitését.
(Gazdasagfejlesztési Operativ Program, p. 2)

A hazai kkv-k nemzetkozi kereskedelmi kapcsolatainak és exporttevékenységének
Osztonzését is szolgalo 1épéseket a 2005-ben jovahagyott kdzéptavu kiilgazdasagi stratégia
foglalja 6ssze. A Kis- és kdzépvallalkozoi kornyezet javitasara pedig a GKM ,,Uzletre
hangolva” cimmel kiilon programot dolgozott ki, amit a 2007. aprilis 25-i iilésen hagytak
jova. Az innovativ kis- és kozépvallalkozasok erdsitését tamogatd intézkedéseket a 2007.
marciusban elfogadott kozéptavl tudomany-, technologia- €és innovaciopolitikai stratégia
tartalmazza. (A Kkis- és kozépvallalkozasok fejlesztésének stratégiaja 2007-2013, p. 13)

Az elsé Orban-kormany gazdasag- és tarsadalomfejlesztési programja Széchenyi
Terv néven gyakorlatilag 2001 januarjatél 2002 majusaig muiikodott. A 2010-ben
megvalasztott kormany 2011. januar 14-én csaknem masfél éves elemzd6i munka utan
elinditottak az Uj Széchenyi Tervet (USZT), melynek kozéppontjdban a foglalkoztatés
dinamikus bdvitése, a pénziigyi stabilitds fenntartasa, a gazdasagi novekedés feltételeinek

megteremtése, valamint hazank versenyképességének javitasa 4ll.



A tizéves gazdasagstratégia Magyarorszag hosszu tavu fejlddéséhez a kovetkezd
kitorési pontokat jeloli ki: az egészségipart, a zoldgazdasag-fejlesztést, az otthonteremtést,
a  vallalkozésfejlesztést, a  tudomdny-innovaciot, a  foglalkoztatast ¢és a
kozlekedésfejlesztést, tovabba a hozzajuk kapcsoldédd programokat. (Uj Széchenyi Terv,
pp. 26-27)

Az USZT Vallalkozasfejlesztési Programja tamogatja a jovében beruhazni kivand
hazai vallalkozéasokat, el0segiti az egyiittmikodések 1étrejottét, elérhetdveé teszi az unids €s
a hazai fejlesztési forrasokat egy széles vallalkozoi kor szamdra, csokkenti a biirokraciat,
visszaallitja a vallalkozoi becsiiletet, segiti a magyar fiatalok vallalkozdva valasat, tovabba
megkonnyiti a magyarorszagi székhelyli, a Karpat-medencei és az eurdpai gazdasagi
halozatok kialakitasat. (Uj Széchenyi Terv, p. 188)

Az USZT keretében jott létre a Széchenyi Kartya program, amely a legtobb kis- és
kozépvallalkozas szamara elérhetd, allamilag tamogatott hitelkonstrukcio. A programban
a folyoszamlahitel mellett lehet6ség van forgoeszkoz-finanszirozasra, beruhazasi eszk6zok
vasarlasara, onerd hitel felvételére, valamint bevezették az Agrar Széchenyi Kartyat is.

(Széchenyi Termékek)



3. A vallalkozoi inkubatorhazak bemutatasa

3.1. Az inkubatorhaz fogalma és jellemzoi

A Kkis- és kozépvallalkozasok versenyképességének javitisa minden orszag
politikajaban kozponti szerepet tolt be. A kkv-k tdmogatasanak egyik eszkéze az tzleti
inkubaciod, ami szamos vallalkozasfejlesztési eszkozt foglal magaba.

Bajmodcy Zoltan megfogalmazasaban ,,az inkubacid folyamata induld, és elsésorban
nagy novekedési potencidllal rendelkezd, technologiaorientalt vallalkozasok atmeneti
tamogatasat jelenti.” Az inkubatorok ezeknek a vallalkozasoknak biztositanak
szolgéaltatdsokat, amelyek koziil a leggyakoribb ¢€s legfontosabb eleme maga az inkubacios
(miikodési) tér. (Bajmocy 2007, p. 81.)

Carayannis és Zedtwitz megkozelitésében a kiindulé pontot az inkubatorhaz altal
nyujtott szolgaltatasok jelentik: ,,indulé vallalkozésokat segitenek, miikodési teret
biztositanak, Tlzletfejlesztési ¢és esetenként pénziigyi szolgaltatdsokat nyujtanak,
lehetéséget nyujtanak a vallalkozasok halozati  kapcsolatainak —kiszélesedésére.”
(Caryannis, Zedtwitz, 2005, p. 96.)

A fiatal vallalkozasok gyakran buknak el induld szakaszukban, azonban ha sikertil
legy6zni a kezdetekben felmeriilé nehézségeket, akkor tobbnyire novekedésre is képesek,
amivel nagymértékben hozzdjarulnak a munkahelyteremtéshez €s a térség innovacios
potencialjanak javitasdhoz. Az inkubacid alapvetd célja tehat a tdamogatott vallalkozasok
bukasi aranyanak csokkentése, ndvekedésiik gyorsitidsa és innovacids teljesitményiik
javitasa.

Az iizleti inkubatorok induld vallalkozasoknak nyajtanak komplex szolgaltatdsokat
életpalyajuk kezdeti szakaszaban 4tmeneti jelleggel.

Létrehozasuk céljat tekintve harom nagy csoport kiilonbdztethetd meg:

e helyi gazdasag fejlesztése: munkahelyteremtés, helyi GDP ndvelése,
innovacidpolitikai célok, vallalkozasok helyi intézményi kdrnyezetének
javitasa;

e tarsadalmi célok: vallalkozd készség javitasa, hatrdnyos helyzetli csoportok
tdmogatasa, jovedelemegyenldtlenségek csokkentése;

o vallalati érdekek: tékemegtériilés, profitszerzés, kiegészitdé piacok bdvitése,

technologiak figyelése, alkalmazottak motivalasa. (Bajmocy, 2007, pp. 82-83.)



3.2. Az inkubatorhazak torténete

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1959-ben alapitottdk az els inkubatornak
tekinthetd intézményt, a Batavia Ipari Centrumot. Az inkubatorhdzak azonban csak az
1970-es és az 1980-as években terjedtek el.

Az 1985-ben alapitott amerikai inkubdtorokat tomorité szakmai szervezet, a
Nemzeti Uzleti Inkubaciés Szervezet (National Business Incubation Association, NBIA)
képzést €s eszkozoket nyujt az induld vallalkozasok szamaéra, tovabba tajékoztatast
biztosit az inkubatorvezetésrdl és a fejlesztési lehetdségekrdl. (The History of Business
Incubation)

Eurdpéban az inkubacié az 1970-es években kezdett el terjedni munkahelyteremtés
céljabol, mivel a vilag fejlett orszdgaiban a nagyipar valsaga volt megfigyelhetd, mely
nagymértékii munkanélkiiliséget okozott. Az ebben az iddszakban létrejott tigynevezett
,tradiciondlis” inkubatorhdzak még nem egy adott ipardgra vagy technoldgiara
fokuszaltak.

Az 1980-as évek végétdl viszont mar ,,specializalt” inkubatorok alakultak ki,
melyek egy konkrét iparagra vagy a technologiaorientalt kisvallalkozasokra koncentraltak.
Az egyetemek és kutatointézetek szerepe nétt az inkubatorhdzak tevékenységében, igy
ezek a létesitmények gyakran az egyetemekhez kot6d6 tudoméanyos parkokhoz
kapcsolodva alakultak ki (pl. Fénix Inkubétorhdz). Megjelentek tovabba az ugynevezett
fal nélkiili inkubatorok (pl. Online Inkubator) is, amelyek szolgaltatasaikat az interneten
keresztiil nyujtjak.

Az 1990-es évek kozepétdl terjedtek el a vallalati inkubatorok, melyek az
informécios és az internetes technologidk teriiletén miikodé vallalkozéasokat segitették,
ezeket szokas ,,1j gazdasagi” inkubatoroknak is nevezni. (Bajmocy, 2007, pp. 83-84.)

Napjainkban mind a harom tipus fellelhetd, a tradicionalis inkubatorok azonban
egyre inkabb hattérbe szorulnak. Az inkubatorok szdma rohamosan ndvekedett, hiszen
2006 oktoberében mar tobb mint 1400 inkubatorhaz volt Eszak-Amerikaban, mig ez a
szam csupan 12 volt 1980-ban. Az NBIA becslései szerint koriilbeliil 7000 {iizleti

inkubator talalhato vilagszerte. (Business Incubation)
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3.3. Az inkubatorhazak szolgaltatasai

Az inkubatorokra szamos definiciot hasznalnak, ezek koziil az EU-ban kialakult
konszenzusos fogalom harom f6 szolgéltatast kiilonboztet meg: ,,az lizleti inkubator egy
olyan szervezet, amely rendszerbe foglalja és élénkiti a sikeres vallalkozasok létesitésének
folyamatat, szamukra atfogd és integralt szolgaltatdsok korét nyujtva, amelyek koziil a
legfontosabbak:

e az inkubacios tér,
e akedvezményes iizleti szolgaltatasok,
e aklaszteresedés és a halozatosodas lehetdsége” (Benchmarking... 2002, p. 9.).

A hazai szakirodalom szerint az {izleti inkubacié szempontjabol a szolgaltatasok
harom részre kiilonithetéek el:

e adminisztrativ: az ingatlanhoz k&todo és alapvetd szolgaltatasok;

o miukodési: pl. titkari, forditdi tevékenység, irodai szolgaltatasok;

e stratégiai: pl. lizleti szervezés, marketing-tanacsadas. (Bajmocy, 2007, pp. 86-
87.)

Ezzel szemben Carayannis és Zedtwitz a korabban mar emlitett megkozelitésiikben

Ot szolgaltatas tipust kiilonitenek el:
¢ indulo vallalkozésok segitése;
o miukddési tér;
o lizletfejlesztési szolgaltatasok;
e pénziigyi szolgaltatasok;
e vallalkozasok halézati kapcsolatainak kiszélesitése. (Carayannis, Zedtwitz,
2005, p. 96.)

3.4. Az inkubatorhazak jelentosége az Europai Unioban

Az Eurdpai Uni6 kiemelten foglalkozik a kis- és kozépvallalkozasok helyzetével,
melynek soran hangsulyozzak a kkv-k kozponti szerepét a gazdasagi novekedésben,
valamint a versenyképességben. Az inkubatorhdzak mikddtetésének a koncepcidja
meghdditotta az EU tagorszagait is, és a kisvallalkozasok tamogatasanak egyik fontos
eszk6zévé valt. Nyugat-Europaban mar 30 éve miikodnek ezek az intézmények. (Brunda,
2005)
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A nemzetkozi szervezetek torekvése, hogy a tagjaik szamara a legjobban bevalt
gyakorlatot kozvetitsék. Az Eurdpai Uzleti és Innovacios Kozpontok Halozata (European
Business & Innovation Centre Network, EBN) olyan szervezeteket foglal magaba,
amelyek az innovativ kis- és kozépvallalkozasok inditasat ¢és fejlodését segitik eld az
inkubacios folyamat soran. (What is a Business Innovation Centre?) Az EBN hal6zatahoz
tobb mint 200 Uzleti és Innovacios Kézpont (BIC), valamint olyan ehhez hasonld
szervezetek tartoznak, mint az inkubatorhazak, az innovacios és a vallalkozo6i kozpontok.
(EBN Mission statement)

Az EU legtobb tagorszagaban igen jelentds az inkubatorok tamogatasa, kiilondsen
Finnorszagban, az Egyesiilt Kirdlysagban, Irorszagban, Franciaorszagban ¢és
Németorszagban. Jellemz6, hogy az inkubatorok alapitasi koltségeinek finanszirozasa
nagy részben allami forrasokbol torténik. (Nemzeti Technoldgiai Inkubator és Magvetd

Tokeprogram, 2005, p. 6.)
3.5. A magyarorszagi inkubatorhazak bemutatasa

Magyarorszagon a kis- és kozépvallalkozasok az 1980-as években jellemzd vallalati
gazdasagi munkakozosségekbdl és gazdasdgi munkakozosségekbdl alakultak ki. Ekkor
azonban még hidnyoztak a novekedéshez sziikséges feltételek, mint az elegendd tdke, a
piaci kapcsolatok és a rugalmas szabalyozas. A hazai piacgazdasag kialakulasaval nagy
szamban jottek létre kisvallalkozasok, s ezzel egyiitt megszilardult az ket tamogatd
pénziigyi és intézményi hattér. (Elétérben a kkv-k tdmogatasa. Kiilon chartat fogadott el az
Eurodpai Tanacs)

Az 1980-as években a cégek tamogatasanak céljabol tobb intézmény alakult, melyek
kedvezményes kolcsonok, kockazati tOkebefektetések ¢és vallalkozasi tandcsadas
formajaban biztositottak segitséget. Ilyen volt az 1990 elején alapitott SEED
Kisvallalkozas-fejlesztési Alapitvany. A szervezet a magyarorszagi vallalkozo1 ismeretek,
kultara és kornyezet fejlesztése érdekében kezdett el mikodni. (Mérfoldkovek) 1990-ben
jott létre a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany is, mely a hazai kkv-k fejlodését
elosegité szolgaltatasokat biztosit. (A Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
misszioja) A szintén 1990-ben alakult Orszagos Kisvallalkozas-fejlesztési Iroda a
vallalkozasok feltételrendszerének kutatdsaval, tovabba az eredmények publikalasaval

foglalkozik.

12



Az 1990-es évek elejétdl alakuld intézményrendszerben meghataroz6 elemként volt
jelen a vallalkozdi inkubator. Ezek az intézmények altalaban a telepiilési nkormanyzatok
¢s a helyi vallalkozasfejlesztési alapitvanyok segitségével jottek 1étre. 1991-ben
alapitottak meg a Vallalkoz6i Inkubatorok Szovetségét (VISZ).

Az inkubdtorhazak létrehozasat az 1990-es évek masodik felétdl kezdve tobb
Eurépai Unids program is tdmogatta. A PHARE program keretében hoztak 1étre a
budapesti Innostart Nemzeti Uzleti és Innovaciés Kozpontot és a gyéri INNONET
Kozpontot is. A kiilfoldi tdmogatas tobb esetben nyugat-eurdpai dnkormanyzati vagy
regionalis intézményi szereplok személyében jelent meg szakmai és alkalmanként anyagi
Segitséget nyujtva. A flamand kormany a Nyiregyhazan ¢és Kaposvaron talalhato

inkubatorhdzakat tamogatta. (Vallalkozoi Inkubatorok Szdovetségének stratégidja)

3.5.1. A Villalkozdéi Inkubatorok Szovetségének bemutatasa

A Vallalkozoi Inkubatorok Szovetségét (VISZ) egy amerikai tanulmanyuaton
tartozkodd magyar kiildottség alapitotta meg Pittsburgh-ben 1991-ben. Az alapitas oka
egy kelet-magyarorszagi vallalkoz6i inkubatorok létrehozasara kiirt tamogatas
megpalyazasa volt, mely lehetdséget jelentett a munkanélkiiliség csokkentésére.

A VISZ célja a helyi mikro- és kisvallalkozdsok gazdasagi fejlédésének és a
vallalkozoi inkubatorok elterjedésének eldsegitése, azok érdekeinek képviselete, tovabba a
létrehozand6 inkubatorok menedzsmentjének szakmai timogatasa.

A VISZ a hasznos informacidk elérése, az EU-s és egyéb palyazati lehetdségek
elnyerése, valamint a kozvetlen, cégek kozotti egyiittmiikodések kialakitasa végett
kapcsolatban 4all tobb nemzetkdzi szervezettel:

e az Eurdpai Uzleti és Innovacios Kozponti Halozattal (EBN),

e a Tudomanyos Park és Innovacios Kozpont Szakértéi Csoporttal (Science Park
and Innovation Center Expert Group, SPICE),

e az Innovacios Kozpontok Kozép- és Kelet-Europaban (Innovation Centers in
Central and Eastern Europe, ICECE) elnevezésii szervezettel és

e aNemzeti Uzleti Inkubaciés Szervezettel (NBIA).

A VISZ tovabba tarsult tagszervezete a Magyar Innovacids Szovetségnek, valamint
Jo szakmai kapcsolatot apol az Ipari Parkok Egyesiiletével és a Magyar Tudomanyos és

Technologiai Parkok Egyesiiletével is.
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A Sziovetség a helyi inkubatorhazak eredményességéhez a tagok tapasztalataival,
valamint a hazai és nemzetkozi kapcsolataival jarul hozza. (Vallalkozéi Inkubatorok

Szovetségének stratégija)

1. abra: A Vallalkozoi Inkubatorok Szovetségének tagjai
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Forras: Vallalkozoi Inkubatorok Szovetsége

A szovetség adatbazisa szerint 57 inkubatorhaz és vallalkozasokat segité intézmény

talalhato Magyarorszagon, melyek listajat a 12.1-es melléklet tartalmazza.
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4, A klaszterek bemutatasa

Alfred Marshall azonositotta azokat a tényezOket, amelyek hatassal vannak az ipari
tevékenység teriileti elhelyezkedésére. A vallalkozasok egymas kozelségét keresik a
képzett munkaerd elérése, a beszallitdi kapcsolatok megszerzése €s a gyors tuddsaramlas
kialakitasa végett.

Michael Porter nevéhez fiiz6dik a klaszterkoncepcié létrehozasa, valamint annak
kezdeti formalasa. (Szanyi, 2008, p. 13.) Porter definicidja szerint a klaszter ,.kdlcs6ndsen
egyiittmikodd cégek, szakosodott beszallitok, szolgaltatok, kapcsolodo iparagak cégeinek
¢s veliik kapcsolatban allo intézmények (egyetemek, allami szervezetek, ligyndkségek,
szakmai egyesliletek, kereskedelmi szdvetségek) foldrajzi koncentracioja, melyeket egy
adott témdaban/teriileten hasonlosdgaik ¢és egymast kiegészitd jellemzoik kapcsolnak
0ssze.” (Porter, 1998, p. 78.)

A klaszterek szdmos meghatarozasa létezik, mivel a gyakorlatban is eltéré formai
lelhetéek fel. A kiilonbozd klaszterek kozos metszeteként adhato meg: a hélozati
kapcsolatok kiépitése, az er6forrasok ¢€és kompetencidk megosztasa, kapcsolatok
kialakitasa a helyi intézményekkel és a foldrajzi koncentraci6. (Lengyel, 2004, pp 179-
181.)

Az 1990-es években megjelentek a modern informacidos ¢és kommunikacids
technologidk, s igy a tdvolsdg gazdasagi életben betoltott szerepe atalakult. A foldrajzi
kozelség szerepe csokkent az informdacio €s tudas gyors aramlasanak koszonhetden, igy az
egymastol tavoli tizleti partnerek is sikeresen egyiitt tudnak mitkodni. Emellett megjelent a
,Kapcsolati kozelség”, ami az internetes halokon alapulo egyiittmiikodésekre jellemzd. A
foldrajzi és kapcsolati kdzelség eldnyeire épiilve a kevésbé fejlett régiok nagyvéarosaiban
is 1étrejohetnek innovativ klaszterek, pl. a szoftveriparban. (Vas, 2009, p. 127.)

Az Europai Bizottsdg a klaszter politikdk fejlesztése, valamint a nemzeti €s
regiondlis klaszteresedés terén eddig elért eredmények hatékonysdganak novelése
érdekében szadmos projektet és kezdeményezést inditott. 2009-ben indult a ,,Cluster-
Excellence.eu” - Eurdpai Klaszter Kivalosag Kezdeményezés az eurdpai klaszterek
menedzsment teljesitményének fejlesztése érdekében. (European Cluster Excellence

Initiative)
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A 2007-ben létrehozott Eurdpai Klaszter Obszervatorium (European Cluster
Observatory) a klaszterek feltérképezésével foglalkozik oly modon, hogy informaciot és
elemzéseket nyujt az eurdpai klaszterekrdl és klaszterpolitikarol. (What is the European
Cluster Observatory?)

Az EU jovobeli klaszterpolitikdjanak alakitasaban a Magyar Klaszterek Szovetsége
(MKSZ) a Munkaadok és Gydariparosok Orszdgos Szovetségének (MGYOSZ) tarsult
szakmai partnereként vesz részt. A 2008-ban alakult MKSZ vallalkoz6i klaszterek,
halozatok, egyiittmiikodések érdekeit képviseli és védi, érdekegyeztetést, valamint
érdekkozvetitést folytat. A szovetség tdmogatja a kis- és kozépvallalkozasok klaszterekhez
torténd csatlakozasat, versenyképességiik €s innovacios aktivitasuk novelését is. (Magyar
Klaszterek Szovetsége)

A Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont (MAG) a véllalkozok tdmogatasat eldsegitd
Gazdasagfejlesztési Operativ Program (GOP) koézremiikodo szervezete. A MAG Zrt. a
Nemzeti Fejlesztési Ugynokség, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és a Magyar
Fejlesztési Bank vezetésével 2011. aprilis 1-jén integralta korabbi leanyvallalatat, a Polus
Programirodat, ami a tovabbiakban Klaszterfejlesztési Irodaként miikodik. Az iroda
tamogatja az egyittmikodésre nyitott vallalkozasokat és egyéb szervezeteket.
(Klaszterfejlesztési Iroda)

Az Uj Széchenyi Terv keretében megfogalmazott - korabban mar emlitett - kitorési
pontok koziil a kovetkezékben kap nagy hangsulyt a haldzat- és a klaszterfejlesztés
jelentdsége: az Egészségipari Programban, a Zoldgazdasag-fejlesztési Programban, a
Vallalkozasfejlesztési Programban és a Tudomény-Innovacié Programban. (USZT
klaszterfejlesztés)

Az Akkreditalt Innovacios Klaszter cimpalyazat az USZT céljainak megfelelden
akkreditalja a mar miikodd hazai klaszterek koziil az innovativ KKV- és exportorientalt,
jelentds foglalkoztatasi hatasu klasztereket. (Klaszter Akkreditacio)

A klaszterek a négylépcsOs klaszterfejlesztési modell szerint fejlettségi szintjiikknek
megfeleléen juthatnak tdmogatidshoz. Ez alapjan megkiilonboztetiink indulo, fejlédo,
akkreditalt és kivalo innovacios klasztert. (Klaszterfejlesztés az Uj Széchenyi Terv

keretében)
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4.1. Klaszterek létrehozasanak folyamata

A fejlett orszagokban a klaszterek spontan médon is kialakulhatnak. El6fordulhat,
hogy a klaszter miikodése soran a vallalkozdsok kozott nem jon 1étre {izleti kapcsolat,
csupan a pozitiv externalidkat és a szinergiat hasznositjak (pl.: a kaliforniai Szilicium-
volgyben nincs kinevezett klaszterbizottsag).

A fejlodé orszagokban ezzel szemben kormdényzati dontések segitik elé a
klaszterszervezédések  kialakulasat, amelyek  versenyelényokhoz — juttatjdk a
vallalkozasokat. (Lengyel, 2010, p. 280.)

Egy klaszter 1étrehozasanak elsé 1épéseként érdemes egy felmérést késziteni a tagok
igényeirdl ¢és helyzetérdl. Ennek segitségével kialakithatd a tevékenységi kor, a
szolgéaltatdsok, valamint a beruhazas igényei. A késdbbiekben eldkészitik és formaba ontik
az alapitast egy un. klaszter alapitasi szdndéknyilatkozat aldirdsaval, melyben a tagok
kifejezik szdndékukat a klaszter 1étrehozasa irant.

Ez alapjan torténik az Alapitd okirat és a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
elkészitése, melyet, ha a tagok alairnak, létrejon a klaszter. A klaszter onmagédban nem
jogi személyiség, képviseletét a tagok altal kivalasztott szervezet latja el, amely akar
barmilyen formaban miikodo gazdasagi tarsasag vagy nonprofit szervezet is lehet.

Uj tagok felvételére altalaban a klaszter tagjai tesznek javaslatot, és kozgyiilés soran
kertil tagfelvételilk megszavazasra, vagy elutasitdsra. A klaszter munkdjat segithetik un.
tamogatd tagok is, akik szakmai segitséggel vagy egylittmiikodéssel segitik a klaszter

munkajat. (Klaszter alapitas)
4.2. Az informatikai klaszterek meghatarozasa

Az informacids technologia (IT) jelentds szerepet tolt be a tudasalapt gazdasaghan,
hiszen hozzajarul az informacios tarsadalom gyors fejlédéséhez, tovabba nélkiilozhetetlen
az iizleti és nem iizleti tevékenységek sikeres folytatdsdhoz barmely szektoron beliil. (Vas,
2009, p. 128.) A technolodgia nagymértékii elérehaladasa hozzdjarul a tertileti koncentracio

szerepének csokkenéséhez, tovabba a klaszterek minél hatékonyabb kialakuldsdhoz.
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A kaliforniai Szilicium-volgy egy remek példdja az informatikai cégek hatékonyan
infokommunikacids technologiai és mas csucstechnoldgiai cégek, valamint sok globalis
szerepet betolté high-tech cég telepit ide kirendeltséget, hogy bekapcsolédhasson az
iparag miszaki fejlodésének f6 aramlataba. Sikerességét nagymértékben koszonheti a
kutatas-fejlesztésnek és az innovacionak. Tobb felsdoktatasi intézmény is talalhaté a
térségben, koztiik a Stanford Egyetem. (Lengyel, 2010, pp. 79-80.)

Az Akkreditacios Testiilet hazankban 2012. aprilis 30-ig 25 Klaszternek itélte oda az
Akkreditacids cimet. Az informatika teriiletén hat szervezet nyerte el ez idedig a cimet: a
Mobilitas és Multimédia Klaszter, a Pannon K+F+I+O Klaszter, a Szoftveripari
Innovaciés Polus Klaszter, az Els6 Magyar e-Kozigazgatasi Informatikai Innovécios
Klaszter, a Szilicium Mezé Regiondlis Informatikai Klaszter és az Eszak-magyarorszagi
Informatikai Klaszter. (Akkreditalt Innovacios Klaszterek)

A 2007-ben létrejott Mobilitas és Multimédia Klaszter (MMKIaszter) 6sszefogja a
magyarorszagi mobil- és multimédids technologidk szerepldit és a hazai kutatas-fejlesztési
kapacitasait. A kozép-magyarorszagi klaszter célja a mobiltechnolégias és Ujmédia-
innovaciénak az Osztonzése. Az MMKIlaszter innovacio-menedzsmenttel, tizleti
tervezéssel és forrasszervezéssel segiti a klasztertagok vilagszinvonalu fejlesztéseinek
hazai és nemzetkdzi piacra 1épését és hasznosulasat.

Tagjai kozott szerepelnek telekommunikacidés és informatikai nagyvallalatok,
infokommunikacidos innovaciora fokuszalé kis- ¢és kozépvallalkozasok, valamint
kutatokozpontokat fenntartd egyetemi partnerek. Fokuszteriiletei a kovetkezok:
mobiltechnoldgiara épiild alkalmazasok, multimédias tartalomszolgaltatas, intelligens és
biztonsagos  kozlekedéssel  kapcsolatos  alkalmazasok,  életvitelt  tamogatd
infokommunikacidos megoldasok, ,,zold IT” megoldasok. (Mobilitds és Multimédia
Klaszter)

A 2007 ota mikodd Eszak-magyarorszagi Informatikai Klaszter a régié
tudasbazisara épitve a gazdasagi informatika, a konvergens technologia, az internet
informatika ¢és az ipari informatika teriiletén a tagvallalatok kutatds-fejlesztési
kapacitasainak 6sszefogdsaval, a meglévo szinergiak feltarasaval a nemzetk6zi piacokon is
piacképes termékek és szolgaltatasok kialakitasara alkalmas K+F eredmények létrehozasat

kivanja elérni. (A klaszterrol)
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A Rendszertudomanyi Innovacids Klaszter, kordbbi nevén Pannon K+F+1+O
Klaszter menedzserszervezete a Pannon-polus Innovacio-menedzsment és Inkubator
Szolgaltato nonprofit Kft., mely 2006-ban jott létre. A Pannon Egyetem Miiszaki
Informatikai Kara kezdeményezte ¢és dolgozta ki az Infopolisz elnevezésii projektet, mely
a kovetkez6 szakteriileteket fejlesztését célozza meg: informatikai biztonsag, egészségiigyi
informatika, Info-Bio-Nano technologiak, logisztikai rendszerek informacios technologiai.
A Kft. a projekt innovacio-menedzsment szervezeteként hozzajarul a kutatisra
specializalodott vagy adott 4gazatban tevékenykedod innovativ vallalkozasok fejlodéséhez,
K+F+I egyiittmiikodések és klaszterek mélyiiléséhez; valamint a Pannon Egyetem kiils6
kapcsolatainak és K+F kapacitdsdnak fejlédéséhez. (Rendszertudomanyi Innovécios
Klaszter, a kezdet...)

A debreceni székhelyli Szilicium Mezd 2008-ban alakult, amelynek f6 célkitiizése a
régid, és azon beliil kiemelten a Debreceni Egyetem anyagi és szellemi eréforrasait
kihasznalva egy olyan informatikai komplexum Iétrehozasa, ahol az Otletek
megjelenésétdl kezdve, a kutatas-fejlesztésen és a termelésen keresztiil, az értékesités
tamogatasaig a teljes innovacids lanc megvaldsulhat. A klaszter fokuszteriiletei a
kovetkezOk: computer grafika, adatbiztonsag, e-kozigazgatds, e-egészségligy, mobil
fejlesztések, nyilt forraskodi virtualizalt szoftverfejlesztés, lizleti alkalmazasok.

A Szoftveripari Innovacios Polus Klaszter vezetd szoftveripari kutatokozpontok,
vallalatok és technologiai transzfer szervezetek Osszefogasdnak eredményeként jott 1étre
2007-ben. A Klaszter a szoftvermindségre, a beagyazott és mobil rendszerek
alkalmazasaira, a nyelv és a beszédtechnologiai alkalmazasokra, az egészségiigyi
alkalmazésokra és az iparag specifikus ligyviteli megoldasokra dsszpontosit.

A Kozép-Dunantuli Els6 Magyar e-Kozigazgatasi, Informatikai és Innovacids
Klaszter 2007-ben alakult, s feladatanak tekinti az egyiittmiikodé tarsasagok szinergikus
hatasainak tovabbi erdsitését a kiilonb6zé szektort képviseld tagok kozott. A klaszter 6
teriiletei az  egészségiigyi informatika, a  kozigazgatdsi  informatika, a
kornyezetinformatika, a mobil informatika és a térinformatika. (Osszealltak az

infokommunikécids klaszterek)

19



5. Az inkubatorhazak és a klaszterek kapcsolata

A vallalkozésfejlesztésben és a gazdasagfejlesztésben az inkubdtorhdzak és a
klaszterek is fontos szerepet toltenek be.

Porter szerint a vallalatok versenyelonyeit a makrogazdasagi kornyezet és a
mikrogazdasagi alapok befolyasoljak. A mikrogazdasagi alapok a vallalati miikodést és

stratégiat, valamint a helyi iizleti kornyezet mindségét jelentik. (Lengyel, 2010, p. 139.)

2. abra: Az iizleti inkubacio és a klaszterek fejlesztésének szerepe
a gazdasag-, és vallalkozasfejlesztésben

Makrogazdasagi (politikai, jogi, intézményi, stb.) feltételek

Regionalis

@

A vallalati mikodés és A helyi tizleti
stratégia <«—>» kornyezet mindsége
kifinomultsaga

Uzleti
inkubacio

Villalkozésfejlesztés Gazdasagfejlesztés

Klaszterek fejlesztése

Forras: Lengyel (2010) és Bajmoécy (2011) munkaja alapjan sajat szerkesztés
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Mig a ,vallalati miikddés és stratégia kifinomultsaga™ a vallalati miikodés belsd
jellemzdit jelenti, addig ,,a helyi iizleti kornyezet mindsége” azokat a kiils6 helyi
tényezOket, amelyek a vallalat mikodésére jelentdés befolyassal birnak. A
vallalkozasfejlesztés a bels6 miikodési jellemzok, a gazdasagfejlesztés pedig a helyi tizleti
kornyezet mindségének javitasaval foglalkozik. Bajmocy szerint az iizleti inkubacio ennek
a két tertiletnek a metszetében helyezkedik el, és mindkét elemre hatassal van. (Bajmocy,
2011, pp. 28-88.)

A kozgazdasagi logika, valamint a gyakorlati tapasztalatok alapjan a mikrogazdasagi
alapok két részéhez elkiiloniilo fejlesztési stratégidk javasoltak: a vallalkozas- és a
gazdasagfejlesztés szétvalasa. ,,A kettd kozott 1évé nagy atfedés a klaszterek
fejlesztésében csucsosodik ki.” (Lengyel, 2010, p. 140.)

A 2011 jaliuséban a ,,Klaszterek az tizleti infrastruktirdkban — ipari parkok ¢és iizleti
inkubatorok™ cimmel megszervezett konferencia a klaszter tipusu vallalkozoi szovetségek
fontossagara és potencialis hasznara igyekezett felhivni az érdeklodok figyelmét,
hangstlyozva, hogy ezen szervezddések létrehozasahoz igencsak kedvezd terepet
jelentenek az {zleti inkubatorhazak, illetve ipari parkok, hiszen ezekben az
intézményekben megtalalhatdé a sziikséges iizleti infrastruktara. (Klaszterek az
inkubatorban)

Az inkubatorhdzak miikodhetnek 4ltalanos jelleggel is, azaz anélkiil, hogy a
betelepiilt vallalkozasok ugyanahhoz a szektorhoz tartoznanak. Ezekben az
intézményekben legtobbszor a bent 1év0 cégek heterogenitasa a jellemzd. Ilyenre példa a
Nagykanizsai Inkubatorhaz €s Innovacids Kozpont, mig a Debreceni Egyetem Kreativ
Ipardgak Innovécios Kozpontja kifejezetten a kreativ és informatikai ipardgak
(audiovizudlis média, animécidos ¢s informatikai véllalkozdsok) szamdra biztosit
inkubaciods szolgaltatast. (Debreceni Egyetem Kreativ Iparagak Innovéacios Kozpontja)

A Kklaszterek azonban valamilyen meghatarozott profillal miikddnek, ami barmilyen
tevékenységet jelenthet a kézmiipartol egészen a repiilogépgyartasig. A klaszterek nem
feltétleniil a klasszikus csucstechnologiai agazatokra szakosodnak. Ennek ellenére
lényeges elemiik a tudasgeneralas és tudasatadas, igy tevékenységiikben részt vehetnek
oktatasi intézmények és kutatohelyek is. (A beszallitéi programoktol..., p. 94.)

Kiilonosen a kkv-k szamara jelenthet elonyt, ha részt vesznek egy ilyen
kooperacioban, mivel ennek segitségével bekapcsolodhatnak a globalis piacra, amire

egyediil nem biztos, hogy képesek lennének. (Dobronyi et al, 2011, p. 18.)

21



A kezd6 kis- és kozépvallalkozasok szamara az inkubatorhazakban lehetdség nyilik
kapcsolatépitésre, a cégek ¢és intézmények kozotti egylittmikodés kereteinek
megteremtéséhez azonban a klaszterbe vald tomoriilés biztositja a legjobb megoldast.
Azonban ezeknek az elényeivel nem biztos, hogy tisztaban is vannak.

Cserti Csillanak, a Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont vezetdjének
tapasztalatai azt mutatjak, hogy nem konnyili az inkubatorhazak célcsoportjanak, a
kkv-knak a bizalmat elnyerni. Sokszor hiaba tesznek 1épéseket az allam, az
onkormanyzatok ¢és a gazdasagfejlesztésben dolgozok is az inkubatorhazakon keresztiil
ezen réteg mikodési stabilitdsdnak megteremtése érdekében. Az lizleti inkubacié az
infrastruktiran kiviil szellemi tokét és szakmai tdmogatast is biztosit az indul6d fazisban
1év6 kkv-knak.

Az inkubatorhaz vezetdje Ggy véli, hogy munkdjuk egyik legfontosabb eleme az,
hogy megtalaljadk a kozds hangot a vallalkozdsokkal. Az intézmény eredményessége
nagyban mulik a személyes kapcsolatokon is. Sziikséges az is, hogy a cégek vezetdi tizleti
elképzeléseiket rd merjék bizni egy kiviilallora. ,,Fontos az, hogy megldssak ugyanezek a
felelos dontéshozok azt, hogy az ¢ sikereik a mi eredményességiinket is jelentik, igy az
érdekeink egy iranyba mutatnak. Az altalanos bizalmatlansag és az egyiittmikodési
hajlandosag alacsony szintje nem igazan segiti eld az ilyen jellegli gondolkoddsmod
kialakuldsat, ez pedig gatat jelent mindenki szamara a tovabblépésben.” (Inkubatorok a

vallalkozasokért)
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6. A Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont

bemutatasa

6.1. Nagykanizsa gazdasaganak helyzete

Nagykanizsa Megyei Jogli Véaros a Nyugat-dunantuli régioban, azon beliil is Zala
megyében 14.840 hektarnyi teriileten helyezkedik el. A telepiilésen 2011. januar 1-jei
adatok szerint 49.850 lakos él. (A Magyar Koztarsasag Helységnévtara, Kozponti
Statisztikai Hivatal, 2011)

A véros foldrajzi és infrastrukturalis adottsagai kiemelkedd lehetdséget biztositanak
a Dbeteleplilni szandékozd  vallalkozdsok  szamdra. Nagykanizsa  Délnyugat-
Magyarorszagon az eurdpai V. szdmu kozlekedési folyosé mentén, tobb fontos kozuti és
nemzetk6zi vasuti vonal metszéspontjaban fekszik. A telepiilés természetes Osszekotd a
Balkan és az észak-olasz térségek felé, 50-70 km-es korzeten beliil elérheté Horvatorszag,
Szlovénia, Ausztria, valamint 200 km-en beliil 5 orszag fovarosa (Budapest, Bécs,
Pozsony, Zagrab, Ljubljana).

Nagykanizsan tobb fontos kdzutvonal is athalad (a 7-es, 74-es, 61-es szamu fout). A
telepiilés az M7-es autdpalyan keresztiil kozelitheté meg, s a tervek szerint az M9-es
autopalya is érinteni fogja a varost. Nagykanizsa része a nemzetkozi villamositott
vasuthalozatnak is. A varostol 34 km-re talalhato a sarmelléki nemzetkdzi kereskedelmi
reptlétér, a Héviz-Balaton Airport, amely nemzetkdzi vonatkozasu személy- és
teherszallitasra is alkalmas.

Nagykanizsan a munkanélkiiliségi rata az orszagos atlaghoz (a KSH adatai szerint
2011 utolso negyedévében 10,7%) kozelit. A foglalkoztatottsagban felmeriild probléma,
hogy sokan nem a képzettségiiknek megfelel6 munkakorokben dolgoznak. (A varos
gazdasaga)

A helyi ipartizési adé 2%, azonban 2,5 millid forint bevétel alatt nem fizetendd. Az
épitményado mértéke pedig 500 Ft/m?. A véros kedvezd foldrajzi elhelyezkedése kivalo
lehetdséget biztosit az itt talalhatd Ipari Parknak és Logisztikai Szolgaltato Kozpontnak,
ami kifejezetten az aruszallitas terén kinal nagy lehetéséget. (Ipari Park)

Nagykanizsa Onkormanyzata jelentds ipari, logisztikai ¢és kereskedelmi
fejlesztésekre alkalmas ingatlantulajdonnal rendelkezik. Tovabba a varos vonzaskorzetébe
tartozo telepiiléseken is nagy kiterjedésu teriiletek allnak rendelkezésre tartalékteriiletként

a helyi gazdasag fejlesztését szolgald projektekre.
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Az Onkormanyzat céljanak tekinti az értékhtizo 4gazatok (elsésorban az ipar) és a
szolgaltaté szektor erdsitését, valamint az innovacids képesség novelését. Ennek
érdekében folyamatosan erésitik a kapcsolataikat az innovacios szervezetekkel és az
egyetemmel, az indul6 vallalkozasok tdmogatisara pedig inkubatorhazat hoztak létre.

(Pezsg6 helyi gazdasag)

6.2. A Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont létrehozasa

és mukodése

Nagykanizsa Megyei Jogli Varos Onkormdanyzata a helyi gazdasag élénkitését és a
kis-és kozépvallalkoz6i réteg megszilarditasat tobbek kozott egy inkubatorhaz
létrehozasaval kivanta elérni.

A Nyugat-Dunantali Operativ Program keretében keriilt kiirasra a Befektetési
kornyezet fejlesztése — ipari parkok, iparteriiletek és inkubatorhazak timogatasa (NYDOP-
2007-1.3.1) cimi palyazati felhivas, amit a varos sikerrel palyazott meg 2008 januarjaban
,Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont 1étrehozasa” cimmel.

A 2009. oktober 1-jén elkezd6dott projekt 366.394.493.- Ft vissza nem téritendd
tamogatasban részesiilt, amely 73,55%-o0s tdmogatasi intenzitast jelentett. A teljes koltség
498.127.693,- Ft volt, melyet a leend6 inkubatorhaz terveinek eldkészitésére, az épitésre, a
sziikséges eszkozok beszerzésére, valamint marketingre €és a nyilvanossag biztositasara
forditottak. A palyazathoz sziikséges kereslet-kinalat elemzést és marketingtervet a
Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusza készitette.

A beruhazasra a Nagykanizsai Ipari Parkban, a volt Gabor Aron laktanya legénységi
épiiletében keriilt sor. A létesitmény tervezése ¢€s €pitése soran cél volt az energia-
hatékony kialakitas, ami kedvezébb fenntarthatosagot eredményez, és minimalis
rezsikoltséget biztosit a betelepiild vallalkozasoknak. Az épiilet kornyezetét parkolok
kialakitasaval felyjitottak, az épiilet gyalogos megkozelithet6ségét pedig jardakkal
biztositottak.

A bérleti dij meghatarozéasa fontos szempont volt, igy komoly kutatdbmunka eldzte
meg. A varosban taladlhatd irodak bérleti dijait €s a potencidlis célcsoport véleményét is
figyelembe vették az arpozicionalas soran, végiil netté 900 Ft/m%-es 4rat hataroztak meg.

eheérvolgyi et al, , P. .) Ezt az 0sszeget 1d0k0zben t/m>+A -ra novelték.
(Fehérvolgyi et al, 2008, p. 51.) E osszeget idokozben 935 Ft/m*+AFA 1ték
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A 2010. november 25-én megnyitott Nagykanizsai Inkubatorhdz és Innovacios
Kozpont iizemeltetési feladatait a Nagykanizsa Vagyongazdalkodasi és Szolgaltatd Zrt.
latja el, igy lehetdség nyilik a szoros egylittmikodésre az Ipari Park fejlesztése érdekében,
mely irdnyitasat szintén a Zrt. végzi. A projekt eredményeként két ipari parki teriilet valt
megkozelithetévé, igy javult tovabbi hasznositasi lehetdségiik. Ezen kiviil jo kapcsolatot
alakitott ki a K&zpont a helyi és régids szervezetekkel is (Nagykanizsai Kereskedelmi és
Iparkamara, Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési
Alapitvany, Pannon Novum Nyugat-dunantili Regionalis Innovacios Ugynokség, Fiatal
Vallalkozok Orszagos Szovetsége, Vallalkozoi Inkubatorok Szovetsége).

Az inkubatorhdz alapszolgaltatasai kozé tartozik a helyiségek (targyalok, eléadok)
bérbeaddsa, valamint az irodai szolgaltatdsok (fénymadsolas, szkennelés, faxolas)
biztositasa.

Az inkubatorhaz olyan emelt szinti szolgaltatasokat is nyujt, mint a konyvelési- és
adotanacsadas, palyazati tanacsadas, jogi tanacsadas, mikrohitel tanacsadas, szellemi
tulajdonvédelmi tanacsadas, tovabba Kkutatas-fejlesztés és innovacios tevékenységek
segitése.

2012. janudr 31-ig 21 vallalkozas telepiilt be intézménybe, ami tobb mint 50 %-0s
kihasznaltsagot jelent. (Sajtokdzlemény)

A Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacios Koézpont harom kiilonb6zé nemzetkozi
projekt kidolgozasaban és lebonyolitasaban is egyiittmiikodik. (Cserti, 2012)

Szakmai kapcsolatainak bdvitése érdekében az intézmény részt vesz a BOSH
projektben, ami a Magyarorszag — Horvatorszag IPA Hataron Atnyalé Egyiittmiikodési
Program keretében valosul meg. A programot az Eurdpai Bizottsag 2008. marcius 13-an
hagyta jova, s széles korli lehetdségeket kinal a potencialis kedvezményezetteknek a
,Fenntarthatd kornyezet és turizmus” és az ,Egylittmiikodd gazdasdg és kozosségek
kozotti humaneréforras-fejlesztés” terén. Az ,,Uj tizleti lehetdségek felkutatasa a hataron
ativel6 régioban” (mozaikszoval: ,,BOSH”) elnevezésii projekt eldsegiti a kkv-k szamara a
hatar menti régidban az 10j iizleti kapcsolatok kialakuldsat. A programban kaproncai és
nagykanizsai kkv-k, tovabba a horvat-magyar hatarszakasz (Kapronca-Kords megye, Zala

megye) kis- és kozépvallalkozasai vehetnek részt.
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Az 116.542 eurds Osszkoltségvetés 85%-at az Eurdpai Unid finanszirozza. A 2011.
oktober 1. és 2012. szeptember 30. kozott zajlé projekt célja a szomszédos orszagok
kozotti gazdasagi egylittmiikodést el@segitése. A projekt keretében elséként piackutatast
végeznek azon vallalkozdsok beazonositasara, amelyek érdekeltek lehetnek a horvat
piacon. Létrehoznak egy k6zos nemzetkdzi honlapot, melyen elérhetd lesz egy horvat-
magyar online nyelvi kurzus, valamint a projekthez csatlakoz6 vallalkozok bemutatkozo
filmjei. Tovabba megvalositisra keriil egy webaruhaz, ami a vallalkozok
termékeit/szolgaltatasait tartalmazza. A horvat és a magyar vallalkozasok szamara tizleti
talalkozok szervezésére is sor keriil. A nemzetkozi tapasztalatcserét a gazdasagfejlesztd
szervezetek, valamint a projektpartnerek részvételével megszervezett workshopok teszik
majd lehet6évé. (BOSH projekt)

Az 13CT (Informatika, Inkubécio, Innovacid) ,,Hatdron atnyuld klaszterképzés”
cimii projekt szintén a Magyarorszag — Horvatorszag IPA Hatiron Atnyulo
Egyiittmikddési Program keretében, az Eurdpai Unid tarsfinanszirozasaval valosul meg.
Az I3CT projekt teljes koltségvetése 282.687,54 eurd, melynek 84%-at az EU
finanszirozza. A projekt megvalositasi teriilete a horvatorszdgi Murakéz megye ¢és
Koprivnica Krizevei megye, valamint a magyarorszagi Zala és Somogy megy¢k.

A projekt célja a kozos K+F+I kapcsan megvalosuld egyiittmiikddés 1étrehozasa a
hatar mindkét oldalan a gazdasag élénkitésének érdekében. A projekt célcsoportjai az IT
vallalatok, a klaszterek, az egyetemek €s az innovacidval foglalkozo piaci szerepldk.

A 2011 szeptemberében kezdddott 16 honapig tartd projekt keretében sor keriil a
régioban mikodo kkv-k, K+F ¢és oktatasi intézmények innovacids potencialjanak
feltérképezésére. Tovabba létrehozzdk a régid innovacids szakértdi és technoldgiai
informécios adatbazisat, hataron &atnyuld iizleti partnertaldlkozokat, workshopokat és
szeminariumokat szerveznek az informaciotechnologia (ICT) szektorban miikodé kkv-k
szamara, valamint egy haromnyelvii (magyar, angol, és horvat) ICT e-learning tananyagot
is kidolgoznak. (Az I3CT projektrdl)

A FATE (From Army To Entrepreneurship) projekt célja a katonai barnamezds
teriiletekkel kapcsolatos sulyos problémak megoldasa. Ennek keretében feltérképezik a
barnamezds teriilet szamara megfeleld Gjramindsitési programot Ggy, hogy az ez alapjan
elkészitett megvalosithatosagi és miikodési tervek megegyezzenek az EU stratégiai
fejlesztési céljaival. A FATE projekt a vallalkozoi kornyezet versenyképességét segiti eld,
tizleti inkubatorhazak, vagy tizleti tamogatd kozpontok struktirajat tdmogatja, tovabba

1épéseket tesz a gazdasag és kkv-k fejlodésének eléréséhez is. (A FATE projekt)
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Ennek a projektnek a keretében a Nagykanizsai Ipari Park teriiletén talalhato volt
Kossuth laktanya legénységi épiiletének hasznositasa soran egy olyan vallalkozoi
kornyezet kialakitasa a cél, amely elsdsorban a kkv-k szamara nyujtana idealis miikodési
feltételeket. Ennek megfeleléen késziil el egy olyan megvaldsithatésagi tanulmany és
programterv, amely alternativakat tartalmaz a kivitelezéshez. (FATE projekttel a

gazdasagfejlesztésért)
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/. Empirikus kutatas egy nagykanizsai informatikai klaszter

létrehozasanak céljabol
7.1. A kutatas célja és kérdései

Kutatasom célja annak a felmérése, hogy a nagykanizsai informatikai vallalkozasok
csatlakoznanak-e egy klaszterhez, melyben a Nagykanizsai Inkubatorhdz és Innovacios
Kozpont vezetd szerepet toltene be.

A kutatés 3 f6 kérdése:

e hajlandoak-e a nagykanizsai informatikai vallalkozasok klaszterbe tomoriilni;

e be tudni-e tolteni a Nagykanizsai Inkubatorhdz és Innovaciés Kozpont a
nagykanizsai informatikai klaszterben a menedzsment szervezet szerepét;

e milyen tevékenységek kapcsan valdsithatd meg az egyiittmikodés a

nagykanizsai informatikai vallalatok kdzott.
7.2. A kutatas modszertana

Empirikus  kutataisom soran  kvalitativ ~ vizsgalatot végzek, vagyis a
tarsadalomtudomanyi kutatas folyaman szerzett ismereteket szamszertivé alakitas nélkiil
elemzem. (Babbie, 2001, p. 435.)

A kvalitativ vizsgalat soran strukturalt interjukat készitek, amely abban hasonlit a
kérdoives adatfelvételhez, hogy az interjivazlatban 1évé kérdéseket kotott sorrendben
teszik fel, és ett6él nem vagy csak minimalis mértékben lehet eltérni, valamint a kutato
ezek jelentds részére kotelezOen valaszt var. Ezek teszik lehetévé, hogy a kiilonb6zo
interjialanyok valaszait Ossze lehessen hasonlitani. Ugyanakkor a strukturalt interjuk
esetében a valaszok régzitése az interjualany szavaival torténik, szemben a kérddivben
elére megadott valaszlehetdségek jelolésével.

Elénye, hogy a kérdezd nagyon sok informaciéhoz jut a vizsgalat soran, hatranya
viszont a kérddivvel szemben, hogy a valaszok nehezebben operacionalizalhatok, valamint
kevésbé van mod egyes valaszok mélyebb kifejtésére, mint mélyinterjuk soran. (Az

interjuk tipusai)
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Kutatdsom elsé részében az interjualanyok kivalasztdsa sordn nem valosziniiségi
kivalasztast, ezen beliil is a szakért6i kivalasztast alkalmaztam. Ennél a moddszernél a
kutaté sajat megitélése alapjan arra alapozva valasztja ki a megkérdezetteket, amit az
alapsokasagrol, annak elemeirdl, illetve kutatasanak a céljairdl tud. (Babbie, 2001, p. 206.)

Ennek megfelelden eldszor klaszter szervezésében, illetve vezetésében tapasztalattal
bird szakemberekkel, koztik Kalcsu Zoltannal, a Pannon Novum Nonprofit Kift.
zalaegerszegi irodajanak innovacidos menedzserével, Szanyi Gaborral, a Dél-Zalai
Logisztikai Klaszter klasztermenedzserével, valamint Pintér Arnolddal, a Szilicium Mez6
Regiondlis Informatikai Klaszter klasztermenedzsment szervezetének az ligyvezetdjével
készitettem interjut. Ezt kovetden meginterjivoltam Cserti Csillat, a Nagykanizsai
Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont vezet6jét is. Végiil pedig Dr. Birkner Zoltant, a
Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszanak igazgatojat kérdeztem meg.

Kutatdsom masodik részében a valoszinliségi mintavétel egyik fajtajat, a
szisztematikus mintavételt alkalmaztam, vagyis egy 102 nagykanizsai informatikai
véllalkozast tartalmazo listabol — melyet a KSH adatbazisa és a nagykanizsai inkubatorhaz
gylijtése alapjan allitottam Ossze — minden hetediket kérdeztem meg. Végiil tizenharom
interju készilt el a vallalkozasok vezetéivel. (Babbie, 2001, pp. 226-227.)

7.3. A kutatas hipotézisei

Empirikus kutatdsom soran a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A nagykanizsai informatikai vallalkozasok vezet6éi nem ismerik a klaszter

pontos fogalmat.

H2: A Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont klasztermenedzsment
szervezetként hatékonyan koordinalna a nagykanizsai informatikai klaszter tagjainak

tevékenységét.

H3: A nagykanizsai informatikai klaszterben a K+F lenne a f6 tevékenység a

potencialis klasztertagok véleménye szerint.
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7.4. Az empirikus kutatas eredményei

Kutatdsom harom iranybol kozelitette meg egy nagykanizsai informatikai klaszter
létrehozasanak lehetéségét. El6szor klasztervezetoket kérdeztem meg, arrdl, hogy milyen
tényezokre kell figyelmet forditani egy klaszter létrehozasa soran. A Nagykanizsai
Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont vezetOjével készitett interji soran pedig arra
kerestem a valaszt, hogy az intézmény el tudna-¢ latni egy klasztermenedzser szervezet
feladatait. Tovabba megkérdeztem a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszanak
igazgatojat, végiil pedig a nagykanizsai informatikai vallalkozasokat, hogy felmérjem,

lenne-e igény egy klaszter 1étrehozasara.
7.4.1. Klaszter létrehozasaban jartas szakemberek megkérdezésének eredményei

Kutatasomnak ebben a részében a klaszterek 1étrehozasanal, gyakorlati mitkodésénél
felmertil6 tényezoket és problémakat szerettem volna megismerni.

Elsoként a Pannon Novum Nonprofit Kft. zalaegerszegi irodajanak innovacios
menedzserével, Kalcsi Zoltdnnal készitettem interjut, aki kordbban klasztervezetdként
rengeteg tapasztalatra tett szert ebben a témaban. Jelenleg innovaciés menedzserként
dolgozik, ebben a munkakdrben a feladatai kozé tartozik a klaszterfolyamatok elésegitése
iS. (A vele készitett interju teljes szovege a 11.1. szamu fiiggelékben olvashato).

Az interji soran eldszor egy klaszter kialakitasanak koltségeirdl szerettem volna
bovebb informaciot szerezni. Kalcsu Zoltantdl megtudtam, hogy kezdetben a bizalom
megteremtésére - ha ez még nem all fenn -, a klasztermenedzsment 1étrehozasara, valamint
a szolgaltatasok kialakitdsara kell pénzt forditani. Ezeket a koltségeket annak kell
finansziroznia, aki felvallalja a klaszter 1étrehozasat, melyhez elengedhetetlen palyazati
tdmogatas igénybevétele.

Fontosnak tartottam megtudni, hogy egy klaszter létrehozasahoz mennyi idére van
sziikség. A Klaszter szakember tapasztalatai szerint ez attol fligg, hogy a tagok kozott
kordabban mar kialakult-e a bizalom, abban az esetben, ha igen, akkor 1 év is elegendd
lehet. Ha azonban ez még hidnyzik, akkor éltaldban 2-3 év sziikséges.

A kovetkezd kérdésemben a tagok optimdlis létszdmara voltam kivancsi a
hatékonysadg szempontjabol. A valaszbol az deriilt ki, hogy a nagy taglétszammal
rendelkezd klaszterek nem olyan hatékonyak, mint a kisebb 20-35 tagot szamlalok,
melyek sokkal eredményesebben képesek mikddni, mivel az igények nem olyan

sokrétiek.
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Az 06todik kérdésemben arra szerettem volna valaszt kapni, hogy egy klaszter
mikdodtetése milyen humaneréforras sziikséglettel jar. Kalcsti Zoltan elmondta, hogy
mivel a klasztermenedzsment szervezet jogi formaval rendelkezik, ennek megfeleléen az a
legjobb, ha nonprofit, valamint ha elfogulatlanul képes miik6dni.

A klasztermenedzsment szervezet vezetéséhez egy foallasu szakember sziikséges,
aki kivalo kapcsolatteremtd képességgel rendelkezik, mivel az a legjobb, ha hetente 2-3
napot a vallalkozasokkal tolt. Ajanlott, ha kozgazdasagi végzettséggel rendelkezd, a
klaszter iparagaban, vagy az iparaghoz kapcsolodd szakmaban dolgozo személy tolti be
ezt a poziciot. Ezek a kvalitasok azért sziikségesek, mert egy klasztermenedzsernek a
kapcsolattartason tul az is a feladatkoréhez tartozik, hogy megszerezze azokat a pénziigyi
forrasokat, amelyek a szolgaltatasok és a sajat tevékenységének fenntartasahoz
sziikségesek, valamint hogy az igényeket kielégitse.

A hatodik kérdésemben a belsé kommunikaciordl szerettem volna tobbet megtudni,
amely létrejohet klasztermenedzsmenten beliil, a menedzsment és a tagok kozott, valamint
a klasztertagok kozott. Az interjualanyom véleménye szerint a gyakori kapcsolattartas a
legeredményesebben rendezvények keretében, e-mailen és honlapon keresztiil valosulhat
meg.

A kiils6 kommunikacié sikeres kialakitasara iranyuld kérdésemre kapott valaszbol
kideriilt, hogy orszdgos szakmai szOvetségekkel, regionalis szakmai szovetségekkel,
vallalkozasfejlesztési alapitvanyokkal, a regionalis fejlesztési ligyndkséggel, az innovacios
tigynokséggel, iparjogvédelem tigyvivokkel, valamint piackutatd szervezetekkel érdemes
J0 kapcsolatot kialakitani.

Végiil a tagdij nagysagardl szerettem volna tobbet megtudni. Az interjualany szerint
rendkiviil széles skalan mozoghat az Osszeg nagysaga; az évi 10.000 forinttdl egészen
1.000.000 forintig, ami a klaszter tipusatol és a szolgaltatasoktol is fiigg. Ha nincs
menedzsment szervezet, vagy ha a klasztermenedzsment képes biztositani a sajat
miikodését és a szolgaltatasok fenntartasat, akkor nem sziikséges tagdijat fizetni. Kalcsu
Zoltan tapasztalatai szerint azonban az a legjobb, ha van, mivel a klasztermenedzsmentnek
is Osztonzd erd, hogy redlis szolgaltatdsokat nyujtson, és a tagok is mindségibb
szolgaltatdsokat varhatnak. A tagdij 0sszege a menedzsment és a tagok egymas kozotti
kapcsolatat jellemzi, egy informatikai klaszter esetében 100.000 forintos Osszeg lenne

javasolt.
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A Szanyi Géborral, a Dél-Zalai Logisztikai Klaszter menedzserével készitett interju
soran arra voltam kivéancsi, hogy egy jelenleg még kezdeti fazisban 1évé klaszternél
milyen tényezokre kell Kiemelt figyelmet forditani (az interja teljes szovege a 11.2. szamu
fliggelékben olvashato).

A vele készitett interjubdl is kideriilt, hogy a jelenlegi gyenge gazdasagi helyzetben
a vallalkozasok megerdsitése és a gazdasdg élénkitése volt a klaszter alapitdsdnak
elsddleges célja. A 1étrehozas soran felmeriild nehézségekre is kivancsi voltam, amit a
nehéz gazdasagi helyzet jelentett.

Bar a klaszter létrehozasanak az Otlete mar 8-9 éve megsziiletett, azonban a
gyakorlati intézkedések, mint a klaszter a szerepldinek, az alapszabaly és a hozza tatozo
szindikatusi szerz6dés megalkotasa harom honapot vett. A Kklaszter jelenleg még kezdeti
fazisban van, igy tamogat6 taggal nem rendelkezik, azonban a jovében tervezik a
bevonasat.

Az interju soran kideriilt tovabba, hogy a klaszter létrehozasahoz elengedhetetlen
volt a palyazati forras igénybevétele, mely a személyi feltételeket, az eszk6zbeszerzést és
az irodabérlést timogatta.

Szanyi Géabor elmondasa szerint a tagok megnyerésénél fontos szerepet jatszottak a
mar meglévo személyes kapcsolatok. A klaszter kapcsolatot alakitott ki a Pannon
Egyetemmel, de targyalasokat folytatnak még a Széchenyi Istvan Egyetemmel is.

Pintér Arnolddal, a Szilicium Mezé Regionalis Informatikai Klaszter
klasztermenedzsment szervezetének, a Szilicium Mez6 Kft.-nek az tigyvezetdjével
készitett interju sordn az informatikai klaszterek miikodésérdl szerettem volna tobbet
megtudni (az interju teljes szovege a 11.3. szamu figgelékben olvashato).

A debreceni székhelyli klasztert 2008-ban alapitottak, a cégek kozotti
egylittmiikodés azonban mar a 2000-es évek elejétdl kezdve kialakult k6zos projektek
kapcsan. Ennek a koordinalasara a Debreceni Egyetem 1étrehozott egy nonprofit szervezet,
ami a klaszter induldsa utan 1 évig miikodott klasztermenedzser szervezetként. Ezt
kovetden 2009-ben egy profitorientalt Kft. vette at menedzseri feladatokat és a mar futod
klaszterakkreditacios palyazatokat.

Interjualanyomtdl azt is megtudtam, hogy a klaszternek a Debreceni Egyetem a
kozponti szerepldje. Amikor a kormany tamogatni kezdte a klaszterek létrehozasat
palyazatok keretében, akkor adottak lettek a lehetéségek az alapitashoz, amelynek

els6dleges célja ezen tamogatasoknak a megszerzése volt.
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Pintér Arnold elmondta, hogy a klaszter alakulésa el6tt 1étrejott egyiittmikodésnek
koszonhetden eldzetes kutatas elkészitésére nem volt sziikség, valamint a cégek ellenallasa
sem jelentett problémat.

A klaszter alapitasa utan az indul6 klasztereknek szold palyazati tamogatast vették
igénybe, ennek keretében 36.400.000 forint Gsszegii tamogatasban részesiiltek. A projekt
teljes koltsége pedig 53.000.000 forint volt.

Az interju soran szerettem volna megtudni, hogy a miikddés soran milyen
problémak mertiltek fel. A Szilicium Mezd Kft. ligyvezetdje elmondta, hogy kiilondsebb
nehézségekkel nem szembesiiltek, csupan a cégeknél voltak kisebb atalakuldsok.

A miukodést 21 taggal kezdték meg, jelenleg pedig 45-nél tartanak. 1d6kozben
voltak cégek, akik kiléptek, mert csédbe mentek, de el6fordult az is, hogy nem tudtak
vagy nem akartak részt venni a k6z6s projektekben. Eddig koriilbeliil 10-12 cég Iépett ki.

Pintér Arnold tapasztalatai szerint fontos, hogy egy klasztermenedzser gazdasagi
végzettséggel rendelkezzen, de a legfontosabb, hogy kivalo legyen a szervezékészsége
ahhoz, hogy megfelel6en 6ssze tudja hangolni a kiilonb6z6 cégeket, valamint, hogy k6z6s
iranyba tudja 6ket terelni.

A klaszter a regionalis fejlesztési tligynokséggel, a regionalis innovacios
igynokséggel, az Onkormanyzattal, a kamaraval, valamint tarsklaszterekkel is jo
kapcsolatot alakitott ki.

Pintér Arnold végiil elmondta, hogy a Szilicium Mez6 Klaszter a kutatas-fejlesztésre
fokuszal. Ennek megfeleléen a f6 cél K+F projektek generalasa, melyek soran 3-6
klasztertag kozosen Osszefog, és a fejlesztési otlet megvaldsitasa érdekében allokaljak az

er6forrasaikat.

7.4.2. A Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont vezetéjével, Cserti

Csillaval készitett interji eredményei

A Nagykanizsai Inkubatorhdz és Innovacios Kozpont vezetdjével, Cserti Csillaval
készitett interji soran elsOsorban arra kerestem a valaszt, hogy készen 4all-e az
inkubatorhaz a klasztermenedzsment feladatok betoltésére (az interju teljes szdvege a

11.4. szamu fiiggelékben olvashato).
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Els6 kérdésem arra irdnyult, hogy melyek az inkubatorhaz prioritasai a betelepiild
vallalkozasok tevékenységének szempontjabol. A valaszbol kideriilt, hogy ebben az
inkubatorhazban nincs specializacio, mivel viszonylag nagy kiadhaté hely (2496 m?) all
rendelkezéstikre.

Kovetkezd kérdésemben az informatikai vallalkozasok és az egyiittmiikodések
kialakitasanak szerepére voltam kivancsi. Bar tobb informatikai vallalkozas is betelepiilt
az inkubatorhazba, nem koncentralnak erre a teriiletre, a mar emlitett nagy kiadhato tertilet
kovetkeztében. Az intézmény vezetdje fontosnak tartja a mar betelepiilt vallalkozasok
kozotti kapcesolat kialakitasat. Az inkubatorhdzban szervezett rendezvény keretében a
vallalkozok jatékos feladatokkal ismerhették meg jobban a masikat. A be nem telepiilt
vallalkozasok szdmara a sziikés humaneréforrds miatt nem szerveztek még hasonld
kapcsolatépitd rendezvényeket.

Szerettem volna megtudni az inkubatorhaz vezetdjétdl, hogy megvaldsithato lenne-e
egy nagykanizsai informatikai klaszter. Az interji soran Cserti Csilla elmondta, hogy
nagyon fontos a bizalom Kkialakitasa a vallalkozasok kozott, de nem biztos, hogy fel
vannak késziilve a vallalkozasok egy klaszter szintli egylittmitkddésre, mivel el6szor meg
kell 6ket tanitani kooperalni.

Az inkubdtorhdz vezetdje szerint az intézmény azért nem 4all készen a
klasztermenedzseri feladatok betoltésére, mert hianyzik egy olyan szakember, aki ezt a
klaszterszervezddést generdlja, ezt azonban palyazati forrasbol lehetne finanszirozni.

Kérdéseim sordn kivancsi voltam arra, hogy az inkubatorhdz rendelkezik-e
megfeleld kapcsolati tokével egy klaszter miikodtetéséhez, melyre azt a valaszt kaptam,

hogy kezdetektdl fontosnak tartottdk a megfeleld kapcsolatok kialakitasat és bovitését.

7.4.3. A Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszanak igazgatéjaval, Dr. Birkner

Zoltannal készitett interju eredményei

Interjut készitettem a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszanak (PEN)
igazgatojaval, Dr. Birkner Zoltannal, hogy felmérjem az egyetem klaszterhez valo
esetleges csatlakozasi szandékat, valamint, hogy milyen teriileteken tudna elképzelni az
egyiittmiikddést a kampusz és az informatikai véllalkozdsok kozott (az interju teljes

szovege a 11.5. szdmu mellékletben olvashato)
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Interjialanyomtél megtudtam, hogy a kampusz jelenleg nem tagja egyetlen
klaszternek sem. Ezt Igazgaté Ur azzal indokolta, hogy a klasztertagsag létrehozaséhoz
egyetemi szenatusi dontés lenne sziikséges, amely egy viszonylag bonyolult eljarast
jelentene. Azonban egy kimagaslo kapcsolati tékével bird klaszterhez elképzelhetének
tartja a csatlakozast.

Arra a kérdésre valaszolva, hogy érdemes lenne-e 1étrehozni Nagykanizsan egy
informatikai klasztert, Dr. Birkner Zoltan elmondta, hogy mindenképpen, hiszen az
Nagykanizsa helyzetét javitana, ha 1étrejonne egy informatikai klaszter a varosban.

Abban az esetben, ha a klaszterhez sziikséges alapok lerakasaban aktiv szerepet
vallalhatna az egyetem, Dr. Birkner Zoltan feltétleniil hasznosnak tartand a csatlakozast.
Mivel a PEN egy tudasatado és tudast felvevd intézmény, igy a kutatasok és az oktatas
lenne a f6 feladata egy klaszteren beliil.

A klaszterhez vald csatlakozas az egyetem szamara Igazgatd Ur véleménye szerint
csak elényokkel jarna, ezek kozott emlitette a gyakorlati tudas szerzését, oktatasi, kutatasi
munkak megszerzésének a lehetdségét, valamint szakmai gyakorlati helyek biztositasat.

Az informatikai vallalkozasok szamara a fentiek mellett tovabbi elény lehet, hogy az
egyetem at tudja adni nekik a legjabb elméleti tudast, amivel rendelkezik, ezzel ezek a
cégek piaci elényhoz jutnanak.

A klasztertdl elvart szolgéltatasként a kovetkezdket nevezte meg:
e Alapszolgaltatasok:
= Kkapcsolattartas
= workshopok szervezése
= best practise
e Emeltszintii szolgaltatasok:
= palyazatok generaldsa
= kutatasok szervezése
= profi szakmai lap Osszedllitasa

Interjialanyom az egyetem szamara ingyenes klaszter tagsdgot képzelne el, az
informatikai vallalkozasok kozott pedig véleménye szerint differencialni kellene a tagdij
Osszegét az arbevétel alapjan. Javaslata szerint a kisebb cégeknek 50.000 forintot, mig a

nagyobbaknak 100.000 forintot kellene fizetni.
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Dr. Birkner Zoltdn a Nagykanizsai Inkubatorhdz és Innovacidos Kozpontot
klasztermenedzsment szervezetként tokéletes valasztasnak tartja. A Kklasztermenedzseri
pozicio betoltésére pedig olyan szakembert tartana alkalmasnak, aki kivalo kapcsolatépito,
jartas a helyi cégek vilagaban, besz¢l angolul €s egy kicsit ért az informatikahoz.

A Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszdn és a nagykanizsai informatikai
vallalkozasokon kiviil interjualanyom kozépfoki oktatasi intézmények bevonasat is
javasolta. Tovabba sziikségesnek tartana olyan cégek csatlakozasat, akik az integralt
struktarajuk, vagy az innovacids nyitottsaguk miatt komoly informatikai rendszereket
hasznalnak. Mivel az informatika globalis tudomany és piac, ezért érdemesnek tartana a
hataron atnyuléan is gondolkodni.

A kampusz igazgatdja ugy véli, hogy az informatikai vallalkozasok kozott, valamint
az oktatasi intézmények és a széles felhasznaloi kor esetében Is a beszerzés, az értékesités

¢és az egymastol tanulas teriiletén alakithat6 ki az egytittmiikodés.
7.4.4. Az informatikai vallalkozasokkal készitett interjuk eredményei

Kutatdsom soran tizenhirom nagykanizsai informatikai vallalkozds vezetdjével
készitettem interjut 2012. marcius 13.-aprilis 6. kozott (az interjik teljes szovege a 11.6.
szamu mellékletben olvashato).

A kovetkezd vallalkozasokat kérdeztem meg:

e Bluecast Kft.

e ComputerBox Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
e ETITEAM Kft.

e Info-Tech Digital Kft.

e Irodaplusz Kft.

e Microsystem 2001 (egyéni cég)

e NB Corp Informatika Bt.

e Par-Kom ’94 (egyéni cég)

e PC-Unio Kft.

e Petd Zsolt (egyéni vallalkozo)

e Renux System Kft.

e WebLab Informatika Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
e YNET Kift.
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Az interjuk soran elsdsorban azt szerettem volna megtudni, hogy hajlandéak
lennének-e ezek a vallalkozasok egy nagykanizsai informatikai klaszterhez csatlakozni.
Kérdéseim soran eldszor a vallalkozasok fobb adataira voltam kivancsi. A
tizenharom megkérdezett vallalkozasbol kilencnek korlatolt feleldsségli tarsasag, kettonek
egyéni cég, egynek betéti tarsasag, egynek pedig egyéni vallalkozas a jogi formaja. A
vallalkozasokrol tovabba elmondhato, hogy 1994-2009 kozott alakultak, és az atlagos
statisztikai 1étszamuk 1-9 f6 koz¢é esik.
A vizsgalt vallalkozasok a kovetkezd informatikai tevékenységeket végzik:
e szamitogép javitas
e weblapkészités
o ¢drtékesités
e rendszergazdai tevékenység
e halozattervezés
e irodatechnika
e szoftverfejlesztés
e miholdas internet kialakitasa
e biztonsagtechnikai tanacsadas
e informatikai audit
o webtarhely szolgaltatas
e domain regisztracid
o alkalmazasfejlesztés
e rendszerek tervezése €s lizemeltetése
e miiszaki projektekhez kapcsolodo tevékenységek
Arra a kérdésemre, hogy melyek a legnagyobb problémaik munkdjuk sordn, a
kovetkezdket emlitették:
e nemzetkozi jogi és pénziigyletek
e adozés
e marketing
e partnerkapcsolatok kialakitasa, megtartasa
o telitett piac
e erbforrashiany
e id6hiany
e tokehidny
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® recesszio

o ligyfelek elvesztése

e mindségi szolgaltatasok értékesitésének nehézségel
e pénziigyi kdrnyezet

e gazdasagi kdrnyezet

¢ finanszirozas

A fentiek koziil mindegyik valasz egyszer-egyszer hangzott el, harom vallalkozo
pedig azt a valaszt adta, hogy nincsenek problémai. Osszességében azonban mindannyian
a kiils6 gazdasagi tényezok altal okozott problémakkal szembesiilnek.

Ezt kovet6en kérdéseim a vallalati egyiittmiikddésre, ennek teriileteire és hatranyaira
iranyultak.

A vallalkozéasok koziil csupan egy nem mikddik egylitt munkéja soran masokkal,
mig a tobbiek igen. Ezek a kooperdciok vagy alvallalkozokkal jonnek létre, vagy mas
cégekkel f6 tevékenységiik terén alakulnak ki (pl.: drubeszerzés).

Az egyiittmiikodések soran a legjobban a wvallalati titkaik kiszivargasatol, a
versenytarsak nem kivant elényhoz jutatasatol, munkaeré elszivastol, valamint a partnerek
elveszitésétdl tartanak.

A klaszter sz6 jelentését 6t vallalkozo tudta helyesen megfogalmazni, egy egyaltalan
nem ismerte, heten pedig csupan kovetkeztetni tudott a szo jelentésére. Ezek kozott az
asszociaciok kozott szerepelt a munkamegosztas, a kozos termékkel egy vasaron torténd
megjelenés és az informatikdban hasznélatos szerverek kozos miikddtetése.

A vallalkozasok koziil tizenkett6 nem tagja Klaszternek. Egy cég korabban
csatlakozott egy informatikai klaszterhez, de ennek eldnyét nem tapasztalta, s6t 1 éve nem
kapott informacidt errdl a szervezetrdl. Heten azt a valaszt adtak, hogy azért nem, mert
munkajuk soran eddig sziikségtelennek érezték. Két megkérdezett vallalkozas vezetdje
pedig azt a valaszt adta, hogy nem volt még megfeleld lehetoség. Két cég vezetdje tett
Iépéseket egy klaszterkezdeményezéshez torténd csatlakozasra, ezek azonban végiil nem

valosultak meg.
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Egy klaszterhez torténd csatlakozasban interjlialanyaim a partnerek szerzését, az
informacio- és tudascserét, az eréforrasok megosztasat, valamint az érdekképviseletet
tartottak elényosnek. Egy vallalkozas vezetbje pedig a nagyobb palyazatokban vald
részvétel lehetdségét emlitette elonyként. Hatranyként foként azt soroltdk fel, amit az
egylttmiikodések hatranyanak is tartottak, vagyis a titkok kiszivargasat, tovabba, hogy az
igények sokféleségét nehéz kielégiteni. Két vallalkozas vezetdje szerint Nagykanizsan
nincs akkora piac, hogy barmiféle elényhoz jussanak.

Eléfordult olyan valasz is, miszerint Nagykanizsan a vallalkozasok az egyéni
érdekeiket tartjak szem el6tt, igy nem valdsithatd meg egy klaszter szintli egylittmiikodés
kozottik. Ketten pedig nem tudtak hatranyt emliteni.

Erdekes modon bar a véllalkozok tobbsége konkrétan nem volt tisztaban a klaszter
sz6 jelentésével mégis elgondolkodnanak a csatlakozason. Egyértelmiien nemleges véalasz
nem érkezett, viszont a részletek megismerése elofeltétele lenne a csatlakozasnak.

A kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy a Nagykanizsai Inkubatorhaz &s
Innovacios Kozpont megfelelne-e, mint klasztermenedzsment szervezet. A tizenharom
vallalkozas koziil harman elképzelhetének tartottak ezt a megoldast, amit a megfeleld
infrastruktura és a fizikai koriilmények meglétével indokoltak. Két valaszad6 kiemelte,
hogy megfelelé szakemberek alkalmazasa esetén tartand az intézményt megfelelonek a
feladatra. Koziilik az egyik valaszado kifejezetten informatikai vezetdt javasolt a
klasztermenedzseri pozicio betdltésére. Négyen mondtak, hogy nem tartjak alkalmasnak
az intézményt erre a feladatra. Az indokok kozott szerepelt, hogy egy profitorientalt
intézmény nem képes megfelelden képviselni a vallalkozasok érdekeit. Ellenérvkeént
hangzott el tovabba, hogy az intézmény koriil nincs élénk ipari élet, csupan irodabérlésre
szolgal, valamint hogy a vezetdk nem eléggé menedzser szellemiiek. Négyen nem tudtak
véalaszt adni erre a kérdésre, mivel nem rendelkeztek elegendd informdacidval az

intézményrol.
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Arra a kérdésemre, hogy milyen szolgéltatasokat varndnak el egy klasztertdl, a

megkérdezett vallalkozasok vezet6i a kovetkezoket emlitették:

hazai partnerkapcsolatok kialakitasa (3 emlités)

kiilfoldi partnerkapcsolatok kialakitasa (3 emlités)
informacidszerzés (3 emlités)

konferencidk szervezése (2 emlités)

tovabbképzés (2 emlités)

palyazatfigyelés (2 emlités)

érdekkeépviselet (2 emlités)

termékek/szolgaltatasok fejlesztése

piackutatas

tanacsadas

palyazatiras

munkalehetoségek figyelése, ezekrdl belsé relevanciaskala alapjan az adott
vallalkozasok értesitése

szakmailag fontos rendezvényeken vald kozos képviselet
k6z0s marketing terv elkészitése

kutatas-fejlesztési tevékenység eldsegitése

klasztertagoktol elvart viselkedéstdl valo eltérés szankcionalasa

Erdekesnek tartottam azt a valaszt, miszerint a szolgaltatasok csupan eszkozok, és a

klaszternek a régio fejlodését kellene eldsegitenie. A valaszadd mar egy magasabb célt var

el a klasztertdl és nemcsak sajat vallalkozasanak érdekeit tartja szem elott.

Utolsé kérdésemre, miszerint mekkora tagdijat tartananak elfogadhatonak, tiz

vallalkoz6 nem tudott konkrét szamot mondani, 6k az Osszeget a klaszterbdl szarmazo

eldnyoktdl tették fiiggdvé. Ezen kivill érkezett még évi 12.000 Ft-os, évi par tizezer

forintos, és évi 100.000-200.000 forintos valasz is. Javaslatként szerepelt, hogy a klaszter

sikeres miikodése esetén a késObbiekben lehetne emelni ezt az Osszeget. Azonban

elhangzott olyan negativ vélemény is miszerint tagdijfizetési kotelezettség esetén nem

mutatkozna hajlandésag a klaszterhez vald csatlakozashoz.
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7.5. A tézisek megfogalmazasa

OTDK-dolgozatom empirikus kutatasaban harom hipotézist allitottam fel, melyeket
strukturdlt interjuk segitségével vizsgaltam, a kovetkezd részben ezek eredményeit

mutatom be.

1. Hipotézis: A nagykanizsai informatikai vallalkozdsok vezetéi nem ismerik a
klaszter pontos fogalmait.

A hipotézisemre a nagykanizsai informatikai vallalkozasokkal készitett interjuk
soran kerestem a valaszt. Megkérdeztem, hogy ismerik-e a klaszter szo jelentését, melyre
ot vallalkozas vezetdje adott megkozelitéleg pontos valaszt, mig a tobbiek az
informatikabol hasznalt szobdl kovetkeztettek, vagy csak a fogalom kis szegmensét
emelték ki. Egy vélaszado pedig egyaltalan nem ismerte a sz6 jelentését.

Ez alapjan a kdvetkez6 tézist fogalmaztam meg:

1. Tézis: A nagykanizsai informatikai vallalkozasok tobbsége nem ismeri a

klaszter pontos fogalmat.

2. Hipotézis: A Nagykanizsai Inkubdtorhaz és Innovdcios Kozpont
klasztermenedzsment  szervezetként  hatékonyan  koordindlnd a nagykanizsai
informatikai klaszter tagjainak tevékenységét.

Kalcsu Zoltan javaslata szerint olyan nonprofit szervezet lenne idealis a klaszter
vezetésére, ami semlegesen tud miikddni, a nagykanizsai inkubatorhaz azonban
profitorientalt.

A hipotézisre az inkubatorhaz vezet6jével készitett interji soran is kerestem a
valaszt. Megkérdeztem Cserti Csillat, hogy alkalmasnak tartana-e az intézményt a
klasztermenedzsment szervezetnek, a valaszbdl az dertilt ki, hogy sziikség lenne egy olyan
szakemberre, aki ezzel a kezdeményezéssel foglalkozik ahhoz, hogy az intézmény be tudja
tolteni ezt a poziciot.

A Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszanak igazgatdjanak a véleményére is
kivancsi voltam, szerinte az emlitett intézmény hatékonyan tudna menedzselni egy

klasztert.
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Az informatikai vallalkozasok vezet6it6l is megkérdeztem, hogy alkalmasnak
tartandk-e az inkubdatorhazat erre a pozicidra. Az interjualanyok koziil csupan harman
vélték gy, hogy a létesitmény el tudnd latni az ezzel jard feladatokat. Két iigyvezetd
pedig kiemelte, hogy abban az esetben tartana alkalmasnak az intézményt erre a feladatra,
ha megfelelé szakembert alkalmaznanak a klaszter vezetésére. Négy valaszado emlitette,
hogy nem tartja megfelelonek az inkubatorhazat klaszter iranyitasara, ezt azzal indokoltak,
hogy az intézmény koriil nincs élénk ipari élet, csupan irodabérlésre szolgal, valamint a
vezetok nem eléggé menedzser szellemiiek. Tovabba ellenérvként hangzott el, hogy egy
profitorientalt intézmény nem képes megfeleléen képviselni a véllalkozasok érdekeit.
Négyen pedig nem tudtak valaszt adni a kérdésre, mivel nem rendelkeztek elegendd
informdcioval az intézményrol.

Az interjuk soran szerzett informaciok alapjan a hipotézisemet elvetettem, s a

kovetkezd tézist allitom fel:

2. Tézis: A Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovaciéos Kozpont jelen
allapotaban nem koordinalna hatékonyan a nagykanizsai informatikai klasztertagok

tevékenységét klasztermenedzsment szervezetként.

3. Hipotézis: A nagykanizsai informatikai klaszterben a K+F lenne a fo
tevékenység a potencidlis klasztertagok véleménye szerint.

Kutatdsom soran a nagykanizsai informatikai vallalkozasoktol valaszt kaptam arra,
hogy milyen problémakkal szembesiilnek munkajuk soran, valamint hogy milyen
szolgaltatasokat varnanak el egy klasztert6l. Ezek kozott a kutatas-fejlesztési tevékenység
eldsegitését csupan egy valaszado, mig a hazai és kiilfoldi partnerkapcsolatok kialakitasat
és az informacidszerzést 3-3 vallalkozas vezetdje emlitette, mint elvart szolgaltatast.

A valaszok figyelembevételével a kovetkezd tézist fogalmazom meg:

3. Tézis: A nagykanizsai informatikai klaszterben a hazai és Kkiilfoldi
partnerkapcsolatok kialakitasanak elésegitése, valamint az informacionyujtas

lennének a f6 tevékenységek a potencialis klasztertagok véleménye szerint.
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8. Kovetkeztetések és javaslatok

Palyamunkam empirikus kutatdsa sordn a klaszter 1étrehozasaban jartas
szakemberekkel készitett interjuk soran fény deriilt azokra a tényezOkre, amelyekre
figyelmet kell forditani egy klaszter kialakitasanal és miikodtetésénél. Az egyiittmiikodés
¢s a bizalom megteremtéséhez mindenképpen sziikség van egy fliggetlen kiilsé
szervezetre, amely ezt a feladatot felvallalja. A vallalkozasvezetdkkel és a Nagykanizsai
Inkubatorhaz és Innovacidés Kozpont vezetdjével folytatott beszélgetések soran kideriilt,
hogy erre a poziciora az intézmény jelenleg még nem alkalmas. Ezen viszont szerintem
lehetne valtoztatni, ehhez fogalmazom meg javaslataimat a kovetkezékben.

Az egyiittmlikodés lathatéan fontos szerepet tolt be a megkérdezett vallalkozasok
munkaja soran, hiszen vannak kialakult partnerkapcsolataik. Szerintem ez is azt mutatja,
hogy képesek lennének és hasznos is lenne szamukra egy klaszterben vald egyiittmiikodés.

JelentOs probléma, hogy a vallalkozasok kozott nem all fenn a bizalom, melynek a
megléte az alapja a sikeres egyiittmiikodésnek, igy ez nélkiilozhetetlen a
klaszterszervezésben is. A hidnya esetén pedig Kalcsu Zoltan tapasztalatai alapjan 2-3
évre is sziikség lehet a klaszter 1étrehozasdhoz. Mivel az inkubatorhdz mar sikeresen tett
kisérletet arra, hogy a betelepiilt vallalkozasok jo kapcsolatot alakitsanak ki egymassal €s
megteremtse kozottiik az egyiittmiikodést, igy ezen a téren mar rendelkezik tapasztalattal,
azonban a forrds- és id6hidny ebben az esetben is fennall. Ugy vélem, a bizalom
megteremtése egy hosszabb folyamat. Azt javasolnam, hogy a nagykanizsai inkubatorhdz
szervezzen egymas megismerését eldsegitd rendezvényeket a nagykanizsai informatikai
véllalkozasok szdmara is. Ezek soran az is kideriilne, hogy képesek-e a vallalkozasvezetok
egymassal egyiittmiikddni.

A Német-Magyar Ipari ¢és Kereskedelmi Kamara ugynevezett speed business
meeting keretében biztositott lehetdséget az egyes cégek keresletének és kinalatanak
szerencsés tarsitasara és osszeflizésére. Ezen a rendezvényen a vallalatok képvisel6inek 10
perces un. ,,one-to-one” beszélgetések folyaman nyilt alkalmuk vallalkozasukat minél
alaposabban bemutatni. (Speed Businesss Meeting) Ezt a rendezvénytipust a nagykanizsai

informatikai vallalkozasok korében is lehetne alkalmazni.
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Véleményem szerint, amig a vallalkozasvezetok nem ismerik meg pontosan a
klaszter fogalmat és eldnyeit, és nem latjadk az egyiittmiikodésben rejld szédmtalan
lehetdséget, addig nem tudnak atgondoltan donteni a csatlakozasrél. Tobb informatikai
vallalkozas vezetOje a tagdij 6sszegét attol tette fiiggdvé, hogy mekkora eldnye szarmazna
a klaszterhez val6 csatlakozasbol. Az inkubatorhaz felvallalhatna azt a feladatot, hogy a
cégek vezetbivel megismerteti a klaszter elényeit egy errdl szol6 workshop keretében.

Fontos feladat lenne egy jol miikodé klasztermenedzsment szervezet kialakitasa.
Erre az inkubatorhazat jelenleg tobb vallalkozas vezetéje vagy nem tartja megfelelonek,
vagy nem is ismeri az intézményt. A Kozpontban megrendezett szakmai konferenciak
segithetnék Oket munkajuk sikerességében. Ezeket foként azokban a témakorokben
kellene megszervezni, amelyeket a vallalkozasvezetok a klasztert6l elvart szolgaltatasok
kozott emlitettetek (pl.: palyazati tandcsadas, tovabbképzés).

Ezzel az inkubatorhaz tevékenységét is jobban megismernék, és elismernék a
vallalkozok. Ha pozitiv visszhang érkezik ezekrdl az eseményekrol, és a bizalom is kiépiilt
kozottiik, akkor lenne érdemes a klaszterszervezést elkezdeni.

Tovabbi nehézség még, melyet az inkubatorhaz vezetdje, Cserti Csilla is kiemelt,
hogy nem 4all rendelkezésre a megfeleld humanerdforras. Véleményem szerint elészor ezt
kellene megteremteni a megfeleld szakember felkutatasaval, aki intenziven foglalkozna a
klaszter alapjainak lefektetésével, majd pedig eredményesen koordinalna a szervezetet a
tovéabbiakban is.

Erre a feladatra Kalcsti Zoltan tapasztalatai alapjan egy, a Klaszter iparagaban
dolgozd személy lenne a legalkalmasabb, azonban a kézgazdasagi végzettség, valamint a
J6 kommunikacids és kapcsolatteremtd készség is elengedhetetlen. Az egyik vallalkozas
vezetdje informatikai végzettségli szakembert tartana megfelelének a poziciora. Dr.
Birkner Zoltan ezeken kiviil még hangsulyozta a helyi cégek ismeretének és az angol
nyelvtudas fontossagat is. Pintér Arnold pedig a szervezOkészséget tartotta még rendkiviil
lényegesnek. Szerintem az lenne a legoptimalisabb, ha az informatikai végzettség mellett
kozgazdasagi végzettséggel és menedzseri rutinnal is rendelkezne ez a szakember, mivel
egy informatikus valdszinilileg jobban ismeri az ipardgban felmeriild problémaékat és
igényeket, azonban megfeleld vezetdi és gazdasagi ismeretek nélkiil ez 6nmagaban nem

lenne elegendé.
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A pénzhidny problémajanak megoldéasara lehetdséget nyujthat palydzati tdmogatés
igénybevétele. A Dél-Zalai Logisztikai Klaszter sem valosult volna meg e nélkiil, igy ez
ebben az esetben is nélkiilozhetetlen lenne. Az Uj Széchenyi Terv keretében a Nyugat-
dunantali Operativ Programban korabban meghirdetett ,, Regionalis jelent6ségii klaszterek
kozos beruhazasainak tdmogatasa, szolgéltatasainak kialakitdsa ¢és fejlesztése” cimi
palyazat lehetGséget biztositott a klasztermenedzsmenthez kapcsolodd — olyan
tevékenységek megalapozasara, mint példaul az adminisztracio, konferenciak szervezése
¢és informacidszolgaltatas a tagok szamara. (Palyazati felhivas és utmutato...)

Az indul6 klaszterek tamogatasat célzo palyazat esetében azonban feltétel, hogy az
induld klaszter legaldbb 10 taggal rendelkezzen, ebbdl 5 kkv kell, hogy legyen. (Uj
palyazati lehetdség vallalati egyiittmiikodés €s klaszterek. . .)

A palyazati tamogatas elbiralasanal is fontos szempont, hogy a klaszternek
kutatointézet vagy felsGoktatasi intézmény is tagja legyen vagy, hogy irasos
egyiittmikodési megallapodas legyen kozte és a klasztermenedzsment szervezet vagy
pedig valamelyik klasztertag kozott. A Dél-Zalai Logisztikai Klaszter is torekszik arra,
hogy felsOoktatasi intézményekkel alakitson ki kapcsolatot, illetve a Szilicium Mezd
Regionalis Informatikai Klaszterben is kozponti szerepet tolt be a helyi egyetem.

Ugy gondolom, hogy a nagykanizsai informatikai klaszter sikerességét ndvelné, ha a
Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusza is csatlakozna a kezdeményezéshez. Ez Dr.
Birkner Zoltan szerint is el6nyds lenne mind az informatikai vallalkozasok, mind az
egyetem szamdara. A cégvezetOk a tovabbképzést is emlitették, mint elvart szolgaltatast a
klasztertél, s Igazgato Ur is kiemelte az egyetem tudds atadd szerepének a jelentSségét,
igy ennek kapcsan kialakithato lenne az egyiittmikodés a két fél kozott. Ennek
megfeleléen kozépfokl oktatdsi intézmények bevonasa is javasolt lenne.

A tagdij Osszegének a meghatarozasa sarkalatos pont, hiszen a
menedzsmenttevékenység finanszirozasat biztositja. Véleményem szerint az Osszeget
sziikséges lenne differencialni. Ezt a vallalkozasok arbevétele vagy az altaluk igénybevett

emelt szintli szolgaltatasok alapjan lehetne megtenni.

45



Megitélésem szerint jelenleg a kovetkez6 problémak allnak egy Klaszter
létrehozasanak utjaban; a bizalomhiany a vallalkozasok kozott, az inkubatorhaz
ismeretlensége és az iranyaba megnyilvanul6 bizonytalansag, valamint egy a projekteket
generald személy, s az ezzel jaro pénziigyi forrasok hianya. Amennyiben a nagykanizsai
inkubatorhaz felvallalja ezeknek megoldasat, ami véleményem szerint hosszabb id6t vesz
igénybe ¢és komoly szervezési munkat igényel, akkor komoly eldkészitd munkara,

tervezésre és mérlegelésre lesz sziikség.
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9. Osszefoglalas

OTDK-dolgozatom els6 részében az induld kis- és kozépvallalkozasokat, majd a
tamogatasukban rendkiviil fontos szerepet betoltd iizleti inkubacidt mutattam be.
Nagykanizsan egyetemi tanulmanyaimmal egy id6ben, 2010-ben keriilt sor egy ilyen
intézmény megnyitadsara, mely 2012 elejére mar tobb mint 50 %-os kihasznaltsaggal
rendelkezett. A kkv-k versenyképessége novelhetd, ha a cégek nem kiilon-kiilon
probéalnak boldogulni a piacon, hanem kozosen egy klaszterbe tomoriilve, igy
dolgozatomban a klaszterek helyzetét is meghataroztam.

Onallé kutatdsom soran egy nagykanizsai informatikai klaszter létrehozasanak
lehetdségét vizsgaltam, melyben a Nagykanizsai Inkubdtorhdz és Innovécios Kozpont
toltené be a klasztermenedzser szervezet szerepét.

Elsoként klaszter létrehozasaban, illetve miikodtetésében jartas szakemberekkel
készitettem interjut. Ezek soran tobbek kozott a felmeriild koltségek finanszirozasara, a
létrehozashoz sziikséges iddre, a felmeriild problémdakra, a tagok optimalis 1étszdmara,
valamint a hatékony kommunikacié megvaldsitasara voltam kivancsi. A kapott
informaciok alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozasok kozotti a bizalom kialakitasa a
klaszterben torténd egylittmiikodés alapja, mely hatassal van a létrehozashoz sziikséges
idére is. Ennek a bizalomnak a klasztermenedzsment szervezet felé is fenn kell allnia. A
létrehozds sordn pedig palydzati tadmogatds igénybevétele sziikséges a koltségek
finanszirozésara.

A Nagykanizsai Inkubatorhdz és Innovaciés Kozpont vezetdjével folytatott interju
soran arra kerestem a valaszt, hogy képes lenne-e az inkubatorhdz betdlteni a
klasztermenedzser szervezet szerepét. Az intézmény vezetése fontosnak tartja a bizalom
kialakitasat a vallalkozasok ko6zott, azonban jelenleg csak a betelepiilt vallalkozasok
korében tesznek erre kisérletet. A klaszterkezdeményezés kialakitasahoz pedig hidnyzik a
szlikséges humaneréforras.

Tovabba interjut készitettem a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszanak
igazgatojaval is, melynek soran arra kerestem a valaszt, hogy csatlakozna-e az intézmény
a klaszterhez, valamint milyen elvarasai vannak ezzel szemben. Dr. Birkner Zoltan inkabb
egy tagabb régiot lefedd és szélesebb vallalkozéi kort bevono klaszterhez tudné elképzelni

a csatlakozast.
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A nagykanizsai informatikai vallalkozasok vezet6it is meginterjuvoltam, hogy
felmérjem a klaszterhez vald csatlakozasi szandékukat. A cégvezetdk kozott jelenleg nem
elég erds a bizalom egy szoros egylittmiikodés kialakulasdhoz, az inkubatorhazat pedig
mostani allapotdban nem tartjdk alkalmasnak klasztermenedzsment szervezetnek. A
klaszterhez torténd csatlakozast azonban nem utasitottdk el, de az eldnyoket még
pontosabban kellene latniuk a megfeleld dontés meghozatalahoz.

Kutatdsom soran az bizonyosodott be, hogy jelenleg még nem adottak az optimalis
feltételek egy nagykanizsai informatikai klaszter 1étrehozasdhoz, viszont a
kezdeményezésnek a jovoben lehet alapja.

Szekunder attekintésem ¢és empirikus kutatasom segitségével a palyamunkam végén
megfogalmaztam a javaslataimat arra vonatkozoan, hogy miként teremthetéek meg egy
¢letképes klaszter létrehozasahoz sziikséges feltételek. Javaslatokat tettem arra
vonatkozoan, hogy milyen 1épéseket tehetne az inkubatorhaz, valamint melyik palyazat
igénybevétele lenne sziikséges ezen szervezddés elinditasahoz.

A tovédbbiakban esetleg érdemes lenne Nagykanizsa kornyékére is kiterjeszteni a
kutatast és nem varosi, hanem tagabb régiot lefedd, esetleg nemzetkozi klaszterben
gondolkodni.

Egy késobbi kutatdsban érdekes lenne vizsgalni a klaszter 1étrehozasat indukalod
tényezoket és felmérni hatasukat is, hiszen a klaszterfejlesztés altalaban bizalom kérdése

¢s a palyazatok altal indukalt klaszterek kis szamban maradnak fenn.
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11. Fiiggelék

11.1. Kalcsu Zoltan innovacios menedzserrel készitett interja

Interjualany: Kalcst Zoltan — Pannon Novum Nonprofit Kft., innovacioés menedzser
Id6pont: 2012. mércius 1. 16:00
Helyszin: Pannon Novum Nonprofit Kft. 8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag u. 17.

1. Milyen feladatokat ldt el On, mint innovdiciés menedzser?

A szervezetiink egy regiondlis innovacios ligynokség, harom megyében dolgozunk,
harom irodank van, Gydrott, Zalaegerszegen €s Szombathelyen. Mind a hdrom irodaban
van egy-egy innovacios menedzser, akinek els6sorban az a feladata, hogy a véllalkozasok
részEére innovacids palyadzati tanacsadast adjon, illetve az innovaciés folyamat sordn az
otlet kialakulasatol, a tulajdonvédelmen és a kutatas-fejlesztésen keresztiil értékelje azt,
hogy az adott vallalkozas melyik fazisban van. Valamint, hogy ebben a fazisban milyen
altalunk nyujtott segitséget igényel. Ez az elsddleges feladat, ezen kiviil, ha sziikséges
nyUjtunk palyazatmenedzselést is a cégnek, kiilonbozé vasarokat, rendezvényeket és
tanulmanyutakat szerveziink a résziikre. Ha sziikséges, akkor a piacra jutdsban is segitiink,
példaul pénziigyi forras keresésében. Tevékenységeink kozé tartozik még nemzetkdzi
projektek irasa, menedzselése és megvalositasa. Foglalkozunk a régio klasztereivel és a
klaszterfolyamatok segitésével is.

2. Milyen koltségekkel kell szamolni egy klaszter létrehozdsakor?

A klaszter kialakitisa sok esetben nagyon hossza folyamat. En klasztermenedzser
voltam 2001-t61 2009-ig. Amikor kialakul az igény az egylttmiikodésre, akkor vagy egy
nonprofit vallalkozas vagy a klaszter leendd tagjai koziil az egyik vallalkozas kezdi el

szervezni a dolgokat.
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Altalaban ebben a fazisban olyan koltségek jelennek meg, amelyek a
klasztermenedzsment €s a szolgaltatasok kialakitasdhoz sziikségesek. Kezdetben ezek a
koltségek beintegralodhatnak a klaszter 1étrehozéasaban részt vevO nonprofit szervezet a
projektfinanszirozasi koltségei kozé. Klaszterkezdeményezd lehet egy nonprofit szervezet,
egy vallalkozasfejlesztési alapitvany, egy kamara, egy inkubatorhaz, vagy akar egyetem is,
ha e fel¢ az intézmény felé¢ bizalom alakul ki. Ennek az intézménynek el kell kezdenie a
szolgaltatasait afelé terelni, hogy azokat a vallalkozasokat, akikbdl a klaszter képzddik, be
tudja vonni egy egylittmiikodésbe. Ennek a lényege, hogy kiépiiljon a bizalom. Ezek a
szolgaltatasok lehetnek palydzati tandcsadés, innovacios tanacsadas vagy akar konyvelési-
szamviteli tanacsadas is.

A cél, hogy egyéb iizleti kapcsolatok kialakitasahoz segitsék Oket és ne csak a
leendd menedzsment szervezet felé alakuljon ki a bizalom, hanem a véllalkozok kozott is,
¢s ez nagyon fontos. A vallalkozdsok nagy része mindent sajat maga akar megoldani és
nem szivesen veszi, ha egy masik cég belelat a dolgaiba. Félnek attél, hogy az ugyanabba
az agazatba tartoz6 cégek a versenyben informdciot szereznek rodla, ezt kihasznaljak és
megeldzik 6t, piacokat vesznek el tolik. Az, hogy egyiittmiikodés alakuljon ki a
versenyben, az egy nagyon hosszi folyamat. A klasztermenedzsment sokat tud segiteni
abban, hogy ez a bizalom kiépiiljon, azzal, hogy k6zos rendezvényeken, szakmai utakon,
konferencidkon  kozelebb hozza egymaéshoz ezeket a  vallalkozasokat. A
klaszterszervezésnek ez a legfontosabb periddusa.

A Pannon Kklasztereknek — 6t klaszter — amelyek 2001-ben indultak, az volt a
jelszavuk, hogy ,,Egyiittmiikdés a versenyben”. Ez a szlogen jol kifejezi az egésznek a
lényegét. Egy kialakuld klaszter koltségeit hosszutdvon kell tervezni. Arra kell a
koltségeknek iranyulniuk, hogy kialakuljon a bizalom. Annak a szervezetnek, aki
felvallalja a klaszter létrehozésat, annak kell ezeket a koltségeket csoportositani. Eleinte
lehet ezeket mas projektek terhére, de iddvel a Nyugat-dunantali Operativ Program

forrasait vagy barmilyen mas palyazati forrast célszeri igénybe venni.
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Kétféle szolgaltatds tipust kiilonboztetink meg. Az egyik a horizontdlis
szolgaltatasok, amelyek nem igényelnek til mély szakmai tudast, viszont sziikségesek a
vallalkozoék szadmara, ilyenek példaul a tanacsadasok, szakmai utak szervezése,
konferenciak, kiallitasok, vasarok. A masik tipus a vertikalis szolgaltatasok, ,,mélyre
nyuld” szolgaltatasok, amelyekhez mar egy nagyon mély szakmai tudas sziikséges, ilyen
példaul egy technoldgiai tudas atadasa. A horizontélis szolgaltatdsokért a vallalkozok nem
nagyon szeretnek fizetni, vagy csak minimalis Gsszeget, mert ezeket mashonnan is meg
tudjak szerezni. Viszont egy technologiai képzésért, amit érdekiik, hogy megkapjanak,
azért szivesen kifizetik a pénzt. Ezért a klaszter palyazatok a horizontalis szolgaltatasokra
80 %-os tamogatast irtak eld, a vertikalis szolgaltatasokra pedig 30-45 %-o0sat.

Ha van egy 8-10 f6s klaszter csoport, akik kozott mar kialakult a bizalom, akik
képesek vertikalis szolgaltatasokat kialakitani, példaul az Eurdpai Unié tulajdonsagait
tanasitoé védjegy megszerzésére iranyuld képzést, vagy egy kozos iparjog védelmi képzést
megszervezni, vagy egy kozos technologiat betanitani, akkor tul sok klasztermenedzsment
szervezéssel jaro koltség nincs. A két véglet kozott azonban sok atmenet van.

Atlagos esetben 2-3 éves elokészitd fazis sziikséges a klaszter létrehozasahoz. Ekkor
a horizontalis szolgaltatasok kialakitasahoz sziikséges koltségeket kell betervezni, ami
klaszterpalyazatbol megoldhato. Evi 8-10 milli6 forintot érdemes palyazni. Mas projektek
rendezvényeinek a terhére is lehet ezt az 6sszeget haritani, 1-3 millio forint is szoba johet
ebben az esetben.

3. Mennyi ido sziikséges egy klaszter létrehozasahoz?

Atlagos esetben kell 2-3 év, ha van ismeretség, akkor 1 év is elég lehet.
4. Mekkora a tagok optimalis létszama egy klaszterben?

A Pannon Fa- és Butoripari Klaszter 15 alapitoval indult 2001-ben, 2009-ben 132
tagja volt mar. Ennél a klaszternél a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
muikodott, mint klasztermenedzser, valamint volt még egy klaszterbizottsag €s ennek egy
elndoke. A kétezres évek elején még a horizontalis szolgaltatasok voltak eldtérben. A
technika fejlédésével ndtt az igény a vertikalis szolgaltatasok irant. A faipari klaszternél a
132 vallalkozas mar teher volt, mivel igen széles spektrumutl igények voltak, nem lehetett
mindent kielégiteni.

A nagy klaszterek iddvel ellaposodtak, kevésbé voltak intenzivek, mig a kis
klaszterek 15-30 fovel intenzivebbek. Ilyen példaul a Pannon Mechatronikai Klaszter, ami
30-35 fovel mikodik. A Nyugat-Dunantilon nincs akkreditalt klaszter, mivel itt ez a

folyamat masképp alakult ki.
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5. Milyen humanerdforras sziikséges egy klaszter miikodtetéséhez? Milyen szaktuddasra,
végzettségre van sziikség hozza? Milyen feladatkéroket kell betolteni?

A klaszter nem jogi személy, hanem egy laza haldzat. A menedzsment szervezetnek
viszont mar van jogi formdja. Az a legjobb, ha nonprofit, és semleges tud maradni. Ennek
a miikodtetéshez legalabb 1 {6 sziikséges, aki legalabb heti 2-3 napot a vallalkozasoknal
tolt. Ez kb. 3-4 milli6 forint koltséggel jar.

Az lehet jo klasztermenedzser, aki a szakmabol, vagy érinté szakmabol jott és
kozgazdasz végzettséggel is rendelkezik. Ezen kiviil fontos a jo kapcsolatteremtd
képesség.

A klasztermenedzser feladatkorei kozé tartozik a kapcsolattartas, az igények
kielégitése ¢és a pénziigyr forrdsok megszerzése a szolgaltatdsokhoz ¢és sajat
tevékenységének fenntartdsahoz.

6. Hogyan valosul meg eredményesen a belsé kommunikdcio egy klaszterben?

A kommunikacié megvaldsulhat a klasztermenedzsmenten beliil, a menedzsment és
a tagok, valamint tagok és tagok kozott. A napi kapcsolattartas a legeredményesebb kozos
rendezvények keretében, e-mailen és honlapon keresztiil.

Tul sok hirlevél kikiildése nem tanacsos, mert a kukaba keriil, és nem olvassak el. A
kommunikéci6 a tagok kozott viszont szinte ellendrizhetetlen.

7. A kiils6 kommunikacio sordan milyen szervezetekkel érdemes jo kapcsolatot
kialakitani, és milyen teriileteken?

Szakmai szervezetekkel, informatikai klaszternél orszagos szakmai szovetségekkel,
regiondlis szakmai szovetségekkel, vallalkozasfejlesztési alapitvanyokkal, regionalis
fejlesztési ligyndkséggel, innovacids iigyndkséggel, iparjogvédelem iigyvivokkel, ezek
szakmai szerveivel, adott szakmaban mindsité intézetekkel és az adott szakmaban a

legjobb piackutato szervezetekkel érdemes jo kapcsolatot apolni.
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8. Milyen intervallumon beliil mozog a tagdij dsszege? Az On tapasztalatai szerint
mekkora osszeg lenne megfelelo egy nagykanizsai informatikai klaszter esetében?

Ha a klasztermenedzsment tudja biztositani a sajat miikodését és a szolgaltatasok
fenntartasat, akkor nem sziikséges tagdij, de tapasztalataim szerint az a legjobb, ha van.
Egyrészt a klasztermenedzsmentnek is 6sztonz6 erd, hogy realis szolgaltatasokat nyujtson,
¢€s a tagok is jobb szolgaltatasokat varhatnak. A tagdij 6sszege a menedzsment és a tagok
egymas kozotti kapcsolatat jellemzi. Ha nincs menedzsment szervezet, akkor nem
sziikséges tagdijat fizetni. Az 0sszeg nagysaga terjedhet évi 10.000 forinttél 1.000.000
forintig. Ez fligg a klasztertdl és a szolgaltatasoktol is. Egy informatikai klaszternél nem
sziikséges ekkora 0sszeg, én 100.000 forintot tartok idedlisnak a szolgaltatastol fiiggden.
Lehet kiilonb6z6 kategoriakat is kialakitani, amikor a kiilonboz6 szolgaltatasokat
igénybevevo tagok mas-mas dsszeget fizetnek. Talan ez a kombinalt megoldas a legjobb.

S. E.: Koszonom szépen az interjut!

11.2. Szanyi Gaborral, a Dél-Zalai Logisztikai klaszter menedzserével

készitett interju

Interjualany: Szanyi Gabor — Dél-Zalai Logisztikai Klaszter klasztermenedzsere

Id6pont: 2012. marcius 5. 14:00

Helyszin: Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovaciés Kozpont, 8800 Nagykanizsa, Buda
Ernd utca 19.

1. Mivolt a f6 motivacio a klaszter létrehozasahoz?

A 16 motivacid a gazdasdg fejlesztése volt, egy gazdasagi egyesiiletet is létre
szerettiink volna hozni.

2. Milyen célokat tiiztek ki kezdetben és sikeriilt-e azokat elérni?

A kitizott célokat sajnos még nem értiik el, de azon dolgozunk, hogy elérjiik 6ket.
Azért hoztuk 1étre ezt a klasztert, hogy ebben a gyengiil6 gazdasagi helyzetben egy olyan
Osszefogas jOjjon létre, ami fellenditi ennek a térségnek a gazdasdgat. Nyilvanvaloan
ennek még csak a csirai vannak kibontakozoban, és majd a késdbbiekben meglatjuk, mi
lesz beldle.

3. Milyen nehézségek adodtak a klaszter létrehozasa soran?

Jelen pillanatban maga a gazdasagi helyzet is nehéz, a vallalkozasok nagy része a

tulélésért kiizd. A palydzati lehetéség mindenképpen kapora jott a klaszter

megvaldsitasahoz.
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4. Palydzati tamogatas nélkiil létrejohetett volna a klaszter? Ha igen, akkor milyen
forrasbol?

A palyazati timogatas az elengedhetetlen volt, igymond az ,,eléremenekiiléshez”
nincs nagyon pénz. A palyazati forras nélkiil nem tudtuk volna megvaldsitani, hogy
legyen egy menedzsment, aki a klaszterrel tud foglalkozni. A palyazat tdmogatta a klaszter
miikodéséhez sziikséges személyi feltételeket, a tanulmanyokat, az eszkozbeszerzést, az
eszkozoket és az irodabérlést is.

5. Mennyi ido alatt hoztak létre a klasztert?

Koriilbelil harom honap volt sziikséges a klaszter 1étrehozasdhoz. Ez alatt az idd
alatt 0ssze kellett szervezniink a klaszternek a szerepldit, meg kellett alkotnunk az
alapszabdlyt, a hozza tartozé szindikatusi szerzddést és el kellett donteniink, hogy merre
haladjon a klaszter. Ez mind koriilbeliil harom hénap alatt jott 1étre. Az Gtlet azonban mar
8-9 éve megsziiletett, a gyakorlati intézkedések viszont koriilbeliil harom hoénapja
kezdddtek meg.

6. Hany taggal indultak, és azota hany taggal boviilt a klaszter?

A tagok megnyerésénél a személyes kapcsolatok jatszottdk a legnagyobb szerepet.
Probaltuk ugy 6sszevalogatni a tagokat, hogy azok mindenképpen érdekeltek legyenek a
klaszter 1étrejottében, agilis cégeket probaltunk bevonni.

Egyeldre az alap taglétszam csak minimalisan bdviilt. A tudomanyos és oktatasi
kapcsolatokat probaljuk bdviteni, a gydri egyetemmel folytatunk targyaldsokat. A
tizenharom alapitd tagon kiviil csatlakozott még egy felnétt képzd intézmény, a Pannon
Egyetemmel alakult ki kapcsolat, valamint a mar emlitett gydri egyetemmel folynak
targyaldsok, és lehet, hogy Ok is csatlakoznak a klaszterhez.

7. Vannak a klaszternek tamogato tagjai is?

Tamogatod tagja még egyeldre még nincs a klaszternek, de tervbe vettiik.

A klaszterrel tobb projekten dolgozunk, fontos, hogy részt vegyiink nemzetkozi
projektekben. Van egy svéd és egy szlovén vonal, de egyelére ezek még nem ddltek el,
varhatdan nyarig tisztazodnak.

8. Hogyan valosul meg a kiilsé és a belsé kommunikacio a klaszterben?

A belsé kommunikaci6 egy weblapon keresztiil valosul meg. Ott még nem tartunk,

hogy kiils6 kommunikaciot is folytassunk.

S. E.: Koszonom szépen az interjut!
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11.3. Pintér Arnolddal, a Szilicium Mez6 Regionalis Informatikai

Klaszter menedzsment szervezetének iigyvezetojével készitett interju

Interjualany: Pintér Arnold — Szilicium Mez6 Kft. ligyvezetdje

Idépont: 2012. méarcius 7. 10:00

Interjuzas modja: telefonon

1. Mikor és ki altal meriilt fel eloszor a klaszter létrehozdsanak otlete?

Igazabol, akik alapitottdk ezt a klasztert, azok a cégek mar a 2000-es évek elejétol
egylittmikodtek. A Szilicium Mezoben a Debreceni Egyetem a kdzponti szerepld és az
egyetem koriil 1évd informatikai cégek, akik elkezdtek egyiittmiikodni. A 2000-es évektdl
voltak mar projektek. Aztan alakult egy nonprofit Kft. is, ami 1ényegében egy id6 utan el
kezdte szervezni a cégeket, és segitette az egyiittmikodésiiket. Amikor elindult ez a
klaszteresedés és Eurdpai Unids indittatasra felismerte a magyar kormany is, hogy
tamogatni kell a klasztereket, akkor adott volt, hogy az egyetem és a cégek létrehozzanak
egy klasztert.

2. Hogyan ismerték fel, hogy igény lenne egy informatikai klaszterre a régioban?
Végzetek elozetesen kutatast erre vonatkozoan?

Ez nem volt kérdés, mert sok cég mar kordbban is egylittm{ikodott. Csak akkor még,
azt hiszem 2002-ben vagy 2003-ban miikodott a Koordinacios Kutatdé Kozpont, ha jol
emlékszem, ez volt a neve. Ez lényegében ilyesmi volt, tobb cég egylittmiikodott és
kozosen kezdtek el projekteket megvalositani. Megfigyelhetd volt, hogy egyre tobb
informatikai cég telepiilt le itt Debrecenben és elég sokan csatlakoztak is ehhez a
kezdeményezéshez. Igy igazabol az nem volt kérdés, hogy van-e ra sziikség illetve, hogy
¢letképes lesz-e. 2001-t6]1 mar komoly egyiittmiikodések voltak és millidrdos projektek
zajlottak le.

3. Mivolt a klaszter alapitasanak célja?

Ha a kozvetlen célt nézziik, akkor tdmogatasokat szerezni, mert akkoriban vagy mar
elotte megjelentek a kimondottan klasztereknek szold tamogatasok. 2008-ban mi be is
adtunk egy induld klasztereknek sz6l6 palyazatot, amit aztan el is nyertiink. Igazabdl ez

volt az elsddleges cél.
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4. Késobb a miikodtetéshez igénybe vettek palyazati tamogatast? Ha igen, akkor
Mekkora osszeget, melyik palyazat keretében vettek igéenybe?

Ahogy létrejott a klaszter, az indul6 klasztereknek szo6l6 palyazaton el is indultunk
és el is nyertlink 36.400.000 Ft-ot a klaszter megerésitésére. Ha jol emlékszem 53.000.000
Ft volt a teljes koltség.

5. Mikor kezdte meg a miikodését a klaszter?

Maga a klaszter 2008. julius 1-jén alakult. Igazabol nem nagyon kellett semmit
el6késziteni. Az alapitdoi dokumentum aldirdsa utan az elsd félév az nagyjabol arrol szolt,
Utana folyamatosan csatlakoztak hozzank.

6. Melyek voltak az alapitasi fazis nehézségei?

Igazabol még gydzkodni se nagyon kellett a cégek vezetdit. Igaz, én az alapitaskor
még nem igazan voltam benne, de ahogy hallottam, Kicsit azért gy6zkodni kellett az
iigyvezetoket, hogy ez az egész hasznos lesz, de nem volt nagy ellenallas.

7. Milyen problémdkkal szembesiiltek a klaszter létrehozdsa utan?

Nem volt probléma. A cégeknél voltak kisebb atalakuldsok, de ezek mind csak
aprosagok voltak.

8. Mi alapjan vilasztottik a Szilicium Mezé Kft.-t kKlasztermenedzsment szervezetnek?

Indulasnal ott volt kb. 1 évig egy nonprofit szervezet, amit az egyetem alapitott, de
2009-t61 egy profitorientalt Kft. alakult, és az vette at a klasztermenedzseri feladatokat,
meg a klaszterakkreditacios palyazatokat.

9. Milyen végzettséggel és képességekkel rendelkezik a klasztermenedzser?

A gazdasagi végzettség fontos, de a legfontosabb a szervezési készség, hogy dssze
tudja hangolni a kiilonféle cégeket és koz0s iranyba tudja ket terelni.

10. Hany taggal kezdtek el miikédni, és az alakulds ota hany taggal boviilt a klaszter?
Lépett ki valaki a klaszterbol? Ha igen, miért?

21 taggal indult és most 45-nél tartunk. Voltak cégek, akik azért 1éptek ki, mert
cs6dbe mentek, de voltak olyanok is, akik nem nagyon talaltdk a helyiiket, nem tudtak
vagy nem akartak részt venni a kozos projektekben. Koriilbeliil 10-12 cég 1épett ki.

11. Milyen szakmai szervezetekkel alakitottak ki kapcsolatot?

A regiondlis fejlesztési ligynokséggel, a regionalis innovacids iigynokséggel, az

onkormanyzattal is jo a kapcsolat. Az iparkamarédval is kapcsolatban vagyunk. Meg a

tobbi tarsklaszterekkel.
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12. Milyen alap- és emeltszintii szolgaltatasokat nyujtanak a tagoknak?

Mi alapvetéen a kutatas-fejlesztésre megyiink ra, a f6 cél a K+F projekteknek a
generalasa. Megprobalunk olyan projekteket elhozni, ahol 3-6 klasztertag koézdsen
Osszefog, ha van valamilyen fejlesztési otlet és Osszerakjak az eréforrasokat. Mindenki
hozzarakja, amivel rendelkezik, amiben 6 profi, igy Osszeall egy projekt csomag. Mi a
specialis klasztereknek kiirt palyazatokon is részt vesziink. Nalunk ez a legerdsebb vonal.
Vannak a GOP-os kiirasok, most Gjra megszereztiik az akkreditalt klaszter cimet is.

S. E.: Készonom szépen az interjut!

11.4. Cserti Csillaval, a Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacios

Kozpont vezetdjével készitett interju

Interjualany: Cserti Csilla — Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovécios Koézpont vezetdje
Id6épont: 2012. méarcius 8. 14:00

Helyszin: Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont 8800 Nagykanizsa, Buda
Ernd u. 19.

1. Melyek a Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont prioritasai?

Az inkubatorhaz 2010-ben kezdte meg a miikodését. Ez egy elég nagy épiilet, 2500
m? a teljes nagysaga és ebbdl 1400 m?-t tudunk kériilbeliil kiadni, tehat viszonylag nagy
az az irodai funkcid, ami rendelkezésiinkre all. Mi nem hatéaroztuk meg, hogy kik azok,
akik bekoltozhetnek, hanem amig itt van kapacitas, addig aki szeretne az johet. Nem
indultunk el egy célzott specializacié iranyaba, mert nekiink fenn is kell tartani ezt az
épiiletet.

2. Mennyiben prioritas az informatika fejlesztése és az egyiittmiikodések létrehozasa a
Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacios Kozpont szamara? Ha igen, miért és milyen
lépéseket tesznek ezért? Ha nem, miért nem?

Vannak betelepiilt informatikai véllalkozasaink, és talan mi idedlis kornyezet
vagyunk nekik. Annak ellenére, hogy nem volt célzott specializacio, elég sok
informatikaval foglalkozd vallalkozas ide jott. Weblapfejlesztéssel foglalkozo cég,
informatikai eszk6zok forgalmazodja, meg olyan cégek, akik szintén az informatika
teriiletén tevékenykednek, mint példaul a Matek Oazis Kft., aki web alapu oktatassal
foglalkozik, van még egy hasonl6 cég, aki angol nyelv oktatassal foglalkozik. Nekik ez

egy j0 miikddési kornyezet.
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A bérlok kozotti egyiittmiikodés egy inkubatorhaz alapja, mert itt akarva-akaratlanul
is megismerik egymast a véllalkozok és elkezdenek egyiittmiikodni. Nekiink, mint
menedzsmentnek feladatunk is, hogy ezeket az egyiittmiikddéseket még célzottan
erositsiik is. Tavaly év végén jutottunk el arra a szintre, hogy mar tényleg érdemes legyen
ezzel a kérdéssel foglalkozni. Addigra mar annyian voltunk 14-15-en hogy érdemes volt
egy olyan rendezvényt szervezni, ahol Ok egymassal ismerkedhettek. Az 1 éves
sziiletésnap cimen rendeztiink egy talalkozdt, aminek az volt a célja, hogy ismerjék meg
egymast és ne menjenek el ugy egymas mellett, hogy nem tudjadk, hogy ki mivel
foglalkozik. Hogy informalissd tegylik, azt csinaltuk, hogy jatékos bemutatkozas
keretében mindenkinek mast kellett bemutatni, igy le kellett iilniiilk egymassal, hogy
megtudjak, hogy mivel foglalkozik a masik. Ez jol is sikeriilt és elkezdtek kooperalni
egymassal.

3. Az inkubatorhaz milyen modszerekkel alakit ki a kapcsolatot a be nem telepiilt
vallalkozasokkal?

Hasonlo kezdeményezéseink még nincsenek a be nem telepiilt vallalkozasok felé,
ilyennel még nem foglalkoztunk, és talan még nem is fogunk, amig sziikosek a
humanerdforras kapacitdsaink — ami egy elég fontos tényezd egy ilyen szervezésnél, aki
célzottan ezt meg tudja valdsitani — addig nem.

Hiszen azzal vagyunk mi is elfoglalva, hogy a napi miikodésiinket tudjuk biztositani,
addig az is elég nagy feladat, hogy a sajat bent 1év6 cégeink kozott ezt a harmoniat meg
tudjuk teremteni.

4. Mennyire okoz gondot a bizalom hianya, kialakitisa a vallalkozasok kézott?

A bizalom kialakitasa rendkiviil fontos. Fontosnak tartom, hogy ezek az emberek ne
csak hivatalos koriilmények kozott tudjanak leiilni egymassal. Tervben van egy kovetkezo
talalkozo, mert december 6ta is van 1j beko1tozod és latom, hogy sokkal jobb, ha személyes
kapcsolat alakul ki a cégek kozott, mint hogyha nem.

5. Megvaldsithaté lenne az On véleménye szerint egy nagykanizsai informatikai
klaszter?

Szerintem nem biztos, hogy maguk a vallalkozasok fel vannak késziilve egy ilyen
klaszteres egylittmiikodésre, de meg kell Oket tanitani egyiittmiikodni. Nalunk ennek a
kultirdja nagyon alacsony: véleményem szerint at kellene alakitani a vallalkozasok
gondolkodésat, hogy vannak lehetdségek arra, hogy tdmogassuk egymas miikddését €s

megéljiink egymas mellett a piacon.
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6. Villalnd az On dltal vezetett inkubdtorhaz egy nagykanizsai informatikai klaszter
klasztermenedzsment  feladatainak  az  ellatisat?  Mi  kellene, hogy ez
megvalosulhasson?

Akkor tudnank igy miikddni, ha lenne hozza megfelel6 emberiink, aki ezt célzottan
elésegiti, mert szerintem kell egy huzoderd, aki ezzel célzottan foglalkozik. Ha most
elinditunk egy klaszterszervezddést a Pannon Novum Nonprofit Kft. segitségével, ok is
ugy gondolndk, hogy oda egy menedzserre mindenképpen sziikség van, aki megtalalja
azokat a pontokat, amelyek mentén 6ssze lehet kapcsolni ezeket a vallalkozasokat.

7. Rendelkezik az inkubdtorhdz a megfelelo humanerdforras sziikséglettel egy klaszter
vezetéséhez?

Egyel6re még nem.

8. Milyen elonydkkel és hatranyokkal jarna, ha az inkubatorhdz toltené be ezt a
szerepet?

En hatranyokat nem latok, biztosan lenne vele munka, amihez ember kell, az
emberhez pedig pénz. Ezt mondjuk meg lehetne finanszirozni palyazatbol. Erre
valoszintileg lesz majd palyazati kiiras, egy ilyen palyazat a klaszter miikodését is tudna
finanszirozni egy ideig.

Elénnyel jarhat, hiszen bevonzhat még cégeket hozzank, egy ujszerl
kezdeményezésnek a befogaddja lehetne ez az intézmény.

9. Rendelkezik az inkubatorhaz megfelelo kapcsolati tokével?

Szerencsére rendelkeziink kapcsolatokkal, hoztunk magunkkal kapcsolati tokét és ezt
bovitettiik is. Amidta miikddik az inkubatorhdz, az volt a célunk, hogy minél szélesebb
partneri kort alakitsunk ki. Van kapcsolati halonk, de ezt mindig van hové fejleszteni.

10. Milyen szolgaltatasokat tudna nyujtani az inkubadtorhdz a klaszter tagjainak szamara?
Attol fiigg, milyen szolgaltatisokra lenne sziikség. Ez szerintem megegyezés és

tervezés kérdése.

S. E.: Koszoném szépen az interjut!
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11.5. Dr. Birkner Zoltinnal, a Pannon Egyetem Nagykanizsai

Kampuszanak igazgatojaval készitett interju

Interjualany: Dr. Birkner Zoltan — Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz igazgatoja
Idépont: 2012. marcius 12. 15:00

Interjuzas modja: telefonon

1. Tagja a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusza valamilyen klaszternek? Ha igen,
melyiknek?

Nem tagja klaszternek, viszonylag bonyolult a klasztertagsag létrehozéasa, mert
egyetemi szenatusi dontés kell hozza, persze kiemelkedd kapcsolati tékével kecsegtetd
klaszterhez elképzelhetonek tartanam a csatlakozast.

2. On szerint érdemes lenne létrehozni egy nagykanizsai informatikai klasztert?

egy informatikai klaszter 1étrehozasaban.

3. On szerint milyen tevékenységek kapcsin alakithaté ki az egyiittmiikidés az
informatikai vallalkozasok kozott?

A klaszterek sziiletésének az értelme a minél szélesebb egylittmiikodés a beszerzés,
értékesités €és az egymastol tanulas teriiletén, ez igaz az informatikai vallalkozasok, az
oktatasi intézmények és a széles felhasznaloi kor esetében is.

4. Csatlakozna ehhez a klaszterhez Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusza?

Ha a klaszter alapjainak a lerakasdban aktiv szerepet vallalhat az egyetem, akkor
feltétleniil hasznosnak tartanam a csatlakozast.

5. Milyen teriileteken alakithaté ki egyiittmiikodés egy nagykanizsai informatikai
klaszter és a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusza kézott? Kérem, fogalmazza
meg valaszat minél konkrétabban!

Egy egyetem tudésatado é€s tudast felvevd intézmény, a kutatdsok, oktatds a feladata
egy klaszteren beliil, illetve tanul a gyakorld vallalkozasoktol, kikiildi a hallgatoit a best
practice megismerésére.

6. Milyen elonyokkel és hatranyokkal jarna az egyetem szamara a klaszterhez valo
csatlakozds?

Csak elényokkel jarna, mint a gyakorlati tudas szerzése, oktatasi kutatdsi munkak

megszerzésének a lehetdsége, gyakorld helyek biztositasa stb.
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7. Milyen elonydkkel és hatranyokkal jarna a klasztertagok szamara az egyetemmel valo
egytittmiikodes?

Csak elonyokkel jarna, az eldbb felsoroltakon kiviil még elényods szamukra, hogy a
legijabb elméleti tudas az egyetem birtokaban van, ezt at is tudja adni nekik és ez piaci
elony lehet ezeknek a cégeknek.

8. Milyen alapszolgaltatasokat, illetve emeltszintii szolgaltatasokat vdrna el a
klasztertol?

Alapszolgaltatasok koziil a kapcsolattartas, workshop, best practise... Emeltszintiiek
pedig: palyazatok generalasa, kutatasok szervezése ¢és egy profi szakmai lap osszeallitasa.
9. Az On véleménye szerint mekkora Osszeg lenne elfogadhaté éves tagdijként az

egyetem szamdra?

0 forint.

10. Mit gondol, az informatikai vallalkozasoknak mekkora ésszeget kellene fizetniiik éves
tagdijkent? Veéleménye szerint differencialni kellene a vallalkozasok tagdijat
valamilyen szempont szerint?

50-100000 Ft kozotti 6sszegek, a kicsik 50.000, a nagyobbak (&rbevétel alapjan)
100000 Ft.

11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhdz és Innoviciés Kozpont megfelelé
klasztermenedzsment szervezet lenne?

Szerintem tokéletes lenne.

12. On  szerint milyen szaktuddassal és képességekkel kell rendelkeznie egy
klasztermenedzsernek?

Kivalo kapcsolatépitd, jartas a helyi cégek vilagaban, beszél angolul és egy Kicsit ért
az informatikéhoz.

13. Véleménye szerint ki lehetne még tagja a klaszternek a Pannon Egyetem Nagykanizsai
Kampuszan és a nagykanizsai informatikai vallalkozasokon kiviil?

Kozépfokt oktatdsi intézmények és profi felhasznald cégek, akik vagy az integralt
struktarajuk, vagy az innovacids nyitottsaguk miatt hasznalnak komoly informatikai
rendszereket és érdemes lenne hatdron atnytldan gondolkodni, mert az informatika
kifejezetten globalis tudomany, piac.

S. E.: Készoném szépen az interjut!
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11.6. A nagykanizsai informatikai vallalkozasokkal készitett interjuk

WebLab Informatika Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Interjualany: Csiszar Istvan — ligyvezetd igazgatd
Idépont: 2012. marcius 13. 14:00
Helyszin: Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz, 8800 Nagykanizsa, Zrinyi Miklos u.
33.
1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On vallalkozdsa?
Szoftverfejlesztéssel foglalkozom.
2. Miota miikédik a vallalkozas?
2004 6ta miikodik a vallalkozas.
3. Mennyi volt az dtlagos statisztikai létszama a vallalkozasnak 2011-ben?
Kettd 6.
4. Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja sordn?
Munkam soran talan az egyetlen felmeriil6 probléma a tékehiany.
5. Egyiittmitkodik On jelenleg mds informatikai vaillalkozdsokkal? Ha igen, milyen
teriileteken? Ha nem, miért nem?
Igen, a szoftverfejlesztés teriiletén.
6. On szerint milyen hatrannyal jarhat a vallalati egyiittmiikodés?
Talan a versenytdrsak nem kivant elényhoz juttatdsa, hiszen igy esetleg olyan
dolgokba is belelatnak, a cég szellemi tulajdonat képezi.
7. Meg tudna fogalmazni, mit értiink klaszter alatt?
Amikor példaul tobb vallalkozas egy vasaron kozos termékkel jelenik meg.
8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?
Nem vagyok tagja Klaszternek, nem éreztem sziikségesnek.
9. Milyen elényckkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szémadra?
Hatranyként azt tudnam emliteni, mint a vallalati egylittmiikodésnél, hogy a
versenytars nem kivant elényhoz jutna.
10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?
Gondolkoznék rajta.
11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhdz és Innovaciés Kézpont megfeleléen tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja véleményeét!

Gyakorlatilag - ha vannak megfelel6 szakemberek - akkor elképzelhetének tartom.
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12. Milyen szolgdltatasokat varna el egy klasztertol?
Konferencidk, képzések szervezése, nemzetkdzi

lehetdségének megteremtését.

13. Mekkora dsszeget tartana realisnak éves tagdijként?
Nem tudom.

S. E.: Koszonom szépen az interjut!

Renux System Kft.

Interjualany: Salamon Attila

Id6pont: 2012. marcius 13. 15:30
Helyszin: 8800 Nagykanizsa, Szemere u. 4.

kapcsolatok  kialakitasanak

1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On vallalkozdsa?

Weblapkészités, szamitdgép javitas, haldzattervezés, halozatépités és rendszergazdai

tevékenység tartozik a tevékenységeink koze.
2. Miota mitkédik a vallalkozas?

2006 ota mukodik a vallalkozas.

3. Mennyi volt az dtlagos statisztikai létszama a vallalkozdsnak 2011-ben?

2 16.

4. Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja soran?

Mi nagymértékben egy cégnek dolgozunk, igy jelenleg nem szembesiiliink

problémakkal, viszont amikor probaltunk uj partnerek felé nyitni, akkor a marketing

gondot okozott.

5. Egyiittmiikédik On jelenleg mds informatikai vallalkozdsokkal? Ha igen, milyen

teriileteken? Ha nem, miért nem?

Igen, a weboldal készités teriiletén.

6. On szerint milyen hdtrannyal jarhat a vallalati egyiittmiikodés?

Az mindig benne van a pakliban, ha az ember egyiitt dolgozik valakivel és tudast ad

ki, hogy esetleg a vetélytars elviszi a munkdkat. Ezért is igyeksziink megvalogatni a

partnereket, akikkel egyiitt dolgozunk, ez azonban nem mindig sikertl.

7. Meg tudna fogalmazni mit értiink klaszter alatt?

Az én tudomasom szerint a szamitastechnikaban a klaszter az tobb szamitogep, illetve

tobb szerver egylittmilkdése, bizonyos feladatokban példaul, hogy egymas erdforrasait

kiegészitsék.
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8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?

Nem vagyok tagja. Eddig még nem ¢éreztiik sziikségét ennek a dolognak.
Tulajdonképpen az egyiittmikodés klaszter nélkiil is mukodik. Vannak érdekvédelmi
szervezetek, mint a kamara, aminek tagjai vagyunk.

9. Milyen elényékkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szamara?

Az elényok kézé sorolndm mindenképpen, hogy mindenki viszi a maga tudasat, igy
lehetéség van tudascserére, informaciocserére. Hatrany pedig az igényeknek a
sokfélesége, ami kiilonbozo cégek Osszeallasa esetén fenn all. Nehéz osszefogni, ha egy
dolgot 50 cég 15 féleképpen itél meg.

10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?

Nem tudom, még nem gondolkoztam ezen. Konkrét informaciok nélkiil nehéz
megmondani.

11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhdz és Innovdciés Kozpont megfeleléen tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja véleményét!

Az inkubatorhdz Onkormdanyzati kezdeményezés. Ha jol tudom, az inkubatorhaz
profitorientalt szervezet, én egy nonprofit szervezetet tartanék megfelelének. Ugy
gondolom, hogy egy nonprofit cég jobban tudna a kézérdeket képviselni.

12. Milyen szolgaltatdasokat varna el egy klasztertol?

Ugy érzem, hogy a termékek és szolgéltatasok fejlesztése fontos, az informacidszerzés
¢és partnerkapcsolatok kialakitdsa is fontos. K6zos honlap létrehozasat is sziikségesnek
tartom.

13. Mekkora dsszeget tartana redlisnak éves tagdijkent?

A tagdij Osszege a céloktol fligg, és hogy milyen szintig menne el az érdekképviselet
terén, amit én Magyarorszagon elég gyengének érzek. Ha valoban megfeleléen és
hatékonyan miikddik ez a klaszter, mivel mi egy kis cég vagyunk, igy 100.000-200.000
forintos dijat tudnék elképzelni.

S. E.: Készonom szépen az interjut!
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Microsystem 2001

Interjualany: Skanecz Sandor - ligyvezet6
Idépont: 2012. marcius 17. 13:30
Helyszin: 8800 Nagykanizsa, F6 1t 10.

1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On vallalkozdsa?

Irodatechnika, szamitastechnika és muiszaki kereskedés, ez 6sszefoglal mindent.
2. Midta miikédik a vallalkozas?

Ebben a formaban, ahogy most vagyunk, tavaly ota. Igazabol tobb cég atalakulas volt,
de 1997 ota.

3. Mennyi volt az datlagos statisztikai létszama a vallalkozdasnak 2011-ben?

Ot f6.

4.  Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja sordn?

Az id6hidny a legnagyobb gond. Jelenleg a vallalkozasok az informacidszerzésen, a
partnerkapcsolatok apolasan alapulnak.

5. Egyiittmiikodik On jelenleg mds informatikai vdllalkozdsokkal? Ha igen, milyen
teriileteken? Ha nem, miért nem?

Igen is, meg nem is. Akikkel egyiitt lehet m{ikddni, azokkal igen, de akikkel nem
lehet elére jutni egyrdl a kettére bizonyos helyzetekben, azokkal nincs értelme. Az
arubeszerzés teriiletén milkodok egylitt, a nagyobb kedvezmények miatt. Véleményem
szerint itt mindenki a sajat gesztenyéjét kapargatja. Van egy-két cég, akivel egyiitt tudunk
dolgozni, de ezek belsd kapcsolatrendszeren alapulnak.

6. On szerint milyen hdatrannyal jarhat a véllalati egyiittmiikodés?

Nagykanizsan szerintem senki nem fog egylitt miitkddni a masikkal, hiszen mindenki
ugyanabbol a tortabol veszi ki a szeletét. Nincs meg az a helyzet, amiben egyiitt lehetne
miikodni massal.

7. Meg tudna fogalmazni mit értiink klaszter alatt?

Ezt a fajta egyiittm{ikddést inkabb multi cégek kozott kellene keresni, mert 6k tudnak
igazan egyiitt miikodni, €és egy piacon egy adott marketing stratégiaval megjelenni, de ez
nagyon Osszetett. Kisvallalkozoi szinten, mivel Nagykanizsan kisvallalkozasokrol van szo,
szerintem ezt nehéz lenne megoldani.

8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?

Nem vagyok tagja klaszternek, mert nem latom az eldnyeit.
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9. Milyen elényckkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szamdra?
Itt Nagykanizsan nincs akkora piac, hogy barmiféle elényhoz jussunk.
10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?
Nagyon szivesen, de szerintem nem miikkodne
11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhdz és Innovaciés Kozpont megfelelden tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja véleményét!
Nem, mert szerintem abbol a szempontbdl jo, ha valakinek nincs pénze ¢és ott irodat
bérel, dobbantonak tokéletes.
12. Milyen szolgaltatasokat varna el egy klasztertol?
Piackutatas, felmérés, tanacsadas, végil is ezeket.
13. Mekkora osszeget tartana redlisnak éves tagdijként?
Nem tudok erre mit mondani.

S. E.: Koszénom szépen az interjut!

Irodaplusz Kft.
Interjualany: Gayer Tamas - ligyvezetd
Id6pont: 2012. marcius 19.
Interjuzas modja: telefonon
1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On véllalkozdsa?
Kereskedelmi tevékenység, szamitogép javitas, rendszerek tervezése €s iizemeltetése,
miiholdas internet kialakitasa.
2. Midta miikodik a vallalkozds?
2000 aprilisa 6ta miikodik a vallalkozas.
3. Mennyi az dtlagos statisztikai létszama a vallalkozasnak 2011-ben?
Kilenc f6.
4. Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja sordn?
Semmilyen problémam nincsen.
5. Egyiittmitkédik On jelenleg mds informatikai vallalkozdsokkal? Ha igen, milyen
teriileteken? Ha nem, miért nem?
Igen, tobbel is a miiholdas internet kialakitdsdban és az orvosi informatika teriiletén.
Foleg budapesti cégekkel, nem nagykanizsaiakkal.
6. On szerint milyen hatrannyal jarhat a vallalati egyiittmitkédés?

Szerintem az egyiittmitkodés nem jar semmilyen hatrannyal.
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7. Meg tudna fogalmazni mit értiink klaszter alatt?

Az informatikdban jelen van, és alapvetden azt jelenti, mikor a szervereket
parhuzamos rendszerbe szervezik, igy szerintem ez a csoportosulds és az egylittmiikodés
egy form4ja.

8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?

Nem, eddig nem éreztem sziikségét.

9. Milyen elényckkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szamara?

En alapvetéen hiszek az egyiittmiikodésben, igy szerintem nem jarna hatrannyal, talan
a koltségek terén igen, hiszen nem mindegy, hogy a pénzemért milyen szinvonali
szolgaltatast kapok.

10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?

Igen, a részletek megismerése utan, és ha ugy latom, hogy az ebbdl szarmazo elonyok
megtermelik azt az arat, amit fizetek érte, akkor csatlakoznék.

11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhdz és Innovdciés Kozpont megfeleléen tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja véleményét!

Szerintem nem lenne megfeleld, mivel a jelen formdjdban az inkubatorhdz egy
atmeneti szallas csupéan a bent 1évé vallalkozasok szaméra, nem tobb, mint egy épiilet.
Abban az esetben valna igazan inkubatorhazza, ha a vallalatok érdekeit is képviselné és
pezsgd ipari élet alakulna ki kortilotte.

12. Milyen szolgaltatasokat varna el egy klasztertol?

Azt varnam el egy klasztertdl, hogy képviselje a vallalkozasokat. Az egyiittmiikodés
célja az, hogy az egyénnél a csoport tobbet nyljtson. Azt tartom fontosnak, hogy a régid
felhivja magara a figyelmet, kapacitas érkezzen és a fizet6képes kereslet ne tiinjon el. Egy
szervezett csoport szerintem nagyobb igényeket tudna felvallalni és kielégiteni. A
kiilonféle szolgaltatasok csupan eszkozok.

13. Mekkora osszeget tartana redlisnak éves tagdijkent?

Ezt csak a részletek megismerése utan tudnam megmondani, meg kell vizsgalni, hogy
mennyire tériilne meg a befektetett 6sszeg, a szolgaltatdsok fliggvénye is. Minden megéri
az arat, ami tobb hasznot termel, mint amennyibe kertil.

S. E.: Készoném szépen az interjut!
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Peto Zsolt (egyéni vallalkozo)

Iddépont: 2012. marcius 19.

Helyszin: 8800 Nagykanizsa, Platan sor 6/B

1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On vallalkozdsa?
Szoftverfejlesztéssel és weblapkészitéssel foglalkozom.

2. Miota miikédik a vallalkozads?
2001 ota.

3. Mennyi az atlagos statisztikai létszama a vallalkozasnak?

1 f6, egyéni vallalkoz6 vagyok.

4. Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja sordan?

Mivel masodallasban csinalom ezt a vallalkozast, és megvan, hogy kikkel dolgozom,
igy nem meriilnek fel munkam soran problémak. Mésok szoktak beajanlani, marketing
tevékenységet nem folytatok.

5. Egyiittmitkédik On jelenleg mds informatikai vallalkozdsokkal? Ha igen, milyen
teriileteken? Ha nem, miért nem?

Igen, el6fordul. Ezt tigy kell elképzelni, ha esetleg méasoknak tobb munkéja van, és
nem birnak vele, akkor én abban tudok segiteni. Kifejezetten komoly kapcsolatokat nem
nagyon apolok.

6. On szerint milyen hdtrannyal jarhat a vallalati egyiittmiikédés?

A  mi szakméankban, ha wvalakinek van egy jo megolddsa, mondjuk
szoftverfejlesztésben, és egyiittmiikodik valakivel, akkor meg kell gondolni, hogy rabizza-
e azt az adott technoldgiat a masikra és teljes egészében beavatja-e. A 10 év alatt
munkaerd elszivassal is talalkoztam.

7. Meg tudna fogalmazni, mit értiink klaszter alatt?

Nem tudom megmondani.

A klaszter definiciojat ismertettem.

8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?

Nem vagyok tagja klaszternek, egyrészt nem ismertem ezt a lehetdséget, és nem is
sziikséges ez a munkam soran.

9. Milyen elényékkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szamdra?

Elénynek azt mondanam, hogy jobban megismernének az tigyfelek, jo hir alakulhatna
ki rélam, és tobb munkahoz ajanlananak. Hatranyt nem tudok elképzelni.

10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?

Ez a helyzettdl fligg, késobb esetleg elképzelhetd.
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11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhaz és Innovdciés Kozpont megfeleléen tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja véleményét!
Gondolom igen, de annyira nem latom 4t a mikodését.
12. Milyen szolgaltatasokat varna el egy klasztertol?
Megfelel6 munkakoriillmények kialakitasat, mast nem tudnék emliteni.
13. Mekkora dsszeget tartana redlisnak tagdijként?
Ez attol fiigg, nem tudom.

S. E.: Készoném szépen az interjut!

Par-Kom *94

Interjualany: Szab6 Laszl6 - tigyvezetd

Id6pont: 2012. mércius 19.

Helyszin: 8800 Nagykanizsa, Magyar u. 4.

1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On véllalkozdsa?

Szerviz tevékenységet, kereskedelmi tevékenységet ¢és az irodatechnikdbdl az
informatikahoz kapcsolddo tevékenységeket. Rendszergazdak vagyunk sok cégnél.
2. Miota miikédik a vallalkozas?

1994 6ta miikodik a vallalkozas.
3. Mennyi az atlagos statisztikai létszama a vallalkozasnak 2011-ben?
Héarom £6.
4. Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja soran?

Talan az Gjabb partnerek felkutatdsa a legnagyobb probléma, eléggé telitett a piac.

5. Egyiittmiikédik On jelenleg mds informatikai vallalkozasokkal? Ha igen, milyen
teriileteken? Ha nem, miért nem?

Igen, tobbel is a masolastechnika és a szerver lizemeltetés terén. Az egylittmikodeés
lényege, hogy egymas teriileteit atfedjiik, nem célszerli nekem Budapestre elutaznom, a
pestinek meg Nagykanizsara nem érdemes leutaznia, igy kevesebb az lizemanyag koltség
¢és a vallalasi 1d6. Ezek mind tavoli, nem kanizsai kapcsolatok. Olyan kanizsai cégekkel
miikodok egyiitt, akik mind alvallalkozéim.

6. On szerint milyen hatrannyal jarhat a vallalati egyiittmiikodés?

Fontos az, hogy ez egy erdsen bizalmi dolog €s mindnyajan féltjiik az tigyfeleinket a
masiktol. De az Ohatatlan, hogy bizonyos informdaciokat ne osszunk meg a partnerekkel,
mert kiilonben nem fog operativan miikkodni a dolog. A legnagyobb félelem ebben az

esetben, hogy partnert veszithetiink.
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7. Meg tudna fogalmazni, mit értiink klaszter alatt?

Tulajdonképpen az ezzel a szakmaval foglalkozok egy olyan kore, akik gyakorlatilag
valamilyen kozosséget alkotnak, akar érdekvédelmi alapon, kicsit hasonldéan a
kamarakhoz. Er6forras megosztast és érdekvédelmet képzelek el.

8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?

Probalkozés van ra és folyamatban van egy dolog. Igazabol még nincsenek lefektetve
szabalyok. Egy budapesti cég kezdeményezése volt a dolog, de félbemaradt.

9. Milyen elényékkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szamara?

En inkabb az elényeit latom a dolognak, hogy egy kozos fellépéssel bizonyos
érdekérvényesitd képességei vannak. Egylitt az er6forrdsok megosztasnak koszonhetden
potensebb lenne a vallalkozasok Osszessége, mint Sok-sok egyéni vallalkozas. Ezaltal a
cégek talan tiszteletben tartandk egymads piacat. Talan etikai szabélyokat is be lehetne
vezetni. Hatrany annak lehet, aki agresszivebb piaci magatartést folytat.

10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?

Meérlegelés utan taldn igen. Ha ez valoban egy értelmes dolog lenne, megfoghat6
elénnyel, akkor igen.

11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhaz és Innovdciés Kozpont megfeleléen tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja véleményét!

Nincsenek se, pro se kontra tapasztalataim az inkubatorhazzal kapcsolatban. Nehéz
megitélni eldre.

12. Milyen szolgaltatdasokat varna el egy klasztertol?

Oktatasbol kikeriilt kollégdk tovabbképzésében latok raciot. Kiilfoldi és belfoldi
kapcsolatok kiépitése, esetleg palyazatfigyelés. Egy kozbeszerzésben jo lenne, ha tobb
véllalkozas kozott meg lehetne osztani az eljarast, hiszen mindenkinek vannak erdsségei
¢€s gyengeségei.

13. Mekkora dsszeget tartana redlisnak éves tagdijkent?

Ez attol fiigg, hogy a klaszter mit tudna képviselni. Ez olyan, mint a reklam, ami
semmit sem ér, arra az egy forint is sok. A j6 sokat termeld reklamra pedig az egymillid
forint sem sok. Ez egy nagyon szubjektiv dolog. Kamarai tagdijban gondolkodok, néhany
tizezer forint realis egy ekkora cég szamara.

S. E.: Készonom szépen az interjut!
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ComputerBox Kft.

Iddépont: 2012. marcius 20.
Helyszin: 8800 Nagykanizsa, Ady u. 12.

1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On vallalkozdsa?
Szamitogép javitds, weblapkészités, értékesités, rendszergazdai tevékenység és
halozattervezés.
2. Miota miikédik a vallalkozas?
2006 ota.
3. Mennyi az dtlagos statisztikai létszama a vallalkozasnak 2011-ben?
Kett6 f0.
4. Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja soran?
A telitett piac €s a partnerek felkutatasa.
5. Egyiittmiikédik On jelenleg mds informatikai vallalkozdsokkal? Ha igen, milyen
teriileteken? Ha nem, miért nem?
Nem mitkddom egyiitt senkivel munkdm soran.
6. On szerint milyen hdtrannyal jarhat a vallalati egyiittmiikodés?
Tartok a vallalati tikok kiszivargasatol és munkaerd elszivastol is.
7. Meg tudna fogalmazni, mit értiink klaszter alatt?
Valamiféle egyiittmiikodési forma kiilonboz6 vallalatok kozott.
8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?
Nem, sziikségtelennek érzem.
9. Milyen elényékkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szamara?
Elényoket nem tudnék emliteni, hatranyként szintén a titkok kiszivargéast emliteném.
10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?
Attol fligg, talan igen, ha életképesnek tlinne.
11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhaz és Innovdcios Kozpont megfeleléen tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja véleményét!
Nem tudom, annyira nem ismerem a miitkodését, de talan megfelelne.
12. Milyen szolgaltatasokat varna el egy klasztertol?

Az informéacidszerzést, hazai ¢és kiilfoldi partnerkapcsolatok kialakitasat és a

konferenciakon vald részvételt tartanam fontosnak.

13.

Mekkora osszeget tartana redlisnak éves tagdijkent?
Nem tudom.

S. E.: Készoném szépen az interjut!
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YNET Kft.
Interjualany: Nagy Csaba — iigyvezetd
Idépont: 2012. marcius 20. 14:30

Helyszin: 8800 Nagykanizsa, Zrinyi u. 15.

1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On vallalkozdsa?

Szamitogépes programozassal, szamitdgép javitassal, weblapkészitéssel, értékesitéssel,

szoftverfejlesztéssel, halozattervezéssel és rendszergazdai tevékenységgel foglalkozom.

2.

Miota miikédik a vallalkozas?

2000 6ta miikodik a véllalkozas.

Mennyi az atlagos statisztikai létszama a vallalkozdsnak 201 1-ben?

Ot f6.

Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja soran?
Partnerkapcsolatok kialakitdsa, megtartasa és a kutatas-fejlesztés.

Egyiittmiikodik On jelenleg mds informatikai vallalkozasokkal? Ha igen, milyen
teriileteken? Ha nem, miért nem?

Igen, leginkabb nagyobb cégekkel az irodatechnika teriiletén.

On szerint milyen hatrannyal jarhat a vallalati egyiittmiikodés?

A versenytarsak nem kivant elonyhoz juttatdsa miatt aggédom. Inkorrektnek tartom a

véllalkozasok viselkedését a kapcsolati toke megszerzése soran.

7.

Meg tudna fogalmazni, mit értiink klaszter alatt?
Amikor vallalkozasok, emberek megosztjak egymas kdzott a munkat.
Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?

Nem vagyok tagja klaszternek, a piacon uralkodo6 61doklé koriilmények ezt nem tették

lehetdvé. Sziikségtelennek érzetem.

9.

10.

11.

Milyen elényékkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szamdara?
Az elonyok kozé sorolndm a piac bodviilésének lehetdségét, hatranyt nem tudok
mondani.

Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?

Igen, belépnék.

On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhdz és Innovdcios Kozpont megfeleléen tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja véleményét!

Igen, mert egy helyen minden elérhetd.
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12. Milyen szolgaltatasokat varna el egy klasztertol?
En azt tartanam fontosnak, hogy megosszuk a munkat egymas kozott, mindenki azt
csindlja, amihez a legjobban ért.
13. Mekkora osszeget tartana realisnak tagdijként?
Nem tudom, att6l fligg.

S. E.: Koszonom szépen az interjut!

ETITEAM Kift.

Interjualany: Elids Tamas — iigyvezet6

Idépont: 2012. marcius 22.

Interjuzas modja: telefonon

1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On vallalkozdsa?
Informatikai audit, info biztonsagtechnikai szakértés.

2. Miota mitkédik a vallalkozas?
2005 ota.

3. Mennyi az atlagos statisztikai létszama a vallalkozdasnak?

6-12
4. Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja soran?

Nemzetkdzi jogi és pénziigyletek, ad6zés, marketing.

5. Egyiittmitkédik On jelenleg mds informatikai vaillalkozdsokkal? Ha igen, milyen
teriileteken? Ha nem, miért nem?

Vannak tevékenységeim, amiket alvallalkozoval végeztetek, altalaban egyszemélyes
véllalkozasokkal, de azokbdl tobbel. Pl: programozas kiszervezése, nyomdaipari és
marketing megoldasok.

6. On szerint milyen hatrannyal jarhat a vallalati egyiittmiikodés?

A viallalati titkok, fejlesztések, otletek kiszivargadsa és munkaerd elszivasa lehet
hatrany.

1. Meg tudna fogalmazni, mit értiink klaszter alatt?

Egy adott agazatban cégek halozata, szolgaltatok, beszallitok és intézmények
egylittmikdodése, amiket kozos céljaik kapcsolnak Ossze.

8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?

A nagykanizsainak szerettem volna, de aztan a klasztert kitalalok nem foglalkoztak az
iiggyel €s azota sem Ertesitettek az egyiittmiikodés barmilyen indulédsarol.

9. Milyen elényékkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szamdra?
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Egyszerlibb megtaldlni a szakosodott vallalkozasokat, igy engem is, és ha egyaltalan
felmeriil a tarsult vallalkozasokban az, hogy a ,,konkurenciatol” kérjenek segitséget, akkor
ezzel egymast erdsitjiik. Vilagos, hogy csak olyanoknak érdemes klasztert alakitani, akik
értenek is valamihez, nem csak mondjak.

10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?

Igen, hogy valamilyen 6sszefogés elinduljon.

11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhdaz és Innovaciés Kozpont megfeleléen tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja vélemeényét!

Nem, mert nincsenek menedzser szellemii vezetdk, akik odafigyelve és hajtva az ligyet
foglalkoznanak a dologgal. Nem, mert atlathatatlan a gazdalkodas és a feltételek. A fizikai
adottsdgok azonban meglennének hozza (épiilet, irodak, infrastruktira, stb).

12. Milyen szolgaltatdsokat varna el egy klasztertol?

Pélyazatfigyelés, az adott fOldrajzi teriilethez kapcsolodd szakmailag jelentds
rendezvényeken valé kozos képviselet, munkalehetdségek figyelése és  belsod
relevanciaskala alapjan az adott vallalkozasok értesitése, megbeszélések szervezése.
Annak biztositasa, hogy a klasztertagok ne egymas kiilsé konkurenciajaként, hanem belsd
partnereként viselkedjenek, az ettdl valo eltérést szankcionalja.

13. Mekkora ésszeget tartana redlisnak éves tagdijkent?

12.000 Ft-ot, sok helyen ahol tag vagyok, bevételtdl teszik fliggévé és meghataroznak
egy minimumot. Szerintem 1.000Ft/h6t mindenki megengedhet maganak, aztan ha latszik,
hogy miikodik, és van miért maradni, akkor lehet emelni.

S. E.: Készonom szépen az interjut!

Info-Tech Digital Kft.

Interjualany: Hegediis Andras — ligyvezetd

Idépont: 2012. aprilis 3. 16:00

Interjuzas modja: telefonon

1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On vallalkozdsa?

A vallalkozas elég sokoldal, az informatika szinte minden teriiletét at tudjuk fogni.
Javarészt alkalmazasfejlesztés, weblapkészités ¢és dizajn (kiadvanyszerkesztés)
témakorokben tevékenykediink, de videoszerkesztésen at a rendszerkarbantartasig mindent
vallalunk.

2. Miota miikédik a vallalkozas?

2009. januartol.
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3. Mennyi az atlagos statisztikai létszama a vallalkozdasnak?
2 f6.
4. Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja sordn?

Az er6forrashiany, anyagi forrashiany és az idéhiany.

5. Egyiittmiikédik On jelenleg mds informatikai vallalkozdsokkal? Ha igen, milyen
teriileteken? Ha nem, miért nem?

Igen, szamos teriileten. Alkalmazasfejlesztés, diz4jn, haldzati munkak.

6. On szerint milyen hatrannyal jarhat a vallalati egyiittmitkédés?

A vetélytarsak nem kivant elényhoz juthatnak, vallalati titkok, fejlesztések, otletek
kiszivaroghatnak, munkaero elszivassal.

7. Meg tudna fogalmazni, mit értiink klaszter alatt?

Valamilyen szempontok szerint egyiitt miikodd vallalatok Osszessége, melyek kozos
nagyobb célokat probalnak meg kdzosen elérni.

8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?

Nem, mert nem volt megfeleld egyeldre.

9. Milyen elényékkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szamara?

Szamomra egyelére nagyobb volumenili palydzatokban vald részvétel lehetdsége
kinalkozna.

10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?

Igen, mert j6 lehetdségeket biztositana nagyobb projektekben valo részvételre.

11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhaz és Innovdcios Kozpont megfeleléen tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja véleményét!

Igen, amennyiben megfeleld szakértelmli vezetdséget helyez a klaszter élére.
Amennyiben informatikai klaszterrdl van sz, akkor informatikai vezetdre volna sziikség.
12. Milyen szolgaltatasokat varna el egy klasztertol?

Egyeldre a megfelel0 tajékoztatast a kiilonbozd lehetdségekrol.

13. Mekkora dsszeget tartana redlisnak éves tagdijként?

Nem tudom.

S. E.: Koszonom szépen az interjut!
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PC Unio Kft.

Interjualany: Grabant Péter — vezetd tanadcsado

Idépont: 2012. aprilis 4. 15:00

Helyszin: 8800 Nagykanizsa, Széchenyi tér 12.

1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On vallalkozdsa?

Miuszaki projektekhez kapcsoloddan palyazati tanacsadés, pénziigyi tanacsadas, és
projekt menedzsment.

2. Miota miikédik a vallalkozas?
2003-ban alakult a vallalkozas.
3. Mennyi az atlagos statisztikai létszama a vallalkozdasnak?

1 £6.

4. Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja sordn?

Mint altalaban mindenkinek, a pénziigyi, gazdasagi kdrnyezet €s a finanszirozas. A mi
munkank mindig ahhoz kapcsolddik, hogy a kiild6 piaci szerepléknek hogy megy a
vallalkozasuk. Ha 6k fejlesztenek, ha vannak projektjeik, akkor nekiink is van munkénk,
tehat ez ilyen kapcsolat.

5. Egyiittmiikédik On jelenleg mds informatikai vallalkozasokkal? Ha igen, milyen
teriileteken? Ha nem, miért nem?

Igen, ugyanolyan tipusu véllalkozasokkal, mint a miénk. Vannak munkak, amiket
megosztunk. A tevékenységeken beliil van, amit én végzek és van, amit masik cég végez.
Oda-vissza miikodik ez.

6. On szerint milyen hatrannyal jarhat a vallalati egyiittmiikodés?

Abban az esetben, ha nem megfeleld az egylittmiikodd partner, akkor nyilvan ez az
egész munkara kihat. Mi évek ota fix cégekkel dolgozunk egyiitt, igy nalunk ilyen
probléma nincsen.

1. Meg tudnd fogalmazni, mit értiink klaszter alatt?

Azonos teriileten vagy azonos iparagban dolgozé vallalkozasoknak valamilyen k6zos
tevékenységére 1étrejott szervezet.

8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?

Néhany évvel ezel6tt indult a Nyugat-dundntili Informatikai Klaszter, vagy hasonlo,
pontosan nem emlékszem a nevére, de mintha ez elhalt volna. Mar egy éve nem hallottam

roluk.
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9. Milyen elényckkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szamdra?

A tapasztalatom alapjan nem latom elényét. Lehet, hogy ez csak abbol adodott, hogy
nem volt egy tal életképes szervezet. Hatranyat se tapasztaltam. A hatranya, hogy nem
volt elénye.

10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?

Persze, hatha akkor tobb megrendeléshez jutunk.

11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhdz és Innovaciés Kozpont megfelelen tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja vélemeényét!

Ezt nem tudom megitélni.

12. Milyen szolgaltatdasokat varna el egy klasztertol?

Valamilyen szintli képviseletét a klasztertagoknak, ¢és koordinaciot bizonyos
esetekben.

13. Mekkora 6sszeget tartana redlisnak éves tagdijkent?

Ezt akkor lehet megitélni, ha latjuk a klaszter eredményeit. Nyilvan lehet mondani
Osszegeket, ha tizszer akkora hasznunk van beldle, akkor nyilvan megéri. Aranyaiban kell
ezt vizsgalni. En a tapasztalatim alapjan ugy gondolom, hogy varosban gondolkodni
kevés. Az, hogy Nagykanizsan megéljen egy informatikai klaszter, ahhoz kicsi a varos.
Nem vagyok tagja, de dolgozunk az Informatikai Vallalkozdsok Szdvetségének, ami
orszagos szervezet, és talan a legkomolyabb szervezet az informatika teriiletén. Ha
kanizsai céget keresnénk benne, akkor nem sokat lehetne felsorolni. Onallan
Nagykanizsan én nem latom realitasat annak, hogy életképes tudjon lenni, de ettdl
fliggetleniil lehet, hogy miikddne.

S. E.: Koszonom szépen az interjut!

Bluecast Kft.

Interjaalany: To6th Janos - ligyvezetd

Helyszin: 8800 Nagykanizsa, Zrinyi Ut 28/a

Id6pont: 2012. aprilis 6.

1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On vallalkozdsa?

Online feliiletet készitlink, tehat weblapokat, honlapokat. Valamint vallalatiranyitasi
rendszereket is €s ehhez tartozd webes tarhely szolgaltatassal meg domain regisztracioval
is foglalkozunk.

2. Miota miikédik a vallalkozas?

2005 ota.
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3. Mennyi az datlagos statisztikai létszama a vallalkozasnak 2011-ben?

Ot f8.

4.  Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja sordn?

Jelen pillanatban a recesszid okoz problémat. Sokan csak az arat veszik figyelembe és
a mindséget nem. KésObb dobbenek ra, hogy az olcsobb szolgaltatas 1ényegesen
gyengébb. Ezzel vannak problémak, és ezért van az ligyfélkorben is egy fluktuacid. De
vannak visszatéré iigyfelek is, akik rajottek arra, hogy még sem olyan mindségi az a
szolgaltatas, és visszatérnek hozzank. Ez talan az egyik probléma. Valamint ennek a
kikiiszobolése, hogy hogyan lehetne, ugy eladni egy szolgéltatast, hogy érezzék annak a
5. Egyiittmiikodik On jelenleg mds informatikai vdllalkozdsokkal? Ha igen, milyen

teriileteken? Ha nem, miért nem?

Igen, folyamatosan orszagos szinten. Nemcsak nagykanizsai régioban dolgozunk, s6t
itt van talan a legkevesebb iigyfeliink. Foleg budapesti cégeknek dolgozunk. Akikkel
egylitt kezdtiink, azokkal a jo kapcsolat folyamatosan fenn all. Nem zarkoézom el tdle,
hogy partnerkapcsolatokat tartsunk cégek egymassal. Az informatikaban is fovallalkozo-
alvallalkoz6 szinten szoktuk bevonni egymast.

6. On szerint milyen hatrannyal jarhat a vallalati egyiittmitkodés?

Szerintem nem jar nagyon hatranyokkal. Akkor lehetnek hatranyai, ha inkorrekt a
partner, de akkor gyorsan megvaltozik a viszony, és abbol mar nem lesz utana
egylttmikodeés.

7. Meg tudna fogalmazni, mit értiink klaszter alatt?

Egylittmiikodé vallalkozasokat, akik kozosen akarnak egy adott projektet
megvaldsitani.

8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?

Nem, mert nem taldlkoztam olyannal, ahova érdemes lett volna belépni. Itt
Nagykanizsan, ha lett volna, akkor ide beléptiink volna. De az orszag mas teriiletén kevés
informatikai klaszterrdl tudok, ami jol miikédik. Es egy kicsit zartak is, mert altalaban ugy
oldjak meg ezeket, hogy foldrajzilag azonos helyen fognak 6ssze. Kanizsan ugye nincs,
egy masik varosban pedig nem fogadndnak minket szivesen. Nekik konnyebb is

egylittmiikodni, 200 km-es tdvolsagrol nem biztos, hogy tudunk gy egyiitt dolgozni.
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9. Milyen elényokkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valo belépés az On szamdra?
Nem tudom megmondani, hogy milyen hatranyokkal jarna, az eldényeit azt latom
magam eldtt. Még nem Iéptem be, igy nem tapasztaltam meg, hogy milyen hatranyokkal
jarhat. Optimalis esetben taldn nincsenek hatranyai.
10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?
Igen belépnék.
11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhdz és Innovaciés Kozpont megfelelden tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja vélemeényét!
Gondolom igen. Ugy latom, hogy ott mar az alapok le lettek fektetve. Méashol nem
latok erre probalkozasokat sem.
12. Mekkora dsszeget tartana redlisnak éves tagdijként?
Attol fiigg, milyen elényokkel jar. A cég méretétdl is fiigghet ez a dij. Ilyen kisebb
cégeknek, mint amilyenek mi is vagyunk, par tizezer forint évente elfogadhaté lenne.
13. Milyen szolgaltatasokat varna el egy klasztertol?
Pélyazatirds az jo lenne, ha ez klaszteren beliil megoldhat6 lenne. Az éves dijnak
koszonhetden ingyen az eldnyos lenne. K6zos reklamozas, k6zos marketing terv, ezeket
érzem fontosnak.

S. E.: Koszonom szépen az interjut!

NBCorp
Interjtialany: Molnar Tamas - ligyvezetd
Id6pont: 2012. aprilis 6.
Helyszin: 8800 Nagykanizsa, Buda Ernd utca 19.
1. Milyen informatikai tevékenységet folytat az On vallalkozdsa?
Hardver, szoftver kis- és nagykereskedelem, azon kiviil fénymasoloé outsourcing
tevékenység és irodatechnika.
2. Miota miikédik a vallalkozas?
2006. aprilis 4. ota.
3. Mennyi az atlagos statisztikai létszama a vallalkozdasnak?
3 és fél {6, mivel van egy négyoras is.
4. Melyik 3 teriilet okozza Onnek a legnagyobb gondot a munkdja sordan?
A kanizsai informatikai piaci meglehetdsen kicsi, illetve a vallalkozok gazdasagi

versenye rendkiviil éles.
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5. Egyiittmiikédik On jelenleg mds informatikai vallalkozasokkal? Ha igen, milyen
teriileteken? Ha nem, miért nem?

Igen, kolcsonosen segitjiik egymast a Microsystem 2001 céggel.

6. On szerint milyen hatrannyal jarhat a vallalati egyiittmitkédés?

Ez egy jo kérdés, ha nem Nagykanizsan lennénk, akkor nem jarna hatranyokkal, de a
kanizsai informatikai piaci meglehetdsen kicsi, illetve a vallalkozok gazdasagi versenye
rendkiviil €les, ezért nem hiszem, hogy Nagykanizsan egy informatikai klaszternek van
jovoje.

7. Meg tudna fogalmazni, mit értiink klaszter alatt?

Tulajdonképpen egy egyiittmiikddés kellene, hogy legyen az informatikai cégek
kozott, ami kiterjed az informécidszerzésre és az oktatésra is.

8. Tagja On valamilyen klaszternek? Ha igen, melyiknek? Ha nem, miért nem?

Nem, de vannak olyan partnereinek, akiket potencialis klaszternek lehet nevezni, csak
nem Nagykanizsan.

9. Milyen elényckkel és hatranyokkal jarna egy klaszterbe valé belépés az On szamara?

Kanizsan, szerintem nem miikddne a klaszter. Orszagos viszonylatban vannak olyan
partnereink, akikkel kdlcsondsen egylitt tudunk miikodni, tehat 6k szereznek nekiink
tzletet és én szerzek nekik iizletet. Palyazatokon szoktam indulni, informatikai
eszkozbeszerzéseken, és amiben én felelek meg, ott engem inditanak, amikben meg 6k
felelnek meg, ott én inditom Oket. Gydérben vannak partnereink, Székesfehérvaron,
Kaposvaron ¢és Budapesten.

10. Belépne On egy nagykanizsai informatikai klaszterbe?

Belépnék bizonyos feltételekkel.

11. On szerint a Nagykanizsai Inkubdtorhdaz és Innovdciés Kozpont megfeleléen tudna
menedzselni egy klasztert? Kérem, indokolja véleményét!

Teljesen jO lenne, mert meg van minden feltétel ahhoz, hogy menedzselni tudjanak
egy ilyen szervezetet.

12. Mekkora dsszeget tartana readlisnak éves tagdijként?

Ez a cégeknek az arbevételétdl fiigg. Van, akinek semmi nem draga, van, akinek meg
minden forint szamit. Onnant6l kezdve, hogy tagdijat vezetnek be az informatikai cégek
90 %-at megsziirik. Most kotelezo lett a kamarai regisztracio, emelték a minimalbért.

Szerintem, ha ez tagdijas lesz, akkor ezt a legtobb cég el fogja utasitani.
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13. Milyen szolgaltatdasokat varna el egy klasztertol?
Informécidszolgéltatast, a legfontosabb ez lenne.

S. E.: Készonom szépen az interjut!
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12. Melléklet

12.1.

Inkubatorhazak és

vallalkozassegito intézmények

Magyarorszagon a Vallalkozoi Inkubatorok Szovetségének adatbazisa

szerint 2011-ben

Dél-Alfold

Békéscsaba

Békéscsabai Vallalkozo6i Centrum Kft.

Hodmez6vasarhely

Progress Vallalkozasfejlesztd Alapitvany Hodmezdvarhelyi
Villalkozoi Inkubétorhdz

Kecskemét Bacs-Kiskun Megyei Angol-Magyar Kisvallalkozasi Alapitvany
Makd Mako és Térsége Fejlesztési Kht

Morahalom Moérahalom Varos Onkormanyzata

Szeged Progress Vallalkozasfejlesztd Alapitvany

Szentes EU-Focus-2000 Kft.

Szabadkigyos Szabadkigydsi Inkubétorhaz

Szeghalom Villalkoz6i Kozpont Layer Kereskedelmi Szolgaltato és Ipari Kft.

Dél-Dunantul

Somogy-Flandria Inkubétorhaz Vallalkozasszervezd Kft.,

Kaposvar Somogy Megyei Villalkoz6i Koézpont Kdzalapitvany

Tamasi Tamasi Inkubatorhaz

Pécsvarad Pécsvaradi Inkubatorhaz

Mohécs Mohécsi Inkubéatorhdz

Pécs Dél-Dunantili Regionalis Innovaciés Ugyndkség Nonprofit Kft.

Eszak-Alfold

Fénix Inkubatorhaz és Uzleti Ko6zpont,
Debreceni Regionalis Gazdasagfejlesztési Alapitvany,
Hajdu-Bihar Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany,

Debrecen Estate Debreceni Office Kft.
Nyiregyhéaza Primom Vallalkozoi Inkubatorhdz és Innovacids Kozpont
Jasz-NagyKun-Szolnok Megyei Vall.fejl. Alapitvany,
Szolnok Corpus'97 Rt.
Ujfehértd Technologiai Inkubétorhdz (Rio Trade Kft.)
Eszak-
Magyarorszag
Eger Inntek Innovacios és Technologiai Kozpont Kht.
Noégrad Megyei Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
Salgétarjan Szolgéltatoi Inkubatorhdza
Satoraljaujhely Zempléni Regiondlis Vallalkozésfejlesztési Alapitvany
Ozd Ozdi Vallalkoz6i Kézpont és Inkubétor Alapitvany

Kozép-Dunantul

Dunatjvaros

Innopark Nonprofit Kft.
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Péapa Pépai Ipari Park Inkubatorhaza
Villalkoz6i Kozpont Kozalapitvany,
Székesfehérvar Maros Kft.
Stimeg Joléti Szolgalat Kozalapitvany
Komarom-Esztergom Megyei Regionalis Vallalkozasfejlesztési
Tatabanya Alapitvany
Veszprém Megyei Vallalkozésfejlesztési Alapitvany,
Veszprém Veszprémi Regiondlis Innovacios Centrum Kht.
Kozép-
Magyarorszag
Innotech Milegyetemi Innovacios Park Kft., Innostart Nemzeti
Uzleti Innovacios Kozpont Alapitvany, Politechnikum Alapitvany,
Faber Tervez6 Fovallalkozo6 és Ingatlanforgalmazé Kft., Puskas
Tivadar Kozalapitvany Nemzeti Technologiai Intézet, SEED
Alapitvany, STT Kft., Phare Akceleratorhdz Inest Kht., KVT
Budapest Ko6zép-Eurdpai Vallalkozasi Tudaskdzpont Kft.
Budaorsi Ingatlanfejlesztd és Szolgaltatd Centrum Kft., CHIC
Budadrs Ko6zép-magyarorszagi Innovacids Kozpont Kht.
Cegled Agora Epitdipari és Kereskedelmi Kft.
Vecsés VESH Inkubator Regionalis Vallalkozésfejleszt6 Kft.

Nyugat-Dunantul

Lenti

Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany Lenti Aliroda

Csorna Csornai Inkubatorhaz

GyOr Innonet Innovécios és Technologiai Kézpont
Nagykanizsa Nagykanizsa Vagyongazdalkodasi és Szolgéltato Zrt.
Sopron Soproni Ipari és Innovacios Park Kft.

Szombathely

Vas Megye és Szombathely Varos Regionalis
Villalkozasfejlesztési Alapitvanya

Zalaegerszeg

Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany,
Zalaegerszegi Varosfejlesztd Zrt.

Zalaszentgrot

Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany Zalaszentgroti
Aliroda

Forrés: Véllalkozdéi Inkubatorok Szovetsége
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