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1.BEVEZETES

1.1.A témavalasztas indoklasa

III. éves turizmus- vendéglatas szakos hallgatoként egy jo probatételnek gondoltam, hogy
részt vegyek a kari Tanulmanyi Diakkori Konferencian. Ugy gondolom, hogy
tapasztalatszerzésnek, de akar onbizalomszerzésnek is nagyon jo lehetdség, ha valaki részt

vesz rajta, és nem utolsé sorban szakmailag is elismertségre tehetiink szert ezaltal.

Dolgozatomban egy aktudlis dologgal foglalkozom, mégpedig az idegen nyelvek
fontossagaval; foként az idegen nyelvek ¢és a turizmus kapcsolataval, amelyben a turisztikai
szakteriileteket is gorcsé ald veszem. A dolgozatom elején a nemzetkdzi szervezetekrdl is
irok, hiszen a sikeres egyiittmiikddéshez fontos az idegen nyelv megléte. A szervezetek egy
kozos nyelvet keresnek, amely segitségével tudnak egymassal kommunikélni, akéar
személyesen, akar irasban. A létrehozott dokumentumokat tobb nyelven publikaljak. Példaul
az UNESCO-nak van egy f6 honlapja, ami angolul olvashatd, de minden orszdgnak van a

sajat nyelvén egy honlap, amin naprakész informéciokat taldlunk.

Témavalasztasomat a nyelvtudasom is befolyasolta, hiszen a német és az angol nyelven kiviil
még francidul is tanulok, illetve probalom minél magasabb szintre emelni nyelvtudasomat,

igy ugy érzem, nekem valo témat sikeriilt valasztanom a konzulensem segitségével.

Ugy gondolom, hogy napjainkban egyre inkabb elengedhetetlenné valik a nyelvtudas, hiszen
ahogy a mondds is tartja, ahdny nyelvet ismerilink, annyi kiilonbozd egyéniséggel is
rendelkeziink.

Leendd turisztikai szakemberként fontosnak tartom ennek a témanak a feldolgozasat.



1.2.Kutatas modszertana

Elsésorban primer kutatast végeztem. Egy 2 oldalas kérddivet allitottam 0Ossze, €s az ebbdl
nyert adatok szolgaltak kutatdsom alapjaul. Prébaltam minél tobb embert megkeresni, hogy
toltsek ki a kérddiveket, hogy ezaltal is valosabb képet kapjak az altalam vizsgalt teriiletbol.
Eloszor a csaladi-, barati kort céloztam meg, majd ezutan szaktarsaimnak, turizmusban
dolgoz6 személyeknek, ismerdseimnek, €s azok ismerdseinek is tovabbitottam a kérddivemet.
A szekunder kutatdsnal probaltam megfeleld szdmu szakirodalmat és statisztikai adatot
0sszegytjteni, amelyek kapcsolédnak a dolgozatom témajahoz, de a téma aktualitasat tekintve

kevés szakirodalom allt a rendelkezésemre ebben a témakorben.



2.TURIZMUS'

Magyarorszag tarsadalma és gazdasagi €letében is meghatarozo szerepet tolt be a turizmus,
hiszen a gazdasagban egy huzoéagazatnak tekinthetd. Jelentds munkaerd felvevd piac is
egyben. A Kozponti Statisztikai Hivatal 2011. évi eldzetes adatai alapjan elkészitették a
Turizmus Magyarorszagon 2011-es kiadvanyt, amelyben a magyar lakossag 2010. évi utazasi
szokasai olvashatoak, ezen kiviil még a leglatogatottabb vérosok listaja is szerepel a
kiadvanyban, valamint az egészségturizmus €s a hivatasturizmus eredményei is. A kiadvany

angol nyelven is megjelent.

2.1.A magyar turizmus fobb mutatoi

A kiadvanyban olvashat6é a nemzetkdzi turistaérkezések szamanak alakulasa. A diagrambol is
kideriil, hogy Eurépaban, Amerikaban, Azsiaban novekedést figyelhetiink meg, mig a Kozel-
Keletnél csokkenést, ami azt jelenti, hogy kevesebb turista fordul meg ezen a teriileten,

hétkoznapi ember nyelvére leforditva.

A magyarorszagi turizmus fobb mutatoi tablazatba foglalva:

2010 2011 2011/2010
Kiilfoldi latogatok szama (ezer f6) 31131 32317 +3,8%
Kiilfoldre utazé magyarok szama (ezer 6) 12293 12733 +3,6%

(1. tablazat: sajat szerkesztés a Turizmus Magyarorszagon 201 1-es kiadvany adatai alapjan)

A téblazat adatait megnézve, mind a kiilfoldi latogatok szdmaban, mind a kiilfoldre utazo

magyarok szamaban a 2010-es évhez képest ndvekedést figyelhetiink meg 2011- ben.

! Internetes forras: http://itthon.hu/szakmai-oldalak/letoltesek/turizmus-magyarorszagon

A dolgozatban szerepld tablazatok sajat szerkesztésiiek, a Turizmus Magyarorszagon 2011 cimii pdf-ben

szerepld adatok alapjan



A Magvarorsziera érkezé kiilfoldi latogatok szama (2012.1. negyedév):?

Orszagok, Osszes utazé szama
orszagcsoportok (ezer 0)

Ausztria 1458
Bulgéria 279
Cseh Koztarsasag 134
Egyesiilt Kiralysag 63
Franciaorszag 53
Hollandia 37
Horvatorszag 156
Lengyelorszag 194
Németorszag 457
Olaszorszag 105
Romania 1618
Svajc 32
Svédorszag 22
Szerbia, Montenegro 519
Szlovékia 1958
Szlovénia 55
Ukrajna 389
USA 53
EU 6558
Europa 7931
Azsia 63
Afrika 5
Amerika 73
Ausztralia 7

(2. tablazat: Kozponti Statisztikai Hivatal adatait feldolgozva, tablazat sajat szerkesztésii)

? Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan, tablazat sajat szerkesztésti
http://www.ksh.hu/stadat evkozi 4 5
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e ogt003c.html?12186



A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma:®

2010 2011 2011/2010
Belfoldi
Vendégek szdma (ezer {0) 4011 3915 -2,4%
Vendégéjszakak szama (ezer €jszaka) 9941 9515 -4,3%
Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 2,8 2,4 -4,0%
Kiilfoldi
Vendégek szdma (ezer {0) 3462 3671 + 6,0%
Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 9614 9920 + 3,2%
Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 2,8 2,7 -3,6%
Osszesen
Vendégek szdma (ezer {0) 7473 7587 +1,5%
Vendégéjszakak szama (ezer éjszaka) 19554 19435 -0,6%
Atlagos tartozkodasi id6 (éjszaka) 2,6 2,6 0,0%

(3. tablazat: sajat szerkesztés a Turizmus Magyarorszagon 201 1-es kiadvany adatai alapjan)

A belfoldi vendégforgalomndl, az elt6ltott vendégéjszakdk szaméaban ¢€s az atlagos
tartozkodasi idében is visszaesést figyelhetiink meg 2011- ben a 2010- es évhez viszonyitva.
Ha a belfoldi és a kiilfoldi szallashelyek vendégforgalmat Osszesitve vizsgaljuk, akkor a
vendégek szamaban novekedést figyelhetiink meg, méghozza 1,5 %- al tobben keresték fel a
széllashelyeket. Azonban a vendégéjszakak szamaban az Osszesitésnél csokkenést

figyelhetiink meg (-0,6%).

Ami a szalloddk vendégforgalmat illeti, az Osszesitésnél megéallapithatjuk, hogy mind a
vendégek szamaban, mind a vendégéjszakak szamaban ndvekedést tapasztalhatunk.

A kereskedelmi szallashelyek bruttd bevételeit vizsgdlva egyediill a belfoldi szallasdij-
bevételnél figyelhetiink meg -1,3%- os visszaesést, ezen kiviil a kilfoldi szallasdij-
bevételnél, valamint a vendéglatasbol szarmazd bevételnél is novekedést tapasztalhatunk.

Osszesitve azonban +3 %- os novekedéssel szamolhatunk.

3 Internetes forras: http://itthon.hu/szakmai-oldalak/letoltesek/turizmus-magyarorszagon

A dolgozatban szerepld tablazatok sajat szerkesztésiiek, a Turizmus Magyarorszagon 2011 cimii pdf-ben

szerepld adatok alapjan



Az idiilési csekkeket vizsgalva, akar ha az értékesitést, vagy a csekktulajdonosok szamat,
akar a bevételeket, amelyek tdilési csekkbdl szadrmaznak, figyeljik meg, visszaesést
tapasztalhatunk 2010- es évhez képest.

Ha a vendégéjszakakat szallastipusonként vizsgaljuk, kiilon nézzilk a panzidknal,
iidiildhazaknal, kempingeknél, 1-2-3-4-5 csillagos szallodaknal, gydgyszallodaknal, wellness-

szallodaknal, akkor &sszesitve -0,6 %- os visszaeséssel szamolhatunk.

A kiadvanyban® olvashaté a leglatogatottabb magyarorszagi varosok listaja belfoldi és kiilon
kiilfoldi szemszogbdl is, de egy Osszesitett rangsort is lathatunk, amely az alabbi tablazatban

olvashato.

Belfoldi Kiilfoldi Osszesen
1. | Budapest Budapest Budapest
2. | HajduszoboszIlo | Héviz Heéviz
3. | Héviz Biik Hajduszoboszlo
4. | Sopron Sarvar Biik
5. | Zalakaros Hajduszoboszlo | Siofok
6. | Siofok Balatonfiired Sarvar
7. | Biik Sidfok Balatonfiired
8. | Balatonfiired Gyor Zalakaros
9. | Eger Zalakaros Sopron
10. | Gyula Eger Eger

(4. tablazat: sajat szerkesztés a Turizmus Magyarorszagon 201 1-es kiadvany adatai alapjan)

Ahogy a varosok listajat megfigyeljiik, els6sorban az vehetd €szre, hogy a belfoldi vendégek

szdmara a gyogyturizmussal, ¢és flirdohellyel rendelkezd varosok, mint példaul:
Hajdtszoboszld, Héviz, Zalakaros, vagy Biik; valamint a Balaton parti varosok kedveltebbek,
mint példaul: Si6fok és Balatonfiired. A kiilfoldi vendégeknél a gazdag torténelmi hattérrel

rendelkezd varosok is megjelennek a legkedveltebb varosok listdjan, mint Gyor és Eger.

4

Internetes forras: http://itthon.hu/szakmai-oldalak/letoltesek/turizmus-magyarorszagon

A dolgozatban szerepld tablazatok sajat szerkesztésiiek, a Turizmus Magyarorszagon 2011 cimii pdf-ben

szerepld adatok alapjan

10



A belfoldi utazok motivacidjat vizsgalva elsdsorban pihenés céljabdl, valamint rokon és barati
latogatas céljabol utaznak el par napra Magyarorszag lakosai. A belféldi utazasok soran
leggyakrabban igénybevett kozlekedési eszkoz a személygépkocsi, ezt koveti a
menetrendszerinti autobusz, és a vonat.

A kiilfoldi utazdknal iidiilés, varoslatogatas, rokon- és baratlatogatas, gyogykezelések és
wellness szolgaltatdsok igénybevétele, valamilyen kulturdlis és sportrendezvényen valo

részvétel a mozgatd rugo.

Az orszéagon beliili leglatogatottabb teriiletek kozé tartozik: Budapest, a Balatoni régio, illetve
azok a varosok, amelyek gyogy- ¢és wellness-szallodaval rendelkeznek. Hiszen hazank, mint
turisztikai desztindci6 nem rendelkezik egységes €s vonzd imézzsal, sem erds és egyedi
orszagmarkaval. A cél, hogy Magyarorszdg az elkdvetkezendd évek soran Eurdpa
legnépszeriibb egészségturisztikai desztinacidjava fejlodjon.

A 2010. évi statisztikai adatok szerint ezen agazat hozzajarulasa a bruttd6 nemzeti termékhez
meghaladta a 8,5-9 %-ot.

A turizmus negativ oldalan foglal helyet ugy gondolom, a hianyos infrastruktura, a névekvo
kornyezetszennyezés, mely akar a természeti akar a kulturalis értékeinek nagy ellensége, de a

kozbiztonsag teriiletén is hidnyossagokat tapasztalhatunk.

11



3.NEMZETKOZI SZERVEZETEK’

A turizmus piacdn jelentds szerepet toltenek be azok a nemzetkdzi szervezetek, amelyek a

kiilonboz6 orszagok és szervezetek Osszefogasat hirdetik ezen a terlileten. Azonban ugy

gondolom, hogy a sikeres egyiittmitkodéshez elengedhetetlen az idegen nyelvek ismerete. A

nemzetkozi szervezetek egy kozos nyelvet keresnek, melyen a kozottiik 1€vé kommunikaciot

sikeresen le tudjak bonyolitani. A dinamikus fejlédéshez fontos a tudatos fejlesztési munka

megszervezése €s a kiillonbozo szervezetekkel vald kapcsolattartas apolasa is.

Magyarorszag tobb nemzetkozi gazdasagi szervezetnek a tagja:

Gazdasagi Egytittmiikodeési €s Fejlesztési Szervezet
Duna Bizottsag

Nemzetk6zi Valutaalap

Eurdpai Gazdasagi Térség

Nemzetkozi Fizetések Bank.

A turizmus nemzetkdzi szervezeteiben is képviseltetjilk magunkat:

Turisztikai Vilagszervezet

Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs

Utazasi [rodak Nemzeti Egyesiiléseinek Vilagszovetsége
Utazasi Ugynokségek Vilagszovetsége

Nemzetkozi Légifuvarozasi Szovetség

Utazasi Ugynokok és Turaszervezok Szovetsége.

Az elébbiekben felsorolt szervezetek koziil, amelyeknek turisztikailag vagyunk tagjai, csak

kettot emelnék ki részletesebben.

5

Forras: http://regi.sdt.sulinet.hu/Player/default.aspx?g=d 1ef55{2-6277-4069-889d-

afaefdd7324b&cid=1b4627el-af92-4d68-bff4-7342606d037a

12



3.1.Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO)°

A turizmus egész vildgat atfogd szervezete, angol nevén World Tourism Organisation,
amelynek elédje 1924-ben jott 1étre, majd a II. vilaghdborat kovetdéen ismét folytatta

tevékenyégét, de mondhatni 1975-ben valt igazan egységes turisztikai vilagszervezetté.

A New York-i székhelye mellett, miikodtet még Genfben €s Bécsben is irodat, ezen kiviil a
vildg minden orszagdban van képviselete.

A szervezet 2005 decemberében United Nations World Tourism Organisation (UNWTO)-ra
valtoztatta a nevét, mert megegyezett a régi rovidités a World Trade Organisationnal, Vilag
Kereskedelmi Szervezettel.

A WTO egyiittmiikodik az Egyesiilt Nemzetek Szervezetével (ENSZ) ¢és ennek Fejlesztési
Alapjaval, valamint sok mas nemzetkdzi szervezettel is.

Magyarorszag 1975-6ta tagja a Turisztikai Vilagszervezetnek, a Nemzetgazdasagi

Minisztérium képviseletével.

A szdvetség egyre szélesebb korben foglalkozik a turizmus aktudlis kérdéseivel. Kiilonbozo
statisztikai megfigyeléseket, felméréseket készit, kiilonb6zd tanulmanyokat és tervezeteket
dolgoz ki, ¢s adott témakordkben ajanlasokat tesz. Azonban alapvetd célnak a turisztikai

politika alakitasa és folyamatos koordinalasa tekinthetd.

A szervezet hivatalos honlapja angol nyelven jelenik meg elészor, de a spanyol és a francia
nyelv is bedllithato rajta. Azonban egy- egy fobb fiilnél mas idegen nyelven is olvashat6 az
adott rész tartalma, mint példdul oroszul is. Ami az Aaltaluk kiadott dokumentumokat,
kiadvanyokat és publikaciokat illeti, a f6 nyelv az angol. Az oldalon olvashatunk a hirekrdl a
szervezet altal készitett kisfilmeket €s fotokat is megtekinthetjiik. Ezek segitségével naprakész
informaciokkal bdvithetjiilk ismereteinket €s tuddsunkat, az idegen nyelv gyakorlasaval

egybekotve.

8 Forras: http://www2.unwto.org/en
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3.2.Europai Turisztikai Bizottsag

Az Europai Turisztikai Bizottsag, angol nevén European Travel Commission (ETC) 1948-ban
alapitott szervezet, melynek Briisszelben talalhato a székhelye. Jelenleg tobb mint 30 tagot
szamlalhatunk Ossze, amelyek aktivan részt vesznek a szervezet €életében és muikodésében.

Hazéankat a szervezeten beliil a Magyar Turizmus Zrt. képviseli.

A bizottsag feladata:

= Jdegenforgalom fejlesztése

= Turisztikai vonatkozast torvények ¢és hatarozati javaslatok kezdeményezése ¢s
figyelemmel kisérése

= Turisztikai szempontok érvényesitése a jogalkotasban

= A turizmus allami iranyitasanak feliigyelete és ellendrzése.

3.2.1.Magyar Turizmus Zrt.’

A Magyar Turizmus Zartkérien Mikodd Részvénytarsasdg egy nemzeti turisztikai
marketingszervezet. 2006 februarja ota Zrt.-ként miikddik, elétte azonban Magyar Turizmus
Rt. nevet viselte a szervezet. Magyar Turizmus Zrt. hozzajarul a hazai turisztikai kinalat
piacra viteléhez, hogy ezaltal eldsegitse a Magyarorszagon realizalodo belfoldi és nemzetkozi

turizmusbol szarmazo bevételek novelését.

Téamogatja a magyar gazdasagban jabb munkahelyek 1étrehozéasat és fenntartasat, hozzajarul
a magyar GDP novekedéséhez és pozitivan befolyasolja az orszag folyod fizetési mérlegét.
LegfObb célja a szervezetnek a vendégszam, a vendégéjszaka-szam €s a turizmusbol szarmazo
bevételek novelése. Munkdjaban meghatarozo iranyelv a turisztikai szakmaval és a stratégiai

partnerekkel valo szoros egylittmiikodés.

7 http://itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/magyar-turizmus-zrt
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Tovabbi feladatok:

= Magyarorszag arculatépitése, imazsanak javitdsa, ismertségének javitasa kiilfoldon és
belfo1ldon egyarant

= A magyar turisztikai kindlat piacra juttatdsanak segitése versenysemleges modon
belfoldon és kiilfoldon egyarant

=  Marketingkommunikacids tevékenység folytatasa belfoldon €s kiilfoldon

= Turisztikai informacio6 biztositasa a turisztikai szakma szamara
3.2.1.1.Regionalis Marketing Igazgatésagok®

A Magyar Turizmus Zrt. a hazai turizmus €lénkitésében hangstulyos feladatot szan orszagunk

crer

A regionalis irodéak fo feladatai:

= A régiok identitds novelése
= Akiilonbozd vidékek felzarkoztatasa és ismertté tétele
= Régids szolgaltatok 6sztonzése mindségi turisztikai termékek kialakitasara

= A szolgaltatok piacra juttatdsa és a piacon tartasa.

Az Regionalis Marketing Igazgatosdgok az adott régid marketingtervében foglaltak szerinti

feladatkorik:

= kapcsolatot tartanak a helyi turisztikai szolgaltatokkal €s regiondlis szervezetekkel

= részt vesznek a termékfejlesztésben

a kiadvanyok elkészitésében

képviselik a régiot a belfoldi és kiilfoldi turisztikai kiallitdsokon

kozremiikodnek a regionalis palyazatok kezelésében ¢€s elbiralasdban

¥ http:/itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/magyar-turizmus-zrt-071016-1
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9 Regionalis Marketing Igazgatésag:
= Balatoni

= Budapest- kozép- Dunavideki

= D¢l- alfoldi

= D¢l- dunéntuli

= EBszak- alfoldi

= FEszak- magyarorszagi

=  Ko6zép- dunantuli

= Nyugat- dunantali

= Tisza- tavi

Dél-Alfold

Dél-Dunantul

1. kép: Magyarorszag Regionalis Marketing Igazgatosagai
Forras: https://etr.bkf.hu/etr/Urlapok2.aspx?tab=&doktar id=2767716
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3.2.1.2.Kiilképviseleti szervezetek’

A Magyar Turizmus Zrt. a 2007-es év végén 20 orszagban 22 kiilképviseletet miikddtetett,
tovabbi egy orszagban informacids irodat tartott fenn.

A kiilképviseletek feladata Magyarorszag, mint turisztikai desztinacid ismertségének
novelése, imazsanak javitasa Magyarorszag legfontosabb, illetve dinamikusan fejlodé kiildé
piacain. Ennek érdekében kiadvanyokat készitenek, illetve terjesztenek, kiallitdsokon,
vasarokon vesznek részt, hirdetéseket jelentetnek meg. Honlapjaikon széles kora
informaciokkal allnak az utazést tervezok segitségére. Folyamatos kapcsolatot tartanak a helyi
média €s a turisztikai szakma képviseldivel.

Ezek mellett még kiemelkedd szerepet tulajdonitanak a marketingtervekre és a kiilonb6z6
akciotervekre is egyarant. A 2012- es év marketingterve Uj vizeken tovabb cimmel jelent
meg, amely harom {0 részbdl all: stratégiai- és taktikai terv, valamint a mellékletek. A
marketingterv Osszeallitdsanal a f6 hangsuly az online megjelenésekre, a belfoldi

szemléletformalasra €s a kiilfoldi markaépitésre keriilt.

Szeretném még kiemelni a Magyar Turizmus Zrt. altal készitett kiilonféle kiadvanyokat,
turisztikai szaklapokat, amelyek az interneten is olvashatoak, de nyomtatott sajtdé formajaban
is beszerezhetdek. A honlapon részletes informacio talalhatd a kiilonb6zo akciokrol, kiemelt
kampanyokrdl is tdjékozddhatunk. A szervezet évente szervez kiilonboz0 nemzetkozi
tanulmanyutakat, amelyek célja Magyarorszag népszeriisitése a nemzetkdzi piacon a kiilfoldi
turisztikai szakujsagirok, forgatdcsoportok €s tour operatorok segitségével, ehhez a program
kialakitasdhoz kiilonb6z0 szakmai szolgaltatok is csatlakozhatnak, mint példaul: éttermek,

széallodak, de akar vendéglatoegységek is.

Kiilonboz6 turisztikai termékeket taldlunk a honlapon, melyekrél részletes leirast
olvashatunk, valamint tovabbi linkek és hivatkozasokat is talalunk, ahol tovabbi
informaciokat szerezhetiink egy adott termékrél. Magyarorszag népszeriisitésére kiillonb6zo
kis imazs filmek késziiltek, ahol Magyarorszag varosait, természeti szépségeit ¢és szabadidds
lehetdségeit, borvidékeit, jellegzetes magyar ételeket, italokat, kulturalis vilagorokségeket, de
akar magyar tudoshoz kapcsolodd talalmanyt és technologiai Ujitast is lathatunk. A zenei

alafestés népdalmotivumokkal gazdagitott.

? http://itthon.hu/szakmai-oldalak/turizmus-szervezeti/magyar-turizmus-zrt-071016
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4.AZ IDEGEN NYELVEK RENDSZERE ES CSOPORTOSITASA

A vilag nyelveinek kutatdsa és csoportositdsa a szakemberek sok éves kutaté munkdinak az
eredményei.

Az alabbi felsoroldsndl lathatdé a nyelvek csoportositdsa, csak azokat a nyelvcsaladokat
részletezem bovebben, amelyekbe beletartoznak azok a nyelvek, amelyek a kérddivezés soran

felmerultek.

4.1.Nyelvcsaladok: '’

Indoeurépai nyelvesalad
1. Indo-irani nyelv
2. Hellenisztikus nyelv
2.1.1. gorog
3. Balti- szlavnyelvek
3.1. szlav nyelvek
3.1.1. orosz, szlovak, lengyel...
3.2. balti nyelvek
3.2.1. lett, litvan
4. German nyelvek
4.1.1. német, angol, holland, dan, svéd, norvég...
5. Italo- kelta nyelvek
5.1. latin/ gjlatin/roman nyelv

5.1.1. francia, olasz, portugal, roman, spanyol...

Sémi- hami nyelvcsalad

10 http:/mekniif hu/00000/00056/html/21 Lhtm, Antal Laszlo6: Nyelvek nyomdban a vilag fobb

nyel v csaladjainak kialakulasa cimii fejezet
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Urali nyelvcesalad
1. Szamojéd nyelvek
2. Finnugor nyelvek

2.1. Ugor ag

2.1.1. magyar, manysi (vogul), hanti (osztjak)

2.2. Finn- permi ag

2.2.1. finn

Kaukazusi nyelvesalad

Szudani/Szudan- guineai nyelvcesalad

Paleo- Szibériai nyelvcsalad

Altaji nyelvesalad
1. Torok nyelvek
1.1. Koztorok ag
1.1.1. Toéroknyelv
2. Mongol nyelvek
3. Mandzsu- Tuguz nyelvek

Sino- tibeti nyelvcsalad
1. Kinai ag

1.1.1. mandarin nyelv

Malaj- Polinéz/ausztroéz nyelvesalad
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2.kép: Eurépa nyelvi térképe
Forras:
http://webfolder.eurac.edu/EURAC/Commul/rml2futuregallery/Regional Konferenz Klagenfurt/Album%?2
03.%20RK/slides/Sprachen-Europas.html

Torok nyelvek

5. tablazat: A térképen talalhato nyelvek
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5.NYELVISMERET"

Az idegen nyelvek ismerete miiveltségiink fontos elemei koz¢ tartozik. ,, Ahany nyelvet
ismer az ember annyi kiilonb6z6 egyéniséggel rendelkezik.”

Ratérve Magyarorszadgra, a kozelmult tarsadalmi, politikai és ideologiai valtozéasainak
eredményeképp 1j életszemlélettel kell megismerkedniink. A globalizalodo vilag, a
nemzetkozi gazdasagi, politikai, kulturalis folyamatokba valo bekapcsolodashoz vilagnyelvek

ismeretére van sziikségilink.

Lényeges feladat az is, hogy a soknemzetiségli Karpat- medencében élve, ne csak a
gazdasagilag legfontosabb nyelveket ismerjilk meg, mint példdul a németet €és az angolt,
hanem a szomszédos népekkel és a hazankban ¢él6 nemzetiségekkel is tudjunk kommunikalni.
A szomszédos nyelvek ismeretének elonye elsésorban a turizmus teriiletén mutatkozhatna
meg. Szamos kozos hatar menti természeti €s kulturalis kincsei vannak Magyarorszagnak a
szomszédos orszdgokkal, azonban Ugy gondolom, hogy megfeleld turisztikai csomagok
kialakitdsdval népszerlisiteni lehetne, illetve a hatar menti teriiletek turisztikai életét fel
lehetne még jobban lenditeni. Megemlithetném itt az Aggteleki cseppkdbarlangot, ahol egy
felejthetetlen barlangturan vehetiink részt, mely soran megtekinthetjik a csodas
cseppkOképzddményeket, vagy akar a Fert6-t6 kornyékét is, ami gazdag madarparadicsommal

rendelkezik.

5.1.Nyelvi kovetelményrendszer a turizmus- vendéglatas képzésében'

A turizmus képzési teriiletein alapfeltételnek mondhat6 a nyelvtudas. Par szakmat megnézve

ugy gondolom még jobban bebizonyithatd napjainkban a nyelvismeret fontossaga.

A modulok sikeres befejezését kovetden OKIJ-s bizonyitvany szerezhetd az alabbiakban

felsorolt szakmaknal. A képzés megkezdésének elofeltételel kozeé tartozik az érettségi vizsga.

" Trocsanyi Andras- Toth Jozsef: A magyarsag kulturalis foldrajza I1.
2 https://www.nive.hu/index.php?option=com_jumi&view=application&fileid=7&tip=szvk
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Szallodai recepcios, portas

A modulba beépitve talalhatok a nyelvi kompetenciaval kapcsolatos feladatok, amelyek a
szaknyelvi kompetenciat mérik fel. A feladat kozott mind a hdrom készségmérd feladattipus

1s megtalalhato: halott- és olvasott szovegértés €s irdskészség is.

Pincér
A modulba beépitve talalhatok a nyelvi kompetenciaval kapcsolatos feladatok, amelyek a
szaknyelvi kompetenciat mérik fel. Azonban itt szélesebb korli nyelvtudédsra van sziikség,

tobb szakmai kovetelménynek kell megfelelni idegen nyelven.

Idegenvezeto

Szakmai eloképzettség feltétele ,,A2” szintli nyelvtudas. Ezen kiviil még a modulban beépitve
is talalhato olyan feladat, amely a szaknyelvi kompetencidt méri. A szakmai vizsgara bocsatas
feltételei kozott szerepel a kozépfoku C tipust nyelvvizsga, hiszen ennek hianyaban nem

szerezhetd sikeres OKJ-s bizonyitvany.

A foiskolai turizmus- vendéglatas képzésénél a diploma megszerzésehez alapkovetelmény két

nyelvbol a szakmai koézépfokt nyelvvizsga, vagy az egyik kivalthatd altalanos fels6éfoku

nyelvvizsgaval.
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6.A MAGYAR NYELV"

A vilag nyelvei tobb nyelvcsaladot alkotnak. A nyelvcsaladok koziil a magyar nyelv az urali
nyelvesaladba, annak is a finnugor agéaba tartozik. Az ugor dgat a magyar, a vogul és az
osztjadk nyelv alkotja. A vogulok masik neve a manysi, az osztjdkoké pedig a hanti, ezt
hasznaljak sajat maguk elnevezésére. A magyar nép 6shazaja a mai Oroszorszag teriiletén, az
Ural hegység és a Volga folyo kozti teriileten teriilt el, ahol Eurépa és Azsia talalkozik
egymassal. Kérosi Csoma Sandor neve szinte az egész vilagon ismert. 1819- ben indult el a
haza eredetének felfedezése érdekében. Egy tibeti szétar €s nyelvkonyv lett maradanddan
nagy miive. Osszesen 17 nyelvet tanulmanyozott, ezek koziil a nyelvek koziil parat magas

szinten sajatitott el.

A finnugor nvelvrokonsagunk kiemelkedd kutatdi:

= Els6é magyar kutato: Sajnovics Janos
=  Gyarmathi Samuel
= Els6 magyar nyelvtudos: Reguly Antal

= A finnugor nyelvészet megalapitdja Budenz Jozsef
6.1.A magyar nyelv kialakulasanak négy fé korszaka'*

1. Osmagyar nyely kora

Az ugor nyelvkozosség felbomldsatol a honfoglalasig tartott. A magyarok 6sei még néhany
ezer évvel ezeldtt egy kozos nyelvet beszéltek a mai finnek dseivel, azonban a finnugor nyelv
kettévalt finn és ugor nyelvre, €s ebbdl kifolydlag alakult ki a magyar nyelv. A magyar
nyelvet jelentds mértékben befolyasolta a mas népek nyelvével valo taldlkozas a vandorlasok
soran.

2. Omagyar korszak

A honfoglalasté]l a mohécsi vészig terjedd 1ddszakrol beszéliink. A magyar nép letelepedett a
Karpat- medencében. Szlav, német ¢és latin hatds éri elsOsorban nyelviinket. Szlav
jovevényszavaink kozé tartozik: kirdly, megye, a hét napjai stb. Német jovevényszavaink:

papir, zsold, borbély.

' Antalné Szab6 Agnes- Raatz Judit: Magyar nyelv és kommunikécio, Nemzeti Tankdnyvkiadd

http://www.kiszely.hu/istvan_dr/007.html, Lomb Kat6: Babeli harmonia

'* Antalné Szabo Agnes- Raatz Judit: Magyar nyelv és kommunikécio, Nemzeti Tankényvkiado
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Latin jovevényszavaink elsdsorban az egyhazi ¢€letbdl, iskoldzas €és tudomanyos szdkincsbol
szarmaznak. Megjelenik a latin nyelvii irdsbeliség. Kiilonboz6 szoveg- és szorvanyemlékek is
ebbdl a korszakbdl szarmaznak.

3. Kozép magyar korszak

A mohdcsi vésztdl a felvilagosodasig tartdé idoszak. A nyelviink fejlédésében meghatarozo
szerepe van az orszag harom részre szakadasanak, a torok hodoltsagnak, a tizendt éves
habortnak, ¢s a Rakoczi- szabadsagharcnak, de a konyvnyomtatasnak is. Nyelviinket segitette
a reformacié €s a konyvnyomtatds. 1590- ben megsziiletett Karoli Gaspar elsd magyar nyelvii
Biblia- forditdsa. A korszakban még a latin nyelvet hasznaltdk a hivatalokban és ez volt a
férfiak tarsalgasi nyelve is.

4. Uj magyar korszak

A felvilagosodastdl napjainkig tartd id6szak. A nyelv fejlddésére nagyhatassal volt a
felvilagosodas, a nyelvljitas és a reformacid. A magyar nyelvljitas f6 vezéralakja Kazinczy
Ferenc volt. Megteremt6dott a magyar irodalmi nyelv. Kiilonboz6é szotarak keriilnek ki a
nyomdakbol. A nyelvmiivelés fobb alapelvei is ebben az iddszakban sziilettek, kialakult a
helyesiras normarendszere, ¢és 1832- ben megjelent az els6 magyar helyesirasi szabalyzat,
Vorosmarty irdnyitasdval. Az 1844-es orszaggyilés allamnyelvvé nyilvanitotta a magyar

nyelvet. Elkezd6dott a magyar nyelv tudomanyos kutatasa, 1étrejott a nyelvtudomany.
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7.MAGYARORSZAG NYELVISMERETI KEPE

Magyarorszag nyelvismereti képét vizsgalva 2 csoportot kiilonboztethetiink meg:'
— Nemzetiségi nyelv

— Tanult idegen nyelv

En elsésorban a tanult idegen nyelvek csoportjabél szeretném kiemelni az altalam, illetve a
valaszadok altal tanult €s beszélt idegen nyelveket. Az altalam készitett kérd6ivbol nyert
adatok Osszesitésébdl latszodott, hogy melyek ezek a nyelvek, amelyek a lakossdg korében

tanult idegen nyelveknek tekinthetok. Ezeket az alabbiakban réviden be is mutatom.

7.1.Német

Tertileti elhelyezkedését tekintve, elsdsorban a német nemzetiségli teriileteken a legnagyobb
aranyu a nyelv ismerete. FOként Magyarorszag déli megyéiben (Baranya és Tolna megye),
valamint Budapest és Pest megye agglomeracios teriiletein mondhat6 ez el.

Azonban a németet idegen nyelvként tanulok és beszélok szama napjainkban ndvekedést
mutat. Ugy gondolom, hogy az idegenforgalmi és a gazdasigi hattér nagymértékben
befolyésolja ennek az idegen nyelvnek a tanulasat €s ismeretét is. Hiszen egyre szorosabb
gazdasagi, politikai, kereskedelmi és turisztikai kapcsolatok kotik orszagunkat a német
nyelvet besz¢ld orszagokhoz (Audi Hungaria Motor Kft., BMW, Bosch, Mercedes- Benz,
Volkswagen, Goethe intézet, Héviz- gydgyturizmus), igy a német nyelv ismerete

elengedhetetlenné valik napjainkban.

' Trocsanyi Andras- Toth Jozsef: A magyarsag kulturalis foldrajza I1.
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7.2.Angol

Hivatalos vilagnyelvként elismert nyelv, nemzetkozileg is a leginkabb hasznalt nyelvnek
szamit. Terlileti megoszlasat tekintve befolyasolo tényezd a felsGoktatasi, igazgatasi, politikai,
diplomaciai és kereskedelmi intézmények megléte. gy azt mondhatni, a viligon beszélt 13
nagy nyelv koziil a negyedik legelterjedtebbként szamon tartott nyelv. Jelentds befolyast
gyakorolnak az angol nyelvii orszdgok, mint példaul az USA és Anglia, gazdasagi, politikai,

de akar katonai szinten is.
7.3.0rosz

A nyelv tanulédsa kotelezo volt a 20. szazad masodik felében az altalanos iskola 5. osztalyatol
kezdve, ami a politikai befolydsnak koszonhetd. A didkoknak nem volt lehetdségiik mas
nyelvet valasztani az altalanos iskoldban. Kizarolag a nyelvtagozatos iskoldk adtak
lehetdséget masodik nyelv tanuldsara. Kotelezo jellege 1989-ben a rendszervaltast kovetden
szlint meg. Napjainkban azonban ennek a nyelvnek az ismerete gazdasagilag tekintve egyre
fontosabba valik hazank ¢letében. Teriileti megoszlasat figyelembe véve, elsdsorban az
egyetemi varosokban valamint hazdnk ipari és energia tengelyén elhelyezkedd megyékben

nagyszamu a nyelv ismerete.
7.4.Francia

A nyelvet a magyar lakossag kis szdzaléka besz€li, azonban napjainkban megfigyelhetd, hogy
ez a szdm novekedést mutat, annak ellenére, hogy sokan egy nehezen tanulhaté nyelvnek
tartjak a franciat. Azonban gy gondolom, személyes tapasztalatom is ezt mutatja, hogy a
német €s az angol nyelv elsajatitasat kovetden nem mondhato nehéznek a tanulasa, hiszen mar
belecsdppentiink a nyelvtanulas rengetegébe, mar csak a tapasztalatokat, és a technikékat kell
atorokiteni a leendd 0j nyelv tanuldasdba. Amikor mar raérziink a nyelvtanulasra, ugy
gondolom, hogy a folyamatos kivancsisag, hogy milyen lehet egy masik nyelv, magéval ragad
benniinket és tovabbi idegen nyelvek elsajatitasara vallalkozunk ezaltal.

Visszakanyarodva a francia nyelvhez, teriileti megoszlasat tekintve elsdsorban az egyetemi
varosokban, valamint az oktatasi intézményekben ismert, példaul azokban a varosokban, ahol
az adott iskoldk jol kiépitett kapcsolatrendszert &polnak francia testvériskoldkkal,
rendszeresen bonyolitanak le cserekapcsolatokat, ahol a didkoknak lehetdségiik nyilik

anyanyelvi kdrnyezetben megtanulni ezt a nyelvet.
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Személyes kotddésem is lesz ezen a teriileten, hiszen a 2012/2013-as tanév 0szi szemeszterét
Franciaorszagban, a Caen-i egyetem hallgatojaként tolthetem el. Ugy gondolom, hogy a
francia nyelvtuddsomat magasabb szintre tudom ezaltal emelni, és tapasztalatszerzésnek is jo

ez a lehetdség.

7.5.0lasz, spanyol

Napjainkban a kedvelt idegen nyelvekhez tartoznak, melyeket a lakossag szivesen
elsajatitana, ez deriilt ki a kérddivek kiértékelése soran. Mindkét nyelv az indoeurdpai
nyelvcsaladba, és a latin nyelvek k6zé tartozik.

Az olasz ¢€s a spanyol nyelv teriileti megoszlasukat tekintve hasonlitanak a francia nyelvhez,

mivel itt is az egyetemi varosokban alakult ki nagyobb aranyban a nyelvek ismertsége.

Osszefoglalva par mondatban az elébbi gondolatokat elmondhat6, hogy a nyelvek tanulasanal
tobb befolyasold tényez6 akadt és akad a mindennapjainkban egyarant. A 19. szédzad elején a
német tanuldsa volt elterjedt az Osztrak Magyar Monarchia befolydsolasa miatt, valamint a
20. szazad masodik felétdl kezdben az orosz volt elterjedt, a politikai befolyasnak,
Szovjetuni6 erds hatalmanak kdoszonhetden.

Magyarorszag egyre inkabb nyitottabba valik a kiilonbozd idegen nyelvek irant, egyre tobb
ember szeretné megismerni az idegen kultarakat, kiilonboz6 tarsadalmakat, egy adott orszag
gasztrondmiajat €s hagyomanyait egyarant. Egyre inkabb elterjedében vannak az egzotikus

nyelvek tanulasai, mint példaul a japan, kinai, vagy akar az arab nyelvé.

Egy Europai felmérés alapjan Magyarorszagon a német nyelvet 25%-a, mig az angolt a

magyar lakossag 23%-a besz¢li, illetve 11%-a beszél valamelyik masik 3. nyelvet.'®

'® Trocsanyi Andras- Toth Jozsef: A magyarsag kulturdlis foldrajza II. Az ebb6l készitett diagram sajat

szerkesztésii.
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Beszélt nyelvek aranya a magyar lakossag koérében

3. nyelv

Angol

Német

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

1.diagram: Beszélt nyelvek aranya a magyar lakossag korében
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8. KUTATASI EREDMENYEK

A kutatdsom célja volt: egy atfogobb képet kapni arrol, mennyire jatszik fontos szerepet az
idegen nyelv Magyarorszag turisztikai €letében. A kérddivezést 2012 marciusaban végeztem
el, onkéntes €és anonim kitoltés mellett. Az altalam készitett kérdoiv (lasd: 1. szamu
melléklet)-ben taldlhato. A valaszokat az Excel tdblazatba vittem fel, majd kiértékeltem, és ezt

kovetden diagramokat is készitettem.

Probaltam 2 célecsoportot megcélozni:

1. elsé csoportot a turizmusban tanuld, és dolgozd személyek képezték (turizmus-
vendéglatds szakos hallgatok, idegenforgalmi szakmenedzser szakos hallgatok,
utazasszervezOk, utazaskozvetitok, idegenforgalmi tigyintézok...),

2. mig a masodikat a nem a turizmusban tanuld és dolgozo személyek (mint példaul:

mérnokok, adminisztratorok, kereskedelemben dolgozok...).

A valaszadok nagy tobbsége segitokész és nyitott volt, szivesen toltotte ki a kérddivemet.
Osszesen 135 db kérdéivet sikeriilt gyiijtenem, és a kérddivek jelentds része értékelhetd volt,

csak néhany olyan kérddiv volt, melyek hidnyosan keriiltek vissza hozzam.

A kiértékelés soran voltak olyan személyek is, akik plusz informéciokat, javaslatokat, €s
kiegészitéseket tettek, amelyeket ugy gondolom, nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hiszen

fontosak lehetnek a kovetkeztetések levonasaban.

8.1.Kérdoivek Kkiértékelése

Az 1. szamu kérdés a nemek szerinti megoszlast vizsgalja. A kérddivet kitoltok tobbsége
(70%=94 f6) nd volt. Sajnos a felmérés soran nem sikeriilt, hogy egyenld szamu valaszado

legyen mindkét nembdl, de igy gondolom, hogy ez nem befolyasolja a kapott adatokat.
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Nemek szerinti megoszlas

W férfi
O né

2.diagram: Nemek szerinti megoszlas

A kor szerinti megoszlas lathato a kovetkez6 diagramon. A megkérdezettek tobbsége 20-30

év kozotti, majd ezt kdveti a 30-40 és 40-50 év kozottiek csoportja.

Eletkor szerinti megoszlas

60 -

50+

40+

Megkerdezettek , |
szama

20+

10+

0,
0-15 15-20 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-100

Eletkor

3.diagram: Eletkor szerinti megoszlas
A 3. kérdésnél a foglalkozasra kérdeztem ra, mely alapjan lathat6 volt, hogy ki dolgozik vagy

tanul a turizmusban, illetve ki az, aki nem. Az eldbbiekben mar tettem emlitést par

foglalkozasrol, amelyek az altalam valasztott két célcsoportban szerepeltek.
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Az 5. kérdésnél a megkérdezettek nyelvismeretére, valamint arra voltam kivancsi, hogy ki
rendelkezik nyelvvizsgaval.

A kiértékelés soran, €s adatok feltoltésénél, azt vettem észre, hogy nem mindenesetben volt
egyértelmiien értelmezhet6 a valaszadok szaméra az altalam készitett tablazat. Eszrevételként
szeretném megemliteni, hogy sok esetben kiilon kezelték a tablazat két részét, a
nyelvvizsgakérdést, valamint azt, hogy milyen szinten tud valaki az adott idegen nyelven, az
5-0s skalan mérve. Itt elsGsorban arra lettem volna kivancsi, hogy mennyire tudjdk az
emberek magukat értékelni.

Ugy gondolom a felmérésnél a nyelvismeretet befolyasolhatta az életkor, a tarsadalomban
betoltott szerep, a lakohely, de akér az iskolazottsag is egyarant.

Azonban a fiatalabb korosztalynal vettem észre, hogy jellemzébb a nyelvtudas, szinte a
legtobb valaszadonak van megjeldlve 2 idegen nyelv a nyelvismereténél, de vannak olyanok
is, akik 3, de 4 nyelvet is meg tudtak jelolni, de gy gondolom, hogy ezeknél az embereknél
meghatarozo volt az iskolai végzettség.

A valaszadok altal a tablazat rovataiba beirt nyelveket probaltam egyenként vizsgalni, €s
diagramot is késziteni, hogy mennyire tudjak a nyelvet. Valamint a nyelvvizsgékat is

probaltam Osszesiteni.

A valaszadok tobbsége németiil és/vagy angolul tud, de voltak olyanok, akik francidul,
olaszul, spanyolul is tudtak. 1- 1 f6 volt, aki portugal nyelven, szerbiil, horvatul, latinul, vagy
romanul tudott. Az orosz nyelvet is paran beirtdk, ugy gondolom, hogy a 20. szazad masodik
felében kialakult politikai helyzet eredményeként sajatitottak el a megkérdezettek ezt a szlav
nyelvet.

A legtobb ember altal beszélt illetve tanult idegen nyelveket szeretném most par mondatban,

részletezni.

Mint mar az eldbbiekben emlitettem az egyik nyelv, amelyet a valaszadok tobbsége tud,

illetve, amelyen besz¢l, az angol nyelv.
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Angol

5-0s skala értékei

4.diagram: Angol nyelv

Az els6é diagramon lathatd, hogy a valaszadok az oOnértékelés soran, hogyan vélekedtek
nyelvtudasukrol. Kértem Oket, hogy az 5-0s skdla értékeinek megfelelden értékeljék magukat.
Ahogy a diagram is mutatja, a legtobben (37 f0) érzi ugy, hogy az angol nyelvtudasa egy
kozepes szinten halad meg. De voltak olyanok is, akik magasabb szinten, magasabb értéket

rendeltek hozza nyelvtudasukhoz.

Angol-nyelvvizsga és nyelvismeret
!—‘—M\\\“‘\\\\\\\\\\\\\\uz““
—_—— e {7 [ [ T [ T T [ T [ T | 151
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=
=1

‘ 4
o 113
| E— m— il N
20
e A
memmid [ T [ [ T T [ Jg
8
0 10 20 30 40 50 60
O Nyelwizsga Altalanos B Nyelwizsga Szakmai O Nyelwizsga Alap
O Nyelwizsga Kozép O Nyelwizsga Fels6

5.diagram: Angol- nyelvvizsga és nyelvismeret
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A masodik diagramon lathatd a nyelvismeret €s a nyelvtudas. Az altalam készitett tablazat
masodik részében feltiintetett adatokbdl készitettem ezt a diagramot.

Itt kivancsi voltam, hogy ki beszél és/vagy tanul szakmai nyelvet és ki az, aki az altalanos
nyelvismeret elsajatitasara torekszik. A bordd szinnel a szakmai nyelvet tiintettem fel, mig a
kékkel az altalanos nyelvet. Az alap-, kozép-, és felsdfokt nyelvvizsgat is kiilon szinekkel
abrazoltam, hogy atlathatobb legyen a sav diagram.

A diagram felsé részén lathatd az Gsszesitett sav diagram. A legtdbben altalanos kozépfoka
nyelvvizsgéaval rendelkeznek. Ami a szakmai nyelvet tekinti a kérddivek kiértékelése soran, és
a foglalkozast is figyelembe véve, a mérnokok €s a turizmusban dolgozo és tanuld hallgatok

rendelkeznek szakmai nyelvtudassal.

A masodik nyelv, amelyet a valaszadok tobbsége beszél, illetve rendelkezik nyelvvizsgaval, a

német nyelv.

Német

5-0s skala értékei

6.diagram: Német nyelv

Ami a német nyelvet illetve, itt egy biztosabb tudas figyelheté meg tgy gondolom, hiszen a
tobbség (32 f8) az 5-0s skalan 4-es szintre értékelte nyelvtudasat. Ugy gondolom, hogy a
német nyelvli orszagok kozelsége, valamint a német ajku turistdk latogatdsa nagymértékben

befolyasolhatta ennek a helyzetnek a kialakulasat.
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Német- nyelvvizsga és nyelvismeret
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7.diagram: Német- nyelvvizsga és nyelvismeret

A masodik diagramon lathaté a nyelvismeret és a nyelvtudas. A tablazat masodik részében
feltlintetett adatokbdl készitettem ezt a diagramot is.

A bord6 szinnel a szakmai nyelvet jeloltem, mig a kékkel az altalanos nyelvet. Az alap-,
kozép-, és felséfoku nyelvvizsgat is kiilon szinekkel abrazoltam az 4tlathatosag miatt.

A diagram fels6 részén lathatd az Osszesitett sav diagram. A legtobben itt is altalanos
kozépfoku nyelvvizsgaval rendelkeznek. A szakmai nyelvtudasndl szintén azt 4llapithatom
meg, mint az angolnal, hogy a mérnokok, és a turizmusban dolgozo személyek rendelkeznek

a szakmajuknak megfeleld nyelvtudassal.

M¢ég harom nyelvet szeretnék kiemelni. Az elsé ilyen lenne a francia. Ezt a nyelvet a

megkérdezettek nagyon kis szdzaléka beszéli, ami a diagramon is jol 1athato.
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Francia

5-0s skala értékei

8.diagram: Francia nyelv

Ugy gondolom, hogy a megkérdezettek tobbsége egy kezdd nyelvtudassal rendelkezhet, mivel

a valaszadok zomében az 5-0s skala értékei kozil a kis értekeket jelolték be.

Francia- nyelvvizsga és nyelvismeret
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13 | |
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@ Nyelvvizsga Altalanos B Nyelvvizsga Szakmai O Nyelvvizsga Alap

O Nyelvvizsga K6zép O Nyelvvizsga Felsé

9.diagram: Francia- nyelvvizsga és nyelvismeret
Ami a nyelvvizsgat és a nyelvismeretet illeti, a legtobben egy altalanos nyelvismerettel

rendelkeznek alap szinten, de azért van 2-2 16, aki kozépfoku illetve felséfoku nyelvvizsgéaval

is rendelkezik.

35



Meég a spanyol €s az olasz nyelvet szeretném kiemelni. Mindkét diagramon is lathato, hogy a
valaszadok korében itt is egy kezdd nyelvtudasrol beszélhetiink, hiszen a legtobben az 5-6s

skala kis értékeit valasztottak.

Spanyol

5-0s skala értékei

10.diagram: Spanyol nyelv

Olasz

5-0s skala értékei

11.diagram: Olasz nyelv
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Az 5-0s kérdésnél tobb alkérdést is feltettem.

Az egyik ilyen, hogy a valaszadok mindennapi élete sordn milyen szerepet tolt be a
nyelvtudas.

A kérdésnél tobb valaszlehetdséget is meg lehetett jelolni, igy a legtobben minimum 2, de
akar 3 lehetdséget is megjeloltek. A megkérdezettek tobbsége (koriilbeliil a megkérdezettek
71%- a) utazas, nyaralds soran hasznalja az altala besz¢lt idegen nyelvet. Ezt kdveti azoknak a
szdma, akik a munkahelylikon hasznaljak, a megkérdezettek tobb mint 44%-at teszik Ok ki.
Ugy gondolom, hogy az a par f6, aki nem toltdtte ki, és aki a nem hasznalom kategdridba
tartozik, 0k egy iddsebb korosztalyt képviselhetnek, vagy a tobbi kategéridban nem kell
hasznalniuk, mert lehet, hogy van olyan személy velilk a nyaralds soran, aki helyettiik
lebonyolitja az idegen nyelven torténd kommunikalast. Ugy gondolom, az a hét f6, aki ebbe a
két csoportba tartozik, azt bizonyitja be, hogy igenis sziikség van az idegen nyelvek

ismeretére, €s az idegen nyelvek tanuldsara, valamint mindenki szdmadra fontos a nyelvtudas.

Nyelvtudas szerepe a mindennapi élet soran

60

96 49

2 40

5

m utazas, nyaralas soran m munkahelyen hasznalja O iskolaban tanulja

O csaladi, barati korben B nem hasznalom O nem toltotte ki

12.diagram: Nyelvtudas szerepe a mindennapi élet soran
A kovetkezo feltett kérdés volt, hogy szeretnének-e tovabbi idegen nyelvet tanulni a kérddiv

kitoltok. A valaszaddk szinte 70%-a szeretne még tovabbi nyelvet tanulni. Ez gy gondolom,

nem is meglepd, hiszen mindennapjaink ezt meg is kovetelik.
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Ugy gondolom, hogy a valaszadok fennmaradé része azért nemmel valaszolt, mert megfelel6
nyelvtudassal rendelkezik, és gy érzi meg tudja magat értetni barhova is sodorja az ¢élet, a
masik elképzelés azonban az, hogy a meglévé nyelvtudasat (egy altala mar tanult idegen
nyelven) szeretné egy magasabb szintre hozni, illetve, ugy gondolom, hogy az iddsebb
korosztaly is ezt az oldalt képviseli. Az idésebb korosztaly alatt az 50-60, 60-70 és 70- 100
kozottieket értem, de voltak a 40-50-es korcsoportbdl is olyanok, akik mar nem szeretnének

uj idegen nyelvet tanulni.

Szeretne 0j nyelveket tanulni?

40

o igen

@ nem

13.diagram: A nyelvtanulasi hajlanddsag

A kovetkezd diagramon, azokat a nyelveket tiintettem fel, melyeket a kérddivkitoltok
szivesen tanulnanak. ElsOsorban a latin nyelvek emelkednek ki. Ezek a nyelvek, melyek ugy
gondolom kedveltek napjainkban: az olasz €és a spanyol, majd ezt kdvetik a german nyelvek,
hazank szamdra gazdasagilag €s turisztikailag is fontosnak tekinthetd nyelvek, az angol és a
német. De ugy gondolom, egyre inkdbb kedveltek napjainkban az egzotikus nyelvek, mint

példaul a kinai, a japan, de a mandarin is, ami a kinai nyelv nyelvvaltozata.
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Idegen nyelvek, melyeket a valaszaddk szivesen tanulnanak
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14.diagram: Idegen nyelvek, melyeket a valaszadok szivesen tanulnanak

Az utols6 pontban a turizmussal kapcsolatos kérdéseimet sorakoztattam fel. Leendd
turisztikai szakemberként fontosnak tartom a turizmus alakulasdnak folyamatos figyelését,
kiilonbozo statisztikdk, szakmai lapok olvasésat, hogy tajékozottak, és naprakészek legyiink

ezen a teriileten.

Az elsé kérdésnél, arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok mit gondolnak arrdl, hogy
mennyire meghatarozd Magyarorszag életében a turizmus. Amint a diagramon is lathato, a
megkérdezettek tobbsége (51%-a) tigy gondolja, hogy fontos szerepet tolt be hazank életében
a turizmus. A turizmus hozzéjaruldsa hozzavetdlegesen Magyarorszag GDP-jéhez koriilbeliil

8-9 % a multiplikatorhatasokkal egyiitt.
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Valaszadok véleménye alapjan, mennyire meghatarozé
Magyarorszag életében a turizmus
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5. 4. 3. 2. 1.

5-0s skala értékei

15.diagram: A magyarorszagi turizmus fontossaga

A kovetkezd kérdésnél egyenként tértem ki par turisztikai szakteriiletre, és kértem a
kitoltoket, 5-0s skalan értékeljék, hogy az adott teriiletnél mennyire fontos az idegen nyelvek
ismerete. Az altalam fontosnak tartott nyolc szakteriiletet egyenként vizsgaltam, és az

adatokbdl diagramot is készitettem.

Az elsd ilyen turisztikai szakteriilet az utazéasi iroda volt. Mint tudjuk az utazési irodai
tevékenységi kore nagyon sok dologra kiterjed. Részletezhetném egyenként akér, hogy mi
tartozik a tevékenységi korok kozé, de csak par fontosabb dolgot szeretnék megemliteni.
Belfoldi, ¢és kiilfoldi utazasok szervezése, értékesitése, koOzvetitése; idegenvezetdi é€s
tolmacsszolgalat; kiilonb6z0 programok szervezése és értékesitése; valuta vétel és eladas;
repiiljegy értékesités stb. mind- mind ide tartozik.

Ha az altalam felsorolt tevékenységeket kicsit megvizsgalndnk, megnéznék, melyek azok a
feladatok, amelyeket rendszeresen el kellene végezniink, szembetiinne szdmunkra, hogy
szinte mindegyikhez elengedhetetlen valamely idegen nyelv ismerete. Mint példaul a belfoldi
és kiilfoldi utazasok szervezése, értékesitése és kozvetitése kiilfoldi partneriroda segitségével,
idegenvezetdi szolgaltatds, mind- mind megkoveteli az idegen nyelv ismeretét. A kérddiv
kitoltdk 70%-a gondolja tigy, hogy nagyon fontos az idegen nyelv megléte, ami a diagramon

is jo! lathato.
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Utazasiiroda

100

80+

60+

401

20+

5-0s skala értékei

16.diagram: Utazasi iroda

A kovetkezd ilyen teriiletet maga a szalloda volt. Elészor altalanossagban kértem, hogy
értékeljek, majd kiilon vettem a recepciot, az éttermet €s a housekeepinget.
Amint a diagramon is lathato, a valaszadok koziil 121 6 (a megkérdezettek 90%-a) gondolja

azt, hogy nagyon fontos az idegen nyelvek ismerete a szallodai életben.

Szalloda
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5-0s skala értékei

17.diagram: Szalloda

Ami a recepciot illeti, a masodik olyan szakteriilet volt, amelynél a valaszaddk egyértelmiien
ugy gondoltak, hogy nagyon fontos az idegen nyelv ismerete.

Vendégek fogadasa, elszalldsolasa, szobafoglalasok rogzitése, fOleg, ha kiilfoldi vendég
érkezik a szalloddba, ahhoz, hogy készséggel tudjunk rendelkezésére 4allni, fontos a

magabiztos nyelvtudas.
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Ugy gondolom, hogy ezen a teriileten minimum két nyelv (véleményem szerint a német és
angol) ismerete elengedhetetlen, de egy harmadik és negyedik nyelv ismerete nagy

elonyiinkre szolgalhat.

Recepcioé
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5-0s skala értékei

18.diagram: Recepcio

A kovetkezd szédllodai szakteriilet az étterem volt. Itt jelentds mértékben megoszlottak a
vélemények, mint ahogy a diagram is mutatja. Hiszen a valaszaddk 43-43%- a, mondhatni
majdnem, hogy fele-fele aranyban gondolta ugy, hogy nagyon fontos (5), illetve fontos (4) az
idegen nyelv ismerete ezen a teriileten. Manapsag a legtobb étteremben a magyar nyelvi
étlapon kiviil még német és angol nyelvii étlap is megtaldlhatd. Az, hogy melyik nyelvii étlap
talalhatd meg, ugy gondolom, nagymértékben befolydsolja a vendégkor Osszetétele. Az
elokelobb éttermekben megtaldlhato a francia nyelvii étlap is, hiszen a vendéglatas nyelve a
francia. A vendéglatasban nagyon sok francia szakszoval talalkozhatunk, ételkészitési
eljarasokban, beosztasi poziciok neveiben (capitain= fOpincér, caviste=italfelszolgalo, chef de
rang=talalo), ételek ¢és italok nevei (cognac, mousse) , mind-mind francia eredetiikrdl

tanuskodnak.
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Etterem

5-0s skala értékei

19.diagram: Etterem

Az altalam valasztott utolsé szallodai szakteriilet a housekeeping volt. Ez volt az a tertilet ahol
legjobban megoszlottak a vélemények, szinte az 5-0s skala minden értékéhez kertiilt voksolas,
azonban a legtobben (a valaszadok 40%-a) ugy vélekedtek, hogy kevésbé fontos az idegen
nyelvismerete ennél a tertiletnél. Ennél a teriiletnél a dolgozd kozvetlen kapcsolatba altalaban
nem kerlil a vendéggel, a takaritds folyamatat probaljak ugy lebonyolitani, hogy ne

kozvetleniil a vendég eldtt legyen.

Housekeeping

5-0s skala értékei

20.diagram: Housekeeping
Az idegenvezetésnél volt a legegyértelmiibb az idegen nyelvek fontossaga. A vélaszaddk

98%- a szerint nagyon fontos a nyelvtudas. Személyes kotddésem is alatdmasztja ezt, hiszen

2012 februérjaban sikeresen szereztem idegenvezetdi bizonyitvanyt.
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En is ugy gondolom, hogy az idegenvezetés sikeréhez illetve a csoport elégedettségéhez a
kulcs a nyelvtudasban rejlik, ami az idegenvezetd szerzett képességei kozé tartozik.
Elengedhetetlen kovetelmény a magas szintli nyelvkészség idegen nyelven, de az
idegenvezetd anyanyelvén is, valamint a folyamatos nyelvtanulas. A munka soran, ha egy 1
varosban, vagy egy teriileten kalauzoljuk a turistdkat, akadhatnak 1j szavak, ¢&s
szakkifejezések, de ez elsd alkalommal nem mondhaté szégyennek, de ezt a jo
idegenvezetonek mar a kovetkezd alkalommal tudni kell. Ahhoz, hogy nyelvtuddsunkat
szinten tudjuk tartani, segitségiinkre lehetnek az 0j nyelvi anyagok, szakmai szovegek,
prospektusok, szakmai szaklapok, publikaciok tanulmanyozasa. Valamint célszerli egy
szakmai szoszedetet késziteni, amelyben az altalunk kevésbé ismert szakszavak talalhatok.

Egy nagyobb kihivast az idegenvezetésnél egy szakmai csoport vezetése jelentheti, hiszen itt
nem csak altaldnossdgban kell beszélniink egy adott nevezetességrol, muzeumrol, ismert
személyekrdl, hanem a csoport érdeklddési korében eléforduld szakmai hattérrel is tisztdban
kell lenniink. P¢éldaul ha egy tanarokbdl 4116 csoportot vezetiink, akkor példaul részletesebben
kitérhetiink az adott varosban taldlhaté iskoldk névadoira, és fObb munkéssagaira,
publikacioira. De ha egy mérnokokbdl allo csoportot kalauzolunk egy varosban, mint példaul
Gyorben, akkor kitérhetiink a varos sz€lén, az Ipari Parkban taldlhato Audi Hungéria Motor
Kft.-re, mely mar évek 6ta Magyarorszdg egyik legnagyobb arbevételi vallalata és a
legnagyobb exportdrok egyike. A szakmai csoportok vezetéséhez célszerli az eldbbiekben

emlitett szakmai szoszedet elkészitése.

Idegenvezetés

140
120
100
80
60+
40+
20+

5-0s skala értékei

21.diagram: Idegenvezetés
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Az animacional is fontos a nyelvtudds a valaszadok szerint. A vélaszaddk 43%-a szerint
nagyon fontos, 42 %- a szerint fontos, 13%- a szerint kdzepesen fontos az idegen nyelv
ismerete. Eszrevételként szeretném megemliteni, hogy volt 1 f6, aki nem értékelte a
nyelvtudas fontossagat az 5-0s skalan, ugy gondolom azért lehetett igy, mert szamara ez a
teriilet nem ismert, illetve nem tudta, hogy pontosan mit is jelenthet, mit is takarhat ez a szo0,
ez a fogalom.

A 90-es évek elejétdl kezdett elterjedni a szallodai animacid. Napjainkban szinte mar nincs is
olyan nagyobb hotel, ahol ne alkalmazndnak animatort. F6 feladat ezen a teriileten a vendégek
Osztonzése €s lelkesitése arra, hogy aktiv pihenéssel toltsék el nyaralasukat. Ahhoz, hogy ez
megvalosuljon az animatorok kiilonb6z0 programokat szerveznek a szdlloda vendégeire
szdmara, melyek tobbnyire jatékos sportversenyek, vetélkeddk, hogy a kicsik és nagyok is

egyarant jol érezzék magukat. A nap végén showmiisorok varjak a vendégeket.

Animacio

54 4. 3. 2. s Uresen
hagyta

5-0s skala értékei

22.diagram: Animacio
A legutols6 vizsgalt szakteriilet a vendéglatd egységek voltak. A kérddiv kitdlték 51%- a

vélte ugy, hogy fontos a nyelvtudas ennél a teriiletnél. 34%-anal a nagyon fontos kategoriaba

tartozik az idegen nyelv ismerete ennél a tertiletnél.
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Vendéglaté egységek

70+
60
50+

40 = 69

307" a7
20

10 18

5. 4. 3. 2. il

5-0s skala értékei

23.diagram: Vendéglato egységek

A kérddiven feltiintetett utolsd kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy melyek azok az idegen
nyelvek, amelyeket a valaszadok fontosnak tartanak Magyarorszag turizmusa szempontjabol.
10 idegen nyelvet irtam fel, amelyek koziil tobbet is meg lehetett jeldlni, de voltak olyanok is,
akik plusz nyelvet vagy akar kiilonboz6 észrevételt irtak fel a kipontozott helyre.

A diagramon is jol lathatd, a gazdaséagilag ¢és turisztikailag is fontos idegen nyelvek a
meghatarozoak. Ide a német és az angol nyelv tartozik. De fontosnak gondoljdk még a

valaszadok a szlovadk nyelvet, az oroszt, az olaszt és a spanyolt, de még a kinait is.

A valaszadok szerint fontosnak tartott idegennyelvek Magyarorszag
turizmusaban
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24.diagram: A valaszadok szerint fontosnak tartott idegen nyelvek Magyarorszag

turizmusaban
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9.0SSZEGZES

Remélem, hogy dolgozatom segitségével sikeriilt egy atfogdbb képet nyljtanom arrél, hogy
napjainkban mennyire jatszik fontos szerepet a nyelvtudas a turizmusban.

A kutatasi eredményekbdl kideriilt az is, hogy a mai lakossag, hogyan vélekedik az idegen
nyelvek fontossagardl, akdr a mindennapi életben, de fOként a turizmusban. Kutatdsom
alapjaul a kérddéivekbdl nyert adatok szolgaltak. A kérdéivben a kiilonb6z6 turisztikai
szakteriileteket probaltam vizsgalni a nyelv fontossaga szemszogébol. Ugy érzem, hogy nem
csak én, de a lakossag is teljes mértékben tigy gondolja, hogy nagy szerepet tolt be napjainkba

az idegen nyelv ismerete.

Osszességében elmondhatd, hogy fontos szerepe van mai életiinkben a nyelvtudasnak, akar a
munkavallalds szempontjabol, akar az utazds és nyaralas, kiilféldi tanulményutak soran
kikapcsolddas terén egyarant. Rohand vilagunkban elengedhetetlen mar két nyelv ismerete, de

ahhoz, hogy jobb allast kapjunk, eldnylikre szolgal egy harmadik nyelv megléte is.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

Kérdoiv

Kedves Kérddivkitoltok!

Sark6zi Dalma vagyok, III. éves turizmus vendéglatas szakos hallgato.

Kérem, szanjanak/szanjatok ra par percet az alabbi kérddiv kitoltéséhez. Ezaltal szeretnék
atfogobb képet kapni, hogy mennyire jatszik fontos szerepet az idegen nyelv Magyarorszag
turisztikai €letében. A valaszadds Onkéntesen torténik. Eldre is szeretném megkdszonni a

valaszaikat/valaszaitokat!

1. Neme

Feérfi O No6 O

2. Eletkora

-15 (] 15-20 (]
20-30 (] 30-40 (]
40-50 (] 50-60 (]
60-70 (] 70- (]
3. FOGIAlKOZASA...cceeieiiiiiinnnanneniiiccisssssssnnnnninscsssssssssssssssssssssssssnssssssssss

- ha tanul6 vagy, kérlek, ird oda azt is, hogy milyen szakon tanulsz!

4. NEMZELISEZO.uuueerrireierrsrsrssanerrreesssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss
5.Nyelvismeret

- Hany idegen nyelvet tud? (Tablazatba foglalva, kérem, toltse ki az alabbi két kérdést!)
- Ertékelje 5-6s skalan, milyen szinten tud az adott idegen nyelven, és milyen szintii

nyelvvizsgaval rendelkezik? (Altalanos vagy/és szakmai)
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Ertékelje 5-6s skalan, Nyelvvizsga

Nyelv milyen szinten tud az adott

Iven! Altalanos | Szakmai | Alapfok | Kozépfok | Felséfok
nyelven!

sO0403 020 10

sO0403 020 10

sO0403 020 10

sO0403 020 10

sO0403 020 10

- Milyen szerepet tolt be a nyelvtudas a mindennapi élete soran?

Munkahelyen hasznalja
Csaladi, barati korben

Utazas, nyaralas soran

O 00 O

Iskolaban tanulja

- Szeretne 0j nyelveket tanulni?

Igen (] Nem (]

- Ha igen, melyek azok? (kérem, sorolja fel ket)

6. Turizmussal kapcsolatos kérdések

- Mit gondol, mennyire meghatarozd6 Magyarorszag életében a turizmus?
(értékelje 5-0s skalan)

5 0 4 0O 3 0 2 0O 1 O
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- Mit gondol, mennyire fontos az idegen nyelvek ismerete a turizmusban egy adott
turisztikai szakteriiletnél?

(5- nagyon fontos, 1- egyaltalan nem fontos)

Utazasi iroda 500 40 300 20 100
Szalloda 50 40 30 20 100
Recepcio 50 40 300 20 100
Etterem 50 40 30 20 100
Housekeeping(takaritas) 50 40 30 20 100
Idegenvezetés 50 40 30 20 100
Animacid 50 40 30 20 100
Vendéglatd egységek 50 40 30 20 100

- Melyek azok az idegen nyelvek, amelyeket fontosnak tart Magyarorszag

turizmusaban?

Angol (] Szlovak (]
Német (] Olasz O
Francia O Spanyol O
Portugal O Lengyel O
Orosz O Kinai O
EYED: e

Kitoltés datuma: ..........oooeveeveieieeiieeeeeeenn.

Kitoltés helySZine (VAr0S): ........coooviiiiiiiiiiieee e eeeearaee e e e
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