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1. Bevezetés

A japan nyelv egyik sajatossaga, hogyomgben részesiti a bizonytalan eértélm
tobbféleképpen értelmezidekifejezéseket és gyakran hianyzik del a nem anyanyelvi
hallgatd vagy megfigyél altal elvart egyeérteliiség, kifejtés. Scollon and Scollon (1995,
94.0.) gy hatérozza meg aslszéed atjan valé kommunikacié kritériumait, hogy kagy
tobb személy kozott 1étrejott beszédaktusnak amenmgak lehet egyeértelinek, rovidnek
és 6szintének kell lennie. Ennek a definicibnak ugwgik, ellentmond a japan nyelv azon
jellemzsje, hogy sok esetben homalyos, nyitott égefejezetlen mondatokat alkalmaz, igy a
hallgaté joval aktivabb részvételre kényszertil.

Mindemellett a japanok tobbnyire megprébaljak dlker a direkt valaszadastgleég, ha
visszautasitasrél van szo. Klopf (1991, 137.0.xiszeélyen helyzetben fennall a veszélye
annak, hogy a bes#élmegsérti a kommunikacio résztwevkozott létrejott dsszhangot.
Mizutani and Mizutani (1987, 33.0.) szerint a h&écibs elemek hasznalatdval a beszek
lehethssége nyilik arra, hogy a hallgaté reakciojat fejmé¥s a parbeszéd menetét ahhoz
igazitsa.

Dolgozatom célja kozelebb keriilni annak megértéséne lehet ezen kommunikacios
stratégianak az eredete, kimutatni a jelzett ssgdigok difordulasait és egyes tipikus
vonasait, tovabba megvizsgalni, milyen kontextusokhasznéalatosak a bizonytalan értelm

kifejezések és hezitacios elemek.



2. Az ,isin-densin” tipusi metakommunikécié hattere

2.1 A metakommunikaciordl altalaban

Miként Hall (2005) irja, a kultiranak lényeges etem kommunikacio, hiszen az ember
legtobb esetben ugy érzékeli a vilagot, ahogyamayanyelve ére kondicionalja. A korabbi
feltételezések szerint két ember ,ugyanazon tényekftapasztalasa altal azonos adatokat
taplal be kozponti idegrendszerébe, azaz agyuknagya képzetet alkotja. Ennek ellentmond
az a tény, hogy kultaratél fuggn nemcsak a beszélt nyelv kilonbozik, de a bemhihe é
emberek magat a vilagot is mas €s mas maédon éizdieglasztaljak.

Ahogyan Benjamin Lee Whorf leirja ,...senki sem képdszolut targyilagosan beszélni a
természetil: mondanivaldja 6hatatlanul bizonyos sémak keredeie szorul; még ha teljesen
szabadnak érzi is magat.” (Hall, 2005. 105.0.) \iegpéldanak a szinek vilagat; a japan
nyelvben a kék szitt alkotott fogalom teljes mértékben eltér az allumegszokottol. A
kozlekedési lampa szinei a piros, sarga, zold klghyes, sarga és kék elnevezést kapjak.
Hall (2005) idézi a Sapir-Whorf hipotézist, amely bbb emlitett fogalombeli kilénbségek
alapjaként szolgal, miszerint az ,objektiv valosaggyrészt az egyes embercsoportok nyelvi
szokasaira épul, azaz sokban a kultarank hatamezg miként észleljik a minket korulviev
vilagot.

Ebbdl kiindulva jogosan allithatnank, hogy amennyibemyalv a kulttra tikre, elsajatitasaval
az adott kdozoésség gondolkodasmédjat is felfogjulagumkéva tesszik. Fontos azonban
megjegyezni, hogy a sikeres kommunikacié érdekéteen elég megtanulni az adott nyelvet
(szavakat, nyelvtanokat), hiszen léteznek olyanvedyélis jelek, szavak nélkili illetve
szavakon tuli kézlési moédok, amelyek elsajatitaslain a kommunikacio kénnyen zatonyra
futhat.

Hidasi (2004) kifejti Bernstein brit nyelvész kopc&jat, miszerint alapvééen két fajta
kommunik&cios kodrél beszélhetiink: az egyik a ,&mtott” (restricted code), a masik pedig
a ,kidolgozott” kod (elaborated code). A ,korlata?ayelvezetet olyan esetekben hasznaljuk,
amikor a kommunikalé felek kozds ismereti halmazazanylag nagy, mint példaul
csaladtagok, iskolatarsak, munkatarsak. Ezek akignieretek megfelglalapot biztositanak

az ,intuicié” szamara, hogy a kommunikacio részéidel szavakbol is megértsék egymast.



A vélasztékossagra vald torekvés nem cél, a besgédtvevdi biznak a kolcsonds
megértéshen.

A ,kidolgozott” nyelv ezzel szemben egy tébbnyisgkcit €s valasztékosabb kifejezésmaodot
takar, amelyre oktatasi, jogi vagy diplomaciai lzetgkben lehet sziikség, hiszen ez esetben
hianyos a kozos ismereti halmaz: a feleknek témgiszeforméaciokra és az érzések,
szandékok kdzvetlen kdzlésére van szikségik a&ftdeek elkerilése érdekében.

A kommunikéaci6 tovabba onkifejezésiink egyik eszk@zamelynek révén képesek vagyunk
tudatni a masikkal érzelmeinket, hangulatainkat,lamént &polni tudjuk emberi
kapcsolatainkat.

A verbalis kédban azonban nem feltétlentl csakr@kdott szavaknak van jelésgge.

A ki nem mondott lzenetek fontos részét képezilomrkunikacionak, kultirankét valtozo
modozatok és jelentések tarsulnak hozzés#ir is beszélhetliink olyan egétramikor a
verbalizalds ,helyén”csend hallgatas van. A szavak nélkili, mégis jelentédsieo
kozlésfolyamat masik tipusa az elhallgatas, amikdreszél nem akarja, vagy nem tudja
verbalisan kifejezni magat, mivel tabuk, illetveosmlizacios normak korlatozzak. A
kommunikacié soran bekovetkezsendnek szamos jelentése, pozitiv €s negatietdolt
egyarant lehet.

A szinetek beiktatasanak gyakorisdga és modjarknként eltés: minél homogénebbek a
kommunikaciés folyamat részv@y annal kevésbé lesz szikségik a verbalizaciora. A
heterogén nemzetekben azonban gyakran azt is swavakik, amit mas kultirdkban nem
szokéas kimondani.

lgaz ez mas emberi kapcsolatokra is: példaul egysszeszokott hdzasparnak nem feltétlenul
kell mindent megbeszélnie, gyakran szavak nélkul negeértik egymast, annyira
0sszecsiszolodtak az évek soran.

A japan nyelv esetében azonban legtébbsz6ér magedami informacié marad kimondatlanul,
és az Uzenet lényegének kitalalasara, illetve |Mittasara”, aktivabb dekddolasra van
szikség.

Fontos megemliteni aempatiat mint a metakommunikacioé egyik kulcsszavat. Buda
(2006) irja, hogy az empatia egy olyan képességlyarak segitségével a kommunikacio
soran bele tudjuk élni magunkat a masik lelkialtapa. Ennek koszonkéetn megérthetjik,
megérezhetjik a masik olyan emdécidit, torekvésaielyet verbalisan nem fejez ki, illetve az
adott helyzetbl torvényszeiien nem kovetkezik. llyenkor mondhatni beleéljukieletitjik

magunkat a beszigartner személyiségébe. Ennek eszkdéze a rahangolédéamint az



egyuttrezgés. Annyiban lesz empatiavd ez a bizoaleélés, amennyiben az élményt
tudatositjuk, a masik embéillfelfogott 6sszefliggéseket megnevezziik és értelitkez
Az empatia Iényege a parbeszeéd, a teljes, nemtépdét kommunikacié. Nelkulbzhetetlen a
k6zos kod, valamint a jelzés értelmezése, dekodokagelenségek empatikus megkozelitése
a gyermekkorban természetes, majd séidiitol egyre inkabb rejtetté valik.
Erdemes megjegyezni, hogy az empatia képességébdinirakként jelerdts eltérés
tapasztalhatd. A keleti kultarak érintkezési szeMdan igen fontos szerepet kapnak a
gesztusok, mozdulatok, a masikkal valé egyiuttmozggmai, valamint a targyak szine,
formja, hiszen ezeket is bevonjak a kapcsolatbaekE készonhéen szamos olyan csatorna
keletkezik, amely ékegiti a kd6zos rezgések létrejottét, hiszen az smgth €s mondhatni
azonos modon megéltdden és térben az érintkezés, kommunikacié egyssgjas egyuttes
elménnyeé valik. ,Az egylttesség, az egymasban ¥eldldodas ilyen... hangulataban a
beszéd is kdnnyebb és mas szingzatverbalis tartalmak kilén dimenziét kaphatnak aé
megértés sokkal nagyobb tavlatokat fog at.”(Bud®62 51.0.)
Az empatia tehat a nonverbdlis kommunikacio és daakwenmunikacid jelzéseinek
feldolgozasan alapul, tovabba rejtett, illetve ndodatos kozlési csatornaink sajatos
hasznalata révén jon létre, amelynek sikerékdnésehez érzékszerveinket hivjuk segitsegul.

Fontos megemliteni az empatiaval tdbb k6z6s vaeamttatészimpatiafogalmat. Ahogy
Buda (2006) irja, szintén a nonverbalis kommunikdkozvetiti a jelzéseket, amelynek
segitségével a masik ember érzelmeit képesek lesAlidézni magunkban. A szimpatia
azonban inkabb valamely dominans érzelem atvétmieelynek soran nem sziikséges a
megértés tudatos szandéka, valamint tobbnyire hikmymasikba valé beleolvadas élménye.
A folyamat soran megtartjuk hatarainkat, kilonailknekintjik magunkat, nem értelmezzik
a partner érzéseit, ezért lehetséges az, hogy pwegldapasztaljuk szanalmunkat,
sajnalatunkat a masik irant. Nagy szerepet kapogekcig hiszen kénnyebben hangolédunk
ra mas emberek érzelmeire, ha az olyan helyzettidt kemilyenben méar mi is voltunk.
Erdekes, hogy a szimpétia leginkabb a negativ @eddtel kapcsolatos. Az 6rom, lelkesedés
esetében csak akkor vagyunk képesek az egyuttérzésrigazan magunkénak érezzik a
helyzetet. A negativ érzelmek azonban egy vadidébes atvehebk, akar még ez
ellenségunk irant is tAmadhat benniink szimpatia.

A metakommunikacio tehat él az empatia, szimpidiavetitette jelzésekkel, valamint
rejtett kozlésekkel, utalasokkal, amelynek fontlapja a k6z6s mult, a kapcsolatbemeny.

Ez a kozlési modszer felhasznélja az emésr kommunikaciés csatornait, nonverbalis



indirekt kodjait, tovabba Osszetett torténeti ésocgxkulturalis jelenségek kollektiv
jelentéstartalmat.
Ahhoz, hogy ennek lényegét, céljat és modjat msgkrta japan nyelvre koncentralva,
szamos kulturdlis, azon belll pl. vallasifeltétellel kell tisztaban lennink.

A tovabbiakban a japan ,isin-densin” tipusi metakwunikacié hatterét és gyakorlatat
szeretném bemutatni a témat é&finanulmanyok feldolgozasa és egyéni kutatas-felméré

segitségével.

2.2 Az ,isin-densin” fogalom buddhista eredete @gbbélése a japan kultiraban

Kavabata Jaszunari, az &lgmpan irodalmi Nobel-dijas kifejtette, hogy a japk a ,néma
megertés”, vagyis egyfajta telepatia réevén kommainék, mert szamukra az igazsag nem is
igazan a kimondott szavakban, hanem inkabb a kiwtbighndolatokba beleérzett izenetben
talalhat6. A japanok ezt ,isin-densinnekl (1 z 1) hivjak — tadas szivvel, 1élekkel. (Nakai,
2002. 103.0.) Ez a jelenség medldmasonlosagot mutat Szent Agoston Vallomasokiicim
miivében szerepl ,cor ad cor loquitur’ latin kifejezéssel, amelytds és az imadkozo6
kapcsolatat irja le: sziv a szivhez szol. A dkdsekben megprobalok ravilagitani a két
terminus szorosabb 6sszefliggéseire.

Emlitést érdemel az angol ,in my heart of hear@fsgagh, 1981. Heart sz6cikk) kifejezés,
amely az ember (6nmaganak akar be sem vallott) égagseit takarja. Ugy fordithatnank
magyarra, hogy ,szivem mélyén”.

A tovabbiakban szeretném bemutatni az ,isin-dérjsienség lehetséges eredetét dsof
kulturdlis 6sszefliggéseit ennek a sajatos ,telépak’.

A zen buddhistaotrténet szerint Buddha egy napon 6sszehivtavéamjait, azonban
ahelyett, hogy éladast tartott volna, a magasbha emelt egy szalotirdghivek nem érették a
Mester tettének okat, mégis Buddha cselekedeténl&t egyik tanitvany elmosolyodott:
megértette a tanitast. Igy keriilt atadasra a tudaavak nélkil, ,sziv-szivig”.
Tulajdonképpen itt nem is atadasrol, hanem eggyésk@ beszélhetlink, ugyanis a tanitas
szerint az igazsag nem ,atnyujthatd”. A tudas ceupgyazon valdésag megtapasztalasaval
szerezhét meg.

Ez a példazat ésen meghatarozta a kéb felviragzé buddhista tanitas, a zen alapel¥eit.
szavak és az iras helyett a gyakorlat és a medlitémillt ebtérbe. A koncentracio, az
elmélyulés, az ismétlés valt fontossa, a szavakgpeshk homalyos, ,ravez&t funkcioval
birtak.



llyen ravezeiként emlithaiek a megvilagosodas ,pofonjai”, a zen buddhistanké&ais,
amelyek csak a cimzett elmélyedése vagy megvilalgsso révén dekddolhatd jelentést
hordoznak.
.Keét tenyér dsszeltésekor a taps hangja szol. Hogyél egy tenyér, ha csattan?” (St Ruth,
2000. 45.0.)
Tovabba létezik a zen buddhizmusban tiz erkoélcgiréd, amelybl harom pontot
viszontlathatunk a mai japan kommunikacios straieéan, nyelvi kultaraban is.

1. Ne beszélj masok hibairdl! (igazi vélemény dffzasa)

2. Ne dicsérd magad, és ne becsmérelj masoksteleti €s szerény nyelv)

3. Ne engedd szabadjara haragodat! (csend) (&t R0®0. 78-79.0.)
A zardjeles példak azt mutatjak, miként élnek tdvdlnddhista jegyek a japan etikettben,
viselkedési normakban.
Tokinoya (1972, 15-18. 0.) kifejti, hogy a zen ggéni tapasztalatra helyezi a hangsulyt, igy
elétérbe kerill a szavakat és ldatt meghalado ,tapasztalat-alapd” kommunikacio, lsimek
megeértésehez ,tapasztalaton nyugvo intuicid” szijgsé Az informacio atadasa soran
keletkezik egy, szavakon tuli kommunikacios téréisejon egyfajta ,k6z6s alap”. Ahhoz,
hogy egy ilyen kdézeg megvalosulhasson, fontos hagyallgatd képes legyen a be#zél
érzéseit "fogni”, vele ,egyutt érezni”.

A vallasnak és a kulonbéanivészeti agakak kdszonhéen rendkiviil fontos szerephez
jutott a mester-tanitvany kapcsolat. Az oktatagasalyan technikat kellett alkalmazni, amely
képes atadni a szavak altal ki nem feje&hatlast. A nivészetek esetében ugyanis sziikség
van a szinek, illatok, ritmusok befogadasara, ekagatok mind az 6t érzékre hatnak. A
tanitvanyok az atadott informéaciét tehat nem logik@don, hanem egyfajta intuicio révén
idézik fel magukban.

A japanok a korabban emlitett, széles tarsadalmbekd mivelt mivészeti agak gyakorlasa
soran a zen szellemiséget hétkoznapjaik részévééktetigy beleivodott a
gondolkodasmaddjukba, tovabba nyelvi kifejezésmdaljuk formalta, alakitotta.

A fentebb emlitettek alapjan azt mondhatjuk, hogy aisin-densin” tipusu

metakommunikaciénak egyik fontos forrasa és alagan buddhizmus.



2.3 A foldrajzi tényeik szerepe

Ahogyan Davies-lkeno (2002) is irja, a japan kutgr tarsadalmi struktarat és
hagyomanyokat nagyban befolyasolta az orszag tesdllelyezkedése, ennek sajatos volta.
A szerdparos ugy fogalmaz, Japant egyfajta ,foldrajzi deteacio” uralja, hatja at. Az ds
fontos ténye& az, hogy JapaszigetorszagA szigetcsoportot viharos, kiszdmithatatlan tenge
veszi kordl, amely elhatarolja mas azsiai orszagoldzaltal egyfajta végbajzsot kéepez,
tovabba jelerits mértékben zartta teszi az oti kbzosséget.

Fontos tényex az is, hogy Japan egy hegyekben gazdag orszagk dbdwetkeztében a
megnivelhet terllet sZikos, igy a lakoknak egymashoz kozel, szoros egyikiinésben,
dsszhangban kellett dolgozniuk. A kis kdzOsségekaiaa mindennapok soran intenziven
egymasra voltak utalva, ezért kerilhetetitésbe a harménia, ,va'f(l), az 6sszehangolas
fontossaga.

Tovabba a szigetviladigdjarasais jelents meértékben befolyasolta, formélta a kultdra és a
nyelv karakterét. A meleg nyar és azgesdészak hozzajarult az intenziv foldnelés
kialakulasahoz; ahhoz, hogy egy kis terlleten loatghn niikodjon a meédgazdasag,
nélkilozhetetlen a k6zos, kitartd6 munkavégzés. miber egyedil mit sem ér. Askhermés
érdekében a kdzOsség tagjainak rendkivil szoraefiggsra volt sziksége.oidrbe kerllt
az egyseg ereje, amelynek kdvetkeztében megjeleielameérzet is, hogy a kozosség tagjai
kieshetnek a védelméxkozeglél. Azaltal, hogy a csoportnak szentelték maguléahdgatast
és biztonsagot kaptak cserébe, igy harmonikus é&okagpcsolat alakult ki a tagok kdzott.

Ennek megfelélen a kommunikécié gyakran szavak nélkil tortéritssor csak kovették
a szemuk eéiti peldakat. Annak érdekében, hogy minél kevéshiEgk meg a harmodniat a
kozosségen belil, az emberek kerilték a direkinv@hynyilvanitast még olyan esetekben is,
amikor a valasz csupan egy ,igen” vagy ,nem” lettina. Ha valaki igazan nemet akart
mondani, edszor hallgatott, majd homalyos kifejezésmaoddal keltétte egyet nem értését.
gy alakulhatott ki a japan szavak jelentésbeli rétilsége, az, hogy egyazon sz0

tébbféleképpen értelmezidatletve mogottes tartalommal bir.



2.4 A japanok viszonyulasa a szavakhoz

A japan nyelvre altalaban nem igaz a mondas, hagyaaszivemen, az a szamon. Katayama
(1982) kutatasabol kideril, hogy 504 nyelvvel kapaws kdzmondasbol 320 (63%)
negativan all a beszédhdiyen példaul az ,ivanu ga hanaE@> #2346 « hallgatni arany),
vagy a ,kucsi va vazavai no motoli(X & D b & - a szaj (beszéd) bajjal jar).

Hidasi (2003) megjegyzi, az eurdpai kulturakbaromiunikacio sikeresseégének mércéje az,
hogy a felek megértik-e egymast vagy sem. A japédmrkunikacioban a sikeresség
kritériuma nem a tartalom és a racio fuggvényeehanaz érintkezés konfliktusmentes volta,
ezeért a meg nem értés nem @sal kommunikécio sikertelenségeének.

Hidasi (2007) tovabba azt is emliti, hogy mig azépai kommunikacios minta beséaél
kozpontu (SOCP=speaker oriented communication npftaddig a japan nyelv hallgat6-
kozpontu (HOCP=hearer oriented communication pattdz SOCP kulturdkban a besé&él
irdnti elvarasz, hogy tisztan, érth@n fogalmazza meg mondanivalgjat, mert ez a gagnci
annak, hogy megértsék. ,Néma gyereknek anyja sa édavat’” — sz6l a mondas, ami szinte
szoges ellentéte annak a japan kdzmondasnak, hiego kiite, dzsu o situ(— % EV T,
+ZH %), azaz ,tizet érts egy hallasra”. Vagyis sziukségea képesség, hogy kevés sz6bdl
is rajojjunk, mit akar a masik fél; elég koncentidllgatonak és intelligens megfig§akk

kell lenni ahhoz, hogy az efféle ki nem mondotizésiekidl és hianyos informaciokbol is
éerthe® lzenetet lehessen dekodolni.

Mécs (1996) emliti, hogy ,...»Ha az élet nagy pilleiban olyasmit akarunk kozélni, amire
szavunk nincs -, akkor elhallgatunk. S a lelkelsenclben oly mélységesen megértik egymast,
mint egyébként soha A japaniak mar régen ismerik ezt a titkot. Jobbagretnek hallgatni,
csendben egyditt tlni, nemcsak szerelmesukkel erhamkonkurrens cég tugyndkével is. Ha
valamiben kilonbdzneldliink, amiben felsbbrendiek, mint mi: ez a lelki érzékenységuk.
Megérzik, kitalaljak a masik gondolatat. S aki Kéeik allitAsomban, tegyen kisérletet.
Kisérelje meg harom napig szoétlanul tlni megszokotasagaban. Koncentréalja figyelmét -,
0 nem arra, amit beszélink - hanem arra, hogy tehist az, amit el szeretnénk érni. Kilonos
dolgokat tapasztal majd. Pedig csak KezA japaninak azonban ezirant évezredeken at
kifejlett érzéke van. Ez ami félelmetes bennik. d&apalatom szerint ezt a folénylket csakis

hallgatassal lehet, ugy, ahogy, kivédeni. De adpmairképtelen erre. Mindi§ tbri meg a
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csendet,6 oktat és magyaraz.O) akar felilkerekedni. A japani pedig csak hallgat.
Boldogan.”

A japan kommunikacio és emberi kapcsolatok teré&bdbbséget kap aharmodnia
megirzése és a konfliktus kertulése, igy gyakran azrinéeziocsere €s a sajat gondolat
ataddsa héttérbe kertl. Hidasi (2005, 3.0.) kifdjogy a beszéhek a konfliktusmentes
kommunikacié érdekében semmiképpen sem szabad OméEményét hangsulyoznia,
legtdbbszo6r az elvart normak szerint kell beszélHe ugyanis egy vita soran allasfoglalasa
elhamarkodott, akkor csak konfliktus aran alakulkekonszenzus; vagy énmagaval kell
nyilvanosan konfrontalddnia, ha kKéb masok javaslatat fogadna el.

Barnlund (1975) felmérésében japan beszédalanyddétezett arrél, hogy miként
vélekednek sajat kommunikacios szokasaikrol. A szddoknak egy harminc melleknévb
allo listabdl kellett kivalasztania azt az 06tot, edpek legjobban jellemzik beszédik
milyenségét. A felmérés eredménye alapjan a kozétkedgy viselkedési forma kapott
hangsulyt: tartézkodd, formalis,éeigyazatos, kitéf. A megkérdezetteknek tdbb mint fele az
elébb felsorolt jeldket valasztotta.
Barnlund (1975) egy masik kutatasaban azt vizsgdidyik az a tiz allitas, amely legjobban
jellemzi a japanokat emberi kapcsolatok, tarsadahmitkezések terén. A kdvetkieat allitast
jelélték meg a legtdbben:

Megprébalok ugy viselkedni, hogy a szerepkoromeek korilményeknek megfeleljek

Megprébalok udvarias lenni, amennyire csak tudok

Megprébalok nyugodtnak latszani még akkor is, & nagyok az

Ritkdn mutatom ki az igazi énemet

Nem mondom ki minden gondolatomat
Hidasi (2003) irja, egy olyan egys#ieés nyilvanvalé kérdésre, hogy ,mi a programja a
hétvégére?”, a japan fél ritkdn ad egyérielmalaszt azért, hogy a bizonytalansag
fenntartasaval a tarsalgas kedyvéardulatot vehessen.

Lathatd, hogy a tartalomnal joval nagyobb szerepe a partnerrel valé konszenzus
kialakithsanak és fenntartasanak, ezért a ténylégealom helyett gyakran a formalis
kapcsolatapolasban meril ki a kommunikacio. Enrieletkeztében az Gizenet homalyos lesz,
a kommunikéacids funkciot mégis maradéktalanul séfieArra a munkatarsi kivancsiskodasra,
hogy ,Készll valahovd az Unnepek alatt?” elegeadt valaszolni, hogy ,JO lenne Kkicsit

kimozdulni...”, ami tartalmilag ugyan semmitmondde eleget tesz a kapcsolatfenntartas

kovetelményeinek.
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Nemes (Naszadi-Nemes 2009, 22.0.) magyarazza: panjanyelv arra vald, hogy a
beszélgdtk kozott olyan légkort alakitson ki, olyan harmdni@amelyben intuiciéval
felismerik, hogy a masik fél mit akar mondani. Amikvalaki megkérdezte, milyen japant
tanulni, azt mondtam, hogy ahhoz foghat6, minth&a3 korodig fiu lettél volna, és hirtelen
agy kellene gondolkoznod, érezned, mintldalennél. ...valahogy bele kell élned magad a
masik emberbe, ami majdnem olyan nehéz, mintha sikmmeemhez tartoznal. A japanok
intuicioval ragadjdk meg a valésagot, nem mondjakeggészen a dolgokat. Naluk a
nonverbalis kommunikacio fontosabb, mint a verlyalis

Hidasi (2003) magyarazza, hogy ez a fajta intuicelapul6 kommunikacio kinéen
miikddhet egyneiin k6zegekben, ahol a felek jol ismerik egymast,tés az 6sszehangoltsag
lehetvé teszi, hogy egymas gondolataiban olvassanak.roblgma akkor all él ha a
japanok ezt a szamukra hatékony technikat a kidike! folytatott kommunikacié soran is
érvényesiteni prébaljak. A kilféldiek ugyanis, akik,gondolatolvasas” ilyen tivészetében
kevésbé jaratosak, a japanok jelzéseit vagy nejaku@itelmezni vagy félreértik.

Tovabba fontos szerepet jatszik a japanok nyelwsd hozzaallasaban az, hogy az
okortdl kezdve feldbbrend: efst tulajdonitottak a szavaknak. Yakushi (2009) antiogy a
.kotodama” (§5E - a szavak lelke) rendkiviil jeleist szerepet jatszott az akkori szigetlakdk
életében. Hittek a szavak teréndrejében, amelyet jol példaz a ,koto” hangalakté@sulo
irasjegyek jelentése: ,sz6¢'H) valamint ,dolog, torténés”=), ezért tgyelni kell arra, mi
hagyja el a szankat, ugyanis a ,kotodama” j0 észalokra egyarant hasznalhat6. Nem
csoda, hogy rengeteg kifejezést tabuként kezeltakjtése teljesen vagy bizonyos
élethelyzetekben tilos volt. Ezt a Ktséget a mai japan nyelv niegte: egyes szavak
pozitiv, mig masok negativ jelentést hordoznakrteakelyett, hogy kimondanak, inkabb

kordlirassal, homalyos fogalmazasmaoddal utalnaalau,’ széra, témara.

2.5 Omoijari, magokoro

A ,Japanese Frames of Mind” cinkonyv részletezi Lebra meghatarozasat, miszerjapan
.omoijari” ( &\ X" U - megértés, egylttérzés, gondoskodas) egy olyan $é@pes
hajland6sédg, amelynek koszordest az ember atérzi, valamint megtapasztalja a méasok
oromet, fajdalmét, ezaltal képes lesz kielégitamiak vagyat, ohajat.

Hara (2006) az ,omoijari” érzelmi (6nzetlenség, patma, szimpatia) €s szocialis,

viselkedésbeli (6nkéntes tevékenység) aspektuskagitvra. Szemantikailag azonban négy
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csoportot kuldnbdztethetlink meg: imadsag (A), bttsr(B), tAmogatas (C), segitség (D). Az
A és B me#k beld kommunikaciot, mig a C és D nide az interaktiv. kommunikacio

terlleteit fedik le.
1. &bra: Az ,omoijari” négy csoportja és kilonhHaspektusai (Hara, 2006. 30.0.)

onkéntes tevékenység (szocialis)

(C) seqitség (D) tamogatas
Szimpétia (publikus) INTUICIO Empétia (privat)
(A) imadsag (B) batoritas

Onzetlenség (érzelmi)

Az (A) olyan esetet takar, amikor valaki aggodiknasik nemkivanatos helyzete miatt,
ezeért imadkozik, hogy az jobbra forduljon. llyenid&ul, ha valaki egy beteg felépiléséért
fohdszkodik, amelynek alapja a szimpéatia és aztlam=sgg. Szorosan dsszefligg ezzel Szent
Agoston korabban emlitett gondolata (,sziv a szvémdl”), hiszen jelen esetben is egyfajta
imadsagrél beszélhetiink, amelynek targya nem Idtanem egy valéos személy, akinek
jobbulaséért konyorgink.

A (B) esetében egyuttérzésvan sz0, ahol az 6nzetlenség és az empatia lapps,
mint amikor valakinek a sikerességeét kivanjuk.

A (C) csoportba tartoznak a szocidlis viselked@ésmak, mint példaul az onkéntes
tevékenységek, amelyeknek hatterében az (A) érzeliagjai huzdédnak: szimpatia és
Onzetlenség.

A (D) kategoria az empatiara és az oOnzetlenségid. dlyen az, amikor valakit
onszantunkbol tamogatunk, hogy elérje céljat, ideblyan tevékenységben veszink részt,
amelynek sordn megoszthatjuk 6rominket masokkal.

A ,Japanese Frames of Mind” climkényv hozza fel példanak azt az esetet, amikor
valakinek innivalot kinalnak fel. A japanok ahelydtogy megkérdeznék, teat vagy kavet ker
a vendég, inkabb megprobaljak kipuhatoldzni, azmiégyik. Beleadjak teljes sziviket (>

- magokoro), hogy segitsék, kiszolgaljak a masikat. ahgol kultarkérben a mar szoéba
kertlt ,in my heart of hearts” kifejezést haszniéljgzivem mélyétl cselekszem. A frazis
nem csak a tudatos, de az 6nmagunk szamara besmaart erzéseket is feldleli, amely Buda
(2006) szimpatia fogalmaval egybevag.

Az elsbb emlitett fogalom, a ,magokoro”, ,szivélyességelamint szinteséget” egyarant
jelélhet. Tulajdonképpen az ,omoijari” kifejezéssabkonithatd, és nem csupan

~-gondolatolvasast” jel6l, hanem a masik érzéseirgks atélését.
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Lafcadio Hearn 19. szazadi ir6 ,Kokoro” (1896) @inkdtetének els esszéjében
bemutatja egy rabldgyilkos torténetét, aki megaltét megszolité rendtt. A férfit halalra
itelték, a buntetés veégrehajtasatelazonban szembesitették a halottérjakisfiaval és
feleségével. A nyomozo ekkor elmondta a gyerekhely az eltte allo férfi felebs édesapja
halalaért. A fil megijedt és zokogni kezdett. Allgys térdre rogyott, majd mindenki, tdbbek
kozott Lafcadio Hearn flle hallatara sirva kdnydrgdgyermek bocsanataért. ,Ne haragudi!
Ne haragudj! Nézd el nekem, amit tettem! Nem @d@gt hajtott, csupan rettefen féltem...
kimondhatatlanul szorriyfajdalom, amit neked okoztam, de most halallaétek dinomeért.
Barcsak meghalnék! Orommel meghalnék! O, szegéry, pégy konyoriiletes! Bocsass meg
nekem!...ekkor az egész tdmeg sirva fakadt... éantatamit eddig még soha - amit csupan
kevés ember lathat - egy japan rénkibnnyeit.”

Felmeril a kérdés, hogy vajon beszélhetiink-e ,@nml” egy rablogyilkos esetében,
hiszen egy tnds embefi van sz0, akinek helyébe igencsak nehéz beleképaklmagunkat,
nemhogy még egylutt érezni vele, megbocsatani higkiigy tekintlink az ,omoijarira”, mint
a ,magokoro”, az ,amae” (engedékenység — lasd 2aBmint a nindzsé A 1& + emberi
erzelmek) gyjtéfogalmara, akkor nyiltan allithatjuk, a rémdkonnyei egyuttérzésh
Jbeleérzéshl” fakadtak. ,Teki ni sio o okuru”iftiZH % 1% %) — vagyis ,konyoriljink meg
az ellenséginknek, ha szenved”. Sz0 szerint aghtjelsét kildeni az ellenségnek. A
Haboruz6 Fejedelemségek koraban (1467-1573) tantgyanis, hogy Ueszugi Kensin nagyur
tudtara jutott, miszerint az ellenség kifogyofélbean sobdl, ezért kildetett nekik sajat
készleteibl. A gyengébb iranti szimpatia, konyoruletessggl( 1% !F - busi no naszake) a
szamuraj erények kozé tartozott. (Jomi, kaki, hamdsdzsi kotovaza dzsiten, 2004. 338,
443.0.) Jamamoto Cunetomo Hagakuretcimntivében irja, hogy ,ha valakit szerencsétlenség
ér, az legyen a legfontosabb, hogy érdekink utana, latogassuk meg, vagy kuldjink neki
ajandeékot... az ilyen esetek lathatova teszik, hatgfigyeliink masokra.”

Ahogy Nitobe (1998, 69.0.) irja, hogy a szamuréjokalagy érzelmek apolasa tette
fogékonnya masok szenvedései irant, udvariassalgydfaal a szerénység és szivélyesség
szolgal, amelyet masok érzelmeinek figyelembevétideton6z. Nem meglép hogy a
harcosok gyakran éltek a poétika eszkdzével, Essat is igyekeztek csiszolni az ,omoijari”
képességeét.

Hara (2006) irja, hogy az ,omoijari” egyik aspeddua gondoskodas, Onzetlenség
képességeét takarja, amely a japan erkdlcsi oktatgsk kulcsszavava valt. Az Oktatasi

Minisztérium felmérését a Jomiuri Sinbun (1994ietette meg, amelyben az all, hogy az
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altalanos iskolai tanérok a legfontosabb értékreelomoijarit” teszik meg. A Jomiuri Sinbun
(2005) kozvélemény-kutatasabdl ikitk, hogy a japan szék 86,7%-a reméli: gyermeke
rendelkezni fog az ,omoijarival”.

Ahogy a korabbiakban lathattuk, ,omoijari” legtébbetben szavak nélkil kerl atadasra,
az intuicio, empatia eszktzével él, és gyakrarkbtn nyilvanul meg. Erre példa lehet a
japan ajandékozasi ritus, amely ugyan egysfanmalitds, mégis masikra valé odafigyelést,
torodeést fejez ki. Az ,omoijari” kategoriajaba tartozilzonban a beleérzés, amikor az ember
beleéli magat a masik helyébe, amelynek segitségépes kitalalni annak vagyait, kéréseit.
Természetesen itt nem egy olyan ,telepétiara” lggdhdolni, amely jelzések nélkil is
mikodik; apro jelekBl, utalasokbodl, gesztusokbdl lehet rajonni, mit doln érez a masik —
ehhez szikséges az ,omoijari” képessége.

Amennyiben valaki nem tud élni a gondoskodas, mégészkozével, azt a manapsag
rendkivil felkapott ,KY” jelzvel illetik, vagyis ,kuki o jomenai” €5 % @D 720 ) — nem
tud olvasni a leveihol, magyarul nem tud olvasni a sorok kozt. A ,le§egz esetben
.hangulatot”, ,helyzetet” jelent, nagyjabdl megfidéehets a ,nem veszi a lapot” kifejezésnek.

Ha valaki azonban talzasba viszi az ,omoijarittaaazt mondjak: ,oszekkai# i),
azaz ,kotnyeleskeil. Ahogy Hara (2006) irja, hogy leginkabbégkk esetében forduléeh
kéretlen gondoskodas. Ebben az esetben a fiatalaibutasithatja vissza a korban felette
allot, igy tirnie kell a talzo gondviselést. Mihelyst az egyétik@nzetlen tevékenység masok
szamara duhive valik, akkor nem beszélhetiink tobbé ,,omoijafirol

Ahogy fentebb lathattuk, mind a nevelés, mind katas soran fontos szerepet tolt be az
~omoijari”. Az anyuka elég koran rahangolja gyerréels masik gondolataiban valod olvaséasra.
Wierzbicka (1997, 276-277.0.) bemutatja, mikéntika@z a metakommunikacios képzés. igy
magyarazza az eédesanya kétéves gyermekénektik edajlo esemenyeket: ,,@wnéred kéri,
hogy mutasd meg neki a jatékodat”. Mikor a gyermendarint eszik, a szilligy szol: ,a
lanyok azt mondjak, szeretnének enni”. A japan @adgdk igy tanitjdk meg gyermekiiknek,
miként tudjak kitalalni masok szikségleteit. Kiéls a tanarok veszik at a ,kikéffzszerepet,
végil a gyermek eljut odaig, hogy képes lesz rajinnjar a masik fejében.

Wierzbicka (1997) felvazolta az ,omoijari” lelkiiémek sémajat Travis (1992)
magyarazata alapjan. X (,omoijarival” bir6 ember,amoijarinak” kdszonhéten) gyakran
gondol hasonlékat egy masik egyénnel kapcsolatban:
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a) azt hiszem, tudom, mit érez

b) azt hiszem, tudom, mit akar

c) azt hiszem, emiatt tudok masokeért jot cselekedni

d) akarom ezt

e) nem kell mondania semmit

f) az emberek jénak latjak ezt

On omoiyari and the sasshi no bunka or “guessittgreli training (2009) cirti cikk utal arra,
hogy az amerikai illetve ausztral kultiraban ezagatartas inkabb negativ, mintsem pozitiv.
Anyaskodasnak, valamint arrogansnak tekintik anaggondoskodasat. Mivel az ,én” és a
személyiség hatarat atlépik, beleféakek a maésik érzelmi vildgdba, gondolataiba,
tolakoddnak vélik. ,Ha valamit szeretnének, majdlsak” felkialtassal reagalnak az effajta
viselkedésre.

A japan nyelv azonban éppen azt tukrozi, hogy esikndgazi €njét nem tudjuk
megragadni, hiszen bizonyos esetekben nyelvtarflalytelen egy harmadik személyt
ugyanazokkal a szavakkal illetni, amelyekkel sajagunkrdl beszélink. Ebbe a kategériaba
tartoznak a pszichikai allitAsokC(FE ik 75 « sinri dzsucugo), mint példaul az érzelmek,
vagyak, mentdlis tevékenységek. Ezekhez azonb&nackaszéinek van direkt hozzaférése,
igy csupané képes kifejezni, tudatni azt. Hasegawa-Hirose $20kbvetked példai jol

illusztraljak, miként valtozik a pszichikai allitastol figden, ki a mondat alanya.

O FAITZE N, Fazom.

X FEIZZEW, Edesanyam fazik.

O RHIZEN - TV 5D, Ugy tiinik, édesanyam fazik.
ORHIEE DT, Ugy néz ki, édesanyam fazik.

Annak ellenére, hogy a csaladtagoklef§ az édesanya az én meghosszabbitasaként is
felfoghatd, kdzvetlen médon nem beszélhetlink aardi,csupan az alany altal érzékethe
beszéb csak magarél mondhatja biztosan azt, hogy fazizem a masik érzéseihez nincs

teljes hozzaférése. Ugyanez mondhato az érzeltatit@zavakrol.

O FLIFZE LW, Szomor( vagyok.
D BEHZIIEL VY, Az édesanyam elszomorit.

Az utébbi mondat szintén azt mutatja, hogy nemth@td kdzvetlen modon: édesanyam
szomorl. Ez esetben szikséges kiegésziteni az tuagk”, ,ugy latszik” nyelvtani

formulaval. A vagyak kifejezésénél hasonlo problgetantkezik.
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Az egyes szam disszemélyi személyes névmasnak a japan nyelvben szamos atdltoz
megtalalhatjuk, amely az adott helyzetbeli énré etakortdl, nemil és szituaciotol fliggen
véltozik. Létezik azonban az ,abszolut éffiA) H C. - zettaiteki dzsiko), amely mogott
egy olyan allandd, privat kifejezések esetébenrddams terminus all, mint a ,dzsibunf(

73 * maga<m>, én). Ezzel a széval az egyént, ming Emyt, individuumot fejezhetjuk Kki.
Hasegawa-Hirose (2005) kovetkegéldaja arra vilagit r4, mennyire abszolit a tosksdg a
japan nyelvben.

ERIIVARMELE VWS EELH 572, B4 Nobuo remebered the word ,necessity”. Was

I REIAEAE 72 D 7. (B SRES1EAE 72 oo his existence a matter of necessity or a matter
2 of chance?

EHRITEIE LT EHAL., B5I13% Nobuo read the passage through again. Did
LD AT dict i T 51320 hereally have enough love for somebody else
BAEE O LN TR DS S ) to throw away his life for them?

Az angol nyelé verzié mult idbe helyezi a mondatot, és mintegy narratorként jaoada
szerepd gondolatait. A japan nyelv azonban egy irodalni @setében kdzvetlenul hozzafeér
annak érzéseihez, gondolataihoz, és egyenesentkbzizbnondhatjuk tehat, hogy a japan
emberek az ,omoijari” segitségével képesek bela@bgunkat a masik helyzetébe, azonban
nem beszélhetnek kdzvetlendl a harmadik fél éreései

A ,kollektivista” szoval gyakran illetett japan embtehat két ,ent” kilonboztet meg: az
egyik, amely helyzetfiggés a tarsadalmi élet szinterén mutatkozik megasikrpedig az
~-abszolut én”, mely egy és dntudattal bird individuumot jelol.

A tovabbiakban szeretnék ravilagitani a fentebhtethkettisség lehetséges forrasaira.

2.6 Ucsi-szoto

Ebben a fejezetben szeretnék kitérni a japan cHfogatom egyes sajatossagaira. A legtdbb
kultiraban a csoportnak egyebek kozt védelimfenkcidja van, amelynek készénteh az
egyen vedettséget élvezhet: Kildmadas esetén a csoport kiall a tagjaiért.

Ezzel szemben a japan esetben, ha az egyént kbkitataljak, a csoport szembefordul vele;
amennyiben a tag masolkotlszégyent hozott bdiskdrére, az biuntétmodon |ép fel vele
szemben. Eglleges cél az ,elvart ember”, aki nem hoz széggenucsira” (4 -+ belss kor),

ami lehet a csalad, vallalat, falu vagy akar azsegemzet.
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A klls6 és bel§ kor az adott kontextustol figg, hiszen egy véallaketében a céget képviseli
az egyeén, ha egy idegennel, istissel beszélget, leginkabb a csaladot tekinti ,@dsSinEz a
fajta ketthsség és flexibilitas gyakorta érvényesil a japarelwien, kultaraban. A
tovabbiakban bemutatom, miként valtozik a nyehiejgzésmaod, attdl fudggn, hogy a
hallgaté az ,ucsi” illetve a ,szoto™{- kuilss kor) része.

Hasegawa-Hirose (2005) kifejti a korabban emliityt, miszerint a japan nyelvben az .én”
szonak rengeteg valtozata létezik, mint példaubeky”, az ,atasi” vagy a ,vasi’. llyen
felek kdzotti kapcesolatot tikrozi.

Fontos emlités tenni arrdl is, hogy a megszolitégljat szintén a bess#@él pozicidja
hatarozza meg, hiszen valamikor a nevén, valamékdreosztasa szerint szolitjak meg a
masikat, ha rokoni kapcsolatokrél beszéliink, akgedig a csaladban bet6ltott szerepe
alapjan. Ezek az adott helyz#it,ucsi-szoto” kapcsolattél fudgkifejezések a ,viszonylagos
én” (Xt B & - szétaiteki dzsiko) korébe tartoznak. Ide sorolhadizemélyes névmasok,
rokoni kapcsolatok, az adast és kapast kifeggavak, vegull a tiszteleti nyelv.

Ahogy azt Hasegawa-Hirose (2005) bemutatja, a jdisateleti nyelv, a ,keigo” %&:#) jol
tlkrozi a beszépartnerek altal képviselt csoportot, ,ucsi-szotapksolatot.

Ucsi: fEEIZHE A2 S WnWE 4, Az igazgaté méltoztatik jelen lenni.
Szoto:ftEIZHFW = L E T, Az igazgaté jelen van.

Az el mondatban a bes#éhz ,ucsin”, bel§ koron belll nyilatkozik az igazgatorol, igy
tiszteleti nyelvet haszndl, felettesének magasakicpjat hangsulyozza.

A masodik mondatban azonban ugyanugy az igazgab@stél az illét, mégis a szerény
nyelvi formulat hasznalja, amelyet mas esetben @ddor alkalmazhatna, ha énmagarol
(vagy csaladjarol) beszél egy fé@id statusza emberhez. Az, hogy igazgatot Gnnomtjen”
kezeli azért lehetséges, mivel az ,ucsit” képvijsethgyis a cég nevében hasznélja az
egyébként aldzatos formulat egy masik cég képjissedl szemben.

A viszonylagos én” kategorigjaba tartozd kifejezlés azért ennyire valtozatosak,
helyzetfiggek, mivel a nyelvnek egyfajta ,6ltdzékei”, ,csomé@gai”. A tarsadalomba valo
megfelet beilleszkedéshez, koreink méltd képviseletéhekssxil van a mindenki altal
elfogadott normak betartaséra, a ijbltozékre”. Mas orszagokra is jelleiha tiszteleti
nyelv, Japanban azonban egy uniformizalt cifra nozahasonlithatd, amely alol az egyeén
mintha nem juthatna érvényre. Talan éppen ezéreliestiink a japan ,,&én” megosztottsagaral,
kettbsségébl.
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2.7 Enrjo — szassi

»EQY japanul folyékonyan beszebhmerikai jelen volt egy megbeszélésen, ahol jap&ayy
csoportja ket alternativat vitatott meg. A talalaozgén az amerikai elisnéen szoélt oda az
egyik japan résztvéinek: Ugy vélem, bolcsen dontott a tarsasag az fox@l elfogadasa
mellett. A japan kolléga erre szerényen megjegyeRe hisz a csoportunk a B verziot
valasztotta... Ugyan, hat hallottam, hogy t6bben nékdhogy az A valtozat a jobb... -
folytatta az amerikai. Erre a japan: On bizonyarszavakat figyelte, nem pedig a szavak
kozotti szineteket.” (Hidasi, 2005. 80.0.)

Aki nem sajatitotta el a japdn metakommunikacigjai, hasonlo félreértésekkel talalhatja
magat szemben.

Ennek a kommunikaciés stratégianak alapelemei arjqk (GxE - hezitacid, szerénység,
visszafogottsag) és a ,szassiZi(L - tapintatossag, figyelmesség). A parbeszéd soran a
beszé megfeleben homalyos és indirekt kifejezésmaoddal él, hoggésiknak esélyt adjon
az esetleges visszalépésre, illetve hogy elkedlikénos helyzetet azaltal, hogy nhem mondja
ki pontosan, amire gondol. A hallgatd ezt dekddolaegfejti, mi is lehet az igazi
mondanivalé az ,enrjo” fatyla mogott, és Kethpintatossaggal valaszol ugy, hogy hasznalja
az ,aimai” (BB - homalyossag) elvét, valamint a hezitaciés stratéfidnek koszonhéen

a kommunikacié soran elkertlideta konfliktus, a masik megszégyenitése €s 6nnodn
megszégyenulésunk.

Mizutani and Mizutani (1987) aldbbi példgjaval gibsa valik, miként torekszik az ,isin-
densin” tipusi kommunikacié a harmaéniara, probéigg elkerlini a visszautasitast, vagy
legaldbbis megadni a masiknak a visszautasitasokgget ugy, hogy egyik fél se kerljon

kellemetlen helyzetbe.

D: HD, YA, Izé... Tanar Ur!

L ELAS Igen.

D: BILLWE ALY £478 - - - Elnézést, hogy zavarom, biztos elfoglalt, de...
T WX, Semmi baj.

D: ZOEXDOZ ERATTIFE - - - A fogalmazasrél lenne esetleg sz6, de...

T I3y, Igen.

D: HLrolELTWEEIFEHATL L Nemtetszene esetleg kijavitani nekem?

2 D%
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Jol lathatd, hogy a diak hezitaciés elemmel kemtklg a legtdbb kultiraban nem allnd meg a
helyét egy hasonlé szituacidban, a japan kommuiikaa azonban udvariassagot jelol.

Kulonlegessége még a parbeszédnek az, hogy a djdkdolatok végén hasznalt ,.de (

- 1} &) szocskakkal nyitva hagyja a mondatot. Ezzdl stgban az a célja, hogy a hezitaciés
szlinetek utan legyen ideje megfigyelni a tanar aiéght, és annak megfetan valtoztatni
sajat mondanddjan ugy, hogy a parbeszédnek végérsdiran j6 kimenetele legyen.
Amennyiben azt érzékeli, hogy a masik éppen nemd,énem tud vagy akar foglalkozni az
adott problémaval, akkor sincs baj, hiszen még hamgzott el a kérés, kérdés. Mind a
tanarnak, mind a diaknak esélye van a visszalépégédtal nem térik meg a harménia, és
senki sem kerll kinos helyzetbe.

Maga a szivesség sem direkt médon hangzik elakakdegésziti a ,csotto”®% 1 > & -
kicsit, hat) és a ,des6¢” T L k 9 - vajon, talan) szocskaval, rdadasul magat a kéidést
tagado formaban teszi fel: ,Nem tudné esetleg Kiggnw nekem?”. Ezzel a stratégiaval a diak
a kinos visszautasitast prébalja meg elkertlniattehegebzni azt, hogy a ,nem” szécska
elhangozzék.

Buda (2006) emliti, hogy a metakommunikacié egykidges kapcsolatra épit, amelyben az
egyik fél kezdeményezi, megajanlja a szabalyokahasik pedig ezeket elfogadja, illetve
elutasitia. Ez a stratégia kétoldald, mindenki lajgs elfogad, elutasit, olyan, akar egy
pingpong jatszma. Fontos egyrészt a kommunikacigisottsag, valamint a felfogott
informacio feldolgozasanak, tudatositasanak képgesddig az egyik fél viselkedéseével kozli
érzéseit, vagyait, addig a masik a gondolkodastsEgivel kikovetkezteti, mit is rejtenek
ezek a jelzések.

Az elbbb felsorolt elemek mellett nagy szerepet jatszjapn kultiraban a csend, mint
kommunikacioés stratégia. Ahogy korabban is emétaitez nem csupan a hang hianya,
hanem jelentéssel bir6 hallgatas, amelyet egyesirkidban eltéfen értelmeznek. Eszak-
Amerikaban egészen negativ toltettel bir, ha lebelekvéssel, de leginkabb beszéddel toltik
ki a kinos hallgatast. Japanban azonban sok minpelenihet a csend, és a masik félnek kell a
»SZassi” segitségeével kitalalnia, mire gondol, taennek neki a szétlansag altal.

Ahogy Lebra (1987, 345.0.) irfja: a japanok ugyjaé&thogy ,...az igazsag legbelil lakozik,
ha szimbolikusan nézzlik, valahol a has illetveia ggékan. A killéségek, mint példaul az
arc, szaj, kimondott szavak ennek szdges ellentéteihamis tudasra és erkdlcsre vallanak.
Az igazsag6szinteség, nyiltsag és megbizhatésag a hallgatdshe, igy inkadbb biznak
abban, aki keveset beszél, mint aki fecseg.”
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2.8 Amae

Davies-lkeno (2002) emliti, hogy a japan tipustakemmunikacio egyik mozgatérugoja az
.,amae” (H &z - fuggés, kényeztetés), amely a masik joéindulatasdd \fliggést, arra vald
rautaltsagot jeldli. Egy olyan harmoniara és bizakapcsolatra utal, amilyen a s#tés
gyermeke kozott van, illetve ahogyan a fiatalabbz&mithatnak az édebbekre, valamint a
nagyszibk a gyermekeik segitségére. Az ,amae” sz6t nehagdnéimas nyelveken, ugyanis
ez egy specialis, sokiekifejezés. Az ,amae” a csalad korén belll egy tsnetes dolog: a
szeretet, gondoskodas és a vérségi kapcsolat édézeteje tobbnyire biztositja a megértést,
elfogadast.
Az ,amae” sz6hoz kapcsolddik az ,amayu” sz6, amesty,amaeru” igebl eredeztethét
jelentése pedig csak hosszabb magyarazattal adissza: masok engedékenysététalo
fuggés.
Az ,amae” tipusu fliggés, kolcstnds megértés foagmsmnem csupan a gyermekkorban elvart,
tovabb él a szokasokban, tarsadalmi érintkezésiggna csaladon kivali ,ucsi” (iskola,
munkahely), 6t a ,szoto” kapcsolatokban is jeléstszerepet kap.
Az ,amae” ennek megfelébn egy kétpdlusu fogalom, amelynek egyik részevapra masik
pedig a publikus szféra.
A publikus terilet foglalja magaba az ,enrjo-szagsle kommunikaciot, mig a privat rész az
elfogadasra és a nyitottsagra épészinte, ,honne” I - valdédi gondolat, érzés) tipusu
beszédet.
A dupla réteg ,amae” — Miike (2003) 8. o. alapjan
PUBLIKUS
Uzenetkildvités: enrjo (feladd), szassi (cimzett) — kommutiika
Flggeés: a segitség elvarasa — az amae kulcsa
IDENTITAS
Elfogadas: elnézmagatartas
Uzenetelfogadas: nyitottsag a ciméktt
PRIVAT
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2.9 Omote — ura, tatemae — honne

Ahogy az ucsi-szoto korok és a dualis ,en” esetabdattuk, a japan kultarat egy kétpolusu
rendszer hatja at mind a tarsadalmi szerkezet, minglelv terén. Ide sorolhaté az ,omote”
(. i@ - valaminek az eleje, felszine, arca) valamint aza’ . [» - valaminek a
visszdaja, hatoldala, mdgottes része) fogalma.
Doi (1986) ravilagit arra, hogy mig az ,omote”, dymek arc, alarc jelentése is létezik, a
publikus, nyilt, hivatalos megnyilvanulasokra utatjdig az ,ura” privat, zart, személyes
kifejezésmaodot takar. Az ,omote” a ,szoto” (k&éilkorok) szamara lathat6 felszin; egy maszk,
amely mogott az ,ura” rejizik.
Az ,ura” a ,kokoro” (L») irasjegyével tudatot, szivet, lelket jeldl. Megllkazonban jegyezni,
hogy ezek a fogalmak szintén helyzetféiglg ami nem meglép hiszen megfelelteth&t az
ucsi-szoto fogalomkorének.

Ahogy a ,kotodama” fogalom esetében lathattuk, &agjapan nyelvet is kédség jelzi:
vannak jo és rossz megitélédfejezések, igy azokat a szavakat, amelyeknelkthetpltete

van, valamit rossz fényt vetnek a beswél és korére, azt az ,urdba” zarjak. ,Omote o

cukur®” @& Z i 5 )— tartsuk fenn a latszatot”, mondja a japan, vagggylnk fel egy olyan
maszkot, amely j6 szinben tlntet fel minket.

Toth (2011, 58.0.) magyarazza, hogy ha ,... a boltbaruzaelemet akarunk venni, de
nincsen, akkor a boltos nem mondhatja, hogy nihtszen akkor az arc-személyiségjér
kidertlne, hogy nem teljesen felel meg a kozosse sugarzott idedl-tipusnak, azaz egy
olyan boltosnak, aki barmilyen termékets élud varazsolni a vév szamara. llyenkor
szabadkozik, és mas termeéket ajanl. Advpeedig "veszi a labdat” és inkabb azt mondja, hogy
nincs sziksége ceruzaelemre, hanem pontosan mewfkiex kolas gumicukor is.”

Ez a viselkedés azonban nem azonos az ,isin-defsgalmaval. A felszinen egy maszkot
latunk, ez viszont a japanok szamara nem valamhéleug alarc, amely feltétlendl rossz
dolgot takar, hiszen a japan nyelvben is Ggy tartjg valaki hazudik, az arcara van inga (
IZEWTH D - kao ni kaite aru). Jelen esetben inkdbb arrél vad, $iogy a japan
kultaraban, ahogy a ,kotodama” fogalom magyarazitkattuk, bizonyos ,tabukat” nem illik
kimondani, verbalizalni, & ahogy Doi (1986, 31.0.) irja: ,...ha megprébalomavsikba

onteni, hazugsagnak hangzik.” Még ha ezeket fotasak, udvariaskodasnak vesszik is, a
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felszin alatt ott refizik az tiszta sziv (magokoro), amelynek készobdeta japanok képesek

a mély egyuttérzésre (omoijari), és létrejohetiain;densin”: atadas szivvel, |élekkel.

Ahogy Davies-lkeno (2002) is irja, a japanok éppeért nehezen kezelik a visszautasitast, ha

lehetséges leginkabb elkerilik, kikertlik azt, nghaa masikat megsertsék, megtoriek a

harméniat. Mécs (1996, 15.0.) emliti, hogyhe telt, mire rajétt arra, hogy a ,a japanok

legtobbszor a kellemetlen mondanivalot viragnyelkenlik”.

Nemleges valasz esetében ugyanis attol félnek, boglyal nemcsak a kérést, hanem magat a

partnert is elutasitjak, igy inkdbb ugy mondanakeie hogy a masik félben ne maradjon

tiske. Ehhez a ,omote” eszkdzét hivjak segitségiiklyen atsejlik az ,ura”, a valds szandék.

Ez a nyelvi stratégia a ,kotodama” hithez is kdbhetiszen ha valakit elutasitunk, azaltal

ranyomjuk a ,nem” bélyegét a beszélgetéstens tobb, az egész kapcsolatra.

llyenkor hasznaljak példaul a ,elgondolkodom rajt@ z T < - kangaete oku) vagy az

.engedje meg, hogy megfontoljam”, ,élek a megtiketéssel, hogy fontoléra veteti velem”
(MEt STz 72& £9 - kentd szaszete itadaki masgzkifejezést, amely etshallasra

nem feltétlendl jelent elutasitast, a japan nyetvaeonban gyakran a ,nemmel” egyenéiték

értelemben hasznaljak.

Erdekes, hogy az évek soran kifejiitt egy olyan nyelvtani formula, amelyet ha allitd
alakban hasznalunk, akkor tagadast jelent, és ekiekdonhdien kikerlilhed a negativ
mondatszerkezet. A ,kanerufi2%) sz6 egy igéhez kapcsolva azt jelenti, ,nem tudom
megtenni”.

HP S AL LED R D DEfFH oA Tz,

Tanaka Ur nem tudta megvarni Takesit.
Ahogy lathattuk, a japanok kerulik a kdzvetlen @és, igy a ,nem” sz0 hasznélatat is.
Barnlund (1975, o. 136) szerint a japan kulturatieenhat kiilonbd& médon lehet elutasitani,
tagadni, anélkil, hogy nemet kellene mondani.
Imai (idézve Ruch, 1984, 0.66) felsorolja, milyaratgiak |éteznek a japan nyelvben arra,
hogy nemet mondjunk, mégis igent sugalljunk.
»AZ elso és talan legtipikusabb maodja a visszautasitasmakagy igent mondunk, amit egy
hosszas magyarazkodas kovet. Ez tulajdonképpentaess. nem... A masodik mdodja annak,
hogy nemet sugalljunk a homalyos, kétértiglkitérs valasz, aminek kévetkeztében a masik
oldal elveszti a fonalat. A harmadik modja pedig laagy nem valaszoljuk meg a kérdést,
figyelmen kivil hagyjuk... Egyéb mddszerek is létdzrigéldaul, ha a besséhirtelen eltér a
targytol, kritizalja a masikat, vagy varatlanul bénatkés hangnemet it meg.”
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A ,nem” helyett szivesebben élnek a ,csigai masg@\ % 9), ,téves” ,masrél van szg”
kifejezéssel, amely nem ndisiti a masik felet, igy segit a harménia Grzg@sében. Ha
ugyanis az mondjuk, ,masrol van szd”, konkrétan raamnallitjuk, hogy a masik félnek nincs
igaza. A kijelentés helytelen voltara utal, tovalaldéerdésre adott nemleges valaszt jel6li.

Egy magyar székhelyjapan cégnél dolgozo diaklany szintén olyan t@rséh szamolt be,
amely egy eurdpai szdméara rendkivil érdekes éseptelgihet. Tobb honapos munkaviszony
utan a vallalkozas6hoke magahoz hivatta a japan szakos hallgatot.taleidgymassal
szemben, mire a felettes igy szolt: ,Ugye, nekethdrasan kezitik a vizsga idszak?”. A
lany illedelmesen bologatott, helyeselt. ,,Akkor, jdatudom, annyira nem fogsz raérni...” —
folytatta a cégtulajdonos. ,A munkara sem tudszdnaéj sok idt forditani, nemde?” — tette
fel Gjabb kol6i kerdését a felettes. Vegul igy szolt: ,Inkablaaulasra kéne koncentralnod” —
és ahogy ezt kijelentette, mar nyuijtotta is atlamdémdolevelet a diaknak.

Ebbsl a torténetbl lathatd, hogy a japanok képesek ugy elbocsaigyiadkalmazottat, hogy
egy szoval sem érintik a munkaviszony megszintegiskérdését. A cég tulajdonosa dsszes
kijelentésével, kérdésével sugallta, mindenkinddbjtesz, ha a széban forgd diak tébbet nem
dolgozik a cégnél. Mondhatni, arr6l probalta meggy a lanyt, hogy még éhye is
szarmazhat az elbocsatasbdl. Ez a torténet tokéletenutatjia a japanok torekvését a
harmoniara, még ha egy ilyen kinos szituaciérol isasz6. Az eurdpai kultirdban azonban
pontosan efféle helyzetekben varjak el a nyiltsduatiarozott véleménynyilvanitast.

Lathato tehat, hogy a harmonia fenntartasa érdekébgomote”, vagyis a felszin egy pozitiv,
illetve semleges képet mutat, mig a mogottesrejirdban” egy negativ, elutasité tény
hazodik meg, amely egy japan beszédpartner esetédgsen egyérteltn kdnnyedén
dekodolhato.

Doi (1986) azt éllitta, hogy az ,omote” és ,uralfdezéseknek megfeleltetlieta
Jtatemae” @ Hij - nyilvanos viselkedés) és a ,honnek(® - maganvélemény) fogalma.
Ezek rokonithatbk a publikus és a privat ,amaéval’” gyakorlatiiag ugyanazt a
jelentéshalmazt fedik le; tarsadalmi koroket, sakdedket és viselkedési norméakat leird
(ellentét) parok. Doi (1986) szerint a japanok &kdjmilyen igazi érzés lakozik a formalis
JLatemae” kifejezések mogott, igy a masiknak szgtedén kimondania véleményét, legtobb
esetben anélkil is atadasra kerul a ,csend-kontdmbkolt ,honne”.

Megle modon efs parhuzamot fedezhetiink fel a tatemae” és Max aielegitim
rend” fogalma kozott. ,Legitim annyiban egy tarsadapolitikai rendszer, amennyiben

annak polgarai, illetve alattvaléi az uralom igaalt bels, moralis inditékbdl elfogadjak,
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hisznek az uralom és a hatalom jogossagaban, sille@idhelyénval6 voltaban.”(Weber,1987.
58.-59.) Ha azonban a ,tatemae”, vagyis a ,legiteand” fennall, moégé6tte megtalalhaté az
egyen és az egyeni gondolat: ,...a hatalom esélyaa alaratnak a tarsadalmi kapcsolatokon
bellli érvényesitésére még az ellenallassal szenshdiiggetlendl attol, hogy mi ennek az
akaratnak az inditéka.” (Egyetemes Lexikon, 1998.83.)
A tatemae” mint ,legitim rend” és a ,honne” minsgjat akarat” gyakran ellentétparként
jelenik meg a szakirodalomban, mégis inkabb egyikiageszit fogalmakként beszélhetiink
roluk. Az ebbbi legitimalja az utobbit — dsszetartoznak, akdrber és ruhaja. Az utcara
kiléepve feldltdzink, hogy megfeleljink a tarsadalifietve kulturalis normaknak; a ruha
magott mégis ott rejizik az ember mindenféle disz és lepel nélkil.
Az ,omote-tatemae” és ,ura-honne” fogalompart tekélcsénosség jellemzi — egyik sem
létezik a masik nélkidl. Alessandro Valignano l16azsai jezsuita misszionarius irja a
japanokrél, hogy a felszinen nem mutatnak ki semigit titok marad az, hogy mi lakozik a
szivikben. Tudjak, mikor kell hallgatni, illetveplezni érzelmeiket, amelyb rengeteg
elonyik szarmazik, mégis tulzott 6vatossaguk szinianbk tekinthei. Ez a viselkedés
megtéves#, hiszen szavaikbdl képtelenség rajonni, mit gomakl mit éreznek.(Doi, 1986.
41-42.0.)
A japanok azonban éppen forditva élik meg ezt gzetdt, szamukra az a meglepogy az
.amae” kulféldon nem rik6dik, ki kell mondani mindent.
Ugy gondolhatnank, hogy olyasvalaki, aki nem Japanbevelkedett, képtelen az ,isin-
densin” tipusi beszédformat elsajatitani, erre lbaorracafol az, amit Nemes Odon i6t,S
allitdsa szerint tbbb tiz év alatt olyannyira hotzldet szokni, r4 lehet hangolédni, hogy
késibb nehézségekbe Utkozik leszokniberr
.Negyvenhét év utan végleg visszajottem Magyarasza. Nappal is fura dolgok torténtek.
Ertettem a szavakat, amiket mondtak, csak azt memy mi van a hatteriikben. Japanban
megtanultam a szavak mogé latni, ami itt nem ment.
...De nem értettem. Miért mondja ezt? Milyen lelkiylimatok zajlanak benne? Ugy éreztem
magam, mintha Amerikaban tanultam volna meg madyBaldaul jott hozzam egy fiatalabb
szerzetesh Erdélyldl, ugyhogy 6 meg egy kicsit mozgott is a kultirak kozoétt, mégia
mondta: Atya, én tudom, hogy maga magyarul besteghem értem, amit mond. J6 par év
kellett hozza, hogy belejojjek a magyar kommunikhei” (Naszadi-Nemes, 2009. 31.0.)
Roéviden 0sszegezve, a tatemae” egy szocializdolgamat kévetkezménye, egy maszk
illetve ruha, amelyet az ember a tarsadalomba lépagara 6lt, a ,honne” pedig amit

tulajdonképpen érvényesiteni akar.
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Ahogy az ,omoijari” cinti fejezetben szereplrendbr esetében lathattuk, vannak olyan
helyzetek, amikor elkertlhetetlendl is felszinred§nindzsé”, az emberi érzelem (ura, honne,
magokoro, kokoro). A tiszt kdnnyei véleményem smerniem csupan az empatiarél és a
megbocsatasrol arulkodnak, hanem arra a feloldhatakonfliktusrél is, amelyet a
rablégyilkos okozott azzal, hogy megbantméit. A ,tatemae” és a ,honne” kereszttiizében
térdepb gyilkos szint vallott igaz érzelmély amelytdl a megérdemelt halal az egyetlen kidt.
A renddr munkajanal fogva felteh@éleg a ,tatemae” ,egyenruhdjaban” élte életét, igynn
csoda, hogy mélyen érintette a rablogyilkiszintesége. Azt is mondhatnank, irigy volt a
btinbzére, hiszen annak tdbbé méar nem kellett énjét lezreéosztva, ,meghasonlottan” élnie.
Az urajamu” Kie - LT - irigykedni) ugyanis sz6 szerint azt jelenti: faj,araja”, azaz
valami mardossa a szivét.

Az ember, ha éppen tarsadalmi feladatat latjmeaty bujhat ki annak ,maszkja” moguil.
Ezt tOkéletesen példazza a ,Japanese Frame of MBUD2) bevezetésében Shimizu esete a
takojaki arussal. A bodébdl kifelé kurjongat6 eldiddalos és energikus volt; kész arra, hogy
barmelyik pillanatban kiszolgalja a vendéget. Amikazonban Shimizu és felesége a
segitsegét kértek, még ha egy eltévedt kisgyérakr volt sz6, nem allt velik széba.
Maganemberként valds#ileg segitett volna, igy azonban kisérletet sem dath, hogy
kilépjen szerepkoréi.

Ahogy Doi (1986) irja, a japanok ezt a kegéget a csak természetben tudjak lektzdeni,
egyfajta gyogymaoddot taladlnak benne, hiszen nincsy semote”, sem ,ura” része. A
természetben teljesen meg lehet bizni, és segitsiegépesek megtalalni az ,igaz szivet”.

Errél arulkodnak a ,sizen” [l 75 - természet) sz6 irasjegyei is: ,6nnénmaga’”.
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3. Osszefoglalas

Dolgozatomban az ,isin-densin”, a japan metakomikdérid sajatossagait probaltam
bemutatni.

A zen buddhista eredetkifejezés kulturalis hagyomanyai a foldwelés kezdetéig
vezethetbk vissza. Mivel Japarszigetorszag,az ott éb kozosségek elszigeteltséguk és
természeti diforrasaik sikdssége miatt fokozott mértékben fliggtek egyméaésdohosszu
idén keresztil rendkivil intenziv egyutikbdésre kényszeriltek. Ez is kdzrejatszhatott
abban, hogy az ,6sszhang” kilondsen fontos szetéfiétt be életiikben. A bes#élelek a
személyes nézeteltérések és a konfliktusok elkszlilérdekében nagyobb mértékben
tamaszkodhattak a kommunikacié olyan nem verb&is, nem is kdzvetlenul nyelvi
eszkozeire, amelyek képesek rtweni az érintkezés soran létrejott ,harmoniat”.

Tovabba a japarkotodama” hit szerint a szavak &rel vannak felruhazva, bizonyos
kifejezések negativ, mig mésok pozitiv toltetetradp a japadn emberek sok esetben talan
ezert is kerulik a beszédet.

Ezek a vallasi és kulturdlis tényéz hatast gyakoroltak anilivészet&re is, amelyek
elsajatitasa soranéeerbe kerllt a szavak nélkili tanitas, a hangsalgraek fejlesztésére és
az intuiciés gyakorlatra helyédott. Egy olyan viszonylaomogén kézefen, ahol a vallasi
ritusok, a kulturdlis hagyomanyok, valamint a mimugpokat meghatarozé normék sokban
egységet alkotnak, a kozvetlen nyelvi kommunikacian is Iétrejon egy olyan,
0sszehangoltsag, amelynek koszobbeta metakommunikacio sajatos feltételek kozott,
hatékonyabban tikédhet, ardnylag tobb feladatot lathat el, mint k#tirakban.

A japanok toérekszenek is arra, hogy a csoporttdgati harmoéniat fenntartsak, azonban
éppen emiatt a kozvetlen nyelvi kommunikaciot ggakibizonytalansag, tobbértdlseg
jellemzi.

Az eqgyik idevago fogalompar aacsi-szoto”, amely a viszonylagos bélyalamint kil$
korok fogalmat takarja. Konkrét tartalmuk hely#efiiggéen valtozik. Ez a ,rugalmassag”
megmutatkozik a japan egyes szant elsemélyi személyes névmas esetében is, hiszen az
,en” szonak rendkivil sok variacioja létezik. Aztisleti nyelv szintén tikrozi az ,ucsi-szoto”
kapcsolatot, szituacionként valtozik a be§z@zzaallasa az éppen képviselt csoporthoz.

Egy masik fogalompéar, amely ugyan sokban elleatéelnii, mégis kapcsolodik: a
JLatemae-honne” avagy,omote-ura”. A tarsadalom felé mutatott arc, maszk gondoskodik
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arrél, hogy az ember ne essen ki szocidlis szebégpigly kulss (pl. eurdpai) megfigyék
altal konnyen ,hazugnak”, ,félrevedatek” tekintett taktikaval él, nem mondja ki
.egyenesen” amit Kivibil” elvarnanak éle, mert az kizokkenthetné a koéron bellli
indirekt valaszadas, nem egyértélaiutasitas, vagy a homalyos fogalmazasmad.

A konfliktus elkerlilése, valamint a zOkkenmentes parbeszéd lebonyolitdsa érdekében
gyakran tobbértelih kifejezésekkel, tovabba hezitacidos eszkdzokkeklelnA pingpong
jatékra hasonlitgenrjo-szassi” megadja a kitérés lelésegét a besz&feleknek, és biztositja
azt, hogy — a masik reakciojabdl kovetkeztetve ntegy menetkdzben lehessen médositani,
finomitani vagy kimondatlanul hagyni egyes résXete meghagyva, szinte ,termelve”
egyfajta mozgasteret, ami altal az ,6sszhangot élgsztet” mozzanatok elkerilhék,
illetve kiiktathatok.

Az ,isin-densin” tipusi metakommunikacié masik matrugoja azomoijari” , amely
az empatiat, szimpatiat és a megbocsatas képededlpfa magaba. A mar gyermekkorban
elsajatitott viselkedési normaknak, gondolkodasraédrkdszonhéien a figyelmesség
elssdleges szerepet kap, ambstgiti a rahangolodast masok érzéseire, vagyar&mpatia
érvényesilésének taptalajaul szolgal a viszonylagdgén kdzeg, a szocialis és kulturalis
kornyezet nagymerték egységessége, kotottsége. A mindennapi ritusak’kilonféle
unnepek, szinek és formak fontos szerepet kaprakakis Iétrejon egy kozos alap, amely
mindenki szamara magatol éfigd, nem szorul kilon verbalizaciéra vagy nyelvi kifegsre.
Részben ennek tulajdonithatd, hogy kénnyebben egpt@angolodnak a felek, mar aprébb
jelzésekbl is képesek kitaldlni, mit érez a masik, mire gandsagy csak utal az adott
pillanatban. Maguk a kinai irasjegyek is nagyméirtesztrakcidos készseget kovetelnek meg,
és gazdag konnotéacioikéskgithetik, hogy bizonyos esetekben elvonatkoztagsa "direkt
jelentésekil”.

Legtdbb esetben a ,rejtielekben” besgzélletve csenddel Uzénfél nem szeretne vagy
nem tud beszélni igaz érzéskir azokrol, amelyek szivét nyomjak. Az énben dejl
maganvélemenyt, érzelmeketmagokoro” takarja, amely parhuzamba allithaté a ,honne”
és az ,ura” kifejezésekkel, amelyet a japan nyel@zsibun”, ,6nmaga” sz6 hasznalataval
fejez ki. Ahogy azonban az egyének a tarsadaloimtesgre l|épnek, a kulturdlis
hagyomanyok és szocialis kotottségek nem engeditanyelszinre térni az igazi ,ént”, tehat
egy ,maszkot” vesznek fel, ahogy az ember nem idakabol anyaszilt meztelendil.

Ugy tartjak, hogy az ember 6sztondsgszinte lény, ha szavai nem is, de gesztusai,

utalasai egyérteltren arulkodnak arrél, hogy mit gondol val6jaban.
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A japan metakommunikacio, az ,isin-densin” révenigaz érzések rejtett, mégis tudatos
kozlése megy végbe. Doi (1971) irja, hogy a jagadap ,enrjo-mentes” allapotot tartjak
idealisnak, amikor az embészintén beszélhet érzelm#irAnnak érdekében azonban, hogy
a masik fél meg ne sériljon, valamint hogy zokkeentesen iiikddjon az érintkezeés,
maganvéleményuket elhallgatjadk, vagy csak sejtdtily, bizonyos szinten ,feladldozzak”
magukat ,a harménia oltaran”. Nem csoda, hogy Jaggik megnevezése ,vakokuf{[x),
vagyis a harmonia orszaga.

A ,sizen”, az ,6nmagaban val&trmészetaz, amelynek nincs szine és visszaja, ezért
lehet, hogy a japan imészet kozkedvelt témaja, még a rettegett harcisalerseltek az
évszakok valtozasardl, a viragok szépsélgdapanban még ma is szamos unnepdikta
természethez, ilyenkor a csalad és a rokonsag gygsike €s egyitt gyonyorkddnek a fak
virdgzasaban, vagy éppendszi levelek szineiben.

A mai vildgban, ahol a hagyomanyos tarsadalmidtukalis struktara szétesni latszik,
felmerllhet a kérdés, vajon a japan metakommuridkdem tinik-e el? A valaszadas tovabbi

kutatasok feladata lehet.
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