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BEVEZETES

A valasztott témam a gépi jegyértékesités elhelyezése hazai személyszallitd vonatokon.
Manapsag egy menetjegy megvasarlasa sokféleképpen valodsithatdo meg. Példaul jegyvasarlas
torténhet az allomasokon miikodd jegypénztarnal, és otthonrél az interneten keresztiil.
Otthoni jegyvasarlas esetén ki kell nyomtatni egy lapot, ami maga a menetjegy, vagy egy kod
segitségével a nagyobb, forgalmasabb csomoéponti allomasokon elhelyezett automataknal,
KIOSZK- oknal kikérhet6 a menetjegy. Vannak kiilonb6zo helyek az allomasokon kiviil ahol
jegyvasarlas is torténhet, mint példaul: Gyorben a Széchenyi Istvan Egyetem Alumni
Kavézoja. Az allomasokon elhelyezett pénztaraknal barmikor lehet menetjegyet vasarolni, de
altalaban az utazo személy akkor vasarolja meg a jegyet megfelelé személyvonatara, amikor
odaér az allomasra, a vonat indulésa el6tt par perccel. Ilyenkor az utazé szembe talalja magat
- a délutani vagy a reggeli csticsban, a forgalmas csomopontokban, mint példaul: Budapest
palyaudvarai, vagy a Gy6ri alloméson - a pénztaroknal kigy6zé hosszii sorokkal. fgy tobb
lehetdség felmertiil benne: bedll a sorba és kivarja, mig sorra nem keriil, vagy nem varja ki a
sort, mert mire sorra keriilne, lekési a vonatot. Amennyiben jegy nélkiil szall, fel a vonatra
megbiintetik és akkor potdijjal egyiitt kénytelen megvenni a jegyellendrtél a menetjegyet. A
potdij mértéke a GKM rendelet szerint:

»(2) A megallapitott menetdij (viteldij) vagy potjegy dijan feliil 2 600 Ft potdijat fizet a

vonaton az, aki

a) menetjegy nélkiil vagy érvénytelen menetjeggyel a vonatra felszallt, kivéve, ha

olyan helyen szallt fel, ahol a menetjegy megvaltasara nem volt lehetdség és az

érvényes menetjegy hianyat az elso jegyvizsgalat alkalmaval jelzi”

(GKM rendelet [48/2007 (1V. 26.)] 8§ (2) bekezdés)

Az utobbi torténetet igazsagtalannak lehet érezni, mert az utas, aki jegyet akart vasarolni, de
mégis jegy nélkiil kénytelen volt felszallni a vonatra - mert nem akarta lekésni a vonatot -, a
pénztarnal allo sor miatt, a jegyellendrnek kénytelen kifizetni a biintetetést. Ez az utasban egy
kellemetlen utazasi élményt valt ki, igazsagtalannak érezheti. Ezért is ajanlom egy ilyen gépi
jegyautomata elhelyezését, a hazai viszonylatokon. A fenti példa is aldtdmasztja a
dolgozatom témédjanak aktualitasat. Célszerlinek tartom a jegyvasarlasi lehetdségek korének
kitagitasat. Dolgozatomban a MAV-START Zrt. teriiletén torténd alkalmazhatosaggal
foglalkozom.



1. NEHANY PELDA A FEDELZETI JEGYERTEKESITESI RENDSZER
ALKALMAZASARA

Néhany kiilfoldi és belfoldi példaval szeretném szemléltetni a jegyértékesitési rendszer

elterjedését vasuti jarmiiveken.
1.1. Eurépaban

Eurdopaban széles korben hasznaljak a jegyautomatakat, mind az allomasokon és belfoldi
viszonylatukon egyarant. Németorszagban a VB (Vogtlandbahn) német magan vasat a
legtobb vastti jarmiivén biztositja a jegyeladast (1. abra). De nem kell messzire menni ahhoz,
hogy lassunk egy ehhez hasonld szolgaltatast. Ausztridban az OBB (Osterreichische
Bundesbahnen) vasutvallalatnal a Desiro tipust, és az OBB 5047-es (2. 4bra) tipusu
motorkocsikon, és az OBB 5147-es iker motorkocsikon is szintén talalhatd fedélzeti

jegyautomata.

Forras: Dobrentei Balazs Forras: Czele Janos
1. abra. VB Desiro Schwandorf, 2. 4bra. OBB 5047 Sopron alloméson
Németorszag

1.2 Belfoldon

Az elbb emlitett OBB 5047-es sorozatbol a GYSEV Zrt. (Gydr—Sopron—Ebenfurti Vasiit)
2011-ben megvasarolt 9 darab motorkocsit, és az OBB 5147-es (3. abra) iker motorkocsi
sorozatbol is 5 darabot vasarolt meg az osztrak vasuti cégtél. Ezek a motorkocsik a MAV
Zrt.-t6l 2011. oktober 21-én atvett vasit vonalain kozlekednek: 18-as vonal Szombathely —
Koészeg, 21-es vonal Szombathely — Zalalovo, 17-es vonal Szombathely — Zalaszentivan.
Ezaltal a hazai viszonylatokon is megjelentek a jegyautomatak (4. abra), bar ezek még nem
teljesen lizemképesek, mert ezeken a motorkocsikon 1évé automatdk Ausztria vasuti

informatikai halézatara lettek tervezve, és kiépitve, igy tehat nem kompatibilis a



Magyarorszagon 1évo kiépitett GYSEV Zrt. értékesitési rendszer halozataval. Nem csak ez az
egy probléma Iéphet fel egy ilyen eszkoz lizemeltetésére, hanem mas probléma is. Példaul
nincs meg a megfeleld cég, aki szerzdédésben allna a GYSEV Zrt.-vel, aki mikddtetné,

karbantartana, a pénzforgalmat kezelné. Ezért sem lehetnek még iizemképesek ezek az

automatak, a GYSEV Zrt. vasuti jarmtivein.

= Fahrkarten &

Forras: Czele Janos Forras: Czele Janos
3. abra. GYSEV Zrt. 5147-es iker motorkocsi Kdszeg 4., abra. Jegyértékesité automata
allomason



2. AZ ALKALMAZAS MUSZAKI FELTETELEI

Ebben a fejezetben szemléltetésre keriil a belfoldi vasati személyszallito jarmiivek, és
azokon valdé jegyautomata elhelyezése, illetve bemutatasra kerlil az automata

hasznalhatosagahoz tartozo fobb részek.
2.1. Széba johet6 hazai jarmiitipusok

Hazankban jelenleg 3227 személyszallito jarmi bonyolitja le a személyforgalmat,
amelyben megtalalhatéak a személy- és motorkocsik, valamint motorvonatok is. Egyre tobb
korszerli, a mai kor kovetelményeinek megfeleld jarmi all forgalomba, ezaltal biztositva a

kényelmes és biztonsagos utazast.

A személyszallito jarmiivek fobb csoportjai a kovetkezok:

e Belfoldi forgalom jarmiivei

e Eldvarosi forgalom jarmiivei

e Regiondlis forgalom jarmiivei
e Nemzetkozi forgalom jarmiivei

A f6bb csoportokon beliil az utasszallité személykocsik:

e Belf6ldi forgalom: e Regionalis forgalom jarmivei:
e FEtkezokocsik e Motorvonatok
e IC forgalom jarmiivei e Motorkocsik
o Kerékparszallitasra alkalmas e Nemzetkozi forgalom jarmivei:
kocsik

] o o e Els6 osztalyu utasterli jarmiivek
e Tavolsagi forgalom jarmiivei: e Els6-mésod osztalyt kocsik
e FEtkezdkocsik

e FekvoOhelyes (kusett) kocsik

e Haldkocsik

e FElsd osztaly kocsik
e Masodosztalyu kocsik
e Vezérld kocsik

e Elévarosi forgalom jarmiivei: e Kiilonleges kialakitasu kocsik
e Személykocsik jarmiivek

e Motorvonati betét kocsik
e Vezérlokocsik
e Poggyaszteres kocsik



2.2. Jegyautomata bemutatasa

Magyarorszagon 1évé MAV-START Zrt. vasuti személyszallitd jarmiivein nem tallhato
ilyen jegyértékesitd automata, ezért egy allomasi jegyautomatan keresztiil (5. abra) szeretném
szemléltetni, hogy melyek azok a feltétleniil sziikséges eszk6zok, amik mindenképpen

sziikségesek ahhoz, hogy egy menetjegy vasarlasa megtorténjen.

Egy jegyértékesité automata hardver elemei a kovetkez6 kell, hogy legyenek:

o FrintSképes kijelz6 a kezel6 feliiletnek

e Pénzbedobd nyilds a fémpénznek

e Bankjegy olvaso a papirpénznek

e Bankkartyaval valo fizetés estén bankkartya kezeld szerkezet
e Pénzgyljt6 hely a bedobott pénzeknek

e Pénz kiado hely a visszajaréhoz

e Honyomtato a jegy eldallitdsara

e Kamera, a vagyon védelem miatt

e GPS, utastajékoztatd rendszerhez

o Ado/vevo egység a vezeték nélkiili adatatvitelhez

Pénzbedobo nyilas

Erinté képernyds

Bankka kezelo
monitor ankkartya kezelo

Visszajérs, Bankjegy olvaso
Jegykiadas

Forras: sajat szerkesztés

5. abra. Allomasi jegyértékesits automata részei



Az integralt aramkoroknek, mikroprocesszoroknak, és az SMD! alkatrészeknek koszonhetéen
sokat fejlodott a szamitastechnika. Egy mai szamitogép elfér egy irodai asztalon, vagy akar
egy nadrag zsebében igy magunkkal is hordhatjuk, és barhol hasznalhatjuk. Tablet PC (6.
abra) nevili szamitégépek olyan specialis, kisméretli, hordozhatdo gépek amelyek, a
méretiikhoz képest nagy kijelzével birnak, és rendelkeznek egy személyi szamitogép (PC?)
legfébb képességeivel. Egy tablagépnek az a nagy elénye, hogy a hardver elemei egy helyen
vannak, és viszonylag kis helyen elférnek. A gép kezelése érintéképernyén keresztiil torténik,
igy konnyl a kezelhetdsége. Esetleges szoftverfrissités akar egy kis memoriakartyarol is
torténhet. Véleményem szerint a jegyautomata elhelyezésekor, a személykocsikon a lehet6
legkisebb hely elfoglalasara kell torekedni. Ezért célszerlinek tartom, hogy a gép
szamitogépes hardvereit (merevlemez, érint6képernyds monitor, alaplap) egyesiteni lehetne

egy ilyen Tablet PC-be.

Az utastajékoztatasi rendszerét nem lenne kotelezd kivitelezni minden egyes automataban
kiilon GPS® rendszerrel, ugyanis manapsag elég sok viszonylaton van GPS-es vonatkdvetés,
igy elég lenne csak ezt a rendszert 0sszekdtni az automatiaval. A vonatkovetési rendszer

fontossagat egy automataban a harmadik fejezet targyalja.

Forras: www.wikitech.hu

6. abra. Tablet PC

! Surface Mounted Devices Feliilet szerelt alkatrészek, ezek olyan miniatiir elektronikai alkatrészek (ellenallasok,
kondenzatorok) amiknek 1ab nélkiil illeszkednek be az aramkdrokbe. Manapsag nagy elészeretettel hasznaljak mindenféle
elektronikai eszk6zokbe: mobil telefonba, szamitdogépekbe

2 personal Computer

% Global Position System Helymeghatdrozé rendszer, navigacioban segité rendszer.


http://www.wikitech.hu/

2.3. Az automatak beszerzésének és iizemeltetésének optimalis megoldasa

Palyazatokat be lehet nydjtani Magyarorszagon a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium felé, és
erre remek lehetéséget nyujt az Uj Széchenyi Terv, melyet az Eurdpai Unié is timogat. Ezen
terv {6 iranyelvei kozott szerepel, a Kozlekedésfejlesztési Program. A korszerli automatak

elhelyezése latvanyos és modern megoldast kinal a jegyértékesités fejlesztésében.

MAV — STRAT Zrt. feladata a palyazati anyag elkészitése. Amint az igényelhetd tamogatast
elnyeri a vasuttarsasag, vagy sajat tOke felhasznalasaval megkezdddik az eszkozok
beszerzése. Ehhez a vallalatnak kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatnia. A legjobb kondicidkat
kinald gyartd cég nyeri el a tendert. A jegyautomatak tizemeltetését két cégen keresztiil
oldanam meg. A gépek szervizelését a gyartd cég vagy annak alvéllalkozdi végeznék a ,,full
service” szolgaltatasuk keretében, melynek részleteit szintén rogziteni kell. A szoftver

folyamatos, hibatlan miikodését a MAV - Informatika Zrt. garantalna.
2.4. Elhelyezési javaslatok a vasiti jarmiiveken

Ugy gondolom, hogy minden személyszallito vonaton biztositani kell a jegyértékesitd
automatakat. Azokon a személyvonatokon, amelyek tobb mint 6t személykocsibdl allnak
legalabb két jegyértékesité automatat kell biztositani. A magyar személykocsik ugy vannak
kialakitva, hogy a fel-és leszalld utasforgalom bonyolddik le, ott kevés hely all rendelkezésre
az automata elhelyezésére, igy véleményem szerint az optimalis hely az utastérben lenne

(7. abra).

Forras: Németh Attila
7. abra. Akér ekkora helyet is elfoglalhat



Pontosabban az utas fel-és leszalld tér és az utas termet elvalaszto fal mellett kozvetleniil
helyezkedne el. A fiilkés személykocsiban nem érdemes elhelyezni az automatat, mert egy
fiilkében hat {ildhely van és az atalakitas kovetkeztében ez a hat iil6hely elveszne. Ha ezt akar
egy Ot személykocsibol allo viszonylatra nézziik, akkor 6sszesen tizenkettd {iléhely veszne el
két darab automata miatt. Ami Iényegesen tobb mint egy termes kocsi atalakitasa soran ad6do
iil6helyveszteség. Igy, csak a termes kocsikat lenne érdemes atalakitani. A jellegrajzokon
berajzolt automata (9. — 12. abra) nem valés méretli, hanem altalam becsiilt méretekkel

rendelkezik.

Egy automata erdéforrasa ~ 230 V-rdl torténik, ami Eurdpaban elfogadott valtakozd aram
tipus, igy a gép eréforrasanak biztositasa nem okozhat gondot. A 8. abra szemlélteti, hogy

hogyan is nézhet ki koriilbeliil egy ilyen jegyértékesité automata.

Forras: sajat szerkesztés

8. abra. Latvanyterv a jegyautomatarol



Belfoldi forgalom jarmiivei:

By/Byee személykocsi (Halberstadti)
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Forrés: sajat szerkesztés

9. abra. Téavolsagi forgalom jarmiivei, 1. osztalyu és 2. osztalyu kocsik

A 9. abran lathat6 azok a termes személykocsik, amik altalaban egy személyszallitd vonatnal
a személyforgalmat bonyolitjak le. A By/Byee sorozatii Halberstadti személykocsiknal nem
az utastérben helyezkedne el az automata, hanem a kocsi végében, igy azokban nem kellene
il6helyeket megsziintetni. Amint a jellegrajzon is lathatd akar egy kocsiban is viszonylag jol
elhelyezheté akar két darab jegyautomata. A Bhv tipusu személykocsin a fel - és leszalld
utasforgalmat lebonyolitdé helyiségbe gondoltam elhelyezni, véleményem szerint ott van

annyi hely, hogy az utasokat ne zavarja fel leszéllas kdzben az automata.



Bpee személykocsi (3. generacios IC kocsi)
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Forras: sajat szerkesztés

10. ébra. InterCity forgalomban 1év6 jarmivek

A 10. abran lathat6 azok a termes kocsik, amik a belfoldi IC személyforgalmat bonyolitjak le.
Ezek a Bpm, Bpee tipust InterCity személykocsik. Ezekbe a kocsikba két darab automatat

javasolt elhelyezni, tekintettel a nagy utasforgalomra.

10
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Forras: sajat szerkesztés
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A 11. ébran lathat6 az elévarosi forgalomban 1év6 vasuti személyszallité jarmiivek. A FLIRT,
TALENT, DESIRO motorvonatokon mar gyarilag ugy van kialakitva, hogy minden
fennakadas nélkiil el lehet helyezni egy jegyértékesitd automatat. Mivel viszonylag kisebb
vonathosszal rendelkeznek, mint a személykocsis személyvonatok, ezért ezekre a
motorvonatokra elég csak egy gépet felszerelni. A motorvonatok jellegrajzai koziil a
motorkocsik rajzai lathatok (11. abra). A motorvonatokon, a motorkocsikon (az abran a vonat
vége) javaslom az automatak elhelyezést, nem pedig a vezérldkocsin (az abran vonat eleje),
mivel a motorkocsin talalhato az aramszedd, ezért nem kell végigvezetni egy kabelt az egész
vonaton ahhoz, hogy biztositva legyen a gép er6forrasa. A BDt vezérlokocsik hazankban
ugynevezett ingavonatként kozlekednek. Ez azt jelenti, hogy ugy néz ki egy
vonatszerelvénye, hogy a szerelvény hatuljan helyezkedik el a mozdony - ebben az esetben
V43 2000-res (Papagdj) sorozati mozdonyok -, a szerelvény elején pedig a vezérlékocsi,
aminek az a szerepe, hogy a mozdonyvezetd vezérelni tudja a szerelvény végén 1évo
mozdonyt. Igy nem kell a végallomasokon tolatasi munkalatokat végezni, hanem csak annyit
kell tenni a mozdonyvezetének, hogy a mozdonybol a vezérlokocsiba, vagy a vezérldkocsibol

a mozdonyba sétal at, és mar indulhat is a személyvonat.

12
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Forras: sajat szerkesztés

12. 4bra. Regionalis forgalom jarmiivei

A 12. abran lathaté a vasuti halézat mellékvonalan kozlekedd jarmiivek. A Bpmot iker dizel
motorkocsi (Uzsgyi) jarmiivon a WC mogé gondoltam elhelyezni az automatat, mivel ott
senkit nem zavarna a gép, és még iiléhelyet sem venne el. A Bzmot nevii dizel motorkocsin a
WC elé helyezném el a jegyautomatat. A Bzmot kapcsolt motorkocsin pedig a 1épcsé és a
csukld melletti lehajthato iilés helyére gondoltam. A jellegrajzot szemlélve ugy vélem, hogy
ott van elég hely egy automata elhelyezésére. Azért kapcsolt motorkocsi a helyes elnevezése
nem pedig az iker motorkocsi, mert a szerelvény egy motorkocsibol és egy BDzx
mellékkocsibol van dsszeépitve, igy csak egy motor helyezkedik el a szerelvényen, nem ugy,

mint példaul a Bpmot iker dizel motorkocsin, ahol mind a két kocsijaban talalhato motor.
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3. AFEDELZETI JEGYERTEKESITO AUTOMATA HASZNALHATOSAGA

Ebben a fejezetben javaslatokat teszek a szoftver paraméterezésére, és szemléltetésre kertil
a jegyautomatan valdo menetjegy értékesitésnek folyamata, és bemutatasra keriil az InterCity

jéaratokra valo helyjegy és potjegy értékesitésének a megoldasa.
3.1 Javaslatok a szoftver paraméterezésére

Mint minden szamitogépes rendszer, ami létezik, a vilagon rendelkeznie kell egy
szoftverrel. A kezel6feliilet az informaciok bevitelére szolgal az innen szarmazd adatok
alapjan a szoftver vezérli, mitkodteti az automata hardvereit drivereken® keresztiil. Tébb
részbdl épiilne fel a szoftver:

1) Uzleti logikai rész
2) Szamlazasi rész
3) Iranyitasi rész
4) Vonatkovetési rész

5) Adatok kiildése rész
6) Karbantartasi rész

ad.1. Az iizleti logikai rész, foglalkozna a hatilyos Uzletszabalyzati személyi dijszabassal,

bevételekkel, az eladasokkal, vagy akar statisztikaval is, és szamon tartand az automata

kasszdjaban 1év6 pénzforgalmat.

ad.2. A szamlazasi rész a pénz szamolasaval foglalkozna, arra gondolok éppen, hogy mennyit
kell visszaadnia a gépnek abbol amennyit bedobott az utas. Foglalkozna még esetleges afas

szamla kiallitasaval.
ad.3. Iranyitasi rész iranyitana, mikodtetné a hardvereket.

ad.4. Vonatkdvetési rész kovetné a személyvonatot a vonaton elhelyezett GPS-en keresztiil,
vagy az automataban telepitett GPS-en Kkeresztil. Ez a része az automatanak az
utastajékoztatas szerepét toltené be, és a menetjegy vasarlasat is megkonnyitené. Ugyanis ha
tudja a jegyautomata, hogy a vonat melyik allomast hagyta el az adott vasttvonalon akkor
mar az Indulé allomas mezében éppen elhagyott allomas neve szerepelne, igy azzal a mez6
kitoltésével nem kellene foglalkozni. Az utastajékoztatas tigy valosulna meg, hogy lenne egy
térkép, amin barmilyen alakzat dbrazolna az éppen kozlekedd személyszallité vonatot — GPS-
nek koszonhetden -, hogy abban az iddpillanatban merre is tart a vasut vonalan. A gépen

sziikségesnek tartom tarolni a friss menetrendi adatokat. Ez a funkcid legféképpen az atszallo

* Olyan fajlok amik lehet6séget adnak arra hogy a szoftver, és a hardver kozott kapcsolat j6jjon létre.
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utasok segitségére lenne, ugyanis elére meg tudna nézni, hogy mikor fog indulni az atszalld
allomason a masik személyvonata, vagy akar tajékoztatast adna, hogy mikorra fog

megérkezni a vonat a cél dllomasra.

ad.5. Az adatok kiildése rész a pénztari gyiijtégépek Osszekottetésében segitene. Ez a funkcid
iranyitand az adatok kiildését az allomasi gyljtégépek felé. Az tigynevezett mobil eszk6zrol
az adatatvitel a MAV-START Zrt. allomasi gyiijtégépeihez ennek megvalosulasaval a
negyedik fejezet foglalkozik bévebben.

ad.6. A Kkarbantartasi rész, egy tgy nevezett rendszergazda funkcioként mikodne. Figyelné,
¢s feliigyelné az automata hardvereinek lizemeltetését, €s a szoftverének a mukodését.
Esetleges meghibasodas fellépése esetén jelezne egy tizemeltetésre kijelolt kozpontban, ami
elhelyezkedhet, palyaudvaron nagyobb forgalmas csomodponton, vagy folyamatos

kapcsolatban lenne a karbantart6 cég kozpontjaval.

A szoftver funkcioi:

e Menetjegy eladas

o Bérlet eladas

e InterCity vonatokon helyi, potjegy eladas

e Helyi kozlekedésre valo jegyeladas

e Vasuti menetrendi adatok

e Az egyes allomasokhoz kapcsolddo helyi jaratoknak a menetrendi adatai

e Utastajékoztatas

e Bevétel 0sszegzése, elszdmolasok

e Szoftver tobbnyelviisége angol, német, roman, szlovak, ukran, horvat, szlovén

Az automatan futd virtualis felilletnek jol lathatonak, érthetonek, konnyen kezelhetonek kell

lennie.
3.2 Egy menetjegyvasarlas folyamata

Egy jegyelad6 automatin a menetjegyvasarlas 1épései sokféleképpen alakulhatnak. A

menetjegy vasarlasanak az egyik folyamatat a 13. 4bran szemléltetem.

Az folyamatabran z06ld hattérszinnel fekete betiik jelzik a jegyértékesités elotti
cselekményeket, piros hattérszinnel sarga betiik jelzik a tényleges jegyértékesitést, és kék
hattérszinnel fekete betiik jelzik a jegyeladas utani folyamatokat. Az ovalis kor az utas

cselekményeire utal, a teljes kor az automata cselekményeit szimbolizélja.
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Kitolti a Cél allomas mezojét
egy virtualis billentyiizeten
keresztiil

A pénz bedobasra keriil,
vagy bankkartyan keresztiil
torténik a fizetés

Kivalasztja a
menetjegy varsarlasi
lehetéséget

. Kivalasztja az
Kedvezménnyel

utazik?

utazasi
kedvezményét

Megnyomja a
Tovabb gombot

Megjelenik az
Indulé allomas neve, és a
Cél allomas mezo, és a
Kedvezmények mezé

Az automata kéri a Megnyomja a
menetjegy arat Tovabb gombot

Forras: sajat szerkesztés

13. abra. Menetjegyvasarlas folyamatabraja

Kér szamlat?

Kitolti a szamlahoz sziikséges
adatokat egy virtualis
billentyiizeten keresztiil
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3.3 A helyi kozlekedésre torténo értékesités

Az egyes allomasokat érint6 helyi buszjaratra torténd jegyvasarlas lehet6sége egy hasznos
funkcioja lenne az automatanak, amit véleményem szerint sokan kihasznalnanak. A vonaton
vald utazas utan, aki igénybe szeretné venni a helyi buszon vald utazast, az akar mar a
vonaton is meg tudja venni a menetjegye mellé a buszjegyet is. gy az utasnak nem kell, az
allomason keresgetnie az ujsagarusokat mikdzben lekési a buszt, hanem ahogy megérkezett az

allomasra ott rogton at is szallhat a helyi buszjaratra.
3.4 InterCity jaratokra torténé potjegy, és helyjegy értékesitése

A hazai InterCity jaratokon kotelezé a menetjegy mellé potjegyet, vagy helyjegyet valtani,
attol fliggben, hogy milyen IC viszonylaton szeretnénk utazni. A helyjegy annyiban
kiilonbozik a potjegytol, hogy helyet biztosit az IC jaraton, €s olcsobb a potjegynél. A potjegy
egy IC viszonylatra korlatlan szamban kiadhat6 a helyjeggyel szemben, igy a fedélzeti jegy
automataval 1év6 potjegy értékesités nem okozhat akadalyt. A helyjegy korlatozottsaga miatt
probléméak vetddhetnek fel. A helyfoglalassal biztositott InterCity jaraton a helyjegy

értékesités a kovetkezOképpen oldhatd meg.

Ezeken az IC jaratokon meghatarozott mennyiségli hely van. Ebb6l a hely mennyiségébdl
dolgoznak az allomasi jegypénztarak. Ha bevezetésre keriilne a jegyautomata, akkor ezt a
mennyiséget meg kell osztani az automata, és az allomasi pénztarak kozott. A legnagyobb
aranyt az allomasi jegypénztarak felé kell biztositani, mert az allomason tobb helyjegy vétele
torténhet, mint egy automatan. Igy a helyjeggyel kozlekedd InterCity jaratokon is biztositva

lenne a helyjegy eladésa.
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4. A KESZULEK UZEMELTETESENEK NEHANY ASPEKTUSA

Ebben a fejezetben szeretném a fedélzeti rendszer lizemeltetésének bemutatasat ismertetni,
és kitérek arra is, hogy milyen modon lehetne Gsszekotni a MAV-START Zrt. értékesitési
rendszerével, illetve esetleges meghibasodds esetén, hogyan torténne a jegyeladas a

személyvonaton.
4.1. Kasszakezelés

A fedélzeti jegyértékesitd automatanak a kasszakezelése a kovetkezOképpen torténhet.
Amikor megérkezik a személyszallitd vonat a végallomasara, ott mar varniuk kell azoknak az
embereknek, akik iiriteni, kezelni fogjak az automata kasszajat. Egy kassza iritésének
gyorsan meg kell torténnie, féleg ha a végallomds egy palyaudvar, mert az a tolatasi
munkalatokat nem zavarhatja. Ekozben el kell végezni az allomasi gyiijtégép és az automata
gép kozotti érékesitési adatok atvitelét is. Az automatabol Kivett pénzt el kell vinni a k6zos

kasszédba, ahova a tobbi jegyeladasbol szarmazo bevétel is befolyik.
4.2 Pénztari gylijtogép bemutatasa

A pénztari gyljtégép az értékesitésnek a kozpontja. Itt dolgozzak fel az Gsszes eladott
menetjegyet, helyjegyet, potjegyet, nemzetkozi utazas esetén a nemzetkdzi jegyeket, illetve
elektronikus uton megvett jegyeket. A gép segitségével tudnak kiillonboz6 pénztari zarlatokat

késziteni, vagy akar statisztikai adatokat is készithetnek vele.
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4.2.1. Az SP alkalmazas bemutatasa

A 14. abran lathato a jegyértékesitéseknek a kapcsolata. Lathatd hogy kozépen van egy SP
alkalmazas, ami a belfoldi személyszallitasi statisztikai rendszer. Feladata a pénztari zarlatok

elkészitése, ami a Gazdalkodasi Iranyito Rendszerrel (GIR) f6konyvi moduljaba keriil.

P
rendszerfellgyelet

/ rendszer
B
1242
P dloih mmmmn randéet
Beif. /
Személysz s Yo —
Allitasi stat. S = Hagyomanyos
a nemzekozi
stat szuka rendszer jegyek
L\ Hagyomany

Balt [Helybiztod it b, 05 jegyek

InfoSys
rendszerfeligyelet

e-ticket

iticket

MAVSYS
Gylijisgép
G leszagipld repdsze

Teleres
Gateway
Teleforos helyeldrendelést és
internetes helyvasadast kiszolgald rendszer
S

Menetrendi adatbézis
karbantarlé

Menetked MENK' I iva MAVI
lenetkedvezmenyi lgazolvany ZBR < rendszerleligyelet
nylivantand rendszer Nemzetkozi helybiztositasi EPA

karbantario rendszer
DB EPA Nemzetkozi helyfoglalo
Szerver terminal

Forras: Galambos Krisztian

14. abra. Ertékesitési kapcsolatok

Az SP alkalmazas inputjai:

e Elektronikus: * Papiralapt:

e VMAEF gépek (15. abra) e Kéregjegy
6 : o
* MR (167' dbra) * Unegy MAV- Informatika Zrt.
e KIOSZK e Reformjegy dolgozza fel
e Virtudlis utazasok e Barca jegyek
Az SP alkalmazés outputjai:
e Pénztari zarlatok e Fogyasztoi arkiegészitések nagysaga

e Kiilonféle kedvezményes jegyek fogalma

® Viszonylati jegykiadasra alkalmas szamitogép. Napjainkban egy alloméason ha van gépi jegykiadas , akkor egy
ilyen szamitdgéppel torténik a jegy kiadasa.

® Mobil jegykiad6 rendszerek. Ez az a rendszer amit a jegyvizsgalonal is lathatunk hasznalni. A fedélzeti
jegyeladast biztositja, napjainkabn.

" e-Ticket/i-Ticket kiad4sara alkalmas automata
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4.3. Ertékesitési adatok atvitele a MAV-START Zrt. pénztari gyiijtégép felé

Az ¢el6z6 fejezetben olvasottak alapjan a magyar jegyértékesitési rendszerben a pénztari
gyljtdgép egy SP alkalmazas, ami késziti a pénztari zérlatokat. Az allomasi gytijtdgépek tobb
allomason is jelen vannak: a Budapest — Keleti, Budapest — Nyugati, Budapest — Déli
palyaudvarain, és nagyobb alloméasokon egyarant. A 14. é&bran lathaté hogy kiilonféle
jegyértékesitd szamitogépekkel, automatikkal 6ssze van kotve, ez az dsszekottetés kabelen
keresztiil torténik. Ez egy megfeleld kivitelezés mivel ezek a szamitogépek helyhez kotottek,
helyvaltoztatist nem végeznek a vonaton elhelyezett jegyautomatakhoz képest. fgy az
értékesitési adatok atvitele egy kicsit nehézkesebb, de megfeleld rendszer kiépitésével ezt az

akadalyt is le lehet kiizdeni. Az adatatvitel vonatkozasaban két alternativat dolgoztam Ki.

Az egyik moédszer, hogy az adatokat a jegyautomatarol egy kis adathordozora ra lehetne
tolteni egy kabelen keresztiil, majd rogton utdna ismét egy kabelen keresztiil ezeket az
adatokat feltolteni az allomasi pénztari gyiijtégépbe. Ehhez az adatatviteli modhoz sziikség
van egy gépre, ami kozvetiti az adatot, egy kdbelre, és egy emberi személyre, aki kezeli az

eszkozoket.

A masik moédszer, hogy vezeték nélkiili (Wifi) dsszekottetést lehetne Kiépiteni az automatak
¢s a gylijtédgépek kozott. Ehhez az automataban el kell helyezni egy add/vevo egységet, ami
elkiildeni illetve fogadni tudja az adatokat a gyjtégép felé, és ez visszafele is igaz, tehat a
gyljtédgépnél is ki kell alakitani egy ado/vevd egységet. Az automatakon futd szoftveren is
modositani kell, hogy ki tudjuk hasznalni ezt a funkciot. Ez a modszer egyszeriibb, mint az
el6z0, és kényelmesebb is a hasznalata. Egy probléma van vele, hogy az adat az automatarol a
gylijtédgépre érkezhet, vagy valaki mas szamitogépére, ami veszélyes lehet. Ezért egy kiilon

adatvédelmet is ki kell dolgozni erre a modszerre a biztonsagos adat kdzvetités érdekében.
4.4. Karbantartas, meghibasodas

Mint minden gépezet, amit ember épit varatlanul meg tud hibasodni. A jegyautomata is egy
bizonyos tlizemid6n beliill meghibasodhat. Ami egy ilyen gépnél gyakran fellépé probléma
lehet az a pénz elnyelése, szoftver lefagyasa, visszajar6 pontatlansaga. Ezért fontosnak tartom
a gépeknek a bizonyos idészakonkénti karbantartasat, a folyamatos tizemeltetés érdekében.
Ezt a karbantartast akar 6ssze lehetne vonni a személykocsik atvizsgalasi idészakaval. Tehat
amikor a személykocsikat betoljak a szereldcsarnokba, akkor a kocsik atvizsgalasa utan a
karbantarto cég egyik szakembere leellendrizné a jegyautomata mitkodéképességét. Azonban

a gép uzemelése kozben is felléphetnek esetleges meghibasodasok. Egy rendszer
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meghibasodasa olyan esemény, amelynek soran elveszti azon képességét, hogy eldirt
funkcioit ellassa, tehat az automata miikodo allapotbol, hiba allapotba keriil. Meghibasodas
esetén a szoftveren belill 1évé funkci6 a karbantartasi rész kdzbe 1épne, ami jelezné a
karbantartdo cég kozpontja felé, hogy meghibasodas 1épett fel, javitasra szorul. A jelentett
hibat azonnal orvosolnak, a legkozelebbi allomason a cég szakemberei. De ha a szoftver
mindent rendben talal, és az utas mégis meghibasodassal talalkozik, akkor az utas jelezheti a
vonatszemélyzetnek, vagy a feltiintetett céges telefonszamon felhivhatja a karbantartd cég
diszpécserét és elmondhatja a problémajat. Amennyiben a hiba valdban fellépett, és az utast
kar érte, a legkozelebbi allomason kartalanithaté Ha a jegyautomata nem iizemképes, akkor is
biztositani kell a személyvonatokon a fedélzeti jegyeladast. Ebben az esetben vissza kell térni
a mobil jegykiado rendszerekhez. Ez azt jelenti, hogy a jegyautomata bevezetése levaltana a
MIR rendszert, igy a késziilékek selejtezésre szorulnanak, de kell tartani egy tartalékkészletet
egyes kijelolt allomasokon, amik az automata meghibasodasa esetén Ujra hasznalatba
kertilnének addig, amig az automata ujra tizemképes nem lesz. Mig a tartalékkészletbol a régi
rendszer haszndlatra nem keriil addig is biztositani kell a jegyeladast a személyszallitd

vonatokon. llyenkor mar el6re kidolgozott végrehajtasi utasitas szerinte kell eljarni.
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5. ELONYEIL ES HATRANYAI EGY FEDELZETI JEGYERTEKESITO
AUTOMATA HASZNALATANAK

Sok elénye mellett némi hatranya is van egy ilyen rendszer hasznalatanak. A legnagyobb
elénye egy ilyen fedélzeti rendszernek, hogy iizemeltetése, ¢és karbantartisa
koltséghatékonyabb mas jegyértékesitési modokkal szemben, és bevezetése esetén fejlett
jegyeladasi technoldgiarol lehet beszélni. Az egyik legnagyobb hatranya, a rendszer

meghibéasodasa.
Elényok:

e Mobil jegykiado rendszerekkel (MJR) szemben sokkal kényelmesebb

e Fejlett jegyeladas alkalmazasa

o Uzemeltetése, karbantartasa koltséghatékonyabb mas értékesitési modszerekkel
szemben

e Fejlett utastajékoztatas

e Barmikor igénybe vehetd

e Viszonylag olcsé kiépités

e Viszonylag kicsi helyen elfér

e Mas nyelven elérhetd kezelofeliiltének koszonhetden a kiilfoldi utas is minden féle
fennakadas nélkiil tud jegyet venni

Hatranyok:

e Meghibasodas esetén vissza kell térni a régi rendszerhez (MJR)

e Uldhelyeket vehet el

e A rendszer hiitésére szolgalo hiitok zajt kelthetnek az utazas alatt, ami az utas
kényelem érzését ronthatja
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OSSZEFOGLALAS

A rendszer bevezetésének kovetkezménye, hogy jegyvizsgald (kalauz) mint fogalom
megsziinne, mert az utasok ra lennének kényszeritve, hogy vegyenek jegyet az utazasukhoz,
igy az eddigi, jegyvizsgalok jegyellendrok lennének akik folyamatosan ellenériznék, hogy az
utasok megvették-e a jegyiiket. Az allomasi jegypénztarak szamat is csokkenteni lehet a vasut
héalozatan, és a személyi pénztarosok munkakorét egy masik munkakorbe at lehet helyezni.
Napjainkban is biztositva van a vasuti jarmtiveken a fedélzeti jegyeladas, ezt a MJR rendszer
végzi. A rendszert 2000 6ta hasznaljak, ami azt jelenti, hogy tizenkét éves. Ez a mai vilagban
egy elavult rendszernek szamit, magas a fenntartasi koltsége, €s esetleges meghibasodas
esetén nehéz mar alkatrészt beszerezni. Ennek ellenére ez az automatarendszer korszeri,
amely akar a jovo rendszere is lehet, és egy nagy elére 1épés lenne a magyar vasuti
jegyértékesités torténetében, ezért is javaslom egy ilyen gépi jegyértékesitdé automata

rendszernek a kiépitését, hasznalatat a haza viszonyaink kozott.
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