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Bevezetés

Napjaink valtozo kozlekedési szokasaival csak nemetudnak |épést tartani a
kozosségi kozlekedési szolgéltatok. Mig a motor@aszint folyamatosan névekszik — az
ezer Hre jutd személygépkocsik szama hazankban jelen@dy Korili —, a kdzosségi
kozlekedés szinvonala nem &gjik a kivant Gtemben, s az azt igénybedkeszama a '90-es
évektl kezdve folyamatosan csokken [1]. A novékwobilitdsi igények a varosi kdzlekedési
rendszerek tervét, Uzemeltedit folyamatosan kihivasok elé allitjiak. Ugyanakkazon
tarsadalmi réteg lélekszama is egyre novekszik,yamem, vagy csak nehezen tud lépést
tartani a mobilitas ilyen méretvaltozasaval (példaul édkortak, rokkantak), s ezért
kikeriilhetnek a tarsadalom vérkeringé&déb

Ezen problémak orvoslasara kell 1étrehozni egy rolyd mikddé megoldast, amely
egyrészt alternativaja lehet az egyéni kozlekedesnm&srészt a korlatozott kozlekedési
képessétigket is ki tudja szolgalni [2]. Erre, amint k&b azt latni fogjuk, Europaban mar
szamos megoldasi javaslat szlletett az évek seZ@k a megléy kdzlekedési rendszert
egyfebl valamilyen formaban atalakitva, vagy azt kieggészkinalnak olyan szolgaltatast,
amely a problémakat orvosolni képes.

Dolgozatom el§ fejezetében attekintem az igényvezérelt kozlekadédszertanat:
bemutatom ezt a — hazankban még — nem elterjeelt&@tal nem igazan ismert kozlekedési
modot, elhelyezem a kozosseégi kozlekedés rendszeréhajd a rugalmassag fokozatainak
definidlasat végzem el. Ezutan itthoni, illetve methdzi példadkkal szemléltetem a mar
mikodo szolgaltatasokat, végul szot ejtek a magyarorsi@ghdési leheiségekél és
irAnyokrol.

A masodik és harmadik fejezetben a vizsgalat hélgsz Dunakeszit 85z6r
altalanossagbhan mutatom be, majd a kozlekedésizdtakal és az ezen jelentkez
forgalommal foglalkozom. Ezutan fokuszalok a héigzlekedés helyzetére, rovid attekintés
utan feltarom annak problémait.

A negyedik, utolso fejezetben a dolgozat elejérersatett modszertan bevezetésének
lehetiségével foglalkozom az adott terileten, kulodbdzempontokbol vizsgalom a
megvalosithatosagot. A fejezet végéen a bevezetdsk elggfontosabb tényépet is
bemutatom, jelesil, hogy milyen koltségvonzatainane szolgéltatas bevezetésének és
mukodtetésenek.




1. Az igényvezerelt kozlekedés bemutatasa

1.1.Az igényvezérelt kozlekedés definicioja

Az igényvezeérelt kozlekedés (Demand Responsive sp@m — DRT, de
hasznalatos a rugalmas kozlekedés — Flexible Toanh§ystem (FTS) — elnevezés,
illetve az angolszasz nyelvteriileten emlitik Dem&wasponsive Service, vagy Dial-a-
Ride-ként is) egy viszonylag Ujstekdzosségi kozlekedeési forma. Jellépez hogy
nem az utasnak kell alkalmazkodnia a rendszertamrh, bizonyos hatarok kozott, a
rendszer alkalmazkodik az utashoz. A rugalmas kézlési rendszerek a hagyomanyos
tomegkozlekedési rendszerek kotott alapjell@n@menetrend, Utvonal) teszikédden-
térben valtozova, valtoztathatova [3]. Fontos mgggeni, hogy ez a rendszer kizarolag
alacsony kihasznaltsagu teruleteken hasznalhaszemi minél tébb az igény, annal
bonyolultabb az operacio, ami egy adott hataroeltahetetleniti a ritkddést.

A hazai és nemzetkdzi példakat bemutatd fejezetdtenfogjuk, hogy ennek a
kozlekedési rendszernek alapiest két, egymastél sokszor elhatarolt célkbzonsgge,
ezaltal tervezési terilete van:

» szocialis alapon Gkods halézat — a mozgasukban korlatozottak: a
kismamak, kisgyermekesek,omkoruak, testi és szellemi fogyatékosok
mobilitasi igényeinek kielégitése,

* egy meglédé tomegkozlekedeést helyettégikiegészit, vagy arra ra- €s
elhordd funkciéju rendszer, mely barki altal igéayehes.

A rugalmas kozlekedés egyiks fgondolata, hogy olyan tertleteken kindl
kozosségi szolgaltatast, ahol azt a volumen egyébkém indokolna. A csekély
kihasznaltsagu terileteken mutatkozé nagysagrendtiéesebb igény kiszolgalasara
torekszik azdltal, hogy az adott kozlekedési readsaz utazasi igényekhez igazitja.
Mivel a tomegszdiség iranydbdl az egyéni kdzlekedés, vagyis a b@(gai) iranyaba
mozdul el, a felmerdl igényekhez lehet igazitani a szolgaltatast. Azygézeérelt

kozlekedés hatékonysag-volumen dimenzidban elfogéyét szemlélteti az 1. abra.
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1. dbra: A rugalmas rendszer elhelyezése a hatékasgg — volumen dimenziéban
Forras: Interreg IIl/C MASCARA projekt

1.2.Helye a k6z0sségi kozlekedés rendszerében

1.2.1.1.0ndll6 rugalmas rendszer
A gyakorlat két lehéiséget mutat erre az 6nallésagra.
Az egyik esetben egyaltalan nincs hagyomanyos tkémekedés, ekkor az
igényvezérelt kozlekedés hianypotld szolgaltatggjtn
Specialis szolgaltatas esetén a megl&ymegkozlekedésk teljesen fliggetlen

rendszer van Gzemben.

1.2.1.2.Kiegészit szerep, ra- és elhordas
A hagyomanyos koézforgalmu kozlekedés vonzaskore&témoveléseére
alkalmas. Legtobbsz6r nagyon kis lakseédi terlleteken hasznélatos. Fontos az
dsszehangolas mind menetrendi, mind dijszabésigaaivol. llyen rugalmas rendszer
sematikus vazlatat mutatja az 2. abra.
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2. abra: Ra- és elhordo jellef rugalmas kézlekedési rendszer sematikus vazlata
Forras: Interreg 11I/C MASCARA projekt




1.2.1.3.Id6beni kiegészié szerep
Arnyékidsszakokban — napkodzben, este és hétvégén —, haszkiiltsag olyan
kismértéki, hogy hagyomanyos tomegkozlekedést nem éri megtddani, van

létjogosultsaga a rugalmas rendszernek.

1.3. A rugalmassag fokozatai

A kovetkedkben a rugalmassag fokozatanak mérésére bevezptakrtékelési
modszert. Ez alapjan a Kdxbi fejezetekben mind a bemutatott hazai és nerdzietk
példak, mind az altalam javasolt rendszer rugalages&klasszifikalhatova valik. A 3.

abra a lehetséges variansokat jeleniti meg a hazréndelt rugalmasséagi értékkel.

Rugalmas kozlekedés

/\

Rogzitett utvonal Részlegesen rugalmas Rugalmas atvonal
litvonal
Rogzitett menetrend Rugalmas menetrend Resﬂ;%::ierﬁalmas Rugalmas menetrend Rugalmas menetrend

Zart utascsoport

Nyitott utascsoport Nyitott utascsoport)l Zirt utascsoport || Nyitott utascsoport || Zért utascsoport || Nyitott utascsoport]| Zért utascsoport || Nyitott utascsaport

Hagyominyos Rugalmas kozlekedés Taxi
kozlekedes

3. abra: A rugalmassag fokozatai

1.3.1.Rugalmassag meghatarozasa utvonal €s menetrend snér

1.3.1.1. ,Fix rugalmassag”

A rendszer lényege, hogy a szolgaltatds meghatdranenetrenddel és
atvonallal bir, a rugalmassag annak |étrejottévaljy elmaradasaval lép fel. Tehat
igény esetén az adott jarat elindul, vagy betéfpdes, hogy mindezt adott utvonalon,
adott menetrend mellett. (Erre az 1.5.2 fejezetBeDKV esetében latunk majd példat.)

Ez a fajta igényvezéreltség szolgéltatasnovekduidtat olyan tertleteken, ahol
addig a kiszolgalas nem megfélelolt, ugyanakkor visszalépést is jelenthet, haaazt

meglé fix szolgaltatas helyett alkalmazzak.




1.3.1.2.Rdgzitett utvonalud, rugalmas menetrend rendszer
Az utvonal ebre rogzitett, a menetrend viszont igazodik az igéhgz — igény

esetén a meghatarozott Utvonalon az Gzémimkllil barmikor elindul.

1.3.1.3.Részlegesen rugalmas utvonal és menetrend
Ebben az esetben az eltérés egy meghatarozott aliidormeghatarozott
folyos6ban, menetrend mellett lehetséges. A memetés az Utvonal bizonyos pontjai
(az ibablakok) rogzitettek, az eltérés azrel meghatarozott Utvonaltél azonban

lehetséges a beérkezett igények alapjan.

4. dbra: Rogzitett menetrendi, rugalmas Utvonall rendszer sematikus rajza
Forras: Interreg 11I/C MASCARA projekt

1.3.1.4.Részlegesen rugalmas utvonalu, rugalmas menetreid
rendszer

Az eldre meghatarozott Utvonaltdl igény esetén az eltlaidéstséges, mindezt
rugalmas menetrend mellett, tehat a szolgaltatléergkn Iétre, amikor igény van ra,

elére definialt ibparaméterek nélkul.

1.3.1.5.Rugalmas atvonald, rugalmas menetrend rendszer
llyen esetben altalaban vagy az indulasi, vagy r&ezési idpont lehet fix
(példaul vonathoz érkezés), minden egyéb az utagihél fligg, s az az indulas Gt
keril megtervezésre. Meg kell jegyezni, hogy ermélendszernél sziikségeltetik a

legmagasabb szifninformatikai tamogatas.
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5. abra: Rugalmas Gtvonall és menetrenidrendszer sematikus rajza
Forras: Interreg 11I/C MASCARA projekt

1.3.2.Utascsoport szerinti rugalmassag

Utascsoport szerint a rugalmas kozlekedési rendbdwst zart és nyitott,
valamint kombinalt.

A zart utascsoport Iényege, hogy az igénybékekore zart, a szolgaltatas nem
publikus, azt csak azdetesen meghatarozott (példaul szocialis alapégrkrmoknak
valé megfelelés alapjan lehet igénybe venni.

A nyitott utascsoportl rendszert az utazasi fdb&tdetartdsa mellett barki
igénybe veheti.

A kombinalt rendszer esetébendsigrban a zart utascsoport kiszolgalasa a cél,
de a fennmaradd kapacitas erejeig egyeb utasokatzddlitanak. Finanszirozas

szempontjabol rendkivil bonyolult.

1.4.Diszpecserkozpont feladatai, kialakitasa

Az igényvezeérelt rendszerek esetében az utassal k@hmunikacié sokkal
relevansabb, mint a klasszikus kozlekedés eset&rt @z ezt bonyolitd kdzpont
kialakithsa és Uzemeltetése is hangsulyosabb. &ealadkovetkedk:

* lgénybejelentés, helyfoglalas — regisztracio (haikséges), utazas
részletei,

e Optimalizalas — utvonal és menetrend,

» Adminisztrativ feladatok — szolgaltatd, utas és raedeb felé.

Kialakitdsat tekintve a diszpécserkézpont haroniéet:




1.4.1.Jarmitveze®t, mint diszpécserkdzpont

Ebben az esetben egy fedélzeti szamitogép és edyterefon segitségével
maga a gépjartivezet végzi az utazdsok regisztralasat, az optimalizélgamatat és
az adminisztrativ feladatokat (jegy, szamla). Oligatyen alkalmazzak d€isorban, ahol

a varhato utasszam igen alacsony, a napi atlagjaken 100 8, vagy az alatti.

1.4.2.Diszpécserkdzpont a rendszer része

A felsorolt feladatokat a kozlekedési szolgaltatdszpécserkdzpontjaba
integraljak, igy az dsszes diszpécseri feladat leglyen 6sszpontosul. Ott hasznaljdk
elsbsorban, ahol a rugalmas szolgaltatas a kozossadgkdilési rendszer része, azt

kiegészid szeref.

1.4.3.0n4ll6 szervezet (mobilitasi kzpont)

Olyan helyen alkalmazzak a diszpécseri feladatokll@nszervezetbe vald
csoportositasat, ahol azt a jelentkegasigények, vagy a haldézat mérete, kiterjedtsége
(sok viszonylat) ezt szilkségessé teszik. Ekkor hilitési kbzpont mas rendszerékt

fuggetlendl latja el feladatait.

1.5.Hazai példak igényvezérelt kozlekedés
alkalmazaséara

Ebben a fejezetben bemutatok két jellénpeldat, az egyik egy mar régota
mikodé rendszer, mig a masik alig egy hénapja fut. Ezekd&brabban bemutatott
rugalmassagi fokozatok szerint osztalyozom, s&bfa tengelyén elhelyezem azokat.

1.5.1.Rugalmas kozlekedési rendszerek Nyiregyhazan

A szabolcsi megyeszékhely egy Eurdpai Unids patpdzeinyerve 2007-ben
fogott hozza a rendszer létrehozasahoz, melyhezahoks Volan ZRt.-vel kotott
partneri szeradést. Az dnkormanyzat célja kidtvolt: egyrészt javitani a mozgasukban
korlatozottak eljutasat napkdzben kiulonbdelyekre, ahova autdbusszal csak nehezen,
vagy csak atszallassal és nagyobb tavolsagra todgaloglassal lehetne megtenni.
Masrészt a varost korulvévbokortanyakra az esti 6rakban és hétvégén gyadkorib

eljutasi lehaetség biztositasa volt a cél.




6. abra: A nyiregyhazi rugalmas kozlekedési rendsrekiszolgald Iveco Capena autdbuszok egyike
Forréas: vegyesbuszok.fw.hu

A Kkorlatozott kozlekedési képessiégtasok részére egy haztél — hazig tipusu
kozlekedési szolgéltatast vezettek be, mely tetefoigénybejelentés alapjan egész
Nyiregyhdza tertletén, munkanapokon 9:00 és 171@0 kéz6tt ntikddik. Fontos
megjegyezni, hogy az utazni szandékozovélteekgyeztetett ithontban jon létre a
szolgaltatas. A megadottésizakon beliil tehat a rendszer térben é&bdd is maximalis
rugalmassaggal bir.

Az 1.3. fejezetben targyalt skéla alapjan ez ageeid9-es: Rugalmas utvonal —
Rugalmas menetrend — Zart utascsoport.

Hagyomanyos Rugalmas kozlekedés Taxi
kozlekedés

A bokortanyan élk, vagy oda utazék szamarasrel meghirdetett Gtvonalon,
rogzitett végallomasi indulasidikel valosul meg a szolgaltatas. A jaratok csakoakk
indulnak el, ha legaldbb egy utas utazasi szandékaetesen bejelenti, s az egyes
betétk csak tényleges utazasi igény esetén lesznekvérilk rendszernek tehat

részleges utvonali rugalmassaga van, amihez ré&sztagnetrendi rugalmassag tarsul.




Ez a rendszer a rugalmasségi skalan 6-os: Réselegegalmas utvonal —
részlegesen rugalmas menetrend — Nyitott utascsopor

Hagyomanyos

Kézlekedés Rugalmas kozlekedes Taxi

A szolgaltatas igénybevételéhedzadtes regisztracid szikséges, melyet postai
aton, vagy személyesen lehet megtenni.

A rendszer dijszabasa atkddéséhez hasonldéan Kett azok, akik szocialis
alapon veszik azt igénybe, a megtett uttal aramlyjjas fizetik utdlag meg, melyhez az
onkormanyzat tamogatast nyujt. A bokortanyai vigdatokat igénybe vetk emelt
(meglé\ helyi bérlet esetén kedvezményes) aru viteldijgtliesek fizetni felszallaskor
[4].

Pal Laszlo 2008-ban irt szakdolgozata a nyiregylgenyvezeérelt rendszer

részletes kialakitasat edikbdéseének tapasztalatait mutatja be [5].

1.5.2.,Hivom a buszt!” — Debrecen

A DKV Debreceni Kdzlekedési Zrt. 2012. marciuséld] bevezeti a 46Y-0s
autébusz utvonalan az igényvezérelt, "Hivom a Bugzdsségi kdzlekedési rendszert.
2012. marcius 1-jét csak hivni kell, és érkezik a 46Y-0s autébusz!

A ,Hivom a buszt* rendszer lényege, hogy az eldeghirdetett menetrendben,
egyes jaratok csak abban az esetben indulnakkélzéskednek a teljes vonalon, ha arra
lakossagi kérés érkezik.”[6]

Az emlitett 46Y-0s viszonylat egy reggeli és eggkésti jaratparjanak egy rovid
szakasza valik ezzel rugalmassa azaltal, hogy ett j@dat egyszéien kihagy bizonyos
megallokat abban az esetben, ha nincs utas. E zendelja inkabb a félosleges
futasteljesitmény csotkkentése, mintsem a szolgéltarinvonal emelése.

A szolgéltatas igénybevételéhezyadtes regisztracio sziukséges, ezt kimmet
azonban a normal dijszabasban foglaltak szerizhataak az utasok.

Fontos megjegyezni, hogy a megvalositds meég kiséstadiumban van a
Civisvarosban, a tervek szerint &b tobb viszonylatra és vonalszakaszra is
kiterjesztik az igényvezéreltséget tovabbi megtiaéstr remélve.
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Az utvonal ebre rogzitett ebben az esetben, s az adott jarathkési és érkezési
idépontjai is, bar a betérmegléte/elhagydsa néhany perces kilénbséggek jarek
ellenére a rugalmassagi skala 2-es fokozatat lkeapadszer, vagyis Rogzitett Gtvonal —

rogzitett menetrend — nyitott utascsoport.

Hagyomanyos

Kozlekedés Rugalmas kozlekedes Taxi

1.6.Nemzetko6zi példak

Ebben a fejezetben — természetesen a teljességeigétkil — hatarainkon tali
igényvezérelt rendszereket fogok bemutatni. Aijigg sordn torekedtem arra, hogy

minél rugalmasabb szolgaltatasokat mutassak be.

1.6.1.DART — Winnipeg, Kanada

A tobb, mint hatszazezer lakosu, Dél-Kanadaban lyethked varos helyi
kozosségi kozlekedésében a Dial-a-Ride Transit (DARegészid és rahordd szerepet
tolt be. Négy vonalon fikodtetnek igényvezérelt szolgaltatast, melyek fjefigen a
kovetkedk szerint lzemelnek: munkanapokon az esti 6rakbate (hét €s hajnali két
ora kozott), szombaton 6 és 13, valamint 19 ésaliag vasarnap pedig (két vonalon)
reggel 7-61 hajnal 1-ig.

A 7. dbra egy, a winnipegi rugalmas halézaton séfjeautébuszt mutat be.

i

e -

mi m=mall
) =R

7. &bra: A winnipegi DART rendszer egy autébusza. —
Forras: transithub.net, Fot6: Allen Dicion
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A szolgéltatas igénybevételéhez nem sziksédestek regisztracio, s a varosi
hélozatra érvényes jegyekkel/bérletekkel haszndlhar utazés étti bejelentkezést
tekintve kétféle megalldtipus létezik: az ugynevedix indulasu megallokban az
utazasi szandékot nem kell jelezni, az autobusttiantetett idpontban fog érkezni. Ha
az ebre definialt varosrészekb jelentkezik utazasi igény, azt telefonon jelekall a
diszpécsernek, aki jellerben az autdbusz ves@t. Abban az esetben, ha az utas a
viszonylat valamely megallgjadban kivan felszallskkor annak szamat kell az
operatornak bemondania. Ha a felszallasi szandékkiehed a haldzat egy elemeéhez,
akkor a pontos cimet kell a diszpécsernek megaakii,ezutan kozli az érkezés
hozzavetleges idpontjat. Amennyiben az utas egy masik viszonylatreretne
atszallni, s azt a felszallaskor jelzi, akkor atled@zast elérhévé teszik azaltal, hogy a
ket jarat érkezeési és indulasbmbntjat 6sszehangoljak [7].

A rendszer az 1.3.1.3. fejezetben definialt rugakaggal bir, vagyis az eltérés
egy meghatarozott atvonaltdl meghatarozott folyasgbmenetrend mellett lehetséges.
A rendszer a rugalmassagi skala alapjan 6-os: &gs=zbn rugalmas utvonal —

Részlegesen rugalmas menetrend — Nyitott utasdsopor

Hagyomanyos

Kozlekedés Rugalmas kozlekedes Taxi

1.6.2.De Lijn — Ostend, Flandria (Belgium)

A De Lijn véllalat Belgium flamand tertleténtkddtet tobb kdzlekedési médra
kiterjedd szolgéltatast. Az igényvezérelt rendszerek kigpithar az '90-es években
elkezdbdott, 1997-re 18 ilyen tkodott a hagyomanyos kozosségi kozlekedeési
halozatot kiegészitve, vagy helyettesitve.

A mintegy hetvenezer lakosu, Eszaki-tenger partgkvé Ostend (Oostende)
varosbol az agglomeréacidjaba tartoz6 Zandvoordale®ourg, Gistel és Middelkerke
telepllések iranyaba éjszaka igényvezeérelt szalgéltvehét igénybe. Amennyiben az
utas Ostend<l kivanja igénybe venni a jaratot, akkor felsz&it@sa jarnivezetnek
jeleznie kell, hogy melyik megalldban szeretne dlsz A lehetséges megalldkat az
éjszakai vonali térkép alapjan lehet kivalaszta#md. igények alapjan a janwezet

végzi el az optimalizalast, vagyis kiszamolja adegdebb utat, ami alapjan teljesiti azt.
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Vissza-iranyban az utasnak egyrel meghatarozott, ugynevezett fix megalloban kell
varakoznia a jaratra [8].
Rugalmassagat tekintve ez a rendszer a deHeprugalmasabb, 10-es

kategoriaba sorolhaté: Rugalmas utvonal — Rugalmasetrend — Nyitott utascsoport.

Hagyomanyos

Kozlekedés Rugalmas kozlekedés Taxi
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1.7.Hazai fejlodesi iranyok, lehafségek

1.7.1.A személyszallitasi torvény valtozasa

A személyszdéllitasi torvény aktualpolitikai kérdéglenleg is az érintett
szaktarcak ékt van a torvénytervezet. Németh Laszloné nemaegiédztési miniszter
altal 2012 februarjaban beterjesztett torvényjata] alapjan elmondhatdé azonban,
hogy az () torvény a korabbiakhoz képest jélentmeértékben foglalkozik az
igényvezérelt kozlekedéssel, annak jogi hatterénegalapozasat célkénizték ki a
torvénytervezet megalkotoi.

A legfontosabb kulénbség, hogy ezentll az igényedizékozlekedés is
végezhet kozszolgaltatasi szeidés keretén belll, magyaran igényebthetana a
tarifakompenzacio, valamint a kozdsségi kozlekeelé$rd egyéb tamogatasok:

IV. Fejezet 20. §

(2) Az e fejezetben meghatarozott szabalyok szerimébgszallitdsi kdzszolgaltatas

keretében igényvezérelt személyszallitasi szotgatik is biztosithatdok, ez esetben e
szolgaltatasokra a személyszallitasi kozszolgdtat@ vonatkozo szabalyokat kell

megfelefen alkalmazni.

A torvénytervezet azt is meghatarozza, hogy hohiégsr alkalmazhat6 az igényvezérelt
kozlekedeés:

IV. Fejezet 28. §

(1) Elszort telepllésszerkedetaz orszagos atlagnél ritkabban lakott teriletek,
telepllések esetében, valamint olyan telepuléseltmt,a kozati infrastruktara hianya
vagy allapota ezt indokoltta teszi, a regionalis é®varosi személyszallitasi
kozszolgaltatasok részlegesen igényvezérelt szmalbitasi szolgaltatassal is
teljesithefek.

(2) Az igényvezérelt személyszallitasi szolgalaltéemazasara kilonésen

a) a munkabajaras és az oktatasi, nevelési intéyekde tortéd eljutassal nem érintett

iIddszakokban,
b) hétvégi és munkasziineti napokon, valamint

c) szemelyszallitasi kdzszolgaltatasokkal magasainiven ellatott telepulésekre tortén

eljutas, vagy
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d) a menetrend szerinti személyszallitdsi kozskat§asal érintett atszallohelyre
torténs eljutas érdekében

kertlhet sor.

Lathato tehat, hogy a dontéshozék is felismertéd szolgéltatasi médban iijl
lehetiségeket, s annak eddigi zavaros jogi helyzetéf szeimélyszallitasi torvényben
tisztazni kivanjak. Varhato, hogy a hattér biztasit utan egyre tdbb 6nkormanyzat fog
ilyen jelledi szolgaltatast rendelni, azok szama a jelenledipest gyors ttemben fog

noni.

1.7.2.A megrendebi oldal prioritdsainak valtozasa

A megrendeili oldal résztvegit érdemes szétvalasztani a kdvethezzerint:
* igénybeve¥ (utas),
» finanszirozo (allam, 6nkormanyzat).

A munkaidk rugalmasabba valasaval, aismakok eltolédasaval és az egyre
gyakrabban éforduldé otthon végzett munkaval az eddig koncetaréljelentkeé
igények idbben széthuzddtak, a reggeli és délutani csucs kigkiécstkkenése mellett
a napkozbeni forgalom volumene ndvekedett. Emdiettadalmunk eléregedése miatt
folyamatosan emelkedik azoknak a szama, akikne&p&drbeni utazdsa nincs egzakt
idéponthoz kotve, igy utazasi igényeik egyre inkabllddnak a klasszikus kdzosségi
kozlekedés & pilléerétl, a tomegszdiségbl. Az egyéni igényekhez valé jobb
alkalmazkodas pedig kezeléndlvaras részukt.

A megrendelést kozvetlenul végzéllam, vagy Onkormanyzat szamara
polgarainak kiszolgaldsa az @eges. Az 1.7.1. fejezetben lattuk, hogy a domzsk
mar felismerték az igények fokozatos valtozasatte&msi kivannak ezért — az
igényvezérelt kdzlekedés elfogadasaval, tamogatis&brevetithed, hogy amint a
torvényi keretek lehéséget fognak ra adni, az ilyen rendszerek szambaiGan
novekedni fog hazdnkban.
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2. Dunakeszi varos kozlekedésének bemutatasa

Dunakeszi a Dunakanyar kapuja. A Kozép-magyarorszRggiéban,
Budapestil 15 kilométerre, a pesti siksagon helyezkedik al,Duna kavicsos
tormelékkupjan. Tertlete 33158 hektar, lakoinakisz 80 ezer.

A kozlekedési alagazatokat tekintve a varoslakokititasi lehetségei igen
sokrétiek. A kovetkedkben a gépjarfiforgalom infrastruktargjat, valamint a

mobilitasi jellemit foglalom dssze.

2.1. A gépjarmiforgalom infrastruktaraja

A kozuti kozlekedés infrastruktaraja rendkiviul j&lépitett a térségben.
Dunakeszi korzethatarain belil sok az Gjonnan miggtép korforgalom, a
lakoovezetek nagy része aszfaltozott Gtburkolatial ellatva a kénnyebb kozlekedés
erdekében. A személygépkocsival totiddzlekedes célja altalaband@véros, mely a
sirti uthélozatnak koszonttetn tobb dtvonalon keresztil kdnnyen és viszonylag
gyorsan elérhét A varost annak nyugati oldalan atszeli a 2-esnszfut (Vaci at),
amely gyakorlatilag parhuzamos a Dunaval és samtgg lakott terlletek ovezik
mindkét oldalon Budapestt Vacig. Ennek forgalmat nagymeértékben csokkenti a
varost keleti irdnyban elkeiil de kevés csatlakozasi lebstggel ellatott M2-es
autout, amely kozvetlentl az M0O-as koiigibe csatlakozik. Advarost elkeridd MO-
as autouton nyugati irdnyba kozlekedve a Megyeloihiat a budai oldal és a 11-es
szamu éut, keleti irdnyba indulva pedig az M3-as autOpalya Liszt Ferenc

Nemzetkdzi Repitér és az M5-6s autdpélya érhet 20 percen belll.

2.2.Dunakeszi autdbuszos kozlekedése

2.2.1.Helykdzi autdbusz-viszonylatok

A Dunakeszit éririt helykdzi autdbuszjaratok — hasonloan aw@tosi térség
tobbi teleplléséhez a Budapesti Kozlekedési Szégkes van integralva, azokat a
Volanbusz Uzemelteti.

A {6 irAny, hasonldéan a vasuthoz itt is a Vac felétadnal (BKSZ szerinti
viszonylatszam: 300), ezen a buszok csutmd atlagosan negyedoéranként kdvetik

egymast. Betétjaratai csak Horanyi révig kozlek&d(®02), viszont betérnek a
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Baratsag lakoételepre, ezzel kényelmes eljutastositenak a dvaros felé az ott
lakéknak.

Budapest és Horanyi rév kozott az Auchan aruhaamtésével is jarnak
autobuszok (305), melyek egy része csak a bevasapont és a Baratsag lakotelep
kozott kdzlekedik (306).

Ez utébbi ugyan helyi kozlekedési szolgaltatastjingliiszen nem |épi at a
varoshatart), de csak helykdzi dijszabassal velgénybe. Fontos megjegyezni, hogy
az Auchan aruhazat egy ingyenes kereskedelmiigkaszolgalja, mely reggel hét és
este fél kilenc kozott masfél éras Gtemben kozlékedvonala pedig nagyrészt lefedi
a 305-306-0s Volanbusz-viszonylatokét.

A Budapestfl Fotra kdzleked autébuszok (308, 310) is érintik Dunakeszit,
ezek csucsitben 15-30 percenként kdvetik egymast. Didted fovaros felé, délutan
pedig Fot iranyaba szamos busz feltaré tevékenysgdelytat (309, 311), vagyis a
fouttol thvolabb esterlletekre betér.

Fot felé kozlekednek a Baratsag lakotedépdogyorodig kdzleked buszok is
(325), a napi nyolc par jaratbdl reggel, illetvdudén harom, illetve kedt betér a

vasutallomasra [10].

2.2.2.A helyi autébuszos szolgaltatas

A helyi k6zlekedést kereskedelmi és kdzszolgaésrekre lehet osztani.

Jelenleg a kereskedelmi egységekhez kapcsolédé#uezan és a TESCO
aruhazak rikodtetnek kereskedelmi jaratokat. Ezek természdismea vasarldkat
(nem az utazokdzonseéget) szolgaljak ki, ennek nhe@én alakulnak a kdzlekedéssel
kapcsolatos prioritasok, korlatozo tén§kzs. Csak az aruhazak vonzaskorzetében
miikodnek (potencialis vasarlék bevonzasa), s nemditeav érdekiik a fel nem tart
terlletek kiszolgalasa (hacsak nem tudnak ezzébtmpotencidlis vasarlokbzonséget
elérni).

A szolgéltatas idbelisége is a vasarlasi csudsdakokra koncentralodik, ami
nem minden esetben fedi le a kdzlekedési csucsokat.

A vasérlas szempontjab6l nem indokolt mobilitaséngek kielégitésének
korlatozasat a szolgaltatd jelenleg ugy oldja niegyy a kereskedelmi egység felé a
jaratra csak felszallni lehet, a kereskedelmi egly@éndulva csak leszallni lehet. Ez
sajatos hatast gyakorol a kozOsségi kozlekedésigaimast igénybe venni
szandékozOkra nézve, akik a kereskedelmi jaratalonalan, de a fentiekben
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vazoltaktdl eltéd szakaszokon (az aruhazat nem utazasi célkénttyekinl. azt
érintve) kozlekednek [11].

Dr. Thoma Csaba, Dunakeszi k6zdsségi kozlekedédétds dnkormanyzati
biztosa [12] ugyanakkor elmondta, hogy a varos megg@dasra jutott az Auchan
aruhaz vezetésével, miszerint a dunakeszi lakodakcimkartyajuk felmutatasaval —
barmely két megalldé kozott ingyenesen hasznalhatjkratokat. Thoma hozzatette,
hogy hasonlé megallapodast szeretnének kotni RKSCO aruhazzal is.

A kovetkedkben a varos altal megrendelt helyi szolgaltaidgbi bemutatni.

2.2.2.1.A szolgaltato

.Dunakeszi Varos Onkormanyzata a helyi személlisasi feladatok
ellatasara kozszolgéltatasi szatést kotott 2004. december 16.-an a VOLANBUSZ
Kozlekedési Részvénytarsasaggal (Volanbusz Zrt)z Ankorméanyzat a
kozszolgaltatasi szetdés értelmében megbizta a Szolgéltatét Dunakesmsva
kbzigazgatasi teruletén belll az autébusszal vegedyi személyszallitas ellatasaval
az érvényben lév menetrendnek megfetedn -, kizarélagos jogokat biztositva a
Szolgéltatd szamara. Tovabbd4 az o©Onkormanyzat megbéz Szolgaltatot az
onkormanyzat és az illetékes miniszter kozotti 20@écember 21.- én kotott
megallapodas alapjan (a helykdzi menetrendnek regfe helyi szemeélyszallitasi
feladatok helykdzi jaratokkal helyi dijszabas afepj- tortéd elldtdsaval. A
Szolgaltaté a kdzszolgaltatasi feladatok ellata@@@b. januar 1. 0.00 6ratdl — 2012.
december 31. 24.00 0raig jogosult és kotelezett.

A varos helyi autébusz kozlekedésének Uzemeltedes&unakeszi Varos
Onkormanyzata (izemeltetési koltség hozzajaruldstosit a Szolgaltatd részére.
Ennek 6sszege 2011. évben brutté 23.880.000.{13}"
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2.2.2.2.A szolgaltatas

A varos helyi vonalhalézatat szemlélteti a 8. abra:

8. dbra: Dunakeszi helyi kdzdsségi kdzlekedésénetnalhalézata
Google maps alapjan

19



Ezen hétkdznapokon a koévetkewiszonylatok jarnak (a szamozas itt is
igazodik a Budapesti Kdzlekedési Szovetség renébea):

370: vasutéllomas — Verseny utca — Foti Ut — Alegnet — Foti Ut — Tisza
utca — Szent Imre tér — Kossuth Lajos utca — Bathsivan utca — Szilagyi utca —
Széchenyi utca. — Hunyadi Janos utca — Zapolya ut&€ke utca — Nap utca —
Baratsag utca —@Fut — Szent Istvan utca — Bajcsy-Zsilinszky utc¥erseny utca —
vasutallomés

371: Vasutallomas — repqiiér: vasutallomas — Verseny utca — Foti ut —
Repubteri ut — replbtér.

372: Horényi rév — Alagi temé&t Horanyi rév — Dunakeszi Gyéartelep va. —
Hunyadi utca — Széchenyi utca — Szilagyi utca —sKitis utca — Fo6ti Ut — Alagi tendet
és vissza

Ez egy jaratpart jelent (Horanyi révtindul: 14.30, Alagi temétol indul:

15:45) és csak szabad- és munkaszuneti napokoekeitik [14].

2.2.3.Jarmiiteljesitmények

A rendelkezésre all6 adatok alapjan a kovetkeforgalmi adatok

hatarozhatéak meg:

Viszonylat neve Kilomeéter |Jaratszdaminap | Kilometer/inap

K orjarat 12.3 6 73.8
K drjarat — A lagimajor betéres 18.3 1 18.3
K @rjarat + Szabadsagligetre 1ol 14.8 3 444
K drjarat — Szabadsdgliget + 20.8 1 208
Alagimajor

Vasutallomas — repiiloter 3.4 6 204
Repilotér — Vasutallomas 3.4 5 17
Repilotér —va. - Szabadsaglicet 59 1 5.9
Osszesen 200.6

1. tblazat: A kiilonbdz6 jaratok jarathosszai és napi teljesitményei

Tehéat a helyi kozlekedés munkanapi teljesitményeilkélil 200 km. Evi
atlag 250 munkanappal szamolva az éves futastel@sy 50150 km. Ehhez
hozz4jon a csak hétvégén kozleke&¥2-es viszonylat: 104 nap * 10 km * 2 irdny =
2080 km.

Ez Osszesen 52230 km. Ha a korabban emlitett 28@80forintos, az

onkormanyzat altal a Volanbusznak fizetett Uzenésie koltség hozzajarulast
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elosztjuk ezzel a kilométerértékkel, akkor 457 ofarmikm értéket kapunk, ami a

jelenlegi piaci arak alapjan realisnak mondhato.
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3. Ajelenlegi rendszer problémas elemei

A Volanbusz ZRt. altal 2011. februar 1-én végztdstorgalmi felmérés adatai

alapjan a helyi jaratokon a legnagyobb kihasznata®0%-ot is csak ritkan haladta

meg. Azonban a helyzet targyilagos megitéléshezzegl azt is figyelembe venni,

hogy a rendelkezésre bocsatott kozforgalmu kozkesiedendszer kapacitasa nem

jelent valddi alternativat az egyéni kdzlekedésgeimben. ldbeli eloszlasa pedig a

minimalisan elvarttél is elmaradglég a csucsiészakon kivili kindlat esetében,
amikor nem ritka a 2 6ras kovetésioidEmellett a vasuti P+R parkolok magas

kihasznaltsagabol levonhatjuk azt a kovetkeztetbefjy az utasok meghatarozo

hdnyada nem utasitja el a kodzforgalmu kozlekedésetiséget, csupan a helyi

kozlekedés szolgaltatasi szinvonala nem jelentrratvat az egyéni kozlekedés

rugalmassagaval szemben [17].

A kovetked fejezetekben a fenti probléma okait vizsgalom.

3.1.Motorizacios szint

A vazolt probléma egyik oka a bevezetésben targyatbrizacioés szint, illetve

annak folyamatos emelkedése. Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato.

tablazat szemléltet

az orszagos,

illetve a Durakddastérségre vonatkozo

lélekszamot, személygépjatimllomanyt, valamint a motorizaciés mutatot.

] ] Személygépjarir | Motorizacios mutatd
Terulet Lelekszam ] ]
allomany [db] [db/1000 8]
Magyarorszag 9 999 000 [15] 2984063 [16] 298
Dunakeszi kistérség 79123 [17] 29734 [18] 376

2. tablazat: Hazank és a Dunakeszi kistérség léled@ma, gépjarmiallomanya és motorizacios
mutatéja
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Jol lathato, hogy az orszagos atlaghoz képesttfelen nagyobb a térseég
motorizaciés szintje.

A bevezebben emlitett dsszefliggés szerint minél tobb h@xtartndelkezik
szemeélygépjariivel, annal kevesebben hasznaljak a kozosségi leddsk A
gyakorlat pedig azt mutatja, hogy azokat, akik gatpltak” az egyéeni kdzlekedésre,

nagyon nehéz ,visszacsabitani”.

3.2.Terlleti lefedetlenség

A masik ok a szolgaltatas szinvonalaban kere@seAd9. abra szemlélteti a

vonalhal6zat, illetve az azon létesitett megalléél fefedett terileteket.

Jelmagyarazat
RE=80m

R=3500m
R=400m
R=300m

Halyi autcbusz
vizzomyla

Euszmagalls

9. abra: Problématérkép — lefedetlen teriiletek édjatasi nehézségek
Google maps alapjan
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A térkép alapjan megfogalmazhaté, hogy a varosnyas tertletei — példaul
Tovaros, Meggyes, Reélith — messze esnek a helyi kdzlekedési halozattétvdl

annak megall6itol.

3.3.Varoson bellli eljutasi nehézsegek

Az elozé térképen nyillal jelolt irAnyokban az eljutas saksnem, vagy csak
jelentbs utazasi tobblettel biztositott, ilyen példaultdagi lakdpark és a varos északi

része kozotti kapcsolat.

3.4.1dobeli lefedetlenség

A 10. abra a jaratok viszonylatonkénti bontasatatjait

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

agligetrol

|lagi majoron at

T T T T
Alay yai oron it

. 1 zabadsagligetre
etral (isk. eanapokon) | Szaba
710 215 12, 134p - 1240 15ls0 ] 1600 1719
% 5 =3 81 1510] 1.0 EE Ta0

10 5.30 |6.50 14.3

o 141
&4 1418

Viszonylat - , Viszonylat . . = . - \
Jel . Viszonylat utvonala Jel - Viszonvlat utvonala Jel Viszonylat szdma Viszonylat itvonala

szima szama

L Kerjarat jobbra 371 Vasitillomds — Foti 1t —repiilétér

K igpsratitraln vasttdllomds — Alagi

327,370 vasitdllomds — Bardtsdg — 327.370 S B gi
ltp. — Alagi temets — yi .l 371 Repiilétér - Féti it — vasitallomss

vi.

10. 4bra: Az egyes viszonylatok iészalagon val6 dbrazolasa

Megfigyelhet, hogy idbeli lefedetlenség is tapasztalhatd a korjaratezem
a reggeli csucsban kozlekedét (5.35 és 7.10) jarat elégtelen szolgéltatgsijtn
Emellett a korjarat altal lefedett teriilet nem éfhed az utolso, 17.10-kor indulo jarat

utan, ami advarosba ingazok hazajutasat lehetetleniti el.

3.5.Kiszamithatatlansag

A menetrend dsszességében nehezen atlathatéiak jésak néhol vesznek fel
bizonyos Utemességet, ezéltal az nehezen megjedlfeakr utasok szamara. A
jaratszamozas sem szerencsés, hiszen ugyanazoreqB37fdesben egymastol
meiben eltéé vonalvezetés jaratok talalhatbk — gondoljunk csak a korjarat, ké

egymastol meg nem kilénboztetett iranyara.
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3.6.Dijszabasi kulonbo#ség

A 11. bra a helyi kdzlekedés menet- és bérletf@giy mutatja:

menetjegy 165 Ft
havi | 3 180 Ft
fdhavi | 1 590 Ft

egvvonal as berlet

gsszvonalas havi |4 270Ft
bérlet félhavi | 2 135 Ft
tanuldo/nyugdijas

havi 1 500 Ft

berlet

11. abra: Dunakeszi helyi kdzlekedésének dijszabasa

Mivel a dijszabas nincs integralva a Budapesti Bketiési Szovetség
rendszerébe, a varost elhagyo hivatasforgalmi kiedo két bérletet kell(ene)
valtaniuk. Ezaltal éifordulhat, hogy anyagi megfontolasbdl valasztjak emetleg

messzebb megalld, de kozvetlen eljutast biztoslgkbzi Volanbusz-jaratokat.

A probléma tehat adott, csucsimbn kevesen, az arnyékigrakokban pedig

szinte egyaltalan nem hasznaljak a helyi kozods@gekedést a dunakesziek.

Ennek okai 6sszefoglalva:

» Motorizacios szint emelkedésemiért buszozzak, ha van autom?”

» Terlleti lefedetlenség ;messze van a megalld”

» Idobeli lefedetlenség +reggel nem lehet elérni a vonatot, este nem
lehet hazajutni”

» Kiszamithatatlansdg snem tudom megjegyezni, hogy mikor jon és
merre megy a busz”

» Varoson bellli eljutasi nehézségelhegy jutok én el oda?”

» Dijszabasi kulonbdseg —,miert vegyek ket bérletet?”

Ezen problémék orvoslasa nem e dolgozat felad#ttagsupan emlitésre
kerliltek, mint altaldnos gondok a helyi kozosséiglékedésben. Az igényvezérelt

rendszert ennek ellenére eme alaphalézathoz terveze
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4. Igényvezeérelt kozlekedési rendszer kialakitasa
Dunakeszin

Az elbz6 fejezetben bemutatott kinalati menetrend napjdiiklekedéstervezési
modszereit alkalmazva készllt, azonban nem ad mi&sgfoh csucstoh kivili, ugynevezett
arnyekidszak rendkivul alacsony utazasi igényeire. A pmolaléz, hogy a csucsiszakban
alkalmazott autdbusz az arnyéksdakok kevés utasahoz viszonyitott kapacitasahtieki
tulméretezett, ezéltal igen gazdasagtalan. A busetének valtoztatasaval eléhehogy a
mutatkozo igényeknek megfebtekapacitasu jarthkodzlekedjen.

A csucsidszakon kivili alacsony utasszam felveti azt a tideget, hogy a jelentkéz
kevesebb utasigényhez a kozlekedési rendszer sbdvas tudjon alkalmazkodni, ezzel is
novelve a szolgaltatas szinvonalat és a hatékoaydalgben a fejezetben egy ilyen lehetséges
megoldast mutatok be; a megvaldsitashoz szikségsgalati tertleteket a 12. abra

szemlélteti.

Igényvezérelt kozlekedés

kialakitasa Dunakeszi
varosaban

Miszaki tartalom

Technoldgia —
IT tamogatas

12. &bra: Az igényvezérelt kdzlekedés kialakitasakabefolyasold tényedi

Kommunikacio,
marketing

Tarsadalom

Gazdasag — ™

finanszirozas Politika

4.1.Miszaki tartalom

Ebben a fejezetben az igényvezérelt kozlekedésMitasahoz szikségesisaaki

tartalmat vizsgalom.

4.1.1.A rugalmassag meghatarozasa

Az 1.2. fejezetben feldllitott skala alapjahsdor meg kell hatarozni, hogy milyen

rugalmassagu rendszert tervezink.
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Mivel a klasszikus kdzosségi kdzlekedés csusmdkon kivali kivaltasa a cél, egy
mindenki szamara elérléetnyitott utascsoportl szolgaltatassal kell terveAnviszonylag
Kicsi tervezési teriilet miatt az utvonal meghatasanal megengediéed rugalmassag, akar a
haztdl hazig jellef szallitas is. Menetrendjét tekintve fix induldddpontu jaratok johetnek
szOba, melyek, az egyes megallokhoz rendékbthkokkal rendelkeznek, s igy az érkezési
idépontjuk nem rogzitett, csak varhatd. Fontos megjegly hogy abban az esetben, ha az
adott jaratra nem érkezett be utasigény, az akés imértékben elmaradhat.

A felvazolt rendszer hasonlatos az 1.6.1. fejezetbemutatott winnipegi DART-
szolgaltatashoz. A rugalmassagi skalan valo elkélyeesetiinkben is nehézkes, a kanadai
példahoz hasonlatosan a tervezet 6-0s: Részlegegaimas Utvonal — Részlegesen rugalmas

menetrend — Nyitott utascsoport.

Hagyomanyos

Kézlekedés Rugalmas kozlekedes Taxi

4.1.2.A szolgéltatas idbelisége

A helyettesié szerepbl adoddan az igényvezérelt szolgaltatas csdoskiviil, vagyis
munkanapokon 9 és 16, valamint az esti orakban—P2) alakithato ki. Dolgozatomban
elsssorban a munkanapi kozlekedéssel foglalkozom, wajgkor lathatdé, hogy az
igényvezeérelt rendszer a hétvégi alacsony forgabomis hasznalhatd lehetokent, ha
figyelembe vesszik, hogy jelenleg helyi kozlekestEabad — és munkasziinetes napokon egy
jaratpar kivételével szinte egyaltalan nincs Dusak®. Egyéb idszakokban a normal

menetrend alapjan lehetne kiszolgalni az utasokat.

4.1.3.A halézat meghatarozasa

Az alaphéal6zat meghatarozasanal az eredeti hatdzzitdigyelembe venni. Mivel az
ettol valo eltérést kismértékben engedjik meg, eztréwele megalloit kell alaphalézatnak
tekinteni annyi valtoztatassal, hogy a két viszatotl — az alagligetit és a korjaratot — egy
vonalra kell felfizni. Igy a viszonylat a kovetkék szerint alakul: Alagliget — Foti Gt —
vasutéllomas — Kossuth utca — Széchenyi utca — &tlinytca — Zapolya utca — Béke utca —
Nap utca — Baratsag utca é &t — Szent Istvan utca — Bajcsy-Zsilinszky utcderseny utca

— vasutallomas — Verseny utca — Foti Ut — Alagliget
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A viszonylat azonban a rugalmassag midivibhet, hiszen a haztdl, illetve hazig
tortérd szolgaltatassal az eredeti Utvonalat elhagyjarratijdEhhez ismerni kell Dunakeszi
részletes Uthaldzatat, gy mint egyiranyl utcaigdlmmcsodkkentett tertiletek, lak6ovezetek.
Ugyanakkor az igények esetleges elmaradasa ese@mataltvonala révidulhet is, hiszen
bizonyos szakaszokat el lehet hagyni. Ezért szi@sségfent leirt itvonalat alaphal6ézatként

definialni.

4.1.4.A menetrend megtervezése

A menetrend megtervezésekor a Volanbusz honlag@ialhaté hivatalos
menetrenddel dolgoztam. Ennek eredménye az, hogytags kor megtételére 41 perc

szlikseéges, igy Utemes orankénti menetrend hozktago |

4.1.5.A szolgéltatas teljesitménymutatoi

Belathatd, hogy ez a rendszer csak nagyobb ¢ssiteténnyel Gzemeltetliethiszen
a napkozbeniwibb, éras ltem, valamint az esti-éjszakaibkés lizemzaras miatt a megtett
km-ek szama tobb. Ugyanakkor a rugalmas rendsziesiteményének szamitasakor
figyelembe kell venni, hogy az igényvezéreltség tmemaradhatnak a jaratok bizonyos
szakaszai (jaratrovidulés), vagy akar el is marbdika azok. A 2005-ben bevezetett
igényvezérelt éjszakai 937-es BKV-szolgaltatasésat elmondhatd, hogy az az esetek 50%-
aban valosult meg. A koérilményeket figyelembe vdéwenakeszi esetében az elméleti
teljesitmény 70%-aval lehet a tervezést végrehajtsn Hiba! A hivatkozasi forrds nem
talalhatd.. tablazatban a 2.2.3. fejezetben bemutatott @redatiszerhez hasonlitom az

igényvezeéreltet, az ott megismerteket tekintemszzéhasonlitas alapjaként.

Variansok elnevezése Jariteljesitmény évente
Alap rendszer 52230 km

Alaprendszer rugalmasddzakok nélkdl 25790 km

Rugalmas elméleti 39600 km

Rugalmas tervezési (70%) 27720 km
Alaprendszer + rugalmas tervezési 53510 km

A két rendszer kozotti teljesitménykilonbdzet 53510-52230 4280 km

3. tablazat: Az eredeti és az igényvezérelt rendszedzotti teljesitménykiilénbségek éves szinten
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4.1.6.A szolgéltatast végé jarma kivalasztasa

Mint azt a hazai és nemzetkdzi példaknal lattuk,igenyvezérelt kdzlekedéshez
hasznalt jarmivek a klasszikus autdbuszoknal nagysagrendiledpbkede méretiik a 8+1-es, B
kategorias vezéi engedéllyel vezethétarmivektsl a 40-50 &s midibuszokig terjed.

Dunakeszi esetében &®rban a Volanbusz altal végzett forgalomszamlatiaira
lehet hagyatkozni. Ez alapjan elmondhat6, hogy ldman meghatarozott dszakban az
egyszerre jariivon tartézkodok szama ritkdn haladta meg a 20 A szolgaltatast
igénybevevk szadménak varhatd és elvart emelkedésével szaneglyaminimum 25 utas
szallitasara alkalmas autdbusz beszerzése és iteernellehet redlis, melynek természetesen
a kor kovetelményeit szemod tartva mozgaskorlatozott utas szallitasarakaladasnak kell

lennie. Két, a feltételeknek megfeélghrmivet szemléltet a 13. abra.

13. abra: Mercedes Sprinter midibusz a Tisza Volafflottajaban
Kép forrasa: automenedzser.hu

¥

G e

14. dbra: A magyar fejlesztéé CsM Urbanus Midibusz
Kép forrasa: mvkzrt.hu
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Az 4. tablazat: A CsM Urbanus és a Mercedes Sprintdibuszok 6sszehasonlitasa a
két midibuszt hasonlitia 6ssze a szallithatd utasema, a motor kdrnyezetvédelmi
besorolasa, a fogyasztas és az ar alapjan.

Tipus CsM Urbanus [19] Mercedes Sprinter [20]
o ) Jbusz Jariigyar Kft. Es
Gyarto Csaba Metél ZRt.
Homm Kift.
Széllithat6 utasok szama 2% (iP5 allohely 10 @, 15 alléhely
Motor kdrnyezetvédelmi
) Euro 5 Euro 5
besorolasa
Fogyasztas (100 km-en,
i ] ( 20 | 151
atlagosan)
) Klima Klima
Egyeb L , ) s g
2. ajtbig alacsonypadlos Rampa a hatso ajtonal
Ar 30.000.000 forint [21] 25.000.000 forint

Egy utasra szamitott ar

600.000 fori&t/f

1.000.000 forinté

4. tablazat: A CsM Urbanus és a Mercedes Sprinter idibuszok 6sszehasonlitasa

Abban az esetben, ha az autébuszt egyéb célokida(béskolabusz, uszodajarat) is
szeretnénk hasznalni, illetve ha a szolgaltataszeesével jelebsebb utasszam-névekedést
varunk, érdemes megfontolni a nagyobb autobuszebsszét. Annal is inkabb, mivel az egy
utasra szamitott ar tekintetében az egyebként dibagéni a jobb. Ezért a tervezés soran a
CsM Urbanus autébusz paramétereivel szamolok tovdbbjarmi beszerzési aradnak
vizsgalatakor ugyanakkor meg kell jegyezni, hogyyartds csak ebben az évben indult meg,

a késbbiekben esetleges sorozatgyartas esetén ez nimtamyal csdkkenni fog.
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4.2.Informatikai hattér

Az 1.4. fejezetben targyalt diszpécserkdozpontidalak és annak informatikai hattere
fontos sarokpontja az igényvezérelt kozlekedésetrsenek. Alapelv, hogy az informéaciés
rendszer és a varhatd igények legyenek 6sszhangbkardbban emlitett, Volanbusz altal
végzett utasszamlédlas alapjan az érintetisadkban a felszall6 utasok napi szama
nagysagrendileg 1006f Az ismertetett diszpécserkdzponti kialakitasokzikétehat itt a
legegyszeibb bevezetése lenne célsgzeugyanakkor a jarih allandé mozgasa miatt ez
nehézkes és akar balesetveszélyes is lehet, ex@gojt, hogy a feladatokat egy meglév
diszpécseri kozpontba szervezzék. Ennek feladatavetkedk:

* Bejelentkezés: az utas felhivja a kdzpontot, abgtitésre kertul az igény:
igénybe venni kivant jérat, felszallas helye, |dazéelye.

 Optimalizaldas: a beérkezett igények alapjan nawigacrendszer
segitségével optimumot szamol, mely alapjan megheta az adott jarat
atvonalat.

» Visszaigazolas: az utasokat értesiti a jarat édé@@mk és a célallomés
elérésének varhatédgontjarol.

» Elfogadas/elutasitas: az utas a felajanlottadithtokat elfogadja, de el is
utasithatja azokat.

» Véglegesités, ,fordakészités” — a végleges adaugsjamn elkésziti a jarat
atvonalat és megallohelyeit, s azt indul&sgtedlkuldi a jarntivezetnek.

e Adminisztracié: az igénybevév adatait (jegy/bérlet tipus, kiindulé/
célallomas), valamint az adott jarat adatait (miegie hossza, és ideje,
szallitott utasok szama)

A tervezhetiség és a visszajelzésre szastndatt fontos az utazasi szandek jelzésére
egy idkorlatot bevezetni. A kulféldi példak gyakorlataapjan elmondhatd, hogy ha az
indulas ebtt legké$bb egy oraval az utas elinditja a bejelentkezdgafoatot, akkor az nem
megy a rugalmassag rovasara, ugyanakkor etédnatyy a diszpécseri feladatok elvégzésére.

Az 1.5.1. fejezetben bemutatott nyiregyhazi rugalmendszernél megkdvetelnek egy
elozetes papiralapu regisztraciét, mely soran a shatgat igénybeveinek az
onkormanyzatnal jeleznie kell, hogy azt igénybe reir& venni. Ez azonban az
utazokozonseég szamara a folyamatot nehézkessadntinisztraltta” teszi, s nem is biztos,

hogy sziikség van ra.
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4.3. Kommunikacio, marketing a tarsadalom felé

Ahhoz, hogy a rendszer sikeres és elfogadott leggetmegfontosabb tényéza
megfeleb marketingstratégia megvéalasztasa. Altalanossagbanondhatd, hogy a vasarlo /
felhasznald / utas a képzet és nem a valosag alajjat véleményt és hozza meg dontését. E
dontés meghozatalaban kell segiteni a df@ni) utasokat azzal, hogy megfélel
informaciokkal latjuk ebket.

Mivel az igényvezérelt kozlekedés individualis ggdlatast nyujt, célzott informacidk
atadasa indokolt minden célcsoportok szamara. Kidmelni a hagyomanyos rendszerhez
képest jelentkdzszolgaltatasi szinvonal emelkedés elemeit:

» haztdl hazig tortéh szallitas,

* napkozbeni&ibb eljutas,

» esti/éjszakai jaratok,

* mozgaskorlatozottak szamara is igénybe \ehet

A rugalmas kozlekedés Ujsteége miatt tbbb ismeretet igényel, az utazoktzonség
szamara minden, a hasznalattal kapcsolatos infootretckell adni:

» barki altal, normal tarifaval igénybevebget
» az utazasi szandékot minden esetben jelezni kelefemikéntje, 1épései).

A bevezetést megetd idészakban szikséges a lehetséges 0sszes kommunikacios
csatornan — helyi TV, radio, Ujsag, varosi honkg@yrélap, stb. — a lakossaggal megismertetni
a valtozasokat, hogy arrasioen fel tudjanak készllni és a szolgéaltatas be#&sdikor mar
csak ebnyeit érzékeljek.

Ennek ellenére a bevezetést kévierom honapos édzakban, mikor a lakosok még
csak ,ismerkednek” az U szolgéltatdssal, érdemedrelventaltabb megallohelyekre
tajékoztatd személyeket vezényelni, ez mind azrindziéaramlast, mind a szolgéaltatas
imazsat noveli.

Az emlitett marketingstratégiara a rendszer kiddelei soran sokat kell koélteni,i de

ahogy azt lattuk, mindez elengedhetetlen a szalgdltsikeressége érdekében.
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4.4.Finanszirozas

A finanszirozas kérdésének vizsgalatat alafmretkét megoldasi javaslat mentén
vezetem le. Az egyik esetben a beszerzést, kiaklkés az Uzemeltetést a varos onalléan
valbsitia meg, mig a masik esetben megbiz egy &italgt az igényvezerelt kdzlekedés
lebonyolitasara. Abban az esetben, ha az igénylez&bzlekedés kialakitdsara egy
szolgaltatot biznak meg, nem kell killéon szamolgépjarnti beszerzésének és a technoldgia
kialakitasanak koltségeivel (feltételezzik, hogynaeizekkel rendelkezik a szolgaltato).
Ekkor a futassal aranyos koltségeket és a bérekdtorabban megismert fajlagos

koltségmutatdval lehet helyettesiteni.

4.4.1.A beszerzés és a kialakitas koltsegei

Abban az esetben, ha a beszerzést és a kialakitdstgrendél (a varos) dnmaga
veégzi, a koltségek kdzé szamolando a gépjdbeszerzése és felszerelése, a diszpécseriroda
kialakitasa, valamint egyéb kdltségként jelentkgmkdaul a marketingtevékenyseég (reklam,
hirdetmeény, stb.). Ezen koéltségeket jeleniti megléSen 5. tablazat.

Megnevezeés Leiras Koltség [Ft]
Gépjarnti ara CsM Urbanus midibusz 30 000 000 Ft
Diszpécserkozpont Irodahelyiség kialakitasa,

tecnholdgia beszerzése, 4 000 000 Ft [22]

kialakitasa, felszerelése .. P
Uzembe allitasa

Gépjarnti felszerelése a

megadottak szerint Fedélzeti szamitogep 200 000 Ft [35]

Rész6sszeg 34 200 000 Ft

30%

Egyéb koltségek (pl. marketing)

10 260 000 Ft

Osszesen 44 460 000 Ft

5. tablazat: A bevezetés kdltségei 6nall6é rendszisiallitasa esetén

4.4.2.Az Uzemeltetés koltségei 6nalloé rendszer esetén

Az Uzemeltetés éves koltségei k6zé szamitando jarg#pamortizacioja és futassal

aranyos koltsége, valamint a bérek és jarulékokyadgkkor megtakaritasként kell
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figyelembe venni a rugalmasdsizakban meg nem rendelt szolgaltatast, ami az disseget
csokkenti. (Az, hogy a szolgéltat6 a meg nem rdrglmlgaltatas idszakdban a jartnés a
jarmivezet szamara milyen fordat és vezénylést tervez antkakidésére, hogy a kimaradé

id6 ne allasid legyen, nem dolgozatom témaja, igy ezzel nem galkozom, csak
megemlitem.)

Ezek részletezve a6. tabldzatban lathatéak.

Megnevezés Leiras Koltseg [Ft]
linearis leiras, tervezett hasznd
Gépjarnti amortizaciojal ido: 10 év, maradvanyérték 5m 2 500 000 Ft
Ft
Geépjarnti futassal 20 literes fogyasztassal és 440
aranyos koltsége Ft/l gazolaj arrallOOFt/km 2772 000 Ft

Gépjarniivezetk bérei ¢ Bruttd 300.000Ft/hodf két

jarulékaik autébuszvezét+ 1 tartalék 10 800 000 Ft

Diszpécser bére és

L Brutt6 300.000 Ft/ho 3 600 000 Ft
jarulékai
Részdsszegl 19 672 000 Ft
Kozvetett koltség 30% 5901 600 Ft
RészOsszeg?2 RészOsszegdozvetett koltség 25573 600 Ft
Meg nem rendelt .
25790 km * 457 Ft/jkm 11 786 030 Ft

szolgaltatas ara

RészOsszeg2 Meg nem rendelg

Osszesen A
szolgéltatas ara

13 787 570 Ft

6. tablazat: Uzemeltetés éves koltségei 6nallo resmbr esetén

A teljes szolgaltatas éves koltsége tehat a meghharagyomanyos kozlekedés és a
most kiszamitott rugalmas kodzlekedés koltségeirsskége:
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13 157 030 Ft + 13 787 570 F&8 944 600 Ft/éev
Az alapnak tekintett rendszer éves kolts&$880 000 Ft/év.

A két érték kilbnbsége adja a rugalmas rendszétdtkdltségét3 064 600 Ft/év.

4.4.3.Az igényvezérelt rendszert egy meglévszolgaltatd niikodteti

Abban az esetben, ha az igényvezérelt rendszerdliztésere egy szolgaltatdt bizunk
meg, a 2.2.3. fejezetben megismert 457 forintfkiltométeres fajlagos koltségmutatoval
szamolhato a gépjatimamortizacidja és futassal aranyos koltsége, valamgépjarmvezet
bére (Uzemi koltségek). Ehhez jon hozza a diszpébsgee, valamint a szolgaltatas
megismertetéséhez szikséges marketingtevékenyd&gda (ami rendesen a kialakitas
koltségeibe lenne szamolando).

Az éves koltség alakulasat mutatja a 7. tablazat.

Megnevezés Leiras Koltség [Ft]

Uzemi koltségek 1930 km, 457 Ft/jkm 882 010 Ft

Diszpécser bére és

jarulékai Brutt6 300.000 Ft/ho 3 600 000 Ft
Részbsszegl 4482 010 Ft

Kozvetett koltség 30% 1 344 603 Ft
Osszesen 5826 613 Ft

7. tablazat: Uzemeltetés éves koltsége szolgaltanegbizasa esetén

Fontos megemliteni, hogy a diszpécser bére éséj@utétel elhagyhaté abban az
esetben, ha a szolgaltatd rendelkezik elég mubiaeissal a feladatok maradéktalan
ellatasahoz. Ebben az esetben a szolgéaltatdo szarsakaaz Uzemi koltségek és az egyéb
koltségek szadmolandok fel. Az igy kalkulalt koltsédl46 613 Ft/év.
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4.4.4.A két kialakitasi lehetéség dsszehasonlitasa

Az elbzo fejezettdl lathato, hogy a bevezetés koltségeinek jélenészét az autdbusz
beszerzése teszi ki, ezért megfontoland6 Eurdpaiédirtérsfinanszirozds keretében
lebonyolitani a beszerzést. Nem elhanyagolhat6 gaetra marketingre koltétt 6sszeg sem,
de ahogy a 4.3. fejezetben lattuk, az U] rendszegismertetése és elfogadtatasa a
bevezetéshez elengedhetetlen.

Az is belathatd, hogy az Uzemeltetés koltségei ramek el jeleritsen egymastol.
Szigorian véve a szolgéltatd megbizasakt koltséghatékonyabbnak a sajat kialakitassal
szemben, ugyanakkor ne feledjuk, hogy ehhez széksagszolgaltatonak rendelkeznie a
megfeleb és felszerelt jartivel és diszpécserirodaval (ahogy azt feltételeztigntos
szempont az is, hogy a sajat kemiikddtetés esetén a jatiniolott a varos rendelkezik, igy
azt egyéb kozlekedési igények kielégitésére isuftjp hasznalni. llyenek lehetnek az iskola-
€s uszodajaratok, hétvégi osztalykirandulasok, \a@unakeszi Feszt rendezvényeihez valo

eljutas segitése.
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Osszegzés

Napjaink valtozé kozlekedési szokasai a tetkeelé is kihivasokat allitanak. Nem
véletlen az eddig hasznalatos tomegkdzlekedésekisj hattérbe szoruldsa, a kdzosségi
helyvaltoztatas ugyanis kulonbHaokok miatt mindinkabb elveszti témegsisigét és az
egyéni kozlekedeés felé tolodik el. Hogy Iépést amdk tartani a kozosségi szolgaltatasok
ezekkel a véltozasokkal, a feltepgyéni igényekre kell valamilyen megoldast nydiji&an

A megoldas a problémara pedig a dolgozatomé elgjezetében bemutatott
igényvezeérelt kozlekedés lehet. Ennek pontos ddfisa €s bemutatasa elengedhetetlen volt a
modszertan alapos megismeréséhez. A nemzetkdzakmildkeresztil lathattuk, hogy a
nalunk magasabb kozlekedési kulturaval rendélkeezzagokban mar évek, évtizedek ota tart
a megujulasi folyamat, a hazai tapasztalatok afapjdszont megallapithatd, hogy
Magyarorszagon a rugalmas kozlekedés alkalmazaspgyerekcipben jar. Ugyanakkor
oromteli, hogy a dontéshozok is felismerték az mdseerben rejl lehetségeket, s az (j
személyszallitdsi torvény megalkotasaval biztdsiiamegfeled jogszabalyi héatteret ahhoz,
hogy a jelenleginél rugalmasabb és hatékonyabb ded@rp kozlekedési rendszerek
kialakitasra kertilhessenek.

Dolgozatom célja e mddszertan megismerésen tul karaikalmazhatésaganak
vizsgalata is, melyet egy jelenleg kozlekedési |gnmldkkal kiizd magyarorszagi varoson
vezetek le. Dunakeszi alapos megismerése elengidimevolt a tervezés megkezdéséhez,
ezért a rovid altalanos ismertetés utan részletesprutattam a varos jelenlegi kézlekedését,
foglalkoztam annak problémaival és a lehetségekkako

Az utolso fejezetben a megismert mdédszertant alkalam a problémas terlleten,
vagyis a cimben megfogalmazottak szerint igénywdzékdzlekedés kialakitdsanak
lehetségeit vizsgaltam Dunakeszin. A megvaldsitashokssxjes riszaki és informatikai
tartalmon tul sz6 volt a bevezetést mégélmegfeleb kommunikacié fontossagarél. Mint
minden yjitasnal, itt is az egyik legmeghatarozotdga a koltségvonzat, ezzel foglalkoztam
a fejezet zarasaként. Ez alapjan elmondhat6, hokjglakitas koltségei ugyan magasak, a
késsbbi Uzemeltetés a szolgéltatdsi szinvonal emellébas aranyositva nem Kkerdl
nagysagrendileg tébbe.
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