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Bevezeto

A véget nem érd verseny korat éljiik.

Minden ¢és mindenki versenyben van egymassal: az egyén, csoportok, civil és
tarsadalmi, politikai szervezetek, kultardk, tarsadalmak, &llamok. A demokracia
»globalizacidjaval” az annak logikai alapjat ado versengés szellemisége is elterjedt mar
szinte mindeniitt a vildgon, ami az emberi civilizdcid tagadhatatlan elérehaladasat (és
bizony arnyoldalainak megmutatkozasat is) eredményezte. Azonban, mieldtt elmélyednénk
a téma boncolgatasaban — amit egyébként is inkdbb meghagynék az ahhoz nalam sokkal
jobban értok szdmara — térjiink ra, hogyan is mutatkozik meg a verseny, mint fogalom a
kozszolgalattal kapcsolatban.

LA fejlett Nyugat” (féként Nyugat-Eurépa és az Amerikai Egyesiilt Allamok) szamara a
kozszolgalat, az ,,allam” szerepe a II. vilaghdboru utan, de kiilonosen az 1970-es évektol
kezdddden fokozatosan atértékelodott. Az ekkortdjt jelentkezd gazdasagi nehézségek, a
kozszektor tilméretezettségébdl adodo tetemes allamhéztartasi kiadasok arra 6sztondzték a
kormanyokat, hogy szigoru takarékoskodasba fogjanak ¢és kiilonb6z6 moddszereket
dolgozzanak ki a kozpénziigyek minél takarékosabb felhasznalasara, mikdzben a
kozszolgaltatasok szinvonala ne vagy csak a lehetd legkisebb mértékben csokkenjen — azaz
hogy az allam hatékonyabba tegye funkcidinak ellatasat.

Leépitések, atszervezések, feladatok ,.kiszervezése”, melyek ellatasat a piac biztositja,
stb.; megoldasok — melyek terén az Egyesiilt Allamoktol Nagy-Britannian 4t Svédorszagig
széles a skala — sora értékel6dott fel, vagy éppen le az utobbi években, évtizedekben,
mikozben politikai és gazdasagi valsagok raztdk meg az orszdgokat, gyakran elinditva
vagy pontot téve a ,reformként” meghozott intézkedéseknek. Mig az 1980-as, 90-es
években az allami szektor karcsusitasa, a ,,kicsi, olcsd, hatékony” allamot hirdetd tin. New
Public Management iranyzat volt az irdnyad6 koncepcio, addig a 2008-ban kirobband
gazdasagi vilagvalsag felerdsitette az NPM-mel szembeni kritikus hangokat, kiemelvén az
allam szabalyozo, feliigyeld szerepét, mely ,,befoltozza a Iékeket a piac siillyedd hajojan” —
ez pedig a végrehajtd hatalom megerdsitésével (a szakirodalom Neo-weberi iranyzatnak
nevezi), az allami miikodés hatékonyabba tételével, egyszersmind mind kiils, mind belsd

miikddésének racionalizalasaval kell egyiitt jarjon.



A dolgozat fokuszaban az egyén all. A Max Weber-i értelemben vett hivatalnok, aki az
allami gépezetet miikodteti, a politika céljait — de attdl idedlis esetben tisztes tavolsagot
tartva — a gyakorlatban megvalodsitja, aki az allamot, az allami kézhatalmat képviselve jar
el a polgarok iigyeinek intézése soran.

Az éllami szervrendszer korszerlsitése hazankban is alland6éan napirenden van mar a
rendszervaltasrol, az egységes, demokratikus kozszolgalat kialakitasatol kezdddden. Az
elmult husz évben tortént fejlesztések, atszervezések, a hatékonysagnovelést szorgalmazéd
kiilonbozé koncepciok meglehetdsen vegyes képet mutatnak; és, valljuk be, a rengeteg
valtoztatas, kovetkezetlen megvaldsitas, az otletek nem megfelelé adaptacidja, majd —
végzetszeriien — elhalasa igencsak megneheziti a témaban kutatok dolgat.

Dolgozatomban arra teszek kisérletet, hogy a magyarorszagi allami miikodés
hatékonyabba tételét a koztisztviselok (és kormanytisztviselok) szemszogébdl vizsgaljam;
bemutassam az elmult hisz év emberier6forras-menedzsment megoldésait, a témaval
foglalkoz6 szakemberek altal ,kozszolgalati alrendszereknek” nevezett aspektusokbol
kiindulva: jogallas — képzés, tovabbképzés — eldmenetel — bérezési politika —
(teljesitmény)értékelés — toborzas €s kivalasztds. A dolgozat célja, hogy bemutassa ezen
alrendszerek alakuldsat az évek soran, egymasra hatasat, illetve az aktualis elképzeléseket.
Sz6 lesz benne a versenyszféraban alkalmazott emberier6forrds-menedzsment technikak
kozszolgalatban torténd megvalositasi kisérleteirdl; olyan eszk6zokrdl, mint (vezetdi)
kompetencia-alapu kivalasztas, versenyvizsga, teljesitményértékelés. A dolgozat masodik
részében pedig arra teszek kisérletet, hogy az eddigi gyakorlat fiiggvényében értékeljem a
dolgozat irasakor (2012. aprilis) hatdlyos jogi szabdlyozast, ill. szélesebb kontextusba
helyezzem a Magyary Zoltan Ko6zigazgatasi-fejlesztési Programmal.

A dolgozat koncepcidjahoz hilen a kozigazgatasi szervrendszer fejlesztését illetden csak
azokat a vonasokat emelem ki, amelyek a személyi allomanyt érintik (ezt helyenként a
dolgozatban is jelzem majd), hiszen a teljes magyar kozigazgatasi szervrendszer
hatékonyabba tétele olyan sokrétli, Osszetett €s szerteagazd feladat, amelynek taglalaséara e

dolgozat keretei kozott nincs lehetdség.



Kompetencia-
menedzsment

Kozszféra

EEM

Képzés,
tovabbképzés

Bérpolitika

Teljesitmény-
értékelés




1. fejezet: A kozszolgalati személyzeti politika torténete Magyarorszagon

1945-t61 1989-ig

A 1L vilaghaborat kovetéen, a kommunista diktatira fokozatos terjeszkedésével egy
idoben a kozszolgalat atalakulasaban is egyértelmiien megmutatkozott az egypartrendszer
rendszer jegyeit magan viseld magyar kozszolgalat a haborat kovetd években a hatalomért
versengd demokratikus erdk és a kommunista part vetélkedésének hadszinterévé valt.

A ,.fordulat éve”, 1948 utdn a kozigazgatas teljes mértékben atpolitizaltta valt. Az ekkor
kiépiild egyparti diktatirdban a kozszolgdlatba torténd kinevezések alapja — a korabbi
évtizedekkel szemben — nem a szakértelem, hanem a politikai megbizhatosag volt; ennek
¢kes példaja, hogy mar 1945-ben eltorolték a képesitésekre vonatkozd kovetelmények
nagy részét (errdl szol a 1150/1945. és 2500/1945. ME sz. rendelet). Az intézkedés elsd
latasra tisztdn politikai jellegét némileg 4arnyalta, hogy a hdborit kovetden sok
koztisztviseld nyugatra menekiilt, igy az allamigazgatas igen stlyos szakemberhiannyal —
egyaltalan: munkaerdhiannyal — kiizdott, melynek kovetkezménye igy az alacsonyabb
beosztasban 1évok eldléptetése, illetve a kozigazgatasi, igazgatasszervezési tanulmanyok és
tapasztalat nélkiili tisztviselok kinevezése lett."

E jelenség mozgato ereje a lenini ideologiabdl is meritett. Ez a kdzigazgatast tgy itélte
meg, amelynek a tokés tarsadalmakban kulcsszerepe van a tomegek — kiilondsképpen a
proletaridtus — elnyomdasaban (és igy elidegenedik a tomegektdl); tehat a dolgozd nép
hatalomatvétele soran a koztisztviseldi réteget mindenképpen fel kell szdmolni. Ez nem
csak kivanatos, de lehetséges is, hiszen ,,az adminisztracié miveletei a modern korban
annyira leegyszeriisddnek, hogy nem kivannak specialis szakértelmet”.? Ebbél kifolyolag a
hivatalnok munkéja sem kiilonlegesebb, mint barmely mas munkasé a tarsadalomban, igy
specidlis, eltérd szabalyozast sem igényel; 1951-t61 a Munka Torvénykonyvének

rendelkezéseit kiterjesztették a kozigazgatasban dolgozokra is.?

! Minisztertanacsi jegyz6konyvek napirendi jegyzékei (1944. december 23. — 1947. méjus 31.), Magyar
Orszagos Levéltar , Budapest, 2003; p.10

2 Gajduschek Gyorgy: Kozszolgalat. A magyar kozigazgatas személyi allomanya és személyzeti rendszere az
empirikus adatok tiikrében, KSzK ROP 3.1.1. Programigazgatdsag, Budapest, 2008; p.49

% dr. Linder Viktoria: Személyzeti politika — Humanstratégia a kozigazgatasban, Budapest, 2010; p. 28



Mindennek megfeleléen a kozigazgatas presztizse hatalmasat zuhant, hiszen mind a
kinevezések motivacidja, mind a kinevezettek szakértelmének hidnya egy sor
megalapozatlan, atgondolatlan dontést eredményezett (nem is beszélve a korrupciérol),
ezzel is megnehezitve a habort utan magahoz térni probald orszag miikkodését. Megjelent
az addig ismeretlen fluktuacié a kozigazgatasban,* azaz sok frissen kinevezett, alulképzett
funkcionarius bizonyos id¢ elteltével maga is belatta, hogy alkalmatlan a rd bizott
feladatok ellatasara és meghatralt azok eldl. A bajok gyors orvoslasara a tisztviseloket un.
»gyorstalpalokon™ probaltak  kiképezni, de hossza tavon az allamparthoz lojalis,
professzionalis kozigazgatasi személyzet kialakitasanak igénye is kiveheté: 1953-ban
megalakult a Tandcsakadémia, mely a funkciondriusok politikai, allamigazgatasi és
gazdasagi képzését, tovabbképzését volt hivatott ellatni.

1957-et kovetden a frissen megalakult MSZMP a part kordbbi politikajaval az
allamigazgatas terén is szakitani probalt. Egyértelmiien megmutatkozott az a felismerés,
hogy jol funkciondld kozigazgatds nélkiil a tarsadalom mas szegmenseiben sem lehet
fejlodést elérni. A tovabbra is fenndllo politikai kovetelmények mellett hangsulyossa valt
az egyéni érdemek, képességek — kiilondsen a vezetdk korében torténd — elismerése €s
figyelembe vétele a kozigazgatasi allasok betoltésénél. Jol szemlélteti ezeket a
torekvéseket a 1050/1957. (V. 31.) Korm. sz. hatarozat, amely rendelkezett a személyligyi
nyilvantartasi részlegek felallitasarol, feladatként megjeldlve az iranyitoi funkcidban
dolgozo tisztvisel6k politikai megbizhatosaganak €és — most mar — szakmai
ratermettségének vizsgalatat. A mindsitést immaron a hivatalvezetdk végezték; eldléptetés
vagy athelyezés esetén irasban kotelezden le kellett folytatni és eredményét kozdlni a
tisztviseldvel.

A szakmai igények erdsddését jelzi a 1021/1960. (IX.4.) Korm. sz. hatarozat is,” amely
elrendelte a képesitési kovetelmények bevezetését a tanacsok végrehajtd bizottsagainak
titkarsagainal és szakigazgatasi szerveinél a vezetdk és ligyintézok esetében. Az 1001/1968.

78 yette

Minisztertanacsi hatarozat mar ,intenziv személyzeti munka kialakitasat
célkeresztbe; megjelentek az egyes munkakorokhoz tartozo képesitési kdvetelmények,

vezetdi tovabbképzésre, a szakmai gyakorlat idejére vonatkozé rendelkezések. A hatarozat

* dr. Linder Viktoria: Személyzeti politika — Humanstratégia a kozigazgatasban, Budapest, 2010; p. 27
51021/1960. (IX.4.) Korm. sz. hatarozat a képesitési rendszer bevezetésérdl a tanacs végrehajtd bizottsagok
titkarsagainal €s szakigazgatasi szerveinél

® dr. Linder Viktoria, i.m. p. 29



egységes elveket fogalmazott meg a teljes kozigazgatdsi szférara vonatkozodan és
deklaralta, hogy a kozszolgélati kinevezéseknek a szakmai ratermettségen, érdemeken ¢és a
munkakorre valé alkalmassagon kell alapulniuk.

Mint ahogy azt emlitettem, az allamigazgatasban dolgozok — mivel az ideoldgiai
vélekedés szerint a szocializmusban minden dolgozé munkdja Ossztdrsadalmi anyagi és
kulturalis sziikségletet elégit Ki — munkajogviszonya a Munka Torvénykonyvének (el6szor
1951. évi 7. szamu torvényereju rendelet, majd mddositva az 1967. évi Il. torvény) hatalya
ala esett. A végrehajtasi rendelet (34/1967. (X.8.) Korm. sz. rendelet) vallalatként
aposztrofalta nemcsak az allami vallalatokat vagy a szdvetkezeteket, hanem az allam mas
gazdalkodo szerveit, koltségvetési szerveit és a tarsadalmi szervezeteket is; tehat mindent,
ahol dolgozdkat munkajogviszony keretében alkalmaztak. Azonban a jogalkotdk is
belattdk, hogy az allamigazgatdsi feladatokat ellatd kozszolgdk esetében indokolt a
kiilonbségtétel a munkajogviszony szabalyozasat illetéen, hiszen esetiikben a politikai,
erkélesi kovetelmények magasabbak, és fegyelmi, anyagi felelésségiik is nagyobb:’ ez a
jogpolitikai elv jelent meg az Mt. végrehajtasi rendeletében is, amely kiilon fejezetet
szentelt az ,,Allamhatalmi és allamigazgatasi szervek dolgozéinak”g.

Mindezek a 1épések érzékeltetik, hogy a korabbi nyilt kdzszolgalat fokozatosan a zart
rendszer felé tolodott el. A Munka Torvénykonyvének és végrehajtasi rendeletének mar
emlitett specialis rendelkezései és az 1973-ban hozott 38/1975. szamu minisztertanacsi
rendelet’ mind azt jelezték, hogy az allamigazgatasi dolgozok foglalkoztatasi viszonyaira
specidlis rendelkezések kell, hogy vonatkozzanak. Utdbbi egységesen Osszefoglalta a
kozigazgatas kozponti, teriileti €s helyi szintjein dolgoz6 tisztviselok munkajogviszonyara
vonatkoz6 eltéréseket: a munkajogviszony keletkezése és megsziinése, munkatigyi vitdk
rendezése, jogok és kotelezettségek.

A személyi 4allomany képzettségének, mindségének fokozatos javuldsa is
megfigyelhetd a ’60-as évektdl kezd6dden. Mig 1954-ben az Onkormdanyzati
funkcionariusok 79%-a nyolc vagy kevesebb altalanos iskolai osztallyal rendelkezett,
1975-re ez az arany 11%-ra zsugorodott.”® A kozponti allamigazgatdsban mar jobb volt a

helyzet, ott 1975-ben a fels6foku végzettségliek aranya a minisztériumi vezetok esetében

7 dr. Linder Viktoria: Személyzeti politika — Huménstratégia a kdzigazgatasban; p. 29
834/1967. (X.8.) Korm. sz. rendelet

938/1975. (XI1.27.) Mt. sz. rendelet

19 Gajduschek Gydrgy: Kozszolgalat, p.50



90%, az lgyintézOk korében 76% volt. A fels6foku kozigazgatasi szakemberképzés
sziikségességének felismerésérdl tanuskodik az Allamigazgatasi Foiskola 1978-as
megalapitasa is, ahol a végzett hallgatok kozigazgatasi diplomat szereztek.

A Kadar-rezsim harom évtizede alatt a kdzigazgatas alrendszereiben is megmutatkozott
a karrier-rendszer fokozatos (Gjra)térhoditasa. A kinevezésnek altalanos — magyar
allampolgarsag, biintetlen eldélet és cselekvOképesség — és kiilonos feltételei voltak:
megfeleld végzettség, képesités és feddhetetlenség. Kiilon érdekesség, hogy jogszabaly
még mindig adhatott felmentést példaul a képesitési kotelezettség alol, tehat a politikai
uton torténd pozicidk elnyerésének nem sikeriilt teljes mértékben gatat szabni. Viszonylag
késén, 1977-ben sziiletett meg az a jogszabaly,'* mely eldirta, adott munkakdrben milyen
képzettséggel kell rendelkezniiik a kozponti dllamigazgatis vezetdinek és ligykezeldinek.

A zart jelleg er6sodése figyelhetd meg a bérrendszer tekintetében is. A 116/1960. szami
MiM munkaiigyi miniszteri és pénziigyminiszteri egylittes utasitas rendelkezett a tanacsok
hivatali szerveinél torténd bérezésrél. Az alapbér a betoltott munkakdr, a szerv jellege, a
tisztviseld legmagasabb iskolai végzettsége, ¢s a kozszolgalatban eltdltott id6 alapjan
keriilt megallapitasra. 1973-ban vezették be az egységes alapelveken nyugvd bérrendszert,
mely bar mar besorolési rendszert alkalmazott az alapbér megallapitasanal, a gyakorlatban
a magasabb egyéni teljesitményt a kdozponti bérgazdalkodas nem tudta honoralni vagy az
elénytelenebb munkafeltételeket kompenzalni.'?

Az allami személyzeti munkardl szolo 1014/1974. szdma Minisztertanacsi hatarozat™®
szabalyozta a tisztviselok mindsitését. Ennek célja az volt, hogy a vezetdk rendszeresen
értékeljék a mindsités alanyanak munkajat, magatartasat — mind emberileg, mind
politikailag — és ezzel elésegitsék annak fejlodését. A jogszabaly eldirta, hogy minden
személyt érintd kérdésben (pl. eldléptetés, athelyezés, tovabbképzés) a mindsitést kell
alapul venni. A hatdrozat altalinos mindsitési kereteket hatarozott meg ¢és arrdl
rendelkezett, hogy ezek alapjan a miniszterek €és az orszagos hataskorti allamigazgatéasi
szervek a helyi sajatossdgokhoz igazododan alakitsak ki kiilon mindsitési rendszeriiket —
sajnalatos moédon azonban a kozponti kozigazgatas és annak dekoncentralt szervei nem

éltek ezzel a lehetdséggel. ™

125/1977. (V1. 9.) Minisztertanacsi rendelet

2 dr. Linder Viktoria: Személyzeti politika — Huménstratégia a kozigazgatasban, p. 34
31014/1974. (V.2.) sz. MT hatarozat az allami személyzeti munkarol

¥ dr. Linder Viktoria, i.m., p. 36



Az 1001/1987. szdmu Minisztertandcsi hatarozat'™ még tovabb megy; eléirja, hogy

évente szobeli értékelést, otévente pedig ezek alapjan irasbeli mindsitési eljarast kell

lefolytatni a vezetdk és az tligykezelOk esetében. Azonban problémak adddtak a gyakorlati

alkalmazast illetéen: az értékelések nem tiikroztek objektiv itéletet, mivel a munkaeréhiany

kovetkeztében a szervek igyekeztek megtartani munkatarsaikat, pozitiv irdnyba torzitva az

értékeléseket.

A magyarorszagi kozszolgalati személyzeti politika torténete ebben a bd négy

évtizedben tehat a kovetkezoképpen foglalhatd dssze:

a)

b)

A 1II. vilaghabora utdn kozvetleniil a nyilt, pozicid-rendszerii, politikai
zsdkmanyrendszernek is titulalt kozszolgalati berendezkedés vette kezdetét,
mely a kozigazgatas teljes atpolitizalasaval jart egyiitt. A korabbi tisztvisel6i kar
jelentds része elmenekiilt az orszagbol, vagy politikailag megbizhatatlannak
bizonyult a kommunista part szamara, igy helyiiket nagy szamu képzetlen, de a
hatalomhoz lojalis ember vette at, komoly karokat és miikodési zavarokat
okozva ezzel az dllamigazgatas gépezetében.

Az 1960-as évektdl kezdddden, a Kédar-rendszer konszoliddcidja sordn a
kozigazgatds is kiegyensulyozottabban kezdett miikodni; a kormanyzat
felismerte a hatékony és professziondlis allamigazgatds kulcsszerepét a
tarsadalom fejléddésének szempontjabol és jogi eszkozokkel, valamint a
szakemberképzés intézményi kereteinek kialakitdsaval fokozatosan eldtérbe
helyezte a szakértelem, az egyéni képességek ¢és érdemek elismerését a
tisztviseloi karban, bar a politikai Ovatossdg mindvégig szerepet jatszott a
kinevezéseknél.

Ami a jogi szabalyozast illeti, a kdzigazgatasi személyi allomany mindvégig az
altalanos munkajogi szabalyozéds ald esett (el6szor az 1951. évi 7. szamu
torvényerejii rendelet, majd modositva az 1967. évi II. térvény). Azonban a
jogalkotok mindinkabb belattak, hogy a kozhatalmi feladatokat ellatod
»dolgozokkal” szemben fokozottabbak az elvarasok és munkajogviszonyuk
ennek megfelelden garancialis elemeket igényel — az Mt. végrehajtasi rendelete

ennek megfeleléen mar kiilon fejezetet tartalmazott az dllamigazgatasi dolgozdok

1001/1987. (1.15.) Mt. sz. hatarozat az allami személyzeti munkarol
1 5zamel Lajos (1980): Az allamigazgatasi dolgozok fogalma és jogallasuk szabalyozasa. In: A kozigazgatas
személyi dlloméanya (Tanulméanyok az Osszetétel, az anyagi €s erkolcsi megbecsiilés korébol). Budapest. KIK



d)

szamdara. Egységes, a teljes koztisztviseldi karra vonatkoz6 kiilon jogszabalyra
azonban még 1992-ig varni kellett.

A kozszolgalat professzionalis jellegét probaltak erdsiteni az 1970-es, 80-as
években hozott rendelkezések, melyek az egyéni érdemeket és képességeket
ovatos léptekben ugyan, de egyre inkdbb elismerték mind a kinevezéseknél,
mind az eldléptetéseknél és — bar nem tal hatékony modon — a bérezés
tekintetében is. Megsziiletettek az allamigazgatasban dolgozok munkajanak,
teljesitményének mindsitésére szolgdldo jogszabalyok, ugyanakkor azok

konzekvens végrehajtasa nagyrészt kudarcot vallott.
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2. fejezet: A személyzetpolitika alakulasa a rendszervaltas utan

Az eloz0 fejezet betekintést engedett a rendszervaltast megel6zé évtizedek
kozigazgatasi humanpolitikdjaba, illetve annak hianyossagaira igyekezett ravilagitani. Ez a
fejezet arrol szol, miként alakult at az allam szolgalataban allok jogviszonya 1992-6t, a
koztisztvisel6i torvény megsziiletését kovetden, illetve betekintést kivan adni az egyes
kozszolgalati alrendszerek — kivalasztas, tovabbképzés, elémenetel, kompetencia-
menedzsment, mindsités és (teljesitmény)értékelés — kialakulasaba, az évek soran tortént
valtozasaiba; azaz mindabba, ami személyzeti megkozelitésben hatékonyabba kivanta

tenni a kdzigazgatds mikodését.

2.1. Jogallas

Minden eredményes munkavégzés alapfeltétele, hogy a munkavégzésben részt vevok —
mind a munkaado, mind a munkavallalo — tisztiban legyenek jogaikkal és
kotelességeikkel, hiszen ezek adjak meg azt az alapot, amelynek keretében a munkavallalo
foglalkoztatasanak biztonsaga kizarolag érdemein, teljesitményén alapul; ez pedig
bizonyitottan minden esetben teljesitmény-ndvekedéssel jar. Ez megteremti ,,az alkalmazas
biztonsagat”: a munkavégzés azon Kkereteit, amelyben a munkavallalot képességei,
érdemei, teljesitménye szerint ismerik el €s kezelik, avagy negativ megkozelitésben: nem
fordulhat eld, hogy egy egyébként kivaloan teljesité munkavallalét irracionalis okokkal (pl.
szimpatia hidnya, szakmai nézeteltérések miatt) megfosszanak hivatasanak gyakorlasatol.
Az allam alkalmazisaban allok részére a jogszabdlyi kornyezetet az évek soran
folyamatosan teremtették meg: kiilon jogszabalyban rendelkeztek a sziikebb értelemben
vett, allamigazgatasban dolgozokrol (kvazi ,hivatalnokok™), az dallam kozszolgéltatd
funkcidit (pl. oktatds, egészségiigy) ellatd un. kozalkalmazottakrol és a fegyveres
rendvédelmi szerveknél feladatott ellatd rendérokrdl, hatarérokrol, bilintetés-végrehajtasban
dolgozokrol, a honvédségrol. A dolgozat — mint mar emlitettem — az elsé réteggel, az Gn.
koztisztviselokkel (€s 2010-t61 kormanytisztviselokkel) foglalkozik, akik alkalmazasanak

jogi hatterét a koztisztviselokrdl szold 1992. évi XXIII. térvény teremtette meg.
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De miért is volt minderre sziikség? Joachim J. Hesse, a Gazdasagi Egyiittmtikodési és
Fejlesztési Szervezet (a tovabbiakban: OECD) és az Eurdpai Unid kozos kezdeményezése,
a tagorszagok kozigazgatas-fejlesztését célz6 SIGMA program keretében tobbek kozott
arra vilagitott ra, hogy sziikséges egy ,,jogi minimum”;*’ egy, az alkalmazas kereteit
kijelold jogi norma, hiszen az ebben lefektetett karrierat igérete nélkiil elképzelhetetlen,
hogy a magasan képzett munkaerd a kozszolgélatot valassza a versenyszféraval szemben.
A munkavallalé bizalma csak akkor nyerhetd el (kiilondsen egy atalakuloban 1évo
tarsadalom gyakran kaotikus viszonyai kozepette), ha 1étezik a munkavégzésre vonatkozo
jogok és kotelességek tekintetében vilagos és végrehajthatd jogi szabalyozas.

Mas szempontbol is indokolt volt a kiilonalldo kozszolgalati szabalyozas megteremtése.

A kozigazgatas definicioj a'® ad t4jékozodasi pontot, e szerint a kdzigazgatas

e avégrehajtd hatalom részeként,

e de a kormanyzastol megkiilonbdztetve,

e az allami ko6zhatalmat , kozvetlentl” érezteto,

e komplex (jogalkotd és jogalkalmazd, dontés-el6készitd, dontéshozd, végrehajto,
ellendrzo é€s szervezo),

e igazgatési tevékenység,

e amely a torvényeknek alavetetten,

e mas szervezetektdl elkiiloniilt szervezetrendszer altal,

e kozszolgaltatasok nyujtasanak megszervezésével, illetve

e az allami impérium birtokaban végzett igazgatassal

e az dllam feladatainak tényleges megvaldsitasat eredményezi.

L9

A ,,munkaad6” e specialis jellege kiilonlegessé teszi annak tevékenységét is, éppen ezért
a munkavégzés esszenciajanak tekintheté munkajogviszony annyira kiilonleges az — allami
kozhatalomnak érvényt szerzd — kozigazgatasi dolgozok tekintetében, hogy arra az
altalanos munkaerd-piaci rendelkezések is csak szamos kivétellel és megkotéssel lennének
alkalmazhatoak. (Mint a torténeti fejezetben is lathatd, még a munka — tarsadalmi céljat

tekintve — homogén jellegét hirdetd marxista-leninista szemlélet is kényszerlien teret

17 Joachim Jens Hesse: Rebuilding the State: Administrative Reform in Central and Eastern Europe. In:
Preparing Public Administrations for the European Administrative Space. SIGMA Papers: No. 23. OECD.
Paris, p. 176

'8 patyi Andras — Varga Zs. Andras: Altalanos Kozigazgatasi Jog, Mandamus Publishing, 2008, p. 36
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engedett a kozszolgalatra vonatkozd  kiilonds  rendelkezéseknek a  Munka
Torvénykonyvében).

A kozszolgalati dolgozdok jogallasanak tovabbi kiilonvalasztasa Hazafi Zoltan szerint
azért volt indokolt,® mivel az allamigazgatasi dolgozok olyan kozhatalmat gyakorlé
szervek alkalmazottai, amelyek az allam végrehajtd funkcidit 1atjak el, ezért el kell dket
kiiloniteni mind a maganszférara vonatkozé munkajogi szabalyoktdl, mind az &llam
»Szolgaltatast” nyuajté alkalmazottaitél (orvosok, renddrok, tanarok, mérnokok, stb.);
ugyanigy a birdktol és az ligyészektdl, mivel bar azok is kozhatalmi tevékenységet
végeznek, de nem végrehajto jellegiit.

A versenyszféra és a kozszféra kozotti kiilonbségeket az 1. tablazat mutatja be:

Jellemzok Maganszféra Kozszféra
kollektiv valasztas, sziikségleti
szempontok, allampolgari

piaci individualis valasztasok,
Fébb mozgaték kindlat és arak, fogyasztoi

szemlélet, verseny jogon jard juttatdsok,
’ jogszabalyok

L. . tarsadalmi érdek
Végcél fennmaradas a versenyben a tarsadatm erde
érvényesiilése

rugalmas, decentralizalt, az hierarchizalt, biirokratikus,

Szervezeti jellemz6k elérendd célokra koncentralo i ,
kdzpontositott szervezet
szervezet
Az alkalmazottaktol elvart a célok megvaldsitasa, kritikus a szabélyok betartasa,
magatartas szemlélet, kreativitas oOvatossag, fegyelem
,, e g (1 az eredményeket nyomon
, elére tekintd, jovot formald, . “ o y y
A vezetés , kovetd, reagalo, korlatozottan
autonom .
autonom
A tervezés szerepe a vezetési kritikus, alapvet6, allando, marginalis, mechanikus,
funkciok kozott sokdimenzids alkalomszer(i

1. tablazat: A kiz- és maganszféra eltérd jellemz6i™

Harmadrészt, lényegesnek tartom megemliteni, hogy a rendszervaltast kovetd
,.demokratikus diih®*” és az ennek nyoman kialakitott ,,szuperjogallam”, mely az el6z6

évtizedek allami iranyitasi reflexeit igyekezett eltorélni, a koztisztviseloket a politikai

' Dr. Hazafi Zoltan: A karrierrendszer multja, jelene és lehetséges jov6je Magyarorszagon I. — kdzszolgalati
jogunk szabalyozasi koncepcidjanak valtozasai, Uj Magyar kozigazgatas, 2008. november, 1. évfolyam 1.
szam; p. 66

0 Forras: Dr. Karoliny Martonné, Lévai Zoltan, dr. Poor Jozsef: Emberi er6forras menedzsment a
kozszolgalatban; p. 29

21 A féktelen kozigazgatas — Beszélgetés dr. Sarkdzi Tamas jogaszprofesszorral, CompLex Magazin, XI. évf.
11. szam; p. 22
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befolyastol minél tavolabb célozta tartani, 6sszeférhetetlenségi szabalyok sorat allapitvan
meg a politikai életben valo részvétellel kapcsolatban:?

e koztisztviseld6 nem vallalhat politikai partban tisztséget, annak nevében nem
folytathat nyilvanos kozszereplést (leszamitva az orszaggyilési, ill.
Onkorményzati valasztasokon jeloltként vald indulast);

e koztisztviseld nem lehet Onkormanyzati képviseld azon helyi dnkorméanyzatnal,
amely az 6t alkalmaz6 kozigazgatasi szerv illetékességi teriiletén talalhato;

e atorvény azt is kiilon kiemeli, hogy ,,nem folytathat olyan tevékenységet, amely
hivataldhoz méltatlan, vagy amely partatlan, befolyastol mentes tevékenységét
veszélyeztetné”.

A fentebb emlitett ,,jogi minimum” érvényesitése érdekében a torvény rendelkezett a
koztisztviselok jogalldsat érintd minden fontosabb kérdésrdl: a jogviszony létesitésérdl,
annak megszilinésérdl és megsziintetésérdl, a kinevezési feltételekrdl; a munkavégzést illetd
szabalyokrol (dijazas — itt illetmény elnevezéssel, munkavégzés, pihendidd); tobbek kozott
a kozszolgalati jogvitak rendezésérdl, az eldémenetelrol, és a képzésrol, tovabbképzésrol.

A torvény az Un. zart kozszolgalati rendszerekre jellemzd jegyeket hordozza malgétn.23
Ez azt jelenti, hogy a koztisztviseldi jogviszony fOszabaly szerint hatdrozatlan iddre
1étesiil, €s meghatarozott eldmeneteli struktira jellemzi, azaz a tisztviseld meghatarozott
idokozonként egyet 1ép felfelé a ,,ranglétran”, eggyel magasabb besorolasi fokozatba kertil.
Az ehhez kapcsolddo illetménytablan is magasabb fokozatba 1ép — ez a gyakorlatban ugy
néz ki, hogy az évente koltségvetési torvényben meghatarozott Un. alapilletményt
kiilonb6z6 besorolasi osztalyok (koztisztviseldk, tigykezelok, fizikai alkalmazottak) szerint
kiillonboz6 szorzoszamokkal illetik, amelyek a kozszolgalatban eltoltott évek soran
fokozatosan emelkednek. A zart kozszolgalati rendszerekre azért is jellemz6 ez a biztos
elémeneteli és bérezési gyakorlat, mivel a koziigyek partatlan intézésének elengedhetetlen
feltétele, hogy a tisztvisel6 szamara élethosszig tartdo hivatasa tisztes megélhetést
biztositson, elejét véve a korrupcionak. Az egész életre szold palya pedig azt is takarja,
hogy a tisztviseldt csak sulyos szakmai, illetve etikai vétség esetén lehet felmenteni
hivatalabol, de arr6l O6nként is lemondhat. Azonban a kép a valdésagban ennél joval

arnyaltabb. A koztisztviseldi torvény mar elsd hatalyba 1épésekor is rendelkezett arrol,?

22 A kdztisztviselok jogallasarol szolo 1992. évi XXIIL torvény, 21. §
2 1asd részletesen: Léricz 2005, Gajduschek 2008
41992. évi XXIIL. térvény, 17. § (1) b) (hatalyos: 1992. majus 5.)
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hogy a jogalany jogviszonya akkor is megsziintethetd, ha az 6t foglalkoztatd szervnél
1étszamesokkentést kell végrehajtani és nincs lehetdség tovabbi foglalkoztatasra — tehat a
mar ckkortajt is jelentkez6 allamhaztartasi problémakra valo tekintettel a torvény
megengedte, hogy koltségesokkentési célzattal tisztviseloket tomegesen el lehessen
bocsatani.

A kapun kiviilre kertilt alkalmazottakrol valdo gondoskodds — mivel a versenyszféraban
valo elhelyezkedésiik specialis képzettségiikbdl eredéen enyhén szdlva problémas volt —
csupan a Kitv. 1998-as modositasakor jelent meg, mégpedig az Un. tartalékalloméany
létrehozasaval. Ez az allomany azok szamara lett kialakitva, akik a kozszolgalati leépitések
soran elvesztették munkajukat; célja a kozigazgatasi szervrendszeren beliil képzettségnek,
végzettségnek, besorolasnak megfeleld allast talalni vagy vezetOk esetében hasonlo jellegii
vezetoi megbizatéstzs. A tartalékallomanyban legfeljebb a felmondasi id6 leteltéig lehetett
elhelyezni a koztisztviselot (ameddig kozszolgalati jogviszonya meg nem sz{int); a
tartalék-allomanyba torténd elhelyezést ,,0sztonozte”, hogy elutasitisa esetén a
koztisztviseld csak a felére volt jogosult a végkielégitésnek.

Azonban az 4llomanyban val6 részvétel még nem jelentett garanciat semmire. Az 1998.
szeptemberétdl hatalyos torvénymodositds szerint a Beliigyminisztérium kozszolgalati
nyilvantartd részlege tartotta nyilvan a megiiresedett kozigazgatasi munkakoroket és
értesitette az adott szerv vezetdjét, ha volt a tartalékallomanyban adott képesitéssel €s
besorolassal rendelkez6 személy, aki ezutan szabadon donthetett, hogy kivanja-e
alkalmazni az adott koztisztviselot. 2011-ben Iépett csak hatalyba az a rendelkezés,
miszerint csak akkor lehet nyilvanos palyazatot kiirni az allamigazgatasi munkakorre, ha

az a tartalékallomanybdl nem tolthetd be.

2.1.1. Kormanytisztviselok

Ha végigtekintiink a koztisztvisel6i torvény majd’ husz éven tartd ,,életén” (1992. majus
5. — 2012. februar 29.), akkor lathat6, hogy — dacara a 94 (!) térvénymodositasnak —
alanyainak jogallasat tekintve nagy valtozds nem tortént egészen 2010-ig, a

kormanytisztviselokrdl sz616 torvény megsziiletéséig.

2 lasd u.0., 20/A. § (hatalyos: 1998. szeptember 1.)
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A Kormanytisztvisel6krdl szolo 2010. évi LVIIL torvény felbolygatta az addig egységes
hivatalnoki kar jogallasat. E torvény kiilonvalasztotta a helyi 6nkormanyzatok képviseld-
testiileténél, ill. korjegyz6ségénél és kozteriilet-feliigyeleténél, valamint a nemzetiségi
onkormanyzatoknal alkalmazott kozszolgakat (koztisztviselok és ligykezel6k) a kdzponti
allamigazgatasban  dolgozoktol: a  Miniszterelndkség, a  minisztériumok, a
korméanyhivatalok és a kozponti hivatalok alkalmazottaitol — eldbbiek koztisztviselok
maradtak, utobbiak kormanytisztviselok lettek (kivéve a kozigazgatasi és helyettes
allamtitkédrokat, 6k — noha az 10j torvény hatalya ala tartozd szervvel Iétesitettek
kozszolgalati jogviszonyt, mégis — a Ktv. hatdlya alatt maradtak. A térvény bevezetd
rendelkezései szerint a kiilonvalasztas célja ,,a hatékony és koltségtakarékos,
demokratikus, partsemleges ¢s hazaszeretd, Magyarorszag érdekeit és a kozjot a

72 (ortént. A

legmegfeleldbben szolgald kozponti kozigazgatds kialakitasa érdekében
sajtoban napvilagot latott hirek szerint azonban a torvény elsddleges célja — a gazdasagi
nehézségek miatt — a foglalkoztatas feltételeinek rugalmasabba és takarékosabba tétele
volt, ugyanis hatalyba 1épésekor a torvény szerint a kormanytisztvisel6t indokolas nélkiil is
fel lehetett menteni.

A jogalkot6 azzal érvelt, miszerint ,,Nincs alkotmanyos, célszeriiségi vagy etikai alapja
annak, hogy a koztisztviselok a tobbi foglalkoztatotthoz képest — éppen az allammal
szemben — kiemelt védelmet élvezzenek és de facto felmenthetetlenné valjanak az allami
feladatok végrehajtasa sordn. Sot, a jelenlegi fokozott védelem jelentds részben okolhatd
azért, hogy a magyar kozigazgatas hatékonysaga alacsony és kozmegitélése rossz.”?’ A
Ktv. addigi gyakorlata szerint a koztisztviselé barmikor, indokolas nélkiil felmondhatta
jogviszonyat (a jogviszonyban toltott id0 alapjdn aranyosan szamitott felmondési 1d6
kitoltésével, de maximum 8 honappal), azonban a munkaltatonak a torvényben taxative
felsorolt felmondasi indokokon kiviil nem volt mas eszkdze a jogviszony megsziintetésére.
Ezt az asszimetriat hangsulyozta a jogalkotd azzal, hogy a jogviszony megsziintetési
lehetdségének ez az egyoldaliisaga komoly miikddési zavarokat is okozhatott a szervezet
mitkodésében. Ezért a cél az volt, hogy az allamot is megillesse az a jog, hogy indokolas

nélkiil, immar 2 hoénapos felmondasi id6vel felmondhasson a kormanytisztviseldnek.

% A kormanytisztviselok jogallasarol szo16 2010. évi LVIIL torvény, 1. §
2T Kormanytisztviselok jogviszonya — szerkesztett jogszabalygyiijtemény, szerk.: dr. Horvéth Istvan,
CompLex Kiado Kft., Budapest, 2010., p.10
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A torvény elfogadasat kovetden a szakma stlyos aggodalmat fejezte ki a kdzszolgalati
dolgozok ,jinstant” felmentésének gyakorlata ellen”® — nem véletlen, hogy a koztarsasagi
elnok megfontolasra visszakiildte az Orszaggytlésnek a ‘[t')rvény’c,29 kiemelve, hogy ,,Az
Eurdopai Uni6d Alapjogi Chartaja 30. cikke kimondja, hogy az unidés joggal, valamint a
nemzeti jogszabalyokkal és gyakorlattal 6sszhangban minden munkavallalonak joga van a
védelemhez az indokolatlan elbocséatassal szemben.”

A jogszabalyt a parlament ismételten elfogadta, azonban az ennek ellenére sem élt meg
hosszu id6t. Az indokolas nélkiili elbocsatas lehetdségét az Alkotmanybirdsag 8/2011. (11.
18.) hatarozataban alkotmanyellenesnek talalta és 2011. majus 3l-ei hatallyal
megsziintette, eldirva a kormanytisztviselok elbocsatasakor az indokolasi kotelezettséget,
az indokolasbdl pedig ,,a felmentés okédnak vilagosan ki kell tlinnie és a munkaltatonak kell
bizonyitania, hogy a felmentés indoka valos és okszerli”. A kozel 3 honapos hataridd
eléirasa azért volt indokolt, mivel az elbocsatas szabalyai a torvényben nem voltak
rendezve, ezért az azonnali hatalyon kiviil helyezés stlyos jogbizonytalansagot okozott
volna.

Tehat Osszegezve elmondhatd, hogy kormanytisztvisel6i kar kiilon jogallasa a
foglalkoztatas feltételeinek rugalmasabba tételén kiviil nem jelentett igazabol
tobblettartalmat a koztisztvisel6ihez képest (hattérjogszabalyként tovabbra is a Ktv.-t
kellett alkalmazni), és a foglalkoztatas biztonsagos kereteit gyengitd indokolas nélkiili
felmondasi lehetdség alkotméanybirésagi megsemmisitése — véleményem szerint —

kiszamithat6 alapot ad a palyan 1évo, illetve oda késziilé kozszolga karrierjének.

2.2 Elomenetel

Mint azt mar emlitettem, a talnyomorészt zart kozszolgédlati rendszer jegyeit
megtestesitd magyar kozigazgatasban a ,,szenioritds”, vagyis az automatikus elémenetel
érvényesiil, tehat meghatarozott id6 letelte utdn az adott besoroldsi osztalyban a
koztisztviseld eggyel magasabb fokozatba 1€p, €s ezzel parhuzamban illetménye is

novekszik. Ez a biztos eldmenetel ad garanciat a palydn maradasra, kiszdmithato, elére

% Jasd pl. dr. Ferenc Jacint: Felmondasi rendszerek, a felmentés indokolasa a kozszféraban in: Az allam és
jog alapveto értékei I. Széchenyi Istvan Egyetem, Allam-¢és Jogtudomanyi Doktori Iskola, Gydr 2010; p. 339-
344

2 11-1/01948-4/2010. sz. koztarsasagi elnoki véto, 2010. junius 14.
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tervezhetd életpalyat biztosit. A koztisztviseldi torvény alapjan négy besorolasi fokozat
1étezett: a fels6foku, ill. kozépiskolai végzettségii koztisztviselokre, az ligykezeldkre és a
fizikai alkalmazottakra vonatkozodan (utobbiak 2001. julius 1-1 hatallyal kikeriiltek a
torvény hatalya aldl). A fizetési fokozatok a besorolasi osztalyoknak megfeleléen
differencidlodtak (I. besorolési osztalyban 15, a masodikban 13, a III. és IV. osztalyban 6-6
fizetési fokozat volt, minden fokozathoz szorzdszam rendelve).

A kovetkezo besorolasi fokozatba torténd 1€péshez a koztisztviseld szamara a torvény
harom feltételt szab:®

e legalabb ,,alkalmas” minésitést kap az eldrelépés el6tt kotelezGen lefolytatandd
mindsitési eljaras soran,

e a kovetkezd besoroldsi fokozathoz jogszabalyban eldirt feltételeket teljesitette
(példaul képesitési kovetelményeket, melyekrdl késdbb lesz sz6 bévebben),

e ¢sa kozigazgatdsi szerv altal irdssban meghatarozott feltételeknek is megfelel.

A biztos elémenetel igérete azonban — mint azt a New Public Management szemléletét
erételjesen magan hordozo, 2007-ben az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében
elinditott Allamreform Operativ Program is hangsiilyozza — gatolhatja az adott munkakor
bet6ltdjének motivacidjat, hiszen logikusan végiggondolva a koztisztviselé adott
idépontban ,,kotve van” adott fokozatahoz, tehat semmilyen Osztonzést nem kap az
ellatando feladatain kiviili tobbletteljesitmény elérésére.

Ezt az akadalyozod tényezOt célozta kikiiszobolni hatalyba 1épésétél kezdve a
koztisztviseldi torvény, mely lehetdveé tette, hogy kiemelked mindségli munkavégzés
esetén (mindsitési eljarassal alatamasztva) a koztisztviseldt eggyel magasabb fokozatba
lehessen sorolni a varakozasi id6 lejarta el6tt. Ugyanigy, ha a mindsitési eljaras (28. §)
,kevéssé alkalmas” eredménnyel zarul, 1 évvel meghosszabbithatd volt a varakozasi id6.

Azonban adodott lehetdség a gyorsabb elémenetelre is: tartéosan kiemelkedd
munkavégzésért cimzetes tanacsos (legalabb 10 év kozszolgalati jogviszony utan), ill.
cimzetes fOtanacsos (legalabb 18 év) cimet adomanyozhatott a kdzigazgatasi szerv a
koztisztviseld szamara. Ez a besorolasi fokozatban a legfelsd kategdridkba (tanacsos II.,
fétanacsos) torténd keriilést jelentette. KésObb bdviilt az adomanyozhatd cimek kore, pl.

egy 1995-6s Ktv.-modositas lehetdvé tette, hogy Un. szakmai tanacsadoi, ill. fétanacsadoi

%0 A kdztisztvisel6krdl sz616 1992. évi XXIIL. térvény, 25. §, (1) a)-c).
3 asd v.o., 25. 8, (2)
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cimeket is adomanyozni lehessen, de a bérkoltségek elszabadulasat megelézendd mar
kikotésre keriilt, hogy szervenként az alkalmazottak legfeljebb 5%-anak adhat6 cim.

1998-ban egy atfogd Ktv.-modositas kovetkeztében mind a besorolasi fokozatok
elnevezése, mind az eldmenetelt gyorsitd cimek adomanyozasanak Ilehetdségei
megvaltoztak. Szakmai tandcsadd, fétanacsaddé mar 5, vagy 10 év utdn is lehetett a
koztisztviseld, azonban kikdtés volt a felséfok végzettség és a kdzigazgatasi (vagy ezzel
egyenértékii jogi) szakvizsga; ez a mddositds magaban hordozta a gyorsabb elémenetel
elérésének lehetdségét (motivacids faktor), ugyanakkor ,,magasabbra tette a 1écet”, azaz a
képesitési eléirasok szigoritasat kapcsolta hozza. Talan a ranglétran torténd leggyorsabb
emelkedési lehetéséget a kormany(f6)tanacsadoi és miniszteri (f6)tanacsadoi megbizatas
létrehozasa jelentette, mely a miniszteri kabinetekben ¢és titkdrsdgokon hatdrozatlan idejii
kinevezéseket tett lehetdve; képzettség szempontjabol szakiranyu fels6foku végzettséget és
kozigazgatasi szakvizsgat kovetelt meg.

Az elémeneteli rendszer fejlodésének szempontjabol mindenképp kiemelésre méltd a
Ktv. 2001. jalius 1-én hatalyba 1épett modositasa, mely egy un. kiemelt fotisztvisel6i kart
hozott létre. A torvény a testiiletet Uigy definialja, miszerint az ,,a kormanyzati munka
Osszkormanyzati  szemléletének  erdsitését, az  allamhdaztartds miikodtetésének
hatékonysagat, az eurdpai integraciéval Osszefliggd tevékenység eredményességének, a
vezetés €s az iranyitas hatékonysaganak emelését, valamint a kozigazgatasi stratégiai
dontések eldkészitését” szolgalja. Azonban a témaval részletesebben is foglalkozo
szakemberek arra a kovetkeztetésre jutottak,32 hogy a fotisztviseldi kar eredményei — annak
magas foku atpolitizaltsaga miatt — a gyakorlatban nem mutatkoztak meg, nem tudni,
megvalosultak-e azok a stratégiai célok, amelyekrdl a jogszabdly ir. Mindezek tiikrében

nem meglepd, hogy a fotisztvisel6i kart 2007-ben, 5 év mitkodés utan megsziintették.

2.2.1 Vezetok

Azt hiszem sziikségtelen hangstlyoznom, hogy a hatékony szervezeti mikodés
elengedhetetlen feltétele, hogy a vezetés szakmailag felkésziilt, elhivatott legyen, tehat ,,a
megfeleld poszton a megfeleld ember”-elv itt hatvanyozottan érvényesiil — hiszen lehet

barmennyire kifogéstalan a hivatali személyzet munkéja, ha a vezetdi szinten hozott

%2 Linder Viktoria: Személyzeti politika — Humanstratégia a kozigazgatasban, p. 95
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dontések elhibazottnak bizonyulnak. ,,R0ssz torvényekkel és jo tisztviselokkel még mindig
lehet korményozni, de ha a tisztviselok rosszak, a legjobb torvények sem segitenek
rajtuk...”33 A vezetové valas a szenioritdsra épiild0 magyar kozszolgalati eldmeneteli
rendszeren beliil sajatos képet mutat, egyfajta ,,forditott logika” mentén lett kialakitva; a
vezetdi kinevezések gyakorlata épp a zart kozszolgalati rendszer logikajaval ellentétesen
hat és a nyilt, pozicid-jellegii rendszerre hasonlit.** Ebben a szekcioban azt tekintem at,
milyen feltételei vannak a vezetdvé valasnak a hazai kozszolgalatban és a gyakorlat
hogyan hat a kdzszolgalat egészére.

A Ktv. rendelkezései szerint®® vezetévé (osztalyvezetd, féosztalyvezets-helyettes,
foosztalyvezetdé) barmely koztisztviselo kinevezhetd, aki felsofokt képesitéssel és
kozigazgatasi szakvizsgaval rendelkezik. A kinevezés hatarozatlan id6ére sz6l és az
indokolas nélkil visszavonhato, illetve indokolas nélkiil a koztisztvisel6 barmikor
lemondhat rola. Gajduschek Gyorgy élesen ravilagit®® a vezet8i kinevezések részletes
szabalyainak hianya okozta veszélyekre:

a) nem sziikséges hozza kozigazgatasi gyakorlat, s6t egyaltalan barmiféle szakmai,
munkahelyi tapasztalat;®’

b) a fels6fokt végzettség nem foglalja magaban a szakiranyu végzettséget is, tehat
nem kdvetelmény jogi, igazgatasi képzés eldzetes elvégzése;

c) nem feltétel a megfeleld mindsités és

d) a magasabb vezet6i posztok elnyeréséhez alacsonyabb szinten szerzett vezetdi
gyakorlat.

A fentieket végiggondolva nyilvan azért sokak fejében meg sem fordul, hogy olyan
vezetdt nevezzenek ki egy hivatal élére, akinél a felsorolt hidnyossagok barmelyike is
fennall. Azonban mindenképpen szemet szlir a vezetdi kinevezésekre vonatkozo részletes
szabalyok jogszabalyi szinten torténd rendezésének hianya — ami azért életbevago, mivel a

kozszolgalati jogviszony sajatossagat ¢épp annak kozhatalmi jellege adja; amirdl a térvény

% dr. Barta Zsuzsanna: A kompetencia-alapti emberieréforras-menedzsment lehetSségei a kozszféraban, Uj
Magyar Kozigazgatas, 2009. aprilis, 2. évfolyam, 4. szam; p. 25

3 Részletesebben lasd Lérincz, 2005.

%A koztisztviselok jogallasarol szo16 XXIIL térvény, 31. §

% Gajduschek Gyorgy: Kozszolgalat — A magyar kozigazgatas személyi alloméanya és személyzeti rendszere
az empirikus adatok tiikrében, KSZK ROP 3.1.1. Programigazgatdosag, Budapest; p. 274

37 Ezzel kapcsolatban szeretném megjegyezni, hogy szélséséges esetben egy frissdiplomas, palyakezdé fiatal
felettesi pozicioba keriilhet egy a palyan mar évtizedek 6ta dolgozo koztisztviseldvel szemben, ami igencsak
sok surlédashoz, munkahelyi vitdhoz, ezaltal hatékonysag-romléshoz vezethet.
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nem rendelkezik, az a koztisztviseldi jogviszonyra — esetiinkben épp a vezetdi
kinevezésekre — nem vonatkozik.

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a vezet6k kinevezésének szabalyai a fent hivatkozott
tanulmany lezarasa (2007. december) utan jelentésen megvaltoztak és 6sszhangba keriiltek
az egységes kozszolgalati kivalasztasi eljarassal, megnyitva a kompetencia-alapu vezet6i
kivalasztas lehetdségét. E gyakorlat, a kialakitast megalapoz6 indokok és a kivalasztasi
modszer azonban nem e sorokban, hanem — a dolgozat logikai megbomlasat elkeriilendé —
a kozszolgalati toborzassal és Kivalasztassal részletesebben foglalkozo 2.3-as fejezetben

kertilnek bemutatasra.

2.3 Toborzas és kivalasztas

Mint azt az elémenetellel foglalkoz6 részben lattuk, a kozszolgélatba vald belépés utan
a koztisztviseld palydja kiszdmithatonak mondhatd, azaz eldmenetele meghatérozott,
torvényben rogzitett rendben torténik, adott id6kozonként 1ép felfelé a szervezeti
ranglétran. Ez az ,alkalmazas biztonsaga” teszi rendkiviil sziikségessé azt, hogy a
kozigazgatasba torténd belépés komoly mindségbiztositasi jegyekkel legyen ellatva, két
okbol is. Eldszor, ha az adott munkavallalorél munkaba allasa utan deriil csak ki, hogy
feladatainak ellatasara kevésbé alkalmas, elbocsatasa (a fentebb mar részletezett jogallasi
garanciak miatt) igencsak nehézkes. Masodszor, az allam nevében eljard tisztviseld
felkésziiltsége, szakmai elhivatottsaga rendkiviil fontos, hiszen munkaja soran kézhatalmat
gyakorol.

A Kitv. 1992-es hatalybalépésekor a 10. § (1) bekezdése a kdvetkezordl rendelkezett:
,»Ha a koztisztviseldi allas betdltésére a munkaltatoi jogkor gyakorloja palyazatot ir ki, a
palyazati kiirasnak a palyazat elnyeréséhez sziikséges valamennyi feltételt és a palyazat
elbirdlasanak hataridejét tartalmaznia kell.”

Ebbél az kovetkezik, hogy a kozszolgalatba keriilés (egészen 2007-ig) az allast kiird
kozigazgatasi szerv és a jelentkezé kozotti egyeztetés eredménye volt, a kivalasztas
kotetlen formaban ment végbe. Vitatni lehet egyfeldl ezen kivalasztasi szisztéma objektiv,
demokratikus jellegének hidnyat, azonban fontos hozzatenni, hogy az 1990-es évek

komoly gazdasagi nehézségei és az ezekkel jard elbocsatisi hullam sok munkavéllalo
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,»ko0zszféraba menekiilését” eredményezte, tehat a (tagabb értelemben is vett) kozigazgatas
az akkoriban utcara keriilt dolgozok jelentés hanyadat felszivta.®®

Vialtozast a Ktv. 1998-as modositasa hozott, amely mar ,,Nyilvanos kozzétételrdl és
pélya'lzatr(')l”39 hozott rendelkezéseket. Ez némi kozpontositdshoz vezetett a megiiresedd
allashelyek tekintetében: a kozigazgatasi szerv vezetdje még mindig gondoskodhatott sajat
hataskorén Dbeliill a betoltésrél, azonban a jogalkotd eldirta, hogy a vezetd a
Belliigyminisztérium szamara az tiresedésrdl 15 napon beliil értesitést kiildjon a
megiiresedett munkakorrdl, amely azt hivatalos lapjaban kozzétette.

A pélyazés menete a kovetkezd volt:

1. a megpalydzott munkakor elnyeréséhez sziikséges feltételeket és hataridot
tartalmaz6 felhivast a Belligyminisztérium hivatalos lapjaban kozzétette, majd

2. abeérkezett palyazatokat egy legalabb haromtagu bizottsag értékelte (melybe be
lehetett vonni a kiir6 szerv szakmai érdekképviseleti szervének képvisel6jét is);

3. a bizottsdg rangsort allitott fel, melyet megkiildott a palyazatot kiird szerv
munkaltatoi jogkort gyakorldjanak, végiil

4. a munkaltatd 30 napos hatariddvel dontést hozott a palyazat nyertesérdl, és attol
szamitott 8 napon beliil irasban kozolte az érintettekkel az eredményt, teljes

palyazati anyaguk egyidejii visszakiildésével.

2.3.1 Kozigazgatasi versenyvizsgak

A koztisztviseldi torvény 2007. julius 15-én hatalyba 1épett modositasa hozta meg az
attorést a demokratikus kozszolgalati kivalasztasban: bevezették a kotelezéen lefolytatandd
kozigazgatési versenyvizsgakat a megiiresedett allashelyek esetében.

»A Kozigazgatasi versenyvizsga kifejezés alatt egy olyan Osszetett, a kozigazgatas
személyi alloméanyéanak kivalasztasara rendszeresitett folyamatot értiink, amelynek sorén a
kivalasztas kritériumainak megfeleld jeloltek tobblépcsds — képességeiket, tudasukat,
miveltségiiket széleskortien ellendrzé — versengd, egy idOben torténd megmérettetésen

mennek keresztiil. Ez a megmérettetés a versenyvizsga nevébdl adodoan is, a jeldltek

** Azonban voltak egyes munkakorok (pl. 2001-t61 minisztériumi és kozponti szervnél féosztalyvezetd,
illetve a mar emlitett ftisztviseldi kar esetén), amelyeknél a kdzigazgatasi versenyvizsgak 2008-as
bevezetése elott is eldirtak a palyaztatasi kotelezettséget.

¥ Ktv. 10. §
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képességeinek sok szempontbdl torténd Osszehasonlitdsat/Osszevetését foglalja magaban,

amelynek soran, az elért eredmények fiiggvényében és sorrendjében, lehetdségiik nyilik — a

jelentkezOk  szaméhoz képest korlatozottabb szamu —  allasok  elnyerésére,

megpalyazasara.

5540

A kozigazgatasi versenyvizsgakat fokozatosan vezették be 2009. december 1-ig — elobb

az allamigazgatasban, majd a helyi dnkormanyzatoknal foglalkoztatottak esetében is. A

bevezetés okai a kovetkezok voltak: 4!

a)

b)

a kozszolgalatban a legratermettebbnek bizonyuld majdani koztisztviselok
(vezetdk ¢és beosztottak) kivalasztasa és foglalkoztatasa valosuljon meg, ezzel is
novelve a szolgaltatasok szinvonalat, hatékonysagat, a munkavégzés
professzionalitasat, hozzajarulva a kozszolgalat nagyobb tarsadalmi
elfogadottsagahoz is;

a kivalasztds egésze —  Dbeleértve a versenyvizsgat is — atlathato,
esélyegyenlOséget biztositd, az adott ellatashoz differencialtan igazod6 legyen,
mely mérhetd, a verseny szellemiségét honositja meg, tobb elembdl épitkezik, és
kapcsolodik a tobbi humanfunkcidhoz;

olyan 0j rendszerii vizsgéara valo felkészitési, felkésziilési és vizsgaztatasi keret,
tartalom, mddszer egyiittes kialakitasa, illetve bevezetése, amely a targyi tudas
kontrollja mellett kiemelt szerepet szan a majdani feladatellatashoz sziikséges

kompetencidk mérésére is.

A torvénymodositas megszabta a palyazat lefolytatdsanak rendjét,42 eléirva, hogy a

megiiresedett allashelyekhez un. ,,munkakor-térképet” kell késziteni. A munkakor-térkép a

torvény megfogalmazasa szerint: ,,A munkakorre legmegfelelobb jeldlt kivalasztasdhoz

szlikséges Osszefoglalo irds, tartalmazza

a munkakor altalanos adatait (betdltendd munkakor, kozigazgatasi szerv,
illetmény, munkakor betoltésének varhato helye és ideje),

az ellatando feladatokat,

%0 dr. Linder Viktoria: Versenyvizsgak a kozigazgatasban. Magyar Kozigazgatas, 2006. 12. szam

* Dr. Szakacs Gabor - Dr. Abay-Nemes Orsolya: Tények és ellenérzések, célok, szandékok és rendezéelvek,
aktualitisok a kozigazgatasi versenyvizsga kapcsan, Uj Magyar Kozigazgatas, 2009. augusztus, 2. évfolyam,
8. szam; p. 51

2 Ktv. 10/A. §
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e a munkakor betoltéjével szembeni elvarasokat a munkaltatd oldalarél

(képzettség, végzettség, szakmai tapasztalat, kompetenciék)”.43

Meglatasom szerint a munkakor-térkép készitési kotelezettség eldirasaval rendkiviil
fontos 1épést tett a torvényalkotd annak iranyaba, hogy a kozszolgalaton beliil
egységesiteni €s nyilvantartani lehessen a kiilonb6z6 munkakorok tevékenységi jellegét, az
azok betoltéséhez sziikséges képesitési és kompetencia-kovetelményeket. Azért is fontos
Osszehangolni az adott munkakort a betoltéséhez sziikséges kompetencidkkal, mert az
értekelés sordn ennek hianya komoly akadalyt gordit a fejlesztendd készségek
meghatarozasa elé.

A versenyvizsga bevezetésével az addig munkaltatoi hataskorben 1évo, kivalasztasra
vonatkozd emberier6forras-funkciok egy un. ,.szolgaltaté kozponthoz™ keriiltek: a
Kormanyzati  Személyiigyi Szolgaltatd ¢és Kozigazgatasi Képzési Kozponthoz
(tovabbiakban: KSZK). Ez a kozpont felelt a palyazati eljards teljes lebonyolitasaért,
beleértve a palyazat kiirasat, kozzétételét (a Kkozigazgatas ekkor végbemend
elektronizaciojaval szinkronban, a http://www.kozigallas.gov.hu weboldalon), a
vizsgaztatast, ill. a palyazokrél vezetett nyilvantartds vezetését. A kdzpont toborzasi
adatbazist vezetett a vizsgadzokrol, igy a kozigazgatasi szervek kérésre barmikor naprakész
informaciot kaphattak a megiiresedett munkakdr betoltéséhez rendelkezésre 4allo
jelentkezOkrol.

A versenyvizsgat két szinten lehetett teljesiteni: kozép- ill. fels6fokon. A kozépiskolai
végzettségll jelentkezOk valaszthattak, hogy melyik szintet teljesitik, a felséfoktiak viszont
kizarolag az utobbi mellett donthettek. A versenyvizsga felépitése a kdvetkezd volt:

1. Az els6 napon az irasbeli vizsgarész keriilt lebonyolitasra, mely egy 60 perces
szamitogeép elotti irasbeli tesztbdl és egy 60 perces — szintén szamitogép eldtti —
esszéfeladatbol allt, az értékelés pedig a targyi tudason tal a stilisztikai,
nyelvhelyességi készségekre is iranyult.

2. A masodik nap a szobeli meghallgatasé volt, amelyen a jeloltnek mind az 5
témakorbdl (1d. 1. abra) kapott kérdésekre kellett valaszolnia; jellegiiket tekintve

ezen kérdések lehettek kifejtds, ill. szituacids tipusuak.

B Ktv. 8. § (8) )
*“u.0.10/A. § (1)
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A jeloltet 15 napon beliil értesiteni kellett eredményeir6l; mind a két irasbeli modulon,
mind a szoébeli részen egyarant legalabb 60%-os eredményt kellett elérni a sikeres
versenyvizsgahoz. Sikertelenség esetén az egyes vizsgarészek tetszéleges szamban
ismételhetdek voltak. A vizsgak kovetelményrendszere tigy lett meghatarozva, hogy kelld
alapossagu felkésziiléssel a jelentkezOk nagy hanyada képes legyen azt abszolvalni, hiszen
a vizsgarendszert kialakito bizottsag allaspontja szerint® nem lehetett a munkaltatokat
lehetetlen helyzetbe hozni azzal, hogy a magas vizsgakovetelmények miatt versenyvizsga
hidnyaban ne legyen megfeleld szamu jelentkez6 egy adott allasra.

A palyazokat értékeld vizsgabizottsagok kialakitasa is nagy miigonddal tortént. Fontos
szempont volt, hogy mar az 6 kivalasztasuk is a versenyvizsgak szellemében torténjen
meg, igy palyazati Gton nyerték el pozicidjukat; cél volt, hogy a kdzigazgatison kiviilrdl is
nagyobb aranyban keriiljenck be vizsgabiztosok; valamint képzésiiket, tovabbképzésiiket
folyamatos monitoring tevékenység kovette nyomon, értékelésekkel és onértékelésekkel
biztositva a visszacsatolas lehetOségét a rendszer tovabbfejlesztésére vonatkozoan — tehat a
mindségbiztositasi elem esetiikben hangsulyos volt.

Mint lathatd, a versenyvizsgdk meghonositdsdnak szandéka igen erds volt és majd’
minden elemében térekedett a minél komplexebb felmérésre, hiszen a targyi tudas mellett
készségeket, kompetenciakat is mért; a vizsgabiztosok felkészitése, kivalasztasa komoly
garancialis és mindségbiztositasi elemeket tartalmazott. Azonban a kozigazgatasi
versenyvizsga mindezek ellenére Sem tudta elérni Céljét,46 legalabbis nem abban az
értelemben véve, amiért eredetileg Iétrehoztdk. Alkalmazéasanak, -elterjedésének,

egyaltalan: bevalasanak szamos tényez6 allta utjat, ezek:

e A versenyvizsgan valojaban nem jelent meg a versenyelem. A jogszabaly nem
irja el6, hogy az értékeld kdzpont pontszam alapjan sorrendbe allitsa a jelolteket;
a vizsgan valo sikeres szereplés esetén a palyazo felkeriil egy listara, amely
feljogositja Oket a kozigazgatasi szervek altal kiirt allashelyekre torténd
palyazasra. {gy a versenyvizsga gyakorlatilag az azt megel6z6 alapvizsga helyét
vette at, bar annal szélesebb korti ismereteket kovetelt meg (a versenyvizsga

kovetelményrendszerének struktiraja az 1. dbran talalhato).

*® J4sd Szakacs — Abay-Nemes, i.m. p. 53
*® J4sd Linder 2010, p. 83
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Kdzszolgalat Kozigazgatasi eljaras

1. sbra: A kézigazgatasi versenyvizsga kévetelményrendszere, forras: KSZK

e A versenyvizsga tartalma egységes, nincs differencidlva a kiilonb6zd teriileteken
szerzett képesités szerint (példaul jogi vagy kozgazdasagi végzettségliek
szamara is ugyanaz a tananyag képezi a szamonkérés alapjat), ez pedig a vizsgan
elért eredmények objektiv jellegét is megkérddjelezi (hiszen példaul egy jogi
végzettségli palydzd komoly eldnyben van egy kozgazdisz avagy bdlcsész
végzettséglihoz képest).

e A versenyvizsgdk bevezetését a szakma meglehetds idegenkedéssel fogadta,
hiszen az idegen volt a magyar zart rendszer(i kdzszolgalat hagyomanyaitol; a
procedurat a vezetSk koziil sokan feleslegesnek, idéigényesnek itélték,*” amely
hatraltatja az iires allashely betoltését, zavarokat okoz a szerv mindennapi
mitkodése soran. Nem erdsitették ezen kivalasztasi forma elfogadottsagat azok
az anomalidk sem, melyek a bevezetéssel és az alkalmazdssal kapcsolatban

meriiltek fel, nem is beszélve a 2008-ban kirobband gazdasagi vilagvalsag

" Szakacs - Abay-Nemes: i.m, p. 50
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okozta allamhaztartasi nehézségekrol, mely a kozszféraban elrendelt
1étszamstophoz vezetett.

e Nem utolsé sorban pedig, ami vélekedésem szerint az egész magyar
versenyvizsga-rendszer bevezetésének racionalis hatterét megkérddjelezi, az a
vizsgaeredmények felhasznalasanak kotetlensége. Az eszkoz hiivos szakmai
fogadtatasanak koszonhet6en ,.felpuhult” a versenyvizsga eredményeinek
felhasznalasi kotelezettsége; a torvény csupan egyiittdontési kotelezettséget irt
el a szolgaltatd kozpont és az allast meghirdetd kozigazgatasi szerv kozott,*® és
nem rendelkezett arr6l, hogy a versenyvizsgan legjobb eredményt elért
palyazonak kelljen odaitélni az allashelyet — ami pedig az egész versenyjellegii

vizsgarendszer logikai hatterét adta volna.

Talan ezek az okok is komoly szerepet jatszhattak abban, hogy a kozigazgatasi
versenyvizsga letételének kotelezettségét a Ktv. 2010. majus 29-én életbe [épett
modositasa eltdrolte, tehat a kozszolgalati kivélasztas ezen eszkdze kozel 3 év utan

megsziint.

2.3.2 Vezetoi kivalasztas

Az el6z6 szekcid az un. kiilsé versenyvizsgardl szolt, amely a kozszolgélatba valo elsd
belépés feltétele volt. Ez a fejezet a belsé versenyvizsgakkal, a vezetéi munkakorok 2008.
januar 1-t61 kezdddd kotelezd palyaztatasdval foglalkozik és célja, hogy betekintést
nyujtson a kivalasztasi eljaras Gjszeriiségébe.

A Dbevezetés ebben az esetben is fokozatosan tortént: 2008. elsd¢ félévében a
minisztériumi, a Miniszterelnoki Hivatal vezetdi és a kormanyhivatalok elsd szamu vezetdi
korében tették kotelezové a kivalasztast. Fél év mulva (jalius 1-t6l) mar a kozponti
hivatalok és a korméanyhivatalok valamennyi vezetdjével boviilt a kor, végiil 20009. julius 1-
tol lett teljes az alanyi kor, melybe bekeriiltek a kdzponti allamigazgatasi szervek tertileti
¢s helyi szerveinek, valamint a kozigazgatasi hivatalok vezetdi is.

A palyazati eljarast kezdeményez6 szervnek a munkakdri profil ismeretében meg kellett

hataroznia azt a kompetencia-kort, melyek elsddleges fontossaguak voltak az adott vezetoi

8 lasd Ktv. 10/A. § (5)
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munkakor betdltéséhez (a vezetdkre vonatkozd kompetenciakrdl bévebben szoél a 2.5

fejezet). A vezet6i kivalasztasi eljaras sok elemében hasonlitott a kiils6 versenyvizsga

felépitésére, de kiegésziilt egy olyan elemmel is (un. értékeld kozpont vagy Assessment

Center, AC), mely olyan képességeket, tulajdonsagokat mért, ami kiemelt fontossaggal bir

a vezetdi munkakor betdltésénél.

A vizsga négy részbdl tevodott dssze: két irasbeli tesztbdl (papiron és szamitdgép elott

is teljesithetd volt), egy interjubol és az értekeld kézpontb(')l.49

1. Szamadatokra Epiilé Kovetkeztetések teszt: numerikus képességeket mért, azaz

mennyire volt képes a jelolt grafikonokbdl, szamadatokat tartalmazd
tablazatokbol osszefiiggéseket kiolvasni. 30 feladat, 30 perc.

Logikus Szdvegelemzés Teszt: verbalis képességeket mért, arra volt kivancsi,
hogy a jelolt mennyire képes nehéz szovegeket megérteni és feldolgozni. A
tesztek 10 darab 8-10 soros szovegbdl alltak, amihez 5 db igaz-hamis (vagy nem
eldonthetd) valasz tartozik; a rendelkezésre allo teszt itt 20 perc volt.

Személyes interji, mely egy motivacios beszélgetésbdl és egy kompetencia
alapu interjubol vagy egy értékeld kozpontbol allt.

a. Kompetencia alapu interju: a jelolt kiilonféle szituacios feladatokat vagy
személyiségét illetdé kérdéseket kap; az adott valaszokbdl Ilehet
kovetkeztetni az illeté kompetencidinak értékeire.

b. Ertékeld kozpont: szimulaciés gyakorlat. Lényege, hogy a megfigyelt
alany viselkedésérdl ,,élesben”, azaz egy meghatarozott feladat teljesitése
kozben lehessen informaciot szerezni. A versenyszféraban mar régota
alkalmazott modszer, mivel a jeloltek bevalasat a leheté legjobban
szemlélteti; a jeloltek életszerti feladatokat kapnak, mely azt
eredményezi, hogy a szereplék minden figyelmiiket a feladatok
megoldasara forditjak, tehat természetesen viselkednek. Viselkedésiikb6l
(pl. egytittmiikodési hajlam, asszertivitas, konfliktuskezelés, vezér-szerep
felvétele, sth.) egyértelmii kovetkeztetések vonhatoak le, melyek
értekelésére eldre kialakitott szempontrendszer szerinti értékeld lapok

allnak rendelkezésre, lehetové téve a strukturalt mérést.

9 dr. Barta Zsuzsanna - A kompetencia-alapu emberieréforras-menedzsment lehet6ségei a kozszféraban, p.
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A rendszer kidolgozottsaga ellenére azonban mindossze 2 évet €It meg, mivel a Ktv.
2011. jonius 1-én hatalyba 1ép6 modositasa eltorolte a palyaztatasi kotelezettséget,
visszaallitva a ,,meghivasos vagy palyazati uton” torténd vezetdi kinevezések gyakorlatat,
de meghagyva, hogy azokat vezet6i munkakoroket, ahol palyazatot irtak ki, csak a
palyazati eljarasban részt vevd személy toltheti be. Kérdés, hogy mindezek fényében —
palyazati eljaras lehetéségének fokozatos kdzszolgalati bevezetése, majd kotelezove tétele,
késébb ennek visszaallitasa — mennyire volt ,,jo befektetés” az egész rendszer (beleértve a
versenyvizsgakat is) felépitése, a vizsgaztato szakemberek képzése, felkészitése, a
felkésziilést, vizsgaztatast és nyilvantartast segitd elektronikus rendszer kiépitése. Azonban
ezen kérdések boncolgatdsa mar olyan méretii és mélységli elemzést igényelne a

szervrendszer hatékony miikodését illetden, amely ezen dolgozat keretein tilmutat.

2.4 Kozszolgalati teljesitmény-értékelés

A Ktv. 1992-es hatalyba 1épését6l fogva tamasztott egyfajta elvarast a kozszolgalati
dolgozok munkavégzésének mindségével kapcsolatosan. Ez az elem szorosan kotodott az
eldmeneteli rendszerhez, mely eléirta,> hogy a kovetkez6 besorolasi fokozatba 1épés el6tt
kotelezden lefolytatandd mindsitési eljaras soran a koztisztviselonek legalabb ,,alkalmas”
mindsitést kellett kapnia. A kivalo mindsités alapja lehetett a varakozasi id6 el6tti
magasabb besorolasi fokozatba térténd keriilésnek, de a negativ mindsités hatraltathatta is
a koztisztviseld eldmenetelét: a ,kevessé alkalmas” mindsités maximum egy év plusz
varakozast is jelenthetett az adott besorolasi fokozatban.

»A mindsités célja a koztisztviseld szakmai teljesitményének megitélése, a teljesitményt
befolydsold ismeretek, képességek, személyiségjegyek értékelése, tovabba a szakmai
fejlédés elosegitése.”

A mindsitési eljaras® soran a munkaltatoi jogkor gyakorloja tobb szempontbél is
értékelte a koztisztviseld munkdjat, illetve a munkavégzéshez sziikséges ismereteket:
szakmai ismeret €s jartassag, elemzokészség, itéloképesség, pontossag, irasbeli és szobeli
kifejezOkészség, felelésségérzet, hivatastudat, kapcsolatteremté és —fenntartd készség,

szorgalom, igyekezet. Az értékelés eredménye Otfokozatu volt: kiemelkedd, atlag feletti,

%0 14sd Ktv. 25-28. §
1 Ktv. 34-36. §
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atlagos, atlag alatti és nem kielégité. A Ktv. a vezetdk mindsitésérdl is rendelkezett,
esetiilkben a fentieken tal még azt is vizsgalta, hogy a vezetd altal vezetett csoport milyen
szinvonalon teljesitett, illetve a munka szervezettsége milyen mindségii volt. Az értékelés
egy négyfokozatii 6sszmindsitéssel zarult: kivaldan alkalmas, alkalmas, kevéssé alkalmas,
alkalmatlan.

A torvény megkovetelte az értékeldtdl, hogy a mindsités sordn megallapitott tényeknek
megfelelden alatamasztottnak kell lennilik, a munkavégzéshez kell kapcsolodniuk, az
alkalmassagot vagy alkalmatlansagot indokolni kell. A koztisztvisel6 kérhette, hogy a
mindsitési eljarasban a kozigazgatasi szervnél munkavallaloi érdekképviselettel rendelkezd
szerv is részt vehessen; a hibas vagy valotlan ténymegallapitasokkal szemben a tisztviseld

birdsag elétt jogorvoslattal élhetett.

2.4.1 Egvéni Teljesitmény-értékelés (ETE)

A mar tobbszor idézett 2001-es Ktv. moddositas vezette be a teljesitmény-értékelés
intézményét a kozszolgalatban. A témaval részletesebben foglalkozok kiemelik,?* hogy
ezen humanpolitikai eszkdz bevezetését semmiféle hatdstanulmany nem elézte meg, nem
volt ,.kisérlet” az alkalmazés bevalasat illetéen; 2002. januar 1-tdl a teljesitmény-értékelés
lefolytatasa a teljes koztisztviseloi karra nézve kotelezo volt.

A torvényi rendelkezés igy szolt: ,,A koztisztvisel6 munkateljesitményét munkakdrének
¢és a kozigazgatdsi szerv kiemelt céljainak figyelembevételével meghatarozott
teljesitménykdvetelmények alapjan a munkaltatéi jogkor gyakorldja évente mérlegelési
jogkorében eljarva irdsban értékeli.”™ A szervek vezetdinek évente meg kellett
hatarozniuk az iranyitasuk, ellenérzésiik, feliigyeletiik ala tartozo szervek esetében azokat a
kiemelt célokat, melyek a koztisztviselok teljesitmény-értékelésének alapjat képezték.
Minden év végén sor keriilt a koztisztviseld munkdjanak értékelésre, amelyben a
munkaltatoi jogok gyakorlojanak a munkakori kovetelmények mellett figyelembe kellett
vennie a targyévre (a kiemelt célok alapjan) megallapitott teljesitmény-kovetelmények

megvaldsulasat. A torvény szobeli egyeztetési kotelezettséget is eloirt a teljesitmény-

°2 14sd Gajduschek 2008, p.51; Linder 2010, p. 113.
¥ Ktv.34.§ (1)
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kovetelmények ¢és az értékelés atadasa eldtt a vezetd és a beosztott kozott. Az értékelés
tartalma kozszolgélati jogvita keretében vitathato volt.

Az értékelés soran az értékeld javaslatokat fogalmazhatott meg a koztisztviseld egyéni
teljesitményének javitdsa érdekében, adott esetben a képzést, tovabbképzést érintd
tanacsokkal is szolgalhatott. Es ami talan az egész rendszer bevezetésének motivaciojat
adta, az az illetmény teljesitmény-értékeléstol fliggd eltéritésének lehetdsége. A torvény
megengedte, hogy az értékelés eredményétdl fliggden az alapilletmény 30%-kal pozitiv,
illetve 20%-kal negativ iranyba eltéritheté legyen. Az alapilletmény-eltérités mogott azon
elgondolas huzodott meg,> hogy a kiemelkedd teljesitményt honorald illetménytdbblet
sokkal tobb motivaciot nyujt a koztisztviseld szamara, mint a biztos elémenetel szerinti
illetmény-emelkedés. Azonban a teljesitményfiiggd illetmény-eltérités normativ uton
torténd bevezetése ellentétes hatast valtott ki, sok szerv képtelen volt kigazdalkodni a
tobbletforrasokat (gondoljunk csak a telepiilési Oonkormanyzatok tobbségének allando
pénziigyi gondjaira), amelyet az eszkoz igényelt, ezért — noha torvény irta el — gyakran le
sem folytattak a teljesitmény-értékelést (vagy nem minden szervezeti egységben),” vagy
nem tudtik folyositani a megemelt alapilletményt. Eppen ezért a kezdeti pozitiv
varakozasok iddvel csalodottsagba fordultak, az eszkoz inkabb demotivalod hatast fejtett ki
a kozszolgalatban. A tapasztalatok korrekciora sarkalltak a torvényalkotokat, és elvezettek

a Teljesitmény-értékelési Rendszer (TER) bevezetéséhez.

2 4.2 Teljesitmény-értékelési Rendszer (TER)

Az egyéni teljesitmény-értékelést felvalto TER-t a 301/2006. (XII. 23))
kormanyrendelet vezette be 2007. januar 1-ei hatallyal, melyet 2009. januar 1-ig
folyamatosan terjesztettek ki a teljes koztisztvisel6i karra. A TER bevezetését a
kormanyzat azzal indokolta, hogy az addig érvényben 1évé ETE elégteleniil miikodott és
széles terepet adott a szubjektivitasnak. A kormanyrendelet minden részletre kiterjedéen
rendelkezett a teljesitmény-értékelés értekelési modszerérdl, a lefolytatdsdnak rendjérdl,
valamint az értékeléssel kapcsolatos jutalmazasi részletszabalyokat allapitott meg. A

fejezet tomor, atfogd jellemzést probal adni a TER miikodésérdl, azonban a rendszer

> Linder 2010, p. 113
*lasd w.o., p. 114
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bonyolultsaga ¢és részletessége miatt az értékelés modjanak teljes szemléltetésére
terjedelemi okok miatt nincs lehetdségem.
Az 1 teljesitmény-értékelési szisztéma felépitése a minél egyszeriibb, ugyanakkor

szemléletesebb attekintés érdekében a 2. dbran szerepel.56

Teljesitmény-értékelés

Féléves attekinto
megbeszélés

Ev végi komplex
értékelés

Célmeghatarozas

4 részértékelés
Ertékeld vezetd

elGértekelese Koztisztviseld

onértékelése

2. abra: A TER szerkezeti felépitése

% Az abra alapjat a koztisztviseldi teljesitményértékelés és jutalmazéas szabalyairol szolo 301/2006. (XII. 23.)
kormanyrendelet 2-3. §-a képezi. Készitette a szerzo.
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Az 4gazati, szervezeti ¢és minisztériumi célokat a hivatali szervezet vezetdje, a
szervezeti egységek céljait a szervezeti egység vezetdje, az egyéni célokat a koztisztviseld
értékeld vezetbje hatarozta meg. Utobbiak kijelolését segitette, hogy a kormanyrendelet
szerint: ,,Az agazati célokat, a szervezeti célokat, a minisztériumi célokat és a szervezeti
egységek céljait az érintett szervezeti egységeknél az egyéni célok meghatarozasa elétt a
koztisztviselok szamara megismerhetd modon kozzé kell tenni.” A célokat az adott
targyévben februar végéig (év kozben tortént jogviszony-létesités esetén a kinevezéstol
szamitott 30 napon beliil) meg kellett hatarozni, a teljesitmény-értékeld lapon pedig fel
kellett tlintetni azok tervezett hataridejét, teljesitésének eredményét, valamint mérépontjait.
A célokon év kozben lehetett modositani, azonban csak Iényegi valtozas esetén.

A rendelet eldirta, hogy minden koztisztviseld szamdra legaldbb harom egyéni célt, az
értékeld lapon szerepld kompetencidkon feliil még 4 kompetenciat kell meghatdrozni,
valamint fejlesztési célokat lehetett javasolni a betoltott munkakor és a koztisztviseld
javaslatai alapjan.

Tehat a TER rendszerében adott évben a koztisztviseld naptara a kovetkezéképpen

nézhetett ki:*’

1. Februar végéig a targyévben megvalodsitani szdndékozott célok kitlizése.

2. Juniusban vagy juliusban féléves attekintd megbeszélés, melyen modositani
lehetett a korabban kitiz6tt célokon.

3. Végiill november 1. és 30. kozott év végi komplex értékelés, irasban, a
koztisztviseldo Onértékelése, a vezetoi eldértékelés, valamint 4 részértékelés
alapjan. A megbeszélés soran értékelték a koztisztviseld szamara eldirt célokat, a
munkakori leirasban kijelolt feladatok teljesitését, a kompetencidk szintjét, a

hianyossagokat, azok fejlesztésére, potlasara javaslatokat dolgoztak ki.
A részértékelés a kovetkezd elemeket tartalmazta:

o elso részértékelés: kiemelt és tobbletcélok teljesiilése;

e masodik részértékelés: munkakori leirasban szerepld feladatok elvégzésének
eredménye;

e harmadik részértékelés: kompetencidknak valo megfelelés;

e negyedik részértékelés: a fejlesztési célok megvaldsulasa.

*"301/2006. (XII. 23.) korméanyrendelet 4-5. §
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Mint lathato, a TER igen Osszetetten értékelte a koztisztviseld munkéjat, a munkakori
leirasban szerepld feladatok ellatdsdnak szinvonala mellett mar kompetencidkat mért,
fejlesztési célokat fogalmazott meg az egyénre nézve, erdsitve ezzel a stratégiai szemlélet
kialakulasat mind a szervezetben (szervezeti célok), mind az egyénben (egyéni célok, és a
kett6 0sszehangolasa).

Azonban ez az EEM funkci6 is hasonlé sorsra jutott, mint az el6zéek: 2010. junius 30-
ai hatallyal a 207/2010. (V1. 30.) Korm. rendelet 10. § g) pontja hatalyon kiviil helyezte,
meghagyva a bevezetéséig iranyado értékelési procedura lefolytatasat (tehat gyakorlatilag
az ETE-t vezették vissza ideiglenesen, illetmény-eltéritési lehetéség nélkiil), de az
évenkénti szervenként, szervezeti egységenként torténd célmegallapitas €s az ehhez kotodo
értékelés kotelezettségét meghagyta. Problémat jelent a TER bevalasanak értékelését
illetden, hogy a kormanyzat semmiféle indoklast nem flizott az eszkoz megsziinte‘[éséhez;58
feltehetdleg a gazdasagi és pénziigyi valsag okozta takarékoskodasi megfontolasok
vezették a jogalkotokat az illetmény-eltéritési lehetdség megsziintetéséhez, ennek hijan
pedig a bonyolult értékelési rendszer csupan adminisztrativ teher maradt volna. Az, hogy a
tisztviselok munkdjanak értékelésére milyen elképzelések sziilettek, az aktudlis

szabalyozassal foglalkoz6 3. fejezetben kertil kifejtésre.

2.5 Kompetenciak, kompetencia-menedzsment

Az elézbekben sok sz6 esett mar a kompetenciakrol, melyek a versenyvizsga-alapu
kivalasztasi és a vezetdi kivalasztasi eljarasban, valamint a Teljesitmény-értékelési
Rendszerben is kiemelt szerepet jatszottak. Ugy gondolom, mindenképpen vitalis
fontossaggal bir, hogy tisztazzuk, mi az a kompetencia €s milyen szerepet tolt be a
koztisztviseld munkajaban. A kompetencia fogalmdra nézve tobbféle meghatarozas is

elterjedt:

1) Egy személy bizonyitott képességeinek Osszessége, amelyek az tligyfél
elégedettségének, a folyamatok mindségének és a szervezet hatékonysaganak

novelése érdekében mozg(’)sithat('):sd<.59

*% http://hvg.hu/itthon/20100716_teljesitmenyertekeles_koztisztviselok, letdltve: 2012. aprilis 10.
*1S0 9001:2000
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2)

3)

4)

Egy személy alapvetd, meghatdroz6 jellemzdi, melyek okozati kapcsolatban
allnak az adott munkakor ellatdsdhoz sziikséges kritériumszintnek megfeleld
hatékony és/vagy kivalé teljesitménnyel. Osszetevdi: ismeret, tudas, készségek,
szocialis szerepek vagy értékek, én-kép, személyiségvonasok, motivaciok.®

A munkat végzé ember tuddsdnak, munkavégzd képességének kifejezdje, a
kortilhatarolt tapasztalatok, értékek és 0sszekapcsolt informéciok heterogén és
folyton valtoz6 keveréke. Szakértelem, amely keretet ad az 0j tapasztalatok,
informaciok elbiraldsahoz €s elsajatitasahoz és a tudassal rendelkezdk elméjében
hasznosul.®*

A kozigazgatasi feladatok ellatdsdhoz sziikséges tudds, készségek, valamit az

alkalmazast segitd viselkedéselemek és a hatékonysagi motivacid egyiittese.62

A kompetencidk kozszolgalatban torténd alkalmazasat az a versenyszféraban mar

felismert tény inditotta el, hogy a tudasalapt, szolgaltatasokra épiilé tarsadalomban az

emberi eréforras kiemelt fontossaggal bir; mig a jogallami miikodés elindulasat kdvetden

(XIX. szazad vége — XX. szazad eleje) a jogszeril, torvényes miikddés volt a f6 elvaras az

allampolgéarok részérdl, addig az utdbbi évtizedekben sokkal inkabb a kozigazgatés

szolgaltaté jellege lett hangstlyosabb.®® A koézszolgalat alkalmazkodjon a gyors, mara

allandonak, s6t gyorsuld ilitemiinek tiing valtozasokhoz, hiszen (mint azt a 2007-ben ttjara

inditott Allamreform Operativ is hangstlyozza)® a gazdasagi versenyképesség

noveléséhez elengedhetetlen egy hatékonyan és eredményesen mitkodo allamszervezet.

A kompetenciakat az Eurépai Uni6 4 csoportba sorolja:*

1.

Alapkompetencidk: gyakran el6forduld személyiségjellemzok, alapkészségek —
iras, olvasas, szamolas, szovegértes.
Kulcskompetenciak: minden szakmahoz, hivatashoz kapcsolodnak — nyelvi

kommunikécid, matematikai készségek, alapkészségek a tudomanyban és a

% Mohacsi Gabriella: Kompetencia modell nemzetkdzi kornyezetben 1-2 rész. Humanpolitikai Szemle, 1996.
11-12. szam, p. 3-11

* Dr. Karoliny Martonné, Lévai Zoltan, dr. Poor Jézsef: Emberi er6forrds menedzsment a kozszolgalatban;
Szokratész Kiillgazdasagi Akadémia, 2005; p. 73

62.301/2006. (XI1. 23) Korm. rendelet a koztisztviseldi teljesitményértékelés és jutalmazéas szabalyairél, 20. §
%3 dr. Belényesi Emese - A magyar kozigazgatasi képzések, tovabbképzések intézménytorténete a XX.
szdzadtol napjainkig, Uj Magyar Kozigazgatas, CompLex Kiado, 2011. januér, 4. évfolyam 1. szam; p. 11

% UMFT AROP, p. 6

% dr. Barta Zsuzsanna - A kompetencia-alapu emberieréforras-menedzsment lehetéségei a kozszféraban, p.

26
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technologidban, informatikai készségek, a tanulas tanuldsa, interperszondlis és
allampolgari készségek, vallalkozoi készségek, altalanos miiveltség.

3. Generikus kompetencidk: a szervezet valamennyi munkakorére vagy egy-egy
munkakori csoportjara  vonatkozo viselkedés-egyiittes — egyiittmikodés,
kommunikécios készség, innovacio, kreativitas, Iényeglatas, dontésképesség.

4. Specialis (funkcionalis) kompetencidk: az egyes munkakorok sikeres ellatdsdhoz
sziilkséges szakmai tudas, amik meghatdrozott képzési folyamatban
elsajatithatoak.

A kozigazgatasi versenyvizsgakrol szol6 2.3.1-es fejezetben mar sz6 esett a munkakor-
térkép elkészitésének kotelezettségérol a palyazattal kiirt tlires allashelyek esetében,
melyben a betoltéshez sziikséges torvényi feltételeken és képzettségen kiviill mar
kompetenciakat is meg kellett hatarozni. A kompetenciak szerinti kivalasztas elj arasa:®

e asziikséges kompetencidk megnevezése,

e az értelmezésiiket segitd un. ,,kompetencia-szotar” 1étrehozasa,

e cnnek alapjan munkakori profil meghatarozasa,

e ajelentkezo profiljanak megitélése,

e akettd egymasnak valdo megfeleltetése.

A betoltendd allas altal megkovetelt és a jelentkezo altal birtokolt kompetencidk kozotti
kapcsolat egyértelmii: minél nagyobb az egyezés, annal nagyobb az alkalmazott tisztviseld
bevalasanak esélye, anndl hatékonyabb a feladatkor ellatidsa, a tisztviseld személyes
elégedettsége — tehat megvalosul a ,,megfeleld ember a megfeleld pozicidban”-elv, ezaltal
pedig a szervezeti teljesitmény is n8.%’

A TER struktarajaban is kiemelt szerep jutott a kompetencidknak. Az értékeld lap kiilon
foglalkozott a vezet6i és munkatarsi kompetenciakkal, elobbiek esetében a stratégiai

(analitikus és globalis) gondolkodast, a munkatarsak fejlesztését, a kommunikaciot és a

vezetési technikakat értékelte, utobbiaknal a szakmai ismeretek alkalmazasat, a

% Dr. Karoliny Mértonné, Lévai Zoltan, dr. Poor Jozsef: Emberi eréforras menedzsment a kozszolgalatban;

p. 74

°" A kbnnyebb szemléltetés érdekében nézziink egy egyszerti példat: a kompetencidk fontos dsszetevéjeként
szamon tartott személyiségjegyek nagy fontossaggal birhatnak a hivatali ligyek intézése soran. Egy pontos,
preciz, munkajat igényesen ellatd, ugyanakkor kommunikativ hianyossagokkal biro tisztvisel6 targyi tudasa
alapjan pontos tajékoztatast tudna adni az tigyfélnek adott igyben, hianyossagai miatt azonban mégsem lesz
hatékony az informacio-szolgaltatas. Kompetenciai alapjan érdemesebb lenne az un. ,back office-ban”
alkalmazni, ahonnan a — kivalé kommunikativ kvalitasokkal bird — ligyfélszolgalati ligyintéz6 téle barmikor
informaciot kérhet, ha nem rendelkezik pontos informaciokkal példaul egy adoiigyi szabalyozasi kérdésben.
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kommunikéaciot, a  problémamegoldast ¢és az  ligyfél-orientaltsdgot (avagy
partnerkdzpontisagot) vizsgalta. Ot szinten lehetett értékelni a kompetencidkat: kivételes,
magas, jo, megfeleld, fejleszteni sziikséges kompetencia-szint. A kompetenciak a komplex
értékelésben ugyanolyan sullyal estek latba, mint a munkakor alapjan ellatott feladatok
szinvonalanak megitélése — ez egyfeldl pozitivum, hiszen rairdnyitotta a figyelmet a
munkavégzés olyan aspektusaira, melyet kordbban nem vizsgaltak, azonban a komplex
értékelés (és igy a kompetenciak) alapjan torténd illetmény-eltérités széles terepet hagyott
a vezet6i szubjektivitasnak (pl. favorizmus), potencialisan alaasva ezzel az eszkoz
objektivitasra torekvo szemléletét.

A vezetdi kivalasztasi eljarasban mar szo esett az ott alkalmazott kompetencia-
vizsgalatrol, melyet vagy a specialisan erre ,.kihegyezett” interjin, vagy az un. ,,értékeld
kozpontban” (Assessment Center, AC) folytattak le. A vezetdk esetében a kdvetkezo
kompetencidkat mérték: stratégiai gondolkodds, munkatarsak fejlesztése, vezetdi ¢€s
iranyitoi magatartas, integritas, masok megértése (empatia), kommunikacio, csapatmunka,
egylittmiikddés, kezdeményezOkészség (kreativitdas, innovacid), probléma-megoldas,
tgyfél-orientdltsdg  (partnerkdzpontisag), feleldsségtudat, ‘[eljesitményorien‘[élci(').68
Szinkronban, a vezetdi allashelyek kiirdsakor a palyazati eljarast kezdeményezd szervnek
meg kellett hatdroznia, hogy mely kompetencidk sziikségesek az adott vezetdi megbizas
betoltéséhez, igy a kompetencia-vizsgalat eredményét Gssze lehetett vetni a sziikséges
»~kompetencia-kosarral”, ezaltal is kozelitve az idedlis jelolt objektiv uton torténd

megtalalasahoz.

2.6 Képzés, tovabbképzés

A személyi allomany mindségének fontos biztositéka, hogy egyfeldl a kdzszolgalatba
1épdk megfeleld képzettséggel rendelkezzenek, masrészt a hivatds gyakorlasa soran
elsajatitsak mindazokat a sziikséges szakmai ismereteket és készségeket, melyek munkajuk
soran nélkiilozhetetlenek. Ebbdl a szempontbol fontos kiilonbséget tenni a képzés €s a

tovabbképzés fogalma kozott.

%8 dr. Barta Zsuzsanna - A kompetencia-alapu emberieréforras-menedzsment lehetéségei a kozszféraban, p.
29
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A képzés elsésorban a formalis, iskolarendszerii oktatasra vonatkozik; az ismeretek
elsajatitasa még a kozszolgalatba 1épés elott torténik meg. A tovabbképzés viszont mar a
hivatashoz szorosan tapad, mivel az specialisan szakmai ismereteket nyujt, informalis,

S A tovabbképzés azért is rendkiviill fontos

sokkal inkabb tanfolyam jellegii.®
emberierdforras-fejlesztési eszkdz, mivel a tisztvisel — foként az alap-€s szakvizsgara valo
felkésziilés soran — elsdsorban jogi ismereteket sajatit el, amelyek a jogszabalyi kdrnyezet
allando valtozasai miatt gyorsan elavulnak; a személyi allomany naprakész targyi
tudasanak biztositasa tehat elengedhetetlen feltétele a kozigazgatas jogszerti miikodésének.

A Ktv. eredetileg csak arrol rendelkezett,”® hogy a koztisztviselé az elémenetelhez
sziikséges képzésben, tovabbképzésben jogosult részt venni, melynek pénziigyi és egyéb
feltételeit a foglalkoztatd kozigazgatasi szerv koteles volt biztositani, a vizsgakotelezettség
teljesitése miatt kiesd idOre jard illetmény pedig kotelezOen megillette a koztisztviselot. A
torvény 1998. januar 1-én hatdlyba Iépett modositasa szigoritott a tovabbképzési
kovetelményeken, eldirva, hogy a koztisztviseld eldmeneteléhez ,koteles a kozpontilag
vagy kozigazgatdsi szerv 4ltal eldirt” képzésben részt venni, mely a vezetdkre is
vonatkozott. A kozigazgatasi szervnek tovabbra is fedeznie kellett a tovabbképzéssel és
vizsgaztatassal jard koltségeket, de ha a koztisztviseld neki felrohatdo okokbdl nem
teljesitette a vizsgakovetelményeket, vagy a képzést kovetden 2 éven beliil jogviszonyat
felmondta vagy hivatalvesztést szenvedett el fegyelmi okokbol, vissza kellett fizetnie a
képzés arat. A torvény kotelezte a szerveket, hogy éves és kozéptavu képzési terveket
készitsenek, melyeket a Beliigyminisztérium feliigyelt.

2001-ben tovabb szigorodtak a tovabbképzési szabalyok, * a vezetdket potlékuk 50%-0s
csOkkentésével szankcionalhattak, ha nekik felrohaté okokbdl elmulasztottak a vezetoi
tovabbképzésben vald részvételt. A jogalkotok eldirtak a kozigazgatasi szerveknek, hogy
éves koltségvetésiikben eldre tervezzenek az eldmenetelhez sziikséges tovabbképzések
koltségeivel, ezzel erdsitve a tovabbkeépzések pénziigyi fedezetét.

A képzés tekintetében kiemelendd, hogy a magyar kozszolgalat mind az eldmenetel és a
hozza kapcsolddd illetményrendszer, valamint a vezetdi kinevezésekre vonatkozo

rendelkezések alapjan a felsdfoku végzettséget preferalja, melyeket a besorolasi fokozatok

% dr. Belényesi Emese - A magyar kozigazgatasi képzések, tovabbképzések intézménytorténete a XX.
szdzadtol napjainkig, Uj Magyar Kozigazgatas, CompLex Kiado, 2011. januar, 4. évfolyam 1. szam; p. 2
0 14sd Ktv. 33. §

™ 1asd Ktv. 33. §, (hatalyos: 2001. julius 1.)
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¢s a hozzajuk ko6tddo illetményszorzok kozotti kiilonbségek is hiien tiikroznek. Ez egyfeldl
idvozolendd, hiszen a diplomédsok minél nagyobb aranya értelemszeriien a tisztviseloi
allomany egészére nézve pozitiv hatdssal van, ugyanakkor példaul Gajduschek Gyorgy
vitatja, hogy a kozszolgalat minden elemében elvaras kellene, hogy legyen a diploma:’
kérdés, van-e sziikség ennyi diplomadsra, €s az adott munkakor megkivanja-e a fels6foku
végzettséget. Latni fogjuk a 3. fejezetben, hogy mar a 2011-ben elinditott Magyar
Kézigazgatasi Osztondij programban valé részvételnek is feltétele a felséfoku végzettség —
kérdés, hogy ez a tendencia folytatodik-e a jovoben és végiil a diplomasok keriilnek-e
abszolut folénybe a kozigazgatasban.

A kozszolgalat munkaerd-allomanyanak targyi tudasat a kozigazgatasi alapvizsga (ill.
2007-t61 2010-ig a versenyvizsga), és a szakvizsga hivatott biztositani. Az alapvizsga
altalanos kozigazgatasi ismereteket kovetel meg a jelentkez6tél, melyek a mindennapi
feladatellatashoz nélkiilozhetetlenek: jogi alapismeretek, kozigazgatasi alapismeretek
(intézményrendszer, hivatasetika, jogalkalmazas, kozigazgatasi eljaras), Eurdpai Unids
alapismeretek, gazdalkodéasi ¢és pénziigyi alapismeretek, informdacidészabadsag ¢és
adatvédelem, szervezeti igazgatés.73 A kozigazgatadsi szakvizsga célja, hogy a fels6foku
végzettséggel rendelkezd koztisztviseld olyan altalanos kozigazgatasi ismereteket
szerezzen, amelyek segitségével a szervrendszer minden szintjén képessé valik kdzhatalmi
jellegli dontések torvényes elokészitésére €s meghoza‘[aleira.74

Ha végigtekintiink az elmult 20 év alap-és szakvizsga-letételi kotelezettségein, akkor azt
latjuk, hogy az alapvizsga teljesitését a kozszolgalat (kivéve a 2007-t6l 2010-ig tartd
versenyvizsga-idészakot) ,,megeldlegezte”, eldirva, hogy a kinevezéstdl szamitott 1 vagy 2
éven beliil abszolvalni kellett az alapvizsgat.”” A szakvizsga viszont joval szigoribb
mindségpolitikai eszkdznek bizonyult: vezetdi kinevezést csak szakvizsgaval rendelkezd
koztisztviselé kaphatott. Ha ezt Osszekotjik a szakvizsga letételének fels6foku
végzettséghez kotésével, akkor megallapithatd, hogy vezetd csak diplomaval rendelkezd

koztisztviselo lehetett.

"2 Gajduschek, 2008, p. 207

3 Az Orszagos Kozigazgatasi Vizsgabizottsag kozleménye alapjan, forrés:
http://www.nki.gov.hu/images/akademia/av/kovetelmeny/kozigazgatasi_alapvizsga_kovetelmenyrendszere.p
df, letoltve: 2012. aprilis 10.

" Lasd bévebben a kozigazgatasi szakvizsgarol szolo 35/1998. Korm. rendeletet.

"> A kinevezés és az alapvizsga letétele kozotti idStartam tobbszor modosult a Ktv. hatalyanak husz éve
soran. Kivételt jelentett az emlitett 3 éves periddus, amelyben a kinevezés feltétele a versenyvizsga letétele
volt — itt tehat nem tett engedményt a jogalkoto.
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Erdekes aspektus még a koztisztvisel6i allomany nyelvi képzettsége, ugyanis mind a
tovabbképzések, mind az ehhez tapadoé illetménypdtlékok igen nagy hangsulyt fektettek a

személyzet nyelvtudasanak fejlesztésére.

Nyelv Alapfok Kozépfok Felséfok
Allamigazgatdsi szervek

Angol 3% 11% 3%
Német 2% 6% 2%
Francia 0% 1% 1%
Orosz 0% 2% 2%
Egyéb 0% 1% 2%
Onkormanyzatok

Angol 2% 4% 1%
Német 1% 3% 1%
Francia 0% 0% 0%
Orosz 0% 0% 0%
Egyéb 0% 1% 0%
Osszes koztisztviseld

Angol 3% 8% 2%
Német 2% 5% 1%
Francia 0% 1% 1%
Orosz 0% 1% 1%
Egyéb 0% 1% 1%

2. tablazat: Nyelvvizsgak aranya a kozigazgatasban, 20047

A téblazat eredményeibdl a nyelvvizsgdk alacsony aranya latszik, azonban a tényleges
nyelvtudasrol adatokat szamszeriisiteni nehéz, mar csak azért is, mert a nyelvtudas
igazolasara a nyelvvizsga-bizonyitvanyok bemutatasa szolgal — nincs példaul idegen
nyelvil interju-szekcio a kivalasztasi eljaras soran. Ismét felvetddik a kérdés, miként
lehetne javitani a helyzeten? Erdemes figyelembe venni, hogy a felséfoku végzettségiick
novekvO aranyanak magaban kellene foglalnia a nyelvvizsgak szamanak novekedését is,
ugyanis 1996 ota a diploma megszerzésének feltétele — a legtobb szakon — legalabb egy

allamilag elismert, kézépfoku ,,C” tipust nyelvvizsga. Az, hogy ez ténylegesen mekkora

hasznalhatd nyelvtudast jelent (szakemberek szerint gyakori probléma, hogy a

"® Forras: Gajdushek, 2008; p. 157
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bizonyitvanyszerzés utan a nyelvtanulok nem forditanak kell¢ figyelmet nyelvtudasuk
,.karbantartasara’), mar mas kérdés.

A képzések, tovabbképzések intézményi hatterét illetéen a szakirodalom kiemeli,”
hogy sosem sikeriilt azt egységes alapokra helyezni — mint példdul az a szintén zart
kozszolgalati berendezkedésii, ezért jo Gsszehasonlitasi alapot ado francia Grand Ecole-ok
esetében megfigyelhetd. 2004-es adatok azt mutatjak,”® hogy a diplomatipusok megoszlasa
viszonylag kiegyensulyozott a jogi (12,6%), a kzgazdasagi (19,6%), a miiszaki (14,4%) és
a mezOgazdasagi (18,6%) végzettséglieck kozott. Kisebb ardnyt képviselnek a
bolcsészdiplomaval (6,4%) ¢és az egészségiligyi-szocidlis jellegli végzettséggel (9,5%)
rendelkezok. Ide sorolandok még az igazgatasi végzettségiiek is (5,9%), akiknek a képzése
1990-t61 kezdddott meg Magyarorszadgon a felsdoktatasi intézményekben, 2008-t61 pedig a
bolognai rendszer keretében igazgatasszervezoi alap- és kozigazgatasi mesterképzés folyik.
A szakmai tovabbképzések rendszere 1990 és 1999 kozott az alap-és szakvizsgaztatasban
meriilt ki a Magyar Kozigazgatasi Intézet keretei kozott,”® 1999-t61 2006-ig épiilt ki
tobbnyire egy centralisan felépitett rendszer, mig 2006-t61 a KSZK felelt a tovabbképzésért
¢és a rendszer decentralizalodasa volt megfigyelhet6 (tehat az egyes szervek sajat kereteik
kozott szerveztek tovabbképzéseket, melyet a KSZK feliigyelt). A vezetoképzés is elindult
1992-t61 az MKI Allamigazgatasi VezetSképzd Intézetében. A 3. fejezetben lesz lathato,
hogy 2011-t61 kezdédbéen hogyan kezd kiépiilni egy kozpontilag szervezett képzési és

tovabbképzési rendszer a Magyary Program keretében.

2.7 Kozszolgalati bérpolitika

Ebben a fejezetben a kdzszolgalati bérpolitikat abbol a szemszogbdl vizsgalom, hogy
milyen pénziigyi eszkozokkel tamogattak a tisztviselok munkavégzésének javitasat az
elmult 20 évben és milyen motivacios célt szolgaltak a plusz juttatasok.

Mint azt a kordbbi fejezetekben mar lathattuk, a kdzszolgalati bérezés a hatdrozott
elomeneteli struktira szerint torténik, azaz a kiilonbozo besorolasi fokozatokhoz

kiilonboz6 fizetési fokozatok tartoznak; a hozzajuk rendelt szorzoszdmok a leszolgalt évek

" lasd dr. Belényesi Emese - A magyar kozigazgatasi képzések, tovabbképzések intézménytorténete a XX.
szdzadtol napjainkig, Uj Magyar Kozigazgatas, CompLex Kiado, 2011. januar, 4. évfolyam 1. szam; p. 2-12
"8 Gajduschek, 2008, p. 208.; 9. abra

" 1asd Belényesi, i.m.; p. 11.
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szamaval fokozatosan novekednek. A rendszer 1992-es kialakitasakor alapelv volt, hogy
azonos besorolasi fokozatban a kozszolgélat egészére nézve azonos illetmény illesse meg a
koztisztviseldket, csak a végzettség €s a szolgalati id6 szamitott volna az illetmény
megallapitasara. Ugyanakkor a fels6bb szinteken (pl. minisztériumok) iranyitasi,
ellendrzési, feliigyeleti jogkorrel rendelkezd tisztviselok élesen ellenezték ezt, mivel Ggy
gondoltak, a munkajuk altal megkovetelt nagyobb feleldsséget magasabb illetménnyel kell
honoralni. fgy a koztisztviseld havi illetményében az alapilletmény mellett megjelent az
illetmény-kiegészités és az illetménypotlék is.

Az illetmény-kiegészités az allamigazgatasi hierarchiaban elfoglalt magasabb szinteken
dolgozokat illette meg: a koztarsasagi elndk, az Orszaggyiilés, az Alkotmanybirosag, az
orszaggytilési biztos hivatalaiban, az Allami Szdmvevészéknél, a Miniszterelnoki
Hivatalban, a kozponti kdzigazgatasi szervnél dolgozok az alapilletményiik 15%-at kaptak
meg e jogeim alatt.® Az illetménypotlék pedig  éjszakai munkavégzésért,
gépjarmiivezetésért, illetve idegennyelv-tudasért jart azokban a munkakorokben, ahol az
idegennyelv-tudast a munkakor megkdvetelte, de nem szerepelt a munkakori leirasban (az
idegennyelv-tudasért jar6 potlékok mértéke — kiilonosen az EU-csatlakozassal jaro
»idegennyelv-tudasi kereslet” megndvekedése miatt — folyamatosan emelkedtek az évek
soran). A vezeték — beleértve a jegyzoket is — alapilletménye kiilon lett meghatarozva a
torvényben, az illetményalap megemelt szorzataként. Magasabb szervezeti szinten az
illetmény-kiegészités mértéke is ndvekedett a vezetdk esetében.

1992 és 2001 kozott 1étezett a személyi illetmény intézménye, melynek az elnevezése is
mutatja, hogy a merev illetményrendszer ,,egyénre szabhatosaganak” érdekében hoztak
létre. ,,A kimagaslo teljesitményt nyujto koztisztviselének™® adhato személyi illetmény
lényege az volt, hogy — mikdzben a kdzszolgalat egyre nagyobb versenyhatranyba keriilt a
maganszféraval szemben — a fiatal, tehetséges palyakezdoket a kozszolgalatba vonzza.

Ugyanis az eclémeneteli rendszer kotottségéb6l addddan az éves bérndvekedés

8 Dr. Hazafi Zoltan: A karrierrendszer multja, jelene és lehetséges jovéje Magyarorszagon I1. — kdzszolgélati
jogunk szabalyozasi koncepcidjanak valtozasai, Uj Magyar kozigazgatas, 2008. november, 1. évfolyam 2.
szam; p. 31

81 1asd Ktv. 44. §; Az illetmény-kiegészités mértéke és kore gyakran valtozott, pl. ezt az eszkozt hasznaltak
késdbb a helyi 6nkormanyzatoknal foglalkoztatottak kompenzalasara, de pl. 2007-ben a fels6foku
veégzettségeért is jart illetmény-kiegészités. A gyakori Ktv.-modositasok tekintélyes hanyadat az illetményekre
vonatkozo rendelkezések modositasa tette ki.

82 Ktv. 42.§ (5)
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hozzavetSlegesen 6,5%-0s volt,®® szemben az évi atlagos 20%-os inflacioval — a
kozszolgalat kezdte elvesziteni vonzoképességét a fiatal felsdfoku végzettségiiek szamara.
Ezt volt hivatott kompenzalni a személyi illetmény intézménye, azonban egy 1995-6s
torvénymodositas lehetdvé tette, hogy a szervnél foglalkoztatott 1étszam 40%-4aig lehessen
személyi illetményt megitélni — ezzel pedig megsziint az eszkdz kivételes teljesitményt
kompenzal6 jellege, €s széles korben alkalmazni kezdték. Ugyancsak 1995-t6l valt
lehetdvé els6 izben, hogy az alapilletményt 20%-kal pozitiv és negativ iranyban el lehessen
tériteni az értékelés alapjan, viszont az ezzel jar6 adminisztrativ tobbletmunkat elkeriilend6
a vVezetok sokkal szivesebben ¢éltek a személyi illetmény juttatasanak lehetdségével. Ennek
eredményeként a karrier-rendszerhez tapadoé illetmény-struktira 2001-re igencsak szdmos
anomaliaval birt, a kiilonboz6é szervezeti egységek (még azonos hierarchikus szinten is)
kozott nagy bérkiilonbségek alakultak ki.

A mar tobbszor hivatkozott atfogd 2001-es Ktv.-moddositas javitott a helyzeten, mely
eltordlte a személyi illetményt, a szorzoszamok értéke atlagosan 76%-kal emelkedett, az
illetmény-eltéritést és a kioszthatd jutalmakat a jogalkotd korlatozta, az allami és
onkormanyzati illetményalap pedig egységesitve lett.®* Ezzel egységesedett a kozszolgalati
bérpolitika, er6s6dott a karrier-jelleg, de a javulas érezhet6ségéhez hozzajarult a 2000-es
években csokkend inflacio is.

Erdemes megemliteni még az an. céljuttatas 2005-6s bevezetését is, amely az egyéni
plusz teljesitményt hivatott elismerni. A kozigazgatasi szerv vezetdje megallapodast kothet
a koztisztviseldvel adott tobbletfeladat (kivéve a helyettesitést) ellatdsara. Meghatarozando
targyak: a feladat mibenléte, a teljesités hatarideje, értekelési szempontok és annak modja,
valamint a céljuttatds mértéke, mely nem haladhatja meg a koztisztviseld targyévi
illetményének 50%-4at.

Az allami pénziigyi mozgastér szlik lehetdségei mindig is ranyomtdk bélyegiiket az
egyéni képesség-fejlesztés ¢és teljesitmény-novelés anyagi eszkozokkel —torténd
Osztonzésére. A 2.4.1-es fejezetben mar szoéltunk az egyéni teljesitmény-értékelés soran

bevezetett illetmény-eltéritéssel kapcsolatos problémakrol, de a TER 2010-es —

8 Dr. Hazafi Zoltan: A karrierrendszer multja, jelene és lehetséges jovéje Magyarorszagon I1. — kdzszolgélati
jogunk szabalyozasi koncepcidjanak valtozasai, Uj Magyar kozigazgatas, 2008. november, 1. évfolyam 2.
szam; p. 34

84 2001-ig a Ktv. azt szabta meg, hogy az 6nkormanyzatok pénziigyi helyzetére valé tekintettel a képvisels-
testiilet a koltségvetési torvényben évente meghatarozott illetményalapot figyelembe véve hatdrozza meg a
hivataldban foglalkoztatott koztisztviselk illetményalapjat évi rendszerességgel.
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valoszintileg pénziigyi okok miatt torténd — megsziintetése is jelzi, hogy az allamhaztartas
aktualis helyzete milyen szoros Gsszefiiggésben van a tobbi kdzszolgalati alrendszerrel, és
milyen nehéz egységes, kovetkezetes humanpolitikat kialakitani a kozigazgatasban, ha az

eszkozok alapjat adod pénziigyi forrasok mértéke kiszamithatatlan iitemben valtakozik.

.

Osszefoglalas

A magyar demokratikus kozszolgalat az elmult b két évtizedben a torténelmi 1éptékkel
mérve rovid 1d0 alatt is sok valtozast ért meg. Mig az 1990-es évtized elején a jogalkotok
arra helyezték a hangsulyt, hogy az orszag alkotmanyos berendezkedésének megfelelden a
kozszolgalatban is szigorian megvalosuljon a politika és a ,,szakma” szétvalasztasa és
nagyrészt visszaallitottak a II. vilaghabora el6tti zart, karrier-tipusu rendszert, addig a
kovetkez6 évtizedben mar ,.elérték a nyugati szelek” hazank kozigazgatasat is, és a New
Public Management-iranyzat nyoman olyan eszk6zoket és megoldasokat probaltak
adaptalni, melyeket addig csak a maganszféraban alkalmaztak.

A tisztviselok jogallasat tekintve tilnyomorészt a klasszikus, Weber-i biirokratikus
modell keriilt alkalmazasra: a tisztviseld élethivatasszeriien, elére kiszamithaté eldmeneteli
palya tudatdban gyakorolja hivatasat, hivatalabol csak sulyos szakmai, ill. etikai vétség
esetén mozdithato el. A foglalkoztatasi feltételek rugalmasabba tételének szandékaval a
koztisztvisel6i allomany jelent6s része 2010-ben kormanytisztviselové valt, akiket az
eredeti jogszabalyi rendelkezés szerint indokolas nélkiil fel lehetett menteni — azonban e
gyakorlatot az Alkotmanybirosag alkotmanyellenesnek taldlta és a kovetkezd évben
megsziintette, eldirva a munkaltatd indokolasi kotelezettségét a kormanytisztvisel6k
felmentése esetén.

Az elémeneteli rendszer differencialva lett a fels6fokt, kozépiskolai végzettségii
tisztvisel6k és a fizikai alkalmazottak esetén. A biztos, ugyanakkor nem igazan motivalo
elémeneteli rendszert bontotta meg az adomanyozhat6 cimek kore, amelyet tobb év kivalo
teljesitményéért kaphatott a koztisztviseld, eloreugorva az eldmeneteli struktiraban és az
ahhoz tartozo illetménytablan. Az elvart mindségii munkavégzés minimumat volt hivatott
biztositani az elémenetel eldtt kotelezéen lefolytatandd mindsitési eljards, mely sordn nem

megfeleld teljesitmény esetén legfeljebb egy évvel lehetett hatraltatni a tisztviseld
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elémenetelét — ugyanakkor a kivalé mindsités alapja lehetett a ranglétran vald varakozasi
1d6 elétti feljutasnak.

A vezetdveé valas sokaig kotetlen formdban volt szabalyozva a magyar kozszolgalatban,
hianyoztak azok az objektiv szabalyok, melyek a vezetdk kivalasztasara vonatkoztak. 2008
elejétdl 2011 kozepéig alkalmaztdk a magyar kozszolgédlatban a vezetéi munkakorok
kotelezd palyaztatasat, mely tobblépcsOs kivalasztasi eljarast takart — ennek soran olyan,
addig a kozszolgalatban idegen eszkozoket alkalmaztak, mint a kompetencia-vizsgalat
vagy az értékel6 kozpontok.

A kozszolgalatba vald bejutas gyakorlata a rendszervaltast kovetden fokozatosan
vezetett el az objektiv, elfogulatlansagot kikiiszobolni c€lzé kivalasztasi metddusok
alkalmazasaig. A megiiresedett allashelyekre mar 1992-t61 lehetett palyazatot kiirni (a
palyaztatas rendjérdl is rendelkezett a Ktv.), de a kotelez6 palyaztatas intézménye csak a
versenyvizsgak 2007-es bevezetésekor honosodott meg. A kivalasztasi eljaras itt is tobb
1épcsébol allt, kompetencia-vizsgalatot tartalmazott. Az eszkdz bevalasanak sikerességét
viszont olyan tényezok astak ala, mint a versenyelem hianya a versenyvizsgan (nem lettek
rangsorolva az eredmények, csupan a 60%-os megfelelési kiiszob volt mérvado) és ebbdl
adoddan a versenyvizsgadk eredményeinek kotetlen felhasznalasi lehetdsége az allasok
odaitélésénél.

Szintén Kiemelten fontos elem a kozszolgalati €letpalya kialakitasa soran a tisztviseld
munkajanak értékelése. 2001-ig a teljesitmény-értékelés ,,prototipusanak” szamitd
értekelési kotelezettség volt érvényben, melyet adott rendszerességgel, de az elémenetelkor
kotelezoen le kellett folytatni; eredménye szorosan kotddott az elémenetelhez. 2001-t61
vezették be az egyéni teljesitmény-értékelést, mely mar célkitlizési eldirasokat tartalmazott
a szervezeti egységekre nézve, €s amely célokkal a koztisztviseld egyéni céljait Ossze
kellett hangolni — ez adta a teljesitmény-értékelés alapjat. Az ETE legfontosabb eleme az
alapilletmény teljesitménytdl valo eltéritésének lehetdsége volt, viszont ez vezetett az
eszk0z bukésahoz is: sok szerv nem tudott koltségvetési fedezetet biztositani a kivald
teljesitmény-értékelést (a torvényi eldiras ellenére), igy a kozszolgalat kezdeti pozitiv
varakozasa csalodottsagba fordult. Az eszkdz sikertelenségére adott valaszként 2007-t6l
vezették be a Teljesitmény-értékelési Rendszert, mely igen Osszetett (olykor mar

bonyolultnak is tlind) mddon értékelte a hivatali személyzet tevékenységét. Részekre
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bontotta az értékelési folyamatot, kiilon vizsgalta a munkakori leirasokban foglalt
feladatok teljesitését, az egyénileg és szervezeti szinten Kkitlizott célok megvaldsulasat,
valamint az értékelésbe is bevonta a kompetencidk vizsgalatat. E16djéhez hasonldan a TER
is lehetdséget adott az illetmény-eltéritésre, és a 2008-ban kirobbant gazdasagi vilagvalsag
miatt meghozott koltségvetési takarékossagi intézkedések oda vezettek, hogy a teljes
rendszert — plusz anyagi forrasok hianyaban — 2010-ben megsziintették.

A képzési, tovabbképzési rendszer sem miikodott egységesen €s zavartalanul a vizsgalt
két évtized soran. Mindenképpen pozitivum, hogy a képesitési kovetelmények tekintetében
egyre inkabb a felséfoku végzettség dominal (emlékezzilink csak az dtvenes évek személyi
alloméanyanak végzettségi mutatdira...), mas kérdés, hogy minden munkakor megkovetel-e
diplomat, valamint a kozszolgalati bérkoltségek idével mennyire tudnak 1épést tartani a
diplomak novekvo aranyaval. A nyelvtudas altalanos szintje pedig nagyjabol megfelel a
lakossag korében mérhetd adatoknak — a jogalkotok kiilonb6zo tovabbképzési és pénziigyi
eszkozokkel probaltak segiteni eddig a helyzeten. Véleményem szerint e téren javulas
varhatd a kovetkezd években annak koszonhetden, hogy a felsdfokt végzettség
megszerzését nyelvvizsgdhoz kotik mar mintegy masfél évtizede. A tovabbképzési
rendszer kozpontositasanak tendencidja figyelhetd meg 2007-ig, melyért a Magyar
Kozigazgatasi Intézet felelt, ezt kovetden 2010-ig a Kormanyzati Személyligyi Szolgaltato
¢és Kozigazgatasi Képzési Kozpont feliigyelte a tovabbképzések lebonyolitasat.

Minden alrendszer szoros Osszefliggést mutat a kozszolgalati bérpolitikaval. Az
¢letpalya szerkezetének kialakitasa soran egymassal versengett két nézet és érdek: egyrészt
a tisztviseldi kar integritdsat megovandd annak az elvnek kellett érvényesiilnie, miszerint
azonos besorolasi fokozatért mindeniitt azonos illetmény jar — masrészt viszont biztositani
kellett olyan anyagi eszkozoket, melyek elismerik a nagyobb szaktudast, a magasabb
teljesitményt, a fokozott feleldsséget a munkakor ellatasa soran, motivaljak a dolgozokat a
jobb minéségii munka elvégzésére. igy az évtizedek sorozatos kdzszolgalati béralkukkal
teltek a kiilonboz6 szervezeti egységek kozott, széles pénziigyi eszkozoket vezettek be (pl.
személyi illetmény), melyek alkalmazéasa gyakran nem azt a célt szolgélta, mint amelyre
eredetileg létrehoztdk. A kozigazgatasban fizetett illetményeknek a versenyszféra béreivel
is 1épést kellett tartaniuk, hiszen a roml6 gazdasagi kornyezetben az illetmények realértéke
i1s fokozatosan csokkent, €s egyre nehezebb volt a jO képességli, tehetséges palyakezdd

fiatalokat a kozszolgalatba csabitani. Végezetiil pedig pénziigyi gondok vezettek mind az
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egyéni teljesitmény-értékelés, mind a TER megsziintetéséhez, ravilagitva ezzel arra a
problémara, hogy a sziikds koltségvetési keretek miatt mennyire nehéz egységes,
olajozottan muikodo, jol megkomponalt személyzetpolitikai stratégiat kialakitani a
kozszolgalatban, hiszen az egyik alrendszer diszfunkcidja végzetszerlien rontja a tobbi

teljesitményét is.
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3. fejezet: Kozszolgalati személyzetfejlesztés ma

A 2. fejezet a lehetd legszélesebb korben igyekezett bemutatni a demokratikus
atalakulast kovetden az elmult két évtized személyzeti vonatkozasu fejlesztési torekvéseit a
kozszolgalatban. Ebben a fejezetben arra torekszem, hogy bemutassam a dolgozat
lezarasakor (2012. aprilis) érvényes fejlesztési koncepcidkat, kiilonds tekintettel az 0j
kozszolgalati torvényre (hatalyos: 2012. marcius 1-t6l), és a 2011-ben elinditott Magyary
Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programra. Viszont, mivel a vizsgalt targykor még eléggé
frissnek mondhat6, ezért rendelkezésre allo szakirodalom hidnyaban elsédlegesen a
legujabb fejlesztési célok és elképzelések bemutatdsara szoritkozom, valamint a dolgozat
lezardsaként az eddigi gyakorlatot vetem Ossze az 10j kozszolgalati huménerdforras-
fejlesztési eszkozokkel és azt vizsgdlom, hogy az eddigi elképzelések és a jelenlegi

gyakorlat miként (vagy egyaltalan) illeszkedik egymashoz.

3.1 Személyi hataly, jogallas

2012. marcius 1-én lépett hatdlyba a kozszolgélati tisztviselokrdl szold 2011. évi
CXCIX. torvény, mely egységes jogszabalyba foglalta a kormanytisztviselokre és a
koztisztviselokre vonatkozd rendelkezéseket, egyuttal hatalyon kiviil helyezve a — tobb
tucat modositast megélt — koztisztviselok jogallasardl szold 1992. évi XXIII. torvényt,
valamint a kormanytisztviselokrdl szold 2010. évi LVIIL. toérvényt. E jogszabalyt a mar
targyalt személyzetpolitikai vonatkozasu teriiletek mentén vizsgalom.

A torvény  kiterjed a  Miniszterelnokségnél, a  minisztériumoknal, a
kormanyhivataloknal, a kozponti hivataloknal és a helyi Onkormanyzatoknal
foglalkoztatott koztisztviselok és ligykezelok kozszolgalati jogviszonyara, valamint a
renddrségnél, a biintetés-végrehajtasnal és a katasztrofavédelem szerveinél foglalkoztatott
korméanytisztviselokre, illetve a kozigazgatasi allamtitkarokra, a helyettes allamtitkarokra
¢és a jegyzoOkre.

Szintén e torvény rendelkezéseit kell alkalmazni azokra a koztisztviselOkre, akik a
Koztarsasdgi Elndki Hivatalban, az Orszaggylilés Hivataldban, az Alkotmanybirosag

Hivataldban, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal, az Alapvetd
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Jogok Biztosanak Hivatalaban, az Allami Szdmvevészéknél, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag Hivataldban, a Gazdasagi Versenyhivatalban, a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeleténél, a Magyar Tudoméanyos Akadémia Titkarsagan, a Magyar
Miivészeti Akadémia Titkarsagan, az Allambiztonsagi Szolgalatok Torténeti Levéltaraban
vagy a Kdzbeszerzési Hatosagnal dolgoznak.®

A zart-nyilt kozszolgélati rendszerek dichotomidja feldl kozelitvén megmaradt az el6bbi
gyakorlata: a kormany- és koztisztviseld hivatalat kinevezéssel (tehat nem szerzodéses
alapon) nyeri el, hatarozatlan iddére (helyettesités vagy meghatarozott feladat ellatasa
céljabol tovabbra is létre lehet hozni hatdrozott idejii kinevezést), torvényben
meghatarozott rendben jogosult az elémenetelhez,*® valamint hivatalabol csak torvényben
meghatarozott esetekben menthetd fel. A felmentés indokoldshoz kotott, azonban az
indokok kozott olyanok is megjelen‘tek,s7 mint a hivatalra valé méltatlansag vagy ha a
korménytisztviseld vezetdjének bizalmat elveszti. Ezek a felmentési indokok szorosan
kotddnek azokhoz a hivatasetikai alapelvekhez ¢s magatartasi kovetelményekhez,
melyeket a torvény r6gzit:88 hiiség ¢és elkotelezettség, nemzeti érdekek eldnyben
részesitése, igazsagos és méltanyos jogszolgaltatas, méltosag és tisztesség, elditéletektdl
valdé mentesség, partatlansag, felelosségtudat és szakszerliség, egylittmiikddés, az
intézkedések megtételére iranyuld aranyossag ¢és védelem. A vezetdkkel szemben
tamasztott tobbletkovetelmények: példamutatas, a szakmai szempontok érvényesitése ¢és
szamonkérési kotelezettség. A jogszabdly azt is eldirja a tisztviselsknek,® hogy
munkaidén kiviil (tehat magéanéletiikkben) sem tanusithatnak olyan magatartast, amely
,kozvetleniil és ténylegesen alkalmas munkaltatdja helytelen megitélésére, az altala
betoltott beosztas tekintélyének, a munkaltatd jo hirnevének, a jo kozigazgatisba vetett
tarsadalmi bizalomnak, valamint a kdzszolgalat céljanak veszélyeztetésére”.

Az, hogy az egyén magatartasa (melynek megitélése nagymértékben szubjektiv alapon
dol el) alapjan torténd felmentés mégse valhasson kizardlag a munkaltatd egyéni
megitélésének  fliggvényéve, azt a 2012. julius 1-t6] megalakulo Magyar

Kormanytisztvisel6i Kar lesz hivatott biztositani, mely etikai eljarasban lesz jogosult

82011. évi CXCIX. térvény, 1. § alapjan MTI, 2012. februar 29. (letdltve: 2010. marcius 5.)
862011. évi CXCIX. térvény, 116-124. §

7 1.0. 63.§ (2)

% u.0.83.§

8 1.0.10.§ (2)

49



hatarozni a tisztviseld sorsarol — hogy ez a gyakorlatban milyen eredménnyel jar majd, az
még a jovo kérdése.

A Magyary Program kiemeli a jogviszonnyal kapcsolatban,® hogy annak biztositania
kell a rugalmas, tobbszori ki- és belépést, valamint a kozigazgatason beliilli mozgast
lehetévé tevd karrier-utat, egyuttal tdmogatnia kell a ,tartésan egyiranyu, kotottpalyas”
¢letpalyat is. A szervrendszeren beliili poziciok valtogatasa, az élett soran tobb munkakdr
betoltésének lehetdsége — véleményem szerint — nagyban hasonlit egy régi, jol bevalt HR-

% ennek Iényege, hogy elejét vegye a specializacidbol

eszkOzre, az Un. munkakor-rotaciora;
adoddan idovel fellépd ,,fasultsdgnak”, motivacio-vesztésnek, és az ujonnan ellatando
feladatkdrben 1j ismereteket szerezzen a tisztviseld, ezzel is elésegitve az un. ,Lifelong

Learning”-et, az ¢lethosszig tart6 tanulast.

3.2 Kivalasztas és utanpotlas

A Magyary Program a kivalasztas tekintetében kiemeli, hogy annak egyszerre kell
megfelelnie ,,a mindség, a versenyelviiség és a nyitottsag szempontjainak, valamint a gyors
¢s rugalmas munkaerd-utanpotlas igényé:nek”92 — éppen ezért a kivalasztds modjanak
meghatarozasat munkaltatoi hataskorbe utalja, mellyel Gsszhangban van a torvény is:
,jogszabaly vagy az allamigazgatasi szerv dontése alapjan a kinevezés meghivasos vagy
palyazati eljarés alapjan torténhet”. > Amennyiben palyazat kiirasara keriil sor, ugy a
munkakor kizarolag a palyazaton részt vett jelentkez6kbdl tolthetd be.

A palyazokat segitendd rendelkezésre 4all egy Un. toborzasi adatbazis, melybe az
altalanos kinevezési feltételekkel rendelkezdk (cselekvOképesség, biintetlen eldélet,
legalabb kozépfoku iskolai végzettség) kérhetik felvételiiket, és amelybdl a munkaltatoi
jogkor gyakorlgja barmikor adatokhoz juthat az iires allashely betoltése érdekében.
Csaladpolitikai elem is megjelenik az 10 szabalyozdsban: ha a palyazok egy adott
munkakor betdltéséhez azonos kvalitdsokkal (képességek, végzettség, tapasztalat) birnak,

akkor elényben lehet részesiteni azt a palyazot, aki tobb gyermeket nevel.

% Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program, p. 45
9 Karoliny-Lévai-Poor, i.m., p. 80

% Magyary Program, p. 46

%2011. évi CXCIX. torvény, 45. § (1)

50



A kozszolgalatba valo belépés tekintetében a dontéshozok egy olyan 1épést tettek,
melyet a szakma mar régdta siirgetett:94 2011-ben elindult a Magyar Kozigazgatasi
Osztondij Program,95 (tovabbiakban: MKO) melynek célja a magas képzettségii, kivalo
képességli fiatal palyakezdok kozszolgélatba Iéptetése, szakmai karrierjiik megalapozasa.
A program 10 honapos szakmai gyakorlatot dlel fel, melybdl a gyakornokok 8 hénapot egy
hazai minisztériumban, hattérintézménynél vagy megyei kormanyhivatalnal toltenek —
ezalatt tobb modulbdl allo képzést, ill. kompetencia-tréningeket is kapnak — két honapot
pedig kiilfoldon, egy Europai Unids tagorszagban, ahol egy kozponti kozigazgatasi
szervnél teljesitenek szakmai gyakorlatot. A gyakornokok egyénre szabott palyatervvel
rendelkeznek, szakmai fejlédésiiket mentorok segitik, akik szakmai ¢és gyakorlati
tanacsokkal 1atjak el az Osztondijasokat, valamint feliigyelik és értékelik 1’nunkz'1juka‘[.96 A
palyazok tobblépcsds kivalasztasi eljardson esnek at, mely egy motivacios interjubol,
értékeld  kozpontbol ¢és egy kotelezoen valasztott nyelvbol lefolytatott nyelvi
szintfelmérébol all. A gyakornoki programban részvétel kozigazgatasi gyakorlatnak
szamit, igy a résztvevokkel szemben a kozszolgéalatba 1épésiik utdn probaiddt kikdtni nem

lehet.

3.3 Elomenetel, cimek, vezetoi kinevezések

A zart, elémeneteli struktara jellemzi az 0 szabalyozast is, azaz a leszolgalt évek
szdmaval aranyosan lépeget felfelé a tisztviseld a ranglétran, és ér el magasabb besorolasi
fokozatokba. Az adomanyozhat6 cimek kore is megrnaradt,97 eszerint tartosan kiemelkedd
munkaért cimzetes vezetd-tanacsosi, cimzetes fOtanacsosi, cimzetes vezeto-fOtanacsosi,
illetve kozépiskolai végzettségli kormanytisztviselonek cimzetes fomunkatarsi cimet lehet
adomanyozni. Kivalé mindsités (és ennek fenntartasa), kozigazgatasi szakvizsga (vagy jogi
szakvizsga, vagy teljes korlien kozigazgatasi jelleglinek mindsitett tudomanyos fokozat),
felsofoku végzettség, szakmai gyakorlat lehet az alapja a szakmai tandcsado, fétanacsadod
cim odaitélésének (szervenként a 1étszam legfeljebb 20%-a részesiilhet ebben). A Kttv.

(2010. évi LVIIL. torvény) altal bevezetett kozigazgatasi (fé)tanacsadoi cimek is

% 1asd pl. Hazafi Zoltan, i.m.

% Térvényi felhatalmazas: 2011. évi CXCIX. tv. 47. §

% http://www.kozigosztondij.gov.hu/2012/hu/program-informaciok alapjan
92011. évi CXCIX. tv. 125-128. §
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megmaradtak, ezeket felséfokil végzettségli, legalabb 6t (fétandcsadd esetén tiz) év
szakmai gyakorlattal rendelkezd, kozigazgatasi szakvizsgaval (vagy azzal egyenértéki
fokozattal, lasd feljebb) rendelkez6 kormanytisztviselének adhatd. Emlitést kell még tenni
miniszterelnokségi, kormany-és miniszteri tanacsadokrol, fotanacsadokrol is, akiket
hatarozatlan idére neveznek ki, vezetd-tanacsosi vagy fétanacsosi besorolast kapnak, kettd,
ill. 6t éves kozigazgatasi gyakorlattal és szakiranyu felséfoku végzetséggel, emellett
szakvizsgaval (vagy azzal egyenértékii fokozattal) kell rendelkezzenek.

A vezetdi kinevezések tekintetében is a palyaztatdsi eljaras megsziintetését kovetod
gyakorlat maradt ¢letben, tehat a vezetdk osztalyvezetdi, fOosztalyvezeté-helyettesi,
foosztalyvezetdi munkakor betdltésére jogosultak, kinevezésiik hatarozatlan iddre szol.
Vezetdi kinevezést csak felsdfoku végzettségl, szakvizsgazott kormanytisztviseld kaphat —
ezzel kapcsolatban mindenképpen a szabdlyozas ,,lazitdsdnak™ tekinthetd, hogy a vezetdi

kinevezéstol szamitva két év all rendelkezésre a szakvizsga letételére.

3.4 Teljesitmény-értékelés

A kormanytisztviselok teljesitményének mindsitésérél a jogszabdly jelenleg nem
rendelkezik, az errdl szolo eldirasok 2012. jalius 1-én lépnek hatdlyba. A Magyary
Program szerint az értékelés alapja a betoltott munkakor, tehat az ehhez kapcsolddo
,feladatok, kotelezettségek, feleldsségi korok és kompetenciélk”98 pontos meghatarozasa; a
TER eddigi gyakorlataval szemben nem a jutalmazas, hanem az egyéni képességek
fejlesztésére helyezddik a hangsuly. A jalius 1-én hatalyba 1ép6 rendelkezések mar
Osszekotik az egyéni teljesitmény elismerését a vezetdi kinevezésekkel: a 130. § (5)
bekezdése eldirja, hogy ,a mindsités alapjan szakeértdi, illetve vezetdi utanpotlas
adatbazisba helyezhetd a kormanytisztviseld”. Legalabb négy teljesitmény-értékelés
szolgalhat alapul a mindsitési eljaras lefolytatasahoz, amelyet az elsd értékeléstdl szamitott
egy éven beliil kell lefolytatni — mindebbdl logikusan az a kdvetkeztetés vonhatd le, hogy
negyedévente kell lefolytatni a teljesitmény-értékelést, melyet a Magyary Program is

hang51'11yoz.99

% Magyary Program, p. 47
% lasd v.o.
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A teljesitmény-értékelést a munkaltatoi jogkor gyakorloja mérlegelési jogkorében
folytatja le, a kormanytisztviseld0 munkéjat irdsban értékeli. A teljesitmény-értékelés
eredményétdl fiiggden jutalmazni lehet a tisztviselot — tehat nincs normativ illetmény-
eltéritési kotelezettség, kikiiszobolve ezzel az ETE miikodése soran e téren tapasztalt

negativumot.

3.5 Képzés, tovabbképzés

A kozszolgalati képzést, tovabbképzést illetden figyelemre méltd valtozasok kezdddtek
az elmult idészakban. Méar szd volt a Magyar Kozigazgatasi Osztondijrol, mely a
kozszolgalati képzés egy specidlis — és véleményem szerint igencsak tidvozlendd, a
jovoben kovetendd0 — példaja a kozszolgélati palydra torténé minél hatékonyabb
felkészitésnek.

A képzés centrumdnak a kormanyzat a 2012. januir 1-én megalakult Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemet szanja, mely a Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatas-
tudomanyi Karat (a korabbi Allamigazgatasi Féiskola), a Renddrtiszti Féiskolat és a Zrinyi
Miklés Nemzetvédelmi Egyetemet vonta Ossze egységes intézménnyé.100 A torvény
eldirja, hogy a kozigazgatdsi tovabbképzéseket ezen intézmény biztosi‘[ja.101 Ezzel
egységesebb alapra lett helyezve a koOzszolgalati szakemberképzés, emellett érdemes
figyelembe venni a Magyary Programban leirtakat: ,,A tovabbképzés 0j rendszerét az
egyetemi oktato- €s kutatohelyekkel valo stratégiai partnerségre kell épiteni. A megyei
korményhivatalok képzési centrumanak a régio egyetemi tudasbazisan kell miikodnie.”'%
Tehat a képzési szerkezet centralizacidja figyelhetd meg, amely a kozigazgatasi
tudasanyag egységesitését, a felkészitési modszerek uniformizalodasat vonhatja maga utan,
de fontos, hogy a képzési koncepcid vegye figyelembe a helyi sajatossagokat is, tehat
egységesen biztositson megfeleld felkészitést a szervrendszer minden szintjén betdltendd

munkakorok szdmara (pl. minisztériumok — helyi éSnkorményzatok).103

1902011. évi CXXXIL térvény a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl, valamint a kozigazgatasi, rendészeti és
katonai felsdoktatasrol

1019011. évi CXCIX. térvény, 80. § (2)

192 Magyary Program, p. 47

193 Erdemes lenne évek mulva azt is vizsgélat ala vetni, hogy a jogi, igazgatasszervez6i egyetemi szakokon a
kozelmultban drasztikusan lecsokkentett allami féréhelyek szama milyen hatassal lesz a palya irant érdekl6d6
fiatalok intézmény-valasztasi preferenciaira, mennyire fog id6vel ez a képzési centrum kizardlagos szerepet
jatszani a kozszolgalati szakemberképzésben.
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A kozigazgatasi munkahoz nélkiilozhetetlen szaktudast ma harom eszkoz biztositja: az
ligykezeloi alapvizsga, a koOzigazgatdsi alapvizsga ¢és a kozigazgatasi szakvizsga.
Ugykezeldi vizsgat az {iigykezeléknek kell tenniiik, a kozszolgalati jogviszony
keletkezésétol szamitott hat honapon beliil. A feldlelt témakordok: a kozigazgatas felépitése
¢s mitkodése, a kozigazgatasi hatdsagi eljards szabalyai, a kozszolgélati jogviszony, a
kozigazgatds informatikai tamogatasa, ligyvitel, tigyiratkezelés, adatvédelmi és titkos
ligyirat-kezelési ismeretek.

2011. szeptember 1-t61 visszavezetésre keriilt a kozigazgatasi alapvizsga, melynek
teljesitése a kozszolgalati palyan torténd elémenetel feltétele (I. besorolasi osztalyban a

104 \vzalamint az

kinevezéstdl szamitott 1 éven beliil, I1.-ban két éven beliil kell abszolvalni).
eldmenetelhez (tandcsos besorolds) tovabbra is szilikséges a kozigazgatdsi szakvizsga
letétele, mely felsdfoku végzettség, legalabb két éves szakmai gyakorlat és alapvizsga
birtokaban szerezhetd meg, és amely nélkiilozhetetlen feltétele a vezetdi kinevezésnek,
valamint a kiillonb6z6 tanacsadoi megbizatasok elnyerésének. Az alap-és szakvizsgaztatast
a Nemzeti Kozigazgatasi Intézet végzi.

A torvény 10j fogalmat is bevezet a képzést, tovabbképzést illetden, ez pedig a
versenyszféraban mar j6 ideje alkalmazott tanulményi szerz6dés.'® A hatélyos szabalyozas
igy szol: ,,A tanulmanyi szerz6désben a munkaltatdé vallalja, hogy a tanulmanyok alatt
tamogatast nyujt, a kormanytisztviselé pedig arra kotelezi magat, hogy a megallapodas
szerinti tanulmanyokat folytatja és a képzettség megszerzése utan a tamogatas mértékével
aranyos idén — de legfeljebb 6t éven — keresztiil kormanyzati szolgalati jogviszonyat
lemondassal nem sziinteti meg.” A jogszabaly kikoti, hogy a tanulmanyi szerzédés nem
alkalmazhaté olyan tanulméanyok elvégzésére, melyekre a munkaltatd kotelezi a
tisztvisel6t. A tanulmanyi szerzddést irasba kell foglalni, amelyben rendelkezni kell a
tdmogatas formajarol és mértékérdl, valamint a tamogatast kompenzald kotelezden
kozszolgalati jogviszonyban toltendd 1d0 hosszardl is. Barmely fél kotelezettségeinek
elmulasztasa  (munkaltatoi oldalr6l a tdmogatas nem megfeleld nyujtasa,
korménytisztvisel6i oldalrél a tanulményok nem megfeleld végzése, vagy ha a
szerzOdésben megallapitott idépontban a tisztviseld nem all munkéba, vagy nem tolti ki a

szerzOdésben lefektetett 1d6t) esetén a masik fél kartéritési igénnyel €lhet.

%4 2011. évi CXCIX. torvény, 118. § (3)
105 145d v.0. 82. §
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Néhany mondat erejéig térjiink még ki a nyelvi képzettségre is: a torvény 40. § (1)
bekezdése igy szol: ,,Ha a kozponti allamigazgatasi szerv alaptevékenysége korében
felséfoku iskolai végzettségli palyakezdé kormanytisztvisel6t kivan alkalmazni, (...) a
korménytisztviselének angol, francia vagy német nyelvbdl allamilag elismert
nyelvvizsgéaval kell rendelkeznie.” Az Eurépai Unidban dominans szerepet betdltd ezen
hdrom nyelv valamelyikének ismeretét az MKO is megkdveteli, jelentkezési feltétel
legalabb az egyik targyaloképes (kozépfokt) ismerete, de elénynek szamit az angol
felsdfoku nyelvvizsga megléte, vagy mas EU-s nyelvbdl szerzett kozépfokt nyelvvizsga.
Mint mar kitértem ra, a felvételi eljaras soran ,,élesben” is tesztelik az illeté nyelvtudasat,
igy sokkal kézzelfoghatobb képet kaphatnak a szakemberek az utanpotlas idegen nyelvi
készségeirdl, nem beszélve a kiilfoldon letdltendd szakmai gyakorlatrol, ugyanis az idegen
nyelvi kornyezet — tapasztalataim szerint — helyettesithetetlen forras egy adott nyelv alapos

elsajatitasahoz.
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4. fejezet: Osszegzés — zaro gondolatok

A dolgozatomban arra torekedtem, hogy bemutassam, miként valtozott a magyar
kozszolgalati szabalyozds az elmult husz évben a tekintetben, hogy a szervezet
mikodésének letéteményesét, az egyént, a tisztviselOket milyen eszkozokkel kisérelték
meg jobb munkavégzésre 6sztondzni. Az elso fejezetben azt lathattuk, hogy a szocializmus
bé négy évtizede soran — ideologiai okokbol — miként bontottdk meg alapjaiban a mar
kialakult, professzionalisnak mondhaté hivatalnoki kar miikodési elveit, majd tettek
fokozatos ,,engedményeket” a szakmai alapon szervezddo, tudast, ratermettséget elismerd
kozszolgalat kialakuldsa felé. A masodik fejezet a rendszervaltast kovetd idészakrol, az
elmult két évtizedrol szolt. Lathattuk, miért volt fontos kiillonvalasztani az allami
kozhatalmat gyakorld koztisztviseldi kart a magéinpiaci alkalmazottaktol a szabéalyozés
tekintetében, hogyan lett ismét éltre keltve a *45-6t megel6z6 idészakban kialakitott zart
kozszolgalat, és azt is, hogy ujjasziiletését kovetéen maris miként kezdték ki ,,modern
aramlatok”: miként probaltak a jogalkotok a versenyszféraban bevalt emberierdforras-
menedzsment eszkozokkel javitani a koztisztviseldi kar munkavégzésének szinvonalan.
Végezetiil arra torekedtem, hogy tomoren szemléltessem a jelenlegi szabalyozast, hiszen az
elmult egy-két évben nagy horderejii valtozasok torténtek a modern kozszolgalat
kialakitasa érdekében. Ebben, az utols6 szekcidban azt kisérlem meg értékelni, hogy az 1j
szabalyozas mennyire illeszkedik az eddigi gyakorlathoz.

A koztisztviselOk (most mar nagyrészt kormanytisztviselok) jogallasat tekintve nagy
valtozas nem figyelhetd meg. 2012-t8l (j kozszolgélati torvény van hatalyban, mely
egységesen rendelkezik a kozponti hivatalokndl, minisztériumoknal, valamint
korményhivatalokban (tehat a kozponti allamigazgatasban) foglalkoztatottakrol, a helyi
onkorméanyzatok képviselO-testiileti  hivatalanal alkalmazottakrol  (koztisztvisel6k),
valamint a rendOrség, biintetés-végrehajtds €s hivatdsos katasztrofavédelmi szervek
alkalmazottairol, megtéve az elsd 1épést a szakma altal rég ahitott egységes kozszolgalati
szabalyozas kialakitasa felé.

Az elémeneteli rendszer kialakitasat tekintve ma is nagyrészt az a kettésség huzodik
meg, mint az elmult 20 évben: miként lehet gy kialakitani egy politikailag semleges,
fiiggetlen, professziondlis tisztvisel6i kart, hogy az egyszerre torekedjen a szenioritds

szerinti egyenldségre (azonos besorolds — azonos illetmény), masrészt viszont a tehetséges
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hivatalnokok ambicioit kielégitendé biztositsa a gyorsabb felemelkedés, elémenetel
lehetdségét, mely az anyagi kompenzicidt is magaban foglalja. Ennek megoldasara
sziilettek az eldmenetel gyorsitasat lehetévé tévo rendelkezések: varakozasi ido elotti
fokozatvaltas, cimadomanyozas, tanacsaddi megbizasok. Ezen gyakorlat ma is tovabb él,
¢s mar meg is gyoOkeresedett annyira, hogy a tovabbiakban a kozszolgalati kultura
sarkalatos elemét képezze.

Szorosan kotédik az elomenetelhez a vezetdi kinevezések gyakorlata. A szabalyozas —
egy rovid periodust, a kotelezd palyaztatast leszamitva — sosem volt til szofisztikalt, tobb
kutatd is felhivta a figyelmet arra, milyen lényeges garancialis elemek hianyoztak a
vezetOk kivalasztasanak szempontjaira vonatkozoan. A jelenlegi rendelkezések sem
tartalmaznak sok megkdtést, kozigazgatasi szakvizsgat (és ezzel gyakorlatot, fels6foku
végzettséget) kovetelnek meg a vezet6tdl. Elorelépésnek tekintem, hogy a
korméanytisztviselok teljesitmény-értékelését hozzakapcesoltak a vezetdi kinevezésekhez oly
moédon, hogy az értékelés eredményét figyelembe veszik a vezetéi utanpotlasi
adatbazisban. Hianyossagnak érzem ugyanakkor még mindig, hogy a jogalkot6 nem
Osztonzi a szerveket, hogy elsdsorban sajat tisztviseldikbdl valasszanak vezetdt, sot azt
sem, hogy pl. a kdzépvezetdk (természetesen addigi munkajanak értékelésével) ,,eldjoggal”
rendelkezzenek a szerveknél torténd vezetdi kinevezésekkor — pedig ez napjainkban, az
anyagi elismerési lehetdségek besziikiilésével parhuzamosan gy gondolom, meglehetésen
nagy motivaciot jelenthetne a tisztvisel6knek.

Ami a kivalasztast illeti, a jelenlegi szabalyozas a versenyvizsga-rendszer ,,csddjének”
koszonhetden széles munkaltatolr jogkorben hagyja a kozszolgélatba 1€épés lehetOségét.
Pozitivum e visszalépésben (mert meglatasom szerint — ha az objektiv kivalasztasi
szempontok érvényesitését vessziik alapul — ez az), hogy elindult a kdzszolgalati utanpotlas
minéségét biztositandd a Magyar Kozigazgatasi Osztondij Program, melynek célja, hogy
gyakorlati szempontbol tegye vonzova a palyat a jol képzett fiatal palyakezdOknek. A
Programba val6 bekeriilés kivalasztassal torténik, melyben szerepet jatszik a végzettség, a
kompetencidk és a nyelvtudas is, igy a kozigazgatasba ,legalulrol” torténd belépés
esetében meghagytak a demokratikus kivalasztasi formak alkalmazésat.

Itt szeretnék néhany sor erejéig bOvebben is foglalkozni a kozigazgatasi
versenyvizsgakkal és a kudarc okaival. Mint mar utaltam r4 kordbban is, a szakma

bizalmatlanul fogadta az ujitdsokat, igy a versenyvizsgakat is, az eredmények kotelezd
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munkaltatoi figyelembevételét pedig nem is sikeriilt keresztiilvinni a vezetdkon. Lathattuk,
hogy mar a vizsgarendszer kialakitasakor is voltak kovetkezetlenségek, elsdésorban példaul
a szamon kért tananyag jellegét tekintve (foleg jogi targyt tudasanyag), de a versenyjelleg
hidnya is szembeszokd volt. Kérdés, halalra kell-e itélni a versenyvizsgaztatas
koncepciojat. Ugy gondolom, nem. Egyrészt allnak pozitiv példdk rendelkezésre bSven,

1, mely elvi

kezdve Kina tobb mint kétezer (!) éves versenyvizsgaztatasi kulturdjatod
alapjat képezte sok modern kozszolgalatnak (pl. Nagy-Britannia, Franciaorszag), a
nemzetkodzi szervezetek altal alkalmazott eljarasokig (ENSZ, Europai Unio). Masrészt, a
vizsgarendszer szerintem til magas korlatot probalt atugrani azzal, hogy rovid id6n beliil a
szervrendszer egészére Kkiterjesztették az alkalmazasat: érdemesebb lett volna talan
egyetlen szervnél vagy szervezeti egységnél kisérletet tenni, majd az eredmény
figgvényében levonni a tanulsdgokat és donteni a szélesebb alkalmazdsrol. Az is
feltételezhetd, hogy pozitiv tapasztalatok esetén a szakma is inkabb a ,,sajatjanak™ érezte
volna az eszkozt, mint egy testidegen megoldasnak — igy csupan egy rossz emlék maradt a
magyar kozszolgalati humadanpolitika kiszdmithatatlan irdnyunak tiind szabalyozasi
koncepcioi kozott.

A teljesitmény-értékelés szellemisége, még ha két eszkoz ,celetébe is keriilt”,
megmaradt a jelenlegi szabalyozasban is. A magyar kozszolgalat helyesen ismerte fel a
kompetencidk egyre novekvd fontossagit, és a julius 1-t8l bevezetendd 10j értékelési
rendszer nagy jelentdséget tulajdonit az egyéni képességek fejlesztésének. Ez nem is lehet
véletlen, hiszen a folyamatosan gyorsulonak tiind vildgunkban a megszerzett tudas gyorsan
elavul, ezért sokkal inkabb a tanulékonysag, az 0 moddszerek elsajatitdsara iranyuld
készség, a nyitottsdg, az interperszonalis kapcsolatokban megmutatkozd készségek
kezdenek domindlni — azaz az élethosszig vald tanulds mar nem csak szalloigék szintjén,
hanem a gyakorlatban is egyre nagyobb szerepet kap.

A Magyary Program egyszeriibben kezelhetd, attekinthetObb teljesitmény-értékelési
szisztémat igér (a modszertani elemeket tartalmazd kormanyrendelet a dolgozat
lezarasakor még nem késziilt el), ugyanakkor sokkal inkabb a fent leirtak eldsegitésére, az
egyéni képességek fejlesztésére, mint a javadalmazasra helyezi a hangsulyt. Tény, hogy
eldbbinek a szervezet szempontjabol egyértelmlien megmutatkoz6 haszna van (hiszen

naturalis megkozelitésben, ,,csunydn megfogalmazva™: eszkozfejlesztésrél van sz0),

198 Bar az igazsaghoz hozzatartozik, hogy azt 1905-ben eltorolték és mitkddése soran sosem volt tokéletes.
Forras: Kalmar Eva — A kinai vizsgarendszer
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ugyanakkor az allando allamhdaztartasi problémak miatt hosszi tdvon ez a koncepcid
sokkal kifizetddébb lehet: hiszen az egyén szintjén fejlettebb készségekkel torténd
hatékonyabb feladatellatas hatékonyabb kozszolgaltatasokat eredményez(het), ami javitja a
gazdasagi szereplok teljesitményét, ezaltal magasabb allami bevételeket eredményez — €s
igy tovabb, korbe-korbe.

A képzettséget tekintve is egyre inkabb a felséfoku végzettség kovetelménye lathato, pl.
kozponti allamigazgatasi szerveknél alaptevékenységet mar el sem lathat kozépiskolai
1épdk tekintetében, azonban nem art figyelembe venniink, hogy a felsdoktatasi hallgatoi
1étszam elmult két évtizedben tortént felduzzasztdsa miatt a diplomak piacan latvanyos
novekedés tortént, ¢s ma mar a kozigazgatdsnak sem okoz nehézséget diplomas
palyakezddket keresni. Megint csak arnyalja a képet, hogy a bérversenyben a kozszektor
keze koltségvetési okok miatt eléggé ,,meg van kotve” és problémat jelent a jol képzett,
nyelveket besz¢l6 fiatalok kiilfoldre vandorlasa; az elinditott 6sztondij-program ezekre a
kihivasokra is probal valaszokat adni — hogy milyen sikerrel, arrdl csak évek mulva
lesznek mérhetd adataink.

A nyelvtudas terén is szigorodnak az eldirdsok, amely szerintem megint csak a
kozigazgatas fokozatos ,,vérfrissiilésének™ tudhatd be; mint emlitettem, masfél évtizede
érvényben van a diplomaszerzés nyelvvizsga-letételhez valdo kotése, igy az Ujonnan
belépdk jovoltabol fokozatosan ndvekszik a nyelvvizsgak aranya; masrészt, hazank EU-
csatlakozdsa miatt elengedhetetlen, hogy az allamot képvisel6k barmely helyzetben
képesek legyenek legaldbb egy, FEurdépdban széleskorien hasznalt nyelven ol
kommunikalni.

Ami az alap- és szakvizsgakat illeti, tartalmilag ugyan allandéan moédosulnak —
koszonhetden a jogi kornyezet allandd valtozasanak, de az EU-csatlakozdsnak éppugy,
mint a kézigazgatas elektronizaciojanak — de funkcidjukat tekintve allandonak tekinthetdk.
Ami a vizsgak megkdvetelését illeti, mar mas a helyzet. A Ktv. is tobb alkalommal
modositotta az alap-és szakvizsga letételének kinevezéstdl szamitott hataridejét, az esetek
tobbségében inkabb kitolva, mintsem eldrébb hozva azt. Mindenképpen pozitivum, hogy a
felséfoku végzettségll tisztviseloknek 3 év utan szakvizsga-letételi kotelezettségiik van
(ugyanis a Tanacsos besorolasi fokozatba csak ennek birtokdban 1€phetnek), méasrészt nem

latom kellden megalapozottnak, hogy a kozépiskolai végzettségli kormanytisztviseloket
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miért zarjak ki a szakvizsga megszerzésének lehetoségébdl — megfosztva Oket ezaltal a
vezetdveé valas esélyétdl is. Egyfeldl érthetdnek tlinik azon elgondolas, hogy a szakvizsga
kovetelményrendszere olyan magas szintli, hogy azt érettségi bizonyitvany birtokdban
meglitni  nagyon nehéz; masrészt viszont a kovetelmények ismeretében a
korménytisztviseld belatasara lehetne bizni, hogy nekifut-e a vizsganak. Azt hiszem,
mindannyian tisztdban vagyunk vele, hogy a felsGoktatasba vald bejutas és ott a képesités
megszerzése nem mindig a képességeken, illetve azok hianyan all vagy bukik — a valddi
esélyegyenldség pedig itt kezdddik véleményem szerint.

Megint csak gondolkoddsra ad okot a képzési, tovabbképzési struktira utdbbi iddben
torténd centralizalasa: egyrészt a kozszolgalat fel6l meghatarozott képzési, tovabbképzési
igényeknek torténd megfelelés egységes kezelése pozitivum ¢és segiti a problémak felszinre
keriilését, valamint az azokra adott intézkedések gyors megtételét; masrészt a
szerkezetvaltas gyors, varatlan és feliilrdl torténd végrehajtasa miatt a jovoben még
adodhatnak miikddési anomalidk ezen alrendszerben. Mindenesetre az eredményekre még
varni kell; évekre, esetleg évtizedekre van sziikség a rendszer ,,bejaratdsdhoz”.

Es végezetiil, a problémak allandé gyokere: a kovetkezetes bérpolitika kialakitasanak
nehézségei. A probléma dimenzionalisan is kettds: egyrészt allandd a forrashiany (rengeteg
kritika érte és éri ma is az allamot a miikddési koltségeit illetéen), masrészt a mar emlitett
eldmeneteli koncepcid dilemmadja a hozzd szorosan tapadd bérezési gyakorlatban is
megmutatkozik: a rendszer egyfeldl legyen zart (tehat csak egy ponton lehessen belépni, a
ranglétra legaljan), masrészt ismerje el az egyéni érdemeket, és fizesse is meg. A jo
szakemberek megtartdsa az illetmények odaitélésénél is kiemelt fontossaggal kell, hogy
birjon, kiilénben azok a jobban jovedelmezd versenyszférat valasztjak.

A kiut ebbdl a csapdahelyzetbdl az lehet, ha a bérpolitikat is sikeriil szorosan és
kovetkezetesen illeszteni a teljesitmény-értékelés eredményéhez. Itt nem arra gondolok,
amitdl a Magyary Program is 6va int (hogy az elmult évek gyakorlata szerint az
alapilletmény eltérithetd legyen), hanem a kiilonb6z6 készségfejlesztd eszkdzok, tréningek
pénziigyi tdmogatdsara; hiszen a versenyszféraban mar bevett gyakorlat, hogy a kiilonb6z6
egyéni fejlesztési programok is részét képezik a juttatdsoknak, melyekbdl profital egyrészt
a szervezet, masrészt az egyén is. Talan ennek az elgondolasnak a nyoma lathatdo a

tanulmanyi szerz6dés kozszolgdlati bevezetésén is, melynek sordn az 4allam sajat
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alkalmazottjanak pénziigyi tAmogatast nyljt tovabbi tudds megszerzéséhez, cserébe annak
meghatdrozott ideig a finansziroz6 szervezetben kell hasznosulnia.

Osszefoglalasként miként is lehetne értékelni a vizsgalt targykort? Véleményem szerint
a kozszolgalati személyzeti politika — amennyiben arra 0gy tekintiink, mint egy
fogaskerekek altal hajtott gépezetre — miikodése jelenleg ,,nyugvoponton” van, tehat tobb
terlileten (teljesitmény-értékelés, kivalasztas) tortént visszalépés vélhetéen azon célbdl,
hogy a rosszul miikodo alrendszereket megfeleld6 HR-eszkozokkel lehessen miikodtetni.
Mivel a szabalyozasi koncepcid még merdben 1j (nincs is minden eleme még hatalyban),
¢s tobb elképzelés is épp, hogy a megvaldsulds kezdeti szakaszdban van (Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, Magyar Kozigazgatasi Osztondij), a miikodés soran
megmutatkozd pozitiv és negativ jelekre még varni kell — de remek kutatasi teriiletként
szolgélhatnak évekkel késdbb.

Zarasként pedig — ha mar Kina szoba keriilt — alljon itt egy jo tanacs a kozszolgalati

személyzetpolitika kialakitasaval kapcsolatban:

»Mikor Zixia-t kinevezték Jufu véros helytartdjava,
a helyes kormanyzas fel6l kérdezett.

A Mester neki igy felelt:

Ne kivanj semmit gyorsan érni el,

és ne a kicsiny haszonra figyelj!

Mert aki gyorsan akar valamit elérni,

az messzire nem juthat;

S mert aki a kicsiny haszonra figyel,

az nem visz végbe nagy dolgokat.”

(Lun jii XIIL/17., Ori Sandor forditisa)
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