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Bevezeto

A véget nem ér6 verseny korat éljiik.

Minden és mindenki versenyben van egymassal: az egyén, csoportok, civil és
tarsadalmi, politikai szervezetek, kultrdk, tarsadalmak, allamok. A demokrécia
»globalizacidjaval” az annak logikai alapjat ado versengés szellemisége is elterjedt mar
szinte mindendtt a vilagon, ami az emberi civilizacié tagadhatatlan elérehaladasat (és
bizony arnyoldalainak megmutatkozasat is) eredményezte. Azonban, mieldtt elmélyednénk
a téma boncolgatasdban — amit egyébkeént is inkdbb meghagynék az ahhoz nalam sokkal
jobban ért6k szamara — térjlink ra, hogyan is mutatkozik meg a verseny, mint fogalom a
kdzszolgalattal kapcsolatban.

LA fejlett Nyugat” (féként Nyugat-Europa és az Amerikai Egyesiilt Allamok) szaméara a
kozszolgalat, az ,,allam” szerepe a II. vilaghadboru utan, de kiilonosen az 1970-es évektol
kezdddden fokozatosan atértékelodott. Az ekkortdjt jelentkezé gazdasagi nehézségek, a
kozszektor tilméretezettségébdl adodo tetemes dllamhéztartasi kiadasok arra 6sztondzték a
korményokat, hogy szigorl takarékoskodasba fogjanak ¢és kiilonb6z6 modszereket
dolgozzanak ki a kozpénzigyek minél takarékosabb felhasznélasara, mikozben a
kozszolgaltatasok szinvonala ne vagy csak a lehetd legkisebb mértékben csdkkenjen — azaz
hogy az allam hatékonyabba tegye funkcidinak ellatasat.

Leépitések, atszervezések, feladatok ,.kiszervezése”, melyek ellatasat a piac biztositja,
stb.; megoldasok — melyek terén az Egyesiilt Allamoktdl Nagy-Britannian &t Svédorszagig
széles a skala — sora értékelodott fel, vagy éppen le az utdbbi években, évtizedekben,
mikozben politikai és gazdasagi valsagok raztak meg az orszagokat, gyakran elinditva
vagy pontot téve a ,reformként” meghozott intézkedéseknek. Mig az 1980-as, 90-es
években az allami szektor karcsusitasa, a ,,kicsi, olcsd, hatékony” allamot hirdetd un. New
Public Management iranyzat volt az irdnyadd koncepcio, addig a 2008-ban kirobband
gazdasagi vilagvalsag felerdsitette az NPM-mel szembeni kritikus hangokat, kiemelvén az
allam szabalyozo, feliigyel6 szerepét, mely ,,befoltozza a Iékeket a piac siillyed6 hajojan™ —
ez pedig a végrehajtdo hatalom megerésitésével (a szakirodalom Neo-weberi irdnyzatnak
nevezi), az allami miikodés hatékonyabba tételével, egyszersmind mind kiils, mind belsd

miikddésének racionalizalasaval kell egyiitt jarjon.



A dolgozat foékuszaban az egyén all. A Max Weber-i értelemben vett hivatalnok, aki az
allami gépezetet mikodteti, a politika céljait — de attol ideélis esetben tisztes tavolsagot
tartva — a gyakorlatban megvalositja, aki az allamot, az allami kézhatalmat képviselve jar
el a polgarok ugyeinek intézése soran.

Az allami szervrendszer korszeriisitése hazankban is &llandéan napirenden van mar a
rendszervaltasrol, az egységes, demokratikus kozszolgalat kialakitdsatol kezdddden. Az
elmult hisz évben tortént fejlesztések, atszervezések, a hatékonysagnovelést szorgalmazé
kiilonb6z6 koncepciok meglehetdsen vegyes kepet mutatnak; és, valljuk be, a rengeteg
valtoztatas, kovetkezetlen megvaldsitas, az otletek nem megfelelé adaptacidja, majd —
végzetszeriien — elhaldsa igencsak megneheziti a téméban kutatdk dolgat.

Dolgozatomban arra teszek Kkisérletet, hogy a magyarorszagi allami mikodés
hatékonyabba tételét a koztisztviselok (és kormanytisztviselok) szemszogébdl vizsgaljam;
bemutassam az elmult hiusz év emberier6forras-menedzsment megoldasait, a témaval
foglalkozé szakemberek altal ,,kozszolgalati alrendszereknek™ nevezett aspektusokbol
kiindulva: jogallas — képzés, tovabbképzés — elémenctel — (teljesitmeny)értékelés —
toborzéas és kivalasztas. A dolgozat célja, hogy bemutassa ezen alrendszerek alakuldsat az
évek soran, egymasra hatéasat, illetve az aktudlis elképzeléseket. Sz6 lesz benne a
versenyszféraban alkalmazott emberier6forras-menedzsment technikédk kozszolgélatban
tortén6é megvalositasi kisérleteir6l; olyan eszk6zokrél, mint (vezet6i) kompetencia-alapl
kivalasztas, versenyvizsga, teljesitményértékelés. A dolgozat méasodik részében pedig arra
teszek kisérletet, hogy az eddigi gyakorlat fliggvényében értékeljem a dolgozat irdsakor
(2012. aprilis) hatalyos jogi szabalyozast, ill. szélesebb kontextusba helyezzem a Magyary
Zoltan Kozigazgatasi-fejlesztési Programmal.

A dolgozat koncepcidjahoz hiien a kozigazgatasi szervrendszer fejlesztését illetden csak
azokat a vonasokat emelem ki, amelyek a személyi allomanyt érintik (ezt helyenként a
dolgozatban is jelzem majd), hiszen a teljes magyar ko6zigazgatdsi szervrendszer
hatékonyabba tétele olyan sokrétli, Osszetett €s szerteagazd feladat, amelynek taglalaséara e

dolgozat keretei kozott nincs lehetdség.



1. fejezet: A személyzetpolitika alakulasa a rendszervaltas utan

Ez a fejezet arrol szol, miként alakult at az allam szolgéalataban allok jogviszonya 1992-
6t, a koztisztviselOi torvény megsziiletését kovetden, illetve betekintést kivan adni az egyes
kozszolgalati alrendszerek — kivalasztas, tovabbképzés, elémenetel, kompetencia-
menedzsment, mindsités és (teljesitmény)értékelés — kialakulasaba, az évek soran tortént
valtozasaiba; azaz mindabba, ami személyzeti megkozelitésben hatékonyabba kivanta

tenni a kdzigazgatds miikodését.

1.1. Jogéllas

Minden eredményes munkavégzés alapfeltétele, hogy a munkavégzésben részt vevok —
mind a munkaadd, mind a munkavallalo6 - tisztdban legyenek jogaikkal és
kotelesseégeikkel, hiszen ezek adjak meg azt az alapot, amelynek keretében a munkavallalé
foglalkoztatasdnak biztonsaga kizéardlag érdemein, teljesitményén alapul; ez pedig
bizonyitottan minden esetben teljesitmény-ndvekedéssel jar. Ez megteremti ,,az alkalmazas
biztonsagat”: a munkavégzés azon Kereteit, amelyben a munkavallalot képességei,
érdemei, teljesitménye szerint ismerik el és kezelik, avagy negativ megkdzelitésben: nem
fordulhat eld, hogy egy egyébként kivaldan teljesitd munkavallalot irraciondlis okokkal (pl.
szimpatia hianya, szakmai nézeteltérések miatt) megfosszanak hivatasanak gyakorlasatol.
Az allam alkalmazasaban allék részére a jogszabalyi kornyezetet az évek soran
folyamatosan teremtettek meg: kuldon jogszabalyban rendelkeztek a sziikebb értelemben
vett, allamigazgatasban dolgozokrol (kvazi ,hivatalnokok™), az allam kdzszolgaltato
funkcioit (pl. oktatas, egészsegugy) ellato un. kozalkalmazottakrél és a fegyveres
rendvédelmi szerveknél feladatott ellatd rend6rokrol, hatarérokrol, biintetés-végrehajtasban
dolgozokrol, a honvédségrdl. A dolgozat — mint mar emlitettem — az els6 réteggel, az un.
koztisztviselokkel (és 2010-t61 kormanytisztviselokkel) foglalkozik, akik alkalmazasanak
jogi hatterét a koztisztviselokrol szo16 1992. évi XXIII. térvény teremtette meg.

De miért is volt minderre szlikseg? Joachim J. Hesse, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet (a tovabbiakban: OECD) és az Eurdpai Unid kdzds kezdeményezése,

a tagorszagok kozigazgatas-fejlesztését célz6 SIGMA program keretében tébbek kozott



arra vilagitott ra, hogy sziikséges egy ,jogi minimum”;' egy, az alkalmazas kereteit
kijelol6 jogi norma, hiszen az ebben lefektetett karrierat igérete nélkil elképzelhetetlen,
hogy a magasan képzett munkaeré a kozszolgalatot valassza a versenyszféraval szemben.
A munkavallalé bizalma csak akkor nyerhetd el (kiilonosen egy atalakuloban 1évo
tarsadalom gyakran kaotikus viszonyai kdzepette), ha létezik a munkavégzésre vonatkozo
jogok és kotelességek tekintetében viladgos és végrehajthatd jogi szabalyozas.

Maés szempontbol is indokolt volt a kulénallé kozszolgalati szabalyozas megteremtése.

A kozigazgatas definicidja’ ad tajékozodasi pontot, e szerint a kdzigazgatas

e aVvégrehajto hatalom részeként,

e de a kormanyzastél megkulonboztetve,

e az allami k6zhatalmat , kdzvetlentl” érezteto,

e komplex (jogalkoto és jogalkalmazo, dontés-el6készitd, dontéshozo, végrehajto,
ellendrz6 €s szervezo),

e igazgatasi tevékenység,

e amely a térvényeknek alavetetten,

e mas szervezetektdl elkiiloniilt szervezetrendszer altal,

e Kkozszolgaltatasok nyujtasanak megszervezesevel, illetve

e az allami impérium birtok&ban végzett igazgatassal

e az allam feladatainak tényleges megvalositasat eredmeényezi.

A ,,munkaad6” e specidlis jellege kiilonlegessé teszi annak tevékenységeét is, éppen ezért
a munkavégzés esszenciajanak tekintheté munkajogviszony annyira kilonleges az — allami
kdzhatalomnak érvényt szerz6 — koOzigazgatdsi dolgozok tekintetében, hogy arra az
altalanos munkaer6-piaci rendelkezések is csak szamos kivétellel és megkotessel lennének
alkalmazhatdak.

A kozszolgalati dolgozdk jogallasanak tovabbi kilonvalasztasa Hazafi Zoltan szerint

azért volt indokolt,®> mivel az allamigazgatasi dolgozok olyan kdzhatalmat gyakorl6

! Joachim Jens Hesse: Rebuilding the State: Administrative Reform in Central and Eastern Europe. In:
Preparing Public Administrations for the European Administrative Space. SIGMA Papers: No. 23. OECD.
Paris, p. 176

2 Patyi Andrés — Varga Zs. Andras: Altalanos Kézigazgatési Jog, Mandamus Publishing, 2008, p. 36

% Dr. Hazafi Zoltan: A karrierrendszer multja, jelene és lehetséges jov6je Magyarorszagon I. — kzszolgalati
jogunk szabélyozasi koncepcidjanak valtozasai, Uj Magyar kdzigazgatas, 2008. november, 1. évfolyam 1.
szam; p. 66



szervek alkalmazottai, amelyek az 4llam végrehajtd funkcidit 1atjak el, ezért el kell ket
kiloniteni mind a maganszférara vonatkozé munkajogi szabalyoktol, mind az allam
»Szolgaltatast” nyuajtdé alkalmazottaitél (orvosok, rendorok, tandrok, mérnokok, stb.);
ugyanigy a birdktol és az ligyészektdl, mivel bar azok is kozhatalmi tevékenységet
végeznek, de nem végrehajto jellegiit.

A versenyszféra és a kozszféra kozotti kiilonbségeket az 1. tAblazat mutatja be:

Jellemzok Maganszféra Kozszféra
kollektiv valasztas, szikségleti
szempontok, allampolgéri
jogon jaré juttatasok,
jogszabalyok
a tarsadalmi érdek
érvényesiilése

piaci individudlis véalasztasok,
Fébb mozgaték kinalat és arak, fogyasztoi
szemlélet, verseny

Végcél fennmaradas a versenyben

rugaimas, decentralizalt, az hierarchizalt, birokratikus,

Szervezeti jellemzék elérend6 célokra koncentralo kbzpontosftott szervezet
szervezet

Az alkalmazottaktol elvart a célok megvalositasa, kritikus a szabalyok betartasa,

magatartas szemlélet, kreativitas Ovatossag, fegyelem

. e g 12 az eredményeket nyomon
elére tekintd, jovot formald, Y Y

A vezetes autoném kovetd, reagald, ,korlatozottan
autonom

A tervezés szerepe a vezetési kritikus, alapvet6, allando, margindlis, mechanikus,

funkciok kozott sokdimenzios alkalomszerti

1. tAblazat: A koz- és magéanszféra eltéré jellemzéi®

Harmadrészt, lényegesnek tartom megemliteni, hogy a rendszervaltast kovetd
,demokratikus diih® és az ennek nyoman kialakitott ,,szuperjogallam”, mely az el6z6
évtizedek allami iranyitéasi reflexeit igyekezett eltérdlni, a koztisztviseloket a politikai
befolyést6l minél tavolabb célozta tartani, 6sszeférhetetlenségi szabalyok soréat allapitvan
meg a politikai életben valo részvétellel kapcsolatban:®

e koztisztviselé nem vallalhat politikai partban tisztséget, annak nevében nem
folytathat nyilvanos kozszereplést (leszamitva az orszaggyiilési, ill.
onkormanyzati valasztasokon jeléltként val6 indulst);

o koztisztviseld nem lehet onkormanyzati képviselé azon helyi 6nkormanyzatnal,

amely az 6t alkalmazo kozigazgatasi szerv illetékességi teriiletén talalhato;

* Forras:Dr. Karoliny Martonné, Lévai Zoltan, dr. Poor Jozsef: Emberi er6forras menedzsment a
kozszolgalatban; p. 29

5 A féktelen kozigazgatéas — Beszélgetés dr. Sarkozi Tamas jogaszprofesszorral, CompLex Magazin, XI. évf.
11. szam; p. 22

® A koztisztvisel6k jogéllasarol szo16 1992. évi XXIII. tdrvény, 21. §



e atorvény azt is kulon kiemeli, hogy ,,nem folytathat olyan tevékenységet, amely
hivatalahoz méltatlan, vagy amely partatlan, befolyastdl mentes tevékenységét
veszélyeztetné”.

A fentebb emlitett ,,jogi minimum” érvenyesitése érdekében a torvény rendelkezett a
koztisztviselok jogallasat érintdé minden fontosabb kérdésrdl: a jogviszony létesitésérol,
annak megsziinésérdl és megsziintetésérol, a kinevezési feltételekrdl; a munkavégzést illetd
szabalyokrol (dijazés — itt illetmény elnevezéssel, munkavégzés, pihen6idd); tobbek kdzott
a kdzszolgalati jogvitak rendezésérél, az elémenetelrél és a képzésrol, tovabbképzésrol.

A torvény az n. zart kdzszolgalati rendszerekre jellemzé jegyeket hordozza magén.” Ez
azt jelenti, hogy a koztisztvisel6i jogviszony fészabaly szerint hatarozatlan idére 1étesiil, és
meghatarozott elémeneteli  struktira jellemzi, azaz a tisztviseld6 meghatarozott
id6kozonként egyet 1ép felfelé a ,,ranglétran”, eggyel magasabb besorolasi fokozatba kerdl.
Az ehhez kapcsolddd illetménytablan is magasabb fokozatba 1ép — ez a gyakorlatban ugy
néz ki, hogy az évente koltségvetési torvényben meghatarozott un. alapilletményt
kiilonb6z0 besorolasi osztalyok (kdztisztviselok, tigykezeldk, fizikai alkalmazottak) szerint
kiillonb6z6 szorzdszamokkal illetik, amelyek a kozszolgalatban eltoltott évek soran
fokozatosan emelkednek. A zart kozszolgalati rendszerekre azért is jellemzd ez a biztos
elémeneteli és bérezési gyakorlat, mivel a kdzugyek partatlan intézésének elengedhetetlen
feltétele, hogy a tisztvisel6 szamara élethosszig tartdo hivatasa tisztes megélhetést
biztositson, elejét véve a korrupcidnak. Az egész életre sz6l6 palya pedig azt is takarja,
hogy a tisztviselot csak sulyos szakmai, illetve etikai vétség esetén lehet felmenteni
hivatalabdl, de arrol 6nként is lemondhat. Azonban a kép a valdsagban ennél joval
arnyaltabb. A koztisztviseldi torvény mar elsé hatalyba 1épésekor is rendelkezett arrél,®
hogy a jogalany jogviszonya akkor is megsziintethetd, ha az 6t foglalkoztatd szervnél
létszdmcsokkentést kell végrehajtani és nincs lehet6ség tovabbi foglalkoztatasra — tehat a
mar ekkortdjt is jelentkez6 allamhaztartdsi problémékra valo tekintettel a torvény
megengedte, hogy koltsegcsokkenteési célzattal tisztviseloket tomegesen el lehessen

bocsatani.

"asd részletesen: Léricz 2005, Gajduschek 2008
$1992. évi XXIII. torvény, 17. § (1) b) (hatalyos: 1992. méjus 5.)



1.1.1. Kormanvtisztviselok

Ha végigtekintiink a koztisztvisel6i torvény majd’ hisz éven tart6 ,,életén” (1992. majus
5. — 2012. februar 29.), akkor lathato, hogy — dacara a 94 (!) térvénymodositasnak —
alanyainak jogallasat tekintve nagy valtozds nem tortént egészen 2010-ig, a
kormanytisztviselokrdl sz616 torvény megsziiletéséig.

A Kormanytisztvisel6krol szold 2010. évi LVIII. torvény felbolygatta az addig egyseges
hivatalnoki kar jogallasat. E torvény kilonvalasztotta a helyi 6nkormanyzatok képvisel6-
testiileténél, ill. korjegyz6ségénél és kozteriilet-felligyeleténél, valamint a nemzetiségi
onkormanyzatoknal alkalmazott kozszolgékat (koztisztviselok és tigykezel6k) a kdzponti
allamigazgatasban  dolgozdktol: a  Miniszterelndkség, a  minisztériumok, a
kormanyhivatalok és a kozponti hivatalok alkalmazottaitdl — elébbiek koztisztvisel6k
maradtak, utobbiak kormanytisztviselok lettek (Kivéve a kozigazgatdsi és helyettes
allamtitkarokat, 6k — noha az Uj torvény hatdlya ald tartozd szervvel létesitettek
kozszolgalati jogviszonyt, mégis — a Ktv. hatélya alatt maradtak. A torvény bevezetd
rendelkezései szerint a kiilonvalasztas célja ,a hatékony és koltségtakarékos,
demokratikus, partsemleges ¢és hazaszeretd, Magyarorszag érdekeit és a kozjot a
legmegfeleldbben szolgalo kozponti kozigazgatas kialakitasa érdekében™ tortént. A
sajtoban napvildgot latott hirek szerint azonban a torvény elsédleges célja — a gazdasagi
nehézségek miatt — a foglalkoztatas feltételeinek rugalmasabba és takarékosabba tétele
volt, ugyanis hatalyba lépésekor a térvény szerint a kormanytisztvisel6t indokolas nélkil is
fel lehetett menteni.

A jogalkoto azzal érvelt, miszerint ,,Nincs alkotmanyos, célszerliségi vagy etikai alapja
annak, hogy a koztisztviselok a tobbi foglalkoztatotthoz képest — éppen az allammal
szemben — kiemelt védelmet élvezzenek és de facto felmenthetetlenné valjanak az allami
feladatok végrehajtasa sordn. Sot, a jelenlegi fokozott védelem jelentds részben okolhatd
azért, hogy a magyar kozigazgatas hatékonysdga alacsony €s kozmegitélése rossz.”°A
Ktv. addigi gyakorlata szerint a kdztisztvisel6 barmikor, indokolas nélkiil felmondhatta
jogviszonyat (a jogviszonyban toltott id6 alapjan aranyosan szamitott felmondasi id

kitoltésével, de maximum 8 hoénappal), azonban a munkaltaténak a térvényben taxative

% A kormanytisztviselék jogallasarol szolo 2010. évi LVIIL torvény, 1. §
10 K ormanytisztviselék jogviszonya — szerkesztett j ogszabalygytlijtemény, szerk.: dr. Horvath Istvan,
CompLex Kiadé Kft., Budapest, 2010., p.10



felsorolt felmondasi indokokon kivil nem volt mas eszkoze a jogviszony megsziintetésere.
Ezt az asszimetridt hangsulyozta a jogalkotd azzal, hogy a jogviszony megsziintetési
lehetéségének ez az egyoldalusaga komoly miikodési zavarokat is okozhatott a szervezet
miikodésében. Ezért a cél az volt, hogy az allamot is megillesse az a jog, hogy indokolas
nélkul, immar 2 honapos felmondasi idével felmondhasson a kormanytisztviselonek.

A torvény elfogadasat kovetden a szakma sUlyos aggodalmat fejezte ki a kdzszolgalati
dolgozok ,,instant” felmentésének gyakorlata ellen'! — nem véletlen, hogy a koztarsasagi
elndk megfontolasra visszakiildte az Orszaggyiilésnek a tiirvény‘c,12 kiemelve, hogy ,,Az
Eurdpai Unié Alapjogi Chartaja 30. cikke kimondja, hogy az uniés joggal, valamint a
nemzeti jogszabalyokkal és gyakorlattal 6sszhangban minden munkavallalénak joga van a
vedelemhez az indokolatlan elbocsatassal szemben.”

A jogszabalyt a parlament ismételten elfogadta, azonban az ennek ellenére sem élt meg
hosszua id6t. Az indokolas nélkiili elbocsatas lehet6ségét az Alkotmanybirdsag 8/2011. (11.
18.) hatdrozataban alkotmanyellenesnek taldlta és 2011. majus 31-ei hatéllyal
megszlntette, eldirva a kormanytisztviselok elbocsatasakor az indokolasi kotelezettséget,
az indokolasbol pedig ,,a felmentés okanak vildgosan ki kell tlinnie és a munkaltatonak kell
bizonyitania, hogy a felmentés indoka valos és okszerti”. A kozel 3 honapos hataridd
eléirasa azért volt indokolt, mivel az elbocsatas szabalyai a torvényben nem voltak
rendezve, ezért az azonnali hatalyon kivil helyezés stlyos jogbizonytalansagot okozott
volna.

Tehat 0Osszegezve elmondhatd, hogy kormanytisztviseldi kar kilon jogéllasa a
foglalkoztatds feltételeinek rugalmasabba tételén kivil nem jelentett igazabdl
tobblettartalmat a koztisztviseléihez képest (hattérjogszabalyként tovabbra is a Ktv.-t
kellett alkalmazni), és a foglalkoztatds biztonsagos kereteit gyengité indokolas nélkiili
felmondasi lehet6ség alkotmanybirosagi megsemmisitése — véleményem szerint —

kiszamithato alapot ad a palyan 1évo, illetve oda késziilé kdzszolgakarrierjének.

Y 14sd pl. dr. Ferenc Jacint: Felmondasi rendszerek, a felmentés indokolésa a kozszféraban in: Az &llam és
jog alapvet értékei I. Széchenyi Istvan Egyetem, Allam-és Jogtudomanyi Doktori Iskola, Gydr 2010; p. 339-
344

1211-1/01948-4/2010. sz. kdztarsasagi elndki vétod, 2010. junius 14.



1.2 Elomenetel

Mint azt méar emlitettem, a tulnyomorészt zart kozszolgalati rendszer jegyeit
megtestesitd magyar kdzigazgatasban a ,,szenioritds”, vagyis az automatikus elémenectel
érvényesul, tehdt meghatarozott id6 letelte utan az adott besorolasi osztalyban a
koztisztviseld eggyel magasabb fokozatba 1ép, és ezzel parhuzamban illetménye is
novekszik. Ez a biztos elémenetel ad garanciat a palyan maradasra, kiszamithatd, elore
tervezhetd életpalyat biztosit. A koztisztvisel6i torvény alapjan négy besorolasi fokozat
létezett: a fels6foku, ill. kozépiskolai végzettségli koztisztviselokre, az tigykezelkre és a
fizikai alkalmazottakra vonatkozéan (utobbiak 2001. jalius 1-i hatallyal kikerlltek a
torvény hatélya aldl). A fizetési fokozatok a besoroldsi osztalyoknak megfeleléen
differencialodtak (. besorolasi osztalyban 15, a masodikban 13, a Il1. és 1V. osztalyban 6-6
fizetési fokozat volt, minden fokozathoz szorz6szam rendelve).

A kovetkezd besorolasi fokozatba torténd 1épéshez a koztisztviseld szamara a torvény
harom feltételt szab:*®

e legalabb ,,alkalmas” mindésitést kap az eldrelépés eldtt kotelezéen lefolytatandd
mindsitési eljaras soran,

e a kovetkezd besorolasi fokozathoz jogszabalyban eléirt feltételeket teljesitette
(példaul képesitési kovetelményeket, melyekrdl késobb lesz sz6 bovebben),

e ésakozigazgatasi szerv altal irasban meghatérozott feltételeknek is megfelel.

A biztos elémenetel igérete azonban — mint azt a New Public Management szemléletét
erételjesen magan hordozo, 2007-ben az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretében
elinditott Allamreform Operativ Program is hangsulyozza — géatolhatja az adott munkakor
betoltéjének motivacidjat, hiszen logikusan végiggondolva a koztisztviseld adott
idépontban ,,kotve van” adott fokozatahoz, tehat semmilyen 6sztonzést nem kap az
ellatandd feladatain kivili tébbletteljesitmény elérésére.

Ezt az akadalyozo tényezOt celozta KikiszObdIni hatalyba 1épésétél kezdve a
koztisztviseldi torvény, mely lehetévé tette,™* hogy kiemelkedé mindségli munkavégzés
esetén (mindsitési eljarassal aldtdmasztva) a koztisztviseldt eggyel magasabb fokozatba
lehessen sorolni a varakozasi id6 lejarta el6tt. Ugyanigy, ha a mindsitési eljaras (28. §)

,kevéssé alkalmas” eredménnyel zarul, 1 évvel meghosszabbithato volt a varakozasi idd.

1A koztisztviselokrdl szol6 1992. évi XXIIL. térvény, 25. §, (1) a)-c).
¥ )4sdu.o., 25. §, (2)
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Azonban adodott lehetéség a gyorsabb elémenetelre is: tartésan kiemelkedd
munkavégzésért cimzetes tanacsos (legaldbb 10 év kodzszolgalati jogviszony utéan), ill.
cimzetes f6tanacsos (legalabb 18 év) cimet adomanyozhatott a kozigazgatasi szerv a
koztisztviselé szamara. Ez a besorolasi fokozatban a legfels6 kategériakba (tanacsos II.,
fétanacsos) torténd keriilést jelentette.

1998-ban egy éatfogé Ktv.-modositas kdvetkeztében mind a besorolési fokozatok
elnevezése, mind az el6menetelt gyorsitd cimek adomanyozasanak lehetoségei
megvaltoztak. Szakmai tanacsado, f6tanacsadd mar 5, vagy 10 év utan is lehetett a
koztisztviseld, azonban kikotés volt a felséfoku végzettség és a kozigazgatasi (vagy ezzel
egyenértékl jogi) szakvizsga; ez a modositas magaban hordozta a gyorsabb elémenetel
elérésének lehetdségét (motivacids faktor), ugyanakkor ,,magasabbra tette a lécet”, azaz a
képesitési eloirasok szigoritasat kapcsolta hozza. Talan a ranglétran torténé leggyorsabb
emelkedési lehet6séget a kormany(f6)tanacsadoi és miniszteri (f6)tanacsadoi megbizatés
létrehozésa jelentette, mely a miniszteri kabinetekben és titkarsagokon hatarozatlan idejii
kinevezéseket tett lehetdve; képzettség szempontjabol szakiranyu fels6foku végzettséget és
kdzigazgatasi szakvizsgat kovetelt meg.

Az elémeneteli rendszer fejlédésének szempontjabol mindenképp kiemelésre mélto a
Ktv. 2001. jalius 1-én hatalyba lépett modositasa, mely egy Un. kiemelt f6tisztvisel6i kart
hozott létre. A torvény a testiiletet ugy definialja, miszerint az ,,a kormanyzati munka
Osszkormanyzati  szemléletének  erdsitését, az  allamhaztartds miikodtetésének
hatékonysagat, az europai integracioval Osszefiiggd tevékenység eredményességének, a
vezetés és az iranyitas hatékonysaganak emelését, valamint a kozigazgatési stratégiai
dontések elOkészitését” szolgalja. Azonban a témaval részletesebben is foglalkozo
szakemberek arra a kivetkeztetésre jutottak, ™ hogy a fétisztvisel6i kar eredményei — annak
magas fokl atpolitizaltsdga miatt — a gyakorlatban nem mutatkoztak meg, nem tudni,
megvaldsultak-e azok a stratégiai célok, amelyekrdl a jogszabaly ir. Mindezek tlkrében

nem meglepd, hogy a fotisztviseldi kart 2007-ben, 5 év miikodés utan megszintették.

> Linder Viktéria: Személyzeti politika — Humanstratégia a kdzigazgatasban, p. 95
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1.2.1 Vezetok

Azt hiszem szikségtelen hangstlyoznom, hogy a hatékony szervezeti miikodés
elengedhetetlen feltétele, hogy a vezetés szakmailag felkészult, elhivatott legyen, tehat ,,a
megfelelé poszton a megfelelé ember”-elv itt hatvanyozottan érvényesul — hiszen lehet
barmennyire kifogéstalan a hivatali személyzet munkaja, ha a vezetéi szinten hozott
dontesek elhibdzottnak bizonyulnak. ,,Rossz torvényekkel és jo tisztviselokkel még mindig
lehet kormanyozni, de ha a tisztviselok rosszak, a legjobb torvények sem segitenek
rajtuk...”lGA vezetové valds a szenioritdsra épiild magyar kozszolgdlati eldmeneteli
rendszeren bellil sajatos képet mutat, egyfajta ,,forditott logika” mentén lett kialakitva; a
vezetOi kinevezések gyakorlata épp a zart kdzszolgélati rendszer logikajaval ellentétesen
hat és a nyilt, pozicié-jellegli rendszerre hasonlit.'” Ebben a szekciéban azt tekintem &t
milyen feltételei vannak a vezetévé valasnak a hazai kozszolgalatban és a gyakorlat
hogyan hat a k6zszolgalat egészére.

A Ktv. rendelkezései szerint’® vezetévé (osztalyvezetd, féosztalyvezetd-helyettes,
foosztalyvezeté) barmely koztisztviseld kinevezhetd, aki fels6foka képesitéssel és
kozigazgatdsi szakvizsgaval rendelkezik. A kinevezés hatarozatlan idére szol és az
indokolas nélkiil visszavonhato, illetve indokolas nélkiil a koztisztviselo barmikor
lemondhat réla. Gajduschek Gyodrgy élesen ravilagit® a vezetdi kinevezések részletes
szabalyainak hidnya okozta veszélyekre:

a) nem szilkséges hozza kozigazgatasi gyakorlat, s6t egyaltalan barmiféle szakmai,
munkahelyi tapasztalat;

b) a fels6foka végzettség nem foglalja magaban a szakiranyu vegzettséget is, tehat
nem kovetelmeny jogi, igazgatasi képzés elozetes elvégzése;

c) nem feltétel a megfeleld mindsités és

d) a magasabb vezetdi posztok elnyeréséhez alacsonyabb szinten szerzett vezetoi

gyakorlat.

16 dr. Barta Zsuzsanna: A kompetencia-alapti emberier6forras-menedzsment lehet6ségei a kozszféraban, Uj
Magyar Kozigazgatas, 2009. aprilis, 2. évfolyam, 4. szam; p. 25

17 Részletesebben 1asd Lérincz, 2005.

18 A kdztisztviselok jogallasarol szolo XXIIL. torvény, 31. §

19 Gajduschek Gyorgy: Kozszolgalat — A magyar kozigazgatas személyi allomanya és személyzeti rendszere
az empirikus adatok tiikrében, KSZK ROP 3.1.1. Programigazgatosag, Budapest; p. 274

12



A fentieket végiggondolva nyilvan azért sokak fejében meg sem fordul, hogy olyan
vezetét nevezzenek ki egy hivatal élére, akinél a felsorolt hidnyossdgok barmelyike is
fennall. Azonban mindenképpen szemet szlr a vezetOi kinevezésekre vonatkozo részletes
szabalyok jogszabalyi szinten torténd rendezésének hianya — ami azért életbevago, mivel a
kdzszolgalati jogviszony sajatossagat épp annak kozhatalmi jellege adja; amir6l a torvény
nem rendelkezik, az a koztisztviseldi jogviszonyra — esetiinkben épp a vezetdi
kinevezésekre — nem vonatkozik.

Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a vezet6k kinevezésének szabalyai a fent hivatkozott
tanulmany lezarésa (2007. december) utan jelent6sen megvaltoztak és Gsszhangba kertiltek
az egységes kozszolgalati kivalasztasi eljarassal, megnyitva a kompetencia-alapl vezet6i
kivalasztas lehet6ségét. E gyakorlat, a kialakitast megalapoz6 indokok és a kivalasztasi
maodszer azonban nem e sorokban, hanem — a dolgozat logikai megbomlasat elkeriilend6 —
a kozszolgalati toborzassal és kivalasztassal részletesebben foglalkoz6 1.3-as fejezetben

keriilnek bemutatasra.

1.3 Toborzas és kivalasztas

Mint azt az elémenetellel foglalkozo6 részben lattuk, a kdzszolgalatba valo belépés utan
a koztisztvisel6 palyaja kiszamithatonak mondhato, azaz elémenetele meghatarozott,
torvényben rogzitett rendben torténik, adott id6kozonként 1ép felfelé a szervezeti
ranglétran. Ez az ,alkalmazas biztonsaga” teszi rendkivil sziikségessé azt, hogy a
kozigazgatasha torténé belépés komoly mindségbiztositasi jegyekkel legyen ellatva, két
okbol is. Eldszor, ha az adott munkavallalorol munkéba alldsa utan deral csak ki, hogy
feladatainak ellatasara kevésbé alkalmas, elbocsatasa (a fentebb mar részletezett jogallasi
garancidk miatt) igencsak nehézkes. Masodszor, az allam nevében eljaro tisztviseld
felkésziiltsége, szakmai elhivatottsaga rendkivil fontos, hiszen munkaja soran kézhatalmat
gyakorol.

A Ktv. 1992-es hatalybalépésekor a 10. § (1) bekezdése a kovetkezordl rendelkezett:
,Ha a koztisztvisel6i allas betoltésére a munkaltatdi jogkor gyakorldja palyazatot ir ki, a
palyazati kiirasnak a palyazat elnyeréséhez sziikséges valamennyi feltételt és a palyazat

elbiralasénak hatéridejét tartalmaznia kell.”

13



Ebbdl az kovetkezik, hogy a kozszolgélatba keriilés (egészen 2007-ig) az allast kiird
kozigazgatdsi szerv és a jelentkezd kozotti egyeztetés eredménye volt, a kivalasztas
kotetlen formaban ment végbe. Vitatni lehet egyfel6l ezen Kivalasztasi szisztéma objektiv,
demokratikus jellegének hidnyat, azonban fontos hozzatenni, hogy az 1990-es évek
komoly gazdasagi nehézségei és az ezekkel jar6 elbocsatasi hullam sok munkavallalo
,.kOzszféraba menekiilését” eredményezte, tehat a (tdgabb értelemben is vett) kzigazgatés

az akkoriban utcara kertlt dolgozok jelentds hanyadat felszivta.?

1.3.1 Kozigazgatasi versenyvizsgak

A koztisztvisel6i torvény 2007. jalius 15-én hatalyba lépett modositasa hozta meg az
attorest a demokratikus kozszolgalati kivalasztasban: bevezették a kotelezéen lefolytatandd
kdzigazgatasi versenyvizsgakat a meguresedett allashelyek esetében.

A kozigazgatasi versenyvizsga kifejezés alatt egy olyan dsszetett, a kozigazgatas
szemelyi alloméanyanak kivélasztasara rendszeresitett folyamatot ertink, amelynek sorén a
kivalasztas kritériumainak megfelelé jeloltek tobblépesds — képességeiket, tudasukat,
miveltségiliket széleskoriien ellendrzé — versengd, egy idOben torténd megmérettetésen
mennek keresztiill. Ez a megmérettetés a versenyvizsga nevébdl adodoan is, a jeloltek
képességeinek sok szempontbdl torténd Osszehasonlitdsat/Osszevetését foglalja magéaban,
amelynek soran, az elért eredmények fiiggvényében és sorrendjében, lehetdségiik nyilik — a
jelentkez6k  szamahoz képest korlatozottabb szamu —  allasok  elnyerésere,
megpélyézéséra.”21

A kozigazgatasi versenyvizsgékat fokozatosan vezették be 2009. december 1-ig — elébb
az allamigazgatasban, majd a helyi énkorményzatoknal foglalkoztatottak esetében is. A

bevezetés okai a kovetkezdk voltak:??

a) a kozszolgalatban a legratermettebbnek bizonyuld majdani koztisztviselok

(vezetOk és beosztottak) kivalasztasa és foglalkoztatasa valosuljon meg, ezzel is

?® Azonban voltak egyes munkakorék (pl. 2001-t1 minisztériumi és kdzponti szervnél féosztalyvezetd,
illetve a mér emlitett f6tisztviseldi kar esetén), amelyeknél a kozigazgatasi versenyvizsgak 2008-as
bevezetése elott is eldirtak a palyaztatasi kotelezettséget.

2L dr.Linder Viktoria: Versenyvizsgék a kozigazgatasban. Magyar Koézigazgatas, 2006. 12. szam

22 Dr. Szakécs Gabor - Dr. Abay-Nemes Orsolya: Tények és ellenérzések, célok, szandékok és rendezéelvek,
aktualitasok a kozigazgatasi versenyvizsga kapcsan, Uj Magyar Kézigazgatas, 2009. augusztus, 2. évfolyam,
8. szam; p. 51
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novelve a szolgaltatdsok szinvonalat, hatékonysdgat, a munkavégzés
professzionalitdsat, hozzajarulva a kozszolgdlat nagyobb  tarsadalmi
elfogadottsagahoz is;

b) a Kkivalasztds egésze — beleértve a versenyvizsgat is — atlathatd,
esélyegyenldséget biztosito, az adott ellatdshoz differenciéltan igazodd legyen,
mely mérhetd, a verseny szellemiségét honositja meg, tobb elembdl épitkezik, és
kapcsolodik a tébbi humanfunkciohoz;

C) olyan 0 rendszer(i vizsgara valo felkészitési, felkésziilési és vizsgaztatasi keret,
tartalom, médszer egyittes kialakitasa, illetve bevezetése, amely a targyi tudas
kontrollja mellett kiemelt szerepet szdn a majdani feladatellatashoz sziikséges

kompetenciak mérésére is.

A torvénymodositdss megszabta a palyazat lefolytatasanak rendjét,®® elgirva, hogy a
megiiresedett allashelyekhez un. ,,munkakor-térképet” kell késziteni. A munkakor-térkép a
torvény megfogalmazasa szerint: ,,A munkakdrre legmegfelelébb jelolt kivalasztasahoz

szlikséges 0sszefoglald iras, tartalmazza

e a munkakor altalanos adatait (bet6ltend6 munkakor, kozigazgatasi szerv,
illetmény, munkakdr betdltésének varhat6 helye és ideje),

e az ellatando feladatokat,

e a munkakor betoltdjével szembeni elvardsokat a munkaltatd oldalarol

(képzettség, végzettség, szakmai tapasztalat, kompetenciélk)”.24

Meglatasom szerint a munkakor-térkép készitési kotelezettség elbirasaval rendkivil
fontos lépést tett a torvényalkoté annak irdnyaba, hogy a kdzszolgalaton belil
egységesiteni €s nyilvantartani lehessen a kiilonb6z6 munkakorok tevékenységi jellegét, az
azok betoltéséhez sziikséges képesitesi és kompetencia-kovetelményeket. Azért is fontos
0sszehangolni az adott munkakort a betdltéséhez szilkséges kompetencidkkal, mert az
értékelés sordn ennek hianya komoly akadalyt gordit a fejlesztendé készségek
meghatarozasa ele.

A versenyvizsga bevezetésével az addig munkaltatoi hataskorben lévo, kivalasztasra

vonatkozé emberier6forras-funkciok egy an. ,,szolgaltatd kézponthoz”25 kerultek: a

2 Ktv. 10/A. §
# Ktv. 8. § (8) f)
2 Ktv. 10/A. § (1)
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Korményzati Személyigyi Szolgaltatd és Kozigazgatasi Képzési Kodzponthoz
(tovabbiakban: KSZSZK). Ez a kdzpont felelt a palyazati eljaras teljes lebonyolitaséért,
beleértve a palyazat kiirasat, kozzétételet (a kozigazgatds ekkor végbemend
elektronizaciojaval szinkronban, a http://www.kozigallas.gov.hu weboldalon), a
vizsgaztatast, ill. a palyazokrdl vezetett nyilvantartds vezetését. A kdzpont toborzasi
adatbazist vezetett a vizsgazokrol, igy a kdzigazgatasi szervek kérésre barmikor naprakész
informécidt kaphattak a meguresedett munkakor betoltéséhez rendelkezésre allo
jelentkezdkrol.

A versenyvizsgat két szinten lehetett teljesiteni: kdzép- ill. felsé6fokon. A kozépiskolai
végzettségl jelentkezOk valaszthattak, hogy melyik szintet teljesitik, a felsdfokuak viszont
kizardlag az utdbbi mellett donthettek.A versenyvizsga felépitése a kovetkez6 volt:

1. Az els6é napon az irdsbeli vizsgarész kerilt lebonyolitasra, mely egy 60 perces
szamitogép elobtti irasbeli tesztbdl és egy 60 perces — szintén szamitogep eldtti —
esszéfeladatbol allt, az értékelés pedig a targyi tudason tul a stilisztikai,
nyelvhelyességi készsegekre is iranyult.

2. A masodik napa szobeli meghallgatasé volt, amelyen a jel6ltnek mind az 5
témakorbdl (Id. 1. bra) kapott kérdésekre kellett valaszolnia; jellegliket tekintve
ezen kérdések lehettek kifejtds, ill. szituacios tipusuak.

A jeldltet 15 napon beliil értesiteni kellett eredményeirél; mind a két irdsbeli modulon,
mind a szoObeli részen egyarant legalabb 60%-o0s eredmeényt kellett elérni a sikeres
versenyvizsgdhoz. Sikertelenseg esetén az egyes vizsgarészek tetszéleges szamban
ismételhetdek voltak. A vizsgdk kovetelményrendszere Ggy lett meghatarozva, hogy kelld
alapossagu felkésziiléssel a jelentkez6k nagy hanyada képes legyen azt abszolvalni, hiszen
a vizsgarendszert kialakitd bizottsag allaspontja szerint®® nem lehetett a munkaltatokat
lehetetlen helyzetbe hozni azzal, hogy a magas vizsgakdvetelmények miatt versenyvizsga

hianyaban ne legyen megfeleld szamu jelentkez6 egy adott allasra.

% |4sd Szakacs — Abay-Nemes, i.m. p. 53
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1. sbra: A kézigazgatasi versenyvizsga kévetelményrendszere, forras: KSZSZK

A palyazokat értékeld vizsgabizottsagok kialakitdsa is nagy miigonddal tortént. Fontos
szempont volt, hogy mar az 6 kivalasztasuk is a versenyvizsgak szellemében torténjen
meg, igy palyazati Gton nyerték el poziciojukat; cel volt, hogy a kozigazgatason kiviilrél is
nagyobb aranyban keriljenek be vizsgabiztosok; valamint képzésiiket, tovabbképzésiket
folyamatos monitoring tevékenység kovette nyomon, értékelésekkel és onértékelésekkel
biztositva a visszacsatolas lehetéségét a rendszer tovabbfejlesztésére vonatkozdan — tehat a
mindségbiztositasi elem esetiikben hangsulyos volt.

Mint lathato, a versenyvizsgdk meghonositasanak szandéka igen erds volt és majd’
minden elemében torekedett a minél komplexebb felmérésre, hiszen a targyi tudas mellett
készségeket, kompetenciakat is mert; a vizsgabiztosok felkészitése, kivalasztasa komoly
garancialis és mindségbiztositasi elemeket tartalmazott. Azonban a koOzigazgatasi
versenyvizsga mindezek ellenére sem tudta elérni céljat,®’ legalabbis nem abban az
értelemben véve, amiért eredetileg létrehoztak. Alkalmazasanak, elterjedésének,

egyaltalan: bevalasanak szamos tényez6 allta utjat.

e A versenyvizsgan valojaban nem jelent meg a versenyelem. A jogszabaly nem
irja eld, hogy az értékeld kdzpont pontszam alapjan sorrendbe allitsa a jelolteket;

a vizsgan vald sikeres szereplés esetén a palyazd felkertl egy listara, amely

"|asdLinder 2010, p. 83
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feljogositja 6ket a kozigazgatasi szervek altal kiirt allashelyekre torténd
palyazasra. Igy a versenyvizsga gyakorlatilag az azt megel6z6 alapvizsga helyét
vette at, bar annal szélesebb korti ismereteket kdvetelt meg (a versenyvizsga
kdvetelményrendszerének struktiraja az 1. abran talalhato).

e A versenyvizsga tartalma egységes, nincs differencialva a kiilonb6z6 terileteken
szerzett képesités szerint (példaul jogi vagy kozgazdasagi végzettségliek
szdméra is ugyanaz a tananyag képezi a szamonkérés alapjat), ez pedig a vizsgan
elért eredmények objektiv jellegét is megkérddjelezi (hiszen példaul egy jogi
végzettségli palyazd komoly elényben van egy kOzgazdasz avagy bolcsész
végzettséglihoz képest).

e A versenyvizsgak bevezetését a szakma meglehet6s idegenkedéssel fogadta,
hiszen az idegen volt a magyar zart rendszer(i kozszolgalat hagyomanyaitol; a
proceddréat a vezeték koziil sokan feleslegesnek, idSigényesnek itélték,”® amely
hatraltatja az Ures allashely betoltését, zavarokat okoz a szerv mindennapi
milkodése soran. Nem erdsitették ezen kivalasztasi forma elfogadottsagat azok
az anomaliak sem, melyek a bevezetéssel és az alkalmazéssal kapcsolatban
merlltek fel, nem is beszélve a 2008-ban kirobband gazdasagi vilagvalsag
okozta allamhaztartasi nehézségekrol, mely a kozszférdban elrendelt
Iétszamstophoz vezetett.

e Nem utols6 sorban pedig, ami vélekedésem szerint az egész magyar
versenyvizsga-rendszer bevezetésének raciondlis hatterét megkérdéjelezi, az a
vizsgaeredmények felhasznalasanak kotetlensége. Az eszkoz hiivos szakmai
fogadtatdsanak koszonhetéen ,felpuhult” a versenyvizsga eredményeinek
felhasznalasi kotelezettsege; a torvény csupan egyuttdontesi kotelezettseget irt
eld a szolgaltatd kozpont és az allast meghirdetd kdzigazgatasi szerv kozott,2 és
nem rendelkezett arr6l, hogy a versenyvizsgan legjobb eredményt elért
palyazonak kelljen odaitélni az allashelyet — ami pedig az egész versenyjellegli
vizsgarendszer logikai hatterét adta volna.

Talan ezek az okok is komoly szerepet jatszhattak abban, hogy a kozigazgatasi

versenyvizsga letételének kotelezettségét a Ktv. 2010. majus 29-én életbe Iépett

%8 Szakacs - Abay-Nemes: i.m, p. 50
2 |4sd Ktv. 10/A. § (5)
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modositasa eltorolte, tehat a kozszolgalati kivalasztas ezen eszkdze kdzel 3 év utan

megsziint.

1.3.2 Vezetoi kivalasztas

Az el6z6 szekcio az Un. kiilsé versenyvizsgardl szolt, amely a kdzszolgélatba valo elsé
belépés feltétele volt. Ez a fejezet a belsé versenyvizsgakkal, a vezet6i munkakorok 2008.
januar 1-t61 kezd6ddé kotelez6 palyaztatasaval foglalkozik és célja, hogy betekintést
nyUjtson a kivalasztasi eljaras jszeriiségébe.

A bevezetés ebben az esetben is fokozatosan tortént: 2008. elsé félévében a
minisztériumi, a Miniszterelnoki Hivatal vezetdi és a kormanyhivatalok els6 szamu vezetoi
korében tették kotelezové a kivalasztast. FEl év mualva (julius 1-t61) mar a kdzponti
hivatalok és a kormanyhivatalok valamennyi vezetdjével boviilt a kor, végul 2009. jalius 1-
tol lett teljes az alanyi kor, melybe bekerlltek a kdzponti allamigazgatasi szervek terlleti
és helyi szerveinek, valamint a kozigazgatasi hivatalok vezet6i is.

A palyazati eljarast kezdeményez6 szervnek a munkakori profil ismeretében meg kellett
hataroznia azt a kompetencia-kort, melyek elsédleges fontossaguak voltak az adott vezetdi
munkakor betoltéséhez (a vezetékre vonatkozo kompetenciakrol bévebben szol az 1.5
fejezet). A vezet6i kivalasztasi eljaras sok elemében hasonlitott a kiils6 versenyvizsga
felépitésére, de kiegésziilt egy olyan elemmel is (Un. értékeld kozpont vagy Assessment
Center, AC), mely olyan képességeket, tulajdonsagokat mért, ami kiemelt fontossaggal bir
a vezetdi munkakdr betoltésénél.

A rendszer kidolgozottsaga ellenére azonban minddssze 2 évet élt meg, mivel a Ktv.
2011. junius 1-én hatalyba 1ép6 modositasa eltorolte a palyaztatasi kotelezettséget,
visszaallitva a ,,meghivasos vagy palyazati aton” térténé vezetdi kinevezések gyakorlatat,
de meghagyva, hogy azokat a vezetdi munkakoroket, ahol palydzatot irtak ki, csak a
palyazati eljarasban részt vevé személy toltheti be. Kérdés, hogy mindezek fényében —
palyazati eljaras lehetéségének fokozatos kozszolgalati bevezetése, majd kotelez6vé tétele,
késébb ennek visszaallitasa — mennyire volt ,,jo befektetés” az egész rendszer (beleértve a
versenyvizsgakat is) felépitése, a vizsgaztatd szakemberek képzése, felkészitése, a

felkésziilést, vizsgaztatast és nyilvantartast segit6 elektronikus rendszer kiépitése. Azonban
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ezen kérdések boncolgatdsa mar olyan méretii és mélységii elemzést igényelne a

szervrendszer hatékony miikodését illetéen, amely ezen dolgozat keretein taImutat.

1.4 Kozszolgalati teljesitmény-értékelés

A Ktv. 1992-es hatalyba 1épését6l fogva tdmasztott egyfajta elvarast a kozszolgalati
dolgozok munkavégzésének mindségével kapcsolatosan. Ez az elem szorosan kotodott az
elémeneteli rendszerhez, mely el8irta,® hogy a kovetkezd besorolasi fokozatba 1épés elétt
kotelezden lefolytatandd mindsitési eljaras soran a koztisztviselonek legalabb ,,alkalmas”
minésitést kellett kapnia. A kivalo mindsités alapja lehetett a varakozasi idé el6tti
magasabb besorolasi fokozatba torténé keriilésnek, de a negativ mindsités hatraltathatta is
a koztisztviseld eldmenetelét: a ,kevéssé alkalmas” mindsités maximum egy év plusz
varakozast is jelenthetett az adott besorolasi fokozatban.

A mindsitési eljaras® soran a munkaltatoi jogkor gyakorléja tobb szempontbdl is
értékelte a koztisztviseld6 munkajat, illetve a munkavégzéshez sziikséges ismereteket:
szakmai ismeret €s jartassag, elemzokészség, itéloképesség, pontossag, irasbeli és szdbeli
kifejezOkészség, felel6sségérzet, hivatastudat, kapcsolatteremté és —fenntartd készség,
szorgalom, igyekezet. Az értékelés eredménye o6tfokozatu volt: kiemelkedd, atlag feletti,
atlagos, atlag alatti és nem kielégit6. A Ktv. a vezet6k mindsitésérél is rendelkezett,
esetilkben a fentieken tul még azt is vizsgéalta, hogy a vezetd altal vezetett csoport milyen
szinvonalon teljesitett, illetve a munka szervezettsége milyen minéségii volt. Az értékelés
egy négyfokozatl 6sszmindsitéssel zarult: kivaldan alkalmas, alkalmas, kevéssé alkalmas,
alkalmatlan.

A torvény megkovetelte az értékel6t6l, hogy a mindsités soran megallapitott tényeknek
megfelelden alatamasztottnak kell lennilik, a munkavégzéshez kell kapcsolodniuk, az
alkalmassagot vagy alkalmatlansagot indokolni kell. A koztisztviseld kérhette, hogy a
mindésitési eljardsban a kdzigazgatasi szervnél munkavallaloi érdekképviselettel rendelkez6
szerv 1s részt vehessen; a hibas vagy valotlan ténymegallapitasokkal szemben a tisztviseld

birosag elott jogorvoslattal élhetett.

%0 |asd Ktv. 25-28. §
1 Ktv. 34-36. §
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1.4.1 Egyéni Teljesitmény-értékelés (ETE)

A mar tobbszor idézett 2001-es Ktv. mddositds vezette be a teljesitmény-értékelés
intézményét a kozszolgéalatban. A téméval részletesebben foglalkozok kiemelik,** hogy
ezen humanpolitikai eszkdz bevezetéseét semmiféle hatastanulmany nem el6zte meg, nem
volt , kisérlet” az alkalmazas bevalasat illetéen; 2002. januar 1-t6l a teljesitmény-€értékelés
lefolytatdsa a teljes kOztisztvisel6i karra nézve kotelez6 volt.

A torvényi rendelkezés igy szolt: ,,A koztisztviseld munkateljesitményét munkakorének
és a kozigazgatdsi szerv kiemelt céljainak figyelembevételével meghatarozott
teljesitménykdvetelmények alapjan a munkaltatoi jogkor gyakorldja évente mérlegelési
jogkorében eljarva frasban értékeli.”**A szervek vezetéinek évente meg kellett hatarozniuk
az iranyitasuk, ellendrzésiik, felligyeletiik ala tartozd szervek esetében azokat a kiemelt
celokat, melyek a koztisztviselok teljesitmény-ertékelésenek alapjat képezték. Minden év
végen sor keriilt a koztisztvisel6 munkajanak értékelésre, amelyben a munkaltatdi jogok
gyakorldjanak a munkakdri kdévetelmények mellett figyelembe kellett vennie a targyévre (a
kiemelt célok alapjan) megallapitott teljesitmény-kdvetelmények megvalosulasat. A
torvény szobeli egyeztetési kotelezettséget is eldirt a teljesitmény-kovetelmények és az
értékelés dtadasa eldtt a vezetd és a beosztott kozott. Az értékelés tartalma kdzszolgalati
jogvita keretében vitathat6 volt.

Az értékelés soran az értékeld javaslatokat fogalmazhatott meg a koztisztvisel egyéni
teljesitményének javitdsa érdekében, adott esetben a kepzést, tovabbképzést érintd
tanacsokkal is szolgéalhatott. Es ami talan az egész rendszer bevezetésének motivéciojat
adta, azaz illetmény teljesitmény-értékeléstol fiiggdeltéritésének lehetésége. A torvény
megengedte, hogy az értékelés eredményétdl fliggden az alapilletmény 30%-kal pozitiv,
illetve 20%-kal negativ iranyba eltérithet6 legyen. Az alapilletmény-eltérités mogott azon
elgondolas hazédott meg,® hogy a kiemelkedé teljesitményt honorald illetménytobblet
sokkal tobb motivacidt nyujt a koztisztviseld szamara, mint a biztos elémenetel szerinti
illetmény-emelkedés. Azonban a teljesitményfiiggd illetmény-eltérités normativ uton
torténd bevezetése ellentétes hatast valtott ki, sok szerv képtelen volt kigazdalkodni a

tobbletforrasokat (gondoljunk csak a telepulési énkormanyzatok tobbségének allandd

%2 1asdGajduschek 2008, p.51;Linder 2010, p. 113.
3 Ktv. 34.§ (1)
* Linder 2010, p. 113
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pénziigyi gondjaira), amelyet az eszkdz igényelt, ezért — noha térvény irta el — gyakran le
sem folytatték a teljesitmény-értékelést (vagy nem minden szervezeti egységben),® vagy
nem tudtdk folydsitani a megemelt alapilletményt. Eppen ezért a kezdeti pozitiv
varakozasok id6vel csalddottsagba fordultak, az eszk6z inkdbb demotivald hatast fejtett ki
a kozszolgélatban. A tapasztalatok korrekciora sarkalltak a torvenyalkotokat, és elvezettek

a Teljesitmény-értékelési Rendszer (TER) bevezetéséhez.

1.4.2 Teljesitmény-értékelési Rendszer (TER)

Az egyéni teljesitmény-értékelést felvaltd TER-t a 301/2006. (XII. 23))
kormanyrendelet vezette be 2007. januar 1-ei hatallyal, melyet 2009. januar 1-ig
folyamatosan terjesztettek ki a teljes koztisztviseléi karra. A TER bevezetését a
kormanyzat azzal indokolta, hogy az addig érvényben 1évé ETE elégteleniil miikodott és
széles terepet adott a szubjektivitasnak. A kormanyrendelet minden részletre kiterjedéen
rendelkezett a teljesitmény-értékelés értékelési modszerérdl, a lefolytatasanak rendjérdl,
valamint az értékeléssel kapcsolatos jutalmazési részletszabalyokat allapitott meg. A
fejezet tomor, atfogo jellemzést probal adni a TER miikodésérdl, azonban a rendszer
bonyolultsaga és részletessége miatt az értékelés mddjanak teljes szemléltetésére
terjedelemi okok miatt nincs lehetdségem.

Az (j teljesitmény-értékelési szisztéma felépitése a minél egyszeriibb, ugyanakkor
szemléletesebb attekintés érdekében a 2. abran szerepel.*®

%asd u.0., p. 114
% Az abra alapjét a koztisztviseldi teljesitményértékelés és jutalmazas szabalyairol sz616 301/2006. (XI1. 23.)
kormanyrendelet 2-3. §-a képezi. Készitette a szerzo.
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Az 4gazati, szervezeti és minisztériumi célokat a hivatali szervezet vezetGje, a
szervezeti egységek céljait a szervezeti egység vezetdje, az egyéni célokat a koztisztviseld
értékeld vezetbdje hatarozta meg. Utobbiak Kijeldlését segitette, hogy a kormanyrendelet
szerint: ,,Az agazati célokat, a szervezeti célokat, a minisztériumi célokat és a szervezeti
egységek céljait az érintett szervezeti egységeknél az egyéni célok meghatarozasa elétt a
koztisztviselok szamara megismerhetd modon kozzé kell tenni.” A célokat az adott
targyévben februar végeéig (év kdzben tortént jogviszony-létesités esetén a kinevezéstol
szamitott 30 napon belul) meg kellett hatarozni, a teljesitmény-értékeld lapon pedig fel
kellett tlintetni azok tervezett hatéridejét, teljesitésének eredményét, valamint mérGpontjait.
A célokon év kdzben lehetett modositani, azonban csak lényegi valtozas esetén.

A rendelet eldirta, hogy minden koztisztviselé szamara legaldbb harom egyeéni célt, az
értékel6 lapon szerepld kompetencidkon feliil még 4 kompetenciat kell meghatarozni,
valamint fejlesztési célokat lehetett javasolni a bet6ltott munkakor és a koztisztviseld
javaslatai alapjan.

A részértékelés a kovetkezd elemeket tartalmazta:

o elsé részértékelés: kiemelt és tobbletcélok teljesulése;

e masodik részértékelés: munkakori leirasban szerepl6 feladatok elvégzésének
eredmeénye;

e harmadik részértékelés: kompetenciaknak val6 megfelelés;

e negyedik részértekelés: a fejlesztési célok megvalésulasa.

Mint lathato, a TER igen Gsszetetten értékelte a koztisztviseld munkajat, a munkakori
leirasban szerepld feladatok ellatasanak szinvonala mellett mar kompetenciakat mért,
fejlesztési célokat fogalmazott meg az egyénre nézve, erésitve ezzel a stratégiai szemlélet
kialakulasat mind a szervezetben (szervezeti celok), mind az egyenben (egyéni célok, és a
kett 0sszehangolasa).

Azonban ez az EEM funkcié is hasonlé sorsra jutott, mint az el6z6ek: 2010. junius 30-
ai hatéallyal a 207/2010. (V1. 30.) Korm. rendelet 10. § g) pontja hatalyon kivil helyezte,
meghagyva a bevezetéséig iranyado értékelési procedura lefolytatasat (tehat gyakorlatilag
az ETE-t vezették vissza ideiglenesen, illetmény-eltéritési lehetéség nélkiil), de az
évenkeénti szervenkeént, szervezeti egységenként torténd célmegallapitas és az ehhez kot6do

értékelés kotelezettségét meghagyta. Probléméat jelent a TER bevalasanak értékelését
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illetden, hogy a kormanyzat semmiféle indoklast nem fiizott az eszkoz megsziintetéséhez;’
feltehet6leg a gazdasdgi és pénzigyi Vvalsdg okozta takarékoskodasi megfontolasok
vezették a jogalkotokat az illetmény-eltéritési lehetéség megsziintetéséhez, ennek hijan
pedig a bonyolult értékelési rendszer csupan adminisztrativ teher maradt volna. Az, hogy a
tisztviselok munkajanak értékelésére milyen elképzelések szilettek, az aktualis
szabalyozéssal foglalkozo 2. fejezetben kerdl kifejtésre.

1.5 Kompetenciak, kompetencia-menedzsment

Az elézbekben sok szd esett mar a kompetenciakrol, melyek a versenyvizsga-alapu
Kivalasztasi és a vezet6i kivalasztasi eljardsban, valamint a Teljesitmény-értékelési
Rendszerben is kiemelt szerepet jatszottak. Ugy gondolom, mindenképpen vitélis
fontossaggal bir, hogy tisztazzuk, mi az a kompetencia és milyen szerepet tolt be a
koztisztviselé munkajaban. A kompetencia fogalmara nézve tdbbféle meghatarozas is

elterjedt:

1) Egy személy bizonyitott képességeinek 0sszessege, amelyek az ugyfél
elégedettségének, a folyamatok mindségének és a szervezet hatékonysaganak
novelése érdekében mozgdsithatoak.

2) Egy személy alapvetd, meghataroz6 jellemzdi, melyek okozati kapcsolatban
allnak az adott munkakor ellatasdhoz sziikséges kritériumszintnek megfeleld
hatékony és/vagy kivald teljesitménnyel. Osszetevéi: ismeret, tudas, készségek,
szociélis szerepek vagy értékek, én-kép, személyiségvonasok, motivaciok.>

3) A munkat végzé ember tudasanak, munkavégzd képességének kifejezdje,
akorulhatarolt tapasztalatok, értékek és dsszekapcsolt informaciok heterogén és
folyton valtozé keveréke. Szakértelem, amely keretet ad az Uj tapasztalatok,
informaciok elbirdlasahoz és elsajatitasahoz és a tudassal rendelkez6k elméjében

hasznosul.*°

¥ http://hvg.hu/itthon/20100716_teljesitmenyertekeles_koztisztviselok, letéltve: 2012. aprilis 10.

%8 1SO 9001:2000

% Mohacsi Gabriella: Kompetencia modell nemzetkozi kdrnyezetben 1-2 rész. Humanpolitikai Szemle, 1996.
11-12. szam, p. 3-11

* Dr. Karoliny Martonné, Lévai Zoltan, dr. Poor Jozsef: Emberi eréforras menedzsment a kézszolgélatban;
Szokratész Kiilgazdasagi Akadémia, 2005; p. 73
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4) A kozigazgatasi feladatok ellatasahoz sziikséges tudas, készségek, valamit az
alkalmazast segité viselkedéselemek és a hatékonysagi motivacio egyiittese.**

A kompetencidk kozszolgalatban torténé alkalmazasat az a versenyszféraban mar
felismert tény inditotta el, hogy a tudasalapu, szolgaltatasokra ¢épiilé tarsadalomban az
emberi er6forras kiemelt fontossaggal bir; mig a jogallami miikodés elindulasat kovetéen
(XIX. szdzad vége — XX. szdzad eleje) a jogszerii, torvényes miikodés volt a f6 elvaras az
allampolgarok részérél, addig az utdbbi évtizedekben sokkal inkdbb a kozigazgatas
szolgaltatd jellege lett hangstlyosabb.** A kozszolgalat alkalmazkodjon a gyors, mara
allandonak, s6t gyorsulo iitemiinek tiing valtozasokhoz, hiszen (mint azt a 2007-ben Utjara
inditott Allamreform Operativ is hangstlyozza)*® a gazdasagi versenyképesség
noveléséhez elengedhetetlen egy hatékonyan és eredményesen miikod6 allamszervezet.

A kozigazgatasi versenyvizsgakrol szol6 2.3.1-es fejezetben mar szé esett a munkakor-
térkép elkészitésének kotelezettségérél a palyazattal Kiirt Ures allashelyek esetében,
melyben a betdltéshez szlikséges torvényi feltételeken és képzettségen kivial maér
kompetenciakat is meg kellett hatarozni.A kompetenciak szerinti kivalasztés eljarasa:**

e asziikséges kompetenciak megnevezése,

e az értelmezésiiket segit6 un. ,,kompetencia-szotar” létrehozasa,
e ennek alapjan munkakori profil meghatarozasa,

e ajelentkez6 profiljanak megitélése,

e akettd egymasnak valdo megfeleltetése.

A betdltendd allas altal megkovetelt és a jelentkez6 altal birtokolt kompetencidk kozotti
kapcsolat egyértelmii: minél nagyobb az egyezés, annél nagyobb az alkalmazott tisztviseld
bevalasdnak esélye, annal hatékonyabb a feladatkor ellatasa, a tisztviseld6 szemelyes
elégedettsége — tehat megvalosul a ,,megfeleld ember a megfeleld pozicioban-elv, ezéltal

pedig a szervezeti teljesitmény is n6.*

*1301/2006. (XI1. 23) Korm. rendelet a kdztisztviseldi teljesitményértékelés és jutalmazas szabalyairol, 20. §
2 dr. Belényesi Emese - A magyar kozigazgatasi képzések, tovabbképzések intézménytorténete a XX.
szézadtol napjainkig, Uj Magyar Kézigazgatas, CompLex Kiado, 2011. januér, 4. évfolyam 1. szam; p. 11

* UMFT AROP, p. 6

* Dr. Karoliny Martonné, Lévai Zoltan, dr. Poor Jozsef: Emberi eréforras menedzsment a kézszolgélatban;
p. 74

* A kénnyebb szemléltetés érdekében nézziink egy egyszerii példat: a kompetenciak fontos Ssszetevéjeként
szamon tartott személyiségjegyek nagy fontossaggal birhatnak a hivatali Gigyek intézése soran. Egy pontos,
preciz, munk4jat igényesen ellatd, ugyanakkor kommunikativ hianyossagokkal bir6 tisztviseld targyi tudasa
alapjan pontos tajékoztatast tudna adni az tigyfélnek adott ligyben, hidnyossagai miatt azonban mégsem lesz
hatékony az informéacié-szolgaltatds. Kompetenciai alapjan érdemesebb lenne az un. ,,back office-ban”
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A TER struktirajaban is kiemelt szerep jutott a kompetenciaknak. Az értékel6 lap kiilon
foglalkozott a vezetdi és munkatarsi kompetencidkkal, el6bbiek esetében a stratégiai
(analitikus és globalis) gondolkodast, a munkatarsak fejlesztését, a kommunikaciot és a
vezetési technikakat eértékelte, utobbiakndl a szakmai ismeretek alkalmazésat, a
kommunikaciét, a problémamegoldast és az  Ugyfél-orientéltsdgot  (avagy
partnerkdzpontlsagot) vizsgalta. Ot szinten lehetett értékelni a kompetenciakat: kivételes,
magas, jo, megfeleld, fejleszteni sziikséges kompetencia-szint. A kompetencidk a komplex
értékelésben ugyanolyan sullyal estek latba, mint a munkakdr alapjan ellatott feladatok
szinvonalanak megitélése — ez egyfel6l pozitivum, hiszen rairanyitotta a figyelmet a
munkavégzés olyan aspektusaira, melyet korabban nem vizsgéaltak, azonban a komplex
értékelés (és igy a kompetenciak) alapjan torténd illetmény-eltérités szeles terepet hagyott
a vezetdi szubjektivitasnak (pl. favorizmus), potencialisan alddsva ezzel az eszkoz
objektivitasra torekvo szemléletét.

A vezet6i kivalasztasi eljardsban mar szd esett az ott alkalmazott kompetencia-
vizsgalatrol, melyet vagy a specialisan erre ,,kihegyezett” interjun, vagy az Un. ,értékeld
kozpontban” (Assessment Center, AC) folytattak le. A vezetdk esetében a kovetkezd
kompetencidkat mérték: stratégiai gondolkodas, munkatarsak fejlesztése, vezet6i és
irdnyitoi magatartas, integritas, masok megértése (empatia), kommunikacid, csapatmunka,
egyuttmtikodés, kezdeményezOkészség (kreativitas, innovacid), probléma-megoldas,
ligyfél-orientaltsdg  (partnerkdzpontisag), feleldsségtudat, teljesitményorientacio.*®
Szinkronban, a vezetdi allashelyek kiirasakor a palyazati eljarast kezdeményezd szervnek
meg kellett hataroznia, hogy mely kompetencidk sziikségesek az adott vezet6i megbizas
betdltésehez, igy a kompetencia-vizsgalat eredményét Ossze lehetett vetni a szikseéges
,kompetencia-kosarral”, ezaltal is koOzelitve az idedlis jel6lt objektiv uton torténd

megtalalasahoz.

alkalmazni, ahonnan a — kivald kommunikativ kvalitasokkal biré — tigyfélszolgalati tigyintéz6 t6le barmikor
informaciot kérhet, ha nem rendelkezik pontos informaciokkal példaul egy addigyi szabalyozasi kérdésben.
“®dr. Barta Zsuzsanna - A kompetencia-alapli emberier6forras-menedzsment lehetéségei a kozszféraban, p.
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1.6 Képzés, tovabbképzés

A személyi allomany minéségének fontos biztositéka, hogy egyfel6l a kdzszolgélatba
lépék megfelelé képzettséggel rendelkezzenek, masrészt a hivatas gyakorldsa soran
elsajatitsdk mindazokat a sziikséges szakmai ismereteket és készségeket, melyek munkajuk
sordn nélkildzhetetlenek. Ebbél a szempontbol fontos kildnbséget tenni a képzés és a
tovabbképzes fogalma kozott.

A képzés elsOsorban a formalis, iskolarendszerii oktatdsra vonatkozik; az ismeretek
elsajatitasa még a kozszolgalatba 1épés el6tt torténik meg. A tovabbképzés viszont mar a
hivatdshoz szorosan tapad, mivel az speciélisan szakmai ismereteket nyuQjt, informalis,

" A tovabbképzés azért is rendkivil fontos

sokkal inkabb tanfolyam jellegii.*
emberier6forras-fejlesztési eszkoz, mivel a tisztviselé — foként az alap-és szakvizsgara valo
felkésziiles soran — elsésorban jogi ismereteket sajatit el, amelyek a jogszabalyi kdrnyezet
allandé véltozasai miatt gyorsan elavulnak; a személyi allomany naprakész targyi
tudasanak biztositasa tehat elengedhetetlen feltétele a kozigazgatas jogszerii miikodésének.

A Ktv. eredetileg csak arrél rendelkezett,”® hogy a koztisztviselé az elémenetelhez
szlikséges képzésben, tovabbképzésben jogosult részt venni, melynek pénzigyi és egyéb
feltételeit a foglalkoztatd kdzigazgatasi szerv koteles volt biztositani, a vizsgakotelezettség
teljesitése miatt kies6 idore jaro illetmény pedig kotelez6en megillette a koztisztviselot. A
torvény 1998. januar 1-én hatalyba lépett modositasa szigoritott a tovabbképzési
kovetelmenyeken, el6irva, hogy a koztisztviseld elémeneteléhez ,koteles a kdzpontilag
vagy kozigazgatasi szerv altal el6irt” képzésben részt venni, mely a vezetdkre is
vonatkozott. A kozigazgatési szervnek tovabbra is fedeznie kellett a tovabbképzéssel és
vizsgaztatassal jard koltségeket, de ha a koztisztviseld neki felrohato okokbol nem
teljesitette a vizsgakdvetelmeényeket, vagy a képzést kovetéen 2 éven belil jogviszonyéat
felmondta vagy hivatalvesztést szenvedett el fegyelmi okokbol, vissza kellett fizetnie a
képzés arat. A torvény kotelezte a szerveket, hogy éves es kdzéptavl képzési terveket
készitsenek, melyeket a Belugyminisztérium fellgyelt.

7 dr. Belényesi Emese - A magyar kozigazgatasi képzeések, tovabbképzések intezmenytorténete a XX.
szazadtol napjainkig, Uj Magyar Kozigazgatas, CompLex Kiad6, 2011. januar, 4. évfolyam 1. szam; p. 2
* lasd Ktv. 33. §
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2001-ben tovébb szigorodtak a tovabbképzési szabalyok,*® a vezetSket potlékuk 50%-0s
csokkentésével szankcionalhattédk, ha nekik felrohaté okokbol elmulasztottdk a vezeti
tovabbképzésben vald részvételt. A jogalkotok eléirtak a kdzigazgatasi szerveknek, hogy
éves koltségvetésiikben elére tervezzenek az elomenetelhez sziikséges tovabbképzések
koltségeivel, ezzel erdsitve a tovabbképzések pénzigyi fedezetét.

A képzés tekintetében kiemelendd, hogy a magyar kozszolgalat mind az elémenetel és a
hozza kapcsolodo illetményrendszer, valamint a vezetéi kinevezésekre vonatkozd
rendelkezések alapjan a felséfoku végzettséget preferalja, melyeket a besorolasi fokozatok
és a hozzajuk kotddo illetményszorzok kozotti kiilonbségek is hiien tiikroznek. Ez egyfeldl
idvozolendd, hiszen a diplomédsok minél nagyobb aranya értelemszertien a tisztviseloi
allomany egészére nézve pozitiv hatassal van, ugyanakkor példaul Gajduschek Gyorgy
vitatja, hogy a kézszolgalat minden elemében elvaras kellene, hogy legyen a diploma:>
kérdés, van-e szilkség ennyi diplomasra, és az adott munkakdr megkivanja-e a felséfoku
veégzettséget. Latni fogjuk a 2. fejezetben, hogy méar a 2011-ben elinditott Magyar
Kozigazgatasi Osztondij programban vald részvételnek is feltétele a felséfoku végzettség —
kérdes, hogy ez a tendencia folytatddik-e a jovében és végul a diplomasok keriilnek-e
abszoldt folénybe a kdzigazgatasban.

A kozszolgalat munkaer6-allomanyénak targyi tuddsat a kozigazgatasi alapvizsga (ill.
2007-t61 2010-ig a versenyvizsga), és a szakvizsga hivatott biztositani. Az alapvizsga
altalanos kozigazgatasi ismereteket kovetel meg a jelentkez6tél, melyek a mindennapi
feladatellatashoz nélkildzhetetlenek: jogi alapismeretek, kozigazgatasi alapismeretek
(intézményrendszer, hivatasetika, jogalkalmazas, kozigazgatéasi eljaras), Eurdpai Unios
alapismeretek, gazdalkodasi és penzugyi alapismeretek, informacidszabadsag és
adatvédelem, szervezeti igazgatas.”® A kozigazgatasi szakvizsga célja, hogy a felséfoku
végzettséggel rendelkezé koztisztviseld olyan Aaltaldnos koOzigazgatasi ismereteket
szerezzen, amelyek segitségével a szervrendszer minden szintjén képessé valik kdzhatalmi

. g Lz v 7 w1 s _rir 1 7 r 2
jellegii dontések torvényes el6készitésére és meghozatalara.”

9 14sd Ktv. 33. §, (hatalyos: 2001. jalius 1.)

%0 Gajduschek, 2008, p. 207

51 Az Orszagos Kozigazgatasi Vizsgabizottsag kozleménye alapjan, forrés:
http://www.nki.gov.hu/images/akademia/av/kovetelmeny/kozigazgatasi_alapvizsga_kovetelmenyrendszere.p
df, letdltve: 2012. &prilis 10.

%2 asd bévebben a kozigazgatasi szakvizsgardl sz616 35/1998. Korm. rendeletet.
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Ha végigtekintiink az elmalt 20 év alap-és szakvizsga-letételi kotelezettségein, akkor azt
latjuk, hogy az alapvizsga teljesitését a kozszolgalat (kivéve a 2007-t61 2010-ig tarto
versenyvizsga-idészakot) ,,megel6legezte”, eldirva, hogy a kinevezést6l szamitott 1 vagy 2
éven belul abszolvalni kellett az alapvizsgat. A szakvizsga viszont joval szigorubb
mindségpolitikai eszkdznek bizonyult: vezetdi kinevezést csak szakvizsgaval rendelkezd
koztisztviseld kaphatott. Ha ezt 0OsszekOtjlk a szakvizsga letételének fels6foku
vegzettséghez kotésével, akkor megallapithatd, hogy vezeté csak diplomaval rendelkez6
koztisztviselo lehetett.

Erdekes aspektus méga koztisztviseldi allomany nyelvi képzettsége, ugyanis mind a
tovabbképzések, mind az ehhez tapadoé illetménypdtlékok igen nagy hangsalyt fektettek a

személyzet nyelvtudasanak fejlesztésére.

Nyelv Alapfok Kdzépfok Felséfok
Allamigazgatasi szervek

Angol 3% 11% 3%
Német 2% 6% 2%
Francia 0% 1% 1%
Orosz 0% 2% 2%
Egyéb 0% 1% 2%
Onkorméanyzatok

Angol 2% 4% 1%
Német 1% 3% 1%
Francia 0% 0% 0%
Orosz 0% 0% 0%
Egyéb 0% 1% 0%
Osszes koztisztviseld

Angol 3% 8% 2%
Német 2% 5% 1%
Francia 0% 1% 1%
Orosz 0% 1% 1%
Egyéb 0% 1% 1%

2. tablazat: Nyelvvizsgak aranya a kozigazgatasban, 2004%

A tablazateredményeibdl a nyelvvizsgak alacsony aranya latszik, azonban a tényleges

nyelvtudasrol adatokat szamszerisiteni nehéz, mar csak azért is, mert a nyelvtudas

> Forras: Gajdushek, 2008; p. 157
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igazolasara a nyelvvizsga-bizonyitvanyok bemutatasa szolgal — nincs példaul idegen
nyelvii interju-szekcié a kivalasztasi eljaras sordn. Ismét felvetédik a kérdés, miként
lehetne javitani a helyzeten? Erdemes figyelembe venni, hogy a felséfoka végzettségiiek
novekvé aranyanak magaban kellene foglalnia a nyelvvizsgak szamanak ndvekedéseét is,
ugyanis 1996 ota a diploma megszerzésenek feltétele — a legtdbb szakon — legalédbb egy
allamilag elismert, kozépfoku ,,C” tipust nyelvvizsga. Az, hogy ez ténylegesen mekkora
hasznalhaté nyelvtudast jelent (szakemberek szerint gyakori probléma, hogy a
bizonyitvanyszerzés utdn a nyelvtanulok nem forditanak kelld figyelmet nyelvtudasuk
,.karbantartasara”), mar mas kérdés.

A képzések, tovabbképzések intézményi hatterét illetéen a szakirodalom kiemeli,>*
hogy sosem sikeriilt azt egységes alapokra helyezni — mint példaul az a szintén zart
kozszolgalati berendezkedésii, ezért jo dsszehasonlitasi alapot ad6 francia Grand Ecole-ok
esetében megfigyelhetd. 2004-es adatok azt mutatjék,>® hogy a diplomatipusok megoszlasa
viszonylag kiegyensulyozott a jogi (12,6%), a kdzgazdasagi (19,6%), a miiszaki (14,4%) és
a mezOgazdasagi (18,6%) végzettségiick kozott. Kisebb aranyt képviselnek a
bolcsészdiplomaval (6,4%) és az egészséglgyi-szocialis jellegli végzettséggel (9,5%)
rendelkezok. Ide sorolanddk még az igazgatasi végzettségiiek is (5,9%), akiknek a képzése
1990-t61 kezd6dott meg Magyarorszagon a felsGoktatasi intézményekben, 2008-t6l pedig a
bolognai rendszer keretében igazgatasszervezoi alap-és kdzigazgatasi mesterképzés folyik.
A szakmai tovabbképzések rendszere 1990 és 1999 kdzott az alap-és szakvizsgaztatasban
meriilt ki a Magyar Kozigazgatasi Intézet keretei kozott,”® 1999-t81 2006-ig épiilt ki
tobbnyire egy centralisan felépitett rendszer, mig 2006-t6l a KSZSzZK felelt a
tovabbképzesert és a rendszer decentralizalodasa volt megfigyelhetd (tehat az egyes
szervek sajat kereteik kozott szerveztek tovabbképzéseket, melyet a KSZK felugyelt). A
vezetdképzés is elindult 1992-t51 az MKI Allamigazgatasi Vezetoképzé Intézetében. A 2.
fejezetben lesz lathatd, hogy 2011-t61 kezdédéen hogyan kezd kiépdiilni egy kozpontilag
szervezett képzési és tovabbképzési rendszer a Magyary Program keretében.

 14sd dr. Belényesi Emese - A magyar kozigazgatési képzések, tovabbképzések intézménytorténete a XX.
szézadtol napjainkig, Uj Magyar Kézigazgatas, CompLex Kiadd, 2011. januar, 4. évfolyam 1. szam; p. 2-12
> Gajduschek, 2008, p. 208.; 9. abra

% |4sd Belényesi, i.m.; p. 11.
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2. fejezet: Kozszolgalati személyzetfejlesztés ma

Az 1. fejezet a leheté legszélesebb korben igyekezett bemutatni a demokratikus
atalakulast kovetden az elmult két évtized személyzeti vonatkozasu fejlesztési torekvéseit a
kozszolgalatban. Ebben a fejezetben arra torekszem, hogy bemutassam a dolgozat
lezardsakor (2012. &prilis) érvényes fejlesztési koncepciokat, kilonds tekintettel az (j
kdzszolgalati torvényre (hatalyos: 2012. marcius 1-t6l), és a 2011-ben elinditott Magyary
Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programra. Viszont, mivel a vizsgalt targykor még elégge
frissnek mondhatd, ezért rendelkezésre all6 szakirodalom hianyaban els6édlegesen a
legujabb fejlesztési célok és elképzelések bemutataséara szoritkozom, valamint a dolgozat
lezardsaként az eddigi gyakorlatot vetem Ossze az 10j kozszolgalati huménerdforras-
fejlesztési eszkozokkel és azt vizsgalom, hogy az eddigi elképzelések és a jelenlegi

gyakorlat miként (vagy egyaltalan) illeszkedik egymashoz.

2.1 Személyi hataly, jogallas

2012. marcius 1-én Iépett hatalyba a kozszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi
CXCIX. torvény, mely egységes jogszabalyba foglalta a kormdanytisztvisel6kre és a
koztisztviselokre vonatkozo rendelkezéseket, egyuttal hatalyon kiviil helyezve a — tobb
tucat modositast megélt — koztisztviselok jogallasarol szold 1992. évi XXIII. torvényt,
valamint a kormanytisztviselokrdl szold 2010. évi LVIIL. toérvényt. E jogszabalyt a mar
targyalt személyzetpolitikai vonatkozasu tertiletek mentén vizsgalom.

A torvény  kiterjed a  Miniszterelnokségnél, a  minisztériumoknal, a
korményhivataloknal, a kozponti hivatalokndl és a helyi 6nkormanyzatoknal
foglalkoztatott koztisztviselok és tligykezelok kozszolgalati jogviszonyara, valamint a
rendOrségnél, a biintetés-végrehajtasnal és a katasztrofavédelem szerveinél foglalkoztatott
korméanytisztviselokre, illetve a kdzigazgatasi allamtitkarokra, a helyettes allamtitkarokra
¢és a jegyzokre.

Szintén e torvény rendelkezéseit kell alkalmazni azokra a koztisztviselokre, akik a
Koztarsasagi EIndki Hivatalban, az Orszaggyiilés Hivatalaban, az Alkotmanybirosag

Hivataldban, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal, az Alapvetd
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Jogok Biztosanak Hivatalaban, az Allami Szdmvevészéknél, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hat6sag Hivatalaban, a Gazdaséagi Versenyhivatalban, a Pénzligyi Szervezetek
Allami Felugyeleténél, a Magyar Tudomanyos Akadémia Titkarsagan, a Magyar
Miivészeti Akadémia Titkarsagan, az Allambiztonsagi Szolgalatok Torténeti Levéltaraban
vagy a Kdzbeszerzési Hat6sagnal dolgoznak.>

A zért-nyilt kozszolgalati rendszerek dichotomiaja felél kozelitvén megmaradt az el6bbi
gyakorlata: a kormany- és koztisztviseld hivatalat kinevezéssel (tehat nem szerzédéses
alapon) nyeri el, hatarozatlan idére (helyettesités vagy meghatarozott feladat ellatasa
céljabol tovabbra is létre lehet hozni hatdrozott idejii kinevezést), torvényben
meghatarozott rendben jogosult az elémenetelhez,>® valamint hivatalabél csak térvényben
meghatarozott esetekben menthetd fel. A felmentés indokoldshoz kotott, azonban az
indokok kozott olyanok is megjelentek,®® mint a hivatalra valé méltatlansag vagy ha a
korménytisztviselé vezetdjének bizalmat elveszti. Ezek a felmentési indokok szorosan
kotddnek azokhoz a hivatasetikai alapelvekhez ¢és magatartasi kovetelményekhez,
melyeket a torvény rogzit:®® hiiség és elkdtelezettség, nemzeti érdekek elényben
részesitése, igazsagos €s méltanyos jogszolgaltatas, méltosag és tisztesség, eloitéletektdl
vald mentesség, partatlansag, felelosségtudat ¢€s szakszerliség, egylittmiikodés, az
intézkedések megtételére iranyuld aranyossag és védelem. A vezet6kkel szemben
tamasztott tobbletkdvetelmények: példamutatéds, a szakmai szempontok érvényesitése €és
szamonkeérési kotelezettség. A jogszabaly azt is elSirja a tisztviseldknek,®* hogy
munkaidén kiviil (tehat maganéletikben) sem tandsithatnak olyan magatartast, amely
,kOzvetlenil és ténylegesen alkalmas munkaltatdja helytelen megitélésére, az altala
betoltott beosztas tekintélyének, a munkaltatd jo hirnevenek, a jo kbzigazgatasba vetett
tarsadalmi bizalomnak, valamint a kdzszolgalat céljanak veszélyeztetésére”.

Az, hogy az egyén magatartasa (melynek megitélése nagymértékben szubjektiv alapon
dol el) alapjan torténd felmentés mégse valhasson kizardlag a munkaltatd egyéni
megitéléesenek  flggvéenyévé, azt a 2012. julius 1-t61 megalakuld6 Magyar

Kormanytisztvisel6i Kar lesz hivatott biztositani, mely etikai eljarasban lesz jogosult

572011. évi CXCIX. torvény, 1. 8alapjan MTI, 2012. februar 29.(letdltve: 2010. marcius 5.)
%8 2011. évi CXCIX. torvény, 116-124. §

% 1.0.63.§ (2)

%y.0.83. 8

%1 y.0.10. § (2)
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hatarozni a tisztvisel6 sorsarol — hogy ez a gyakorlatban milyen eredménnyel jar majd, az
még a jovo kérdése.

A Magyary Program kiemeli a jogviszonnyal kapcsolatban,®® hogy annak biztositania
kell a rugalmas, tobbszori ki- és belépest, valamint a kozigazgatdson bellli mozgast
lehetévé tevo karrier-utat, egyuttal tdmogatnia kell a ,tartdsan egyirdnyu, kotottpalyas”
életpalyat is. A szervrendszeren bellli pozicidk valtogatasa, az életit soran tébb munkakor
betoltésének lehetésége — veleményem szerint — nagyban hasonlit egy régi, jol bevalt HR-
eszkdzre, az Un. munkakor-rotaciora;® ennek Iényege, hogy elejét vegye a specializaciobol
adodoan idovel fellépd ,.fasultsagnak™, motivacio-vesztésnek, és az Ujonnan ellatandd
feladatkorben 1j ismereteket szerezzen a tisztviseld, ezzel is eldsegitve az Un. ,,Lifelong

Learning”-et, az élethosszig tarto tanulast.

2.2 Kivalasztas és utanpotlas

A Magyary Program a kivélasztds tekinteteben kiemeli, hogy annak egyszerre kell
megfelelnie ,,a mindség, a versenyelviiség €s a nyitottsag szempontjainak, valamint a gyors
és rugalmas munkaeré-utanpotlas igényének™® — éppen ezért a kivélasztass modjénak
meghatarozasat munkaltatoi hataskorbe utalja, mellyel 6sszhangban van a torvény is:
,jogszabaly vagy az allamigazgatasi szerv dontése alapjan a kinevezés meghivasos vagy
palyézati eljaras alapjan torténhet”.®> Amennyiben pélyéazat kiirasara keriil sor, Ggy a
munkakor kizarélag a palyazaton részt vett jelentkez6kbol tolthetd be.

A palyazokat segitendd rendelkezésre 4all egy Un. toborzasi adatbazis, melybe az
altalanos kinevezési feltételekkel rendelkezOk (cselekvOképesség, biintetlen el6élet,
legalabb kozepfoku iskolai vegzettség) kérhetik felvételiiket, és amelyb6l a munkaltatoi
jogkor gyakorloja barmikor adatokhoz juthat az Ures allashely bet6ltése érdekében.
Csaladpolitikai elem is megjelenik az (j szabalyozasban: ha a palyazok egy adott
munkakor betdltésehez azonos kvalitasokkal (képességek, végzettség, tapasztalat) birnak,

akkor elényben lehet részesiteni azt a palyazot, aki tobb gyermeket nevel.

%2 Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program, p. 45
63 Karoliny-Lévai-Po6r, i.m., p. 80

® Magyary Program, p. 46

652011. évi CXCIX. torvény, 45. § (1)
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A kozszolgalatba vald belépés tekintetében a doéntéshozok egy olyan lépeést tettek,
melyet a szakma mar régota siirgetett:*® 2011-ben elindult a Magyar Kozigazgatasi
Osztondij Program,®’ (tovabbiakban: MKO) melynek célja a magas képzettségii, kivalod
képességli fiatal palyakezdok kozszolgélatba 1éptetése, szakmai karrierjiik megalapozasa.
A program 10 honapos szakmai gyakorlatot 6lel fel, melybdl a gyakornokok 8 honapot egy
hazai minisztériumban, hattérintézménynél vagy megyei kormanyhivatalnal toltenek —
ezalatt tobb modulbol allé képzést, ill. kompetencia-tréningeket is kapnak — két hénapot
pedig kulfoldon, egy Eurdpai Unids tagorszagban, ahol egy kdzponti kdzigazgatasi
szervnél teljesitenek szakmai gyakorlatot. A gyakornokok egyénre szabott palyatervvel
rendelkeznek, szakmai fejlédésiiket mentorok segitik, akik szakmai ¢és gyakorlati
tanacsokkal latjak el az dsztondijasokat, valamint feltigyelik és értékelik munkajukat.®® A
palyazok tobblépcsds kivalasztasi eljardson esnek at, mely egy motivacios interjubdl,
értékel6 kozpontbol és egy kotelez6en valasztott nyelvb6l lefolytatott nyelvi
szintfelmérébol all. A gyakornoki programban részvétel kozigazgatasi gyakorlatnak
szamit, igy a résztvevokkel szemben a kozszolgélatba 1épésiik utdn probaidét kikdtni nem

lehet.

2.3 Elomenetel, cimek, vezetéi Kinevezések

A zart, elémeneteli struktara jellemzi az 0 szabalyozast is, azaz a leszolgalt évek
szamaval aranyosan lépeget felfelé a tisztvisel a ranglétran, és ér el magasabb besorolasi
fokozatokba. Az adomanyozhaté cimek kore is megmaradt,® eszerint tartosan kiemelkedd
munkaért cimzetes vezetd-tanacsosi, cimzetes fétanacsosi, cimzetes vezeto-fOtanacsosi,
illetve kdzépiskolai végzettségii kormanytisztviselének cimzetes fomunkatarsi cimet lehet
adomanyozni. Kivalé mindsités (és ennek fenntartasa), kozigazgatasi szakvizsga (vagy jogi
szakvizsga, vagy teljes korlien kozigazgatasi jelleglinek mindsitett tudomanyos fokozat),
felséfoku végzettség, szakmai gyakorlat lehet az alapja a szakmai tanacsado, fétanacsado
cim odaitélésének (szervenként a létszam legfeljebb 20%-a részesilhet ebben). A Kittv.

(2010. évi LVIIL. torvény) altal bevezetett kozigazgatasi (fé)tanacsadoi cimek is

% 14sd pl. Hazafi Zoltan, i.m.

%7 Torvényi felhatalmazés: 2011. évi CXCIX. tv. 47. §

% http://www.kozigosztondij.gov.hu/2012/hu/program-informaciok alapjan
%92011. évi CXCIX. tv. 125-128. §
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megmaradtak, ezeket fels6foku végzettségl, legalabb ot (fOtanidcsadd esetén tiz) év
szakmai gyakorlattal rendelkezd, kozigazgatasi szakvizsgaval (vagy azzal egyenértékii
fokozattal, lasd feljebb) rendelkez6 kormanytisztviselének adhatd. Emlitést kell még tenni
miniszterelnokségi, kormany-és miniszteri tanacsadokrol, fétanacsadokrol is, akiket
hatarozatlan idére neveznek ki, vezetd-tanacsosi vagy fétanacsosi besorolast kapnak, kettd,
ill. 6t éves kozigazgatasi gyakorlattal és szakiranyu felséfoku végzetséggel, emellett
szakvizsgaval (vagy azzal egyenértékii fokozattal) kell rendelkezzenek.

A vezetdi kinevezések tekintetében is a pdlyaztatasi eljaras megsziintetését kovetd
gyakorlat maradt ¢letben, tehat a vezetdk osztalyvezetdi, fOosztalyvezeté-helyettesi,
foosztalyvezetdi munkakor betdltésére jogosultak, kinevezésiik hatdrozatlan idére szol.
Vezetdi kinevezést csak felsdfoku végzettségl, szakvizsgazott kormanytisztviseld kaphat —
ezzel kapcsolatban mindenképpen a szabalyozas ,,lazitasanak” tekinthetd, hogy a vezet6i

kinevezéstol szamitva két év all rendelkezésre a szakvizsga letételére.

2.4 Teljesitmény-értékelés

A kormanytisztvisel6k teljesitményének mindsitésérél a jogszabaly jelenleg nem
rendelkezik, az err6l szolo eldirasok 2012. julius 1-én Iépnek hatdlyba. A Magyary
Program szerint az értékelés alapja a betoltott munkakor, tehat az ehhez kapcsolddo
,feladatok, kotelezettségek, felel6sségi korok és kompetenciak”’® pontos meghatarozésa; a
TER eddigi gyakorlataval szemben nem a jutalmazas, hanem az egyéni képességek
fejlesztésére helyezddik a hangsuly. A jalius 1-én hatalyba 1ép6 rendelkezések mar
Osszekotik az egyéni teljesitmény elismerését a vezetdi kinevezésekkel: a 130. § (5)
bekezdése eldirja, hogy ,,a mindsités alapjan szakértéi, illetve vezetdi utanpotlas
adatbazisba helyezheté a kormanytisztvisel6”. Legalabb négy teljesitmény-ertékelés
szolgalhat alapul a mindsitési eljaras lefolytatasahoz, amelyet az elsd értékeléstdl szamitott
egy éven belil kell lefolytatni — mindebbdl logikusan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy
negyedévente kell lefolytatni a teljesitmeny-értékelést, melyet a Magyary Program is

hangsulyoz.”

" Magyary Program, p. 47
" asdu.o.
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A teljesitmény-értékelést a munkaltatoi jogkdr gyakorldja merlegelési jogkorében
folytatja le, a kormanytisztviseld munkajat irasban értékeli. A teljesitmény-értékelés
eredményétdl fliggden jutalmazni lehet a tisztviseldt — tehat nincs normativ illetmény-
eltéritési kotelezettség, kikiiszobolve ezzel az ETE mikodése sorane téren tapasztalt

negativumot.

2.5 Képzés, tovabbképzés

A kozszolgélati képzést, tovabbképzést illetden figyelemre méltod valtozasok kezdddtek
az elmult idészakban. Méar szd volt a Magyar Kozigazgatasi Osztondijrol, mely a
kozszolgalati képzés egy specialis — és véleményem szerint igencsak iidvozlendd, a
jovében kovetend6 — példaja a kozszolgalati palyara torténé minél hatékonyabb
felkészitésnek.

A képzés centrumanak a korméanyzat a 2012. januar 1-én megalakult Nemzeti
Kdzszolgalati Egyetemet szanja, mely a Budapesti Corvinus Egyetem Ko&zigazgatas-
tudomanyi Karat (a korabbi Allamigazgatéasi Féiskola), a Rendértiszti Féiskolat és a Zrinyi
Miklés Nemzetvédelmi Egyetemet vonta dssze egységes intézménnyé.” A torvény elbirja,
hogy a kézigazgatési tovabbképzéseket ezen intézmény biztositja.” Ezzel egységesebb
alapra lett helyezve a kdzszolgéalati szakemberképzés, emellett érdemes figyelembe venni a
Magyary Programban leirtakat: ,,A tovabbkepzés 0 rendszerét az egyetemi oktato- és
kutatohelyekkel val6 stratégiai partnerségre kell épiteni. A megyei korményhivatalok
képzési centrumanak a régié egyetemi tudasbéazisan kell miikodnie.””* Tehat a képzési
szerkezet centralizacigja figyelheté meg, amely a kozigazgatasi tudasanyag egységesitését,
a felkeszitési modszerek uniformizalodasat vonhatja maga utan, de fontos, hogy a képzési
koncepcié vegye figyelembe a helyi sajatossadgokat is, tehat egységesen biztositson
megfeleld felkészitést a szervrendszer minden szintjén betdltendd munkakorok szamara
(pl. minisztériumok — helyi 6nkormanyzatok).

A kozigazgatasi munkahoz nélkilozhetetlen szaktudast ma harom eszkoz biztositja: az

ligykezeldi alapvizsga, a kozigazgatdsi alapvizsga ¢és a kozigazgatdsi szakvizsga.

22011. évi CXXXIL térvény a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrél, valamint a kozigazgatasi, rendészeti és
katonai felsdoktatasrol

2011. évi CXCIX. torvény, 80. § (2)

™ Magyary Program, p. 47
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Ugykezeldi vizsgat az iigykezeldknek kell tenniiik, a kozszolgilati jogviszony
keletkezésétdl szamitott hat honapon beliil. A felolelt témakorok: a kdzigazgatés felépitése
¢és mikodése, a kozigazgatasi hatdsagi eljards szabalyai, a kozszolgalati jogviszony, a
kozigazgatas informatikai tdmogatasa, ugyvitel, Ugyiratkezeles, adatvedelmi és titkos
ugyirat-kezelési ismeretek.

2011. szeptember 1-t61 visszavezetésre kerilt a kozigazgatasi alapvizsga, melynek
teljesitése a kozszolgalati palyan torténd eldmenetel feltétele (I. besoroldsi osztalyban a
kinevezéstdl szamitott 1 éven beliil, IL.-ban két éven beliil kell abszolvélni).” Valamint az
elémenetelhez (tanacsos besorolas) tovabbra is szilkséges a kozigazgatasi szakvizsga
letétele, mely felsofokt végzettség, legalabb két éves szakmai gyakorlat és alapvizsga
birtokaban szerezhetd meg, ¢és amely nélkiilozhetetlen feltétele a vezetdi kinevezésnek,
valamint a kiilonb6z6 tanacsadoi megbizatasok elnyerésének. Az alap-és szakvizsgaztatast
a Nemzeti Kdzigazgatasi Intézet végzi.

A torvény 10j fogalmat is bevezet a képzést, tovabbképzést illetden, ez pedig a
versenyszféraban mar j6 ideje alkalmazott tanulmanyi szerz3dés.”® A hatéalyos szabélyozas
igy szol: ,,A tanulményi szerzddésben a munkaltatd vallalja, hogy a tanulmanyok alatt
tamogatast nyujt, a kormanytisztviseld pedig arra kotelezi magat, hogy a megallapodas
szerinti tanulmanyokat folytatja és a képzettség megszerzése utan a tamogatas mértékével
aranyos idén — de legfeljebb 6t éven — keresztil kormanyzati szolgalati jogviszonyat
lemondassal nem sziinteti meg.” A jogszabaly kikoti, hogy a tanulmanyi szerz6dés nem
alkalmazhaté olyan tanulmanyok elvégzésére, melyekre a munkaltatd kotelezi a
tisztviselot. A tanulmanyi szerzOdést irasba kell foglalni, amelyben rendelkezni kell a
tamogatas formajar6l és mértékérdl, valamint a tdmogatast kompenzald kotelezden
kozszolgalati jogviszonyban toltendé id6 hosszardl is. Barmely fél kotelezettségeinek
elmulasztasa  (munkaltatéi oldalrol a tdmogatds nem megfeleld nyujtasa,
korménytisztvisel6i oldalrol a tanulmanyok nem megfeleld végzése, vagy ha a
szerzOdésben megallapitott idOpontban a tisztvisel6 nem all munkaba, vagy nem tolti ki a
szerzddésben lefektetett id6t) esetén a masik fél kartéritési igénnyel élhet.

Néhany mondat erejéig térjink még ki a nyelvi képzettségre is: a térvény 40. § (1)

bekezdése igy szol: ,,Ha a kodzponti allamigazgatasi szerv alaptevekenysége korében

7> 2011. évi CXCIX. torvény, 118. § (3)
"®l4sd u.0. 82. §
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felséfoku iskolai végzettségli palyakezdd kormanytisztviselt kivan alkalmazni, (...) a
korménytisztviselének angol, francia vagy német nyelvbél 4allamilag elismert
nyelvvizsgaval kell rendelkeznie.” Az Europai Unidban dominans szerepet betolté ezen
harom nyelv valamelyikének ismeretét az MKO is megkdveteli, jelentkezési feltétel
legalabb az egyik targyaloképes (kozépfokl) ismerete, de elonynek szamit az angol
felséfoku nyelvvizsga megléte, vagy mas EU-s nyelvbdl szerzett kozépfoku nyelvvizsga.
Mint mar Kitértem rd, a felvételi eljaras soran ,.élesben” is tesztelik az illeté nyelvtudasat,
igy sokkal kézzelfoghatobb képet kaphatnak a szakemberek az utanpoétlas idegen nyelvi
készségeirdl, nem beszélve a kiilfoldon letdltendd szakmai gyakorlatrol, ugyanis az idegen
nyelvi kdrnyezet — tapasztalataim szerint — helyettesithetetlen forrés egy adott nyelv alapos

elsajatitasahoz.
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3. fejezet: Osszegzés — zard gondolatok

A dolgozatomban arra térekedtem, hogy bemutassam, miként valtozott a magyar
kdzszolgalati szabalyozas az elmualt hisz évben a tekintetben, hogy a szervezet
mikodésének letéteményesét, az egyént, a tisztviselOket milyen eszkozokkel kisérelték
meg jobb munkavégzésre 6sztondzni. Az elsé fejezet a rendszervaltast kovetd idészakrol,
az elmult két évtizedrél szolt. Lathattuk, miért volt fontos kilonvalasztani az allami
kozhatalmat gyakorld koztisztviseldi kart a maganpiaci alkalmazottaktol a szabéalyozés
tekintetében, hogyan lett ismét éltre keltve a *45-6t megel6z6 idészakban kialakitott zart
kozszolgalat, és azt is, hogy Ujjasziiletését kovetden maris miként kezdték ki ,,modern
aramlatok”: miként probaltak a jogalkotok a versenyszféraban bevalt emberierdforras-
menedzsment eszkozokkel javitani a koztisztviseldi kar munkavégzésenek szinvonalan. A
masodik szerkezeti egységben arra torekedtem, hogy tdmdéren szemléltessem a jelenlegi
szabalyozast, hiszen az elmult egy-két évben nagy horderejii valtozasok torténtek a modern
kozszolgalat kialakitdsa érdekében. Ebben, az utols6 szekcidban azt kisérlem meg
értékelni, hogy az Uj szabalyozas mennyire illeszkedik az eddigi gyakorlathoz.

A koztisztviselOk (most mar nagyrészt kormanytisztviselok) jogallasat tekintve nagy
valtozas nem figyelhetd meg. 2012-t8l j kozszolgalati torvény van hatalyban, mely
egységesen rendelkezik a kodzponti hivataloknal, minisztériumoknal, valamint
kormanyhivatalokban (tehat a kozponti allamigazgatasban) foglalkoztatottakrdl, a helyi
onkorméanyzatok képviselO-testiileti  hivatalanal alkalmazottakrol  (koztisztvisel6k),
valamint a renddrség, biintetés-végrehajtas és hivatasos Kkatasztrofavédelmi szervek
alkalmazottairol, megtéve az elsd 1épést a szakma altal rég ahitott egységes kozszolgalati
szabalyozas kialakitasa felé.

Az elémeneteli rendszer kialakitasat tekintve ma is nagyrészt az a kettésség huzodik
meg, mint az elmalt 20 évben: miként lehet Ggy kialakitani egy politikailag semleges,
fiiggetlen, professzionalis tisztvisel6i kart, hogy az egyszerre torekedjen a szenioritds
szerinti egyenléségre (azonos besorolas — azonos illetmény), masrészt viszont a tehetséges
hivatalnokok ambicioit kielégitendé biztositsa a gyorsabb felemelkedés, elémenetel
lehetéségét, mely az anyagi kompenzaciot is magaban foglalja. Ennek megoldasara
sziilettek az elémenetel gyorsitasat lehetové tévd rendelkezések: varakozési ido eldtti

fokozatvaltas, cimadomanyozas, tanacsaddi megbizasok. Ezen gyakorlat ma is tovabb él,
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és mar meg is gyokeresedett annyira, hogy a tovabbiakban a kdzszolgalati kultira
sarkalatos elemét képezze.

Szorosan kotédik az elomenetelhez a vezetdi kinevezések gyakorlata. A szabalyozas —
egy rovid periddust, a kotelezd palyaztatast leszamitva — sosem volt tul szofisztikalt, tébb
kutato is felhivta a figyelmet arra, milyen lényeges garanciélis elemek hidnyoztak a
vezetOk kivalasztasanak szempontjaira vonatkozoan. A jelenlegi rendelkezések sem
tartalmaznak sok megkdtést, kozigazgatasi szakvizsgat (és ezzel gyakorlatot, felsdfokt
végzettséget) kovetelnek meg a vezet6tdl. Elorelépésnek tekintem, hogy a
korménytisztviselok teljesitmény-értékelését hozzakapcesoltak a vezetdi kinevezésekhez oly
modon, hogy az értékelés eredményét figyelembe veszik a vezet6i utanpotlasi
adatbazisban. Hianyossagnak érzem ugyanakkor még mindig, hogy a jogalkotd nem
Osztonzi a szerveket, hogy elsdsorban sajat tisztviseldikbdl valasszanak vezetdt, sot azt
sem, hogy pl. a kdzépvezetok (természetesen addigi munkajanak értékelésével) ,,el6joggal”
rendelkezzenek a szerveknél torténd vezetdi kinevezésekkor — pedig ez napjainkban, az
anyagi elismerési lehetdségek besziikiilésével parhuzamosan Ggy gondolom, meglehetdsen
nagy motivaciot jelenthetne a tisztviseléknek.

Ami a kivalasztast illeti, a jelenlegi szabalyozas a versenyvizsga-rendszer ,,cs6djének”
koszonhetden széles munkaltatolr jogkorben hagyja a kozszolgélatba 1épés lehetOségét.
Pozitivum e visszalépésben (mert meglatdsom szerint — ha az objektiv kivalasztasi
szempontok érvényesitését vesszik alapul — ez az), hogy elindult a kdzszolgalati utanpoétlas
minéségét biztositandd a Magyar Kozigazgatasi Osztondij Program, melynek célja, hogy
gyakorlati szempontbdl tegye vonzéva a palyat a jol képzett fiatal palyakezdéknek. A
Programba valo bekertlés kivalasztassal torténik, melyben szerepet jatszik a végzettseg, a
kompetencidk és a nyelvtudas is, igy a kozigazgatasba ,legalulrol” torténd belépés
esetében meghagytak a demokratikus kivalasztasi formak alkalmazasat.

Itt szeretnék néhany sor erejéig bOvebben is foglalkozni a kozigazgatasi
versenyvizsgakkal és a kudarc okaival. Mint mar utaltam ra korébban is, a szakma
bizalmatlanul fogadta az Gjitdsokat, igy a versenyvizsgakat is, az eredmények kotelezd
munkaltatoi figyelembevételét pedig nem is sikeriilt keresztiilvinni a vezetdkon. Lathattuk,
hogy mar a vizsgarendszer kialakitasakor is voltak kovetkezetlenségek, elsdsorban példaul
a szamon kért tananyag jellegét tekintve (féleg jogi targyu tudasanyag), de a versenyjelleg

hianya is szembeszoké volt. Kérdés, halalra kell-e itélni a versenyvizsgéaztatas
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koncepciojat. Ugy gondolom, nem. Egyrészt allnak pozitiv példdk rendelkezésre bdven,

kezdve Kina tobb mint kétezer (1) éves versenyvizsgaztatasi kultirajatol,’””

mely elvi
alapjat képezte sok modern kozszolgalatnak (pl. Nagy-Britannia, Franciaorszag), a
nemzetkozi szervezetek altal alkalmazott eljarasokig (ENSZ, Eurdpai Unid). Masrészt, a
vizsgarendszer szerintem tul magas korlatot probalt atugrani azzal, hogy révid idén beliil a
szervrendszer egészére Kiterjesztették az alkalmazasat: érdemesebb lett volna talén
egyetlen szervnél vagy szervezeti egységnel Kkisérletet tenni, majd az eredmény
fliggveényében levonni a tanulsagokat és donteni a szélesebb alkalmazasrél. Az is
feltételezhetd, hogy pozitiv tapasztalatok esetén a szakma is inkabb a ,,sajatjanak” érezte
volna az eszkozt, mint egy testidegen megoldasnak — igy csupan egy rossz emlék maradt a
magyar kozszolgalati humanpolitika kiszdmithatatlan iranylnak tiiné szabalyozasi
koncepcidi kozott.

A teljesitmény-értékelés szellemisége, még ha két eszkoz ,életébe is kertlt”,
megmaradt a jelenlegi szabalyozéasban is. A magyar kdzszolgalat helyesen ismerte fel a
kompetencidk egyre novekvd fontossagat, és a julius 1-tdl bevezetendd 1) értékelési
rendszer nagy jelentdséget tulajdonit az egyéni képességek fejlesztésének. Ez nem is lehet
véletlen, hiszen a folyamatosan gyorsuldnak tlind vilagunkban a megszerzett tudas gyorsan
elavul, ezért sokkal inkabb a tanulékonysag, az Uj modszerek elsajatitasara iranyuld
készség, a nyitottsdg, az interperszonalis kapcsolatokban megmutatkozd készségek
kezdenek dominalni — azaz az élethosszig vald tanulas mar nem csak szalloigék szintjén,
hanem a gyakorlatban is egyre nagyobb szerepet kap.

A Magyary Program egyszeriibben kezelhet6, attekinthet6bb teljesitmény-értékelési
szisztémat igér (a modszertani elemeket tartalmazd kormanyrendelet a dolgozat
lezarasakor még nem késziilt el), ugyanakkor sokkal inkabb a fent leirtak eldsegitésére, az
egyeni képességek fejlesztésére, mint a javadalmazasra helyezi a hangsulyt. Tény, hogy
eldbbinek a szervezet szempontjabol egyértelmiien megmutatkoz6 haszna van (hiszen
naturalis megkozelitésben, ,,csunydn megfogalmazva™: eszkozfejlesztésrél van sz0),
ugyanakkor az alland6 allamhéaztartasi problémak miatt hossz( tavon ez a koncepcid
sokkal kifizetédobb lehet: hiszen az egyén szintjén fejlettebb készségekkel torténd
hatékonyabb feladatellatas hatékonyabb kézszolgaltatasokat eredményez(het), ami javitja a

" Bar az igazsaghoz hozzatartozik, hogy azt 1905-ben eltordlték és mitkddése soran sosem volt tokéletes.
Forras: Kalmar Eva —A kinai vizsgarendszer
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gazdasagi szerepldk teljesitményét, ezaltal magasabb allami bevételeket eredményez — €s
igy tovabb, kdrbe-korbe.

A képzettséget tekintve is egyre inkabb a felsdfoku végzettség kovetelménye lathato, pl.
kdzponti allamigazgatasi szerveknél alaptevékenyseget mar el sem lathat kozépiskolai
1épdk tekintetében, azonban nem art figyelembe venniink, hogy a felsdoktatasi hallgatoi
létszam elmalt két évtizedben tortént felduzzasztasa miatt a diplomak piacan latvanyos
novekedés tortént, és ma mar a kozigazgatasnak sem okoz nehézséget diplomas
palyakezddket keresni. Megint csak arnyalja a képet, hogy a bérversenyben a kozszektor
keze koltségvetési okok miatt eléggé ,,meg van kotve” és problémat jelent a jol képzett,
nyelveket besz¢l6 fiatalok kiilfoldre vandorlasa; az elinditott 6sztondij-program ezekre a
kihivasokra is probal valaszokat adni — hogy milyen sikerrel, arrol csak évek mulva
lesznek mérhetd adataink.

A nyelvtudas terén is szigorodnak az eldirasok, amely szerintem megint csak a
kozigazgatds fokozatos ,,vérfrissiilésének™ tudhatd be; mint emlitettem, masfél évtizede
érvényben van a diplomaszerzés nyelvvizsga-letételhez valdé kotése, igy az uUjonnan
belépdk jovoltabol fokozatosan novekszik a nyelvvizsgék ardnya; masrészt, hazank EU-
csatlakozasa miatt elengedhetetlen, hogy az allamot képviselok barmely helyzetben
képesek legyenek legaldbb egy, Europdban széleskorlien hasznalt nyelven jol
kommunikalni.

Ami az alap-és szakvizsgakat illeti, tartalmilag ugyan allandéan moddosulnak —
koszonhetéen a jogi kornyezet allandod valtozasanak, de az EU-csatlakozasnak éppugy,
mint a kozigazgatas elektronizaciojanak — de funkcidjukat tekintve allandonak tekinthetok.
Ami a vizsgak megkdvetelését illeti, mar mas a helyzet. A Ktv. is tobb alkalommal
modositotta az alap-és szakvizsga letételének kinevezéstél szamitott hataridejét, az esetek
tobbségében inkabb kitolva, mintsem elérébb hozva azt. Mindenképpen pozitivum, hogy a
felsofoktl végzettségii tisztviseloknek 3 év utan szakvizsga-letételi kotelezettségik van
(ugyanis a Tanacsos besorolasi fokozatba csak ennek birtokaban 1éphetnek), masrészt nem
latom kellden megalapozottnak, hogy a kozépiskolai végzettségli kormanytisztviseloket
miért zarjak ki a szakvizsga megszerzésének lehetdségébol — megfosztva dket ezaltal a
vezetove valas esélyétdl is. Egyfeldl érthetonek tiinik azon elgondolas, hogy a szakvizsga

kovetelményrendszere olyan magas szintli, hogy azt érettségi bizonyitvany birtokaban
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megutni  nagyon nehéz; masrészt viszont a kovetelmények ismeretében a
kormanytisztviseld belatasara lehetne bizni, hogy nekifut-e a vizsganak. Azt hiszem,
mindannyian tisztaban vagyunk vele, hogy a felsdoktatasba valo bejutas €s ott a képesités
megszerzése nem mindig a képesseégeken, illetve azok hianyan all vagy bukik — a valodi
esé¢lyegyenldség pedig itt kezddik véleményem szerint.

Megint csak gondolkoddsra ad okot a képzési, tovabbképzési struktira utdbbi iddben
torténd centralizalasa: egyrészt a kozszolgalat felol meghatarozott képzési, tovabbképzesi
igényeknek torténd megfelelés egységes kezelése pozitivum és segiti a problémak felszinre
kerlilését, valamint az azokra adott intézkedések gyors megtételét; masrészt a
szerkezetvaltas gyors, varatlan és feliilrdl torténd végrehajtasa miatt a jovoben még
adodhatnak mitkddési anomalidk ezen alrendszerben. Mindenesetre az eredményekre még
varni kell; évekre, esetleg évtizedekre van sziikség a rendszer ,,bejaratdsdhoz”.

Es végezetiil, a problémak allandé gyokere: a kovetkezetes bérpolitika kialakitasanak
nehézségei. A probléma dimenziondlisan is kettds: egyrészt allando a forrashidny (rengeteg
kritika érte és éri ma is az dllamot a mitkddési koltségeit illetden), masrészt a mar emlitett
elomeneteli koncepcido dilemmaéja a hozza szorosan tapadd bérezési gyakorlatban is
megmutatkozik: a rendszer egyfeldl legyen zart (tehat csak egy ponton lehessen belépni, a
ranglétra legaljan), masrészt ismerje el az egyéni érdemeket, és fizesse is meg. A jo
szakemberek megtartasa az illetmények odaitélésénél is kiemelt fontossaggal kell, hogy
birjon, kiillonben azok a jobban jovedelmezd versenyszférat valasztjak.

A kiut ebbdl a csapdahelyzetbdl az lehet, ha a bérpolitikat is sikeriil szorosan és
kovetkezetesen illeszteni a teljesitmény-értékelés eredményéhez. Itt nem arra gondolok,
amitdl a Magyary Program is 6va int (hogy az elmult évek gyakorlata szerint az
alapilletmény eltérithetd legyen), hanem a kiilonbozd készségfejlesztd eszkozok, tréningek
pénziigyi tamogatésara; hiszen a versenyszférdban mar bevett gyakorlat, hogy a kiilonb6z6
egyéni fejlesztési programok is részét képezik a juttatasoknak, melyekbdl profitdl egyrészt
a szervezet, masrészt az egyén is. Talan ennek az elgondolasnak a nyoma lathato a
tanulmanyi szerz6dés kozszolgalati bevezetésén is, melynek soran az allam sajat
alkalmazottjanak pénzugyi tamogatast nyQjt tovabbi tudas megszerzéséhez, cserébe annak
meghatarozott ideig a finanszirozo szervezetben kell hasznosulnia.

Osszefoglalasként miként is lehetne értékelni a vizsgalt targykort? Véleményem szerint

a kozszolgalati személyzeti politika — amennyiben arra Ugy tekintink, mint egy
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fogaskerekek altal hajtott gépezetre — miikodése jelenleg ,,nyugvoponton” van, tehat tobb
tertleten (teljesitmény-értékelés, kivalasztas) tortént visszalépés vélhetéen azon célbol,
hogy a rosszul miikkod6 alrendszereket megfeleld6 HR-eszkozokkel lehessen miikodtetni.
Mivel a szabalyozasi koncepcido még merdben 1j (nincs is minden eleme még hatalyban),
és tobb elképzelés is épp, hogy a megvaldsuléds kezdeti szakaszaban van (Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem, Magyar Kozigazgatasi Osztondij), a miikddés soran
megmutatkoz06 pozitiv és negativ jelekre még varni kell — de remek kutatasi teruletként
szolgélhatnak évekkel késdbb.
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