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1. Bevezetés

Dolgozatom soran a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetével fogok foglalkozni.
A szervezet megismerésé¢hez nélkiilozhetetlen a foglalkozasi teriilet ismerete, torténetének,
fejlodésének attekintése. Ennek érdekében eldszor az alapveto torténelmi, illetve szervezet
torténeti elemeket veszem sorra.

A torténeti attekintés elvezet az elddszervezetekhez, melyeknek megismerése
szintén alapvetd fontossagu, hiszen ezek képzik a jelenlegi szervezet magjat, alapjat.

A szervezet elézményeinek teljes korti feltérképezése utdn magat a szervezetet
mutatom be. Ennek hattere foleg térvények és kormanyrendeletek feldolgozasa.

Dolgozatomban az elméleti hattér tanulményozasa utan a gyakorlati megnyilvanulas
vizsgalatara keriil sor, a szervezet belsd megismerésére is kisérletet teszek. Ebben
segitségemre vannak Kozép-dunantili régioban a Veszprém Megyei Adodigazgatosag
igazgatoja, Dégi Zoltan és a Veszprém Megyei Vamigazgatosag igazgatdja, Stark Attila
pénziigyor alezredes.

Dolgozatom célja, hogy valds képet kapjak €s mutassak be a Nemzeti Ado- és
Vamhivatalrol, annak mukodésrol és a szervezeti atalakulas sziilte valtozasokrol, az

elméleti hattér ismerete mellett.



2. Torténeti attekintés

A fejezet soran a legfontosabb torténelmi eseményeket, illetve torténeti tényeket
elevenitem fel, amely a Nemzeti Ado6- ¢és Vamhivatalhoz, illetve barmely
elddszervezetéhez kotodnek. Az attekintést rendkiviil fontosnak tartom, hiszen ennek
segitségével jobban atlathatjuk a testiilet feladatainak és miikodésének fontossagat.

Az add nagyon régi fogalom, az allam kialakuldsahoz szorosan kapcsolodik. Fontos

jellemzdje hogy kozvetlen ellenszolgaltatas nélkiil fizetik, és kikényszerithetd. Hazankban
az adorendszer a XIX. szdzad kozepéig lényegében a Szent Istvan altal bevezetett
rendszeren alapult. Az allam jovedelme a kirdly jovedelme volt. Az elsd adéreformra
1848-ban Kossuth Lajos tervezete alapjan keriilt sor. Kozvetlen és kozvetett adokat
vezettek be. A forradalom és szabadsagharc bukésa utan 1850-ben az osztrak adorendszert
adaptaltak. Bevezették a kozteherviselést, és kozvetlen adokbol all6 adoérendszer
miikodott. A kiegyezést kovetden napvildgot latott az elsé ,,magyar” adorendszer.
(www.5mp.eu, letdltve:2012. februar 20.)
A masodik adoreform-kisérlet 1909-ben Wekerle Sandor miniszter nevéhez kothet. Célja
az volt, hogy a polgar képességei szerint adozzék, de az Gsszes adoteher ne valtozzék. A
masodik vilaghaboru utan a szocialista adérendszer elsd valtozata 1957-ig volt érvényben,
mely id6szakban megnétt az adoéztatds Gjraclosztasi funkcidja. 1968 az 1) gazdasagi
mechanizmus bevezetésének éve volt. A tervutasitdsos rendszer helyébe a pénziigyi
szabalyozas keriilt. 1988-ban keriilt sor a negyedik adoéreformra, amely kialakitasakor
fontos szempont volt, hogy kozelitsen a nyugat-eurdpai adoérendszerekhez.
(www.magyartortenelem.eoldal.hu, letoltve: 2012. februar 20.)

A fejezetben a vamrol irtak alapjat a Kovacsics Istvan dandartabornok altal
szerkesztett ’Emlékkonyv a Vam- és PénziigyOrség torténetérél” cimii konyv képzi.

A szervezet miitkodése hosszii multra vezethetd vissza hiszen ,,A vam intézménye
egyldés az emberi civilizacidval. Nalunk is az orszag sziiltésének idején jott 1étre a
vamrendszer.”( Miiller-Pausch, 2003, 9. oldal)

A véamszedok tevékenysége orszagunkban a XII.-XIII. szdzadban kezdddott meg, a
kereskedelem belsé megaddztatdsa, a hidakra, révekre és vésarokra kivetett ado révén.
Nem sokkal késdbb a XV. szdzadban mar kiilon foglalkoztak a hatarvam-igazgatassal. A
vari, a budai ¢€s tobb kisebb torok vamhivatal jon 1étre ekkor a hodoltsag idején. A vamok
kezelését komolyabb keretek kozt 1528-ban kezdték meg, ehhez intézményi hatteret a
létrehozott Magyar Kamara nyujtott.


http://www.5mp.eu/
http://www.magyartortenelem.eoldal.hu/

Az 1700-as évek elejére a XCI. torvénycikk értelmében a vamok szabdlyozasa a
kiralya tabla fennhatosaga ald, majd a szabalyozas a helytartotanacs kezébe keriil. Tovabbi
markans valtozasra varni kellett az 1800-as évek elejéig, amikor (1810 és 1812)
Vamszabalyzat keriilt kiadasra. Majd 20 évre erre hatdrvadasz alakulat jott 1étre, ami a
hatarok atmend forgalmat vizsgalta. Ugyanekkor a jovedéki ellenérzések gyakorisaga is
megnovekedett, illetve az 1830-as évek kozepére adodrség 1étrehozasa is sziikségessé valt,
hiszen a hatdrvadaszokat a vammal kapcsolatos feladatok nagyon lefoglaltak, az
adotigyintézés 01 szintérre helyez6dott.

Az 1843-ban szervezddik a testiiletté a pénziigyorség (Csaszari ¢és Kiralyi
PénziigyOrség néven), szervezeti €és szolgalati szabdalyzatot adnak ki, amely mar a
fegyverviselést ¢és az egyenruha kotelezettségét is tartalmazza. A szervezet novekedése
1850-ben figyelheté meg, amikor négy orszagos pénziigyi igazgatosag jott 1étre (Budan,
Nagyszebenben, Temesvaron, Zagrabban). A valtozasok alapjat osztrak minta képezte.
Nem sokkal késobb azonban ismét atalakulast figyelhettink meg a rendszerben: 3
orszagos ¢és 36 keriileti igazgatosag jott 1étre.

1867-ben vamuni6 szerzodés jott 1étre Ausztria és Magyarorszag kozott 10 évre. Ezt
a szOvetséget 1878-ban, majd 1887-ben is megujitottak, majd 1919-ben bontjak fel.

Az 1800-as évek vége és az 1900-as évek eleje nagyobb szerkezeti valtozésokkal
nem jart. Ebben az idOben jelent meg az elsé pénziigyor szaklap, illetve tjoncok szdmara
iskolat hoznak létre. 1942-ben pedig fuvds zenekart hivtak €letre, pénziigyér egyesiilet
alakult. A képzés nok szamara is lehetévé valt, de csak a masodik vilaghaboru utan

A két vildghaboru is vezetett valtozashoz. Az els6 vilaghdbort utdn 6nallé magyar
vamteriilet alakult ki, illetve a vamjogszabalyokrol torvényi szabélyozas latott napvilagot.
A masodik vildghabora utan a harom vezetd szervet egy foigazgatosag valtotta fel, illetve
a vamorséget és a pénziigyOrséget Pénziigy- és Vamorség néven egyesitették.

1989-ben egységes vamtarifa, illetve vamértékelési rendszer alakult ki, majd 1992-
ben nyomoz6 hatdésagok kezdtek miikodni. 1993-ben a vam terén tortént egységesedés
utan a jovedeki teriileten is szabalyozas 1épett €letbe.

Ismételt valtozashoz az unids csatlakozas kdvetelményei vezettek. 1995-ben az
Eurépai Unidban hasznélatos vamokra tértlink at, ij vamtorvény, illetve 0j vamtarifarol
sz010 torvény keriilt elfogadasra, a jovedéki térvény is modositasra keriil. Majd 1999-ben
dontést hoznak a Vam- és PénziigyOrség Orszagos Parancsnoksaga €s az Ado- ¢és

Pénziigyi Ellenérzési Hivatal Nyomoz6é Hatdsdgainak egyiittmiikodésérdl.(Kovécsics,
2000)



Napjainkban az allam koltségeinek fedezésére szolgdlod legfobb bevételek a vamok,
adok, illetékek és jarulékok. Ezek fiskalis bevételek, a kozponti koltségvetés bevételei. A
korabbi sikeres egylittmiikodésnek, illetve a hasonld szervezeti feladatellatasnak

kdszonhetden jelenleg ezek behajtasat a Nemzeti Ado- és Vambhivatal latja el.



3. Vam- és Pénziigyorség

A fejezet soran a Vam- és Pénziigyorség feladatait, miikodési teriileteit, illetve
szervezeti struktirajat mutatom be. Ezek a feladatok, mikodési elvek nagyrészt ma is
¢lnek, a mikodés ma is e teriileteken folyik, a testiiletnél valtozas leginkabb strukturalis
szinten figyelhetd meg, tevékenységi szinten kevésbé.

A vam és pénziligyOrség szerepe évszadok soran nem sokat valtozott. Elsddleges
célja az allami koltségvetés elvardsainak teljesitése, tovabba allamhaztartasi érdekek
védelme volt. A feladatai végrehajtasa kdzben a hazai eljarasrend mellett a testiilt a
nemzetkdzi, Eurdpai Unids normakat is figyelembe kellett vennie.

1. abra:

A Vam- és Pénziigyorség cimere

<

> i

Z &
@Nz'\)

Forras: www.vam.hu

3. 1. A vam és pénziigyorség feladatai

A hataratkelohelyek ellendrzésének feladata nem meriti ki a pénziigyOrok
hataskorét, mas ligyekben is folytat eljarast a testiilet.

Az 1995. évi C. torvény 174. § foglalja magaba (ez a térvény 2004. majus 1-ig volt
hatalyos) a vamszervezet feladatait.

Ezek a feladatok sokrétiick voltak. Egyrészt a torvény hatardri funkcioval ruhazta fel
a testliletet, azaz a hatarokon athaladé arukat és személyeket vizsgaltak, illetve az itt
felmeriilé vamterhekhez kapcsolodo iigyvitelt is végzik. A vamokmanyokhoz kapcsolodo
feladatok ellatasa szintén a testiilet hataskorébe tartozott. A hatardri funkcidé nem csak az
ellendrzésre terjedt ki, a hataratkeldk fenntartdsa, fejlesztése is a pénziigyorség feladatai
kozé tartozott. A hataron végzett feladatok EU-s csatlakozassal valo sziikiilése a figyelmet
az orszadg belsd teriiletein folyd ellendrzésre iranyitottdk, melynek sordn az aruk

azonossagat, eredetiségét, jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelést vizsgaltak.



Tovabbi ellenérzési feladatai koézé tartozott a torvényben meghatarozott jovedéki
tevékenység cllenérzése, illetve kiilon jogszabalyban a feladatai k6zé sorolt barmely
tevékenység. (Az 1995. évi C. torvény: A vamjogrol, a vameljarasrol, valamint a
vamigazgatasrol)

Az ellendrzési feladatok azonban nem meritették ki a jogkorét. A testiilet fontos
szerepet tOltott be a feketegazdasag kifehéritésében, amelyet bliinmegel6zo, felderito,
elbiralo és nyomozé munkaval végzett (ezek pontos lebonyolitasat a testiiletet szabalyozo
jogszabélyok hataroztak meg). Orzési feladatkor is tartozott a testiilethez (errdl kiilon
jogszabaly rendelkezett). Emellett fontos feladatat jelentette a kiilfoldi tarsszervekkel valo
kapcsolattartas. (Az 1995. évi C. torvény: A vamjogrol, a vameljarasrol, valamint a

vamigazgatasrol)
3. 2. Tevékenységi teriiletei

A fejezetrészben megfogalmazott teriiletek a mai miikodés soran is jelen vannak a
NAV feladatai kozott. A valtozas foként az egyes teriileteken végzett munkak ardnyéat
tekintve figyelhetd meg.

A legjellemzdbb tevékenység a vdmellendrzés volt, melynek soran az arut és az
arunyilatkozatot, a dokumentumok meglétét és hitelességét vizsgaltak, illetve a személyt,
kozlekedési eszkozt, kiildeményeket, valamint vallalkozdsok fOkonyvi és egyéb
nyilvantartasait is ellendrzik. A hatdrellendrzés is a pénziigyérok feladatkorébe tartozott,
melynek soran a beutazashoz sziikséges feltételeket vizsgaljak. Az okmanyok bemutatasa
mellett ekkor nyilatkoznak a behozni kivant vamkdteles arukrol is. Kiilfoldrol érkezo
postai és egyéb kiildeményeket 1is aruvizsgalatnak vald aldvetése is a hatarellendri
funkcidhoz kapcsolhato. (Vam és pénziigy6r szakmai ismertetd, 2008)

A vam és pénziligyorok hataskorébe tartozott a teherszallitok rakomdnydnak
atvizsgalasa is, ez a vam ¢és kereskedelmi torvények betartasat vizsgalta. Az ellendrzés
Kiterjedt a légi jarmiiveken érkezd és tavozd utasokra és poggyaszokra és a vamkoteles
aruk vamkezelésére. Jovedéki és zdrjegyellendrzéseket bonyolitottak le (pl. szeszfézde).
Tajékoztatast adtak a vamtorvényekrdl, vameljarasokrol és a vam Osszegérél. (Vam és

pénziigyor szakmai ismertetd, 2008)



3. 3. Vamigazgatas

A vamigazgatas a pénziigyigazgatas része. A vamigazgatasra haruld végrehajtasi
feladatokat a Vam- és Pénziigyérség végezte, a Vam- és PénziigyOrségrol szolo 2004. évi
XIX. torvény alapjan (a torvény 2010. december 31-ig volt hatalyba):

»A Vam- ¢és PénziigyOrség az adopolitikaért felelds miniszter irdnyitasa ¢és
feliigyelete alatt allo fegyveres rendvédelmi, allamigazgatasi szerv, amely 0Onalldé jogi
személyiséggel, orszagos hataskorrel rendelkezd, O©nalléan gazdalkodé kozponti
koltségvetési szerv.” (2004. évi XIX. torvény a Vam- és Pénziigyorségrol 1. § (1)
bekezdés)

Ez a meghatdrozds a NAV Iétrejottéig meghatdrozta a szervezet miitkodésének
lényegét.

Az adopolitikaért felelos miniszter allapitotta meg a szerv létszamat, iranyitotta
gazdalkodasat, jovahagyta fejlesztési teveit, valamint ellendrzést végzett célszerliségi €s

eredményességi tekintetben.
3. 4. Szervezeti struktira

A szervezeti struktura 2008-ban jult meg egy atszervezés keretében. A szervezet
tagolodasa 3 szintli volt:

1. A hierarchia csucsdn a Vam- és Pénziigydrség Orszagos Parancsnoksaga allt,
amelynek feladata a kozépfoku szervek irdnyitdsa. Széles korti ellendrzési és
feliigyeleti jogkorrel bir.

2. A kovetkez6 hierarchikus szinten a kozépfoka szervek allnak. Ezen a szinten az
unidos normakat kovetve, a regionalis felosztashoz illeszkedve regionalis
parancsnoksagok jottek létre. Vam és jovedéki feladatok ellatasara szakosodtak, az
also foku szerveket feliigyelik. Ezen a szinten specidlis szervek is miitkddnek, ilyen
példaul a biliniligyi ellatd nyomozo hivatal vagy a vegyvizsgalo intézet.

3. Also6 foku szervek kozé tartoztak a vam- és pénziigydri hivatalok (az adott megye
egy-egy kiemelten nagy forgalmu pontjan a vam vagy jovedéki feladatok
végrehajtasat biztositjak), a regiondlis ellenérzési kozpontok (foként jovedéki
feladatokat latnak el), a mélységi —ellendrzési csoportok. (Www.vam.hu, letoltve:
2012. februar 20.)


http://www.vam.hu/

4. Ado- és Pénziigyi Ellenorzési Hivatal

A fejezet soran el6szor az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal kialakuldsat
mutatom be. Majd a szervezet 1éte sordn bekovetkezett valtozasokra térek at. Emellett
bemutatom az adéhivatalt jellemzd 1étszamhelyzetet is az 1996 és 2007 kozti id6szakban.

»Az addzds millidkat érinté koziigy, amely nélkiil nincsen fejlodé orszag,
szocialisan érzékeny tarsadalom, és mikodoképes allam. Az adozas a tarsadalmi
kozkiadasok finanszirozasdnak alapja, amely altal valik mindenki szdmara elérhetdvé az
egészségiigyi ellatas, oktatas, nyugellatas és szamod mas kozszolgaltatas.” ( A NAV —
amit feltétleniil tudni kell, 2011, 1. oldal)

2. abra:
Az APEH logéia
P E
Add- és Pénzlgyi Ellendrzési Hivatal

Forras: www.apeh.hu

4.1. Az APEH szervezetének kialakulasa

A kozkiadasok adok Utjan torténd fedezése nem tujkeletii dolog, mar a nemzetallam
kialakulasaval egyidejiileg megjelent ez a fedezeti forma. Az ad6zas és a vam torténete
0sszemosodott a kiegyezésig (ennek fobb lépéseirdl a torténeti attekintés sordn mar
beszdmoltam).

A kiegyezés utan létrejott a mai egységes adohivatal jogelddje. Formdja és
miikodése még nem egyezett meg a napjainkba jellemzdvel, neve is tobbszor valtozott az
évek soran (hol Magyar Kiralyi Adohivatalként, hol Ellenérzési Hivatalként talaljuk meg
a torvényekben). A masodik vilaghaboru idején a miikodés sziinetelt, Ujraszervezddésre
1967-ben keriilt sor, ekkor Pénziigyminisztériumi Bevételi Féigazgatosag néven keriilt
felallitasra a testiilet. Ekkor mar orszagos hataskorrel rendelkez6 szervként mitkodott. (A
NAV — amit feltétleniil tudni kell, 2011)

A gazdasagi atalakulas az 1980-as évektdl kulcsszerephez juttatta a hivatalt, amelyet
a Minisztertandcs 1987. julius 1-jével Ado- és Pénziigyi Ellendérzési Hivatal (roviden
APEH) névvel illetett. EKkor haromszintii szervezet jott 1étre. A harom szintet a Hivatali
Kozpont, a tizenkilenc megyei és egy fOvarosi igazgatdsag és az irdnyitasa ald eso

adofeliigyeldségek jelentették. Ezekben az években a hangsuly az 6nad6zési rendszer
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kialakitdsan, bevezetésén €és megvalositasan volt. Széleskorli tajékoztatd, felvilagosito
munka folyt mind az elektronikus mind az irott médiaban a folyamat zokkendmentessé
tételére. Ezen feltételek megteremtése mellett fontossa valt az ellendrzések szamanak és
hatékonysaganak novelése, melynek targya mar nem a szabalyozé rendszer, hanem a
kotelezettségek teljesitésének vizsgalata lett. A tevékenység hatékony lefolytatasa
érdekében egyiittmiikodésben a rendorséggel, illetve a Vam- és PénziigyOrséggel is
szerveztek rendszeresen ellendrzéseket. (A NAV — amit feltétlentil tudni kell, 2011)
Egységes torvény 1991. januar 1.-t6l Iépett hatalyba, ez az Addzas rendjérdl szolod
torvény, ez mind mindségileg mind mennyiségileg valtozast jelentett, a feladatok
kozéppontjaba az allami addbevételek hatékony beszedése keriilt. Az APEH altal kezelt
bevételek mértéke 1988. évi 382 millidrd forintrol 1995-re 1 244 milliard forintra

emelkedett, azaz a kezelt bevételek meghdromszorozodtak.
4. 2. Korabbi atalakitas

1992-ben valosult meg egy markans szervezeti €s iranyitasi rendszerbeli atalakitas.
Ezen 4atalakitds az eddig harom szervezeti szintet két szintre csokkentette, ez az
adofeliigyeloségek Dbeintegralasaval tortént meg. A tevékenységek egységesitése
sziikségesség valt ezért négy blokk jott létre a Kozponti Hivatalon belill és az
igazgatosagokon beliil is. A tény blokk a tevékenységi korok szerint kiilonil el:
ellendrzési, adotligyi, miikodtetési, végrehajtasi. Ugyan ez az év fejlddést hozott az
informatika teriiltén is. 1992-ig a Pénzligyminisztérium Pénziigyi és Szamitastechnikai
Intézete nyUjtotta az informatikai hatteret, amely 1992-t61 APEH SZTADI
(Szamitastechnikai és Adoelszdmolési Intézet) néven miikodott. Az informatikai feladatok
folyamatos bdviilésének koszonhetden megteremtddott a koézponti addinformatikai
rendszerek iizemeltetésének és fejlesztésének szervezeti alapja. (A NAV — amit feltétleniil
tudni kell, 2011)

1997-ben az APEH miikodését szolgaltatd adohivatali modell megjelenése
jellemezte. Cél az adozok tigyeinek egyszeriibbé tétele szolgaltatd hatosagként mikodve.

A 1990-es évek kozepén jelent meg a tarsadalombiztositasi jarulék beszedési
funkciok adohivatali szervezethez torténd telepitésének igénye. Az 1999. januar 1-vel
torténd jarulékintegraciod célja az ado és jarulékkezelés egységesitése és pontossaganak
novelése, valamint a jarulékbeszedési rendszer hatékonysaganak novelése volt.
Ugyanekkorra felismerik, hogy az adobeszedés hatékonyabb miikodéséhez

elengedhetetlen a nyomozati jogkdr, ezért létrehoztak elkiiloniilt jogkorrel az APEH
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Bintigyi Igazgatdsagat (roviden: BIG), €s ennek teriileti hivatalait. Ezek azonban 2002 év
végén megsziinnek, a feladataikat a rendérséghez telepitik. (A NAV — amit feltétleniil
tudni kell, 2011)

2007 ujabb szervezeti valtozast sziil. Az igazgatéosdgokat a megyei szintrél
regionalis szintre szervezik, hét regiondlis és egy orszagos illetékességli igazgatdsag jon
létre. Ennek folyomanyaként a haromszintli tagolas 2010-es évre visszatér. Hét regionalis
foigazgatosag ald megyei igazgatosagok tagozddnak, a legfelsObb szinten pedig tovabbra

is a Kozponti Hivatal all. (A NAV — amit feltétleniil tudni kell, 2011)
4. 3. Létszamhelyzet

A létszamvaltozésra a hivatalndl 1999-ig novekvd, majd 2004-ig csokkend, késdbb
ismét novekvd tendencia volt jellemzd. A 1étszamhelyzet alakuldsat egy diagrammal
szemléltetem (a vizszintes tengelyen a létszamvaltozas évét, a fiigglleges tengelyen az
aktudlis szervezeti 1étszamot tlintetem fel). A diagramm adatair6l részletes informaci6 ,,A

NAV — amit feltétleniil tudni kell” cimii kiadvanyban talalhato:

3. abra:

A foglalkoztatottak szamanak alakulasa az APEH-nal 1987 és 2007 kozott
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Forrds: egvéni szerkesztés (A NAV - amit feltétleniil tudni kell alapian)

Az elsd jelentds 1étszambdviilés 1996-ban tortént meg, ekkor 1 700 fével novekedett
a hivatal 1étszama. Majd 1999-ben Gjabb béviilés kovetkezett be, ekkor 3 500 kollégaval

bovitette sorait. A 1étszambeli novekedés az atszervezések, feladatkorok valtozasa és
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novekedése miatt folyamatos sziikségletet jelentett a testiilet szamara. Az APEH 1étszadma
alakulaskor mindosszesen 6,5 ezer f6 volt, ez a szam 2 000-re elérte a 13,5 ezer fot.

2000 utan a létszamnovekedés megallt, két izben is 1étszamleépitésre keriilt sor.
Elészor 2003-ban 1 100 majd, 2004-ben 180 {6t bocsatottak el. Ez a 1étszamleépités egy
allami programmal Gsszhangban tortént melynek soran a koztisztviseloként dolgozok
szamanak ,,karcsusitasa” volt a cél.

2007-ben az illetékhivatalok és a Szerencsejaték Feliigyelet integralédasa wijabb
novekedést jelentett, ez 1 300 f6s nagysagrendi volt. Ugyan ebben az évben tovabbi 1 717
fovel boviilt a 1étszam, ezt a novekedést a gazdasag kifehéritésére torekvéssel Osszefiiggd
feladatok eredményezték. Az engedélyezett 1étszam 2008-ban 15 635 fés, majd 2009-ben
15 607 6s volt.
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5. Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Az elddszervezetek megismerése utan a 2011. januar 1-jével létrejott szervezetrdl
fogalmazok meg A4ttekintést. El0szor magat a szervezetet mutatom be, Kkitérve
szervezetére, hataskorére, személyi allomanyara, feladataira €s a belsd, illetve kiilso
tényezok tamasztotta kovetelményrendszerre. A szervezeti jellemzOk vizsgalata utan az
integracidt megel6z6 intézkedéseket, illetve elézetes megallapodasokat tekintem at, majd

a 2011-es év eredményeit, illetve az integracid hatésait vizsgalom meg.
5.1 Mdédszertan

A szervezet teljes megismeréséhez a rendelkezésre allo torvényi hattér, illetve
szervezeti kiadvanyok attanulméanyozasa mellett interjuk készitésével probaltam
mélyebben ismereteket szerezni a mikddésérdl. Az interjukat a mellékletben csatolt véazlat
alapjan folytattam le a Veszprém Megyei Adoigazgatdsag igazgatdjaval, Dégi Zoltannal,
illetve a Veszprém Megyei Vam- és PénziigyOri Igazgatosag igazgatdjaval, Stark Attila
pénziigyor alezredes urral. Az interjut személyes megkérdezéssel folytattam le, kérdéseim
foként a valtozasokra iranyultak. Fontosnak tartom, hogy a szervezetet érinté valtozasokat
ne csak elméleti hattér alapjan tudjam feldolgozni. A belsé szemléld nézépontja gyakran
olyan plusz elemeket is elé tud hozni, amirdl a sajtoban és a torvényekben nem
olvashatunk. Az interjuk soran nagyrészt a szervezetet érintd egyes valtozasokra tértem ki,

illetve alanyaimat a jovot illeto elképzelésekrdl kérdeztem.
5. 2. Az integralt szervezet

»A Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2011. januar 1-jével az Ado- és Pénziigyi
Ellenérzési Hivatal és a Vam- ¢és PénziigyOrség Osszeolvadasaval jon létre, ezzel
egyidejliileg az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal és a Vam- €s PénziigyOrség
megszlnik.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal és a Vam-
¢s PénziigyOrség altalanos jogutddja, ideértve a megszind szervek valamennyi
kozfeladatanak jovObeni ellatasat, tovabba valamennyi jogat és kotelezettségét, valamint
vagyonat, vagyoni jogait és eldiranyzatait is.” (2010. évi CXXII. térvény a Nemzeti Ado-

¢s Vamhivatalrol 87§ (1)-(2))
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4. abra:

Nemzeti Ada- és Vamhivatal logadia
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Forras: www. nav.gov. hu

A létrejott 0j szervezet ugyan tobb ponton hasonlésagot mutat elddszerveivel
mégsem egyszerli névvaltoztatasrdl beszéliink, egy mindségileg mads, 0 szervezet jott
létre.

A Nemzeti Ad6 €s Vamhivatal (roviden: NAV, a hivatalos megnevezése angolul:
National Tax and Customs Administration) egy koltségvetési szerv. A szerv székhelye
1054 Budapest, Széchenyi Ut 2.. (Nemzeti Ado- és Vamhivatal alapitd okirata)

A NAV felépitése négy f0 tevékenységi kor koré szervezddik: adodigazgatas,

vamigazgatas, bliinligyi tevékenység €s a szakmai tevékenységet tamogato informatika.
5. 3. Szervezeti struktira és hataskor

»A Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal allamigazgatasi és fegyveres rendvédelmi
feladatokat is ellaté kormanyhivatal. Felligyeletét a miniszterelnok altal kijelolt miniszter
latja el.” (2010. évi CXXII. torvény a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol 1. §)

A NAV feladatait kozponti szervei, kozép és also foku teriileti szervei utjan latja el.
Ezt a felépitést a 273/2010. (XI1.9.) Kormanyrendelet foglalja magéba:

» Kozponti szervek a Kozponti hivatal, az Informatikai Intézet, a Biiniigyi
Foigazgatosag, az Integralt Informatikai és Telekommunikacios Intézet és a
Képzési, Egészségligyi és Kulturalis Intézet.

» Kozépfoku szervei a regionalis ado, blinligyi és vam- és pénziigyori
féigazgatosagok, a Kiemelt Ugyek és Adozok Ado Foigazgatosaga (roviden:
KAFIG), a Repiilotéri Foigazgatosdg, a Bevetési Foigazgatésag ¢és a
Szakértdi Intézet.

» Als6 foku szervek a megyei (fovarosi) ado- és vam- és pénziigyori
igazgatosagok, a Kiemelt Ugyek Adodigazgatdsiga, a Kiemelt Adozok
Adoigazgatosiga, a Kiemelt Ugyek és Adézok Vam- és Pénziigy6ri
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Igazgatosaga, a 1. és a 2. szdmu Repiildtéri [gazgatosag, a Jaror Igazgatosag
és az Orzésvédelmi- és Tamogatd Igazgatosag. (273/2010. (XI11.9.)
Kormanyrendelet a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetérdl és az egyes
szervek kijelolésérol)

A haromszintli hivatalban a jogorvoslati utak elérés szempontjabol megvaltoztak az
elédszervekhez képest. Az els6 foku hataskort az als6 foku szervek (megyei szervezetek)
gyakoroljak. A jogorvoslati eljardsok soran a felettes adohatosag a kozépfoku szerv jar el,
mig a jogorvoslatok harmadik szintje (feliigyeleti eljardsok) a Kozponti Hivatalhoz
tartoznak. A kialakitott szervezeti forma lehet6vé teszi a torvényesség magasabb szintii
biztositdsat. Fontos a torvényességi, felligyeleti és feliil-ellendrzési tevékenység
levalasztasa a napi operativ szakmai tevékenységrol. Ez hatékonyabb ¢és atlathatobb
miikodést biztosit. A szervezeti struktira, hataskor és képzési rendszerek kialakitasa soran
is fontos szerepet kap a szervezeti szintek éles elvalasztisa. A képzést a szakmai
igényekhez kell igazitani minden szinten (mas-mas igények eltérd tovabbképzési, illetve
képesitési elvarasokat sziilnek), igy a szakmai felkésziiltség teljesebb mértékben
megval6sithatd. (Interju, Dégi Zoltan)

A NAV megsziiletése az adohivatal szamara kevesebb szervezeti strukturat érintd
valtozast hozott, mert itt a 2010 év sordn szerkezeti atalakitas zajlott le, és kialakult a ma
1s miikodé harom szervezeti szint. A vamhatosdgot ez a valtozas erdsebben érintette,
ugyanis a korabban véarosi szinten miikodo, varosi szervezddésii vamhivatal rendszert (egy
megyébe tobb vamhivatal is mikodott példaul Veszprém megyében Papan és
Veszprémben) le kellett valtani, megyei szintll igazgatdsagok jottek létre. Szervezeti
strukturalis atalakulas is tortént, a feladatkorok atcsoportositdsa és a parhuzamossagok
megszinése miatt. A kozépfoka szervek terén, a pénziigyOrség esetén sem tortént nagy
véltozas, csak a név valtozott meg. A Kozponti Hivatal szintjén viszont mind az APEH,
mind a VP esetén valtozasrol beszélhetiink, hiszen itt a két szervezet kiilon alloé vezetoi
testiiletét valtotta fel egy kozds szerv. (Interju, Stark Attila)

A kijelolt miniszter feliigyeli az adoztatas, a vamok és a NAV hataskorébe tartozo
nem kozosségi adok és dijak kiszabasanak és beszedésének torvényességét. Feliigyeli
tovabba a szerv vezetését, tevékenységét, a torvények és jogszabalyok végrehajtasat,

emellett irdanymutatést ad. (2010. évi CXXII. térvény A Nemzeti Ado- és Vamhivatalrdl)
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5. 4. Személyi allomany

A NAV személyi allomanyaba kormanytisztviselok, kormanyzati tligykezelok,
szolgalati viszonyban allo hivatalos allomanyu tagok (pénziigydr) ¢és munkavallalok
tartoznak.

A vezetdi beosztasok a Nemzeti Ado- és Vamhivatalba a kovetkezok: elnok,
elnokhelyettes, szakfoigazgato, foigazgato, foigazgato-helyettes, igazgato,
igazgatOhelyettes, fosztalyvezetd, féosztalyvezetd-helyettes és az osztalyvezetd. (2010.
évi CXXIL. torvény A Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol)

Az elndk a NAV vezetdje, aki képviseli a testiiletet és kozvetleniil vezeti a NAV
Kozponti Hivatalat. Az elnokot hatarozatlan iddtartamra nevezi ki a miniszterelnok a
felelés miniszter javaslatara. Csak jogi vagy kozgazdasagi fels6foku végzettséggel
rendelkezd személy tOltheti be a tisztséget. Az elndk szolgalati eldljardja a szervezet
hivatasos allomanyu tagjainak. Az elndkhelyetteseit és gazdasagi vezet6jét maga az elnok
nevezi ki és menti fel. Az elnok munkaltat6i jogkort gyakorol tovabba a szakfdigazgatok

¢s a foigazgatok felett is. (2010. évi CXXII. toérvény A Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol)
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Forras: Csillag, Bordacs, Baté, (2011)

A fenti abra azt szemlélteti, hogy a haromszintii testiilet egyes részei kozott milyen
kapcsolatok vannak, milyenek az ala-folérendeltségi viszonyok. A koézponti szervek kozott
a szakmai iranyitas mellett funkciondlis koordinacio is megjelenik. Azt is lathatjuk, hogy a
vezetés szintje egyes teriileteken csak szakmai irdnyitasként nyilvanul meg. Ez a K6zponti
Hivatal és a kozépfoku szervek kapcsolatat jellemzi.

Ahogy az abran is lathatd, az ald- folérendeltségi viszony két {6 szintéren jelenik
meg. Egyrészt az elndk kozvetve €s kozvetleniil is hatassal bir a kdzponti szervekre
(kozvetleniil a Blinligyi FOigazgatosagokra, kdzvetve a Kozponti Hivatal altal a tovabbi
kozponti szervekre). Masrészt erds hierarchikus fiiggés figyelhetd meg a kozép és alsod
foku szervek kozott.

A személyi allomany munkarendjében sem az ado, sem a vam igazgatosdgokon nem
tortént valtozast, a szervezeti struktura a testiiletet egyénre lebontva nem érintette. A
mindennapi feladatellatds soran tortént csak egyszerlisitd valtozas, ami az informacid

egyszerlibb és gyorsabb dramldsanak kdszonhetd. Ez egy nagyon fontos lépés, hiszen a
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hatékonysag vizsgalata soran, az informécido megfeleld aramlasa kulcs szerepet tolt be.

(Interju, Stark Attila)

5. 5. Feladatai

A NAV feladatait részletesen magaba foglalja 2010. évi CXXII. térvény A Nemzeti

Ado- és Vamhivatalrol. A torvény alapjan a testiilet a kovetkezo teenddket latja el:

Kotelezden teljesitendd befizetést hajt végre a kozponti koltségvetés, a
Nyugdijbiztositasi Alap, az Egészségbiztositasi Alap vagy az elkiilonitett
allami pénzalap javara.

Ha a torvény vagy kormanyrendelet nem rendelkezik eltéréen, megallapitja,
beszedi, nyilvantartja, végrehajtja, visszatériti, kiutalja és ellenérzi a
kozponti koltségvetés és az elkiilonitett allami pénzalap terhére jutatott
tdmogatast, ado-visszaigénylést vagy ado-visszatéritést, illetve a kozosségi
vamjog végrehajtasarél szold torvény hatidlya ald tartozd kotelezd
befizetéseket.

Ellatja azon feladatokat, amelyeket az allamhdztartasrol szo6ld torvényben
szamara meghataroztak.

A NAV feldolgozza azon adatokat, amelyek rendelkezésre allnak az
allamhaztartas mitkodéséhez kapcsoloddan és ezeket atadja az addpolitikaért
felel6s miniszternek.

Ado-, vam- és pénzforgalmi adatokat, illetve ez ellendrzések megallapitasait
Osszegzi, feldolgozza és informaciot nyljt ezekrdl a sziikséges szerveknek.

A foglalkoztatottak szamar egészségmegOrzeési, egészségiigyi, szocialis €s
kulturalis feladatokat lat el. Tovabba megszervezi a munkavégzésiikhoz
sziikséges tovabbképzéseket.

Emellett végrehajt minden olyan feladatot, amit valamely torvény,

jogszabaly vagy rendelet hataskorébe utal.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal feladatait otféle jogkorben végzi. Ezeket a

jogkoroket és a hozzdjuk kapcsoldodod feladatokat szintén a 2010. évi CXXIL torvény A

Nemzeti Ado- és Vambhivatalrol foglalja magaba:

1. Adoigazgatasi jogkorében:

Egylittmiikddnek az illetékes helyi, illetve helyi kisebbségi Onkorményzatokkal, az

onkormanyzat koltségvetését érintd, sziikséges €s rendelkezésre allo bevételi adokrol

tajékoztatast ad. Ellatja az adobehajtassal kapcsolatban hataskorébe utalt feladatokat.
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Ellatja az allami garancia kiutaldsaval, visszakovetelésével, a garancia bevaltasahoz
kapcsolddo ellendrzéssel kapcsolatos hataskorébe utalt feladatokat, illetve egyéb
hataskorébe utalt feladatokat.

2. Vamigazgatasi jogkorében:

A koOz0sségi vamjog alapjan az aruk vameljaras ald vonasat végzi. Tovabba a
vamhatarokon aru és utas ellendrzést folytat le, kiszabja és beszedi az ehhez kapcsolodo
dijakat. Kozvetve vagy kozvetlen vizsgalja az aruk azonossagat, illetve azt, hogy ezt a
sziikséges vizsgalatot elvégzése megtortént-e. Emellett ellendrzik, javitjak, nyilvantartjak,
Osszesitik €s feldolgozzak a vamokmanyok adatait.

A testiilet tovabba szaroproba szerlien utdlagos ellenérzést folytat le az utakon
kozlekedd gépjarmiiveken, telephelyeken a jogszabalyok betartasat ellendrizve.

3. Jovedéki igazgatasi jogkorében:

A jovedéki jogszabalyokban meghatirozott jovedéki adoztatassal, ellendrzéssel €s
egyéb jovedek ligyekkel kapcsolatos feladatokat 14t el.
4. Biuniildozési és nyomozohatosagi jogkorében:

A hataskorébe utalt bilincselekmények megeldzését, felderitését €s nyomozasat
végzi. Tovabba feladata még a pénzmosassal €s terrorizmussal kapcsolatban hataskorébe
utalt feladatok ellatasa.

5. Rendészeti és igazgatasi jogkorében:

Ebben a jogkdrben a NAV szabalysértéseket derit fel és biral el, emellett ellatja a
nyomozo6 hatosag altal elrendelt személyi védelmet, anyagi javak, értékek, illetve
elballitott, Orizetbevett személyek kisérését és Orzését. Feladata a még meglévo

hataratkeldhelyek tizemeltetése.
5. 6. Kovetelményrendszer

A NAV miikodése soran jogszabalyokkal és torvényekkel jelentésen be van
hatarolva. A szabalyzatok kapcsan létrejott egy harmas kovetelményrendszer is amely a
mukodést alapvetden meghatdrozza. Ezt a kovetelményrendszert a Nemzeti Ado- €s
Vamhivatal Képzési Egészségiigyi és Kulturalis Intézete altal kiadott A NAV — amit
feltétleniil tudni kell cimii kiadvany alapjan a kovetkezOképpen fogalmazhatjuk meg:

1. A lefolytatott eljarasnak torvényesnek kell lennie
A kitétel miatt kiemelten fontos a szervezet dolgozoinak a folyamatos képzése,

hiszen a jogszabalyok pontos, naprakész ismerete nélkiil ez a munka nem végezhet6 el,
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folyamatos tovabbképzést, onfejlesztést igényel a teriilet, hiszen itt a valtozasok rendkiviil
gyakoriak.
2. A feladatai ellatasa soran a hatékonysagot kell szem elétt tartania

Mindent el kell kdvetni annak érdekében, hogy a munka hatékonyan torténjen, az

évente eldirt mennyiségek biztositottak legyenek €s a koltségek optimalizaltak legyenek.
3. Miikédésekor a maximalis biztonsagra kell térekednie

A miikddés soran szdmos adat megy keresztiil az addhivatal rendszerén, ezt az
adathalmazt adodtitok védi, amit kiadni csak a torvényben meghatdrozott esetekben
lehetséges.

A NAV-val szemben tdmasztott harmas kovetelmény rendszer mellett a
szervezetnek nemzeti, jogszabalyi és unids elvarasokat is ki kell elégitenie. Ezek a
szabalyok kiterjednek az add, vamok, jarulékok még eredményesebb ¢s hatékonyabb
behajtasara, a jarulékalapok védelmére, a szervezet Aaltal nyujtott szolgaltatas
szinvonaldnak javitdsara, a tisztességes ligyintézésre, az datlathatd milkodésre, a
blincselekmények hatékony felderitésére illetve megeldzésére és az tigyfélorientalt
mikodés fokozasara. (Interju, Dégi Zoltan)

A két eléd testiilet feladatkorét az integracido jelentdsen érintette, hiszen
illetékességi, illetve hatdskorbeli valtozasok zajlottak le. Ezek konkrét megnyilvanulasat
még nem nagyon taglalni, hiszen a folyamatokban még ma is vannak valtozasok. Ez a
vam- €s pénziigyOrség esetén a megyei szintet €rinti leginkabb, hiszen itt az integracio
generalta plusz feladatok mellett a vérosi szervezddési rendszer atalakitdsa is fontos
szempontként jelenik meg (az adodigazgatésagok dolgat a korabbi 2009-es szerkezei

atalakitas konnyiti meg). (Interju, Stark Attila)
5. 7. Elézmények

Az APEH ¢és a VP szervezeti integracidja nem uj elképzelés, ez a lehetdség mar a
1990-es években is felmeriilt, s6t atmenetileg a kozO0s vezetés meg is valosult. Ez a
megoldas egyediilallonak sem mondhatd, ez Eurdépai Unid szamos tagorszagaban
megfigyelhetd az integracio valamilyen stadiuma (példaul Ausztridban, Esztorszagban
(kozos ado- és vamrégid), Roménidban (kozds vezetés), Hollandidban). Az integracios
sémdk azonban rendkiviil nagy kiillonbségeket mutatnak, nincs elfogadott koncepcio (ez
fokeént az eltérd kozigazgatasi rendszerekbdl adodik). (Csillag, Bordéacs, Baté, 2011)

Az integracio szamos okkal magyardzhat6. FO indok, hogy a tevékenységi korben

elkeriilhetetlen a parhuzamossag, ami kiilonallé szervezeteknél nehezen kiiszobolhetd ki,
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illetve felmeriill a kérdés, hogy a tevékenységet sziikséges-e tObb hatosag kozott
megosztani. Ezek az okok belathatok, mind a torvénybefoglaltak, mind az interji soran
megismert informaciok alapjan.

Az egységes szervezet bizonyos méret eléréséig hatékonysagbeli ndvekedést is
jelenthet. TényezOként az is megjelenik, hogy a globalizacid kovetkeztében a
vamhatosagok feladata atalakult, az ado- és vamterhek egyre nagyobb hasonldsagokat
mutatnak egymassal, ez sem indokolja két szervezet sziikségességét.

Az Osszevonas elsd 1épése 2010. évi LII. torvényben jelent meg. Ez a torvény
kimondja, hogy a Vam- és Pénziigyérség orszdgos parancsnokanak tevékenységét
kormanybiztos iranyitja, aki kiilon szervezeti egységet hozhat létre az Ado- és Pénziigyi
Ellendrzési Hivatal és a Vam- és PénziigyOrség egyesitésének elokészitése érdekében.
(2010. évi LIL. torvény Az allami vagyonnal vald felelds gazdalkodas érdekében
sziikséges  torvények modositasardl, valamint egyes torvényi rendelkezések
megallapitasarol)

A kovetkezd 1épcséfok a 2010-es APEH 4atalakitas volt. Ekkor a szervezetet a VP-
hez hasonléan haromszintiivé alakitottak.

Az U0j szervezet létrehozdsardl az Orszaggyiilés 2010 novemberében dontott,

elfogadva a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szol6 torvényt.
5. 8. Korabbi kéz6s munkak

A NAV elddszervezetei ez ellatott feladatok hataskori hasonldésaga miatt szamos
alkalommal egyittmiikodésben dolgoztak. Ezeknek a kereteit Egyiittmiikodési
Megallapodasokba fektették le.

A k6z0s munka soran torekedett példaul a két szervezet 2008-ban a feketegazdasag
visszaszoritdsara. Ebben a mechanizmusban az APEH és a VP mellett részt vett példaul a
renddrség és fogyasztovédelem is. Az egyiittmiikddés {6 célja a feketegazdasag
visszaszoritdsa volt, ezzel a tisztességes munkaadok érdekeit védik, illetve a jogtalanul
piaci elonyokhoz jutottakkal szemben lépnek fel. Ennek a feladatnak a végrehajtasa
tarsadalmi elvaras is, a nemzetgazdasdg szerepldi igénylik az egyenld esélyeket. Az
egyiittmiikddés  hatdsdra  nagyobb  ellenérzési  potencidlt, hatékonysagot  és
eredményességet varnak el. Cél tovabba a jogszerli allapot helyredllitdsa, valamint a
jogkovetd magatartas kiszélesitése. Az ellendrzések szigoritdsat a schengeni
egyezményhez torténd csatlakozas is sziikségessé teszi a jogellenes migracio megeldzése

érdekében. Az egyiittmiikddés kdzponti koordinacioval valosult meg, ezt a feladatot egy
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delegalt kontaktszemélyekbdl allo testiilet latta el, ezek a személyek folyamatos
kapcsolatban alltak egymassal, iranyito szervezo feladatokat lattak el, a konkrét feladatok
koordinacids és operativ hatterét teremtik meg, emellett cselekvési tervet dolgoznak ki a
kiemelten kezelt akciok esetén. Az eredményes egyiittmiikodés nélkiilozhetetlen része az
informaci6 szervezett formaban torténd atadasa (ez olyan informdéciokra vonatkozik
foként, amelyet az adott szerv nem, viszont az egylittmikodés mas tagja jol tud
hasznositani). (Egyiittmiikodési megallapodas, 2008)

A ko6z0s munka cselekvési terv alapjan torténik, melyet a kontakt személyek
dolgoznak ki. Ez magaba foglalja a kozos fellépés feltételeit, a lefolyas idobeli, térbeli és
tipus szerinti adatait, a lefolytatd hatésagok adatait és legfoképpen az akcio céljat

(célszemélyét) és okat. (Egyiittmiikodési megallapodas, 2008)
5. 9. Integracio

Az Osszeolvadds nem volt egyszerli feladat, féleg, hogy a napi munka
zokkenOmentességét az egyéb feladatok mellett is biztositani kellett. Az integracié mar az
elsd év soran, s6t a NAV létrejottével is sziilt valtozasokat, de sok valtozas csak a jovotol
varhato. Jelent6s racionalizacio zajlott le. Ezzel egyes feladatokat Gjrastrukturaltak, ezzel
csokkent (hozzéavetdlegesen 30%-kal) a kdzponti, kozép és alsod foka szervek szama, ez
természetesen takarékosabb miikodést tesz lehetdvé. A parhuzamossdgok kikiiszobolése
célként meriilt fel. Ennek kikiiszobolése érdekében példaul 2011. januar 1-jétdl a
vamszerv végrehajtasi feladatokat nem lat el, ezeket a feladatokat az adohatosag latja el

(ez csak végrehajtasi hataskorre koncentralodik). (Csillag, Bordacs, Baté, 2011)
5. 10. Az indulaskor megfogalmazott célok

A lefolytatott interjuk soran megtudhattam az indulaskor kitlizott, illetve a napi
¢letet jellemzd célokat. Mind a két interjialanyom megerdsitette, hogy a szervezeti
integracio o célja a koltséghatékonysag volt. Ez a cél 0sszefiigg a testiileti alapelvekkel is,
azok kozt is fontos pontként jelenik meg.

A szervezeti integraci6 a kozponti koltségvetés bevételi iranyzatainak
gazdasagosabb ¢s hatékonyabb teljesitését, illetve az dllamhaztartasi érdekek hatékonyabb
érvényesitését célozta meg. Az 0j szervezetet a hatékony és koltségtakarékos kozigazgatés
elveire ¢épitve hoztdk létre, ez meg is fogalmazza a f0 célokat: hatékonysag és

gazdasagossag. Emellett cél az adok ¢s ado jellegli bevételek teljes korti feliigyelete. A
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gazdasagossagi szempont megkozelitése kiilonds fontossagu azért is, mert a szervezet a
koltségvetési bevételek 92 szazalékat szedi be. (Interja, Stark Attila)

A szervezetek egyesitése az adminisztrativ terheket is csokkenti az ad6zok szdmara
(mind a fogyasztok, mind a vallalkozdsok esetén). Ennek eléréséhez a szervezet
korszertisitésére van szilkség. Ez a feladat mar az integraci6 megsziiletésekor
megfogalmazddott, de ennek teljes korti megoldasa maig is feladatot jelent.

Tovabbi célok kozt vizsgalhatjuk a szerveztek egyiittmiikddése sordn kiakndzhato
lehetdségeket is. Fontos a feladatok vizsgalata sordn, hogy minden szervezet megtartsa
azokat az értékeket, amik jok és nem szorulnak valtoztatasra. Viszont feltétlen sziikséges
az is, hogy azon teriileteket megtaldljuk, amik tovéabbi fejlesztésre szorulnak. A két
szervezet integracidja lehetdvé teszi a parhuzamos miikodési mechanizmusok kikertilését,

ami szintén eldsegiti a hatékony miikodést. (Interja, Stark Attila)
5. 11. Koltségvetési hatasok

A NAV a kozponti koltségvetésben onallod fejezetet képez. A szervezeti integracio
koltség sziikségletekben is valtozast jelent. A korabban hasznalt illetménytablak
Osszehangolasaval (a két szervezetnél eltérés volt korabban) 1j illetménytablat vezettek be.
Ez a valtozas évente 3 640 millid forint koltségvetési tobbletforrast igényel. Egyes
teriileteken egyszeri réaforditasra volt szlikség, ilyen teriilet példdul az informatikai
rendszer. Ez a befektetés viszont késébb megtériil, mert hosszutavon csokkentheti az
iizemeltetési ¢és egyeéb funkciondlis koltségeket. Ez akér 8-10 millidard forintos

megtakaritast is jelenthet. (2010. évi CXXIL térvény A Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol)
5.12. Az informatika, mint dinamikusan fejlédé teriilet

Mivel a NAV megalakuldsakor nem rendelkezett sajat informatikai rendszerrel nagy
elorelépést jelentet az informatikai kornyezet fejlesztése. Az informatikai fejlesztések
soran olyan alkalmazasok ¢és automatizmusok jottek Iétre, amelyek jelentésen
leegyszertsitették a munkat. Az elektronikus tigyintézés kialakitdsa is sikeresnek
mondhat6. Az informacios technoldgidval kapcsolatos probléméak kezelését, a
fejlesztéseket az Informatikai Intézet és az Integralt Informatikai és Telekommunikacios
Intézet latja el.

Az internetes szolgaltatdsok is bedgyazodtak a Nemzeti Ado- és Vamhivatal

feladatkorébe (www.nav.gov.hu). Ez kiemelten fontos, hiszen az internet mara a

mindennapi élet részévé valt. A NAV létrejotte nem vezetett az elddszervezetek
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honlapjdnak megsziinéséhez, azokra mutatd linket hoztak Iétre, az elddszervhez
kapcsolodo tigyek intézésére (példaul a www.apeh.hu féoldalan megtalalhatok az addzasi
hataridok, egyéb friss informéciok, lehetdségiink van az iigyfélszolgalattal valo

kapcsolatfelvételre. A www.vam.gov.hu oldalon a vamszervek adnak tajékoztatast.

Megtalalhatok a honlapon az elvamolassal kapcsolatos szabalyzatok, illetve folyamatosan
frissiild informacidkat szolgaltatnak a hataratkel6helyeken varhat6 idétartamok kapcsan).
A NAV mind a két elddszervezete elérhetd idegen nyelven is (angolul, németiil és
franciaul). A NAV rendelkezik tovabba belsd intranet halozattal, amely hivatalos és
kozosségi informaciok kozlésére szolgal. A belsdé rendszert hasznalva informaciokhoz
juthatunk személyi valtozasokkal kapcsolatban (példaul kinevezések), a médidban
megjelent a testiiletet érintd cikkeket is megtalalhatjuk itt, emellett a NAV bels6
telefonkonyve is itt talalhatdo meg. (A NAV — amit feltétlentil tudni kell, 2011)

5. 13. A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal stratégiaja

crevs

venni azon kozéptavua elképzeléseket, amik az elédszervek miikodése soran fogalmazddtak
meg, viszont id6tartamukat tekintve nem zarultak le 2011. januar 1- je el6tt. Ezen

A stratégia sordn a mar korabban ismertetett harmas kovetelmény rendszer mellett
egyéb célok, kritériumok keriilnek eldtérbe. A jelenleg is hatalyban 1évd szervezeti
stratégia, miikodési alapelveket fogalmaz meg. Ezek megvalositasa mar megkezdodott, de
kiteljesitésiik napi feladatként tovabbra is fenn all. Ezen alapelveket 4 Nemzeti Ado- és

Vamhivatal Stratégiaja 2011-2015 cim kiadvany tartalmazza (amely a www.nav.gov.hu

honlapon érhet6 el).Ezek az elvek a kovetkezok:

o Ertékeken nyugvo miikodés elve
Az elv a célok iranti elkdtelezettséget, a torvényes, szakszerli és tisztességes
feladatellatést, a hatékony kommunikaciot és egylittmiikodést jelenti.

e A szolgaltato jelleg erdsitésének elve
Azaz, a tarsadalom adodtudatossaganak javitdsa, illetve az {lgyintézés
gyorsabb,  akadalymentesebb,  kiszamithatobb, = megbizhatobb  és
koltséghatékonyabb lebonyolitasa.

o Ugyfeleink jogkdvetd magatartasdnak elésegitésének és kikényszeritésének

kovetelménye
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Nagyon fontos a jogsértd cselekedet stlyanak megfelelé hatdsagi valasz.
Szakszerl, jogszerl és korrekt tajékoztatast igényel a teriilet. Fontos emellett
a technologiaval vald 1épéstartds, az elektronikus kereskedelem fokozott
ellendrzése.

e A végrehajtoi szint megerdsitésének kivanalma
Jogszerli, szakszerii kezelés, ami segit abban, hogy az iligyek véglegesen
elintézésre keriiljenek.

e A szakmai és funkcionalis feladatellatas egyenértékiiségének elve
Egyenld fontossagukeént kell kezelni minden ellatand6 feladatok, és minden
az ellatasban kozremiikodo szervezetet.

e Az egységes arculat kialakitasanak kivanalma
Elvaras haza és nemzetkozi szintéren egyarant a gyors, szakmailag korrekt,
gordiilékeny ligyintézés.

e Az eredményesség, a hatékonysag és a gazdasagossag elve
A jogszeriiségen tul a miikodésnek gazdasdgossagi, koltséghatékonysagi és
eredményességi szempontokat is szem el6tt kell tartania.

o A feladatorientalt miikodtetés kivanalma
A rendelkezésre 4allo erdforrasok elosztasanal figyelembe kell venni a
feladatok  jelentOségét,  kiterjedtségét,  Osszetettségét,  tartdssagat,
ujdonsagtartalmat, valamint a személyi allomany szakmai hozzaértését.

o Az egyszerliség és az atlathatosag elve
Ha a miikodés sordn egy funkcid végrehajtdsi mechanizmusaba tobb
alternativa is felmeriil, akkor a legegyszerlibb megoldasi format kell
valasztani.

e A specializacio és a generalizacié egyensulyanak kivanalma
Meg kell hatdrozni azokat a miikodési teriileteket, ahol a specializacio
elengedhetetlen, a tobbi teriileten atjarhatdsag biztositasara kell torekedni.

o FErtékmegérzés elve
A feladatkorok atvizsgalasa sziikséges. Meg kell nézni, melyek azok a
feladatok, amelyek végrehajtasa kivald modszer szerint zajlott, illetve
melyek azok, ahol mddszertant érintd megujitasra van sziikség.

Gyakorlatilag a 2011-2015-6s stratégia célja a felsorolt elvek és kovetelmények

minél teljesebb kort teljesitése.
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5.14. A 2011-es év eredményei: Bevételek

Ahogy az alabbi tabladzatban lathaté a 201l-es év sordn a Nemzeti Ado- €s
Vamhivatal szamldin sszességében 9 323,8 milliard forintnyi bevétel realizalodott. Ez a
2010-es évhez viszonyitva magasabb eredményt jelent.

Az Osszbevétel alakulédsat jelentdsen befolyasoltdk a személyi jovedelemadot és a
tarsadalombiztositasi jarulékot érintd jogszabalyi valtozasok, illetve a kiilsd kedvezdtlen
gazdasagi koriilmények. A bevételek nagysagat csokkenti tovabba az Eurdpai Birdsag
dontése, amelynek értelmében 247 millidrd forint altaldnos forgalmi ado kertilt
visszautalasra. Kiemelkedd bevételt jelentett az allamhéztartds szamdra: a személyi
jovedelemado, a tarsadalombiztositési jarulék, az altalanos forgalmi add, a tarsasagi ado és

a jovedéki ado. A bevételeket a kdvetkezo tablazat foglalja 6ssze:
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A NAYV bevételei a 2010-ben és 2011-ben

1. tablazat:

A kiemelt adonemek és jarulékok netto bevételei

Megnevezés 2011.évi Pénzforgalmi egyenleg Index 2011. évi
eléiranyzat (milliard forint) 2011/2010 | eléiranyzat
(milliard Ft) 2010. év 2011. év (%) teljesitése
(%)
Személyi jovedelemado 1363,0 17679 1382,8 78,2 101,5
Altaldnos forgalmi adé 2489,0 23136 22195 95,9 89,2
Tarsasdgi ado 288,0 3234 316,6 97,9 109,9
Tb jarulék bevételek
(kizardlag a NAV szamlain 3198,1 28414 3231,2 113,7 101,0
megjelendk)
Egészségiigyi hozzdjarulds 35,9 41,2 54,3 131,8 151,3
Jovedéki ado 881,1 856,5 875,1 102,2 99,3
Regisztrdcios ado 32,3 30,0 34,5 115,0 106,8
Munkaerdpiaci jarulékok 187,7 186,3 185,6 99,6 98,9
1lleték bevételek 81,9 83,5 75,6 90,5 92,3
EVA 180,1 1819 172,3 94,7 95,7
Ado és jarulékbevételek 8737,1 8 625,7 85475 99,1 97,8
osszesen
NAYV és jogelddje altal kezelt 9 470,6 9322,2 9323,8 100,0 98,4
bevételek dsszesen
(nyugdijbiztositasi pénztarak
nélkiil)

Forras: Beszamolo a Nemzeti Ado- és Vamhivatal 2011. évi tevékenységeérdl, (2012)

A tablazat adatai alapjan megallapithato, hogy a személyi jovedelemado éves szinten

1 382,8 milliard forint nettd arbevételt jelentett 2011-ben. Ez az érték ugyan a 2010-ben

realizalt mennyiséget nem éri el (385,1 millidrd forinttal kevesebb), de a kdltségvetésben

lefektetett elvarast tultejesiti (az elvart értéket meghaladja 19,8 millidrd forinttal).

A tarsadalombiztositasi jarulék 2011-ben november végéig 3 231,2 milliard forint

bevételt jelentett. Kedvezd ndvekedési tlitemrdl beszélhetiink e jarulék esetén, hiszen 13,7

szazalékkal (389,8 milliard forinttal) meghaladta a 2011 évi bevétel az azt megel6zd évet,

illetve a koltségvetési eldiranyzat is tulteljesiilt.
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Az dltalanos forgalmi ado 2 219,5 milliard forintnyi nett6 arbevételt keletkeztetett.
Ez a 2010-es évhez viszonyitva visszaesésként konyvelhetd, de oka ismert: az Eurdpai
Birosag dontése szerint kiutalasra kertilt kozel 250 milliard forint magyarazza az értéket.
A csokkenés ellenére sem beszélhetiink rendkiviil elénytelen értékrdl, hiszen az
eldiranyzattol nem tapasztalunk markans eltérést.

A tarsasagi adobol szarmazd bevételek is az eldzd évi érték alatt maradtak. Ez
2011-ben 316,6 milliard forintnyi, mig 2010-ben 323,4 milliard forintnyi bevételt jelentett.
A kedvezé decemberi viszonyok miatt azonban a koltségvetési eldirdnyzatot sikeriilt
tulteljesiteni.

A jovedéki ado bevétel nem érte el az eldiranyzatban foglalt értéket, 6 milliard
forinttal elmaradt attol. A bevétel értéke 875,1 milliard forint volt.

A bevételek korére a behajtasi tevékenység is gyakorolt hatast. 2011-ben 950 ezer
végrehajtasi eljarast inditottak, ez az eldz6i évhez képest 21 szadzalékos szambeli és 14
szdzalékos értékbeli novekedést jelentett. Azon ado6zoktol, akiket felszamoldssal és
csOdeljarassal érintettek 6,9 milliard forint bevétel realizalodott.

Eredményes volt tovabba a 2011. szeptemberében inditott intenziv végrehajtasi
cselekmény is, amely a korményzati célok elérése érdekében foganatositott
intézkedéseket. Ennek keretin beliil az év utolsé 4 hdnapjdban 41 szazalékkal tobb
végrehajtasi cselekmény indult, 32 szazalékkal nagyobb Osszegben, mint 2010 azonos

szakaszaban.
5.15. A 2011-es év eredményei: Hatdésagi munka

Az év kiemelt célja az adokdvetd magatartasra torténd 6sztdnzés volt, ezt segitette a
vizsgalt ad6zo1 kor kiterjesztése, bovitése. Az év végéig 305 ezer vizsgalat zarult le, ami
hozzavetdlegesen 23 ezerrel haladja meg az el6zd évi értéket. Az ellendrzések
eredményeként feltart adokiilonbozet a vizsgaltok soran elérte a 299 milliard forintot,
aminek tobbsége az afa tartalomhoz kapcsolhatd. A vameljarasok egyszeriisitse ¢€s
gyorsitasa, illetve a tevékenységi kor atalakulasa miatt az utdlagos jellegli ellendrzésekre
helyezddik a hangstly. A 2011-es év soran 317 vam utolagos ellendrzés fejez6dott be. Az
Osszes megkezdett ellendrzés 77 szazaléka hatarozatkozléssel zarult, az év sordn kiszabott
szankciok Osszértéke 608 millio forint. Az ,jiizemanyag turizmus” szintén a
vamellendrzéssel foglalkozok hataskorébe esik, hiszen ez a tevékenység is orszagok kozt

zajlik le és nemzeti adobevétel kiesést okoz. A vammentes lizemanyag behozatal mértékét
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sikeriilt visszaszoritani a gyakori ellendrzések kovetkeztében. (Beszamold a Nemzeti Ado-
¢s Vamhivatal 2011. évi tevékenységérol, 2012)

A NAYV adoészakmai szervei 2011 soran 3 377 blincselekmény gyanujat tartdk fel,
ami 59 szdzalékkal magasabb az eldz6 évi értéknél. A biincselekményeket 55,8 milliard
forint értékben kovették el, ami a 2010-es évhez képest szintén ndvekedést mutat (42
szézalékkal magasabb). Az elkovetett biincselekmények targya jellemzdéen addcsalas,
maganokirat-hamisitas, csalds, illetve a szamvitel rendjének megsértése volt. (Beszamold

a Nemzeti Ado- €s Vamhivatal 2011. évi tevékenységérol, 2012)
5. 16. Tapasztalatok

Az integracio még frissnek mondhat6, hatdsa mar mérhetéen megjelent (ezt mutatja
az eldzo két alfejezet is). Az egyesiilés soran fellépo problémak, feladatok kezelése nagy
munkat jelentett mind a két elddszervezet szamara, foleg azért, mert az atallasra, technikai
felkésziilésre rendkiviil kevés 1d6 allt rendelkezésre. Tovabbi nehézséget okozott, hogy az
atalakitas lefolytatdsa mellett a mindennapi operativ tevékenységekben nem
kovetkezhetett be fennakadas. Az integracid végrehajtasa fokozatosan tortént meg.
El6észor a hivatali iranyitds Osszevondsa tortént meg, egyesitett iranyitas, kozponti
feliigyelet jott 1étre, ami biztositotta az alsobb szintek integralasat. (Interja, Dégi Zoltan)

Fontos az wjonnan felmeriild problémak megfeleld kezelése kulcsfontossagu, a
szervezet hosszl tava mitkodését tekintve a folyamatos feliilvizsgalat és a szlikséges javitd
intézkedések kivitelezése. A 2011-es év sikeresnek tekinthetd, a kormanyzat altal
meghatarozott elvardsokat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal 99 szézalékban teljesitette. Ez a
jOvO céljait tekintve, a jovo elvarasat jelentd kiforrottan miikodo rendszer felépitéséhez jo
alapnak tekinthetd. (Interjt, Stark Attila)

Az integraci6 eddigi miikodését Dégi Zoltan igazgato ur is sikerként konyvelte el.
Sikeriil bevaltani az integralt szervezettel szembeni altalanos kovetelményt, azaz a
jogszabalyok betartasdval korrekt kapcsolattartds alakult ki. A nehézségek ellenére a
szervezet miikodOképességét sikeriilt megdrizni, illetve a kedvezdtlen gazdasagi helyzet
miatti bevétel kiesést is sikeriilt ellenstlyozni a koltségvetési bevételek és a hianycél
tartdsa érdekében. Az ellendrzési és végrehajtasi tevékenység teriiletén javulas tortént. Az
ellendrzési modszerek, megel6z0 kockazatelemzési ¢és kockazatkezelési technikdk
tovabbfejlesztésre keriiltek. Atfogd vizsgalatok mentek végbe az adoelkeriilés

szempontjabol kiemelten kockézatos teriileteken. (Interja, Dégi Zoltan)

30



5. 17. Jovo

A jovo eldirdanyzatait, céljait ovatosan kell kezelni, hiszen csak a tapasztalatok
alapjan hozhatok létre kozép és hossz tavi elképzelések. Am vannak az integraci6
elmélyitésének olyan fazisai is, amelyekhez nem kell joslatokba bocsatkozni, valos,
varhato kovetkezmények. Ilyen kovetkezmény, illetve elvaras az egységesitett
torzsadatbazis, valamint a k6zos folyoszdmla rendszer, illetve az informatikai rendszer is
harmonizalasra szorul. Ezt kdvetné a napi operativ munka egyesitése ,,beosztotti”” szinten,
tehat egységes ado-, vam- €s pénziigyori regionalis féigazgatdsagok l1étrehozasaban van a
jovo. Ezt természetesen az alsé foku szervek 0sszevondsa kovetné. A nyomozé hatosagi
feladatokat nem kivanjdk 0sszevonni, hiszen a két kiilon szervezet altal végzett munka

¢lesen elkiiloniil. (Csillag, Bordacs, Baté, 2011)
5. 18. Sziikséges-e tovabbi valtoztatas?

A két elédszervezet miikodésében fennalld parhuzamossagok kikiiszobolése részben
sikeresen megtortént, viszont még maradtak olyan teriiletek ahol sajnos tovéabbra is
parhuzamossag figyelhetd meg, ezért ez a teriilet tovabbi fejlesztésre, atalakitasra szorul.
(Interji, Dégi Zoltan)

Stark Attila pénziigy6r alezredes Gr véleménye szerint a megtortént szervezeti
atalakitas kielégitd mértékli volt, tovabbi nagy volumenii véltoztatasra nincsen sziikség,
természetesen tobblet feladatok esetén a helyzet valtozhat, atalakitds igénye léphet fel.
Tovabbi fejlesztésre a szakmai agak kozti egylittmikodésben, informatikai hattér
folyamatos fejlesztésében van lehetdség. A szakmai agak kozti szoros egyiittmiikodés és a
teljes mértékben szabad informacio aramlas a siker kulcsa lehet. Az informatikai hattér
fejlesztése pedig a folyamatosan valtozd kornyezethez torténd megfeleld
alkalmazkodashoz sziikséges. Fontos ezen kiviil, a folyamatosan valtozo jogi és gazdasagi
kornyezet nyomon kovetése, illetve az, hogy sziikség esetén megfeleld valtoztatasok

menjenek végbe a szervezetben ezek hatasara. (Interja, Stark Attila)
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6. Osszefoglalé

A NAV létrehozasakor a 6 célkitiizés az volt, hogy az 0j szervezet az allami
adohatosagi és vamhatosagi feladatokat, mindségileg 10j, hatékonyabb, atlathatobb és
koltség takarosabb formaban lassa el. A koltségvetési bevételek biztositsa, egy egységes
elvek alapjan felépiilo, egységes iranyitasu integralt szervezet révén valosuljon meg.

A szervezet hosszu tava fenntarthatdé miikodéséhez nagyon jo alapnak tekinthetd a
vizsgalt 2011-es év. Annak ellenére, hogy sok valtozasnak kellett végbemenni szervezési
¢s munkakdroket érintd teriileteken, a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal jo eredményeket
tudott felmutatni (ezt bizonyitja a bevételekrdl késziilt beszamold). A hivatal sikeresen
teljesitette a kormany altal elvart célkitizéseket, és a 2010-es év eredményeit sikeriilt
feliilmulni a bevételek teriiletén. Fontos azonban, hogy a kezdeti sikerek fenntartasara, és
az integracié folytatasara torekedjen a szervezet. Az add- és vamszakmai szervezet
integracioja szervezetszabalyozasi szinten megoldddott, de ezt még kovetni kell példaul az
informatikai rendszerek harmonizacidjanak is. A konzultacioknak a kiilonbozo teriiletek
kozott erdsodni kell. A megfeleld tovabbi munka alapja a folyamatos ellendrzés, melynek
soran a bevezetett valtozasok milkddésének sikerességét vizsgaljak, illetve a szakmai
terliletek folyamatos feliigyelete az esetleges hianyossagok felfedéséhez. A bevételek
vizsgalata soran latott pozitiv eredményt a Veszprém megyei igazgatokkal készitett
interjum is megerdsitette.

A kovetendd alapelvek nem valtoznak: torvényesség, szakszerliség, méltanyossag,
egyiittmiikddés. Az elsd év tapasztalatai alapjan kell folytatni és atalakitani a megkezdett

k6z06s munkat.
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Mellékletek

Az interjukat a kdvetkez0 vazlat alapjan folytattam le:

1.

On szerint milyen okok indokoltdk a két kiilon-kiilon is jol miikodé
szervezet, az Ado ¢és Pénziigyi Ellenorzési Hivatal és a Vam- ¢és
Milyen célkitiizések alapjan folyt az atalakitas?

Milyen elvarasok vannak az 0j szervezeti formaval kapcsolatban? (miikodési
hatékonysag, gazdalkodas stb.)

Az APEH/VP miikddésében milyen valtozast hozott a szervezeti atalakulas
az alabbi teriileteken:

gazdalkodas,

szervezeti felépités,

munkarend

feladatok,

mindennapi feladatok ellatésa,

On szerint az eddigi tapasztalatok alapjan sikeres volt az integraci6 az alabbi
szempontok szerint: (gazdasagi tgyek, szervezeti felépités, munkarend,
feladatok, egyéb?)

On szerint az eltelt tobb mint egy év torténései alapjan az 0j szervezet
megfelel az eldzetesen tdmasztott elvardsoknak?

Az On véleménye szerint sziikség lenne-e tovabbi véltoztatasokra?

Amennyiben igen, milyen jellegli valtozast tartana sziikségesnek?
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