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BEVEZETES

A hidnygazdasag korszakan tullépve a marketing szerepe €ppen abban rejlik, hogy
sajatos szemléletmodjaval megfeleldé megoldast nyujtson a fogyasztok igényeire, mind-
amellett, hogy biztositja a vallalatok nyereségét ¢és a globalizalodé versenyben valo tul-
élést. Igy amikor marketingrél beszéliink, tobbnyire termékek, reklamok és szlogenek vil-
lannak fel eléttiink. Eppen az imént emlitett globalis folyamatok a makro- és mezo-
szféraban is valtozasokat hoztak.

A nemzetgazdasagok szerepének hattérbe szorulasaval két irany latszik kirajzolodni

(Somogyi, 1997). Els6 eshetdség szerint a globalizdlodo vilag egyetlen ,,vilagfaluva” ol-
vad, melyben eltinnek az egyes régidok kozti politikai, kulturalis, gazdasagi kiilonbozdsé-
gek. Eszerint az emberek révidesen, szerte a vilagon ugyanugy ¢€lnek, gondolkodnak sot
egy nyelvet — egy globalis (nem tiszta) angolt — beszélnek majd. Ezzel szemben mas gaz-
dasagpolitikusok ugy érvelnek, hogy az orszagok helyett a régidk szerepe fog felértéke-
16dni. Jelenleg mindkét elméletre latszanak bizonyitékok, dolgozatunk szempontjabol
mégis ez utobbi megvalosulasat feltételezziik.
Torténjek igy vagy Uigy, annyi szent, hogy modern vilagunkban is lathatunk olyan térsége-
ket, melyek fokozatosan veszitenek pozicidjukbdl, és masokat melyek a korabbi gyakor-
lattol eltéréen kozéppontba keriilnek. Ez megnyilvanulhat az adott lokalitds lakossagsza-
maban (€s lakdinak elégedettségében, mely a népességmozgasban altaldban nyomon ko-
vethetd), a térség gazdasagi vonzerejében (befektetok szdmaban) €s a helyi turizmus att-
raktivitdsdban. Ahhoz, hogy egy régio vagy telepiilés kelloképpen attraktiv — hosszl tdvon
¢lhetd — legyen, még a gazdasagilag fejlett térségeknek is sziikségilik van olyan modsze-
rekre, mellyel megtarthatjadk versenyképességiiket. Ezen a ponton keriilt el6térbe a fo-
gyasztoi piacrol ismert marketing szemlélet és eszkdzrendszer, melyet elméletben (és leg-
inkabb kiilfoldi gyakorlatban) ligyesen atforgattak a lokalitasok szintjére.

A 1égio- ¢és telepiilésmarketing jorészt elemzési munkara épiilo stratégiaalkotasként
irhat6 le, mely ennek kivitelezésére piaci szemléletli eszkézrendszert mikodtet. ,, A régio
¢s telepiilésmarketing feladata — roviden fogalmazva — nem mads, mint a térség, telepiilés
versenyképességének, komparativ elényeinek, vonzerejének feltardsa, realizaldsanak segi-
tése, kommunikalasa a sokoldalu fejlesztési, gazdasagi, életmodbeli célok elérésének ér-
dekében, szolgalatdban.” (Piskoti-Dankd-Schupler-Bidy, 1997. 9.0.) Mindennek fontos-
sadga evidens, ahogyan Rechnitzer professzor is megfogalmazta: ,,A telepiilésmarketing al-

kalmazasa iranti igény a jovOben a teleptilésekben ¢€s térségekben megnd, hiszen a ver-



senyhelyzet, a sikeres Onkormanyzati politika, vagy éppen a teriileti egység célirdnyos
megjelenitése megkoveteli a korszerli fejlesztési és tervezési modszerek elterjedését, illet-

ve az 0j iranyitasi és vezetési megoldasok térnyerését.” (Rechnitzer, 1995. 8.0.)

Munkank soran ezen stratégiai kérdéseket leginkabb a magyar varosok szintjére szikitjiik.
Dolgozatunk fokuszéban sajat €letteriink, GyOr versenyképességének vizsgalata, az arra
vonatkozo6 stratégia kidolgozésa all. Mindezt a telepiilésmarketing még fiatal, dinamikusan
fejlodd tudoményos €s gyakorlati ismeretein keresztiil kivanjuk megvalositani. A szakiro-
dalom attekintését kovetden Gyor helyzetét hatarozzuk meg a magyar varosok verseny¢-
ben. A helyzetértékelést statisztikai mutatok és tanulmanyok tiikrében végezzik. Gyor
versenyelonyeit felismerve a gyermekprogramokra vonatkozéan dolgozzuk ki a varos

crer

eredményei vezetnek.



1. TELEPULESMARKETING
A konnyebb érthetdség érdekében felvazoljuk munkank gondolatmenetét, mely

alapvetden deduktiv logikat kovet. Elsd izben ismertetjiik a marketing telepiilésekre vo-
natkoztathatd koncepciojat. Modszertanan alapulva bemutatjuk a stratégiaalkotéas folyama-
tat (a lehetséges stratégidkat csak a varos adottsagainak ¢s kdrnyezetének felmérése utan
ismertetjiik). Ezt kdvetden térnénk at a termék szintjeinek megkiilonboztetésére majd a

versenyhelyzet elemzésére.

1.1. A VAROSMARKETING KONCEPCIOJA
Rechnitzer felsorolasaban a marketingszemlélet a kovetkezdket tartalmazza:

— ,,a tervezésben hozzajarul a telepiilés fejlesztési céljainak meghatarozasahoz, azok in-
tegralasdhoz;

— a cselekvésben, a megvaldsitasban a fejlesztések érdekében segiti a kiilonféle célcso-
portok

aktivizalasat;

— az ellendrzésben, a visszacsatolasban regisztralja €s jelzi az eltéréseket, azok okait.”
(Rechnitzer, 1995. 6.0.)

Torécsik nyomén azt is megfogalmazhatjuk, hogy ,,személyiséget kell adni a telepii-
l1ésnek, a térségnek ahhoz, hogy jol roplilhessen az érintettek fejébe, hogy Iétrejohessen az
az identitas, ami hatarozott vonzer6ét gyakorol.” (Tordcsik, 1995. 19.0.) A teriiletidentitast
(Country Identity) a szerz6 a vallalati szférabol ismert Corporate Identity (CI) fogalmabol
vezette le. A szerzd szerint a varosmarketing koncepcidja az alabbi kovetelményeknek kell
megfeleljen:

— ,,azonosulast kivaltd, vonzo cél legyen a CI alapja;

— hiteles legyen, hiszen a telepiilés, a térség tényleges adottsdgai nem mondhatnak ellent
a beigértnek;

— bizalom kiépitésére legyen alkalmas, vagyis az igéreten tilmenden amit allitunk, az
teljestiljon; lehessen bizni abban, amit allitunk;

— kompetencia fejezdjon ki,

— az egyedi, megkiilonbdztetd sajatossag €piiljon a telepiilés, a térség jellegzetességére.”
(Tordesik, 1995. 20.0.) Osszegezve tehat, a helyi adottsagokra épitkezve, és megfeleléen

kommunikalva egy varos vonzerejét, a kell6 versenyelényhdz juthat a telepiilés.



1.2. STRATEGIAI MARKETING
Az el6zdek alapjan belathato, hogy a megfeleld stratégia kialakitasdhoz sziikség van

a varos adottsagainak, versenyhelyzetének, az eddigi varoskép, valamint a célcsoportok
igényeinek ismeretére.

Ne szaladjunk még ennyire elére. Sokakban felmeriilhet, hogy telepiilési szinten
sziikség van-e egyaltalan egy atfogo stratégiara? Mondhatnank, hogy egy bizonyos latha-
tatlan kéz mar a korabbi szdzadokban is 0sszehangolta a varosok keresletét és kinalatat,
miért lenne sziikség manapsag a célkitiizések €és eszkozok Osszehangolasira? A kérdést
egy vallalati példan keresztiil kivanjuk megvalaszolni. Némely véllalat mondhatni 6szto-
nodsen észrevette a fogyasztoi sziikségeket, majd megérzéssel és némi szerencsével eladha-
tova tette termékét a piacon. ,,De olyan vilagban — mondja Porter —, ahol a verseny naprol
napra erdsddik, elonydsebb az explicit stratégia. Ha nem fejtjiik ki stratégiankat, a szerve-
zetnél senki nem fogja tudni pontosan, mit is kellene tennie. A stratégia egyik valos elo-
nye, hogy egyesiti az erdket. A vallalatnal az eladotol a munkésig mindenki tudja, hogy
valoszinlileg mi a vallalat {6 eldnye, és ezt mindennapi viselkedésiikkel ki is fejezhetik.”
(McLeish 1dézi Portert, 1997. 133.0.) Ma mar — ahogyan a bevezetésben is érzékeltettiik —
a mikro szintli verseny a telepiilések, régidk szintjére is kiterjedt és igen meghatarozova
valt. ,,Az 6nall6 intézményi munkak jol kiegészithetik, erdsithetik egymast. Ugyanakkor
fontos — a gyakorlatban legfoképpen ez hidnyzik — hogy az egyes eszk6zok, akciok kozott
megtorténjen bizonyos koordinacid, 0sszehangolas, hogy azok hatésai ne oltsak ki egy-
mast. Ezen koordinacids igény is megerdsiti a marketing tevékenység tudatossaganak,
stratégiai atgondoltsaganak sziikségességét.” (Kuntner, 2003. 19.0.)

Jelen dolgozatunkban — mint korabban is utaltunk erre — a stratégiaalkotas (1d. 4. ab-
ra a mellékletben) folyamatat Gydr varosara alkalmazzuk. A kovetkezdekben tehat sor ke-
rill Gydr tagabb és szlikebb értelemben vett piacainak vizsgalatara. A kozvetett és kdzvet-
len versenytarsak elemzése mellett szamba vessziik Gyor adottsagait €s tevékenységi ko-
rét. Kiilon megvilagitast nyer a varosrol kialakult kép elemzése, melyet valos értékeinek
fényében tisztazunk. Elemzésiinkben az 4. abran lathato stratégiai varosmarketing folya-

matat kovetjiik.

1.3. A VAROS, MINT TERMEK
Eloszor is fontosnak itéljiik a véros, mint termék fogalmanak meghatarozéasat. A

termék ez esetben sokkal komplexebb a fogyasztéi arucikkeknél. Egy varos esetében el-



adasra keriil annak megjelenése, kulturaja és kommunikécioja. A teriiletidentitas elemei a
kovetkezdképpen csoportosithatok (Tordcsik, 1995.):
e Design (foldrajzi elemek, épitészeti jellemzOk, a varos szimbolikus 6nabrazolasa
vizualis eszk6zokkel, képekkel, zaszlokkal, szinekkel);
e Kultara (hagyomanyok, szokasok, a varosban €16 polgarok mentalitasa, az
onkormanyzat viszonyulasa a lakossaghoz);
e Kommunikacié (médiahasznalati eszk6zok, tajékoztatok, rendezvények).

A varosok megitélése éppen ezért sokkal szubjektivabb lehet, mint a termékeké, két
ember fejében gyakran teljesen mas kép €l ugyanazon varossal kapcsolatosan. A varos-
termék tovabbi fontos adottsaga, hogy nem birtokoljuk, nem beszélhetiink konkrét adasve-
telr6l. Esetiikben inkdbb bérlést, hasznositast emlithetiink, mely termékeknél altalaban
nem egyedi fogyasztas jellemz0, a sziikségletet egyszerre tobb ezer ember generalja. En-
nélfogva a ,termék” sem képes minden specidlis igényt kielégiteni, a kereslethez csak
meglehetdsen hosszu tdvon képes igazodni.

Kozma szerint a varostermék esetén figyelmet kell forditanunk az Un. shadow-
hatasra is. ,,Ez azt takarja, hogy egy varos marketing tevékenységét jelentdsen befolyasol-
ja a kornyezetében fekvd mas telepiilések illetve a nagyobb kozigazgatasi egységek (pl. a
megye, esetleg az orszag) munkdja, amely lehet jobb, rosszabb, vagy esetleg teljesen mas
témara iranyuld.” (Kozma, 1995. 40.0.) GyOr esetében kiemelt szereppel birhat a nyugat-
magyarorszagi régidé megitélése, mely ugy véljiik, hogy orszdgos viszonylatban rendkiviil
pozitiv'.

A szemléletesség kedvéért egy a régiok lakossagi €letszinvonalarol késziilt kutatas-
bol meritiink. A 5. abréan jol lathat6, hogy Kozép-Magyarorszag és Kozeép-Dunantal olda-
lan, fej-fej mellett haladva régionkban a legnagyobb a magas komforttal €16 lakossag ara-
nya. Ugyanezen forrds mas grafikonjai kozott kutakodva lattuk, hogy a régiéo gazdasagi

mutatoi is Kozép-Magyarorszag mellett a legkiemelkeddbbek.

' Az imézs-értékelések mellett orszagos kimutatasok sorét tekintettik at. Ezekbdl egy kiemelt példat a
torzsszovegben is feldolgoztunk.



2. VERSENYBEN A VAROSUNK
Miutén kialakult a fogalmunk a varosok altalanos adottsagairol, felismerhetjiik, hogy

eltéré funkcioikbol, népességiikbdl, elhelyezkedésiikbdl fakaddan kiilonbozd szinteken
versenyeznek. A tovabbiakban ezen szintek bemutatdsira toreksziink annak fényében,

hogy Gy0r helyzetét a varosok kozotti versenyben azonositani tudjuk.

2.1. VILAGVAROSI TRENDEK
Gordos négy kiilonbdzd szintbe sorolta a vilag varosait a korabban emlitett ismérvek

versenyez, bar lehetnek koztiik atfedések.

1. szint: a vilagvarosok exkluziv csoportja. A vildg vezetd pénziigyi,
kereskedelmi kdzpontjai tartoznak ide, mint London, New York €s Tokio.

2. szint: nagy vilagvarosok. A tarsadalmi, gazdasagi, politikai hatalom
kozpontjai. Integracios szervezetek, multinacionalis vallalatok székhelyei,
gyakran tobb tényezd csoportja felett ellendrzést gyakorolva. Az amerikai
nagyvarosokon tal (Washington, Los Angeles, Seattle, San Francisco) ide
sorolhaté Eurépaban Périzs, Roma, Briisszel, Azsidban Peking, Hong Kong
¢s Moszkva.

3. szint: Gazdasagi és foldrajzi periféridk metropoliszai (Johannesburg,
Buenos Aires, Szoul) ill. gazdasdgi magteriiletek nagyvarosai (Toronto,
Berlin, Barcelona).

4. szint: kisebb varosok aréndja. Piaci réseket kihaszndlva vivtdk ki
nemzetkozi szerepiiket. Ilyen a konferenciakdzpont Helsinki pozicidja, a
kutatasi kozpontként megjelolt Stockholm és torténelmi disze alapjan az
,Arany Praga”, illetve Budapest.

segitséget nyujthat a magyar varosok kozti verseny rendszerezésére. A kovetkezOekben

igy a helyi versenykdrnyezet elemzésére tériink at.

2.2. HELYZETERTEKELES
Gordos meglatasa szerint azok a varosok emelkedhetnek ki a meglévd versenyszitu-
acioban, melyek képesek szinte latnokként észrevenni a be nem toltetlen igényeket €s arra

stratégiat épiteni. Elméletére épitve, Gyor jelenlegi értékeinek €s a benne rejld potencidl-



nak kikutatasa utan foglalkozunk a kozvetlen versenytarsak felmérésével. Tessziik ezt ab-
bol a célbdl, hogy megtalaljuk azt a rést, niche-t, melynek betdltésével a varos verseny-

elonyre tehet szert.

2.2.1. Egy varos, ahol a jovo épiil
— Erték- és tevékenységaudit
Arrabona, ahogyan a keltak és romaiak nevezték, rendkiviil eldnyos természetfold-

rajzi adottsagokkal rendelkezett. Fontos csomopont volt ez a kereskedelemben, hiszen itt
talalhat6 a Mosoni-Duna, a Raba és a Rabca torkolata. El6keld pozicidval birt a kozépkor-
ban ¢s a Habsburg uralom idején, méltan hires barokk diszével ekkor gyarapodott a varos.
A napoleoni haborukat és az 1848-49-es szabadsagharcot tulélve Gyor jelentds iparvarossa
alakult.

Napjainkban, amikor a gazdasdg motorjat inkabb a szolgaltatdsi szféra és a tudasalapt
iparagak képezik, a gyarvarosi jelleg idejétmultta valt. Ezt felismerte a varosvezetés is,
amely marketing tizenetében mas értékek hangsulyozasa fel¢ fordult. ,,GyOr egy teljesen
atalakult ¢és erds6dd image-képet mutat. A folyok varosa és kiilondsképpen a Nyugat-
kapuja teljesen hattérbe szorult. Helyét a barokk-varos képe és tagabban a szép, tiszta,
rendezett €s viragos varoskép foglalta el.” ( Bohm-Ferenczi-Szakal, 2000)

Mindemellett a varost élénk kulturalis ¢€let jellemzi. ,,Gy6r varos nem kifejezetten tu-
risztikai céltelepiilés, erds tranzitforgalom jellemzi. A megyeszékhely miiemléki varos-
magjabol, termalkincsébdl, a folyok talalkozasabol, egyhazi jelentdségébdl, tdncmiivésze-
ti, zenei és szinhazi ¢életébdl fakadd vonzereje azonban vitathatatlan.” (KSH kiadvany,
2003. 31.0.) Ki ne hallott volna a nemzetkdzi hirnevet kivivé Gydri Balettrdl, filharmoni-
kusairdl vagy az épitészetileg is kiilonlegesnek tekinthetd Gydri Nemzeti Szinhazrol.
Programok tekintetében sem iires a gy6ri paletta: gondoljunk csak a Négy Evszak Feszti-
valra, a Barokk Vardzsa Rendezvénysorozatra (benne az elhiresiilt Barokk Eskiivével)
vagy a régios vonzaskorzetet is atlépd Gyorkdcfesztivalra. Végére mehetetleniil sorolhat-
nank a telepiilés szinvonalas programjait, melyek Osszegyljtésére is idOt szakitottunk, a
dolgozat egysége szempontjabol azonban részletesen csak a mellékletben kozoljik (1.sz.
melléklet).

Nemrégiben budapesti egyetemistakkal beszélgettiink a gydri Széchenyi Istvan
Egyetemen. Két alapvetd megjegyzésiik volt a varossal kapcsolatosan: nagy 6rommel
mondtéak, hogy éldben is megcsodalhattak az ETO Stadiont és érdeklddtek, hogy hol talal-
hat6 az Audi gyarkomplexum. A turistak képzettarsitasai gyakran e kettd koriil mozognak,

mondhatni, hogy a varos jelenleg leginkdbb ezekrdl hires. Talan nem véletlen, hogy a Baj-



nokok Ligéjaban is szépen szerepeld kézilabdacsapatot a német autogyartd szponzoralja.
Az Audi Hungéria Motor azonban nem csupan a turistak szdmara érdekes, hanem jelentds
tokét hozott a varosba. Kiemelkedd szereppel bir a gyori €s kornyekbeli telepiilések lakoi-
nak foglalkoztatasaban, mely a jelen gazdasagi helyzet mellett nem elhanyagolhat6 szem-
pont. A f0ként miiszaki profild Széchenyi Istvan Egyetemmel kiilonds szimbiozisban él:
tamogatja az intézményben folyd kutatdsokat és befogadja a végzds hallgatdkat. A nagy-
vallalat mellett azonban szamos kis- és kozépvallalat valasztotta GyOrt telephelyéiil, ezzel
1s novelve a varos gazdasagi erejét.

Gyo6r a Nyugat-Dunantuli régié kozpontja, Magyarorszag hatodik legnagyobb va-
rosa. Kiemelt gazdasagi lehetdségeit két alapvetd tény bizonyitja. Egyrészt a Budapest-
Pozsony-Bécs aranyhdromszog szivében talalhatd, masrészt harom folyo, a Mosoni-Duna,
a Raba és a Réabca keresztezi egymast a varosban. Gydr dinamikusan fejlodik, jelentds
gazdasagi, oktatasi €s kulturalis kozpont. Mint ismeretes, K6zép-Magyarorszagot kdvetod-
en a Nyugat-Dunantul régioja a legfejlettebb. Kiemelt tény, hogy az orszagos atlagot meg-
haladja Gy6r-Moson-Sopron megye egy fore jutd GDP-je is (12. dbra a mellékletben). A
térség foglalkoztatasi helyzete is kedvezObb az orszagos atlagnal, a régidban legalacso-
nyabb a munkanélkiiliségi rata (13. abra a mell¢kletben). Gyor sikerének tudhaté be még,
hogy a varosban a gazdasagi-akadémiai és Onkormanyzati szféra egytittmiikodo példaérté-
k.

Szintén meggy0z0 lizenet lehet a vallalatok szdmara, hogy a varos lakossdga évrdl
évre ndvekszik, amellett, hogy a lakok életmindsége is javul. Erdekes mod, az orszagos
tendencidkkal szembemenden Gydr-Moson-Sopron megye népessége nem fogyast, hanem
kifejezett novekedést mutat. A KSH kutatasa szerint az utobbi tiz évben 23928 fovel ndtt a
megye lakossaga’. A megye jelenlegi korfajat megtekintve azonban hamar levonhatjuk a
kovetkeztetést, hogy a népességnovekedés oka valdsziniisithetben a migraci6 és nem a

természetes szaporulat.

2.2.2. A jové Gyérben épiil!
— Imazsaudit

Az image vagy hirnév az egyik legértékesebb immateridlis vagyontargy, gyakran
tobbet ér mint az anyagi vagyonelemek, ennek tudataban tekintélyes hangstlyt kell kapnia

a varosmarketing témakorben. Az ,,image” sz6 a gordg ikon vagy a latin eredetii ,,imago”

2 A szamitast a KSH hivatalos honlapjan talalhaté, interaktiv korfa segitségével végeztiik, 2000 és 2010 jan.
1. kozotti mérések alapjan.



sz0bol szarmazik. A Magyar Ertelmezé Kéziszotar kép, képmasként definialja az image
szot. Valojaban azonban az elfogadott értelmezés, hogy egy objektiv valosadg valamelyik
targya tehat képe tiikkr6zOdik a tudatban, tehat egy képmast hoz létre. Az image kétféle
moddon keletkezhet: spontdn vagy tervszerlien kialakitva. El6bbi azért veszélyes, mert
gyakran hianyos, ebbdl fakaddan karos is lehet, éppen ezért a tervszertien 1étrehozott ima-
ge a kivanatos mindenki szdmara. Az alabbi 4 pontban 6sszefoglalhatd, mely tényezokre
van sziikség egy megfeleld varos image kialakitasahoz:
1. minél tobbszor €s tobb fajta sajtoban vald megjelenés
2. mindenki szdmara konnyen érthetd és megjegyezhetd iizenet
3. széleskorli informaciokat dolgozzon fel, mind a turistak mind a helyi lakosok
szamara
4. varospozicionalas, valamint a tudatos marketing utdn sziikséges a image
epités
A pozitiv kép hosszl tavon csak akkor kialakithatd — és egyben redlis —, ha a telepiilés ¢€le-
tének hatterében valos értékek hizodnak meg. Ehhez sokszinii események, komplex valla-
lati ¢és kulturélis infrastrukttra, élhetd kornyezet €s feleldsségteljes varosvezetés sziiksé-
geltetik. Ha mindezek a feltételek adottak — €s folyamatos fejlesztés alatt allnak — akkor
célszerli azt megfelelden kommunikalni, hisz tudatos imazsépités nélkiil a siker csak rész-
leges — feltehetden joval kevesebb emberhez jutnak el az informaciok.

Az el6z6 fejezetben lathattuk, hogy Gyor rendkiviil sok értéket biztosit mind polga-
rainak, gazdasagi szervezeteinek vagy az oda érkezd turistdknak. A Széchenyi Istvan
Egyetemen megrendezett XIV. Szakkollégiumi Kautz Konferencian az Onkormanyzat
marketing kommunikaci6 és turizmus osztalydnak vezetdje, Domanyik Eszter tartott eld-
adast a varos marketingtevékenységérdl. Elmondésa szerint az elmult 4-5 évben a tevé-
kenységiik leginkabb a helyzetértékelésre, modern varosmarketing lehetdségek megisme-
résére koncentralt. Ezaltal 2011-re sikeriilt elokészitenilik Gyor redlis arculatanak kialaki-
tasat. A korabbi években éppen emiatt szinte évente valtakozott a varos logdja, mellyel ki-
sebb-nagyobb mértékben azonosultak a helyi szereplok. A gyori lakossag leginkabb a ,,fo-
lyok varosa” és a ,taldlkozasok varosa” titulussal tudott azonosulni. A varosmarka kiépité-
sekor GyOr értékeire épitkezve egy fiatalos, dinamikusan fejlodé véaros képét igyekezett
kialakitani. Ehhez eszkdzként a szlogen és logd megalkotasat, imazsfilm készitését €s a
prospektusok frissitését hasznaltak.

A varos innovativ szerepét, K+F tevékenységének sulyat, gyakorlatorientalt egyete-

',’

mi képzését figyelembe véve a varos szlogenjeként ,,A jovo Gydrben épiil!” mondatot va-



lasztottak. ,,C¢l, hogy GyOr ne egy legyen a nagyvarosok koézott, hanem a legdinamiku-
sabban fejlodd, innovativ és izgalmas nagyvaros legyen, amely mind turisztikailag, mind
gazdasagilag, mind innovacioban az élen jar, és példaként szolgdl Magyarorszagon.” — fej-
tette ki a 2011-2014-re vonatkoz6 varosstratégiai javaslat (Javaslat, 2011. 83.0.) A véaros
logoja is az Gjonnan kialakitott arculatot tiikr6z0: modern, a varos értékeit magaba tomori-
t0. A szlogen mellett harom kulcsszé talalhatd a logon: egészség, kultara és innovacio. Az
elsé Sziget varosrész rehabilitacidjan keresztiil az egészségturizmus megvalosuldsat vetiti
eld, emellett a varos szemet gyonyorkddtetd parkjaira hivja fel a figyelmet. Gy6r kulturélis
forgatagaként leginkabb a miiemlékekben duskalo és fesztivaloknak helyet ado belvarost
jelolte meg a logd sematikus térképe. Végiil a Széchenyi Istvan Egyetemre és az Audi
gyarkomplexumdra utalva az innovaciod jelentdsége a logd északi részén jelenik meg.
Mindemellett meghatarozé a folyok megjelenitése is a logdban, igy a lakosok altal prefe-
ralt ,,folyok véarosa” titulus is beépiilt a modern arculatba.

A varos megitélésének formalasara 2010-ben imazsfilm is készilt Gyorrdl (Talal-
kozzunk Gyodrben!, 2010.). A marketing endorsement elemét kihasznalva gydri illetékes-
ségll hirességekkel forgattak le a filmet. A video lizenete er6sen emociondlis, foként a la-
kohelyvalasztokra és a turistdkra koncentral. Emellett bemutatja a varos csomopont jelle-
gét, utal a Budapest-Pozsony-Bécs haromszégben betoltott szerepére €s folydtorkolati
adottsagara. A hirességek kiilonb6z0 jarmiiveken érkeznek a varosba, mely mutatja a ked-
vez0 infrastrukturat: f6ldon, vizen, levegdn megkozelithetd a varos. Jarmtivekrdl szolva, a
film is hangstlyozza Gydr jarmiiiparban betoltott szerepét €s innovaciojanak sulyat.

Osszegezve, ugy véljiikk, hogy a varosvezetés tobb csatornat kihasznalva igyekszik
megszerettetni Gyodrt, mind a belsd, mind a kiilsé célkozonséggel. A fent emlitett eszko-
zO0kon tal mas varosokban citylight-kampanyok hivjak fel a potencialis turistak figyelmét
Gyorre, illetve a hivatalos honlap is a XXI. szazadi kdvetelményeknek megfelel. A va-
rosmarketing fejlodését mutatja, hogy a megyei varosok imazslistajan 2009-ré1 2010-re 6

helyet Iépett el a varos (az imazslistarol a 3.2.3. fejezetben részletesebben irunk).

2.2.3. Eros ipar és lokalpatriotizmus
— Célcsoportaudit

A jelen gazdasagi rendszeriink keretében miikodd piaci verseny mdr szinte az élet
minden teriiletét athatja, igy nem kertilhette el a telepiiléseket sem. ,,Természetesen a ver-
seny nemcsak a szolgaltatasok, hanem a varosok kozott is megjelent. A kiilonb6z6 varos-

ok a lakossag, a turistdk és a befektetok kegyeiért kiizdenek.” (Kovéacs, 2009. 6.0.) Mint a
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legtobb verseny, ez is egy nullosszegl jatékként foghato fel: az egyik telepiilés népszeri-
ségének novekedése ohatatlanul maga utan vonzza a masik presztizsvesztését. A tézis hat-
tere konnyen belathato, hisz a varosok ugyanazon célcsoportot kivanjak befolyasolni mar-
ketingeszkdzeikkel. Levonhatjuk-e azt a kovetkeztetést, hogy ezen eszkdzok alkalmazéasa
értelmetlen? Korantsem. ,,Mivel a varosok versenyébdl nem lehet kiszallni, illetve ebben
az ,,arénaban" a szabalyokat a piac hatdrozza meg, a varosoknak — valamilyen mértékben
— mégis fel kell vérteznilik magukat a varos marketing és image-formalas eszkozeivel is,
maskiilonben konnyen a hanyatlas utjara 1épnek.” (Gordos, 2000. 191.0.) Erdemes tehat
szamba venniink a konkrét célcsoportokat.

Els6ként a gazdasagi élet szereploit vessziik szemiigyre. Csoportjukat alapvetden két
részre oszthatjuk: a varosban letelepedett vallalatok és a még nem helyi, potencialis telep-
helyvalaszto cégekre. Koltai Zoltan, a PTE egyetemi docense kutatdsabol megtudhatjuk,
hogy a telephelyvalasztas legfontosabb tényezdi a kovetkezOk: 1. regiondlis fekvés, 2.
foldrajzi elérhetdség, 3. felvevd piac, 4. lizleti szolgaltatasok (Koltai, 2005). Az els6 két
tényezd részben teriileti adottsag, részben infrastrukturalis hattérre is vonatkoztathato. Az
imént emlitett, 1600 vallalatvezet6t megkérdezd kutatas ez alapjan fel is allitotta a varosok
listajat. A listaban GyOr a Fovarost, Pécset és Sopront kovetden a 4. helyet foglalta el.
Ugyanezen szegmensbe sorolhatok ugyanakkor a gazdalkodokat segitd szervezetek, a kii-
16nb6z6 kamarak is. Gyor esetében elmondhato, hogy a varos intenziv ipari ¢letére igyek-
szik reagdlni: a varosi oktataspolitikaban a vallalati igényeket igyekszik kiszolgalni. Nem
is lehet ez masképp, hisz a varosrol elhiresiilt modell — melyet azdta mas telepiilések is
igyekeznek meghonositani — alapjan GyOrben Osszefonddott az dnkormanyzati, vallalko-
701 és akadémiai szféra. (Gondolunk itt a hianyszakmat tanul6é didkokat tamogatd 6szton-
dijak folyOsitasara.) Az Onkormanyzati kommunikaciot tilszarnyalva a leghatékonyabb
marketingeszk6z az elégedett vallalatok vonzereje, szajpropagandaja lehet (Kozma, 1995.
49.0.)

Elérkeztiink a varosmarketing rendkiviil fontos célcsoportjdhoz, a helyi lakossaghoz.
Szamukra nyilvanvaldan a kozbiztonsag, a munkalehetdségek szdma, az oktatds szinvona-
la és a szolgaltatasok elérhetdsége jelent fontos tényezot. A célcsoport szempontjabol az
onkormanyzat kiemelt feladata a lakossag elégedettségének, életszinvonalanak novelése.
A helyi lakosok maguk is részt vesznek a telepiilés image-ének kialakitdsaban, ezért is
fontos, hogy a véros tigyeiért elkotelezett lokdlpatriotak legyenek. Az el6zdek alapjan erd-
sOdhet a telepiilés szamdara hasznot hozo6 késobbi betelepiilok vonzésa is. Mindennek érde-

kében Gyo6r varos Onkormanyzata fontosnak tartja a lakossag tajékoztatasat és a megfeleld
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informacid-aramoltatast. A helyi lakossag intenzivebb bevonasat célozva az elmult évek-
ben ,,Szeretem Gyort!” kampanyt inditott a varosban, melynek plakatjain minden korcso-
port képviseltette magat. A kordbbi dnkormanyzati hetilapot (Gyori Kozélet) egy fiatalo-
sabb, modern lap, a Gyor+ valtotta fel.

Természetesen nem elhanyagolhato a varosba latogatd turistak szerepe sem. ,,A tu-
ristak csoportja tobbek kozott magaban foglalja az tizleti és konferencia-turizmust, a bara-
tok és rokonok meglatogatasat, a tanulmanyi kiranduldsokon részt vevo didkokat, az egy-
két hetes tidiilést stb.” (Kozma, n.a. 74.0.) Elégedettségiik biztositdsa mellett iranyukba is
meg kell valositani a folyamatos kommunikéciot. Az utobbi 1-2 évben ezen a teriileten is
elorelépés tortént a varosban, mondhatni felkertilt a turisztikai célok térképére. ,,A varos-
marketing tevékenységgel szorosan Osszefiigg az onkormanyzat idegenforgalmat, turiz-
must tdmogato tevékenysége. Nagy 1épést jelentett, hogy 2006 ¢és 2010 kozott sikeriilt in-
tenziv parbeszédre 6sztondzni Gyor turisztikai szolgaltatoit, valamint a kulturalis intézmé-
nyeinket. Az egyeztetéseknek és a folyamatos kommunikéacionak kdszonhetden az 6nkor-
manyzat eljutott oda, hogy 2010-ben tematikus programcsomagokkal jelent meg a hazai
idegenforgalmi piacon.” (Onkormanyzati javaslat, 2011. 83.0.) 2010 6ta a véros tevékeny-
ségével egyiittmiikddik a Magyar Turizmus Zrt., igy a részvénytarsasadg irdnyvonalait ko-
vetve késziti terveit a varosvezetés. Sziget varosrészt az egészségturizmus jegyében kivan-
jék fejleszteni, wellness szallodak és egészségkozpontok épitésével, mely a varos uj
log6jan is megjelenik.

A varoslakok és turistak csoportjait egyarant célozza a legujabban megnyilt Latogato
Ko6zpont, amely a Baross Uton (Gyor tradicionalis bevasarlé utcdjan) kapott helyet. A
2011. december 1-jén megnyild informacios kdzpont és ajandékbolt a megyeszékhely ¢€s
kistérsége programjait, latnivaloit tarja interaktiv modon a latogatok elé. A kovetkezd
években épitendd Multifunkciondlis Csarnok immar a varosturizmus egy kivételes szeg-
mensét, a konferencidra latogatokat céloznd meg. Lathatjuk tehat, hogy Gyér Magyaror-
szag egyik (ha nem) legdinamikusabban fejlodd varosa, melyet sziikségszerli megfelelden
kommunikalni is. Az ebben irdnyban megvalosult javulast mutatja, hogy 2009-r61 2010-re
a magyar varosok imazslistajan 6 helyet ugrott eldre a varos (az imdzslistardl részletesen a

tovabbiakban).

2.2.4. Elmezényben
— Konkurenciaaudit

Ahogyan a vilagvarosok mezOnyében is lehetséges, sOt sziikségszerii a csoportosi-

tas, ezt kis orszagunk telepiilésallomanyaban sem hanyagolhatjuk el. A szegmentalds so-
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ran jelen esetben csak a varosokkal foglalkozunk, melyet a szakirodalmakhoz hasonléan

osztalyozunk. Viszonyitasi pontunk ez esetben alapvetéen az Image Factory és az

Observer Budapest Médiafigyeld kozos kutatasainak csoportositasa lesz. A két cég 2007

ota kiséri figyelemmel a varosok kommunikéciojat, megitélését, melynek keretében 2010-

ben harmadik alkalommal tették k6zz¢ a varosimazs toplistat. Rangsorukban harom kate-

goriat jelenitenek meg: megyei jogu varosok, nagyvarosok ¢és kisvarosok szerint oszta-

lyoznak. Csoportositasukat részben kiegészitenénk illetve modositanank.

I.

Budapest

Hazéank sajatos torténelmi multjabol fakadéan Budapest kiilon helyet foglal el a
varosok kozott. Megitélésiink szerint nem csupan fOvaros jellegébdl fakadoan
nincsenek  kozvetlen versenytarsai az  orszdgban, hanem a trianoni
teriiletelcsatolasok is hozzdjarultak ehhez. Nagyvarad, Arad, Pozsony és Kassa
elvesztésével ugyanis kissé felborult az addigi szerkezeti egyensuly, jelenlegi
megyei jogi varosaink csak késve vagy egyaltalan nem zarkédztak fel azok
nagysagrendjéhez. Jelen dolgozatunknak azonban nem téméaja a fOvaros
marketingjének bemutatasa, GyOr vonatkozasaban is csak érintdlegesen emlitjiik
majd. (Bar megjegyzendd, hogy egyaltalain nem elhanyagolhaté a fovaros
turistakat elszivo ereje.)

Megyei jogi varosok

Méretiikre, gazdasagi szerepiikre nézve jelentds szerepet toltenek be egy-egy tér-
ség ¢letében. Anyagi forrasaik és megfeleld infrastruktirajuk miatt a kisebb varos-
ok szamara elképzelhetetlen beruhdzasokat képesek megvaldsitani. Emellett altala-
ban orszagos tudomanyos felséfokl intézménnyel rendelkeznek, melyek imazs no-
veld szerepe €s vonzereje sok esetben vitathatatlan. A sok esemény, komoly kultu-
ralis és vallalati infrastruktira azt eredményezi, hogy az év szinte minden napjan
jelennek meg hirek a megyei jogu varosokrol, amely kiegyensulyozott, és igy ter-
vezhetd médiajelenlétet biztosit. Mindemellett a varosok ismert politikusai, vezetoi
(kiemelten a polgarmester) jelentds imazs-tényezoként foghatok  fel.
Ezen tényezOket figyelembe véve 2010-ben a megyei jogu varosok korében vég-
zett felmérés szerint a listavezetd Debrecen varosa lett. GyOdr varosa sem szerepelt
olyan rosszul, éppen csak lecsuszva a dobogordl a 4. helyet vivta ki magéanak
imazsa alapjan. Az Image Factory €s az Observer kutatdsa szerint adott évben
Gyorrdl atlagos mennyiségii hir jelent meg. Ezek tobbnyire pozitivak voltak, le-

szamitva a Szijjartd Péterrel és a SEAT-FOTON kézilabda csapattal kapcsolatos
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botranyokat ill. a kozszolgaltatasok dragulasanak hirét. A legfontosabb vonzerét az
ETO kézilabdas kiralyndi jelentették, de Balettiink is népszerli volt. A Széchenyi
Istvan Egyetem versenyeken valo szereplésén til a minden korosztalyt megszolito
széles programskala is pozitiv képet alakitott ki a varosrol. Az aktiv és feleldsség-
teljes varosvezetés is erdsiti a varos imazsat, ez utobbira példa az orszagban elso-
ként felavatott felndtt-jatszotér. Az dnkormanyzat nem titkolt célja, hogy az imént
emlitett listdban legalabb dobogdn, idével az elsé helyen szerepeljen Gyor. A va-
rosok rangsora a mellékletben megtalalhato (2. sz. melléklet).
3. Kozépvarosok
Az emlitett varosimazs kutatdsban ez a kategoria ,,nagyvarosok” néven fut, mely
alatt a 20.000 fonél nagyobb lakossagu varosok mezOnyét osztalyoztak. Ezen
feltételek mellett mi jobbnak lattuk a telepiilésfoldrajzbol vett kozépvaros
elnevezést. A magyar kozépvarosok nyilvan alacsonyabb koltségvetésbol
gazdalkodnak, mint megyei jogu varosaink. Ennek ellenére azonban nagyon szép
imazsépitd megoldasokkal talalkozhatunk. Erre példa G6dollé €s Szentendre, akik
toronymagasan vezetnek sajat kategorigjukban. Nekik sikeriilt megfeleld
kommunikdcioval és  médiamenedzsmenttel  felhivnriuk a  figyelmet
érdekességeikre. Ugy véljilk, hogy a turistak szemszogébdl vizsgalva Gydr
vetélytarsai lehetnek az ebbe a kategoriaba tartozo varosok. Kisebb méretiiknél
fogva valdszinlileg a betelepiiloket is vonzzak, kis és kozépvallalatok szamara
pedig megfeleld telephelyet biztosithatnak.
4. Kisvarosok

Ezen kategoéridba tartozo varosokat 20.000 fonél kevesebben lakjak és tobbnyire
alulfinanszirozottak. Sziikés anyagi lehetdségeikhez igazodva a kisvarosok
pénziigyeiket jol atgondoltan kell kezeljék, sok esetben az olcsdé ¢€s kreativ
megoldasok johetnek csak szoba. Ez a tény azonban egy er6s marketingszemlélet
feltételez/ hozhat létre, amely a helyes stratégia mentén még a nagyobb varosoknal
is versenyképesebbé teheti a kisvarosokat. A kategoria abszolit gydztese,
Balatonfiired is Otletességével szakadt el a tobbi kisvaros mezOnyétdl. A varos
nyilvan turisztikai célpontként kivételes, leginkabb emiatt valhat Gyor

konkurensévé.

A helyzetértékelés alapjan talan nem fellengzds jelmondata tjabban a varosnak, hogy ,,A

Jov6 GyOrben épiil!”. A késébbiekben mi is ezen az iranyvonalon haladunk, egy ¢lhetd,
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crer

tekintve a telepiilés kiilonds figyelmet szentel a kiskoruak igényeinek kielégitésére. Ugy
véljiik, hogy a varosok kozotti versenyben ez kiemelt vonzastényezot jelenthet — ugy a va-
roslakoknak, mint a turistdknak vagy a leend befektetéknek. Eppen ezért bévebben felso-
roljuk a jelenleg a varosban futd gyerekprogramokat és az azokkal foglalkozé szervezete-

ket. Mindez alapot képez késobbiekben stratégidnk kidolgozasanal.

2.2.5. Programok gyerekeknek Gyoérben
,Gy6r, a Talalkozasok varosa mindenkit felfedezésre invital”. A varosmarketing egyik

célcsoportjat a kisgyermekes csalddok képviselik, igy a varos tobb intézménye kinal
gyermekprogramokat egészen a kicsiktdl a nagyokig. Programjaik nagyon valasztékosak,
sok igényt kielégitdek. 2008 oOta a varosban szervezik a Gyoérkdcfesztivalt, ami mar nem-
zetkozivé ndtte ki magat és Gyor ¢letében a legjelentdsebb program, ami kifejezetten a
csaladoknak szol. A kovetkezdekben bemutatjuk, milyen programokat kinal Gydr a csala-
doknak, akar helyi lakosokrdl, akar turistakrél legyen szo, mindenki taldl kedvére valot.
LEn, Te, Gyér. Egy varos mindenkiért!”* A varosi gyermekprogramokat egy STEEP-
elemzésen keresztiil ismertetjiik.

Social: tarsadalmi kornyezet

A véros nagyon jO adottsigainak koOszOnhetden lakossaga bar kis mértékben, de
folyamatosan novekszik, jelenleg koriilbeliil 130 ezer f6. ,,A véros szines kulturalis
programokat kinal lakosainak és az ide latogatoknak. A fesztivalok rendezvényei mellett
szamos intézmény varja a szérakozni, mivelddni vagydkat. A telepiilésen 2009-ben tiz
muzedlis intézmény 68 tarlatot rendezett, melyeket mintegy szdzezren tekintettek meg. A
megyeszékhelyen két allando szinhdz miikodik.” (Javaslat, 2011. 11.0.)

A varosban kiemelt figyelmet kapnak a csaladosok. A programokat probaljak tigy kialaki-
tani, hogy a gyerekek és a veliik érkezd sziilok is jol érezzék magukat. A varos szlogenje -
,»A Jovo Gyorben épiil” — nem csak a varossal kapcsolhato 6ssze, hanem ez a csaladokra is
épil. A gyermekek jelentik ugyanis azt az 0j generaciot, akik a késdbbiekben tehetnek
Gyorért. Esetiikben tehat fontos, hogy megismerjék és megszeressék a varost, minél tobb

programot szervezziink nekik, hiszen ez befektetés a jovObe. Mint ismeretes, GyOr varos-

3 Gyér hivatalos turisztikai honlapja: www.turizmus.gyor.hu
* Gyér hivatalos turisztikai honlapja: www.turizmus.gyor.hu
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aban a kulturdlis €let igen jelentds — a sziilok részérdl tehat jogosan mertil fel az igény,

hogy gyermekiik mar fiatalon megbaratkozzon a kulturalis programokkal.

A statisztikai adatok alapjdn GyOr népességének Osszetétele is Oregedd képet mutat,
rdadasul a gyermekvallalasi kedv is csokkenni latszik. (6. abra: A korfa aljan a ,,Ratko-
unokak™ talalhatdak, ennek kdszonhetd a piramisalak). A varos Ossznépességét tekintve
mégis novekedés latszik, ennek oka, hogy a varosba betelepiilok szama az utobbi években
magasabb a kitelepiilskénél. Erdekes tény, hogy a szuburbanizacié révén leginkabb a
csaladosok koltoznek ki Gydrbdl, akik Gydr vonzaskorzetében taldlnak uj otthont. A
megyében igy magasabb a gyermekek aranya, mint a megyeszékhelyen. ,,2002-ben még a
megyével egyezdé modon csupan 93 id0s személy jutott szdz gyermekkorura a varosban,
azonban ezt kovetden az dregedési folyamat a megyeszékhelyet érintette komolyabban.
Az elmult év elején Gyorott mar 113 volt a mutatod értéke, mikdzben a megyében 108.”
(Javaslat, 2011. 7.0.) Ahogyan azonban orszagos szinten is fontos cél, hogy a természetes
szaporulat novekedjen, ugy ez Gyb6rben sincs mashogy. Feltevésiink szerint egy
gyermekbarat varosi légkor kialakitasa a gyermekvallalasi hajlanddsagot is novelni tudja,
ill. csokkenti az kitelepiilések szdmat. Mindemellett elmondhat6, hogy a gyermekek szdma
a varosban ¢€s kornyékén jelentds, ez alapjan igény mutatkozik a csaladi, gyerekprogramok
irant.

Technological: Miiszaki, technikai kornyezet

A véros els6é szamu gyermekintézménye a Gyermekek Haza, mely részben 6nallé gazdal-
kodas, onkormanyzati fenntartassal. F6 célkitlizése a szabadidd értelmes eltoltése, prog-
ramjaik a gyerekkorosztalyon tal mar a kisbabdkra és a sziilokre is kiterjednek. Szomszéd-
sagukban talalhat6 a Vaskakas Babszinh4dz, melynek artistai orszagos turnékon is részt
vesznek. 2008 ota utobbi szervezésében indult a Gydrkdcfesztival, melyet nyaranta meg-
rendeznek, immaron nemzetkozi hataskorrel. A gyerekprogramok fontos szinhelye még az
egész csalad altal latogatott Xantus Janos Allatkert és az Ugripark.

A programok megszervezésénél nagyon jelentds szerepe van a kdrnyezetnek, a megfeleld
technikai hattérnek. Jelen esetben a gyermekek szamdra szervezett programoknal fontos
kritérium, hogy felkeltse az érdeklddésiiket és biztonsagos legyen. A Gyermekek Hazaban
az egész kornyezetet probaltak tigy kialakitani, hogy a célcsoport szamara egy nyugodt €s
annal izgalmasabb jatszo terliletet alakitsanak ki. Az allatkert kialakitdsa sordn tigyeltek
arra, hogy a gyerekek egy allatkerti séta kozben, szorakozva megismerjék az allatokat és
adott esetben testkdzelben, sajat kornyezetiikben lathassdk azokat. A Duna Center ad he-

lyet az Ugriparknak, ahol 1000m*-en kialakitott kalandparkban szérakozhatnak a kicsik és
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a nagyok. A jatszohaz két szintes ahol, csuszdds 5 trambulinos maszé ketrec mellett bicik-
lik 1s helyet kaptak, a bator jelentkezOk falat is maszhatnak és még rengeteg jaték varja az
odalatogatokat. A Bartok Béla Miivelddési Kozpont a belvaros jelenleg legkorszeriibb kul-
turalis intézménye. Sajat programjaik mellett helyet biztositanak civil szervezeteknek €s
vallalkozasoknak, segitenek nekik a programjaik lebonyolitasaban €s az ehhez sziikséges
technikat biztositjak.

Talan a GyOrkdcfesztival megszervezése €s lebonyolitasa a legnehezebb. Ilyenkor a varos
minden szegletében valamilyen gyerekprogram zajlik, példaul babeléadas vagy koncert,
mondhatni jatszotérré alakul az egész varos. Ugy véljik Gyérben sokat tesznek azért,
hogy a jo programok mellett a megfeleld technikai hattérrel felszerelve élvezheté miiso-
rokat lathassanak a gyerekek és csak mosolygds arcokat lassunk az egész varosban. A si-
kerhez hozzajarul az intézményekben dolgozok szakképzettsége és odaszant munkéja.

Economic: Gazdasagi kornyezet

Gyor latin nevén Arrabona a vidék egyik legjelentdsebb gazdasagi sz€khelye. A Nyugat-
Dunantuli régié kozpontja, Magyarorszag hatodik legnagyobb varosa. Kifejezd a varos ko-
rabbi jelmondata, a ,,Taldlkozdsok varosa” is: GyOr egyrészt a Bécs-Pozsony-Budapest
aranyharomszogben taldlhato, masrészt négy folyo keresztezi egymadst a varosban. A varos
dinamikusan fejlodik, jelentds gazdasagi, oktatasi ¢s kulturalis kozpont, Magyarorszag
harmadik miemlékekben leggazdagabb varosa. Mint ismeretes, Kozép-Magyarorszagot
kovetden a Nyugat-Dundntul régidja a legfejlettebb. Az orszagos atlagot meghaladja
Gyodr-Moson-Sopron megye egy fore juto GDP-je is (12.abra a mellékletben). Ezekbdl a
tényekbdl valoszintisithetd, hogy az egyes intézményekre is nagyobb finanszirozasi tétel
jut, primer kutatasunk soran részben erre is kitériink majd.

A gyermekek szdmadra fontos a szeretetteljes kornyezet €s a nekik szant programok nem-
csak a szocidlis fejlodésiiket segitik eld, kozben jol is érzik magukat. Gydr varosa sokat
tesz a csaladokért és gyerekekért. A Vaskakas Babszinhazzal és a Gyermekek Hazaval
egylttmiikodve probalnak olyan programkinélatot kialakitani, ahol minden csalad megta-
lalja az érdeklédésének megfeleldt. Olyan programcsomagokat alakitanak ki, hogy minden
csalad megtaldlja a pénztarcdjadhoz alkalmazkod6 programokat. A Vaskakas Bébszinhaz
mar 4 éve minden nyaron megszervezi a Gyorkdcfesztivalt, ami teljesen ingyenes. A prog-
ramsorozat nyaron van, amikor a csaladok kint lehetnek a szabadban és emellett, jatszhat-
nak, baratkozhatnak, ami a sziildket sem terheli anyagilag. A varos a gyermekprogramo-
kon kiviil a tobbi rendezvénysorozatan is iigyel arra, hogy a kicsiknek is szervezzenek

programokat ezek a programok tobbsége ingyenes.
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Ecological: Természeti, kornyezeti

A megrendezett programok azért is jelentdsek, mert a torténelmi belvaros ad helyet a kial-
litdsoknak, fesztivaloknak. A gydri 6nkormanyzat kiemelten kezeli, hogy a belvaros tiszta
és rendezett legyen. A kozteriilet fenntartasat végzé GYOR-SZOL Zrt. célja, hogy a va-
rosban talalhato butorokat rendben tartsa, adott esetben kicserélje, a parkokat pedig rende-
zetté tegye, 1) fakat {iltessenek az eloregedetteket pedig kivagja (Javaslat, 2011.). Mindez-
zel azt szolgaljak, hogy a varoskép méltd legyen magéhoz a varoshoz és ezaltal az arcula-
tot is erdsitsék. A zdld teriileteken kiviil a jatszotereket is szeretnék modernizalni. Az on-
kormanyzatnak koszonhetden a varosban 101 jatszotér talalhatd, amelyek megfelelnek a
torvényi eldirasnak. Tobb olyan programot kindlnak, ahol a csalddok és gyermekek jatsz-
va ismerhetik meg a torténelmiinket. Ilyenek a Vérosi Miivészeti Muzeum altal kinalt
programok, kiemelkedden A Vaskakas fidkai- mindent, amit a térék korrol tudni kell - ja-
tékosan a torok korrdl kiallitason vehetnek részt dvodasok €s az 4ltalanos iskolasok. A
masik program a Mlzeumi 6rék, amit 6vodasoknak ¢és altalanos iskolds didkoknak szer-
veznek. A harmadik rendezvény a Jumurdzsék €s baratai, ahol a torok kulturaval és a had-
viseléssel ismerkedhetnek meg a gyerekek. Nyaron rendezik a Szent Lasz16 Napokat ami-
kor is GyOr torténelmi belvarosaban idézik fel a lovagkort, ahol kirakodovasar és kozép-
kori alkotomiihely vérja a csaldadokat. A gy6ri Xantus Janos Allatkert kdzvetve szolitja
meg a gyermekeket, hiszen pedagégusokon keresztiil allatkerti tanulmanyi kirandulédsokra
lehet jelentkezni. Az éllatkertben interaktiv sétakat szerveznek, melynek célja, hogy a gye-
rekek jobban megismerjék az allatokat és az dket koriilvevd kornyezetet. Ezenkiviil rend-
hagyo tanorakat is tartanak, ahol a didkok biologiat és természetismeretet tanulhatnak ter-
mészetes kornyezetben. Az allatkerti séta kibdvithetd egy varosnézéssel, ahol hét Gyor
belvarosa szempontjabol meghatarozé helyszinre viszik el a gyerekeket. ,,A Xantus Janos
Allatkert K6zhasznu Nonprofit Kft. kidolgozott fejlesztési tervekkel rendelkezik, melynek
része a belvarosban a Fiiles bastya atalakitdsa. A Regionalis Operativ Program palyéazata-
nak keretében mintegy 126 millio forint eurdpai unids tamogatdshoz jutott az allatkert,
hogy turisztikai beruhdzas cimén megnyissa a nagykozonség elott az eddig hivatalosan
nem latogathaté kazamata részt, ahol egy interaktiv bemutatoterem kertl kialakitasra. A
varhatéan 2011 6szén elkésziild interaktiv bemutatoterem gondozott, szép kdrnyezetben
szemlélteti az allatok és él6helylik mindennapjait, ami tartalmas programot kinal gyer-
meknek és felndttnek egyarant.” (Javaslat, 64.0.) Kardcsony kozeledtével megkezdddott a
Téli Fesztival, ami rengeteg programot kinal, mind a turistak, mind a helyiek szamara. A

varosban kiemelt figyelmet kapnak idén a gyerekek. A Széchenyi téren kapott helyet az
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adventi gyorkdc birodalom. Itt a csalddok egyiitt kelhetnek at a szalmalabirintuson, feliil-
hetnek a korhintara, vagy egy hatalmas mesekonyvbdl olvashatnak.

Political: Politikai, etikai kornyezet

A Gyermekek Hazaban szerveznek tobbek kozott kiallitdsokat, tanfolyamokat, fesztivalo-
kat, taborokat, vetélkeddket, ismeretterjeszté koncerteket valamint rendhagyo oréakat.
Ezenfeliil sziinid6ben tematikus nyari tdborokat szerveznek, emellett 15 éve miikodé HAJ-
CI-HO-SEG cimmel ingyenes programot biztositd rendezvény miikodik. Az ifjasagi kor-
osztalynak MAGTAR- didktér kozosségi teret nyitottak, ahol valtozatos programok varjak
oket, bemutatkozéasi lehetdséget biztositva zenekaroknak és amatdr csoportoknak. A
Gyermekek Haza 120 6rés akkreditalt jatszohaz vezetdi képzéseket tart, nem csak 6vondk
¢s pedagogusok szamara, hanem a kézmiivességeket kedvelok, érdeklddok szdmara is. ,,Itt
meg lehet tanulni nemezelni, selymet festeni, konyvet kotni, borozni, csuhézni és még
szamtalan mas érdekes technikédval is meg lehet ismerkedni. Programjaink hét nagy téma
koré szervezddnek: tgymint képzOmuvészet, kézmiivesség, tanc, zene, szinjatszas, termé-
szet-és kornyezetvédelem, tarsadalom-és Gnismeret”. Olyan programokat is szerveznek,
ahol a gyerekek megismerhetik a magyar néphagyomanyokat valamint ép és fogyatékos
gyerekek integraldsat segité komplex programokat is szerveznek ezenfeliil didktjsagirdk
képzésével is foglakoznak. ,,Programjaink szervezésében €s lebonyolitdsaban egyiittmii-
kodiink a varos €s kornyekének altalanos — és kozépiskolaival, kulturalis és kozmiivelddé-
si intézményeivel, a hatranyos helyzetl, illetve fogyatékos gyermekekkel foglalkozo in-
tézményekkel, civil szervezetekkel” °. Az intézmény logdja egy félbevagott zoldalma.
Amelynek tobb jelentése is van: egyrészt ,.kis magokkal” foglalkoznak, masrészt az alma
a tudast, az egészséget ¢és a természetet jelképezi. A logd tiikrozi az intézmény értékrend-
szerét, hogy a gyermekek megismerjék a hagyoményokat, kultirat az dket koriilvevd kor-

nyezetet és természetesen egymast.

2011-ben Gydrben rendezték az Oviolimpia dontdjét. A nevébdl adddik, hogy az orszag
ovodasai mérik Ossze az tigyességiiket. Idén 600 6vodas kiizdhetett a versenyeken. Gyor-
ben a sport nagyon fontos, igy az ovi olimpia azért is lényeges, mert mar az d6vodasok ko-
zelebb keriilnek a sporthoz.

A varos fontos intézménye még a Galgdczi Erzsébet Varosi Konyvtar és Kozdsségi Tér,

melynek foldszintjén gyermekkonyvtarat hoztak létre. Célja, hogy a 14 éven aluli gyere-

> A Gyermekek Héza hivatalos honlapja: http://www.gyhgyor.hu/bemutatkozas
% A Gyermekek Héza hivatalos honlapja: http://www.gyhgyor.hu/bemutatkozas
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keknek figyelmét felkeltse az olvasas irant és szamukra megfeleld valasztékot nyujtson. A
rengeteg mese €s verses kotet mellett nagyszamu ismeretterjesztd konyv és gyermekeknek
sz0l6 magazin, ill. folyoirat taldlhato. A konyvtar célja, hogy a legkiilonbozébb érdeklddé-
sti gyerekek is megtalaljak a szamukra érdekes konyvet. Emellett programokat is szervez-
nek gyerekeknek. A véros fejlddésében fontos, hogy a gyerekeket neveljiink, tanitsuk Oket
¢s igy fejlédjon a varos. Azonban ne feledkezziink meg az 6vodakrol sem, hiszen itt kez-
dodik el az oktatds. A varosban 26 6voda miikodik, az elmult években tobb 6vodai fejlesz-
tés is torténet, melynek célja, hogy a gyerekeknek biztositsak a megfeleld kornyezetet. Az
altalanos iskoldkkal szembeni elvaras, hogy a tanulokat képességeik figyelembe vételével
motivaljak, a hidnyszakmékat megismertessék velilk. Az 6nkormanyzat célja tovabba,
hogy a hatranyos helyzetli gyermekeknek felzarkozast és fejlodését biztositson.

Gyorkocfesztival

A Vaskakas rendezte meg el0szor a fesztivalt 2008-ban. 2010-t81 a program mar harom
napos rendezvénny¢ valt. Az ingyenes program célkozonsége a csaladosok. Minden gye-
rek egészen a kicsiktdl megtalalja az érdeklodésének megfeleld programot. A fesztival
szervezOi a csecsemOkoruaktodl koriilbeliil 15 éves korosztalyba tartozo gyerekek szamara
szerveznek programokat. Idén 6tdodszorre rendezik meg, eddig tobb mint 40 ezren latogat-
tak meg a rendezvényt. Az orszag tobb pontjarol érkeznek ide latogatdk és néhanyan kiil-
f61drol is.

A rendezvényt azért is érdemes kiemelni a tobbi koziil, mert kiemelkedo turisztikai attrak-
cid, hiszen egyre tobben jonnek mas varosokbol, megyékbdl, kiilfoldrdl és a rendezvények
mellett a varost is megismerik. A rendezvény tovabbi szépsége, hogy a f0szervezd Vaska-
kas Babszinhaz tobb helyi és egyéb szolgaltatdval egyiittmitkdodve latja el a kozonseg igeé-
nyeit. A fesztivalon késziilt kérdéives felmérésbol emellett kideriil, hogy tobbnyire a ren-
dezvényeken a fesztivallal kapcsolatban 4116 vendéglatosok €s a belvarosi lizletek profital-
nak leginkabb (Téth, 2010.).

A fesztivalhoz csatlakozott vendéglatosok kétszer annyit profitalnak, mint azok a vendég-
lato egységek amelyek nem csatlakoztak. Egyenlére a gyOri szallasokat kevesen veszik
igénybe, ezt magyardzza, hogy az idelatogatdk tobbsége egy napra érkezik vagy ismero-
soknél, rokonoknal szallnak meg. Pozitivum a fesztival szervezditdl, hogy a messzebbrol
érkezd csaladokra is gondoltak. A MAV-al megegyeztek, hogy a fesztivalra vonattal érke-
z0 csaladok kedvezményesen valthatnak felnétt jegyet. A vonattal érkezdk 70%-a igénybe
vette ezt a kedvezményt. Ez azért is fontos, mert a rendezvényre érkezd csaladok tobbsége

klasszikus nuklearis csaladmodellel megegyezd, azaz 3-4 {0s, tehat a gyerekekkel érkezd
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két felndtt jelentds kiadas nélkiil jutottak el a rendezvényre. A fesztivalon résztvevo kisko-
ruak koziil az 6vodas €s a kisiskolas korosztalyba tartozok voltak tobbségében jelen, ez
azzal is magyarazhato, hogy a Vaskakas Babszinhaz kozonségét sikeriilt a leginkdbb meg-
szolitani.

A fesztivalon készitett felmérésbdl, az is kideriilt, hogy a latogatok a szervezéssel és a
programokkal is nagyon elégedettek. A rendezvényre kiladtogatdk a szines programokat és
a gyermekkozpontisagot emelték ki. Amit kifogasoltak a résztvevok, az a higiénia (Wc al-
lapota) a hdség és az informacidaramlas volt.

A fesztivalon résztvevoket megkérdezték, mit gondolnak Gydrrél, elsésorban a belvaros-
rol. A gy0ri lakosok sokkal szinesebb képet festettek a varosrol, mint a nem helyi lakosok.
Azonban mindkét csoport kiemelte a varos sz€pségét és a tisztasagat. A belvarosban torté-
nd valtozasok a helyiek szamara latvanyosabbak voltak, a més varosbol érkezdk viszont
nagyon hangulatosnak és baratsagosnak talaltak a varost.

A fesztival tehat évrdl-évre népszeriibb, 6sszességében elmondhatd, hogy az odalatogatok
nagyon elégedettek, mind a szervezéssel, mind a programokkal és a rendezvényt befogadd
Gyor varosaval is.

Egv Kis kitekintés

Gyor gyerekprogramjaira nézve két meghatdrozo, 0j attrakcid is a kdzonség elé kertl.
Egyik a Xantus Janos Allatkert gondozasdban miikodé Fiiles Bastya, masik a Széchenyi
Istvan Egyetem mellett felépitett Mobilis. A két ijdonsagrdl is irunk roviden.

A Fiiles Bastya néven ismert kazamatarendszer, a gyori varfal alatt talalhat6. Egy eurdpai
unids palyazat keretében a milemlék felujitdsaval 1étrehoztak egy csaladi jatszohdzat,
melynek célja, hogy az ifjisag figyelmét felkeltsék a természet szeretetére, védelmére, ér-
tékeinek megismerésére. A projekt soran egy 700 négyzetméteres bemutatd koézpontot
hoztak létre, ahol oriasi akvariumok és terrariumok kaptak helyet, tobbek kozott pillan-
gokkal, hangyakkal, majmokkal, krokodilokkal, leguanokkal, o6ridspokokkal, piranhakkal
¢és lajharokkal. is lathatunk. Az allatok bemutatisan feliil az 4llatkert célja, hogy a min-
denki, de fleg a gyermekek megismerjék kornyezetiiket, még mikroszkopos vizsgalatra is
lehetdséget biztositanak, az oktatdsra is nagy hangsulyt fektetnek. Rendszeres eldadasokat
szerveznek csaladoknak ¢€s iskolas/6vodas csoportoknak, hogy jatékos formaban szerezzék
meg az ismereteket. Az allat €és novényvilag mellett az odalatogatok megismerhetik Gyor
€s a var torténetét, kihelyezett tablok segitségével. Az élménykdzpontban interaktiv mo-

don ,,egy biologiai csodak palotdjat” hoztak létre.
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Sajnalatos médon sokan nem is hallottak a beruhdzasrél, pedig annak Iényeges mozzanata-
ir6l folyamatosan tajékoztatast kellet volna nyuajtania a varosnak. A Iétesitményrdl a helyi
sajtd irt ugyan, azonban erds, szervezett marketingkampannyal nem talalkoztunk.

A masik jdonsag GyOrben a Mobilis Interaktiv Kiallitasi Kozpont. A projekt célja, hogy
kozérthetd, interaktiv formdban mutassa be az egyes tudomanyteriileteket. A kozpont nyi-
tasa varhatoan 2012 marciusaban lesz. Az intézmény foként a fiatalokat és a gyermeket
szeretné megcélozni, hogy megismerjék és megszeressék a tudomanyokat. A kdzpont egy
interaktiv ,,jatsz6hdz” lesz, ahol egyebek mellett science show-k kéapraztatjak el a latoga-
tokat. A helyi médiaban, bar tobb cikk megjelent, a kozpontrol és az épitkezések jelenlegi
allasarol is beszamolt a sajtod, sokan mégsem tudjak, az egyetem melletti épiiletrél, hogy
mi is az valdjaban. Pozitivumként foghato fel, hogy a kézpont internetes honlapjan mar

most nyomon kovethetd az épitkezés allasa.

Lathattuk, hogy Gydr a gyerekprogramok rendkiviil széles kinalatat tarja kozonsége
elé. A j6 mindségli kinalat mellett azonban a keresleti oldal is relevans. Meglatasunk sze-
rint GyOr a csaladi programok tekintetében a jelenleginél joval erdsebb poziciot tolthetne
be a magyar varosok korében. Primer kutatasunk keretében mind a kinalati, mind a keres-
leti oldalrol gytijtottiink informaciokat, melyek fényében a megfeleld stratégia is kialakit-

hatova valik.

3. PRIMER KUTATASUNK
Szekunder ismereteink mellett sziikségét lattuk egy primer kutatas elvégzésének, hogy el-

sOdleges informaciok birtokaban készithessiik el Gydr gyerekprogramokra vonatkoz6 stra-
nek megértésén €s azok kielégitésén van.” (Malhotra, 2005. 49. o.). Elengedhetetlennek
tartottuk tehat, hogy sajat kutatasbol ismerjiik és értsiik meg a gyerekprogramok kinalati
és keresleti oldalat.

Primer kutatasunk alapvetden két részre bonthatd. A gyerekprogramok kinalatdnak koze-
lebbi megismerésére kvalitativ kutatast végeztiink, szakértdi mélyinterjuk készitésével.
Ennek keretében 5 interjut készitettiink, 4 kiilonbozd szervezet képviseldjével. Mésrészt
kvantitativ kutatast is végeztiink, melynek soran megkérdezéssel mértiik fel a kisgyerme-

kes csaladok szokésait, jellemzdit és igényeit a gyerekprogramokkal kapcsolatosan. Kuta-
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tasunkat tehat a lakossagi célcsoporton beliil végeztiik, mellyel a varosi intézményeket €s
a végso fogyasztokat értiik el.
A kutatas fent emlitett céljaihoz kérdéseket is rendeltlink, melyek a kovetkezdek:
1. Milyen koncepcio alapjan miikddnek a gyerekprogramokat kinald szervezetek
Gyobrben?
Hogyan kommunikalnak célcsoportjaik felé?
Van-e egyiittmiikodés az intézmények kozott?
Mi jellemzi a gyerekprogramok célk6zonségét?

Melyek a gyo6ri gyerekprogramok latogatasara jellemzd szokasok?

AN

Milyen problémak, igények meriilnek fel a gyori gyerekprogramok kapcsan?

7. Hogyan szegmentalhat6 a gyerekprogramok célkdzonsége?
Az els6 harom kérdés megvalaszolasara készitettiik el mélyinterjus kérdéssorunkat, majd
kérdeztiik le azokat, bar a tobbi kérdéssel kapcsolatosan is kaptunk informaciokat a szer-

vezetektdl. A 4-7. kérdéseket kérddives kutatdsunk alapjan valaszoljuk meg.

3.1. SZAKERTOI MELYINTERJUK
Sziikségét éreztiik annak, hogy felkeressiik a legnagyobb gyerekprogramokat szervezd in-

tézmények vezetd munkatarsait, hogy szakértdi mélyinterjuk keretében hasznos informa-
ciokat tudjunk meg az adott szervezetekrdl. GyOrben rendezik a GyOrkdcfesztivalt, ami
orszagszerte hires és dijakat is nyert mar, ezért igy gondoltuk sziikséges a programot ki-
emelten kezelni. Ezért a fesztival szervezdjével kiilon interjut készitettiink. (A mélyinter-
Juk teljes egészét 1d. a mellékletben.)

A kvalitativ kutatds soran modunkban allt kozvetlen informacidkat szerezni az egyes in-
tézményektdl. Habar valamelyest strukturaltuk kérdéseinket (1d. mélyinterji-guide a mel-
I€kletben), a modszer segitségével lehetdséglink nyilt az egyes szervezetek motivacioja-
nak, preferencidinak, kapcsolatrendszerének ¢€s jovobeli terveinek mélyebb megismerésé-
re. Erre a célra mindenképp az intézmények hozzaérté munkatarsainak véleményét kellett

feltarnunk, akik egy személyben képesek volt a szervezetiik allaspontjat képviselni.

3.1.1. Vizi6, misszio, tevékenység
A mélyinterjuk elején felvezetd Ggy nevezett tapogatdzo kérdésekkel indultunk, melyek az

adott intézmény céljaira, f6 tevékenységére, célkozonségére és dolgozoira vonatkoztak.
Erre a kérdésre a kovetkezd valaszok érkeztek.

Gyor varos onkormanyzata
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Az Oonkormanyzat célja a lehetd legjobb varosmarka épités Gyor szamara, melyet szinvo-
nalas programok segitségével kivan elérni. Az dnkormanyzat Gyoér szamara egységes ar-
culatot kivdn megteremteni valamint az 6nkormanyzati 01jsag tartalmaért is felelés. Nem
utols6 sorban szamtalan kiallitas, program, rendezvény €s koncert megszervezésén is fara-
dozik. A célk6zonség harom nagy csoportbdl all a helyiekbdl, a turistakbol valamint a
gazdasagi szektorbol. A helyieken beliil a csaladok ¢€s a gyerekek az elsddleges célcsoport,
de természetesen a tobbi korosztalyrol sem feledkeznek meg. A Véaros Marketing €s Sport
Fdosztalyon beliil a kulturalis osztalyon 5 f6 dolgozik (+a fotos).

Xantus Janos Allatkert

Az allatkert célja a természetvédelemre, €s allatszeretetre okitani, valamint erkdlcsi neve-
1ést nyjtani. A szervezet harom f6 tevékenységi teriilettel kivanja megvalositani a céljait:
az oktatassal, szorakoztatassal valamint a kutatas. A f6 célkdzonség a csaladok ¢€s a gyere-
kek a magyarok csakligy mint a szomszéd orszagbol érkez6k. Osszesen 30 f& dolgozik az
allatkertben ebbdl 10 allatgondozo, 3 kertész, villanyszerelok, karbantartok, 6 irodista.
Gyermekek Haza

Eredeti kiildetése a hasznos szabadid6é-eltdltési formak miikddtetése, de mostanaban 1
célként az alternativ, 0j tanulasi médok megismertetése is megjelent. A legfontosabb tevé-
kenységi kore, hogy a mar meglévod hasznos szervezeteket és rendezvényeket tdmogassa
illetve gyereknapot szervezzen és fizetds szakkoroket inditson. Eredeti kiildetése alapjan a
gyermekkorosztaly a fo célcsoport, de mar babas és ifjisagi korosztéllyal is boviilt a cél-
csoport. A szervezet 0sszesen 13 fovel miikodik.

Vaskakas Babszinhaz

Elsédleges cél hogy mindségi programokat nytjtsanak €s hogy ezek mindenki szdmara el-
érhetdek legyenek. A babszinhdz legfontosabb tevékenysége, hogy a gyerekeknek bab-
szinhazi el6adasokat készitsenek. Alapvetden a célkdzonség az 6vodas és kisiskolas kor-
osztaly, de mar készitenek 0-3 koruaknak is darabokat tovabba a feln6tt eldadasok is meg-
jelentek a kindlatban. Koriilbeliil 25 ember dolgozik az intézménynél, de a létszam folya-
matosan valtozik a kiilsés segitOk miatt.

Gyorkocfesztival

A Vaskakas Babszinhaz szervezésében keriil megrendezésre a Gyerkdcfesztival. Célként
az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja a ,,gyermek érdeke mindenek el6tt” alapelvének jegyé-
ben egy 3 napos, a gyermeki személyiség kibontakoztatisara torekvd kulturalis tudatossa-
gat ¢és Onkifejezd képességét erdsitd program sorozat jott 1étre. A Vaskakas Béabszinhaz

vezetdsége €s szervezése késziti eld, szervezi meg a Gydrkdcfesztivalokat.
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Az onkormanyzat €s az allatkert célkozonsége tehat nem kimondottan a gyerekek, ellen-
tétben a Gyermekek Héazéaval és a Vaskakas Babszinhazzal, Gyoérkdcfesztivallal, de naluk

is hangsulyos ez a réteg.

3.1.2. Stratégiai kérdések
A mélyinterji keretén beliil a masodik szakaszban a stratégiai kérdések kovetkeztek. Itt a

dontéshozo személyén kiviil a programkinalat kialakitdsanak modszerére valamint a visz-
szajelzések beépitésére voltunk kivancsiak. Tovabbi kérdésenként megjelent az intézmé-
nyek kommunikacidjara vonatkozo kérdések és a marketinget érintd témakorok is.

Gyor varos onkormanyzata

A programkindlat nagyon sokrétii, szdmos rendezvénnyel biiszkélkedhet Gydr, amik eltérd
kozonségnek szolnak. Azonban nagyon sok program kimondottan a csaladok és a gyere-
kek szamara késziil. EI0 felmérést is szokott késziteni az 6nkormanyzat de az utdéfelmérés
a gyakoribb. Ezeket a felméréseket kiilsds cégek végzik, melyek 500-4000 terjedd minta-
val késziilnek. Négy nagy csoportra oszthatd azoknak az eszkdzoknek a szama, amelyek
segitségével az Onkormanyzat kifelé kommunikal: Tv, radid, nyomtatott vagy print sajtd
¢s online eszkozok. A helyi lakosokat a turistaktol kiilon valasztva célozzak meg erre egy
J6 példa a varos honlapja. Nagyon sok szervezettel allnak kapcsolatban, melyeket a mel-
lékletben fel is soroltunk.

Xantus Janos Allatkert

Célkozonség alapjan hatarozzék meg stratégiai dontéseket, és nyilvan anyagi vonzat alap-
jan €s a szakmai szempontok sem maradhatnak ki a dontésbol. Ezekrél a dontésekrdl az
igazgatonak van joga itélkezni. Felmérés is minden évben késziil arrol, hogy hanyan lato-
gatnak az allatkertben és mennyi ebbdl a nyugdijas, kiilfoldi vagy a csoportok. A gyerek-
taborok alkalmaval a gyerekeket is megkérdezik arrdl, hogy mi tetszett nekik illetve, hogy
mit szeretnének még latni. Az éallatkert havi egyszer megjelennek televizidban, radidoban,
sajtoban. A kihelyezett oriasplakatokon kiviil az allatkert megjelenik még a facebookon,
tovabba folyamatosan frissiild honlapot tart fent. Hazankban egységes marketing tervet
készitenek azonban, Szlovakiaban tovabbi oriasplakatokkal probaljak az allatkertet nép-
szerlsiteni. Magyarorszagon az Osszes allatkerttel kapcsolatban vannak €s segitik egymast
munkdjat és barmilyen szakmai kérdésben fordulhatnak egymashoz. Az eurdpai allatker-

tek koziil akikkel mar kapcsolatba kertiltek veliik is folyamatosan tartjak a kapcsolatot.
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Gyermekek Haza

A stratégiai kérdésekrdl a vezetoség dont, de kikéri az alkalmazottak véleményét belsd
iilés keretében vagy egy kiilon forumon. A programkinalat sordn a hdz adottsagait, kapaci-
tasat veszik figyelembe, ezenkiviil a kollégdk kompetencidit és a célk6zonség igényeit.
Igényfelmérés formaja nagyon informalis — a munkatarsak napi kapcsolatban vannak a
celkdzonséggel, illetve vannak visszajelzések. A Gyermekek Héza esetében tudatos image
épitésrdl beszélhetiink. 5 évvel ezelott logdvaltas tortént almara, majd visszajelzések alap-
jan a honlap is megvaltozott. A brand tudatositasa érdekében egyenpoldt is hordanak az
alkalmazottak a rendezvények alatt. Ezen kiviil a haz hangulatdra, dekoracidjara és a
szinvildgara is odafigyelnek. Ev elején mindig van egy egész évre sz016 tajékoztatd, emel-
lett emailben €s Facebookon kommunikalnak. Hirlevélen tartjdk a kapcsolatot a kozonsé-
giikkel, ez mar személyesebb hangvételii. A nyomatatott sajtoban vagy a helyi Tv-ben is
megjelennek alkalmanként. A Gyermekek Hazaban sok minden spontan torténik, eldfor-
dul, hogy turista csoportok ,,beesnek™ a hazba utana sem nézve, hogy van-e program vagy
nincs. A turistdk megszolitasara kiilon marketing terv nem késziil.

Vaskakas Babszinhaz

Stratégiai dontéseket az igazgatond Kocsi Rozalia hozza meg. Programkinalatukat Ggy
alakitjak ki, hogy a gyermek el6adasok mellett minden évben legyen felndtt és egy cse-
csemd eldadas is. Folyamatosan vezetik, ki honnan tdjékozddik az eldadasokrdl. Féleg in-
ternetet €s a szorolapokat hasznalnak a népszeriisitésre, mert ez valt be. De helyi sajtoban
¢s televizidban is rendszeresen szerepelnek. Valamint tobb mizeummal ¢és hotellel is kol-
csondsen rekldmozzak egymast. Kiilonb6z6 formaban akcidkat hirdetnek a bérletekre €s
eléadasokra. Fontos szdmukra, az egyiittmiikodés, rengeteg intézménnyel van egyiittmii-
kodési megallapodasuk, igy konnyen tudnak kézdsen programot szervezni, és reklamozni
egymast. A helyi médidban is rendszeresen szerepelnek ¢s az MTV, Duna TV-vel is jo a
kapcsolatuk.

Gyorkocfesztival

A stratégiai kérdésekben Kocsis Rozalia dont. A fesztivalt egész évben probaljuk kommu-
nikalni orszagos szinten interneten, orszagos ¢€s helyi turisztikai kiadvanyokban, a Vaska-
kas Babszinhaz sajat forumain (honlap, szérolap, plakatok, a babszinhazban jatszhato tar-
sasjatékokon, aktivitasokon keresztiil is). A Gydrkdcfesztivalt megel6z6 idészakban ter-
mészetesen erdteljesebb kampanyokkal, sajtotdjékoztatoval. Nagyon sok csalad szervezi a
nyaralasat a Gyerkdcfesztival idépontjara igy kiemelten fontos a célkozonség tajékoztata-

sa. Gyor varos polgarmestere minden évben névre sz6l6 meghivo képeslapot kiild a gydri
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gyerekeknek 3-12 éves korig. Ezen kiviil hasznalnak még szorolapokat, plakatokat, mii-
sorflizeteket és honlapokat. Mas rendezvényeken is megjelenek rekldmkampanyaik vala-

mint palydzatokat hirdetnek gyereknek és kiilfold holnapokon is megtalalhatok.

Osszességében elmondhatjuk, hogy készitenek felméréseket az egyes szervezetek, és nyil-
vantartas is késziil a rendezvényekre latogatok adatairdl. Ennek ellenére a ,,goly06szor6”
marketing a legjellemzobb. Mindegyik szervezet igyekszik a lehetd legtobb helyen hirdet-
ni és informacidkat kiadni magéarol valamint megjeleni a médiaban. De a kevesebb néha
tobb, érdemes lenne felmérni, hogy hol €s milyen gyakran lenne a leghatékonyabb az adott
szervezetnek magarol hireket k6zolni, igy sok pénz megsporolhatndnak és még hatéko-
nyabba valna a reklamozas. Erdekes ellentét is lathato, az onkormanyzatnal ,,pénz kido-
basnak” mindsitették szorolapokat, mivel szerintiik ezek tl gyorsan atolvasas nélkiil ke-
riilnek a szemetesbe. Veliikk szemben a Vaskakas Babszinhaz vezetdje tigy nyilatkozott,

hogy leginkabb az szordlapos reklamozas hozta meg a kivant hatast.

3.1.3. Kooperacios kérdések
A mélyinterji zar6 szakaszaban a kooperacios kérdések kovetkeztek. Szamunkra

kiemelt fontossagot €lveztek azok a kérdések, amik az egyiittmiikodési hajlanddsagrol
szoltak.

Gyor varos onkormanyzata

A szervezetek programjaira az dnkormanyzatnal kisebb-nagyobb 6sszehangolds mar most
is jelen van €s adminisztralasi tevékenység is folyik. A jovobeli tervek kozott szerepel,
hogy megnyitja a kapuit a Mobilis, ami egy 76 eszkdzt kiallitd interaktiv jatszotér, ahol a
gyerekek kozelebb keriilhetnek a tudomanyhoz.

Xantus Janos Allatkert

Egyilittmiikodnek szdmtalan gydri intézménnyel. Pl. hotelekkel, a Gyermeke Héazaval, a
Varosi Miivészeti Mizeummal és a Vérosi Gyermek Konyvtarral is. Es jov6re a Gy6r-
Szol-lal k6z0s szemétszedést szerveznek. Az allatkert ezenkiviil elkésziti minden évben a
programjait, ami a varosmarketing altal kiadott programfilizetbe belekeriil és ha az allatkert
kéri, hogy kiemelten kezeljék az ¢ programjaikat, akkor nagyobb feliiletet kapnak. Meg
kell emliteni, hogy Gydrben az allatkert a varos kozéppontjatdl nagyon messze talalhato.
Sajnos eléfordul, hogy hiaba jonnek érdekloddk, gyerekes csalddok Gydrbe vagy az allat-

kertet latogatjak meg a varos sz€lén vagy a varos szivében talalhat6 programokon vesznek
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részt. Kozosen egylittmikodve szeretnének, tobb programot szervezni a gyori intézmé-
nyekkel, nagyobb hangsulyt fektetni az oktatasra és a gyerekekre, hiszen ez a célkozonse-
gilik. A kazamata fala alatt (a varos kozepén), van egy pincerendszer €s az allatkert egy pa-
lyazat révén elnyerte, hogy ott torténelmi kornyezetben egy bemutatotermet alakitsanak ki.
A Bemutatdo Kozpontban foként hiilloket(kigyokat, krokodilokat, halakat...) szeretnének
bemutatni, de lesznek emldsdk is példaul lajhar is.

Gyermekek Haza

Korabbi egyiittmiikodésekrdl a kovetkezok mondhatok el: Sajat alapitvannyal, gyerek-
konyvtarral, allatkerttel, fesztivalirodaval, Ujsziilott Gyerekekért Alapitvannyal pl. jaték-
kolcsonadas, Gézengliz (Alapitvany). Kapcsolat a Gyori Plazaval (programhelyszin) és az
Orvos kamaraval, Kocka Egyesiilettel és a Mokka alkotdcsoporttal, Mulungu Jatékbolttal,
stb. Szervezetek kozti egylittmiikodés kapcsan a kovetkezok hangzottak el. A mar meglé-
vot elégségesnek tartjak, nem gondoljak hogy 6ssze kellene hangolni az dsszes intézmény
programjat. Véleményiik szerint az intézmények hasonlo értékrend mellett allnak ki, de
mas a kinalatuk. Ezért elégségesnek tartjak a kiilonallo strukturat. A Kisalfold jegyzékén
ill. gy(ijté honlapokon igy is megtalalhatoak. A stratégiai egylittmiikdés értelmét legin-
kabb a vérosi lobbi erében latndk. Onkormanyzati honlapon v. ujsagban kellene nagyobb
prioritds a gyerekprogramoknak. A jovObeli tervek kozott szerepel, hogy az ifjuisagi kor-
osztaly fel€ is jobban nyissanak, és, hogy bdvitsék a kinalatot. Ezzel ,,Generaciok hazava”
alakitsdk az intézményt.

Vaskakas Babszinhaz

Folyamatos az egyiittmiikodés az dnkormanyzattal és a gyOri intézményekkel, csak eld-
nyeit latjak ezeknek a megallapodasoknak. Ezek az egyiittmiikodések fontosak a szdmuk-
ra. Jovobeni céljuk, hogy egy nagyobb épiiletbe atkoltdzhessenek, mert kindtték a jelenle-
gi épiiletet. Szeretnék megvalositani, hogy ne csak gyermek, hanem ifjusagi szinhaz lehes-
senek, ahol a sziilok is jol érzik magukat.

Gyorkocfesztival

A fesztival 1étrehozésa csakis nagy 6sszefogassal lehetséges. A mar emlitett ingyenességet
biztositd forumokon kiviil a programok létrehozasaban is egyiittmiikodiink rendszeresen
tarsszervezetekkel:Mokka Csoport (biityko10), Szinmtivészeti Egyetem (Mesevaros), Tap-
pancs Jatszohaz (Babakert), Rendérkapitanysag (Gyorkdc renddrors), Mulungu Jatékbolt
(Cirkuszszinpad), Gyermekek Haza (Oko-part), Fapipa Jatékbolt (Jatékvar) Kisalfold,
Revita (kedvezményes kampanyok) stb. Kdlcsonds tdmogatas egy nagy elonye lehet az

egylttmiikodésnek. Természetesen tovabbi pozitivumnak irhaté a promdcid. Hatranyt is
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talalt a fesztival az egyiittmiikddésben természetesen nem minden szervezet €s partner cél-
ja tokéletesen ugyanaz, bArmennyire is fedik egymast az elképzelések. A jovobeli tervek:
Tovabbi egyiittmiikodd partnerek és féleg tovabbi szponzorok felkutatdsa is egy fontos
terv. A fen emlitett terveken kiviil fontos mé€g a nagyobb 1étszdmt személyzet a fesztival
gordiilékenyebbé tételéhez. Az operativ munkdhoz sziikséges technikai eszkdzok beszer-
zése, biztositasa is a listdn szerepel, amit még meg kell valdsitani.

Kooperacios kérdések osszegzése

Zard gondolatként felhivnank a figyelmet arra, hogy a Gyermekek Héazaval ellentétben
(aki mar most is elégedett a mostani helyzettel), mindegyik szervezet €s fesztival nyitott a
tovabbi egylittmiikodésre. Kiaknazatlan lehetdségeket és szamtalan elényt latnak az Gssze-

fogas mogott.

3.2. MEGKERDEZESEK

A szakértdéi mélyinterjuk készitése €s kiértékelése soran informaciokat gyiijtottiink a
gyerekprogramok kinalatar6l. Megtudtuk, hogy az intézmények tobbnyire széles korben
ismertnek valljdk magukat és lathattunk példat a szervezetek kozti egylittmikodésre is.
Megismertiik kommunikacids szokdsaikat, csatornaikat és programkinalatukat. A felsorolt
informacidk azonban csak a piac egyik oldalat képviselik, szerettiik volna azt is megtudni,
hogy a rendezvények milyen hatast valtanak ki a fogyasztokban. Mélyinterjaink tehat ku-
tatasunk feltard részét képezték, melyre épitve allitottuk dssze kérddiviinket a kvantitativ
kutatas kivitelezéséhez.

Kvantitativ kutatasunk sordn a gydri gyermekprogramok latogatasanak szokdsait,
adott piacon felmeriilt hidnyossagokat is igényeket szdmszertisitettiik. Kutatasunk kitért az
egyes rendezvények ismertségének €s a célcsoport jellemzdinek vizsgalatara. Ez utobbit
attitiidallitasok segitségével végeztiik, melyre tdmaszkodva a célpiac szegmentélasara is
sor keriilt. Célunk a kiilonb6zd fogyasztoi tipusok meghatarozasa és elégedettségiik mére-
se, ezen feliil a szervezeti imazs meghatarozasa volt. Kutatasi céljaink eléréséhez a leg-
megfelelobb eszkdznek a kérddives technikat lattuk (Malhotra, 2005.).

Szekunder ismereteink és a mélyinterjibol szarmazo informaciok alapjan a megkeér-
dezéshez hipotéziseket allitottunk fel, melyek a kovetkezdek:

1. Azokban a haztartasokban, ahol kevesebb a gyermek, gyakrabban jarnak

gyermekprogramokra.
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2. A sziilok tobbsége a sportlehetoségeket preferalja, ennek hianya a
legnagyobb.

Az internetes informacidszerzés nem jellemzé a gyerekprogramok piacan.

A magasabb jovedelmiiek jobban igénylik a kulturalis rendezvényeket.

A varos legismertebb ¢€s legnépszeriibb rendezvénye a Gyorkdcfesztival.

A

Sziikségszerli lenne a programok tipusait a fogyasztoi igényekhez rendelnt,
0sszehangolni a rendezvények idOpontjait.
7. A gyerekprogramok célkozonsége szegmentdlhato, nem csupan korosztalyuk
alapjan.
Hipotéziseink ismertetését kdvetden roviden irunk a felmérés modszertanarol, majd ezt
kovetden témakoronként elemezziik a kérddivet. A kitoltOk demografiai sajatossagait is

bemutatjuk.

3.2.1. Mddszertan
Megkérdezéses kutatasunkat kérdéives modszerrel végeztiik, klasszikus, papiralapt kérdo-

iveken. A gyOri gyerekprogramok foként 12 év alatti gyermekeknek szolnak, igy mi is
ezen korosztalyra vonatkozdan gyiijtottiink adatokat. A gyermekek kozosségi aktivitasa
alapjan harom csoportot kiilonbdztettiink meg: bolcsddés kortiakat (0-3 €év), 6vodas koru-
akat (3-6 év) és kisiskolasokat (6-12 év). A kérddiveket a gyermekek hozzatartozoi toltot-
tek ki, a kérdéivek tovabbitasaban az egyes intézmények vezetdi segitettek nekiink. A 0-3
éves gyermekek sziileit egy bolcsddén €s ismeretségi koriinkon keresztiil értiik el, ezenki-
viil két 6vodaban ¢és harom iskolaban toltettiink kérddiveket, 1-5. évfolyamon. Az iskolaba
beadott kérddiveink joval nagyobb gyakorisaggal érkeztek vissza, mig 6vodéaban és bol-
csédében tobb kérdéiv is elkeveredett vagy hibasan érkezett vissza. Osszesen 358 db érté-

crcr

lad véleményét tiikrozi.

3.2.2. A kitoltok demografiai ismérvei
A beérkezett kérdéivek megoszlasat a kitdltés helye szerint a 14. dbra szemlélteti (1d. mel-

1€klet, kérddivek statisztikdja). Lényeges informacid azonban, hogy az altalunk megkérde-
zett csaladokban atlagosan 1-nél tobb 12 év alatti gyermek volt. A 14. dbrabol tehat nem
vonhatjuk le azt a kdvetkeztetést, hogy kérdodiveink %-e az iskolas gyerekekkel kapcsola-
tos véleményeket tiikrozi. A sziilok nyilvan nem csupéan adott gyermekiikre koncentralva

valaszoltak, hanem a csaldd egységes véleményét vetették papirra. Kérddiveinket tilnyo-

30



mo tobbségben édesanyak toltotték ki, mellettiik még az édesapak kitoltése meghatarozo
(87,7% 1ll. 9,5% — 1d.4. tablazat).

A megkérdezett haztartasok atlagosan 3,97 fobol alltak, gyakorisdguk normal eloszlast
kovet (Id. 15. abra). Gyermekét egyediil neveldk ardnya a mintan beliil 5,88%. Az egy
haztartasra jutd atlagos gyermekszam a mintankban 1,7 6, bal oldali ferdeséggel (1d. 16.
abra). Harom vagy anndl tobb 12 éven aluli gyermek a haztartasok 12,9%-aban fordult eld.
A valaszadok egy fOre jutd jovedelmére vonatkozd adatokat is feldolgoztuk, bar a
megkérdezettek 17,6%-a nem adott valaszt ezen kérdésiinkre. A valaszadok 63,8%-anak
egy fore jutd jovedelme 30.001-60.000 ill. 60.001-90.000 Ft kozotti (1d. 18 abra). A
mintaban atlag alatti jovedelemmel a sokasdg 3,6%-a rendelkezik, mig joval atlag

felettivel 10,3%-uk (személyenként 120.000 Ft felett).

3.2.3. Gyermekprogram latogatasi szokasok
A programok latogatdsa sordn felmértiik, hogy a célk6zonség milyen gyakran jar gyerek-

programokra, mikor volt legutdbb, ill. mely tevékenységeket preferalja leginkabb. Elszor
azonban sziikségszerti a célcsoport azonositasa. Felmérésiink szerint a gyermekes csaladok
tobbségében latogatnak gyermekeknek sz61l6 rendezvényeket Gyodrben. Valaszadoink ko-
zel 90%-a bizonyos rendszerességgel latogatja ezeket a programokat (Id. 17.4bra), mond-
hatjuk hogy a célcsoportba szinte minden 12 év alatti gyori gyermek és csaladja beletarto-
zik.

A leglatogatottabb programok a szorakoztaté jellegtiek (kozel 60%-ban azokat latogatjak),
ezt koveti a sportprogramok €s a kulturalis, majd a készségfejlesztd programok latogatasi
gyakorisaga (Id. 19. abra). Az egyéb kategoriat megjelolok egyéni kiillonorakat tettek a
programok sordhoz, ez azonban nem témaja a dolgozatunknak. A gyakorisagot illetéen, a
gyerekek tobbsége félévente és havonta latogatja a gydri gyerekprogramokat. A 20. dbran
lathatjuk, hogy a gyerekek tobbsége félévente vagy annal is ritkabban jut el a rendezvé-
nyekre. A legaktivabb, hetente vagy anndl gyakrabban programokra jard réteg mintank
csupan 3%-at adta. Ennek ellenére a megkérdezettek 14%-a éppen a napokban vett részt
hasonldé rendezvényen, de Osszességében a valaszadok fele néhany honappal ezelott volt
csak gyerekprogramon (Id. 21. abra).

A fenti informacidokbol azt a kovetkeztetést vonjuk le, hogy a piaci volumen joval alatta
marad a piaci potencialnak, a gydri gyermekesek aktivitasa koriilbeliil kétszeresére novel-

hetd. A valtozas tudatos marketing tevékenységgel és pontos informacidatadassal lehetsé-
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ges. Ehhez felmértiik, hogy kivel érkeznek a gyermekek a programokra €s a csaladtagok
honnan gytijtik az informaciokat. Kutatdsi eredményeink alapjan az esetek 4/5-ében a szii-
16 célozhatd meg az akciokkal. Egyéb esetekben tobbnyire a pedagdégusok és a nagysziilok
kisérik a gyermekeket a programokra (Id. 22. abra). A sziilok elérése leginkabb az ujsag-
hirdetéseken keresztiil lehetséges, kutatasunk szerint a sziilok kozel kétharmada ugyanis
onnan informalodik a gyerekprogramokrol. A szordlapok/plakatok kihelyezése és Interne-
tes informacioatadas is hatékony lehet (kdzel 50%-ban igy szereznek informaciokat — Id.
23. abra). Meghatarozoak még az 6vodai/iskolai felhivasok ill. az ismerdsok véleménye.
Kevésbé hatékony forras azonban a radio, a kisgyermekes csalddokat valoszintileg nem

igy érdemes megcélozni.

3.2.4. Elégedettség, problémak, igények
Kérdéses azonban, hogy a csaladok igényelnek-e tovabbi programokat, ill. mi okozza a hi-

anyos aktivitast? A kérdések megvalaszolasara felmértiik a gyerekprogramokkal kapcsola-
tos problémakat és igényeket is.

Eloszor 1s bemutatjuk a csalddok altalanos elégedettségének szintjét Gyor gyermekprog-
ramjaival kapcsolatosan. A hétfoku skdlan a valaszaddk atlagosan 5-6s elégedettségi szin-
tet jeloltek be, tehat az elégedettség felé tendal véleményiik. A hisztogramon lathatjuk (1d.
24. abra), hogy bar a valaszok normal eloszlast kdvetnek, jobb oldali ferdeséggel birnak.
A mintdban tehat magasabb a teljesen elégedettek aranya, mint az elégedetlencké. Nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil a negativ véleményeket sem, a tovabbiakban ezeket részletez-
ziik. A magas elégedettség bejelolése ellenére ugyanis a megkérdezettek 76%-a latott ki-
fogasolni valot a gyermekrendezvényekben. Tobbségilik a programok mennyiségében ¢€s
tipusaiban lattak problémakat, valamivel kevesebben lattak hatranyosnak a rendezvények
arszintjét ill. idOzitését (Id. 26. dbra). Az egyéb problémak szama sem elenyészd, ezeket
csoportositva kozoljiik:

o Kozlekedési zavarok: nem megfeleld buszos kozlekedés, ingyen buszok hidnya.
Ezen pont helyesbitésére fontos megjegyezniink, hogy az év végén jelentds
valtozasok mentek végbe a varosi kdzlekedésben. Ilyen az intelligens buszrendszer
kialakitasa valamint az ingyenes city-jaratok inditésa.

e Sorban 4llasi problémak, zstfoltsdg, el6zékenység hianya. A probléma
valoszinlileg a tomegrendezvények esetén all fenn, mint a gyereknapi program

vagy a Gyodrkdcfesztival.
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o T4jékoztatasi zavarok, annak hidnya.

e A programok keresztbe szervezése, tobb iitkdzés nyaron.
A programok mennyiségével kapcsolatosan kiilon kérdést is tettiink fel. Ennek elemzése-
bol kidertiil, hogy a sziilok tobbsége szerint még novelni lehetne a programkinalatot, bar
megjegyzendd, hogy a valaszadok kozel fele megfeleldnek tartotta annak mennyiségét (1d.
27. ébra).
A programok tipusidra vonatkozoan a kovetkezdket hidnyoltak: legtobben (valaszadok
42%-a) sportprogramokat hianyoltak, a lista masodik helyén a készségfejlesztd programok
végeztek (Id. 25. abra). A korabbi programlatogatasokat visszanézve, a készségfejlesztd
tevékenységekre nem sokan jarattdk gyermekeiket, igy ez a tipust tevékenység valdban
hianytermék a piacon vagy alacsony az ismertsége. Legkevésbé a kulturalis rendezvénye-
ket hidnyoltdk megkérdezettjeink, szekunder kutatasunkbol is tudjuk, hogy a varosvezetés

ezen programok szervezésére nagy hangsulyt fektet.

3.2.5. Az egyes rendezvények ismertsége, népszeriisége
Szekunder kutatasunkban illetve a mélyinterjiban részletesebben is foglalkoztunk a gyer-

mekprogramokat kindlé gyodri szervezetekkel. Kérddives kérdéseink egy részét is ezen in-
tézmények illetve rendezvényeik koré csoportositottuk.

Felmérésiink szerint az egyes programok ismerete rendkiviil vegyes. A kérdéivben vizs-
galt szervezetek jorészt a mélyinterjuval is lefedett intézmények: a Vaskakas Bébszinhaz,
Gyermekek Haza, Ugripark, Xantus Janos Allatkert, Bartok Béla Megyei Miivel6dési
Kozpont és a GyOrkdcfesztival. Kérdésiinket arra vonatkozoan tettiik fel, hogy a csalado-
sok részt vettek-e mar valamelyik szervezet rendezvényén, nem csupan altalanos ismeretre
kérdeztiink ra. Ez alapjan egyetlen olyan megkérdezett sem volt, aki ne jart volna vala-
mely programon, viszont 40-en voltak, akik mindegyik szervezet rendezvényét sajat ta-
pasztalatbdl ismerik.

Nem okozott nagy meglepetést, hogy a rendezvények koziil varosi szinten legismertebb a
Gyorkdctesztival, a csalddosok 85,47%-a jart mar a fesztivalon (Id. 28. abra). A rendez-
vényt kovette a foszervezd Vaskakas Babszinhaz és az Ugripark latogatottsaga. Nem ma-
radt messze toliikk az allatkert sem, a csalddok kozel kétharmada jart mar ott. Meglepetést
okozott azonban a Gyermekek Hazara vonatkozo6 adat, mely szerint a mezdnytdl leszakad-

va, csak a csaladok 40%-a ismeri programjait. Kicsivel alacsonyabb a miivel6dési kzpont
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latogatottsaga, bar a gyermekprogramok szervezése nem tartozik az intézmény f6 profilja-
ba.

Az egyes helyszinek népszerliségére is kivancsiak voltunk. Ehhez mérten megkértiik a va-
laszadokat, hogy a szdmukra legszimpatikusabb szervezetek/programok nevét is irjak le. A
népszertiség/elégedettség a latogatottsdghoz hasonldan alakult (Id. 6-7. tablazat). A leg-
magasabb itt is a GyOrkdcfesztival népszerlisége volt, hajszallal lemaradva tdle a Vaska-
kas Babszinhdz (bar a két sort Osszesitve a fesztivalt értekelték kimagasloan — 1d. 29-30.
abra). A harmadik helyet ezen listan mar az allatkert vivta ki maganak, 6sszesitésben a
masodik legkedveltebb hely. A Gyermekek Héza ezen a ponton is sajnos gyengén szere-
pelt, habar latogatottsaga 40%-os volt, a csaladosok csupan 8%-a tette azt a szervezetek

kozott elsé vagy masodik helyre.

3.2.6. A gyerekprogramok latogatoinak jellemzo6i, szegmentacio
Szekunder kutatasunkat kovetOen feltételeztiik, hogy a gyerekprogramok latogat6i bar

mindannyian csaladosok, kozottiik kiilonbségek vannak €s eszerint szegmenseket képez-
hetlink. A csoportok kialakitasara attitiidallitadsokat helyeztiink a kérdéivbe, melyek alap-

jan szegmentaltuk a célkdozonséget. Az allitasok a kovetkezdek voltak:

A szabadsag ideje alatt gyakrabban jarunk gyermekprogramokra.”

e A programokra az egész csalad elmegy.”

e ,Altaldban gyermekem maga kéri, hogy gyerekprogramra vigyiik.”

e Az ismétlédd programokra vissza-vissza jarunk. Pl kardcsonyi misor,

Gyorkdctesztival”

o Mas telepiilések gyerekprogramjait is latogatjuk.”

A keérdésekkel 1-5-0s skalan mértiik, hogy mennyire jellemzdek a kitdltdre. A valaszok
alapjan klaszterelemzést végeztiink, igy alakitottuk ki a gyermekprogramok célkdzonsé-
gének szegmenseit. Eszerint 4 szegmenshez jutottunk, melyek jol definialhatéak. A szeg-
mensek megoszlasat a mellékletben talalhato 8. tablazat mutatja, a csoportok jellemzdit a
9. tdblazatbol olvashatjuk ki.

1. A lojalis aktivak csoportjat a minta 24,6%-a alkotja. A csoport tagjainak jellegze-
tessége, hogy leginkabb a szabadsagi iddszak alatt latogatnak gyerekprogramokat.
A programokon az egész csalad részt vesz és szivesen visszajarnak az ismétlédo
rendezvényekre. Emellett kiemelendd, hogy mas telepiilések gyerekprogramjainak

latogatasa nem jellemzd rajuk.
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2. A minta kovetkez6 klaszterét — kevesebb mint 10%-os részesedéssel — a kozombo-
sek csoportja teszi ki. A szegmens tagjai minden attitid allitasra 3 kozeli értéket je-
161tek, mas telepiilések gyerekprogramjait ennél valamivel kevésbé latogatjak. Vé-
leményiik tehat egyik véglet felé sem mozdul, éppen ezért kaptdk a ,.k6zombos”
jelzot.

3. Az el6zonél valamivel tobben vannak a mobilis aktivak (15,4%). A lojalisa akti-
vakhoz hasonloan rajuk is jellemzd, hogy a szabadsagolas idején aktivabbak és a
programokat tobbnyire az egész csaldd latogatja. A szegmens jellegzetességét az
adja, hogy minden mas szegmenstdl eltérden szivesen latogatjak mas teleptilések
gyerekprogramjait is (ezért kaptak a ,,mobilis” jelzot).

4. A negyedik és egyben legszélesebb csoportot (43%) a lokdlpatriotik adjik. Ok a
szabadsagolas idején kiviil is latogatnak gyerekprogramokat, melyekre gyakran
visszatérd vendégek. A programokkal kapcsolatosan altalaban a sziil61 vélemény
meghatarozo6 és nem annyira jellemz0 az egész csalados tevékenység. A szegmen-
sek koziil naluk volt a legalacsonyabb mas telepiilések gyerekprogramjainak lato-
gatdsa. Mindezen jellemzok alapjan gy véljiik jol illik a csoportra a lokalpatriota
megnevezes.

1. abra: A szegmensek aktivitas-lojalitas matrixa
Aktivitas

A Mobilis

aktivak

magas

Ko6zombosek

alacsony

alacsony magas oo
Lojalitas

Forras: Sajat szerkesztés a klaszterelemzés alapjan

Az egyes szegmensekhez valo tartozas és a gyori gyerekprogramokkal vald elégedettség

Osszefliggését variancia-analizissel mértiik. Eszerint a programokkal legkevésbé a kozom-
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bosek, leginkdbb pedig a lokalpatriotak és a mobilis aktivak elégedettek (1d. 10. tablazat).
Ez utobbit érdekesnek tartjuk, mely szerint a szegmens nem elégedetlensége miatt latogat
mas telepiiléseket, hanem csupan nyitottsagrol, mobilitasr6l beszélhetiink. Fontos a
szignifikancia szintjének vizsgalata is, melynek értéke ez esetben 0,05 f616tti. Kimondhat-
juk, hogy nincs szignifikans 6sszefliggés a szegmensekhez vald tartozas €s az elégedettség
kozott — az egyének elégedettségét nem az hatarozza meg, hogy melyik szegmenshez tar-
toznak.

Az egyes csoportok kulturalis programok iranti fogékonysagat is mértik. A
varianciaelemzés szerint szignifikdns kapcsolat van a szegmensekhez valo tartozés és a
kulturalis programok fontosnak tartasa kozott. A kapcsolat nem til erds, a csoporthoz valod
tartozas csupan 4,7%-ban befolyasolja a kultara iranti igényt (1d. eta squared 12. tablazat).
Az eredmények alapjan a kulturalis nevelést az atlagosnal fontosabbnak tartjak a lojalis €s

mobilis aktivak (Id. 11. tablazat).

3.2.7. Hipotézisek ellendrzése
A kovetkezdekben kiilonbozo elemzési modszerekkel ellendrizziik kezdeti hipotéziseinket.

1. Azokban a haztartasokban, ahol kevesebb a gyermek, gyakrabban jarnak

gvermekprogramokra.
A hipotézist kereszttabla-elemzés segitségével vizsgaltuk. Filiggetlen valtozonak a
kisgyermekek szamat atkodolva (atlagos=2 gyermek), fliggd valtozonak pedig a
gyermekprogramok latogatasanak évenkénti gyakorisdgat vettilk. A szignifikancia
értéke 0,007 kisebb 0,05-n¢él, igy van Osszefliggés a két valtozo kozott. A cramer
mutato szerint gyenge (ld. 14. tablazat), majdnem kozepes erdsségli az dsszefliggés. A
kereszttablat  attekintve az egy gyermekes csalddokban gyakoribb a
gyermekprogramok latogatasa (ld. 13. téblazat). Aranyait tekintve ebben a
szegmensben legnagyobb a hetente és havonta gyermekprogramra jardk aranya. A
hipotézist tehat elfogadjuk.

2. A sziilok tobbsége a sportlehetoségeket preferdlja, ennek hianya a legnagyobb.
Az allitds egy egyszerli feltételezés, vizsgalatit kétféle modon végezzik. A
sportlehetdségek, a szabadidés mozgas preferalasaval kapcsolatosan kérddiviinkben
feltettiink egy kérdést. Eszerint a valaszadok 90%-a részben vagy teljesen egyet ért
azzal az allitdssal, hogy a testnevelés oOrdkon tal tovabbi sportoldsi lehetdségre is

sziiksége van a gyermekeknek. A sziilok szinte egyontetli véleményét a mellékletben
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talalhato hisztogram jol mutatja (I1d. 31. dbra). Emellett a csaladosok 42%-a szerint
tobb sportrendezvényre lenne sziikség a gyerekprogramok kindlataban (1d. 25. abra).
A két tényre tdmaszkodva a hipotézist elfogadjuk.

Az internetes informdcioszerzés nem jellemzo a gyerekprogramok piacan.
A 23.abran lathatjuk, hogy a csalddok a gyOri gyerekprogramokrél az
ujsaghirdetéseket, szorolapokat €s dvodai/iskolai informaciot kovetdéen 4. helyen az
internetrdl gylijtenek informaciot. Ez az arany nem tul magas, feltételezhetden az Y és
Z generacids fiatalok felnovekedésével €s csaladalapitasaval ez arany valtozni fog az
internet javara. A csaladosok korében leggyakoribb internet felhasznalok a lojdlis
aktivak szegmense, 58%-uk tajékozodik online ezen a teriileten (Id. 15. tablazat). A
hipotézist altaldnossagban elfogadjuk, az id6 mulasaval ill. egyes szegmensekre
vonatkozoan azonban elutasitjuk.

A magasabb jovedelmiiek jobban igénylik a kulturalis rendezvényeket.

A hipotézist varianciaanalizissel vizsgaltuk, az elemzés alapjan szignifikans Ossze-
fiiggés van a jovedelem €s a kulturalis rendezvények preferalasa kozott (1d. 16. tabla-
zat). A 17. tablazatban lathatjuk, hogy az atlag feletti jovedelmiiek az atlagosnal na-
gyobb mértékben preferaljak a kulturalis gyermekmiisorokat. A kulturalis rendezvé-
nyek preferdlasa a jovedelem novekedésével ardnyosan nd. A eta mutato alapjan lat-
hatjuk, hogy a két valtozd kozotti kapcesolat gyenge, csupan 2,1%-ban magyarazza a
jovedelem a kulturélis igényeket. A hipotézist tehat elfogadjuk.

A varos legismertebb és legnépszeriibb rendezvénye a Gyorkocfesztival.

Az egyszerl allitds tobb mddon is bebizonyosodott. Mind a rendezvények latogatott-
sagat, mind pedig az azokkal vald elégedettséget tekintve torony magasan vezet a
Gyorkdcfesztival (1d. 28., 29-30. abra). A hipotézist elfogadjuk.

A gyori gyerekprogramokkal elégedett csaladok vissza-visszajarnak a programokra,
mig az elégedetlenek mas telepiilések programjait valasztjak.

A hipotézist korrelacio-elemzéssel vizsgaltuk. A mondat elsé felében a programokkal
val6 elégedettség és az ismételt programlatogatas korrelacidjat elemeztiik. A Pearson-
féle korrelacids egylitthatd (r=0,149) gyenge ¢€s pozitiv (Id. 18. tablazat). Tehat az
elégedettség ndovekedésével megnd a programok ismételt latogatdsa, azonban csak kis
mértékben. Az elégedettség ¢s mas telepiilések gyerekprogramjaink latogatasa kozott
nincs szignifikans kapcsolat (Id. 19. tablazat). A hipotézist foként a masodik tagmon-

dat fényében elvetjiik.
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7. A gyerekprogramok célkozonsége szegmentalhato, nem csupan korosztalyok alapjan.
A gyermekek kora szerinti szegmentalas akadalyokba iitkozik, hiszen egy csaladban
atlagosan 1-nél tobb 12 ¢év alatti gyermek taldlhato, kiilonbozd életviteli
sajatossagokkal. A csaladok egészére jellemzd attitiidallitdsok segitségével azonban
sikeres volt a szegmentacio, klaszterelemzés alapjan négy kiillonbozd, jol definidlhato
csoportot alakitottunk ki. A hipotézist elfogadjuk, a szegmensek segitségével a

programok helyes kindlata és kommunikécioja is kialakithato.

A hipotéziseket 6sszegz0 tablazat a mellékletben megtekinthetd (Id. 20. tablazat).

3.3. OSSZEGZES

Szekunder kutatasunk eredményei alapjan Gydr versenyképességének titka a varos
dinamizmusa, stabil gazdasagi hattere €s jovOorientalt felfogasa. Fejlddésében kiilondsen
fontos szerepet tolt be a varosvezetés, az akadémiai és ipari szektor egyiittmiikodése. Gyor
varos programjai igen sokszintiek, tevékenységrendszere szertedgazo, igy nem allt mo-
dunkban a véros teljes kindlatat gércsé ala venni. Primer kutatasunk soran kifejezetten a
gyerekprogramokra koncentraltunk €és ebbdl a nézdépontbdl kozelitjiik meg a stratégiai
keérdéseket.

A koordinacié hasznat felismerve a kultara teriiletén is fontosnak tartjuk a progra-
mok dsszehangolasat. Tekintettel arra, hogy a turisztikai termékeket a fogyasztok sokszor
csomagként kezelik — tobbnyire nem csupan egy szervezetre vagy rendezvényre kivancsi-
ak — az egyes intézmények egyiittmiitkodése, k6z6s kampanyai megnovelik a szervezetek
egyéni forgalmat is. Meglatasunk szerint ez utdbbi tekintetében nincsen kidolgozott, ész-
szerlien megalkotott koncepcidja a varosnak, igy mi az atfog6 stratégia megalkotésat tliz-
tiikk ki célul. A stratégia hianyat tamasztjak ala az altalunk készitett szakértéi mélyinterjuk.
Utobbibol kidertilt, hogy bar az dnkorméanyzat bizonyos szinten koordindlja a programo-
kat, ez leginkabb annyiban meriil ki, hogy havonta bekérik az intézményi programinfor-
macidkat €s a varos 4 ¢évszak kinalataba illesztik azokat. Ezen tulmenden a varos négy tu-
risztikai programcsomagjainak egyikét a GyOrkdc-csomag képezi, ami azonban a legala-
csonyabb kereslettel bir jelenleg.

A varosban eddig is kiemelt célcsoportnak szamitottak a kisgyerekes csaladok, de
ugy latjuk elérkezett az id6 arra, hogy a programkindlatot beillessziik és beépitsiik a va-

rosmarketingbe. (A gyermekprogramok széles skalajat jol mutatja a melléklet 21.tablazata,
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mely 14 oldalon keresztiil részletezi a 2011. szeptembertél decemberig terjed6 gyori gye-
rekprogramokat). Tevékenységiink altal a célszegmens egy egész évre kiterjedd program-
kinalatot kap, ésszerii rendszerbe foglalva. Munkank felhasznalasanak tovabbi lehetdségét
abban latjuk, hogy turisztikai szempontbdl is 0j attrakcioként jelenhet meg a varos a mar
meglévo, mindségi programjait rendszerezve €s kiemelve.

Nem all szandékunkban Gyor turisztikai vonzerejét kizardlag a gyerekprogramokban
lattatni, kinalata e tekintetben azonban kiemeli a varost a tobbi magyar nagyvaros koziil.

"’

Nem kivanjuk megvaltoztatni a varos szlogenjét sem(,,A jovo Gydrben épiil!”), vélemé-

nylink szerint a varos jelenlegi arculataba illeszkedden is a ,,gyerekek fovarosava” valhat.

3.3.1. A gyerekprogramok analizise
A gyermekprogramokkal kapcsolatos szekunder ill. primer forrasbol szarmazé in-

formaciokat SWOT-elemzés keretében gyujtottik 0ssze (leginkabb primer kutatdsunkra
alapozva). Ebben egy 3x3-as matrixot hasznaltunk, melyben mar az erésségekre, gyenge-

ségekre, lehetoségekre és veszélyekre épiilo stratégiak is megtalalhatoak.

2. abra: SWOT-matrix és stratégiak

Belso Erosségek
tényezok e szinvonalas programok
Kiilsé e jol mikoddod szervezetek
tényezok o széles intézményrendszer

EL-stratégiak
8. palyazatok irasa
9. multbeli értékek feltarasa
10. programkinalat
szélesitése, frissitése

GYV-stratégiak

folyamatos igényfelmérés,
¢és programigazitas

kozos reklamanyagok
készitése

Forras: a szekunder és primer adatok alapjan sajat szerkesztés

A gyermekprogramokat kinald szervezetek programtervében (Id. 21.tablazat) lathat-
juk, hogy milyen széleskorti és mindségi rendezvényeket kindl a korosztalynak Gyor va-

rosa. A szervezokkel valo beszélgetések soran kideriilt, hogy ennek hatterében képzett
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dolgozok allnak, akik a mai gyermekek igényeinek megfeleld fejlddést és kikapcsoldodast
nyujtanak. Mindezekre nézve mondhatjuk, hogy a gyOri intézményrendszer és annak inf-
rastrukturaja megfeleld hattért biztosit a gyermekprogramok szervezésére. A piaci poten-
cial — mind varosi, mind pedig orszdgos szinten — kiaknazatlan, ezen a teriileten Gydr va-
rosanak modjaban all versenytarsainal tobbet nytjtani.

A gyermekprogramok megszervezésével mar nem mindig ilyen rozsas a helyzet.
Ahogy kérddives kutatdsunkbdl kideriilt, eléfordul a programok egymasra szervezése,
gyakoriak az atfedések. Ez utobbit leginkabb a melléklet 21. tablazata mutatja be. Az 1d6-
zitési zavarok mellett a kérddivek elemzése azt is kihozta, hogy nem minden esetben
egyezik a programok kinélata a kereslettel. Sportprogramokbol példéaul sokkal tobbet igé-
nyelnének a lakosok, mig a kulturalis programkinalat elégséges, idonként tal nagy hang-
sulyt fektetnek ra (1d. 25. abra). A hidnyos programkinalatnal sokkal nagyobb problémat
jelentenek a tdjékoztatds hianyossagai. A gyori lakok erds lokalpatriotizmusat és igényei-
ket ismerve rendkiviil fontos folyamatos tdjékoztatdsuk — ez a gyerekprogramok esetén
sincs mashogy. A Fiiles Bastya péld4jaban lathattuk (1d. 2.2.5. fejezet), hogy ez idonként
rendkiviil hidnyosan valésul meg. Altaldnossagban azonban elmondhatjuk, hogy kiilon-
kiilon minden szervezet igyekszik megosztani az informaciokat célkozonségével, egysége-
sen azonban nem jelenik meg kinalatuk. fgy a kisgyermekes sziilék azzal a problémaval
szembeslilnek, hogy szabad hétvégéjiilkon minden szervezet kinalatat egyesével kell atbo-
garaszniuk ahhoz, hogy megfeleld kikapcsolodast talaljanak csemetéjiiknek. Az aktivabb
szegmensek (Id. 1.4bra) ezt valosziniileg meg is teszik, a kevésbé aktivaknal ez megkérdo-
jelezhet6. Amennyiben pedig a turistdkra gondolunk, szamukra az egyetlen lehetdség,
hogy éppen ,belebotlanak™ valamelyik rendezvénybe, t4jékoztatdsukra szinte egyik in-
tézmény sem fektet. Mindezek ellenére a szervezetek széleskorlinek értékelték marketing-
tevékenységiiket (Id. a dolgozat 3.1.2. fejezetében). Nem vitatjuk, hogy az intézmények
tobb forumon is igyekeznek megjelenni, marketingjiikbdl azonban hianyzik a stratégia.
,00ly0szord” marketingtevékenységet végeznek abban az értelemben, hogy mindenféle
csatornan megszolalnak, tizenetiiket azonban nem koncentraljak célcsoportokra. Ennek
eredményét az egyes szervezetek latogatottsagaban, népszertiiségében lathattuk (Id. 3.2.5.
fejezet).

Az intézményrendszer belsd sajatossagai mellett kiilsé tényezdk is befolydsoljak a
gyermekprogramok milyenségét. A kordbban emlitett kiaknazatlan lehetéségek példaul a
szervezetek keresletének novelésére fordithatok. A gyermekes csalddok igényein tul

Gyorben a fizetOképes kereslet is adott a rendezvények szervezésére (1d. 18.abra). A lehe-
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tdségek korét tovabb noveli a régio fejlettsége €s gazdasagi ereje, melynél fogva a
szponzoracié is elvileg szélesebb korben megvalosulhat (mas kérdés a gazdasagi szereplok
motivacioja, ezzel kapcsolatosan nem taldltunk adatokat). Az Eurdpai Uni6 tagjaként erds
pénziigyi forrast jelenthetnek az unids palydzatok is. Az intézmények altal benyujtott pa-
lyazatokra eddig is lattunk példat (1d. a Gyermekek Hazaval késziilt mélyinterjuban), a na-
gyobb palydzatok irdsa még tobb lehetdséget hordoz magaban. Nem utolsdsorban a varos
szamara alapvetd lehetdséget biztosit multjanak és innovativ 1égkdrének hasznositdsa. A
kettd egylittes megjelenésérdl a kovetkezo fejezetben irunk.

A kedvez6 gazdasagi hattér ellenére nem feledkezhetiink meg arrdl a tényrdl sem,
hogy az altalunk emlitett intézmények részben vagy egészben onkormanyzati/dllami fi-
nanszirozastak. Ertesiiléseink szerint a timogatasok Osszege az elmult években realérték-
ben nem novekedett, ami korlatot képez az intézmények szamara. A szervezetek kapacita-
sa 1s véges, amellyel nem egyszerii alkalmazkodni a kiilonb6z6 fogyasztoi igényekhez. Az
igények figyelmen kiviil hagydsat azonban még veszélyesebbnek latjuk, de kiemelendd
hogy a szervezetek mindegyike keresi a fogyasztok elégedettségét (1d. 3.1.2. fejezet). Ve-
sz¢lyforras lehet azonban a turistak figyelésének hidnya. Informacioink szerint erételjesen
nem jellemzd a turistak részvétele egyik szervezetnél sem — kivételt képez ez alol a
Gyorkdcfesztival — az orszagos viszonylatban mobilis aktivak szegmensébe tartozok
azonban az intézmények célcsoportjat képezhetnék (nem is beszélve a térség lakosairdl).

Ennek érdekében sziikségszerii lenne a varos atmend forgalmat turizmussa alakitani.

4. JAVASLATOK

Kutatasi eredményeink 6sszegzését kovetden elérkeztiink dolgozatunk utolsé szakaszahoz,

melyben a jovObeli stratégidkat €s javaslatainkat fogalmazzuk meg.

4.1. KULONBOZO STRATEGIAK
Az eloz6 fejezetben taglalt SWOT-analizisre épitve 4 kiilonbozo stratégiat vazolunk fel,

melyek igy a gyermekprogramok szinte minden vonatkozasat tfogjak. Javaslataink 6ssze-
foglaloan a 2.4bran megtekinthetdek, a kdvetkezdéekben ezeket bontjuk ki kiilonbdzé mér-

tékben.

4.1.1. EL-stratégiak
Az EL-stratégiak a meglévd erdsségekre épitenek, dsszekapcsolva azokat a kiilsé kornye-

zetbol fakado lehetdségekkel. SWOT-elemzésiink keretében mar részben kitértiink a pa-
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lyazatfigyelés fontossagara. Az eurdpai unids lehetdségeket meglatasunk szerint a kultura-
lis és gyermekeket foglalkoztatd intézményeknek hangsulyosan ki kell haszndlniuk. Ennek
nyoman fontos lenne mas eurdpai intézmények munkajanak figyelése. A miazeumok tekin-
tetében példaul lathatjuk azt a trendet, hogy a latogatdszamot leginkabb az interaktiv tarla-
tok bevezetésével tudjak novelni. A gyermekprogramok tekintetében sincs ez masképp. A
fiatal generacio kiilondsen nyitott az 0j technologidk irant, ehhez alkalmazkodnia kell a
gyori intézményeknek is. Az () megoldasok magas koltségei miatt kiemelt lehetdséget ké-
peznek az eurdpai unios palyazatok.

Az onkormanyzat képviseldjével készitett interjinkbol kideriilt, hogy a varos megprobalja
ujra felfedezni a gydri legendékat és tradiciokat. A XXI. szdzadban azonban sziikségszer(i
ezt modern kivitelben megvalositani, hogy ne legyen taszit6. A varoslakok erds lokalpat-
riotizmusara ¢és kulturalis tradiciora épitve tehat izgalmas kinalatot tdrhat Gyor a nagyko-
zOnség elé.

Megkérdezéses kutatasunk eredményeibdl kiindulva nagyobb teret kell adni a vérosi
sportprogramoknak. Korabban irtunk mar az oviolimpiakrol, ezen feliil azonban nem sok
program all rendelkezésre, amely megmozgatja a gyermekeket. Ebbdl kiindulva egy olyan
jatékos sportvetélkedd megrendezését ajanljuk Gyornek, amely az orszag mas részeibdl is
ide vonzhatja a turistakat, amellett, hogy a varosiak mozgésigényét is kielégitené. Véle-
ményiink szerint egy sportos csapatvetélkedd megfeleld lenne a célra, akar az 1993 és
1999 kozott a Magyar Televizidban sugarozott ,,Jaték hatarok nélkiil” ¢. miisor mintajara’.
Gyodr nemrégiben felajitott sportparkjaban, a Baratsagparkban az ilyen jellegli rendezvé-
nyek szervezésére kivaldo lehetdség nyilik. A megfeleld programtipusok megvalasztisa
mellett a korabbi programokat folyamatosan feliil kell vizsgalnia a szervezeteknek és az

ujabb igényekhez igazitani azokat.

4.1.2. GYL-stratégiak
A GYL-stratégidk értelmében a szervezet uigy hasznalhatja ki lehetdségeit, hogy azok se-

gitségével ellensulyozza belsé gyengeségeit. A gyermekprogramok kinalatdban rejlod
gyengeségként megemlitettiik mar a programok kozotti atfedéseket. A probléma kikiisz-
obolésére célszert erdsiteni az intézmények kozotti egyiittmiikodést. A kiaknazatlan igé-
nyekben ¢és fizetoképes keresletben rejld lehetdséget kutatasunk alapjan csak ugy tudjak

kihasznalni a szervezetek, hogyha mélyebb a kozottik levé kooperacié. Allitasunknak

T A jatékot természetesen egyszeriibb kivitelezésben és alacsonyabb koltségvetés mellett érdemes megvalo-
sitani.
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¢kes példaja a legnépszerliibb gydri gyerekprogram, a Gydrkdcfesztival, melynek sikerét a
széleskorli egylittmiikodés adja. A koordinaciora vonatkoz6d meglatasainkat az 5.2. feje-
zetben részletesebben kozoljik.

Az egyes szegmensek ¢€s jellemzdik azonositdsaval lehetdség van a programokat célcso-
portonként pozicionalni. Ehhez mérten a csoportok tajékozodasi szokasait figyelembe vé-
ve célszerli kommunikalni. A 15.tablazat tanulsagaira tdmaszkodva elmondhatjuk, hogy a
lojalis aktivak szegmensét célszerli online tdjékoztatni, a kozombosek megnyerésére azon-
ban ennél joval attraktivabb, kézvetlenebb megolddsokat alkalmazni. Utobbi szegmens
esetén példaul bevalhat a direkt marketing eszkozeinek alkalmazésa, példaul személyre
sz0l6 meghivok kiildésével (Rekettye, 2007.). A direkt marketing eszk6zok alkalmazéasa
anndl is inkabb életszerli a szervezeteknél, mivel koziiliik tobben is gylijtik a rendezvénye-
iken résztvevok elérhetdségét.

A kisvallalatok sziikds anyagi lehetdségeihez hasonldan az dnkormanyzati fenntartasa in-
tézmények sem kolthetnek tul sokat marketingre. Ugy véljiik, hogy — a kisvallalatokhoz
hasonldan — ezen intézményeknek is kreativ €s koltséghatékony reklameszkozoket kell al-

kalmazniuk, ellentétben a jelenlegi ,,goly6szord” marketingmegoldasokkal.

4.1.3. EV-stratégiak
Az EV-stratégidk segitségével a szervezetek ugy fejleszthetik erdsségeiket, hogy ezzel a

kiilsé veszélyforrasaik kiiktatasat célozzak. Ezen stratégidk keretében két eltérd teriilettel
foglalkozunk.

Gyorben évek oOta a turizmus nagy vesz€lyét jelenti az atutazd forgalom erdssége, ugyanis
nehéz megallitani és GyOrben tartani a turistdkat (a vendégéjszakdk szadmat novelve). Ja-
vaslatunk szerint az év minden iddszakara célszerli szinvonalas gyerekprogramot kinalni.
Természetesen nem egy mindennapos kindlatot értiink ez alatt — ez altalanossagban min-
den intézménynél jellemz6 — hanem a Gydrkdcfesztivalon €s egy-egy linnepre koncentralo
programsorozaton tal gyakrabban sor keriilhetne a nagyobb attrakciokra. Amennyiben
ezek kozos Osszefogéssal keriilnek megvaldsitasra, ugy a koltségek is eloszlanak és ez
nem 16 sulyos terhet a szervezetekre. Az egész éves kinalat stratégidja alatt még egy ked-
vezmény kialakitasat célszerlinek latjuk, ez pedig a napi/hétvégi gyerekjegy bevezetése.
Az akcio részletesebb bemutatasaval a GY V-stratégidk keretében foglalkozunk (1d. 5.1.4.
fejezet).

A szervezetek egyiittmiikodése mentén joval koltséghatékonyabb gazdalkodashoz juthat-

nak az egyes intézmények, mindamellett, hogy latogatottsdguk (bevételi forrasuk) is nove-
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kedhet ezaltal. Az 6nkormanyzati finanszirozas mellett ez nem mellékes tényez0, kiilonds
tekintettel arra, hogy a gyerekprogramok szervezésében jol alkalmazhatod az egyiittmiiko-
dés. Tovabbi lehetdségeket a szponzorok keresésében latunk. A Vaskakas Bébszinhaznal
példaul egyértelmiien megjelennek a tdmogatok, kiemelten a Gydrkdcfesztival szervezé-
sében, a tobbi intézménynél ez markansan nem jellemzd. A gyerekprogramok szervezoi
valdszintlileg a vallalatoknal is prioritast élveznének, annal is inkabb, mert a varos szlogen-

',,

je (,,A Jov6 Gyorben épiil!”) kozos platformot teremt.

4.1.4. GYV-stratégiak
A legnehezebb stratégiat talan a GY V-stratégidk jelentik, melyek soran a szervezet bels

¢s kiilsé problémai, fenyegetettsége kozott laviroz. A stratégidk célja, hogy a belsé gyen-
geségek kikiiszobolését a kiilsé veszélyek elharitdsa mellett vigyék véghez az intézmé-
nyek.

A szervezetek kozti informacidaramlas problémait kétoldali kommunikacioval célszerti
kikiiszobolni, melynek segitségével a programok kozti atfedések szama is redukalhatd. A
fogyasztok eltérd €s folyamatosan valtozo igényeihez vald alkalmazkodas pedig megkove-
teli a folyamatos igényfelmérések végzését. Ennek leghatékonyabb modszere az ligyfél-
kapcsolatok menedzsmentje (Little — Marandi, 2008.).

A ,,golydszord” marketing kikiiszobolése és az Onkormdnyzati finanszirozasbol fakado
korlatok egyiittes megléte szintén a szervezetek egyiittmiikdését siirgeti. Marketing terii-
letén a legfobb egyiittmiikodést a k6zos programajanlok kiadasdban, emellett a korabban
emlitett napi/hétvégi jegyes szelvények létrehozasaban latjuk. Az akcio keretében a ked-
vezményre jogositd szelvényt az azon megjelolt intézmények/programok meglatogatasa-
val vehetnék igénybe a gyerekek. A szelvény haszndloja egységes csomagként jutna a
szervezetek kinalatdhoz, mely magéaban foglalhat példaul egy babeldadast, allatkerti belé-
pot és szakkori foglalkozast. A csomagar kialakitasaval az intézmények nyilvan kedvez-
ményhez juttatjdk a felhasznalot, emellett a varos félreesd részein talalhato szervezetek is
elonyben részesiilnek. A csomagarazas tovabbi eldnye, hogy milkdodésének feltétele a
megfeleld 1ddzités, igy kizarja a programok atfedéseit €s az intézmények sem vonjak el

egymastol a latogatokat.
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4.2. SZERVEZETEK KOZTI EGYUTTMUKODES
Az 5.1. fejezetben lathattuk, hogy javaslataink zome egy atfogd, stratégiai egyiittmiikodés

felé mutat. Dolgozatunk célja tehat, hogy a gyOri intézmények €s az dnkormanyzat szoro-
sabb 0sszefogdssal mikodjenek, egyiitt dolgozzak ki a programjaikat.
A koordinaci6 tobb okbol is sziikséges van, legfobb elonyei a kovetkezok:
» Egységes, tematikus programterv
Zavartalan informacio aramlas
Koltséghatékony mitkodés
Forrashianybol fakado problémak csokkentése
Attraktiv marketing kampanyok
Reklamkoltségek megoszlasa

Turistak er6sebb vonzasa

YV V. V V V V V

Tervezhetdség, kiszamithatosag
» Egyszer, atfogo tajékoztatas

Az egységes programterv kialakitasa azért is lényeges, mert nem fordulna el olyan, hogy
a szervezetek egymadsra szerveznek rendezvényeket, igy nem vonzzdk el a latogatokat
egymastol. A programok mennyiségével elégedettek a lakosok, ez a primer kutatasbol is
kideriilt, igy minden napra jutna valamilyen program. A helyi lakosokat és a turistakat is
el lehetne érni egy jol atgondolt szervezett programtervvel, ami minden igényt ki tudna
elégiteni. A kozosen felépitett tervezetbdl, kideriilne milyen programokbdl van hiany és
olyan jellegli programokat lehetne 1étrehozni. Az 6sszefogas mellett szol, hogy a szerveze-
tek egymast is segithetnék és a marketingre forditott kdltségeik is megoszlandnak egymas
kozott. A varosba érkezd turistdk pedig egy helyen megtaldlndnak mindent, konnyebben
informalodhatnanak. fgy mindenki megkaphatna az aktuélis programajanlatokat és az in-
tézményekrdl is tajékoztatast kapna. Ez egy pozitiv képet alakitana ki, nem csak a turis-

takban, de a helyi lakosokban is.

4.2.1. A koordinacié gyakorlati megvalositasa
A fogyasztok (legyen szo6 akar a helyi lakosokrol, akar a turistakrdl) a termékek megvasar-

lasakor/ a szolgaltatdsok igénybe vételekor megoldasokat keresnek. A gyermekes csaladok
példaul arra keresnek megoldast, hogy milyen értelmes modon kossék le péntek délutan a
gyermekiiket. A kérdés felmeriilésekor — a jelenlegi gyori lehetdség alapjan — arra van le-

hetdsége az érdeklddonek, hogy a szervezetektdl kiilon-kiilon informaciot szerezve mérle-
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gelje, mit valasszon. Ahogy korébban is irtuk, ez meglehetdsen nagy aktivitast igényel a

helyi lakosoktol, a turistak irdnyaban pedig nem realis elvaras.

3. abra: a turisztikai latogatékozpont latvanyképe
M A fentiekbdl adoddan javasoljuk a programok

begytlijtésének, Osszehangolasanak ¢és kozos
reklamozéasanak megvalositasat. Erre a célra a
legmegfeleldbbnek az 1) Latogatokdzpontot
tartjuk, hiszen ebben a modern épiiletben
minden informéciot, amire sziiksége van,

megtalalhat egy ide érkez0 turista, de a helyi

lakosok is. A kozpont egy idén év végén

Forras: www.nyugatmagyar.hu

megnyild informaciés pont, ahol a rendezve-
nyek és szervezetek prospektusait kiadjak. Kozponti jellege €s kétszintes épiiletének kapa-
citdsa egyértelmiien elonyds. Domanyik Eszter, onkormanyzati marketing megbizottol
tudtuk meg, hogy az épiilet fo6ldszintjén szuveniriizlet, emeletén pedig egy tourinform iro-
da lizemel majd. Meglatasunk szerint a Latogatokdzpontban lehetdség nyilhat a gyermek-
rendezvények egységes megjelenitésére. Ennek megvalositasara a kozponton beliil egy kii-
16n pultot/részleget képzeltiink, ahol a szervezetek tevékenysége is attekintheto.

A célnak megfelel6en varosi szinten 2-3 f6 alkalmazasat tartjuk redlisnak a feladat megva-
16sitasara. Ok kérnék be és rendszereznék a szervezetek programjait, készitenének egysé-
ges honlapot és utba igazitandk a Latogatékozpont csalddos vendégeit. Az irodai pultnal
célszerlinek latjuk, hogy ne csak a hagyomanyos papir alapt prospektusokkal hivjak fel a
kozonség figyelmét a szervezetek munkéjara. A latogatokdzpontban mar jelenleg is elhe-
lyezésre keriilt egy érintéképernyds rendszer, ami a gy0ri ill. térségbeli eligazodast segiti.
Az infrastruktarat felhaszndlva a gyerekprogramokat is népszertisithetnék érintdképernyds
megoldasok. Tekintettel arra, hogy a fiatalok ingerkiiszobje megnovekedett €s szivesen
hasznaljak ezeket a modern technologiakat, a gyori gyerekk6zpontok munkajat ilyen mo-
don kozelebb vihetnék hozzajuk.

A latogatokdzpontbeli gyerekpult alkalmas a szervezetek k6zos marketingkampéanyainak
kivitelezésére is. A helyszinen lehetdség nyilhat a kordbban leirt napi/hétvégi gyerekje-
gyek arusitdsara, de a kiilonboz0 szervezetek egyéni belépdinek arusitasara is. Az irodat
egy jol kivitelezett internetes oldal tdmogathatja, ahol online médon is egységes tajékozta-

tasban részesiilhetnek a csaladok.

46



4.2.2. Egységes kommunikacio
A szervezetek koordinacidjat fontos a kommunikécié szintjén is megvaldsitani. Rendkiviil

lényeges az egyes szervezetek mit és hogyan kommunikalnak a célkdozonség felé. A meg-
feleld cél elérése érdekében fontos, hogy stratégiai megfontoldsok legyenek a kommuni-
kacio hatterében. A gyerekprogramokat kinalo szervezetek alapvetd célja, hogy a varosban
rejloé lehetdségek bemutatasaval sajat intézménylik népszertiségét is noveljék. Mindehhez
elengedhetetlen, hogy az lizenet eljusson a célcsoporthoz.

A gyermekek figyelmét lekdtni egyre nehezebb. Ezért mindenképp olyan marketingeszko-
zoket kell alkalmaznunk, hogy a felnéttek és a gyerekek is kedvet kapjanak az adott prog-
ramokhoz. Az dnkormanyzat készitett egy kiadvanyt kizarolag gyermekeknek, melynek
célja, hogy a turistdknak ¢€s a helyi lakosoknak gyerek szemmel mutassadk be Gyor neveze-
tességeit. Az alkotok mindezt jatékos formaban valdsitottdk meg, figyelembe véve a cél-
csoport befogadasi hajlanddsagat. A kiadvanyban Peti, Panna és kutyajuk, Perec varosi s¢-
tajat kovethetjiilk nyomon a térténelmi belvaroson keresztiil. A kiilonb6zd allomasokon ja-
tékok ¢és versek segitségével sajatithatjak el az oda vonatkozé ismereteket. Az 6tlet nagyon
JO, bar meglatasunk szerint tovabbfejleszthetd.

Az alapvetd kihivast az jelenti, hogy a sziiloket meg kell nyerni, hogy elvigyék a gyereke-
iket egy ilyen sétara, masrészt a gyerekek figyelmét is le kell kotni, az érdeklédésiiket fenn
kell tartani. Ahhoz, hogy a gyerekek vilagdhoz kozelebb vigylik a jatékos varosnézést, a
szereploket é€letre kell kelteni. Célunk érdekében harom kiilonb6z6 vonalon kommunikal-
nank, felhasznalva a jelenlegi gyerektérkép szerepldit: Petit, Pannat €s Perecet.

1. Készitenénk egy detektiv képregényt, melyben Peti kutat a varosi legendak,
nevezetességek utan. A detektiv sorozat részeit a belvarosi latogatokdzpont
pultjanal arusitanank, ezenkiviil korlatozott szdmban a varos oktatasi €és nevelési
intézményei is kapnanak beldle.

2. Mai gyerekekrdl lévén szd, a kampanybdl az Internet sem hidnyozhat. A
szervezetek koordindciojdnak egyébként is fontos eleme, hogy egy kozos honlap
keretében minden gyori szervezet gyerekprogramjai atlathatova valjanak. A
készitend6 honlapon kiilonb6zd jatékok, a korosztdlynak szold zenét jatszo
internetes radio is helyet kaphat. A weboldalhoz egyéb oldalak is tarsulhatnak.
Terveink szerint Panna egy internetes blogot vezetne, amiben megirja az ¢lményeit
¢s a gyori programokrol tajékoztatja a nagyérdemiit, amit foéleg a nagyobbak
olvashatnak ¢s kommentalhatnak. Utobbi altal azonnali visszajelzést kapunk a

fiatalok véleményérdl, ezenkiviil a gyerekprogramokat kindld6 szervezetek
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latogatottsagaban mérnénk a kampany sikerét. A kisebbeknek, mindezt naploszerti
formaban készitenénk el. Bonuszként minden kiadvanyban lenne egy jaték, amivel
belépd jegyek nyerhetdk az egyes rendezvényekre.

3. Perecet, a kutyat sem hagynank ki a kampanybol: a latogatd kdzpontban mutatna
be az egyes intézményeket, illetve Gyort gyerekszemmel. A gyakorlati
kivitelezésben interaktiv megoldasok, példaul az emlitett érintéképernyds rendszer
segithetne. Egy virtualis kutyasétaltatas keretében példaul nagyon jol szemléltetni

lehet a varos érdekességeit, az egyes gyerekprogramok kinalatat.

Munkank soran konstruktiv stratégiat €pitettiink ki Gyér gyermekprogramjaira vonatkozo-
an. Javaslataink megvalositasaval a helyi csaladok megfeleld bandsmodban részesiilhet-
nek, ami aktivitasukat is novelni fogja. Lathattuk, hogy GyOr az adottsagainak €s intéz-
ményrendszerének koszonhetéen méltan nevezhetd csaladbarat varosnak. Az intézmények
mélyebb kooperaciojaval és tudatos marketingstratégiaval orszdgos szinten a koztudatba

¢épiilhet, hogy ,,a jové Gydrben épiil!”

5. KAMPANYTERV
A negyedik fejezetben olvashat6 javaslatainkbdl kiindulva kommunikéaciés kampanytervet

dolgoztunk ki a varos gyermekprogramjaira. Célunk olyan offline és online megoldasok
létrehozasa, melyek a 12 éven aluli gyermekek fogyasztoi elvardsaihoz illeszkednek. A
konkrét kampéanyelemek a marketing szakirodalméaban ismeretes SM részét képezik,
melynek segitségével mutatjuk be teljes kampanyterviinket. Kotler (2006) alapjan irunk az
altalunk tervezett kommunikacios kampany céljardl, iizenetérdl, reklameszkozeirdl, kolt-

ségvetéseérdl, és hatasvizsgalatarol.

5.1. A KAMPANY CELJA (MISSION)
Korabban emlitett kérddives megkérdezésiink keretében 358 db felhasznalhato kér-

doiv késziilt, melynek segitségével 1421 gyodri lakost sikertilt elérniink. A kutatasbol kide-
riilt, hogy a megkérdezettek 60%-a félévente vagy ritkdbban viszi gyermekét a rendezvé-
nyekre. A projektet negyedéves ciklusokra terveztiik, ennek koszonhetden a féléves lato-
gatdsok szama stirithetd. A klaszterelemzésbdl kidertilt, hogy a gyerekek aktivitasa a prog-
ramok kivalasztasdban rendkiviil alacsony, melyen célszerli lenne valtoztatni. A gyerek-
programokkal foglalkoz6 szervezetek ismertsége nem kiegyensulyozott, ezt hidalja at pro-

jektiink, ami a kevésbé ismert szervezeteket is igyekszik a koztudatba épiteni.
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A gy0ri csaladok korében fontos szegmenset képeznek a lokalpatridtak, akik eseté-
ben fontos cél, hogy a gyerekeik is kotddjenek GyOdrhoz. Projektiinket gy terveztiik meg,
hogy GyOr varosardl ismeretterjesztd, gyerekeknek szol6 kiadvanyokat hozzunk létre az 6
igényeikhez igazodva. Az 1) ismeretek atadasanal kiillondsen nagy hangsulyt kapott a szo-
rakoztatas, €s a konnyen érthetdség. A kisebb korosztdlyban nagy odafigyelést igényel,
hogy a gyerekek eltérd, mas jellegli és célu rendezvényeken vegyenek részt, hogy ezekbdl
sajatos ismeretekre tegyenek szert. Nyilvanvalo, hogy egy allatkerti séta és egy kézmiives
foglalkozas vagy egy babeldadas mas és mas élményben gazdagitja a csemetéket €s ezaltal
sz¢lesiti a latokoriiket — a projekt tehat ennek megfelelden keriilt kialakitdsra.

Osszefoglaldan a tajékoztatas és meggydzés eszkdzeivel kivanjuk Gydr imazsanak
gyermekbarat vetiiletét hangsulyozni. A projekt iddtartama 3 honap, melyet GyOr varos je-

lenlegi rendezvénystrukturajahoz, a Négy Evszak Programcsomaghoz igazitunk.

5.2. CELCSOPORTOKRA SZABOTT UZENET (MESSAGE)
Projektiink célkozonsége foldrajzi, szocio-demografiai szempontok szerint jol ko-

riilhatarolhat6. Eletkor tekintetében megszélitottjaink javarészt az 5-12 éves gyerekek, és
rajtuk keresztiil a sziilok. A XXI. szdzadi gyerekek mar a modern technolégia kényelmé-
hez vannak szokva és elvarjdk a magas mindségii latvanyvilagot, melynek a projekt elké-
szitésénél is hangsulyt kell kapnia. Az lizenet megfogalmazasanal sziikségszerli, hogy az
kovetendd példat tarjon a fiatalok elé. Kampanyunkba az emlitett okoknal fogva harom
karaktert terveztiink, akikkel a gyerekek azonosulni tudnak: Pannat, aki leginkabb a 1a-
nyok szokdsaira lehet hatassal, az Gcesét, Petit, akinek vaganysagat minden fii kdvetni
akarja, és kiskutyajukat Perecet, aki nemtdl €s kortdl fliggetleniil mindenkit elszorakoztat.
A varosmarketing szakirodalmabdl meritve, az emlitett harom célcsoport koziil (a
gazdalkodd szervezetek kihagyasaval) kett6t is érint kampanyunk. A célcsoportokkal az

iizenet meghatdrozasa szempontjabol a kovetkezo alfejezetekben kiilon foglalkozunk.

5.2.1. Lokalpatriotak

s

célpiacat képezik. A helyieket megcelz6 iizenetiink megalkotasakor a gyoriekre jellemzo
erds lokalpatriotizmusra épitiink. Uzenetiink egyik oldalan a varos jatékos bemutatasa all,
melynek segitségével a Gyort 6vezd legenddk utan kutathatnak a gyerkdcok. Az emlitett
iizenet azért is lényeges, mert a gyerekek sziilei szdmara fontos, hogy utodaik megteleld

helyismeretre tegyenek szert, 6k is ragaszkodjanak sziildvarosukhoz. A varos imazsépitése
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szempontjabol kulcsfontossagu, hogy a kovetkezd generacio is elkotelezett legyen GyOr
irant, pozitiv képet vetitsen a kiviil valok felé is.

A helyi gyerekeket célzo lizenet masik oldalan a gyerekprogramok iranti kivancsisag
felkeltése szerepel. Tajékoztato jellegli informacidoadassal a célcsoport figyelmét aligha le-
het megragadni, igy ennek az lizenetnek is korszerti, szorakoztatdo kontosben kell a nebu-
l6khoz jutnia. Az iizenet két magjat leginkdbb gy tudndnk &sszegezni, hogy ,,Gyérben

gyereknek lenni jo!”.

5.2.2. Turistak
A GyO0ron kiviil €l0k valdszintileg joval kevesebb informacioval rendelkeznek a va-

rosrol, mint a helyiek. A feléjiik kiildott lizeneteknek igy valamivel tobb informativ elemet
kell tartalmazniuk, tovabbra is figyelve a korosztaly befogad6 készségére. Figyelmiik fel-
keltésére hasonld modern eszkdzoket tudunk bevetni, mint a helyiek meggy6zésére. Az
iizenet lényege, hogy ,,Gydr izgalmas hely, ami felfedezésre szolit”.

Fontos feladat foldrajzilag is koriilhatarolni azokat a gyerekeket, akiket még el tu-
dunk és érdemes is elérnliink a Gyodrrel kapcsolatos iizenetekkel. Ebben leginkédbb a
Gyorkdctesztivalra érkezd gyerekekre €s csaladokra szadmithatunk. A 9. dbran (1d. mellék-
let) j61 lathatd, hogy Gyor-Moson-Sopron megyén til a legtobb latogatét Komarom-
Esztergom megyébdl és a FOvarosbdl vonzza a varos. Az emlitetteken tul hangsulyt kap
Vas, Veszprém, Fejér ¢és Pest megye is, a latogatok kb. 5-5%-4at adva. Naluk is tobben ér-
keznek kiilfoldrél, foként Szlovakiabol, akikre a jovOben kiilon kampanyt érdemes épitent,

jelen dolgozatunkban azonban nem tériink ki a megcélzasukra.

5.3. REKLAMHORDOZO ESZKOZOK (MEDIA)
A kampany megtervezésekor olyan médiumokat kivantunk beépiteni a projektbe, melyek

attraktivak a gyermekek elérésekor, hatékonyak és koltségkiméloek. Kampanyelemeink

offline és online kategoridkba sorolhatoak, az alabbiakban ezeket részletezziik.

5.3.1. Offline megoldasok
Projektjeink két nagy részre oszthatok, melyek egyik része az altalunk létrehozott honlap-

hoz kapcsolodik, mig masik részét papir alapt €s szabadtéri megoldasok képezik. Kampa-
nyunk bemutatasat ez utdbbival kezdjiik, melynek mintapélddnyait mar el is készitettiik, a

mellékletben megtekinthetdek.
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Nagyvarosi Kiruccanas

Képregényiink modern formaban mesél a gyerekeknek Gyodr torténelmi maltjardl. A
kiadvany karakterei® egy baratsagos kiskutya, Perec, illetve a gazdija Peti, aki koranal, tu-
dasanal és kinézeténél fogva jo példaképpé valhat az olvasok szamara. Ok a fészerepldi a
képregény kerettorténetének, ami jelen korunkban, Gydrben jatszodik. A kiadvany magjat
azonban egy altaluk felkutatott gyori legenda adja, mely az elsé részben a vaskakas kilété-
re vonatkozik.

A képregény hatoldalan taldlhatd egy pecsételd oldal, melyen a gydri gyerekprogra-
mokkal foglalkozo szervezetek neve szerepel, €s kozvetleniil a nevek mellé az intézmény-
nek pecsételésre szolgdld hely van fenntartva. A kovetkezd szervezetek vesznek részt a
programban: Fiiles Bastya, Gyermekek Haza, Mobilis Kozpont, Rédba Quelle Fiirdd,
Ugripark, Vaskakas Babszinhaz, Xantus Janos Allatkert. Ha a csaldd jegyvésarlas elStt
felmutatja a képregényt, akkor 10%-o0s kedvezményben részesiil a belépd arabol nemesak
a gyerek, hanem a kisérd felnott is. A hatoldalon talalhato szervezeti névsornak koszonhe-
tden olyan szervezetek is szem el¢ keriilnek, melyek kevésbé népszeriiek vagy ismertek a
latogatok korében. A képregény elsé néhany oldala a gyerekeknek készitett honlapon
megtalalhato, ezzel felkeltve az érdeklddést. A torténet megismeréséhez, illetve a pecséte-
16 oldal megszerzéséhez azonban sziikséges a teljes képregény beszerzése, melyre a Gyori
Latogatokozpontban biztositunk lehetdséget.

A visszatartott képregény résznek ¢és a pecsételd rendszernek kdszonhetden a gyere-
keket a kivancsisaguknal fogva motivaljuk a képregény ¢€s vele egyiitt a pecsételdlap meg-
szerzésére. [gy még a Latogatokozponttal is megismerkedhetnek, ahol sok mas hasznos in-
formaci6 birtokdba is jutnak. A gyerekek gyljtogetési kedve nem ismeretlen a sziilok
szamara, melynek koszonhetden igyekezni fognak arra, hogy a lehetd legtobb pecsétet
megkaphassak a képregényiikre. Ezt erdsitik a pecsétek mellé a szervezetektdl ajandékba
kaphato matricak is. A kicsik oriilnek az 0 rendezvényeknek €s muisoroknak, valamint a
matricaknak és a képregénynek. A sziileik kozben joggal lehetnek biiszkék arra, hogy gye-
rekeik minden negyedévben tanulnak valami 0jat a torténelem egy szegletébdl, €s lelkesen

mutogatnak majd a varosban talalhatdé szobrokra és épiiletekre. A belépési kedvezmény-

¥ Petivel és Pereccel a Gyéri Onkorményzat egy mondokas kiadvanyaban talalkoztunk. A gyermeteg figuré-
kat a célcsoport szamara elfogadhatova alakitottuk at, igy az dnkormanyzat eredeti alapdtletét egy megle-
hetésen uj és vagany kontosbe oltoztettiik. Projektiink egyéb elemei teljesen ujszeriiek, csupan az eredeti
figurak nevét hasznaljuk a kampany soran.
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nek koszonhetden tobb program megtekintésére nyilik alkalom olyan csaladok szamaéra is,
akik ezt eddig nem engedhették meg maguknak.

A Nagyvarosi Kiruccands képregény negyedéves ciklusokban jelenik meg, igy nem
all fent a veszélye a gazdag torténelmi multtal rendelkezé varos koriili legendak €s ismere-
tek elapadasanak. A fenntarthatdsag bizonyitdsara Osszegytijtottiik a Gyort koriilvevo le-
gendakat, egy viszonylag rovid kutatds sordn 16 irast talaltunk, tehat legalabb 4 évre biz-
tositott a képregény magja. A kiadvany a Gyéri Onkormanyzat Varosmarketing osztalya-
nak egy dolgozodja altal is elkészithetd. A szakmai mélyinterjuk soran kideriilt, hogy a
szervezetek szivesen dolgoznanak egyiitt, ennek koszonhetden a intézmények kozotti 6sz-
szefogés igénye sem jelent akadalyt a megvalositasra és a fenntarthatdosagra. Projektiink
segitségével az intézmények bevételei és ismertsége ugrasszeriien megndhet, emellett nem

16 nagy terhet az Onkormanyzatra sem.

Gyorkdocolimpia

A Gyorkdcolimpia egy nagyszabast rendezvénysorozat, mely kiemelkedd helyet
kapott a kampany keretein beliil. A rendezvénysorozatot 6t hdnapos iddintervallumra ter-
veztiik, amit a Gydrkdcfesztivalt megel6z6 iddszakra iddzitenénk, havonta 1-1 magyaror-
szagi megyét meglatogatva. A célteriilet azokat a megyéket foglalja magéaba, amelyekrdl a
legtobb turista érkezik a varosba (kivaltképp a Gyodrkdcfesztival ideje alatt), ahogy kam-
panyunk célkdzonségénél emlitettiik (Id. 9.4bra a mellékletben). A Gydrkdcolimpia soran
also és felso tagozatos gyerekek jatékos, sportos vetélkedd keretében mérhetik Gssze ra-
termettségiiket, a megyeszékhelyeken bérelt egyetemi csarnokban vagy kozeli kisteleptilés
sportlétesitményében. A legjobb eredményt elérd csapatok értékes nyereményekkel lesz-
nek gazdagabbak, melyek mindegyike Gyorhoz kotddik. A nyereménycsomagok gyori be-
Iépdjegyeket és egyéb souvenireket tartalmaznak, ezzel is 0sztondzve a nyerteseket és a
csaladjukat, hogy ellatogassanak a varosba.

A GyOrkdcolimpidn egy informacios pult is kihelyezésre keriilhet, ahol a gyerekek
¢s az Oket kisérd felndttek is tdjékoztatdst kapnak Gyor latnivaldirol, nevezetességeirdl.
Az informécios pult segitséget nyujt eligazodni a varos eseményein €s rendezvényein, igy
az ott dolgozok mindenki szdmara segitenek megtalalni az érdeklddési korének megfeleld
programot. A rendezvénysorozat kimondottan a turista célcsoportra iranyul, az lizenet el-

juttatasaban az alapfokl oktatasi intézmények, csaladi portalok segitséget tudnak nyujtani.
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5.3.2. Online eszkozok
A modern fiatalok digitalis igényeihez igazodva projektiink jelentds részét képezik az

online megoldasok. Ennek fényében legfobb eszkoziink egy interaktiv honlap, ehhez kap-
csolodnak a kiilonbozd szolgaltatasok, mint Panna blogja és a Virtualis Kutyasétaltatas el-
nevezeésl szoftver.

Interaktiv GyoérkocSarok

Az online megoldasok egyik alapja a honlap, amin keresztiil a helyieket és a turistakat is
elérjiik. A honlap 16 célja a szorakoztatas, de emellett tajékoztato jellegii is, célunk, hogy
felkeltsiik az érdeklddést a gydri programok irant.

A kivancsisag felkeltésére feltoltottiik a honlapra a képregény bevezetd részét, melynek
folytatasat a Gydri Latogatokdzpontban lehet elérni. A honlappal elsésorban a gyermeke-
ket célozzuk meg, de a felndttek is batran haszndlhatjak, ezért feltoltottiik az aktualis gyori
felndtt és gyermek programokat, hétvégi lebontasban. A programajanlora sziikség van,
egyrészt mert egy oldalon beliil az dsszes szervezet programjait megtalaljuk, ami ilyen-
formaban eddig nem volt elérhetd. A programajanloban azért a hétvégi programok szere-
pelnek, mert tapasztalatunk szerint a helyiek €s a turistak is akkor mobilisabbak. A honlap
egy interaktiv, virtualis jatszotér, ahol a gyerekek radiot hallgathatnak, mikdzben kiprobal-
jék a Gyodrrel kapcsolatos jatékokat, és nyomon kovetik az aktualis gyerekprogramokat,
egy folyamatosan frissiild blogon. Az oldal hazigazdaja a kampany harom kulcsfiguraja,
Peti, Perec és Panna.

Panna blogja

A honlap egyik fontos eleme a blog, ami Panna online napldja, egyfajta ¢élménybeszamolo.
A kislany ezen a szimpatikus feliileten a gyori szervezetek altal kinalt aktualis programok-
ra hivja fel a figyelmet. A blogot barki eléri online és azonnal reagéalhat r4 — ez azért fon-
tos, mert igy rogton egy visszacsatolast kapunk a valaszokbol. A blog nyomtatott formaja
a naplo, amit a latogatokdzpontban helyeziink el. A naploban az 6sszes csaladi és gyer-
mekprogram beszamoldja vagy leirasa szerepel és kiilon oldalakat hagytunk, ahol a gyere-
kek sajat €lményeiket is megoszthatjak Pannaval. A blog és a naplo leginkabb a 8-13 éves
korosztalyt célozza meg, ezért szines ¢s telis-tele van képekkel.

Virtualis kutyasétaltatas

Gyodrkdcvaros honlapjara tobbféle Gyodrrel kapcsolatos jatékot terveztiink. A legegysze-
riibbek mellett (memoriajaték, kviz, puzzle) egy bonyolultabb program is feltdltendd,
amely versengésre is lehetdséget ad a nebuloknak. A virtudlis kutyasétaltatas egy szamito-

gépes, ismeretterjesztd jatékprogram. A szoftver 1ényege, hogy a jatékos egy virtudlis kis-
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kutyat sétaltat GyOr belvarosaban. Kézben a kdrnyéken talalthato hires épiiletekrdl, kultu-
ralis terekrdl, a varos felbukkand latvanyossagairdl a gyermek kérdéseket kap, amikre leg-
jobb tuddsanak megfelelden kell valaszolnia. Helyes valasz esetén ugyanis jutalom virtud-
lis csont jar a kiskutydnak, ami a jaték végén Osszesitésre keriil. A gyerekek szeretnek
gylijtogetni €s egymassal versenyezni, ennek koszonhetéen hamar kdzismerté valhat a ja-
ték. A program hozzéjarul ahhoz, hogy Gyor varosa ismertté valjon a kicsik korében, a va-
ros hatérain tal is. Ez a jaték még a sziilok korében is tetszetds lehet, mivel jotékony hatas-
sal van a gyerekeikre.

A program célja, hogy erdsitse a lokdlpatriotizmust, és hogy felhivja a figyelmet
Gyor egyediségére, értékeire, tovabba, hogy a gyerekek mar fiatal korukban megismer-

kedjenek az orszdg egy méltan hires varosaval.

5.3.3. A kampanyt tamogaté egyéb marketingelemek

A gyermekprogramokat népszeriisité kampanyunkat hagyomanyos és nem hagyomanyos
marketingeszk6zokkel tamogatnank. A kampany {6 elemét képezd képregény maga is egy
prospektusként foghato fel, bar szorakoztatd anyagként a gyermekek szivesen forgatjak.
Mint mér irtuk, a képregényre a gyerekprogramok honlapjan hivnank fel a figyelmet, illet-
ve a szervezeteknél talalhato plakatok’ is erre iranyitjak a figyelmet. A pecsétgyiijté akcid
egy eladdsosztonzo eszkdznek mindsiil, ezt szintén online és plakatos megoldésaink rek-
lamozzak. A projekt tdmogatasara tovabba elektronikus direkt mail-t kiildenénk a gyer-
mekszervezetek cimlistajara, melyben a pecsétgyiijté akciora hivjuk fel a figyelmet. Ki-
emelendd, hogy a legtobb szervezet jelenleg is széles elektronikus cimjegyzékkel rendel-
kezik, a Gydrkdcfesztival latogatdinak elérhetdségével pedig a GyOron kiviil €10k is kony-
nyen megszolithatdak. A legtobb intézmény ugyanis elkéri a programjain résztvevok elér-
hetdségét és bizonyos idOkdzonkeént jelenleg is kiildenek nekik hirleveleket. A cimlistan
tal a szervezetek Facebook ¢€s egyéb kozdsségi oldalain is reklamozhato a pecsétgyiijtd
akcid. Mindezek segitségével a gyermekek mellett a sziilok érdeklddését is megnyerhet-

jiik.

5.4. A PROJEKT PENZUGYI OLDALA (MONEY)

A szakirodalom szerint koltségvetési tervet a kampany céljanak rogzitését koveto-

en sziikséges késziteni — ehhez ismerni kell a rendelkezésre 4llo koltségkeretet, melyrdl

’ A Nagyvarosi Kiruccanas képregény és Panna Naplojanak els6 példanyait elkészitettiik, a kampanyt tamo-
gaté plakattervvel egyiitt a dolgozat mellett feltoltott mellékletben megtekinthetoek.
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konkrét informacioval nem rendelkeziink. Szem eldtt tartva a tényt, hogy Gyor varos 6n-
kormanyzatara, mint a varosmarketingért felelds intézményre harul a kampany finansziro-
zésa, rendkiviil koltségkiméld kampanyt dolgoztunk ki. Az altalunk betervezett kampany-
elemekre kiilonbozd céges arajanlatokat kértiink, melyek koziil az optimalist kivalasztva
keszitettiik el koltségekre vonatkozo kalkulacionkat (22. tablazat a mellékletben).

A koltségtervet a kampany 1dészakahoz igazodva negyedéves bontasban készitet-
tikk. A folyokoltségek tartalmazzak kézzelfoghatd kampanyelemeink nyomtatasi koltségét,
a virtudlis terek lizemeltetési dijat, illetve a Latogatokdzpont két munkatarsanak bérét.
Negyedévente igy 1.043.800 Ft koltséggel szamolunk, havi bontasban ez (brutto) 347.900
Ft-ot jelent. A folyamatosan felmeriild koltségek mellett egyszeri, illetve iddszakos kiada-
sokkal is kalkulaltunk. Egyszeri befektetésként szdmoltunk az 4ltalunk tervezett honlap,
ill. a Virtualis Kutyasétaltatas nevii jatékszoftver létrehozdsanak dijaval, a Latogatokoz-
pont 0 berendezéseinek koltségével. Kalkulacionk szerint a befektetés 0sszege nagysag-
rendileg 500.000 Ft-os brutto kiadast jelent (523.253 Ft). A kampany iddszakos koltségol-
dalat a GyOrkécolimpia megrendezése generalja. A sportcsarnok bérleti dijan tal szdmi-
tasba vettiik a kisegitdé személyzet bérét és utikoltségét (a csarnok berendezése adott). A
tervezett 5 4llomassal a sportrendezvény koltsége 675.300 Ft-ra rag. Osszesitve, a kam-
pany koltségvonzata a kampany kezdeti évében bruttd 5.373.753 Ft kiadast eredményez az
onkormanyzatnak. Megitélésiink szerint ez az 6sszeg tovabb csokkenthetd, amennyiben a
hivatali szerv palyazati forrasokat vesz igénybe, illetve egyetemi hallgatok versenyezteté-

sével késziti el a kampanyba tervezett virtualis tereket.

5.5. HATASVIZSGALAT (MEASUREMENT)
A kampanytervezés utolsod eleme a hatdsvizsgalat, azaz a kampanyunk sikerességé-

nek mérése. Erre, az egész kampany ideje alatt sziikség van, hogy lassuk az eredményt €s
gyorsan tudjunk reagalni a fogyasztok — jelen esetben a gyerekek — felmertiilé igényeire. A
reklameszkozok megitélésének vizsgalata rendkiviil fontos, a gyerekek érdeklodését vi-
szonylag egyszerl felkelteni, fenntartani mar annal tobb energiat igényel.

A képregényt €s a naplot a latogatokdzpontban helyezziik el — ahol ingyenesen elér-
hetd —, igy latni fogjuk mennyire kelenddek a kiadvanyok. A blog esetében egyszerti dol-
gunk van, hiszen ott azonnal lehet reagalni a bejegyzésekre, ezzel rogton meg tudjuk az
eredményt. Mindezeket fontos tablazatszerlien Osszegytijteni, igy felmérhetd az egyes

programtipusok népszeriisége, a kiadvanyok fogyéasanak iiteme. Az 0j honlapon a latoga-
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tok szamat is mérni tudjuk, s azonnal lathatova valik, hogy elért-e az iizenet a célcsoport-
hoz.

A kampany fontos célja, hogy novelje a gyermekprogramok latogatottsagat — ennek
megvalosulasat mindenképp célszerti mérni. A célkitiizést leginkdbb a pecsétgyiijtd akcio
hivatott szolgélni, aminek hatasat konnyen mérhetjiik. (Az Gsszes pecsét megszerzése azt
jelenti, hogy a gyermek 3 honap alatt 7 kiilonb6z6 intézmény programjait latogatta, ami
Jjocskan megndveli az aktivitast.) Ez esetben meg kell kérni a gyerekprogramokat kinalod
szervezetek munkatarsait is, hogy minden pecsételést jegyezzenek fel. Az eredménybdl
lathatjuk, mely helyszineket érdemes tovabbra is fenntartani az akcio folytatasakor, esetleg
mas szervezetekre cserélni a meglévoket.

A Gyorkdcfesztival esetében nemcsak a latogatdok szdmat mérhetjiik, hanem a kiada-
sokat ¢és a bevételeket is 0sszehasonlithatjuk. Tovabbra is fontos kutatast végezni arra vo-
natkozoan, hogy hanyan érkeznek mas megyékbdl és kiilfoldrdl. Az elézd évektdl valo el-
térés a kampany hatasat mutatja. A Gydrkdcolimpidn megnyert belépdjegyek bevaltasi
aranya, az emellett megjelend koltés is szamszeruisithetben mutatja a kampany hatasat.

Mindezen mutatdszamok tiikrében jo1 mérhetové valik kampanyunk eredményessége.

Kutatdmunkank sordn fényt deritettiink GyOr fontos versenyelonyére €és potencialis
lehetdségére, melyet a gyermekprogramok biztositanak szamara. A szervezetek €s varos-
lakok szokdsait, igényeit felmérve egy komplex, gyakorlatias stratégiat készitettiink. A ja-
vaslatokat tovabbgondolva kommunikécios tervet alkottunk a gydri gyermekprogramokra.
Attraktiv és megvaldsithatd kampanyterviink betartasaval a varos népszeriisége is novel-

hetd, melyhez egy csaladbarat, Gydrkdcvaros titulust kdthetnek az odalatogatok.
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9. abra: A fesztival gyerekrésztvevoinek megoszlasa életkor szerint
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2. MELLEKLET: GYOR EGYKOR ES MA

GyOr gazdag torténelemmel rendelkezik. A kelta idOkre vezethetd vissza GyOr régi el-
nevezése a — romaiak altal is hasznalt — Arrabona. Romai kori Gtvonal fekiidt a mostani varos
helyén a tavoli mualtban. Fontos csomdpont volt ez a kereskedelemben, hiszen itt taldlhato a
Mosoni-Duna, a Raba €s a Rabca torkolata. Gyort egyhazi és igazgatasi kozpontta tette Szent
Istvan, késobb szabad kiralyi varos cimet kapott 1271-ben. Ezt kovetéen a Habsburg Biro-
dalmat védelmezd végvarrendszer egyik kozpontja lett a XVI. szazadban. KésObb a torokok
elfoglaltak a varost, melyet az 1598-ban a Palffy Miklos és Schwarzenberg Adolf vezette ke-
resztes hadak szabaditottak meg a torokoktol. Ezt kovetden hosszas harc kezd6dott a szabad
kiralyi varos cimért és az azzal jar6 kivaltsdgok megtartasaért. Végiil Maria Terézia kivaltsag-
levélben garantalta a jogokat €s cimet a varos szamara. Maria Terézia utan bekdszontott fejlo-
dést 1809-ben Napdleon seregeinek ostroma, majd az 1848-49-es szabadsagharc hadi esemé-
nyei torték meg. Az elsé vilaghabora elétt alapitott Vagongyarnak és Agytgyarnak koszonhe-
téen GyOr ipari varossa ndtte ki magat.
Gyor jelen helyzetének feltarasahoz a teriiletidentitas harom egységén kiviil (err6l mar a ko-
rabbiakban volt sz6 részletesen) még az infrastruktura, oktatés, ipar és a sport ¢let részeket
kell megemliteni. Ezen fejezetekben, most GyOr image-rdl lesz szo.
Design

A design fontos részét képezi a foldrajz. Gyér a Budapest — Bécs — Pozsony harom-
szogben talalhato. A kedvezd foldrajzi fekvés a varos gazdasagi helyzetére is hatdssal van. A
varos szimbdlumai koz¢ tartoznak a folydi is, melyek a varos cimerében is szerepelnek. A va-
ros sokaig hasznalta a ,,folyok varosa” szlogent, mely nem meglepd azok utan, hogy harom
foly6 is atszeli a telepiilést. A folyok gazdagitjak a varos természeti szépségeit, melynek ko-
szOnhetden gyonyorl latvanyban lehet része a turistadknak és a varoslakoknak egyarant. Gyor
az orszag ¢észak-nyugati felében helyezkedik el, kozel a hatarhoz. Ez a tényezd, az emberek
mindennapjaiban is jelentds szereppel bir. Ebbdl fakadt a még régebbi és mara mar elavult
szlogen is: ,,Gy0r, a Nyugat kapuja”. A szlovak, ill. osztrak hatarhoz valo kozeli fekvése miatt
turisztikai jelentésége sem hanyagolhato el. Igy sok kiilfoldi, féként német ajka vendég lato-
gatja, hogy megcsodalhassa a varost. Gyor varosa a kitiintetd megyei jogi varos cimmel is
rendelkezik, Gyér-Moson-Sopron megyének a kozpontja.

Az épitett kornyezet szintén kiemelkedd része a designnak. GyOr hiven 6rzi a barokk
belvaros hangulatat. Azonban ez nem akadalyozza meg abban, hogy a latszdlag ellentmondd
modernitast is beépitse a varosképbe. A fejlodésre sziikség van, de ez nem ok arra, hogy az

emberiség emlékeit eltoroljiik. A mult és a jJovo békében megfér egymas mellett, mint ahogy
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azt GyOr belvarosanak példaja is mutatja. A nagy szamu turistat csalogatd varoshazaval
szemben a modern épitészetet képviseld megyehaza kapott helyett. A nemrég felujitott Sz¢-
chényi-tértdl csak par utcéra talalhaté a gyonyort allapotban megdrzott Zichy-palota. Gyor
2010-ben megnyerte a Kultura Magyar Varosa cimet, amiben az is kdzre jatszott, hogy mii-
emlékekben Magyarorszag masodik leggazdagabb varosa.

Szintén a teriiletidentitast meghatarozo6 designhoz tartozik a varos szimbolikus 6nabra-
zolasa. A varos legismertebb szimbdluma a zasz16jan is megtalalhatd cimere. A cim jobb olda-
lan talalhato a gyoOri var, alatta pedig a folyok hullamoznak. A cimer bal oldalan a varos védo-
szentje Szent Istvan alakja jelenik meg. A két oldalt Maria Terézia korondja egyesiti a cimer
fels6 részén. A cimer megalkotdi fontosnak lattak, hogy Maria Terézia eldtt tisztelegjenek,
amiért Gyornek lehetOvé tette a szabad kirdlyi varos cimének megtartasat. Természetesen a
varos cimere a zaszlon is megjelenik, mely a varoshaza épiiletén mindig 14thatd. A nemzeti
iinnepeket alkalmaval a magyar zaszl6 mellett a varos cimere is 4allandoéan az tinnepi dekora-
ci6 részét képezi. GyOor nemrég elkészitette, a varos himnuszat, melyet Fekete David énekel,
azonban a varosi koztudatban ez a himnusz egyenlére még nincs jelen. Ha a varos szimbolu-
mat keressiik, sok épiilet, szobor, emlékmii, rendezvény szamitasba johet, azonban van egy,
ami mind f61¢ emelkedik. Ez a Vaskakas, a Dunakapu teret diszitd sz¢éljelzd, melyhez egy le-
genda is flizédik. 1958-ban, 4 év utan sikeriilt kilizni a torokdket a varosbol, akik azt hangoz-
tattak, hogy addig nem hagyjak el a varos, amig a vaskakas meg nem szélal. A varos vissza-
héoditasanak estéjén azonban egy magyar trombitds ,,megszolaltatta” a vaskakast, ezutan a
magyarok gydzelmet arattak a torokok felett GyOrben. A vaskakasrol nevezték el a Vaskakas
Bébszinhézat is, ami a gyerekprogramok kinalatanak egyik alappillére.

Kultura

A telepiilésidentitds masodik alkotoeleme a kultira, ami GyOr szerves részét képezi.
Példaul a Vaskakas Babszinhaz, a Gyori Filharmonikus Zenekar vagy a GyOri Balett is szin-
vonalas eldadasokkal varja vendégeit. A Gyori Balett 1979-ben alakult Marko Istvan vezeté-
sével. A tarsulat alapité tagja Kiss Janos 1991-ben atvette a vezetést. A tarsulat sajat koreog-
rafusai valamint a neves kiilfoldi koreografusoknak kdszonhetéen rendszeresen vendégszere-
pel Németorszagban és Ausztriaban, de Hollandia és Franciaorszdg nagyvarosaiban, Romaban

és Thesszalonikiben is. 2002-ben a New York-i Joyce Theatre-ben 8 alkalommal, 2003. no-

vemberében Londonban a Queen Elizabeth Hallban tobb alkalommal, mutatta be a ,,PURIM,
avagy a sorsvetés” cimi produkcidjat. Ugyanezen darabbal felléptek még Kuopioban, Helsin-
kiben valamint Svédorszagban és Moszkvaban is. A legendas Gyori Balett mar 30 éve oregbi-

t1 a varos hirnevét.



A Gyori Filharmonikus Zenekar elddjét Richter Janos édesapja Richter Antal alapitotta
1862-ben. Angelo Epfrikian, Lamberto Gardelli, Arvid Jansons, Kobayashi Ken-Ichiro, Ko-
csis Zoltan, Ludovit Rajter, Yuri Simonov, Gilbert Varga, Carlo Zecchi méltan elismert diri-
gensek egyarant voltak mar a zenekar eldtt. A GyOri Filharmonikus Zenekar vezetd karmeste-
re a kozismert és elismert Medveczky Adam, Kossuth- és Liszt-dijas, Erdemes Miivész. Té-
vol-keleti és eurdpai turnén is részt vett 2009-ben a zenekar, ezzel tovabb népszertisitve a ko-
moly- és a kortars zenei darabokat.

A gyOri Vaskakas Babszinhaz 1991 oktoberében alakult meg, mint hivatasos babszin-
haz. 20 éve szoérakoztatnak gyerekeket és felndtteket egyarant és egy rendkiviil népszerti prog-
ramsorozattal, a GyOrkdcfesztivallal is varjak vendégeiket. Errdl a rendezvényrdl a késdbbi-
ekben még részletesen lesz sz6. Fél millio forintbol 1) beruhdzas kezdddik a Vaskakas Bab-
szinhazban. Ebbdl a pénzbdl az alsé részen étterem nyilik majd az emeleten kiallitd terem fog
helyet kapni, a varhat6 befejezés 2013-ban lesz.

1978-ban elkésziilt a mai szinhaz, mely kozép-eurdpai viszonylatban is modernnek
szamitott. Els6 ranézésre a Gyori Nemzeti Szinhdz épiilete nem illik a varos arculatdba, azon-
ban amikor éjszaka kigyulladnak a fények és a homlokzati ablakokon atszlirddik az épiilet
magasztos fénye, valodi latvanyossaggd alakul. A Gydri Nemzeti Szinhaz valtozatos €s érde-
kes darabokkal varja a latogatoit. Mindenki talalhat maganak a kinalatban olyan miifajt, amit
orommel nézne meg. Néhany példa az idei miisorbol: musical, balett, szinmii, boh6zat, drama,
opera. Gyorben 11 kiallitas, muzeum ¢€s gylijtemény is felejthetetlen élménnyel gazdagitja a
betérdket. A teljesség igénye nélkiil néhany kiemelt példa: a Xantus Janos Muzeum, Gyor
Egyhazmegyei Kincstara ¢s Konyvtara, ill. a Varosi Miivészeti Miazeum, Kovéacs Margit al-
land6 kiallitasaval is megtekinthetd. Aki konnyebb kikapcsolodasra vagyik a Zoo Gyor
Xantus Janos Allatkertbe is ellatogathat. Az allatkert nem csak a hagyomanyos allatbemuta-
tassal foglalkozik, hanem az évnek tobb idépontjaban is programokat szervez a kozonségnek.

A Négy Evszak fesztival minden korosztaly szaméara egész évben nyujt kellemes ki-
kapcsolddasi lehetdséget. Ennek a programsorozatnak képezi részét a Gyori Tavaszi Feszti-
vél, a Nemzetkdzi Utds Fesztival, valamint 8szi honapokban a Magyar Hagyoméanyok Feszti-
valja, tovabbé az adventi idészakban lathaté Téli Fesztival is. A Négy Evszak fesztival kere-
tében szdmos koncert, fesztival, kidllitas, gasztrondémiai program €s gyermek foglalkozas csa-
logatja az érdekléddket. Eurdpai szinten is paratlannak mondhat6, a Gydrben megrendezett,
kiilonleges spiritualis hangulattal atitatott Ot templom fesztival. Az 6t kiilonboz8 felekezet
(gbrog és romai katolikus, reformatus, evangélikus €s izraelita) templomai egy utcdban, mar

onmagaban is rendkiviilinek mondhatdk, foként kozos 6sszefogassal szervezett rendezvényiik.
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Emellett fontosnak tartjuk megemliteni a Szent Laszl6 Unnepi Napokat is. Ezek a napok az
egyhaz ¢és a orszadg szamara is felbecsiilhetetlen értékli Szent Laszl6 Hermdja koré fonddnak.
A hagyomanyOrzd iinnepségen megemlékeznek a Herma keletkezésérdl ,valamint Szent Lasz-
16 ¢életérdl is. Az ereklyét egy linnepi kormenet alkalmaval megmutatjadk a kdzonségnek is,
mely utan kiosztjak a Szent Laszlo dijakat. A rendezvény soran lovagi taborok, harci bemuta-
tok €s tanchazak szorakoztatjak a vendégeket.

Bar kevesek szamara ismeretes, de Jedlik Anyos fizikust, a gyéri bencés rend tanarat a
froccs feltaldlojaként emlegetik. Az 6 kordban még meglepd volt, hogy a bort szodavizzel
kombinalta. Mindez taldlmanyahoz kapcsolddik, hiszen a szikviz nagyiizemi terjesztésében,
¢és palackozasaban alkotott kiemelked6t az 1800-as évek elején. Ennek tiszteletére rendezik
meg GyOrben a Froccsfesztivalt, hol nem csak a bor-szoda kombinacidkat kostolhatjadk meg a
latogatdk, hanem szinvonalas kulturélis el6addsokban, koncertekben lehet résziik.

Azért, hogy a varos épitészetén til is megfeleljen a kialakitott barokk-varos imazsnak,
tennie is kell. Igy kiemelendé az egyediilallo Barokk Varazsa Rendezvénysorozat, ami nya-
ranta keriil megrendezésre. Az orszagban egyediilallo latvanyossagot kinal a Barokk Eskiivo
¢€s a szorosan hozza kapcsolddo rendezvények lancolata. Ilyenkor a belvaros megtelik 17. sza-
zadi ruhdba 6lt6zott komédidsokkal, trombitdsokkal, tancosokkal, udvarholgyekkel €s prog-
ramflizeteket kinalo jelmezes férfiakkal. Azon szerencsés parok, akik a Barokk Eskiivo kere-
tében mondjak ki a boldogitd igent, egy napra a figyelem kozéppontjaba keriilnek. Diszes hin-
ton vonulnak fel a varosban €s a régi szokdsoknak megfelelden kotik dssze életiiket.

Varos kommunikacio

Gyor 2010 szeptemberében megjelend Observer Varosimazs Toplistaban, melyet a
,Qyorrdl a vizsgalt iddszakban atlagos mennyiségii hir jelent meg, mintegy haromszor annyi
pozitiv tartalmi, mint a varos szdmara kellemetlen eseményekkel foglalkozd. Az azonosithato
témak aranya hasonldan alakult. A varos altalanossagban igen kellemes képet mutatott maga-
rol, rdadasul jelentds gyengeséggel nem taldlkoztunk.” (Observer, 2010) Szintén ebben a mii-
ben, GyOr varos honlapjarol egészen pozitiv kritika olvashato. A szinek és betiik tipusdnak
0sszhangja mellett, az igényes képek illetve a grafikai design is megnyerte a zsiiri tetszését.
Tovabbi megelégedést sziilt az egyszerti ¢s mindenki szamara kozértheté meniipontok halma-
za. Ezek a meniipontok elérhetdk tobb idegen nyelven is (német, angol, orosz valamint szlo-
vak nyelven). A honlap nemcsak a turistdknak ¢és a helyi lakosoknak, hanem az iizletemberek-

nek is sz6lnak. Ezenkiviil Gyor szdmos 1€pést tesz, hogy a latassériiltek szamara megkonnyit-
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se az ¢letet. Erre jo példa, hogy a honlapot egy specialisan szdmukra készitett formaban is el
lehet érni.

A médianak koszonhetéen Gyorrdl szamos forrdsbol lehet informdaciot gyijteni. A
Revita Tv az egyik legjelentdsebb helyi televizioadllomas, ahonnan a telepiilés életérdl és ese-
ményeirdl hireket lehet kapni. A radiok koziil a Kék Duna Rédionak is van egy kihelyezett
kozpontja Gydrben, amit jo mindségben lehet fogni szerte a varosban. Gydr 30 km-es von-
zéaskorzetében a legijabb helyi radi6 is foghato, a 2008-ban alapitott Oxygen FM. A Radio6 1
néven ismert dllomason is kdnnyedén lehet értesiilni a helyi hirekrél. A Koktél nevii tarsasagi
¢s iizleti magazin gyOri kiadvanyat 2005-t6l az A3 Média Kft. vette at. A Koktél magazint le-
szamitva a Gydri Kozélet, valamint a megyei lap, a Kisalfold is beszamol a véarosi esemé-
nyekrél. Szintén a médidhoz kapcsolddik, hogy a varos turisztikai kiallitdsokon és szines
prospektusokon hirdeti a varos kinalatat. A varos népszertsitése érdekében imazs kisfilmek is
napvilagot lattak. A régi szlogen a ,talalkozzunk Gydrben” szellemében késziilt el egy video,
ahol igyekeztek az 0sszes gyori nevezetességeket bemutatni és GyOr hangulatdbol adni egy
kostolot.

Infrastruktira

Gyodrben folyamatosak az épitkezések, a nagyszabasu beruhdzasok. Az utak, hidak és
épiiletek restauralasa nap mint nap megjelenik a varos életében. Jelenleg Jedlik Anyos tiszte-
letére emlékmiivet épitenek a belvarosban, minddssze 2 percre az éppen felajitas alatt allo
Dunakapu tértdl, ahol a vaskakas szobor is megtaldlhato. Az egyetemistak altal hasznalt Kos-
suth-hid is atépités alatt van, a sétald utca (tehat a vidéki buszmegalld és a vasut) irdnyaba
menet. Mi sem mutatja jobban a kiilvilagnak, hogy egy stabil helyzettel rendelkezd tOkeerds
varossal allnak szemben, mint a fejlesztések. Rdadasul ezek a beruhdzdsok munkahelyeket
biztositanak, ami a mai vilagban kiilondsen értékes. Ha a nagyszabast beruhazasokrdl van
sz0, feltétlen meg kell emliteni a tomegkozlekedés fejlesztését. 2011 oktdberében teszt jelleg-
gel megjelenik az intelligens buszrendszer. Ez a komplex rendszer Magyarorszagon még csak
Sopronban miikodik, bizonyos részfunkcidkkal pedig Szegeden és Szolnokon probaiizemel.
Gyodrben varosszerte 24 buszmegallot latnak el ezzel az 01j technologiaval, ezek a kivalasztott
buszmegallok feleldsek a gyori buszkozlekedés forgalmanak 50%-ért. 24 digitalis totemosz-
lopot és 20 jegykiad6 automatat szerelnek fel, melyektdl azt varjak el, hogy a tomegkdzleke-
dés felé vonzzak a lakosokat. Jelenleg mar igy is az unids atlag kétszeresénél tobben hasznal-
jék GyOrben a tomegkozlekedést, azaz a lakosok 40%-a. Az 1) jegykiadd automatak meg-
gyorsitjak és kényelmesebbé teszik a jegyek megvasarlasat. A totemoszlopok emellett a bu-

szok pontos tartdzkodasi helyérdl adnak tajékoztatast. Arrdl, hogy most hol jar az adott jarat,
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valamint, hogy hany perc mulva érkezik az adott megalloba. Gydrben nagyon sok vakok és
gyengén latokat segitd szolgaltatas talalhatd, ez a tomegkozlekedésben sincs masképp. Az Uj
rendszer ugyanis egyetlen gombnyomadssal hangosan is elmondja a kivant informaciokat.
Természetesen a rendszer nem csak a totemoszlopokbol €s jegykiad6 automatakbol all, hanem
a buszokon lathatova és hallhatova teszik, melyik a kovetkezd megallo, és arra is felhivjak az
utazok figyelmét, ott mely jaratokra lehet atszallni. A busszal utazni kivanok mobiltelefon se-
gitségével mindig friss informaciokat kaphatnak, majd a jaratvaltozasokrdl. Az 0j rendszer ki-
épitése 563 millio forintba keriil, melyet a varosi dnkormanyzat a Kisalfold Volan Zrt., vala-
mint az Uj Széchenyi Terv anyagi forrasabol finanszirozza.
Ipar

A varos kolcsonds bizalmon alapuld kapcsolatot apol az Audi Hungaria Motor Kft.-
vel. Ez a vallalkozas GyOr varosat valasztotta Magyarorszagi telephelyének. A véros sokat
profital a vallalat jelenlétébdl, melynek koszonhetéen még befolydsosabb szerephez juthat a
magyar varosok korében. Raadasul az a tény, hogy egy ilyen méltan hires vallalkozas megbi-
zik GyOr varosdban, megnovelheti a bizalmat a varos irant. Az Audi tobb ezer embernek ad
munkat Gyor varosaban. Az Audi Hungaria Motor Kft. 4ltal forgalmazott Audi TT sportko-
csik és az Audi A3 Cabriolet autok a vilagon egyediilallo modon csak itt keriil 6sszeszerelés-
re. 2010-1g 6tszazezer ilyen autd késziilt el varosunkban.
Oktatas

A varos 1j jelmondatéra, "A jové GyOrben épiil" szamtalan példat taldlhatunk a varos
falain beliil. Egy minddssze 13000016 koriil mozgd lakossaggal rendelkezd varos, két egye-
temnek is otthont ad (Széchenyi Istvan Egyetem és Nyugat-Magyarorszagi Egyetem). A jovot
ugy lehet a legkdnnyebben épiteni, ha jol képzett €s szabad munkaerdvel csabitja Gyor a val-
lalati t6két a varosba. Az egyetemistdk mindig hiresek voltak bizonyitasi vagyukrol, tenni
akarasukrol és a kreativitasukrol, mely egy vallalat szamara jol kihasznalhatd emberi téketé-
nyezOt jelent. Mindazonaltal a varosnak a fiatal generacioval érdemes kezdenie, ha valdban
oOtletes, intelligens €s kreativ lakossagot, tehat leendé munkaerdt szeretne a piacon a magag-
nak tudni.

A Széchenyi Istvan Egyetem jogelddjét Kozlekedési és Tavkozlési Miiszaki Foiskolat
1968-ban alapitottak. Az 1990-es évek elejétd]l a mérndki tudomanyok mellett a kozgazdasagi,
az egészségtudomanyi és szocidlis képzés is megjelent az iskola kindlatban. A megkozelitdleg
tizenkétezer nappali tagozatos hallgaton kiviil 6tezren levelezd vagy tavoktatasi szakokon ta-
nulnak. A folyamatos fejlesztéseknek kdszonhetden az egyetem megnyitotta 0 konyvtara ka-

pujat. Mind megjelenésében, mind konyveinek sokszinlis€égében €¢s mennyiségben biiszkesége
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lehet az iskolanak, a beruhazas keretén beliil 1 és nagymértékli szdmitogép ellatas is biztosi-
tott akarcsak az internet hasznalat.
Sportélet

Néhany évvel ezeldtt a Sportegyesiiletek Orszagos Szovetségétol Gyor vehette at a Leg-
sportosabb varos kitlintetd cimet. A csapatjatékokban szereplé Gydri Audi ETO KC ndi kézi-
labdacsapata kiilon emlitést érdemel. A csapat meccseire minden alkalommal tobb ezer ember
latogat el, hogy egyként szurkolhassanak a gydri kézilabdasoknak. Immaron sokadik éve ott
vannak a Bajnokok Ligaja legjobb csapatai kozott. A Graboplast Gyori Vizisport Egyesiilet
keretén beliil indult Gtjara 1964-ben a kajak-kenu szakosztaly. Nem csak Eurdpa- és vilagbaj-
noksagokon, hanem Olimpidkon is indulnak és érmeket hoznak haza az egyesiilet tagjai. Ed-
dig tobb szaz gyerekekkel ismertette meg az egyesiilet a kajakozés és a kenuzés alapjait. A
nemrég Szingapurban rendezett maratoni vilagbajnoksagon a gyoriek részérdl 3 arany, 1 eziist
¢s 2 bronzérem sziiletett. A Gyori Paintball Sport Egyesiilet még csak 2009-ben alakult meg,
de azdta tobb 10000 kozeépiskolas és egyetemista ismerkedhetett meg ezzel a sportdggal. Tobb
sz4dzan az edzéseket is igénybe veszik, valamint tobb ezren részt vettek az ingyenesen meg-
rendezett bajnoksagokon is. Ez a sport nem veszélytelen, azonban megfeleld szaktudas ¢€s
magas szinvonalu koriilmények kozott kellemes kikapcsolddast nytjthat az érdekléddknek.
Jovo

Magyarorszag egyik legnagyobb problémaja az eldregedd tarsadalom. Mint tudjuk, ez

annak is koszonhetd, hogy egyre kevesebb gyermek sziiletik hazankban. Gyor szeretné ha ez
megvaltozna, ezért a gyermekvallalasi hajlandosagot is novelni szeretné, ami azonban nem
konnyti feladat. A fejlesztések és beruhazasok, valamint az Audi Hungaria Motor Kft kapcsan
mar szoba keriilt az allaslehetdségek szamanak novelése €s a mar meglévo allasok stabil hat-
terének biztositdsa. Ez csak egy Iépés a gyermekvallalasi kedv emelkedésének ligyében. Fon-
tos az is, hogy a kicsik szamara elfogadhat6 és biztonsdgos kornyezetet biztositson a varos.
Ezért 2008-ban a kozgylilés 50 millid forintot szavazott meg, az unidés normaknak megfeleld
jatszoterek kiépitésére. 2008-ban mar 15 modern jatszotér volt Gydr-szerte, de ez a szdm to-
vabbra is emelkedni latszik. 2011-re mar az 6sszes Eu-s normanak nem megfeleld jatszoteret
lecserélték. A szabad levegds mozgast biztositd jatszoterek mellett, a telepiilés az aprobbak

szellemi fejlodésére is komoly hangsulyt fektet.
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3. MELLEKLET: VAROSIMAZS FELMERES TOPLISTAI

1. Tablazat: Megyei jogl varosok imazs toplistaja

1 Debrecen 283 13 Székesfehérvar 99
2 Szeged 258 14 Pécs 90
3 Miskolc 253 15 Békéscsaba 86
4 Gyor 211 16 Szekszard 82
5 Hédmezdévasarhely | 179 17 Veszprém 77
6 Kecskemét 161 18 Dunaujvaros 7
7 Szolnok 158 19 Nagykanizsa 60
8 Szombathely 156 20 Tatabanya 58
9 Sopron 152 21 Erd 50
10 | Kaposvar 136 22 Zalaegerszeg 47
11 | Eger 133 23 Salgétarjan 42
12 | Nyiregyhaza 100

Forras: http://'www.imagefactory.hu/index.php/varosimazs-toplista

2. Tablazat: Kozépvarosok imazs toplistaja

KOZEPVAROSOK

1 | Godollo 123 14 | Baja 57 27 | Nagykéros 45
2 | Szentendre 122 15 | Hajdubo6szérmény | 56 28 | Kazincbarcika 45
3 | Keszthely 106 16 | Varpalota 56 29 | Vecsés 45
4 | Siofok 83 17 | Papa 55 30 | Komlo 44
5 | Budaors 78 18 | Szentes 55 31 | Gyongyos 42
6 | Gyula 76 19 | Maké 51 32 | Gyal 42
7 | Hajduszoboszl6é | 72 20 | Dombévar 50 33 | Ajka 39
8 | Oroshaza 69 21 | Jaszberény 49 34 | Ozd 33
9 | Moson- 64 | | 22 | Karcag 49 | | 35 | Torokszentmiklos | 3o
10 | Esztergo 64 23 | Szigetszentmiklos | 49 36 | Hatvan 29
11 | Cegléd 62 24 | Kiskunfélegyhaza | 46 37 | Kiskunhalas 13
12 | Tata 62 25 | Dunakeszi 46

13 | Vac 59 26 | Békés 46

Forras: http://'www.imagefactory.hu/index.php/varosimazs-toplista
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3. Tablazat: Kisvarosok imazs toplistaja

1 | Balatonfiired 114 28 | Oroszlany 52 55 | Sajoszentpéter | 45
2 | Szazhalombatta | 71 29 | Pilis 52 56 | Hajduhadhaz | 44
3 | Mohéacs 69 30 | Kistarcsa 52 57 | Albertirsa 44
4 | Veresegyhaz 66 31 | Szarvas 52 58 | Kormend 44
5 | Torokbalint 65 32 | Heves 51 59 | Budakeszi 44
6 | Sarospatak 64 33 | Barcs 51 60 | Ull6 43
7 | Mezbkovesd 63 34 | Szigetvar 51 61 | Nagyatad 42
8 | Nyirbator 62 35 | Nagykallé 50 62 | Tiszavasvari 42
9 | Pilisvorosvar 61 36 | Gyomré 49 63 | Szigethalom 42
10 | Kisujszallas 61 37 | Tiszakécske 49 64 | Fot 41
11 | Tiszafired 61 38 | Mor 49 65 | Gyomaendréd | 41
12 | Komarom 61 39 | Matészalka 49 66 | Ujfehérto 41
13 | Balassagyarmat | 60 40 | Balmazujvaros | 49 67 | Mezétur 40
14 | Satoraljaujhely | 60 41 | Dunaharaszti | 48 68 | Maglod 40
15 | Tiszaujvaros 59 42 | Kiskéros 48 69 | Isaszeg 39
16 | Tapolca 58 43 | Csorna 48 70 | Kiskunmajsa 39
17 | Készeg 57 44 | Tolna 48 71 | Marcali 39
18 | Biatorbagy 57 45 | Hajdunanas 48 72 | Monor 39
19 | Kapuvar 56 46 | Bicske 48 73 | Plispokladany | 38
20 | Pomaz 56 47 | Bonyhad 48 74 | Kisvarda 38
21 | Abony 56 48 | Hajdusamson | 48 75 | Edelény 37
22 | Sarvar 55 49 | Berettyoéujfalu | 47 76 | Sarkad 37
23 | Csongrad 54 50 | Celldomolk 46 77 | Sarbogard 36
24 | Paks 54 51 | Mezéberény 46 78 | Dorog 36
25 | Nagykata 53 52 | Tokol 46 79 | Batonyterenye | 35
26 | Pécel 53 53 | God 46 80 | Lajosmizse 32
27 | Dabas 53 54 | Kalocsa 45 81 | Tiszafoldvar 30
Forrds: http://www.imagefactory. hu/index.php/varosimazs-toplista

4. MELLEKLET: KERDOIV
A Széchenyi Istvan Egyetem hallgatoiként kutatast végziink Gyor gyerekprogramjaira

vonatkozoan. Felmérésiink soran a gyermekes csaladok ezzel kapcsolatos véleményét,
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javaslatait, szokasait vizsgaljuk. Munkank célja egy gyermekbarat varoskép kialakitasa,

melyhez On is  hozzajarulhat.
1. Hinyan élnek Onnel egy haztar-
tasaban?

2. Hany 0-12 éves gyermek ¢l a haz-
tartasban?

3. Az iskolai programokon tulme-
nden a kiskoriuak részt vesznek-e
egyéb szabadidds rendezvényeken?

o Igen

o Nem

4. Milyen tipusu programokat lato-

gatnak a gyermekek? (A maganorak

nem szamitanak bele.)
Sporttevékenység
Kulturalis
Készségfejlesztod
Szoérakoztatd
Egyéb, és pedig:
Nem latogatnak ilyen programokat.

O O O O O O

b

Mikor vettek részt utoljara ilyen
gyori programokon?

A napokban

Néhany hete

Néhany honapja

1 éve

Tobb évvel ezeldtt

Soha

O O O O O O

4

Evente atlagosan hany alkalom-
mal jutnak el a programokra?

Hetente vagy gyakrabban

Havonta

Félévente

Evente

Ritkabban

Soha

O O O O O O

.

Altalaban ki Kiséri el a gyermeket
a foglalkozasra?
¢ Sziilé
Nagysziilo

@)

A

X1V

Kitoltés onkéntes és anonim.
Egyéb rokon

Ismerds

Pedagbgus

Egyediil megy.

O O O O

oe

Honnan értesiilnek a gyermek-
programokrol? (tobb valasz is meg-
jelolhet6)

Ujsaghirdetésbél

Rédiobol

Internetrol

Szordlaprol / Plakatrol

Ovodabol / Iskolébol

Ismerdstol

Egyéb, és pedig:

O O O O O O O

<

Mennyire elégedett On Gyo6r
gyermekprogram kinalataval? Kér-
jik, karikazza be! (1=nagyon elége-
detlen, 7=teljesen elégedett)

1234567

10.  Mely tényez6kon valtoztatna a
varosi programokkal kapcsolatosan?
(max. 2 valasz jelolheté meg)

Mennyiségen

Programok tipusan

Id6zitésen

Arszinten

Semmin

Egyéb, és pe-

O O O O O O

dig:

11. Mennyire tartja fontosnak, hogy
a gyermekek kis korban megkedvel-

jék a kulturalis programokat?

Egyaltalan 1 2 3 4 5 6 7 Nagyon
nem fontos fontos
12. Mi a véleménye a gyerekprogra-

mok mennyiségérol?
Lehetne tobb is.
Megfelelé a mennyiségiik.
Tl soknak tartom.
Egyéb vélemény:

O O O O




13. Mennyire jellemzéek Onre az
alabbi allitasok? Kérjiik, a megfelelo
helyre tegyen x-et!

Allitas 1. 3. 4. 5. | Nem
Egyalta- Leg- | tudom
lan  nem inkabb
jellemzo jellemzo

A szabadsag ideje alatt
gyakrabban jarunk

gyermekprogramokra.

A programokra az egész

csalad elmegy.

Altalaban gyermekem
maga kéri, hogy
gyerekprogramra vigytk.

Az ismétlédé progra-

. . .y
mnlra ~ricoza_xriccza 10_

14. Milyen tipusu gyerekprogramo-
kat hianyol Gyor varosaban?
Sport
Kulturalis
Készségfejlesztd
Szoérakoztatd
Egyéb, és pedig:

= O O O O O

5. Az alabbiak koziil mely szabad-
idos lehetéségeken vett mar részt
csaladjaval?

Vaskakas Babszinhaz programjain
Gyermekek Héza rendezvényein
Xantus Janos Allatkert programjain
Bartok Béla Megyei Miivelddési
Kozpont rendezvényein
Ugri Parkban
0 Gyorkdctesztivalon

O O O O

(@)

16. A megjeloltek koziil melyik prog-
ram tetszett leginkabb? (max. 2 va-
lasz)

17.  Mennyire ért On egyet az alabbi

allitassal: ,,Az iskolai/6vodai testne-

XV

velésen til tovabbi sportolasra is
sziiksége van a gyermekeknek”?
Nem értek 1234567 Egyet-

egyet értek

18. Az On csaladban betoltott szere-
pe:

Edesanya

Edesapa

Nagysziilo

Gondozd/Neveldsziilo

Egyéb, és pedig:

O O O O O

19. Az egy fore juté netto jovedelem
a csaladban:

30.000 Ft alatt

30.001 — 60.000 Ft

60.001 —90.000 Ft

90.001 — 120.000 Ft

120.001 Ft felett

Koszonjiik segitségét!

O O O O O



5. MELLEKLET: MELYINTERJU-GUIDE

A Széchenyi Istvan Egyetem harmadéves hallgatoiként GyOr marketingtevékenységét

vizsgaljuk. Ennek keretében kiilondsen a varos gyermekeknek szant programjaira koncent-

ralunk. Kutatasi eredményeinket a II. Orszagos Varosmarketing Versenyre késziild pa-

lyamunkénk keretében dolgozzuk fel.
1. Altalanos kérdések

a

b.
C.
d.

Mi a szervezet célja, kiildetése?

Kérjiik, mutassa be roviden a szervezet tevékenységét!

Kiket kivannak elérni tevékenységiikkel? (célkdzonség — kor, tertiilet)

Hény fOre tehetd alkalmazottaik szdma, milyen médon valosul meg a
munkamegosztas?

2. Stratégiai kérdések

a.
b.

Ki dont a szervezet stratégiai kérdéseirdl?
Mi alapjan, milyen modon alakitjak ki programkinalatukat?

1. Kiknek a szempontjait veszik figyelembe?

1. Végeznek-e (korabban végeztek-e) felméréseket az igények
megismerésére? (a programok jellegére, a célcsoport idObeosztasara
vonatkozoan)

111 A megismert véleményeket milyen aranyban épitik be
kinalatukba?

Hogyan kommunikal a szervezet kifelé?

i. Hol? Mikor? Mir61?

1. Van-e ebben valamilyen stratégiai elgondolas, tudatos
1mazsépités?

Marketing

1. Milyen  promocios  eszkdozoket  hasznalnak  programjaik

reklamozésara az orszag mas teriiletein, esetleg kiilfoldon?

il. Melyik az a célcsoport, amelyre kifejezetten fokuszalnak?

111 Marketingterveikben kiilon valasztjak-e a helyi lakosokat a
turistaktol?

1v. Végeztek-e valamilyen hatdsvizsgalatot az egyes promdcios

akciokat kovetden? Ha igen, azok milyen eredménnyel jartak?
Mas szervezetek iranyaban megvaldsul-e a kommunikacio?

3. Kooperacios kérdések

a.

Mikodtek-e  egylitt korabban mas szervezetekkel? Pl vallalatok,
alapitvanyok, kormanyzati szereplok, turisztikai kdzpont

Mely szervezetekkel vannak rendszeres kapcsolatban?

Figyelemmel kisérik-e az wugyanazon kozOnséget célzd szervezetek
kinalatat?

Milyen eldnyeit latja a szervezetek kozti egyiittmiikodésnek?

Véleménye szerint vannak-e annak hatranyai?

Mindezek fényében hajlanddak lennének-e a szervezetek stratégiai szintll
egylttmikodésére, tevékenységiik 6sszehangolasara?

Melyek a szervezet jovobeli tervei?
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6. MELLEKLET: GYORI ONKORMANYZAT — INTERJU

Kérdéseinkre valaszolt:

Domanyik Eszter — Osztalyvezetd - Marketing, Turizmus és Kommunikacio Osztaly
Lekérdezés ideje: 2011.11.

1. Altalanos kérdések
Mi a szervezet célja, kiildetése?

Az onkormanyzat célja a lehetd legjobb varosmarka épités GyOr szdmara. Arra torekszik
az onkormanyzat, hogy GyoOrt egy méltan hires és szinvonalas programokkal biiszkélkedo
varossa emelje. A régi iparvaros image-t egy kulturajardl hires varos képével kivanjak fel-
cser¢lni. Fontos, hogy mindenki megtalalja maganak, amit Gydrben keres: a lakohelyet,
munkahelyet, kikapcsolddasi lehetdséget, a kultarat, a sportot.

Kérjiik, mutassa be roviden a szervezet tevékenységét!

A Viaros Marketing és Sport Féosztaly felelds, a varosi rendezvények, programok, kiallita-
sok szervezéséért és azok reklamozasaért. Itt késziilnek a plakatok, szorolapok, kiadvany-
ok. A testvérvarosokkal is 0k apoljak a varosok kozotti jo kapcsolatot. Az dnkormanyzati
ujsag tartalmaért is ez az osztaly felelds, ahol természetesen egységes arculat sziikséges a
varos szamara, amit itt hoznak létre. A varost €rintd visszajelzéseket, észrevételeket is fo-
gadjak, amelyeket igyekeznek beépiteni a stratégiajukba illetve a varos mindennapi €leté-
be.

Kiket kivannak elérni tevékenységiikkel? (célkozonség — kor, teriilet)

A célk6zonség harom nagy csoportbol all: a helyiekbdl, a turistakbol valamint a gazdasagi
szektorbol. A helyiek szamara lokalpatriotizmus kiépitése a cél. Ezek egyik eszkdze volt a
»Szeretem GyOrt” kampany. A turistdk szamara orszagos kommunikacios €s marketing
kampéanyok késziilnek. Nem utolsé sorban a gazdasagi szektor részére varosi vonzerdt
igyekeznek kiépiteni. Ennek egyik része az a program, amely keretében a munkaerd piaci
igényekkel 0sszehangolt oktatas folyik a hidnyszakmakban.

Hany fore tehetoé alkalmazottaik szama, milyen modon valésul meg a munkamegosz-
tas?

A Viaros Marketing ¢és Sport Féosztaly két nagy részbdl tevddik Ossze egyik a sport 0sz-
taly a masik a kulturalis osztaly. A kulturalis osztalyon kiilonb6z6 munkakoroket toltenek
be az ott dolgozok: marketing referens, kapcsolattartd, nemzetkozi referens, honlap szer-
kesztd, (fotods), kommunikacids referens. Minden munkakoérre egy ember jut.

2. Stratégiai kérdések
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Mi alapjan, milyen médon alakitjak ki programkinalatukat? Kiknek a szempontjait
veszik figyelembe?

A programkindlat nagyon sokrétii, szdmos rendezvénnyel biiszkélkedhet Gydr, amik eltérd
kozonségnek szolnak. Igyekeznek a programokat ugy kialakitani, hogy minden korosztaly
megtalalja a szdmara szimpatikus programot. Azonban nagyon sok program kimondottan
a csaladok és a gyerekek szamara késziil.

Végeznek-e (korabban végeztek-e) felméréseket az igények megismerésére? (a prog-
ramok jellegére, a célcsoport idobeosztasara vonatkozoan)A megismert véleményeket
milyen aranyban épitik be kinalatukba?

A Réba Parti Jatékok vagy a Vaskakas Unnepi Jatékok, Torok Bazar a csaladok illetve a
gyerekek igényeihez igazodva atalakitasra kertilt. Elozetes felmérést is szokott késziteni az
onkormanyzat de az utdéfelmérés a gyakoribb. Ezek alapjan tudnak a kinalaton valtoztatni
ha arra sziikség van. Ezeket a felméréseket kiilsds cégek végzik, melyek 500-4000 terjedd
mintaval késziilnek.

Hogyan kommunikal a szervezet kifelé?Hol? Mikor? Mirol? Van-e ebben valamilyen
stratégiai elgondolas, tudatos imazsépités?

Négy nagy csoportra oszthatd azoknak az eszk6zOknek a szdma, amelyek segitségével az
onkormanyzat kifelé kommunikal. A Tv-k kéziil a Revita valamint az Oxygen Tv alloma-
sokon rendszeresen megjelenik az Oonkormanyzat vagy annak valamilyen rendezvénye,
keépviseldje. A kereskedelmi csatorndkon a reklam koltségek kimondottan magasak, a
MTV1 illetve a Duna Tv €s a hazai ATV-ben is szerepelt mar GyOr. A kalandjarat, ami
egy utazds misor kiemelt szerepet szant Gyor varosanak is. A radiokban a helyi hireket a
Kék Duna, GyOr+ tovabba az Oxygen Radio kozvetiti minden reggel és este. Az Audi
dolgozoinak a reggeli német nyelvil hirekkel kedveskednek. A Class FM-mel és a Kossuth
Radioval i1s j6 munkakapcsolatot tart fenn a varos. Egy 01j otlettdl vezérelve a repiilokon
olvashaté magazinokban is meg fog jelenni Gydr. Ezek az ujsdgok 25000 példanyszamot
képviselnek. Az online kommunikaciéban nagyszerii lehetdséget latnak az dnkormanyzat
dolgoz6i mert hatdsos és gyors. Csak annyi hatranya van, hogy foképp fiatalokat lehet vele
elérni. A véaros honlapja rendszeresen frissitésre keriil, ahol szamos hasznos ¢€s érdekes in-
formaci6 elérhetd. A print azaz nyomtatott sajtoban az orias poszterek és szordlapokon ki-
viil a citylightokat €s a gerilla marketing kiilonb6z6 elemeit is ide sorolta Domanyik Esz-
ter. Az onkormanyzat a szordlapokban nem sok jovot lat, mert szerintiik ezeket az embe-
rek elolvasas nélkiil kidobjak vagy el sem fogadjak az utcan igy az iizenet nem ér célba. A

Noklapja, Kiskegyed, Marie Claire oldalain is képviseltette mar magat varosunk, bércikk
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formajaban. Féleg a rendezvények programjai jelennek meg ilyenkor az ijsdgokban. Sze-
rintiik ennek ellenére nagyon draga ez a reklamozasi fajta. Sajnalatos modon a negativ hi-
reket a média mindig jobban felkapja mint a pozitiv események hireit igy ezeket nehéz el-
lensulyozni.

Milyen promocios eszkozoket hasznalnak programjaik reklamozasara az orszag mas
teriiletein, esetleg kiilfoldon?

A kiilfoldi megjelenésre is komoly hangsulyt fektetnek, ezért Ausztridban és Szlovékia-
ban 6rias poszterek,bérmegjelenések az ujsagokban, kiallitasok is hirdetik a varost. A Bu-
dapesti Utazas Kiallitas nagy sikert aratott akéarcsak a fiiredi, pécsi és veszprémi plakatok.
Marketingterveikben kiilon valasztjak-e a helyi lakosokat a turistaktol?
Természetesen. A honlapon kiilon részt szenteltek a turizmusra. 2011 decemberében meg-
nyitott a Latogaté Kozpont, ahol a helyiek illetve a turistak szdmara is nyajtanak segitsé-
get a megfeleld programok kivalasztasdban, valamint interaktiv biciklis turdzasra van le-
hetdség a kozpont egyik kiilon termében. A turistdk szamara itt biztositott a gydri emlék-
targyak megvasarlasa is.

Mas szervezetek iranyaban megvalésul-e a kommunikacio?

Nagyon sok szervezettel allnak kapcsolatban. Hogy néhdnyat emlitsiink: dnkormanyzati
intézmények, oktatdsi intézmények, gazdasagi €let szerepldi, turisztikai szolgaltatok, Ma-
gyar Turizmus Zrt., szakmai kamarak, TDM (turizmus desztindci6 menedzsment), idegen-
forgalmi nonprofitok, a pannonhalmaikkal ( is remek kapcsolatot apolnak), a Gyori Kis-
térségi Tarsulas, érdekvédelmi szervezetek.

3. Kooperacios kérdések
Miikodtek-e egyiitt korabban mas szervezetekkel? Pl. vallalatok, alapitvanyok, kor-

manyzati szereplok, turisztikai kozpont. Mindezek fényében hajlanddéak lennének-e a
szervezetek stratégiai szintii egyiittmiikodésére, tevékenységiik dsszehangolasara?

A fent emlitett szervezetek mindegyikével egyiittmiikodott mar az 6nkormanyzat. Egy
stratégiai szintli nagyszabasu tevékenyseég Osszehangolastol sem zarkozna el a szervezet.
A szervezetek programjaira kisebb-nagyobb Osszehangolds mar most is jelen van és ad-
minisztralasi tevékenység is folyik.

Melyek a szervezet jovobeli tervei?

2012 marciusi atadassal megnyitja kapuit a Mobilis. Ez egy interaktiv jatszotér, ahol a
gyerekek kozelebb keriilnek a tudomanyokhoz. 76 kiallitasi eszkdz: miiszaki, fizikai, ké-
miai téma korben. Az 0j arculatot meg kell alapozni, kéztudatba kell vezetni, jelenleg is

ezen faradozik az 6nkormanyzat.
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7. MELLEKLET: GYERMEKEK HAZA — INTERJU

Kérdéseinkre valaszolt:

Varga Annamaria (programszervezo, PR felelds)
Hermann Bianka (programszervezo)
Lekérdezés ideje: 2011.11.23.

1. Altalanos kérdések
Mi a szervezet célja, kiildetése?

A Gyermekek Haza (tovabbiakban GyH) részben 6nalld6 gazdalkodasi szervezet, onkor-
manyzati fenntartassal. Eredeti kiildetése a hasznos szabadidd-eltoltési formak mikodteté-
se, ebben van neveld funkcié is. Mostandban 0j célként az alternativ, 0j tanulasi moédok
megismertetése is megjelent. Igy mar nemcsak a hagyomanyos szakkori programokat
szervezik, hanem rendhagyo Ordkat iskolaidében, ill. mas nagy rendezvényeken.
Nem is annyira a miivészeti oktatas a céljuk, mint a kulttra és miivészetek irant fogékony-
nya tenni a gyerekeket.

Kérjiik, mutassa be roviden a szervezet tevékenységét!

Az intézmény fOként gyermek- €s ifjusagi programok szervezésével, lebonyolitasaval fog-
lalkozik. Fontos rendezvénye a Gyereknap a Rado-szigeten, melyen 5000 gyerek szokott
atlagosan részt venni. Emellett fizetds szakkoroket is tartanak, amiben probalnak folyama-
tosan Ujitani. Két forrds alapjan szervezik a programokat. Egyrészt a felmeriild igényekre
reagalnak, masrészt probaljak kitaldlni a sziikségeket. A GyH nagyon fontosnak tartja,
hogy a mar meglévo hasznos szervezeteket és rendezvényeket tdmogassa. Nem céljuk 1é-
tezd programokat leutanozni vagy kisajatitani, inkabb tdmogatjak azokat. Zsiiriként vagy
kiegészitd programok szervezdiként Ok is részt vesznek a nagyobb varosi rendezvényeken.
Kiket kivannak elérni tevékenységiikkel? (célkozonség — kor, teriilet)

Eredeti kiildetése alapjan a gyermekkorosztaly a {6 célcsoport. Most ez mar kibdviilt a ba-
bas korosztallyal (vannak ilyen jellegli programok is), de a legjellemzdbb még mindig a
gyermek- €s ifjusagi korosztaly. Fontos emellett, hogy leginkabb a hasonlo, konzervati-
vabb, csalddcentrikus értékrenddel birokat szdlitjadk meg. Kommunikaci6 terén inkabb a
felndttek, mert 6k hozzék el jellemzOen a gyermekeiket. Iskoldkon keresztiil, szoérolapok-
kal, nagyon szlik az a réteg, akit egy az egyben elérnek az Internettel.

Tertiletileg Gyor €s kornyéke. Nagyon ritkan fordul eld, hogy akar orszdgos programokat
szervezzenek (a MUPA-ban ott voltak Gydr bemutatkozasan, Pécsen is részt vettek az Eu-
ropa Kulturalis Févarosa programsorozat keretében).A gyori gyerekprogramokat orszago-

san eléggé ismertnek tartjak, GyOrt mindenhol kultur-varosként tartjak szdmon. Abbol fa-
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kaddan, hogy a GyH épiiletében talalhato a Vaskakas Babszinhdz is, furcsa helyzet alakult
ki. Utobbiak a Gydrkdctfesztivallal orszagos hirnévre tettek szert, azonban tobben ugy vé-
lik hogy az a GyH szervezése. Igaz, a GyH is részt vesz a szervezésben, de nem fOszerve-
zOként. Ugyanigy a Szent Laszl6 Napok rendezésénél is segédkeznek — igy mindkét prog-
ram a GyH ismertségét is erdsiti. Nagyon sok szakmai egyiittmiikodés a tobbi gyermekek
hazaval (Szeged, Szombathely), tobb varos miivelddési hazaval, akiknek hasonlé a kinala-
tuk mint az 6vék (Fehérvarral, Kaposvarral, Papaval kialakul6d kapcsolat). Sokszor palya-
zati célokban vagy a programok kapcsdn megegyezések sziiletnek, ritkan kozosen szer-
veznek. Korlatozottan részt vesznek a 24 6réas gyori vetélkedd szervezésében is.
Hany fore tehetoé alkalmazottaik szama, milyen modon valésul meg a munkamegosz-
tas?
A szervezet osszesen 13 fovel milkodik. A kovetkezd munkakorokben: Kokas Eva —
igazgatd, 1 adminisztrator, 1 gondnok, 2 informatikus, 2 takaritd, 5 programszervezo.
Munkamegosztds munkakori leiras, a 4 szakmai munkatars esetében szakteriilet, vég-
zettség, érdeklddés, egyéb tapasztalat alapjan torténik. Egy kézmiives programokért fe-
lelos szervezd feladata példaul a rendezvények dekoracidinak elkészitése is, az épiilet
szezonalis diszletén tal.

2. Stratégiai kérdések
Ki dont a szervezet stratégiai kérdéseirol?

A vezetdség dont, az alkalmazottak véleményét kikérve a stratégiai kérdésekrdl. Erre van
egy kiilon forum, amin atbeszélik a véleményeket. Az alkalmazottak otleteit, kérdéseit is
beépitik a dontéshozasba. Hetente tartanak belsd iilést, amin atbeszélik a korabbi eredmé-
nyeket €s a kozeljovore vonatkozo terveket, ill. elokészitik a programokat.

Mi alapjan, milyen médon alakitjak ki programkinalatukat? Kiknek a szempontjait
veszik figyelembe?

A haz adottsagait, kapacitasat veszik figyelembe, ezenkiviil a kollégak kompetenciait és a
ceélk6zonség igényeit. A haz nagy része kézmiivességre €piil (0jszeri formékra is, mint az
ujrahasznositds), emellett a szinjatszasnak is nagy hagyomanya van. A haz adottsagait, ha-
gyomanyait is figyelembe veszik, palyazatokon keresztiil tudnak tovabbi felszereléseket
beszerezni. Féként hagyoméanyos programok vannak a hdzban, amit idonként at kell érté-
kelni.

Végeznek-e (korabban végeztek-e) felméréseket az igények megismerésére? (a prog-
ramok jellegére, a célcsoport idobeosztasara vonatkozoan)A megismert véleményeket

milyen aranyban épitik be kinalatukba?
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Igényfelmérés formaja nagyon informalis — a munkatarsak napi kapcsolatban vannak a
celkdzonséggel, illetve vannak visszajelzések. Nagyobb tervek eldtt vizsgalatot is végez-
tek (pl. az ifjasagi tagozat 1étrehozésa eldtt brainstorming hivtak Ossze egy szakember le-
vezénylésével).

Ha egy palyazatnak megfelelden kell foglalkozasokat kialakitani, akkor megprobaljak
megkeresni az adott célkzonséget. Most egy kisebb csoport kereste fel dket az igénytik-
kel, amire Ok létre is hoznak egy szakkort (ajandékkészitést advent folyaman). Az intéz-
mény varosi szinten széles korben ismert, megvan a megfelel6 latogatottsag, ill. rajtuk ke-
resztiil beérkezik az igény a hazba. Abban az esetben is az tortént, amikor egy kartyaklub
kereste meg a GyH-t, akik csak helyet igényeltek a sajat elfoglaltsdgukhoz, igy bérelhették
a termet.

Hogyan kommunikal a szervezet kifelé?Hol? Mikor? Mirol? Van-e ebben valamilyen
stratégiai elgondolas, tudatos imazsépités?

A kommunikécié és a PR nagyon valtozatos. Onkorméanyzati intézményként az 6nkor-
manyzat ¢és a tarsintézmények felé (Galgoczy Erzsébet Varosi Konyvtar Gyermekkonyvta-
ra, Vaskakas Béabszinhaz, Fesztivaliroda, Levéltar, Szinhaz stb.) is kommunikalnak. Ez
egy hivatalosabb megjelenés, ugyanigy a 4 Evszak Fesztival programfiizetében. Emellett a
ceélk6zonség ill. a sajtd iranydban kommunikal.

Az Arculatvaltasrol is szlikséges néhany gondolatot szdéIni. Volt egy logdvaltozas (hazrol
almara), kb. 5 évvel ezel6tt. Ez egy tudatos logovalasztas volt. 2010 nyaran a honlap is
megvaltozott, ebben egy ¢€les valtas tortént. Mind szerkezetileg, mind kiilcsinben megval-
tozott a honlap. Az arculatvaltas soran figyelembe vették a célkozonség kiszélesedését is.
A korabbi honlappal kapcsolatosan tobb visszajelzés is érkezett, hogy rossz értelembe vet-
ten gyerekes €s sziikség lenne a frissitésre. A honlap szerkesztésében a piaci valtozasokra
is figyeltek, felismerték hogy fel kell venni annak a stilusat, iitemét. igy a lehetéségeik is
kibdviiltek és msot mar a felndtt Internet hasznaldk keresési igényeit is ki tudjak elégiteni.
A brand-et probaljak egyre jobban tudatositani. E célbdl GyH-s polot hordanak mind a sa-
jat programokon, mind a tarsszervezések soran. Ugyelnek a dekoraciéra, a haz hangulata-
ra, szinvilagara, hogy megmaradjon annak a ,,csodapalotanak™ aminek a gyerekek tartjak.
Milyen promocios eszkozoket hasznalnak programjaik reklamozasara az orszag mas
teriiletein, esetleg kiilfoldon?

Megtartottak a papiros format is a reklamozasoknal, vannak szorolapjaik. Ev elején min-
dig van egy egész évre sz0lo tajekoztatd, emellett emailben €s Facebookon kommunikal-

nak. Hirlevélen tartjak a kapcsolatot a kozonségilikkel, ez mar személyesebb hangvételi.
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Minden programon gyiijtenek email-cimlistat. Itt figyelnek a specidlis igényekre, szeg-
mensenként kiilon-kiilon kiildik a hirleveleket (pl. babasoknak kiilén). Ujsagokba 6k nem
irnak cikket, programjaikrol kiildenek informaciot a helyi lapoknak, de ebben kiszolgalta-
tott a helyzetiik, hiszen nem fizetnek a megjelenésért. Nagyon ritka az, hogy akar palyazati
pénzbdl vagy dnkormanyzati tdmogatasbol meg tudnanak jelenni vagy hirdetést készite-
nének. A cikkek megjelenése vagy interjuadas is valtozd. Azt érzékelik, hogy a médiumok
szamara sajnos nem bir magas hirértékkel egy-egy gyermekprogram. Ennek ellenére ha-
vonta jelennek meg programajanloik vagy a szervezokkel késziilt interju. Radidban és a
Revita tv-ben is adnak idonként interjukat. A nagyobb rendezvények kapcsan altalaban
felkeresik dket a médiumok (pl. a nyari tabor idején kint forgat a Revita). A varosban kul-
turdlis rendezvény alatt leginkabb a fesztivalokat vagy nagyobb megmozdulasokat értik,
ezért azoknak kiilonosen nagy hirértéke a médiumok szdmara. A szakkordk altalaban szii-
kebb réteget mozgatnak meg, nem beszélhetiink szazas nagysagrendekrdl. Kiemelendd a
GyH szinjatszo kore, akik orszagos elismerést szereztek, utazasban tdmogatta is ket az
onkormanyzat. Attol még a Kisalfold nem kapta fel a hirt, illetve ez nem is célja a cso-
portnak, inkabb oriilnek annak, hogy egész évben jatszhatnak. Ez csak azok szdmdra hir,
akiknek a hozzatartozojuk érintett benne. Korabban mar az iWiW-et is hasznaltak, azt ko-
vetden a Facebook magyarorszagi népszeriibbé valasaval egy id6ben attértek a kozosségi
oldalra. Kommunikéciojuk itt is kettds: egy formalis €s egy informalis oldallal is rendel-
keznek. A hirlevél is egy ugyanilyen dontés volt, igy azokat is el tudjak érni, akik nem tal
aktiv résztvevéi a GyH rendezvényeinek vagy nem mennek be programajanloért. igy pro-
balnak minden célcsoportot lefedni (egyfajta integralt kommunikacioként — megjelenni.).
Marketingterveikben kiilon valasztjak-e a helyi lakosokat a turistaktol?

Stratégiailag nincsen meghatadrozva a prioritasuk a célcsoportoknak. Megjelenésiik ¢€s a
visszajelzések alapjan talnyomo tobbségben még mindig a gyerekkorosztalyra koncentral-
nak. Ezt ellenstlyozva 2011 6ta Gjabb babés programok is megjelentek. Szeretnének még
tudatosabbak lenni ebben. Nagyon sok minden a GyH-ban tervezetleniil zajlik, magétol
torténik, spontan kialakul. A tudatossag szintjét probaljadk novelni azzal, hogy az ifjusag-
nak is tobbféle programot hirdetnek, ill. a felndttekkel is foglalkoznak (kosarfonas, ajan-
dekkészités, improvizaciods jatékok). Nincsen tehat prioritas, a figyelmiiket probaljak meg-
osztani a kiilonbdz6 célcsoportok felé. Mindez a hagyomanyokbol is ered, hiszen a GyH
mindig is a gyerekekre koncentralt. Az improvizacios jaték (Drama Szombat) példaul egy
lappang6 igényre épiilt. Egyrészt a felndtt kort elérd szinjatszok valamilyen forméaban to-

vabbra is foglalkoznanak ezzel, illetve tobben is igényelték, hogy alkalmanként részt ve-
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hessenek ilyen jellegli programokon. A turistakkal kapcsolatban nem jellemzd, hogy elore
tajékozodnanak, kiilon promociokat nem alkalmaznak a megnyerésiikre. Az tobbszor elo-
fordult, hogy nyaralds idején meglatta a GyH-t ,beesett” egy-egy turista csoport, akik
vagy kifogtdk a programot vagy nem. Bizonyos esetekben, pl. a nyari tabor miatt kifeje-
zetten a GyH programjara iddziti a csalad a nyaralast, de leginkabb a helyi lakosokra kon-
centralnak.

A hatdsvizsgalat soran formalisan nem mérik az akcidk hatasat, egyszerre inkabb tobb csa-
tornat hasznalnak, hogy mindenkit elérhessenek.

3. Kooperacios kérdések
Miikodtek-e egyiitt korabban mas szervezetekkel? Pl. vallalatok, alapitvanyok, kor-

manyzati szereplok, turisztikai kozpont Mely szervezetekkel vannak rendszeres kap-
csolatban? Figyelemmel kisérik-e az ugyanazon kozonséget célzé szervezetek kinala-
tat?

Korabbi egylittmilkdésekrol a kovetkezOk mondhatok el.
Sajat alapitvannyal, gyerekkonyvtarral, allatkerttel, fesztivalirodaval, Ujsziilott Gyereke-
kért Alapitvannyal pl. jatékkolcsonadas, Gézenguz (Alapitvany) sziiletésnapra ajandékot
adnak. Kocka Egyesiilettel és a Mokka alkotocsoporttal megallapodés, amelynek kereté-
ben helyet biztositanak szamukra. Kornyezetvédelem kapcsan egyiittmitkodések. Kapcso-
lat a Gyodri Plazéaval (programhelyszin) €s az Orvos kamaraval. Folyamatos egyiittmiiki-
dés a Mulungu Jatékbolttal (t6liik vasarolnak), néha az Audinal tartanak jatszohéazat.
Rendszeres kapcsolat az dnkormanyzati intézményként az 6nkormanyzat és a tarsintézmé-
nyek felé valosul meg(Galgoczy Erzsébet Varosi Konyvtar Gyermekkonyvtara, Vaskakas
Babszinhdz, Fesztivaliroda, Levéltar, Szinhaz stb.).

Hasonl6 szervezetek figyelése csak nagy horderejii rendezvények kapcsan, hogy ne szer-
vezzek egymasnak keresztbe a programokat. Ugyanigy figyelik a varosi gyerekprogramo-
kat 1s, hogy melyikbe lehetne bekapcsolodni, ill. tigyelnek az idépontokra.

Milyen elonyeit latja a szervezetek kozti egyiittmiikodésnek? Véleménye szerint van-
nak-e annak hatranyai?

Szervezetek kozti egylittmiikodés kapcesan a kovetkezOk hangzottak el. A mar meglévot
elégségesnek tartjak, nem gondoljadk hogy Ossze kellene hangolni az Osszes intézmény
programjat. Véleményiik szerint az intézmények hasonlod értékrend mellett allnak ki, de
mas a kinalatuk. Ezért elégségesnek tartjak a kiilonallo strukturat. A Kisalfold jegyzékén

ill. gylijté honlapokon igy is megtalalhatoak. A stratégiai egyiittmiikddés értelmét legin-
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kabb a vérosi lobbi erében latndk. Onkormanyzati honlapon v. tjsagban kellene nagyobb
prioritds a gyerekprogramoknak.

Melyek a szervezet jovobeli tervei?

A tdmogatasok mértéke mar évek oOta valtozatlan, mindenképp sziikségiik van 0j forrasok-
ra. Onkormanyzati rendelet szintjén Gydrben nem kotelezé fenntartani a gyerek szabad-
1dds intézményeket (pl. mizeumokkal ellentétben), Pesten is értékes intézményeket zartak
be. A palyazatok azonban vagy tul kicsik vagy tul nagyok a GyH sziikségeihez, kapacita-
sdhoz képest. A nagyobb pdlyazatok irdsan sziikséges a jovOben felbatorodniuk.
Az ifjasagi korosztaly felé is jobban szeretnének nyitni, bdviteni a kinalatot. Ezzel ,,Gene-
raciok hdzava” alakitani az intézményt. Ez egyelore csak egy dlom, szandék szintjén all.
(Az elképzelésnek gatat szabhat a tény, hogy az emberek fejében mégiscsak Gyermekek

Hézaként €l az intézmény.)

8. MELLEKLET: VASKAKAS BABSZINHAZ — INTERJU

Kérdéseinkre valaszolt:

Csobod Ezster — Miivészeti titkar
Lekérdezés ideje: 2011.11.

1. Altalanos kérdések
Mi a szervezet célja, kiildetése?

A Vaskakas Béabszinhaz 1991-ben nyitotta meg a kapuit, az idei szezon a huszadik és a
babszinhaz célja, hogy nivos programokat nyuajtsanak a csaladoknak, ebbe a gyerekek és a
sziilok is egyarant beletartoznak. Elsddleges cél hogy mindségi programokat nyuajtsanak és
hogy ezek mindenki szdmara elérhetéek legyenek.

Kérjiik, mutassa be roviden a szervezet tevékenységét!

A Vaskakas Béabszinhaz az dnkormanyzat altal tdmogatott intézmény ¢€s az alapfeladata,
amivel szerz0dott az dnkormanyzattal, hogy a gyerekeknek babszinhazi eléadasokat ké-
szitsenek. A szerzddésben szerepel, hogy minimum 4 0j bemutatot hoznak létre egy évad-
ban. Altaliban 6-8 bemutatot csindlnak egy évadban ezeknek a létrehozésa és vég nélkiili
jatszasa a feladata a babszinhaznak. Minden évben készitenek egy beszamolot, hogy mi
tortént egy évadban melyet az 6nkormanyzatnak kell benyujtaniuk. Evente kb. 300 elé-
adast jatszik a babszinhaz, oktobert6l majus végéig/jinius kozepéig jatszanak a babszin-
hazban. Vannak bérleteseik, jelenleg 3500 {0, egy bérlet 4 eldadast foglal magéba. Ezen-

kiviil hétvégi eldadasokat tartanak minden szombat 0-3 éveseknek 11 orakor €s minden
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szombat este esti mesét jatszanak, ami kifejezetten a csaladoknak szo6l €s minden vasarnap
11-kor este matiné eldadas van miisoron.

Hogy mindez megvalosulhasson elég sok minden sziikséges: a szinészek rendszeres kép-
zésben vesznek részt — beszédora, mozgasora, szinészmesterség Ora- az itt dolgozoknak
magasan képzettnek kell lennie, torekvésiik, hogy a babszinhaz egy jo hely legyen és jo
legyen bejonni.

Kiket kivannak elérni tevékenységiikkel? (célkozonség — kor, teriilet)

.A korosztalyuk az dvodas ¢€s kisiskolas korosztaly alapvetden, de az igazgatond révén mar
mindenki beletartozik a korosztalyba. Jatszanak 0-3 éves gyerekeknek ,,aprok szinhazat”
és jatszanak feln6tt eléadasokat. Altaldban 6-8 bemutatét csindlnak egy évadban.

Hany fore tehetoé alkalmazottaik szama, milyen modon valésul meg a munkamegosz-
tas?

Koriilbeliil 25 ember dolgozik az intézménynél — 4, 6, 8 6rds - munkamegosztasban. Van-
nak kiils6s munkatarsak is. 10 szinész dolgozik itt és 1 szinmiivészeti egyetem hallgatoja
fél allasban dolgozik. Multifunkcionalis szinészek, rendeznek €s zenét is szereznek. Szer-
vezésre két fOmunkatars és két kiilsOs alkalmazott, a gazdasagi részlegen ketten vannak, a
miiszakban vannak 5-en a gépkocsivezetdtdl a diszletkészitdvel, takaritokkal egyiitt.

2. Stratégiai kérdések
Ki dont a szervezet stratégiai kérdéseirol?

Stratégiai dontéseket az igazgatond Kocsi Rozi hozza meg.

Mi alapjan, milyen modon alakitjak ki programkinalatukat? Kiknek a szempontjait
veszik figyelembe?

El6adasok nagyon fontosak, hogy minden korosztalynak tudjanak jatszani. Figyelnek arra,
hogy csecsemd eldadas €s felndtt eldadas is legyen a bérletben. Cé€l, hogy el tudjak juttatni
mindenhova (utaztathatdsag) példaul egy kis faluba, mindezt alacsony aron emellett jO
mindségben. Egyetemmel egylittmiikodésben készit 5 végzds rendezd egy-egy kis elo-
adast. A kiirt dramaturg palyazat kapcsan létrejovo 5 1j eldadas egy nagy projekt, izgal-
mas fiatalok feldolgozasa népszerti eldadasokkal. A babszinhaz célpontjava valt kritikusok
jonnek szakmailag elismert, a ,,Pecsenyehattyt €és mas mesék” cimii eléadasukat a Buda-
pesti Nemzeti Szinhdz megvasarolta (havi 2-3-szor jatsszak) sajat repertoarjukba bevették,
ami nagy megtiszteltetés. A , Suszter Alma” a Nemzeti Tancszinhdzban megy rendszere-
sen bérletes eldadasaikba bevették. Szamos forumon tudnak megmutatkozni €s széles kor-
ben ismerik Oket, a Gydrkdcfesztival €s a Vaskakas Babszinhdz talan mar senki szdmara

nem ismeretlen Magyarorszagon.
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Végeznek-e (korabban végeztek-e) felméréseket az igények megismerésére? (a prog-
ramok jellegére, a célcsoport idobeosztasara vonatkozoan)A megismert véleményeket
milyen aranyban épitik be kinalatukba?

A Vaskakas babszinhaz készitett hagyomanyos babeldadasaikat, nem tudtak, hogy azok
most is népszeriek leszek—e? Emiatt tobb felmérést is végeztek. A Bigyo baba eldadasuk-
hoz budapesti fiatal pszichologusokat hivtak, igy hatasvizsgalatot végeztek és beigazolo-
dott, hogy a felndttek és a gyerekek is egyarant szivesen fogadjak. Folyamatosan vezetik,
ki honnan t4jékozodik az eldadasokrol.

Hogyan kommunikal a szervezet kifelé?Hol? Mikor? Mirol? Van-e ebben valamilyen
stratégiai elgondolas, tudatos imazsépités?

Foleg internetet és szordlapokat is hasznalnak, mert ez valt be. Folyamatos a lekérdezés.
Fontos, hogy minden féorumot probalnak kihasznalni: internetet, latogatd kozpontot, 6n-
kormanyzatot, nyomtatott sajtot, televiziot, mizeumokat €s a tobbi gydri intézményt, hote-
leket hogy kdlcsondsen népszeriisitsék egymast. Helyi sajtéban ¢€s televizidban is rendsze-
resen szerepelnek.

Milyen promocios eszkozoket hasznalnak programjaik reklamozasara az orszag mas
teriiletein, esetleg kiilfoldon?

Karacsonyi sziinetben 8 eléadast jatszanak, ami 24.-t6] egészen elsejéig tart. Ev végi ki-
arusitasnak nevezték el és ilyenkor mindenki fél dron johet babszinhdzba. Karacsonykor
kinalnak kiilon egy bérletet, ami jové év decemberéig érvényes, ami azért kiilondsen jo,
mert altalaban a bérletek oktobertdl majusig érvényesek igy nagyon vonzo ajanlat. Az Ap-
rok Hete nevezetli rendezvény, amit a kozonség kivansadgara vezettek be, egy hétig fo-
lyamatosan tartott és a bérletes eldadasokba is bevették, hiszen nagyon népszertii volt. Ta-
valy (Revita televizidban) egy lottés gombbel kisorsoltdk egy gyOri varosrész iranyitd-
szamat €és az ott ¢lok mind fél aron johettek be azon a hétvégén €s nagyon népszerl volt,
¢s aki eljott azok kozott kisorsoltak egy Vaskakas altal készitett ajandékot. Minden vaséar-
nap az eldadas eldtt egy rahangolodd jatéksorozat programon vehetnek részt a gyerekek,
ahol az eldadassal kapcsolatban jatékokat készitenek, hogy kozelebb keriiljenek a kovet-
kez6 mesehez.

Népszerusitik orszagszerte magukat, és hotelekkel is egyiittmiikodnek. Van egy varosi
csomag ezzel kapcsolatban. Hétvégente harom eldadast tartanak, igy aki egy hétvégét tolt
el GyOrben a csalddjaval, programjaba egy eldadast is beilleszthet. A varosi programcso-
mag is tartalmaz egy eldadast.

Marketingterveikben kiilon valasztjak-e a helyi lakosokat a turistaktol?
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Nem valasztjak kiilon a turistakat €s a gyorieket van egy évre sz616 programterv. A Gyor-
be érkezd osztalykirdnduldson résztvevd didkokkal foglakoznak kiilon, nekik szerveznek
programokat.

Mas szervezetek iranyaban megvalésul-e a kommunikacio?

Fontos szamukra, az egyiittmiikodés, rengeteg intézménnyel van egyiittmiikdési megalla-
podasuk, igy konnyen tudnak kdzdsen programot szervezni, és reklamozni egymast. A te-
levizidban is megjelennek €s pozitivum, hogy felkéréseik vannak az Magyar Televiziotol
és a Duna TV-t6], és a hely1 médidban is rendszeresen megjelennek.

3. Kooperacios kérdések
Miikodtek-e egyiitt korabban mas szervezetekkel? Pl. vallalatok, alapitvanyok, kor-

manyzati szereplok, turisztikai kozpont. Mindezek fényében hajlanddéak lennének-e a
szervezetek stratégiai szintii egyiittmiikodésére, tevékenységiik dsszehangolasara?
Folyamatos az egyiittmiikodés az dnkormanyzattal és a gyodri intézményekkel, csak eld-
nyeit 1atjak ezeknek a megallapodasoknak. Ezek az egylittmiikddések fontosak szamukra.
Melyek a szervezet jovobeli tervei?

Jovobeni céljuk, hogy egy nagyobb épiiletbe koltozhessenek, mert kindtték a jelenlegi
¢épiiletet, az igazgatd €s a gyOri polgarmester, onkormanyzat is mindent prébal megtenni,
hogy 1j épiiletben keriiljenek és még nagyobb sikerre tegyen szert a babszinhdz. Most val-
tottak honlapot és céljuk, hogy a babszinhdaz mindenkié legyen igényes szorakozast nyujt-
sanak minden korosztalynak. Haladnak a korral és szeretnék megvaldsitani, hogy ne csak

gyermek, hanem ifjusagi szinh4z lehessenek, ahol a sziilok is jol érzik magukat.

9. MELLEKLET: XANTUS JANOS ALLATKERT — INTERJU

Kérdéseinkre valaszolt:

Farkas Adrienn ( zoopedagogus, program szervez6 és oktatas felelds)
Lekérdezés ideje: 2011.11.

1. Altalanos kérdések
Mi a szervezet célja, kiildetése?

Az allatkert célja a természetvédelemre, €s allatszeretetre okitani, valamint erkdlcsi neve-
1ést nyajtani.

Kérjiik, mutassa be roviden a szervezet tevékenységét!

A szervezetnek harom {0 tevékenységi teriilete van az oktatas, szorakoztatas, kutatds. Az
oktatas két féle modon torténhet az egyik, a kdzvetett, amikor korbe sétalnak a latogatok

¢s megtekintik az allatokat (hogyan tartjak dket, mit esznek...) illetve a kdzvetlen, mely-
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nek keretében orakat €s foglalkozasokat tartanak az allatkertben. A szorakoztatasnak négy
nagy napja van az allatkertben: halloween, hlisvét, gyereknap és majus elseje.

Kiket kivannak elérni tevékenységiikkel? (célkozonség — kor, teriilet)

A 10 célkdzonség a csaladok és a gyerekek. Elsdsorban a megyében €16k latogatjak az al-
latkertet. De kirandulasok vagy nyaralasok, varosnézések alkalmaval az orszdg mas pont-
jairodl is érkeznek latogatok. A kiilfoldi vendégek elsdsorban szomszéd orszdgokbol kertil-
nek ki.

Hany fore teheto alkalmazottaik szama, milyen modon valésul meg a munkamegosz-
tas?

Osszesen 30 f6 dolgozik az allatkertben ebbdl 10 llatgondozé, akik kint dolgoznak az 4l-
latokkal és 3 kertész dolgozik, akik a teriiletet rendben tartjak, emellett karbantartok és vil-
lanyszerelok. Az iroddban jelenleg hatan dolgoznak a vezetdség is ide tartozik: ligyvezetd
igazgatd, korletvezetd, aki egyben igazgatd helyettes, allatkerti allatorvos, két
zoopedagdgus €és 1 gazdasagi ligyintéz0 €s egy f0 pénztaros €s két pénztaros a jegypénz-
tarban.

A zoopedagbdgus feladata: az oktatds népszertsitése az allatkertben, programokat meg-
szervezze az iskolakkal a kapcsolatot tartsa, a gyerekeket ide hivja allatkerti tandrakat
megszervezze €s megtartja, az osztalykiranduldsok programjait szervezését €s az Gsszes
rendezvény idetartozik.

2. Stratégiai kérdések
Ki dont a szervezet stratégiai kérdéseirol?

Elsédleges dontd és hataskore az igazgatonak van, a dontéseket 6 hozza, vagy 6 biralja
feliil 6ket, de minden dontés hozza fut be és tole indul el.

Mi alapjan, milyen médon alakitjak ki programkinalatukat? Kiknek a szempontjait
veszik figyelembe?

Célkozonség alapjan hataroznak, és nyilvan anyagi vonzat alapjan ¢és a szakmai szem-
pontok sem maradhatnak ki a dontésbol.

Végeznek-e (korabban végeztek-e) felméréseket az igények megismerésére? (a prog-
ramok jellegére, a célcsoport idobeosztasara vonatkozoan)A megismert véleményeket
milyen aranyban épitik be kinalatukba?

Jelenleg is végeznek felméréseket, €s régen is tobb kutatast végeztek, a latogatok véleme-
nyére voltak kivancsiak elsdsorban. Minden évben késziil statisztika, a gyereknek a tabo-
rokban adnak kérddiveket arr6l, hogy mit szeretnének, mi tetszett, hogy érezték magu-

kat... Felndttek korében mostandban nem késziilt kutatés. Arrol, mindig készil statisztika,
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hogy hdnyan latogatnak az allatkertbe ¢s mennyi ebbdl a nyugdijas, kiilfoldi vagy a cso-
portok. A latogatdi visszajelzések alapjan (telefon, internet, jsag) probalnak valtoztatni,
hogyha valamit kifogéasolnak. Ilyen példaul, hogy a halloween-i miisor idején kifogasol-
tak, hogy sotét volt és idén tobb lampat raktak ki. Kritikai biralat altaldban egy évben két-
szer jon, tobbségében pozitiv visszajelzéseket, gratuldciokat kapnak.

Hogyan kommunikal a szervezet kifelé?Hol? Mikor? Mirol? Van-e ebben valamilyen
stratégiai elgondolas, tudatos imazsépités?

A honlapukat rendszeresen frissitik, minden programot feltiintetnek és a programokon ké-
sziilt fényképeket is meg lehet tekinteni. A facebook kdzdsségi oldalon is fent vannak, hi-
szen ezt sokan haszndljak ¢és az allatkertnek ez ingyen reklamfeliilet. Havi egyszer megje-
lennek televizidban, radidban, sajtoban. Médiaval nagyon j6 a kapcsolatuk igy barmilyen
program van arrdl azonnal megjelenik valamilyen értesités a leendd latogatok szdmara. A
helyi médidban kiilondsen szerepelnek. Tudatos imdzs épités nincs, de céljuk, hogy lato-
gassanak el legalabb egyszer egy évben, igy a visszatérd vendégek szamara probalnak jat
felmutatni és mindig probalnak megujulni és igényes programokat szeretnének kialakitani,
hogy j6l érezze magat mindenki, aki eljon. Egységes az arculatuk, van egy logdjuk, ami a
honlapon ¢€s a kozosségi oldalon is 1athatéd és ugyanaz a grafikus késziti az orias plakatokat
¢s az ujsagban vald megjelenéseket. Szinvilaguk ¢s az arculat mar két éve ugyanaz. A
logojuk a térpevizilo, mert ez egy nagyon ritka allatfa;.

Milyen promocios eszkozoket hasznalnak programjaik reklamozasara az orszag mas
teriiletein, esetleg kiilfoldon?

A fent emlitett pontban mar szdba keriilt a honlap, Gjsag és radidé valamint az orias plaka-
tok és szordlapok.

Marketingterveikben kiilon valasztjak-e a helyi lakosokat a turistaktol?

A turistakat és a gyOrieket nem valasztjak kiilon. Egységes marketing tervet készitenek €s
igy probaljak meg elérni az embereket. Arra azonban figyelnek, hogy sok szlovak turista
jar GyOrbe és az allatkertbe, ezért szlovak hirdetési feliiletet is keresnek. Példaul Gjsagban
¢s plakatokon.

Mas szervezetek iranyaban megvalésul-e a kommunikacio?

Magyarorszagon az dsszes allatkerttel kapcsolatban vannak és segitik egymas munkajat,
ill. barmilyen szakmai kérdésben fordulhatnak egymashoz. Az eurdpai allatkertek koziil
akikkel mar kapcsolatba keriiltek veliik is folyamatosan tartjak a kapcsolatot.

3. Kooperacios kérdések
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Miikodtek-e egyiitt korabban mas szervezetekkel? Pl. vallalatok, alapitvanyok, kor-
manyzati szereplok, turisztikai kozpont. Mindezek fényében hajlanddéak lennének-e a
szervezetek stratégiai szintii egyiittmiikodésére, tevékenységiik dsszehangolasara?

Az onkormanyzat az allatkert fenntartoja emiatt veliikk folyamatosan kapcsolatban vannak,
rengeteg varosi intézménnyel egylittmiikddnek. Ez azt jelenti, hogy példaul kozos progra-
mokat szerveznek. JovO évben lesz két nagyszabasu rendezvény, az egyiket a Gyoér-Szollal
kozosen szervezik ez egy szemétszedéses akcid lesz. Tobbek kozott a Gyermekek Héza-
val, a Vérosi Muvészeti Mizeummal ¢és a Varosi Gyermek Konyvtarral is egylittmiikod-
nek. Rengeteg egyiittmiikodési megallapodast kotnek, ilyen az is amikor a hotelekkel
megegyeznek. A hotelvendégek igy kedvezményt kapnak az allatkert latogatasakor. Min-
den teriileten probalnak egyiittm{ikddni.

Mindezek fényében hajlandéak lennének-e a szervezetek stratégiai szinti egyiittmii-
kodésére, tevékenységiik osszehangolasara?

Az allatkert szdmara alapvetd, hogy egyiittmikodnének mas szervezetekkel és ugy alaki-
tanak ki a programjaikat, hogy ne iitkozzenek mas szervezet programjaival. Minden évben
elkésziil egy varos marketing terv, amibe az allatkert programjait is bele veszik. Az 6n-
kormanyzat az allatkertet beletette a GyOrkdc programcsomagba, aminek az egyik alloma-
sa az allatkert. Az &llatkert ezenkiviil elkésziti minden évben a programjait, ami a varos-
marketing osztaly altal kiadott programfiizetbe belekeriil €s ha az allatkert kéri, hogy ki-
emelten kezeljék az 6 programjaikat, akkor nagyobb feliiletet kapnak. Meg kell emlitent,
hogy Gyodrben az allatkert a varos kozéppontjatdl nagyon messze talalhato. Sajnos eldfor-
dul, hogy hidba jonnek érdekl6dok, gyerekes csalddok Gydrbe vagy az allatkertet 1atogat-
jék meg a varos sz€lén vagy a varos szivében talalhatd programokon vesznek részt.
Melyek a szervezet jovobeli tervei?

Ko6zosen egyiittmiikddve szeretnének tobb programot szervezni a gyodri intézményekkel,
nagyobb hangsulyt fektetni az oktatasra és a gyerekekre, hiszen ez a célk6zonségiik. A ka-
zamata fala alatt (a varos kdzepén), van egy pincerendszer ¢és az allatkert egy palyazat ré-
vén elnyerte, hogy ott torténelmi kdrnyezetben egy bemutatotermet alakitsanak ki. A Be-
mutatd Kozpontban foként hiilloket (kigyodkat, krokodilokat, halakat...) szeretnének be-
mutatni, de lesznek emldsok is, példaul lajhar. Az elsddleges cél az oktatas lesz, kihelye-
zett o6rakat fognak tartani, pedagogusok a gyereket elhozhatjak egy ora keretén beliil, csa-
ladi programokat szerveznének hétvégére vagy latvanyetetéseket tartananak. Kiallitdsokat,
szakmai forumokat tartandnak. Interaktiv formaban szeretnék megvaldsitani, érintoképer-

nyOn tajékozodhatnak az allatokrol. De emellett olyan programok is lesznek, ahol példaul
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bemutatjak hogyan ¢ltek az indian Oslakosok vagy az erddirtas kovetkezményeirdl hall-
hatnak az odalatogatok. Emellett turisztikai szempontbol is fontos, hirdetni fogja magat az
egész orszagban az allatkert, hogy minél tobben jojjenek. A Bemutaté Kdzpontban tligyel-
tek arra is hogy a kdrosult latogatok is elmehessenek. A honlapon gyengén latoknak kiilon
feliilet talalhato, hangos konyv is lesz a hallaskarosultaknak és az akadaly mentesitést is

probaljak megoldani. Az éallatok nagy részét adomanyként kapjak.

10. MELLEKLET: GYORKOCFESZTIVAL — INTERJU

Kérdéseinkre valaszolt:

Csobod Eszter (szervezo)
Lekérdezés ideje: 2011.11.

1. Altalanos kérdések
Mi a szervezet célja, kiildetése?Kérjiik, mutassa be roviden a szervezet tevékenysé-

gét! Kiket kivannak elérni tevékenységiikkel? (célkozonség — kor, teriilet)

Gy6r Megyei Jogt Varos Onkormanyzata tamogatasaval 2008. augusztus 1-3-ig szervezte
meg elsd izben a Vaskakas Babszinhaz az 1. Gydri Gyerkdcfesztivalt Kocsis Rozi, a Vas-
kakas Babszinhaz igazgatdjanak Gtlete alapjan. Célként az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja
a ,,gyermek érdeke mindenek eldtt” alapelvének jegyében egy 3 napos, a gyermeki szemé-
lyiség kibontakoztatdsara torekvo kulturalis tudatossagat és onkifejezd képességét erdsitd,
kozosségben atélt, csaladokat megszolitd fesztival igénye fogalmazddott meg. A 10 hely-
szinre szervezett komplex programok a gyermeki vildg minden szegmensét felvonultatjak:
a klasszikus befogadoi, miivészi €lményt 4téld szereptdl (eldadasok, koncertek, mutatva-
nyok, babszinhazak) az aktiv alkotd kreativitdsig (kézmiives jatszohazak; ligyességi sport-
jatekok; észporgetdk, logikai jatékok, szerepjatekok, stb...).

Jatszotérré valtozik GyOr varosa!

A fesztival szerkezetét szimultan megoldasok jellemzik. A belathato, konnyen bejarhatd
belvarosi helyszineken (Rado sziget — Var alatti sétany — Viziszinpad — Réba part - Raba
kettds hid — Széchenyi tér — Kirdly utca — Kazinczy utca - Aranypart) egyszerre,
egyidében folyamatosan, szombaton reggel 10-t0l este 8-ig, vasarnap reggel 10-tdl este 6-
ig kindljak a gyerekeknek a programot a péntek esti latvanyos megnyitot kovetden. A fesz-
tival minden programja ingyenes, a belépd csupan egy mosolygos fotd, amit hatalmas Mo-
solyalbumokba gytijt a fesztival. A mosolyért cserébe egy karszalagot kapnak a gyerekek,

ami a széles Osszefogas eredményeképpen, ezt felmutatva a gyerekek ingyen vonatozhat-
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nak a fesztivalra az orszag minden részérél (MAV, GYSEV), bizonyos gy6ri éttermekben
ingyen étkezhetnek, a szalloddkban ingyen térhetnek nyugovora (listat ld. gyorkoc.hu), in-
gyenes a belépd a gydri ¢élményfiirdobe, az allatkertbe, a mizeumokba (Varosi Muvészeti
Muzeum, Xantus Janos Mlzeum), ingyenes biztositas a fesztival idétartamara (PBA), stb.

A fesztivalhoz kapcsolodik a Gydrkdcolimpia, ami nemzetkozi gyerekcsapatok versenye 5
sportagban. A gydri varosvezetés altal kiemelten tAmogatott és a gyori Vaskakas Babszin-
haz otletébdl 1étrejott s mar 4 izben megszervezett Gydrkdcfesztival minden tekintetben
sikertorténet. Bizonyitja ezt a 2008-tol folyamatosan és ugrdsszertien novekvo latogatoi
l1étszam, a varos széallodaiban, éttermeiben kifejezetten a Gydrkdcfesztival miatt érkezok-
nek igen magas szama, a regisztracid soran leadott gyerekek mosolygos fotoibol késziilt
mosolytablok Guiness-rekordokat dontdgetd sokasaga (a 4 fesztival alatt kézel 57000 mo-
soly gytilt 6ssze). (Exkluziv Turisztikai felmérés késziilt a GyOrkdctesztival kozonségének
jellemzdirdl, melyben a fentiek adatszertien is megtekinthetdk, Id. melléklet. Egzakt bizo-
nyiték tovabba, hogy a Gydrkdcfesztival 2010-ben elnyerte a Magyar Fesztival Szovetség
Kival6 Mindsitésii Muivészeti Fesztival cimét, ami egy ilyen ,fiatal” fesztival esetében
egyediilallo — fesztivalmindsitok véleményezése a mellékletben.)

Hany fore tehetoé alkalmazottaik szama, milyen modon valésul meg a munkamegosz-
tas?

A Vaskakas Babszinhdz vezetdsége ¢€s szervezése késziti eld, szervezi meg a
Gyorkdctesztivalokat:

Kocsis Rozi — Vaskakas Babszinhaz igazgatd, a fesztival kitalaloja, létrehozoja, a feszti-
valigazgat6

Janszky Andrea — a Vaskakas Babszinhdz ligyvezetd igazgatdja, teriiletfoglalasokért, szal-
lasokért, kézmiives vasarért, technikai szervezésért felelds személy a Gydrkdcfesztivalban

Csobod Eszter — a Vaskakas Babszinhdz muivészeti titkara, a GyOrkdcfesztival grafikaja-
ért, megjeleneseiért felelds személy és programkoordinator

Markéd Robert — a Vaskakas Béabszinhaz irodalmi titkdra a sajtomegjelenésekért felelds
személy, programkoordinator

Tovabbi programkoordinatorok (az V. Gydrkdcfesztival esetében): Fabian Fanni, Takacs
Renata ¢s Bodai Ilona

Marton Lasz16 — kiils6s munkatars, a Gydrkdcfesztival marketing tandcsadodja €s a catering
felelés koordinatora

Kovacs Tamas — kiils6s munkatars, dnkormanyzati képviseld, a Gyorkdcfesztival tanacs-

addja, 6nkormanyzati kapcsolattarto
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Tehat 0Osszesen 7 Vaskakasos munkatars és 2 kils6s munkatars szervezi a
Gyorkdctesztivalt.

2. Stratégiai kérdések
Ki dont a szervezet stratégiai kérdéseirol?

Kocsis Rozi — igazgat6 dont a stratégiai kérdésekben.

Hogyan kommunikal a szervezet kifelé?Hol? Mikor? Mirdl?

A fesztivalt egész évben probaljuk kommunikalni orszagos szinten interneten, orszagos €s
helyi turisztikai kiadvanyokban, a Vaskakas Babszinhdz sajat férumain (honlap, szorélap,
plakatok, a babszinhazban jatszhato tarsasjatékokon, aktivitdsokon keresztiil is). A
Gyorkdctesztivalt megel6z6 iddszakban természetesen erdteljesebb kampanyokkal, sajto-
tajékoztatoval.

Van-e ebben valamilyen stratégiai elgondolas, tudatos imazsépités?

Mindenképpen fontos, hogy a k6zonség tudatosan késziiljon a fesztivalra, hiszen a nyara-
last a csaladok mar év kozben megtervezik. Mar a mésodik fesztivalon is tapasztaltuk,
hogy csaladok a Gyodrkdcfesztival koré szervezik a nyaralasukat. Gyori turisztikai felmé-
rések bizonyitjak, hogy az évnek ezen hétvégéje az egyetlen, ami olyan hatalmas turiszti-
kai vonzassal bir, hogy tobb ¢&jszakat toltenek itt a latogatok.

Milyen promdcios eszkozoket hasznalnak programjaik reklamozasara az orszag mas
teriiletein, esetleg kiilfoldon?

Gvyor és kornyéke:

- minden helyi média (Kisalfoldben és a Revita Tv-ben tobb héten at tarto teaserekkel)

- installaciok, melyek bdviilnek vagy valtoznak a fesztival kozeledtével, azaz aktiv fi-
gyelmet igényelnek (Mosoly utca az Aradi vértanuk tjan, orias gyOrkdcforgok (a fesztival
logoja) a varos tobb pontjan elhelyezve, naponta jelezve, hogy mennyit kell még aludni a
fesztivalig, fiatalok bevonasaval esti bicajos fényjatékok Gydrkdctesztival felirattal, stb.)

- Borkai Zsolt, Gydr varos polgarmestere minden évben névre sz6l6 meghivo képeslapot
kiild a gydri gyerekeknek 3-12 éves korig.

- szorolapok, plakatok, miisorfiizet, honlap

Orszagos szinten:

- Média: MTV reklamkampéany, minden helyi televizioban orszagszerte, Pesti Est, Fidelio,
orszagos turisztikai €s fesztivalmagazinok
- Fesztivalokon val6 részvétel: A Gydrkdcot megel6zé idészakban a csaladokat is érintd

fesztivalokon valo promoécid
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- GyOr varos onkormanyzatanak marketing csoportja altal szervezett orszdgos eseménye-
ken vald megnyilatkozas (Utazas Kiallitas, RTL, Tv2, Konferencidk, egyéb kiallitasok)

- Palydzatok meghirdetése gyerekek szdmdara, melynek eredményhirdetése a
Gyorkdctesztivalon torténik.

- Osszefogas mas intézményekkel, civil szervezetekkel, fesztivalokkal (ahol népszertisitik
a Gydrkdcfesztivalt)

Kiilfold:

- Foleg Ausztria és Szlovakia: helyi programmagazinokban hirdetések, ottani honlapokon
gyerekprogramok kozotti ajanlas.

Melyik az a célcsoport, amelyre kifejezetten fokuszalnak?

0-14 ¢éves korig az a korosztaly, akiknek a Gyerkdcfesztival leginkabb szol.
Marketingterveikben kiilon valasztjak-e a helyi lakosokat a turistaktol?

A fent emlitett mdédon igen (képeslap a gyori gyerekeknek, tobbnyire a gydriek a megnyitd
kozonsége, bar egyre jellemzOobb, hogy mar péntekre ideutaznak a turistak).

Végeztek-e valamilyen hatasvizsgalatot az egyes promocios akciokat kovetdoen? Ha
igen, azok milyen eredménnyel jartak?

Eddig csupan a III. GyOrkdcfesztivalon kértiik fel a Keret Egyesiiletet egy Turisztikai
Felmérés elkészitésére, melyben erre vonatkozo kérdések is szerepeltek (1d. melléklet).

3. Kooperacios kérdések
Miikodtek-e egyiitt korabban mas szervezetekkel? Pl. vallalatok, alapitvanyok, kor-

manyzati szereplok, turisztikai kézpont

Természetesen. A fesztival 1étrehozéasa csakis nagy 0sszefogéssal lehetséges. A mar emli-
tett ingyenességet biztositd forumokon kiviil a programok létrehozéasaban is egyiittmiiko-
diink rendszeresen tarsszervezetekkel:

Mobilis Kozpont (tudomanyos helyszin — a jovoben), Keret Egyesiilet (Bringavilag),
Gyorkdctalu (Szentendrei Skanzen), Mokka Csoport (biityksld), Szinmiivészeti Egyetem
(Mesevaros), Tappancs Jatszohdz (Babakert), Renddrkapitanysag (GyOrkéc rendorors),
Mulungu Jatékbolt (Cirkuszszinpad), Zatony Etterem (GySrkdctutaj), Gyermekek Haza
(Oko-part), Fapipa Jatékbolt (Jatékvar), Patent Security Kft. (ingyen Orzés a fesztival eld-
készitése és idotartama alatt), Fidelio, Kisalfold, Revita (kedvezményes kampanyok),
Pannon-Viz (parakapuk, ingyenes vizosztas) stb.

Mely szervezetekkel vannak rendszeres kapcsolatban?

A fentiekkel mindenképpen, hisz a szervezés egész €vben tart.

Figyelemmel kisérik-e az ugyanazon kozonséget célzo szervezetek kinalatat?
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Mindenképpen, hisz nagyon fontos tudni a kindlatot, hogy be tudjuk vonni a fesztivalba az
izgalmas ¢€s féleg mindségi programokat!

Milyen eldnyeit latja a szervezetek kozti egyiittmiikodésnek?

Kolcsonds tamogatas egy nagy elonye lehet az egyiittmiitkodésnek. Természetesen tovabbi
pozitivumnak irhatd a promocio.

Véleménye szerint vannak-e annak hatranyai?

Fontos, hogy a Gydrkdctfesztival a kezdetekben lefektetett alapelvek szerint miikddjon.
Természetesen nem minden szervezet és partner célja tokéletesen ugyanaz, barmennyire is
fedik egymast az elképzelések.

Mindezek fényében hajlandéak lennének-e a szervezetek stratégiai szintl egyiittmii-
kodésére, tevékenységiik osszehangolasara?

Mindenképpen.

Melyek a szervezet jovobeli tervei?

Az eddigi fesztivalok tapasztalatai alapjan fontos a teriiletbdvités €s az allando népszert
helyszinek mellett 0j helyszinek, még tobb aktivitas és tematikus helyszin kialakitasa. To-
vabbi egylittmiik0d6 partnerek €s féleg tovabbi szponzorok felkutatasa is egy fontos terv.
A fen emlitett terveken kiviil fontos még a nagyobb létszamu személyzet a fesztival gor-
diilékenyebbé tételéhez. Az operativ munkahoz sziikséges technikai eszkdzok beszerzése,

biztositasa is a listan szerepel, amit még meg kell valdsitani.

11. MELLEKLET: A SZEKUNDER KUTATAS STATISZTIKAI KIMUTATASAI

11. abra: Gyor népességének megoszlasa, 2010. jan.1.
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12. abra: Az egy fore juto GDP megyénként, 2007.
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Forras: A GDP teriileti kiilonbségei Magyarorszdagon, 2009. KSH

13. abra: 15-74 évesek foglalkoztatasi mutatéinak alakulasa, 2010.
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12. MELLEKLET: A PRIMER KUTATAS STATISZTIKAI KIMUTATASALI

" "

Az alfejezetben talalhato kérddivek mindegyike a kitoltott kérddivek alapjan Sajat szer-
kesztés.

14. abra: A valaszadok megoszlasa a kérddoiv

kitoltésének helye szerint

Kitoltés helye

M bolcsode
[ 6voda
Oiskola

4. Tablazat: A Kitoltok csaladban betoltott szerepének megoszlasa

Csaladban betoltott szerepe

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid Edesanya 314 87,7 88,7 88,7
Edesapa 34 9,5 9,6 98,3
Nagyszilé 3 ,8 ,8 99,2
gondozo/nevelészild 2 ,6 ,6 99,7
Egyéb 1 ,3 ,3 100,0
Total 354 98,9 100,0
Missing 9,00 4 1,1
Total 358 100,0
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15. abra: valaszadok megoszlasa a haztartas mérete szerint
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Hanyan élnek 6sszesen egy haztartasban?

Mean = 3,97
Std. Dev. = 1,053
N =357

16. abra: egy haztartasra juto 12 év alatti gyerekek megoszlasa
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Histogram
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17. abra: a valaszadok gyerekprogramokon valé részvételének megoszlasa
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rendezvényeken?

g

Frequency
8 8
9 9

g

: D

igen nem

(=

Részt vesznek-e szabadidos
rendezvényeken?

18. abra: a kitoltok egy fore juto jovedelmének megoszlasa

Egy fore juté j6vedelem a csaladban

[l 30.000 Ft alatt

[ 30.001-60.000 Ft

[160.001-90.000 Ft

I 90.001-120.000
Ft

[0120.001 Ft felett

19. abra: a latogatott gyerekprogramok
tipus szerinti megoszlasa

Milyen tipusu programokat
latogatnak a gyermekek?

Egyéb —
Szoérakoztatod ‘
. . H nem
Készségdfejlesztd r i
m igen
Kutturalis [l
Sportprogram -

0 100 200 300 400
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20. abra: az éves programlatogatas gyakorisaganak megoszlasa

Evente atlagosan hany alkalommal jutnak el a
gy6ri gyerekprogramokra?

] hetente vagy

o gy akrabban
49 > [ havonta
09°o Ofélévente
Wévente
O ritkabban
M soha

38, 76%

21. abra: legutébbi programlatogatias megoszlasa

Mikor vettek részt utoljara
gyerekprogramokon?

M a napokban
[ néhany hete
néhany
O honapja
M 1eéve
tébb évvel
O ezelbtt

M soha

22. abra: a gyerekeket kisérok megoszlasa

Leggyakrabban ki kiséri el a gyermeket a
szabadid6s programokra?

W sziils

[ nagysziild
[CJegyéb rokon
M ismeros

O pedagogus
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23. abra: Az informéaciéforrasok megoszlasa

Egyéb

0 50

Honnan értesiilnek a gyori
gyerekprogramokrol?

]
Ovodaliskola I
|
Internet I
]
Ujséghirdetés ]

100 150 200 250

6

24. abra: A programokkal valo elégedettség megoszlasa

Histogram

Frequency
o ~ =) >
T 9 7 i

N
(&
1

//_\

[

?

Mennyire elegedett Gyor
gyerekprogramjaival?

I I I I I I I
1,00 2,00 300 400 500 6,00 7,00

Mean = 5,08
Std. Dev. = 1,296
N =353

5. Tablazat: A gyermekprogramokkal vald elégedettség mutatoi

Statistics

Mennyire elégedett Gy6r gyerekprogramjaival?

N Valid
Missing

Mean

Median

Mode

Std. Deviation
Skewness

Std. Error of Skewness
Kurtosis

Std. Error of Kurtosis

353

5
5,0850
5,0000
5,00
1,29625
-,458
,130
,183
,259
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25. abra: a hianyolt programtipusok megoszlasa

Milyen jellegii programokat
hianyol leginkabb?
egyéb I
szorakoztatod
készségfejlesztdé

kulturalis

sport

o

50 100 150

26. abra: A programokkal kapcsolatos kifogasok megoszlasa

A gyori gyerekprogramok
mely tényezdin valtoztatna?

140
120
100
o 80
2 60
40
20
0 [ |
O RS s X 20
.9 . ' Q ()
&S ?@ &
&

27. abra: A programok mennyiségével kapcsolatos
vélemények megoszlasa

Mi a véleménye a gyerekprogramok
mennyisegerol?

[ Lehetne t6bb is.

m Megfelelé a
mennyiségik.
Tul soknak

O tartom.

m Egyéb

vélemény
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28. abra: a programok latogatottsaganak megoszlasa

Részt vett-e mar az alabbi
programokon?

Gyé6rksc
Ugripark s
BBMK [E—
Allatkert THm—__
oyH
Vaskakas WS

0 100

200 300 400

B nem

O igen

6. Tablazat: Az 1.helyen legkedveltebb szervezetek megoszlasa

Melyik program tetszett leginkabb? (1.)

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid Vaskakas Babszinhaz 76 21,2 25,9 25,9
Gyermekek Haza 26 7,3 8,8 34,7
Xantus Janos Allatkert 67 18,7 22,8 57,5
Bartok Béla MMK 12 3,4 4,1 61,6
Ugripark 36 10,1 12,2 73,8
Gyérkécfesztival 77 21,5 26,2 100,0
Total 294 82,1 100,0
Missing 9,00 64 17,9
Total 358 100,0

7. Tablazat: A 2.helyen legkedveltebb szervezetek megoszlasa

Melyik program tetszett leginkabb? (2.)

Cumulative Per-

Frequency Percent Valid Percent cent

Valid Gyermekek Haza 3 ,8 1,8 1,8
Xantus Janos Allatkert 12 3,4 7.1 8,8
Bartok Béla MMK 7 2,0 41 12,9
Ugripark 17 4,7 10,0 22,9
Gyoérkécfesztival 131 36,6 77,1 100,0
Total 170 47,5 100,0

Missing 9,00 188 52,5

Total 358 100,0
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29. abra: A szervezetek kedveltségének megoszlasa

140
120
100
80
60
40
20

Melyik helyszin tetszett leginkabb?

el

1.helyen 2.helyen

B Vaskakas Béabszinhaz
H Gyermekek Haza

0 Xantus Janos Allatkert
m Bartok Béla MMK

m Ugripark

O Gyo6rkdc Fesztival

30. abra: A szervezetek kedveltségének Osszesitett megoszlasa

Melyik helyszin tetszett leginkabb?

Gyérkée Fesztval

Ugripark [N

Bartdk Béla MMK

Xantus Janos Allatkert

Vaskakas Babszinhaz

H

I
Gyermekek Haza [l

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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8. Tablazat: A szegmensek mintan beliili gyakorisaga

Ward Method

Cumulative Per-
Frequency Percent Valid Percent cent
Valid 1 88 24,6 26,6 26,6
2 34 9,5 10,3 36,9
3 55 15,4 16,6 53,5
4 154 43,0 46,5 100,0
Total 331 92,5 100,0
Missing  System 27 7,5
Total 358 100,0
9. Tablazat: A szegmensek jellemzoi az attitiidallitasok fényében
Report
Mean
Ward Method A szabadsag Altalaban gyer-
ideje alatt gyak- mekem maga Az ismétl6dé
rabban jarunk | A programokon | kéri, hogy gye- programokra | Mas teleplilések
gyerekprogra- | az egész csalad | rekprogramokra | vissza-vissza ja- | gyerekprogram-
mokra. részt vesz. vigyUuk. runk. jait is latogatjuk.
1 4,7500 4,6591 3,5114 4,7500 1,9432
2 3,0882 2,8529 2,8824 2,0588 2,0882
3 4,0545 4,3818 3,2545 4,6364 4,3273
4 3,4610 3,4156 2,7273 4,5909 1,6104
Total 3,8640 3,8489 3,0393 4,3807 2,1994
10. Tablazat: Az egyes szegmensek elégedettsége
Report
Mennyire elégedett Gy6r gyerekprogramjaival?
Ward Method Mean N Std. Deviation | Variance
lojalis aktivak 5,0353 85 1,25780 1,582
kdzombosek 4,6176 34 1,27955 1,637
mobilis aktivak 5,2407 54 1,37272 1,884
lokalpatriétak 5,1883 154 1,27197 1,618
Total 5,0979 327 1,29282 1,671
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11. Tablazat: A kultira iranti fogékonysag szegmensenként

Report

Mennyire tartja fontosnak, hogy a gyermekek kis korban megkedveljék a

kulturalis programokat?

Ward Method Mean N Std. Deviation | Variance

lojalis aktivak 6,5341 88 ,80156 ,643
kdzombosek 5,7353 34 1,26272 1,594
mobilis aktivak 6,4444 54 1,02178 1,044
lokalpatriétak 6,3312 154 1,04822 1,099
Total 6,3424 330 1,02892 1,059

12. Tablazat: A kultira iranti fogékonysag és a szegmensek osszefiiggése

Measures of Association

Eta

Eta Squared

Mennyire tartja fontosnak,
hogy a gyermekek kis kor-
ban megkedveljék a kultura-
lis programokat? * Ward

Method

,217

,047

13. Tablazat: A gyerekprogramok latogatasanak gyakorisaga a csaladban levo gyerekek szama szerint

Evente atlagosan hany alkalommal jutnak el a gyéri gyerekprogramokra? * Kisgyermekek szama

Crosstabulation

Count
Kisgyermekek szama
atlag alatti atlagos atlag felletti Total

Evente atlagosan hany alka- hetente vagy gyakrabban 6 4 1 11
lommal jutnak el a gydri gye- Havonta 68 54 14 136
rekprogramokra? Félévente 63 82 17 162

Evente 15 8 3 26

Ritkabban 4 5 7 16

Soha 1 0 0 1
Total 157 153 42 352

14. Tablazat: A gyermekek szamanak és a programlatogatas gyakorisaganak osszefiiggése

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Nominal by Nominal Phi ,262 ,007
Cramer's V ,185 ,007
N of Valid Cases 352
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31. abra: a szabadidds sportolas fontossaganak megoszlasa

Histogram
250
] Mean = 6,28
> 200_ ?tg1 Dev. =
g N = 351
@ 150
=
o
@ 100 \
L
50 — \
0= T T T T
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00

Atestneveles o6rakon tal
tovabbi sportolasra is

sziiksége van a

gyermekeknek.

15. Tablazat: Internetes informaciogyiijtés megoszlasa szegmensenként

Internetrdl értesiilnek-e a gyerekprogramokrol? * Ward Method

Count

Crosstabulation

Ward Method

lojalis aktivak | k6zombosek | mobilis aktivak | lokalpatriotak Total
Internetrél értesiinek-e a igen 51 9 28 69 157
gyerekprogramokrél? nem 37 25 26 84 172
Total 88 34 54 153 329

16. Tablazat: Kultura iranti fogékonysag jovedelmi szintenként

Report

Mennyire tartja fontosnak, hogy a gyermekek kis korban megkedvel-

jék a kulturalis programokat?

Kategorizalt jévedelem Mean N Std. Deviation
atlag alatti 6,0000 13 1,73205
atlagos 6,2449 98 1,14028
atlag feletti 6,4178 146 ,93777
Total 6,3307 257 1,06962

17. Tablazat: A kultira preferalasanak analizise

Report

Mennyire tartja fontosnak, hogy a gyermekek kis korban megkedvel-

jék a kulturalis programokat?

Kategorizalt jévedelem Mean N Std. Deviation
atlag alatti 6,0000 13 1,73205
atlagos 6,2888 187 1,10329
atlag feletti 6,5638 94 ,69651
Total 6,3639 294 1,03531
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ANOVA Table

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Mennyire tartja fon- Between (Combined) 6,534 2 3,267 3,092 ,047
tosnak, hogy a gyer- Groups
mekek kis  korban Within Groups 307,523 291 1,057
megkedveljék a kultu- Total 314,058 293
ralis programokat? *
Kategorizalt  jovede-
lem
Measures of Association
Eta Eta Squared
Mennyire tartja fontosnak, ,144 ,021
hogy a gyermekek kis kor-
ban megkedveljék a kultura-
lis programokat? * Kategori-
zalt jévedelem
18. Tablazat: A programok ismételt l1atogatasa és az elégedettség kapcsolata
Correlations
Mennyire elé- Az ismétl6dé
gedett Gyor programokra
gyerekprogram- | vissza-vissza ja-
jaival? runk.
Mennyire elégedett Gyér Pearson Correlation 1 ,149”
gyerekprogramjaival? Sig. (2-tailed) ,005
N 353 347
Az ismétlédé programokra Pearson Correlation ,149” 1
vissza-vissza jarunk. Sig. (2-tailed) ,005
N 347 351

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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19. Tablazat: Mas telepiilések gyerekprogramjainak latogatasa és a gyori programokkal valé

elégedettség kapcsolata
Correlations

Mennyire elégedett Gy6ér | Mas teleplilések gyerek-
gyerekprogramjaival? programijait is latogatjuk.
Mennyire elégedett Gyér Pearson Correlation 1 -,010
gyerekprogramjaival? Sig. (2-tailed) ,850
N 353 336
Mas teleplilések gyerek- Pearson Correlation -,010 1
programjait is latogatjuk. Sig. (2-tailed) ,850
N 336 340
20. Tablazat: hipotézisek dsszefoglalasa
Hipotézisek / Feltevések Vizsgalat modszere | Elfogadva | Elutasitva
1. Azokban a haztartasokban, ahol
kevesebb a gyermek, gyakrabban jarnak| kereszttibla-elemzés v
gvermekprogramokra.
2. A sziil6k tobbsége a sportlehetoségeket Megoszlasi .
preferadlja, ennek hianya a legnagyobb. mutatoszamok
3. Az internetes informdcioszerzés nem L
Megoszlasi , .
. . ., . részben részben
jellemzé a gyerekprogramok piacan. mutatoszamok
4. A magasabb jévedelmiiek jobban
o . , Variancia-analizis v
igénylik a kulturdlis rendezvényeket. z
5. A varos legismertebb és legnépszeriibb Megoszlési .
rendezvénye a Gyorkdcfesztival. mutatoszamok
6. A gyori gyerekprogramokkal elégedett
csaladok vissza-visszajarnak a
, , , korrelacio-elemzés x
programokra, mig az elégedetlenek mas z
telepiilések programjait valasztjak.
7. A  gyerekprogramok  célkozonsége
szegmentdlhato, nem csupan korosztalyok klaszterelemzés v
alapjan.




14. MELLEKLET: A GYORI GYERMEKPROGRAMOK SAJAT RENDSZEREZESBEN

21. Tablazat: Varosi gyerekprogramok, 2011. szeptember-december

Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

Szeptember 3.
9.00 ora

Bababorze

Petofi Sdandor Virosi

Miivelddési Haz

22

Szeptember 4.

Hajcihdség Gyerekeknek Gydrben —
Hazai vadfajok

Xantus Janos Allatkert

Szeptember 10.
10.00-13.00 ora

Babaruha borze

Ujvarosi Miivelodesi

Haz

10

Szeptember 12.
10.30 ora

Csallokozi Szines Ceruzak — ovoda-

sok nemzetkozi rajzkiallitasa

Kovics Margit AMK

18

Szeptember 15.

1 nap ujra a kulisszak mégétt 11.

A szinhazi szezon kezdetén ujra kivancsi
szemek leshetik meg a tedtrum titkos he-
lyeit.

A szervezok deéleldtt kulisszajarassal, kii-
lonleges szinpadtechnikai bemutatoval,
gyvereksarokkal varjak az érdeklodoket.
A teren felallitott szinpadon gyerekeld-
adas, promenddkoncert és egy kiilonle-
ges elozetes lesz lathato a kévetkezd
évad eldadasaibol.

A koncert alatt megéhezok kostolhatnak
,Forgacs” fankot, kortyolhatnak Kiss
Janos daltal mert ,,Kiss-féle” kisfrocesot,
falatozhatnak a Forgacs Péter készitette
porkoltbal.

A nyilt nap estéjet egy szenzacios Gala-
miisor korondzza meg. Az éjszakdba nyu-
16 program koktélterasszal és meglepetés

Afterpartyval zarul.

Gyori Nemzeti Szinhaz,
II. Janos Pal tér

Szeptember 16.

Stini Jatszohdz

Xantus Janos Allatkert
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

Szeptember 17-18.

Kulturalis Orékség Napjai

Rendhagyo  tarlatvezetések, épitészeti
temaju eléaddas, zenei program. Szombat
délelott 10.00 oratol kreativ foglalkozast
tartunk gyerekeknek Varosépito jaték
cimmel az Esterhazy-palotiban. Gyor
varos makettiének megismerése utan a
résztvevok megépitik sajat makett varos-
ukat.

Szeptember 17. Céhek Napja — Céhes

felvonulas

Széchenyi tér, Zichy-
palota, Esterhadzy-palota

6, 11

Szeptember 17-18.

Haznyitogato

Intézmenyiink évtizedek ota megrendezi
,haznyitogato” programjat. Az idei
programunk ujdonsdaga, hogy a kordb-
ban egy délutanra dsszeallitott progra-
mot most masfél napra bovitjiik, és kiilon
szervezziik a gyermek és ifjusagi korosz-
talynak.

Bemutatkoznak a Haz szakkérei, bemu-
tatjuk  tevékenységiinket, szorakoztato
programokat szerveziink gyerekeknek, fi-
ataloknak, csaladoknak.

Az érdeklédok talalkozhatnak a csopor-
tok vezetdivel, s lehetéseég van a teve-

kenységek kiprobalasara is.

Gyermekek Haza

Szeptember 22,
14.00 ora

Iskolakészontd — jatszohadz

Kovics Margit AMK

18

Szeptember 22,
16.00 ora

Koényvjelz6  kicsiknek — jatszohaz

ovodasoknak

Kovics Margit AMK

18
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

Szeptember 24.

Oszi Sport- és Egészségnap

Az egészseg erték, a sport lehetéseg! A
Baratsag Sportparkban ismét megrende-
zik a nagy sikerii Oszi Sport- és Egész-
ségnapot, amelyen egy egésznapos csa-
ladi sportprogramban vehetnek részt a
mozgdsra, a szabadidé aktiv eltoltésére
vagyok.

Délelétt rangos futoversenyen tehetik
probara magukat az iskolakbol a testne-
velok dltal nevezett didkok, valamint az
egyéni versenyzok a varosban kijeldlt ut-
vonalon. A versenyt kdvetéen a sport-
park teriiletén a varosban miikédo
sportagak mutatkoznak be, melyek soran
az erdeklédok kiprobalhatjak tigyességii-
ket és erejiiket.

Természetesen minden korosztaly megta-
lalja a szamara legkedvezobb aktiv sza-
badido eltoltés formdjat, amig a legki-
sebbek a jatszohazban foglaljak el ma-
gukat, addig az iddsebbek a ,,Szépkoruak
torndjan” mozoghatnak.

Az egészséges életmod népszertisitése
celjabol a szakemberek a kiilonbozo szii-
révizsgalatok és a megeldzés fontossaga-
ra hivjak fel a figyelmet.

A nap folyaman keriil lebonyolitasra a
Magyar Olimpiai Bizottsag adltal meg-
hirdetett "Szurkolj Londonban" szellemi
vetélkedd regionalis dontdje is.

Bardtsag Sportpark

13
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

Szeptember 24 - ok-
tober 30.

1. Nemzetkézi Rajz és Képgrafikai
Biennale — Gyor

Ketévente, paratlan években, valtozo te-
matika szerint, a gyori Varosi Miivészeti
Muizeum altal szervezett nemzetkozi, kép-
zomiivészeti seregszemle, amely a rajz-
miivészet és a képgrafika eljarasait hiva-
tott bemutatni sajat tervezeésii és kivitele-
zésu alkotdasokkal. A szabadbeaddsos bi-
enndléra két évnél nem régebbi miivek
beadasa lehetséges. A palyamunkak elbi-
ralasat szakmai zstiri végzi. A kiallitdsra
keriil6 munkak technikai hovatartozdsu-
kat illetéen lehetnek: kiilonbozo eszko-
zokkel készitett, kifejezetten szabadkézi
rajzok, hagyomanyos kepgrafikai elja-
rassal (magas-, mély- és siknyomdsos
technikaval, valamint szerigrdfiaval) ke-
sziilt miivek, amelyek lehetnek miivész-
kényvek és terbeli installaciok is. A

2011. évi bienndlé temaja: Szerepcsere.

Esterhazy-palota, Ma-
gyar Ispita, Napdleon-

haz

11

Szeptember 26-30.

Mesehét a Bezerédj-kastélyban

Bezerédj-kastély

19

Szeptember 30.
10.00-16.00 ora

Magyar Népmese Napja

Minden év szeptember 30-an, a nagy me-
seiro, Benedek Elek sziiletésnapjan or-
szagszerte megemlékeznek a magyar
népmese napjara. Iden elészér, hagyo-
manyteremto szandékkal a gydri Varosi
Miivészeti Muzeum Gyermekmiizeuma
tarlatvezetésekre, kézds meseolvasasra
és meseillusztracios muzeumpedagogiai
foglalkozasra var minden mesélni szere-

t6 gyereket és felndttet.

Gyermekmiizeum

11
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Rendezo

Idépont Program Helyszin
szamkaod
I, Til az Operencids-tengeren”
Szeptember 30. ) BBMMK 36
mesemondo verseny
Szeptember 30. ) )
A Népmese Napja Gyermekek Haza 3
10.00 ora
Il Tl az Operencids-tengeren”
Szeptember 30 - ok- o )
meseillusztracio-készito verseny kial-| BBMMK 36
tober 13. .
litdsa
Oktober 1. o ) o Varosi Miivészeti Mu-
Jatékok az ezeregyéjszaka meséibol 11
10.00-12.00 éra zeum
A Népmese Napja
Gyertek, tartsatok veliink ezen a déluta-
non, iinnepeljiik egyiitt a magyar népme-
sét! Az elére meghirdetett rajzpalyaza-
tunkra érkezett rajzokbdl kiallitast szer-
Oktéber 1. / ,
veziink, dijazzuk az alkotokat. Ezt kove- | Gyermekek Hdza 3
10.00-12.00 ora .
téen Fiizi Rozival egy Benedek Elek me-
sét elevenithetnek meg a résztvevék, to-
vabba vendegiink lesz Rosta Géza, aki
megzenesitett versekkel varja a gyereke-
ket. A programon a részvétel ingyenes.
Mindenkit szeretettel varunk!
20 éves a Vaskakas Bdabszinhaz
Oktoberben 20. sziiletésnapjat tinnepli a
Vaskakas Babszinhaz. Az egész évadot e
B sziilinap jegyében tervezi a tarsulat, uj L,
Oktober 1-2. Vaskakas Babszinhdz 12

eléadasokkal,  koncertekkel, hatalmas
sziilinapi  bulival, és oriastortaval.
Erdemes figyelni a Vaskakas Bdbszinhdz
hireit, mert rengeteg iinnepi meglepetés-

sel varjak a gyerekeket!

Oktober 2.

Allatok Vildgnapja — Csaladi rendez-

vény

Xantus Janos Allatkert
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Rendezo

Idépont Program Helyszin
szamkaod
Allatok Vilagnapja — Iskolds csopor- i
Oktober 3. Xantus Janos Allatkert
tok részere
Oktober 7-9. ) ) o
Interaktiv vasutmodell kiallitas ETO Park 25
10.00-18.00 ora
Nagy Rajzolds
Rajzfolyam — Szerepcsere
A Napoleon-haz patinas falai kézott ujra
legordiilnek az oriasi papirtekercs méte-
rei, ismét ,,jelet hagyhat" a kozés feliile-
ten minden érdeklod6. Az idei téema a
SZEREPCSERE megegyezik az 1. Nem-
Oktober 8. zetkozi Rajz- és Képgrafikai Biennalé Napdleon-hiz 11

10.00-16.00 éra

kozponti témajaval. A bienndléra érke-
zett és a zsuri altal elfogadott miivek
2011. szeptember 24 - oktober 30. kézott
kiallitason tekinthetok meg az Esterhdzy-
palotaban és a Napoleon-hazban.

A rajzfolyam a kiallitas képei kozott szii-
letik meg a terem padlojan kérbefutva.
Kozremitkodnek Selényi Karoly Istvan

gyori képzomiivész és névendékei.
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

Oktober 10.
10.00 ora

A suszter alma
A Fitos Dezsé Tarsulat és a Vaskakas
Babszinhaz kozos bab- és tancszinhazi

produkcidja.

Almunkban barmi megtorténhet: repiil-
hetiink szarnyak nélkiil, legy6zhetiink
oriasokat, szivarvanyon sétalhatunk, ba-
ranyfelhén hintazhatunk. Hasonlo torté-
nik a mi Oregecske, huncut, flityorészo
suszteriinkkel is: almaban a cipdk életre
kelnek, topognak, kopognak, tancba
visznek, rosszalkodnak. A labbelik 1abra
kelnek, a cipészmiihely szerszamai gy
mozognak, mintha élnének...

Fiittyds suszter és Fiittyosné, a suszter
szép felesége egyiitt tancol, forog, porog
a papucsokkal, facipokkel, sarkantyus
ramas csizmaval. Ez a suszter olyan
suszter, ha a napnak laba volna, cipét ve-
le csinaltatna!

Ha nem hiszik, nézzE&k, s lassak, hogy
két babos és két tancos hogy varazsol
alommesét!

Vaskakas Babszinhadz

12

Oktober 13.

Babszinhaz gyerekeknek

Gyirméti AMK

17

Oktober 15.
10.00-12.00 6ra

A Vaskakas fiokdi

A leghiresebb gyori legendat az egykori
gyori var falai kézott sétdalva ismerjiik
meg, majd képeskonyvet készitiink a tor-
ténet illusztraldasara.

Varosi Miivészeti Mu-

leum

11

Oktober 15.

ETO Park Csaladi hétvége

ETO Park

25

Oktober 18., 19.

Feherlofia

Zenes mesejatek a Pannon Varszinhaz

eldadasaban.

BBMMK

36

Oktober 20.

Leégy jo mindhalalig
Zenes jatek a Koruti Szinhdz eléadasa-

ban.

BBMMK

36

Oktober 20.

Origami-vardzs — jatszohadz

Kovics Margit AMK

18
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Rendezo

Idépont Program Helyszin
szamkod
Iskolakényvtari vilagnap
Oktober 24. Eléadasok didkoknak kényvtarakrél és| Kovdcs Margit AMK 18
egyéb kozgytijteményekrdl
Jaték Szinan pasa taboraban
Oktober 29. A kézos jaték sordn toroknek oltoziink, s | Varosi Miivészeti Mu- "
10.00-12.00 ora a nagyvezér, Szindn pasa udvartartdsat | zeum
Jjelenitjiik meg.
Halloween az Allatkertben
Ejszakai  kalandtira,  kigyésimogatds,
csotanyszamlalas, szellemkergetés, szel-
Oktéber 31. lemes vetelkeddk, jelmezes felvonulds, |\ < yinos Allatkert 21
batorsagprobak!
Keézmiives foglalkozdas a Boszorkanyta-
nyan! Tokbdl kesziilt csemege ajandéko-
zasa az dllatoknak, alkalmi kidllitas
megtekintése faragott tokokbol.
November 2-4. ; )
10.00-12.00 6ra Oszi sziineti jatszohdz Gyermekek Hiza 3
November 12. Nevelbsziil ok sziildi értekezlete Xantus Jéinos Allatkert
VIII. Radnoti Miklos vers- és proza-
November 11-12. BBMMK 36

mondo verseny
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

November 12.
17.00-22.00 ora

Muzeumi szbucsuztato

Szent Marton napja alkalmabol vidam,
zenés, kreativ programmal varja az ér-
deklodd csaladokat a Varosi Miivészeti
Muzeum.

10.00 -12.00 Evszaktemeté - szines jdté-
kok és alkotasok soraval bucsuztatjuk az
Oszt! A Csikéca Gyermekmiihely foglal-
kozasa.

17.00 — 22.00 ordig az Esterhdzy-
palotiban

borkostolo, eléadas az ujbor tiszteletére
a nagyoknak, és babszinhdz a legkiseb-
beknek.
Marton napi  jatékok  csaldadoknak
(Boszorkanyosdi: viaszontéssel josoljuk
meg a lanyok jovendobelijét, libas jate-
kok (Gdnsespiel) kicsiknek és nagyok-
nak, kalligrafikus jatékok Iludtollal),
lampionos felvonulas a Kirdly utcaban, a
muzeumban maga Szent Marton varja a
vendegeket (pantomim), jeles napok Jsz-
szel - néprajzi eléadas, vidam dsztemetés
- zenei programok minden korosztaly-

nak. Marton és Szilvia nevii vendégeink

ingyen johetnek be a rendezvényre!

Esterhazy-palota,
Borsos Miklés Allandé
Kidllitds

11

November 19.
15.00 oratol

Tarlatmesék énekszoval

Varosi Miivészeti Mu-

leum

11

November 19-20.

Szent Erzsébet tinnepkor
Szeretetvendégseg a likocsi hajléktala-
noknak.

Ujvarosi Miivelodesi

Haz

10

November 19-20.

VIII. Magyar Evezredek 7vége

Petofi Sdndor

Miivelddési Haz

Varosi

22

November 22.
17.00 ora

Barangoldas az okori magia vilagad-
ban

Horvath Gabor hadtérténész-konyvtaros
eléadasa.

Bezerédj-kastély

19
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Rendezo

Idépont Program Helyszin
szamkaod
Adventi jatszohdz, adventi koszoru- i
November 23. Gyirmoti AMK 17
kotés
Ujvirosi  MiivelGdési
November 23. Adventi jatszohaz B 10
Haz
November 24. Galgoczi Erzsébet Viro- p
JoF P
17.00 ora ényterdpia — eldadds si Konyvtar
November 24. Textilvardzs — jtsz6hdz Kovics Margit AMK 18
, NYME AK, TEKA étte-
November 24. Inyenc Klub: Jaszkunsagi Est rem 30
November 24 - de-| XXI. Amator Artium Orszdagos Kép-
BBMMK 36

cember 8.

z0- és Iparmiivészeti Tarlat
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

November 25 - de-

cember 31.

13. Gydri Téli Fesztival

Az Eurdpa szerte népszerii és turisztikai-
lag is igen vonzo Bécsi adventi vasar si-
kertorténetbol meritve 1998-ban inditot-
tuk utjara a Gyori Teli Fesztivalt, amely
sajatos  stilusaval, jellegzetességeivel
hamarosan Gydr kozkedvelt adventi
eseményéve valt. November 26-tol hu-
szonhét napon at ismét kiirtéskaldacs- és
forralt bor illat lengi koriil a belvarost. A
csillogo diszek, kézmiives és ajandéktar-
gvak, villogo fényfiizérek kozott reggeltil
estig kedviinkre valogathatunk. A latva-
nyos forgatagnak a Baross ut, a Megye-
haz tér és a Széchenyi tér ad otthont. A
Belvaros utcain, terein zajlo ingyenes
karacsonyi programok, szolgaltatasok,
és a gyonyori diszkivilagitas vonzereje
egyre tobb turistat csalogat a varosba.
Mara tehat biiszkén mondhatjuk, hogy a
13. Gyori Téli Fesztival ismertsége tul
nétt a varos keretein, az elmult évek alatt
meghonosodott a vdsarturizmus és a
fesztival  szinvonalaban,  latvanyaban
nem marad el a bécsitdl vagy a budapes-
titél. A programok osszedllitasanal kiil6-
ndsen fontosnak tartjuk, hogy a hangver-
senyek, koncertek, eléadasok jellegiikkel
illeszkedjenek advent hangulatdhoz, az

tinnepvards meghitt idészakahoz.

Megyehdza tér, Baross

utca, Széchenyi tér

6, 32

November 26.
10.00-12.00 ora

Betlehemes
Betlehemet jatszunk és készitiink kozo-
sen.

Varosi Miivészeti Mu-

leum

11
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

November 26 - de-

cember 31.

Betlehemes — Advent a Gyermekmu-
zeumban

A betlehemes jatékok sajatos magyaror-
szagi jelenlétére a reformkorban figyel-
tek fel a magyar néprajzkutatok. Lelkes
tanitok, papok, kantorok gyiijtotték dssze
az elsé betlehemesjaték-szovegeket. Igy
valtak kézkincesé és maradtak fenn az
utokor szamdra. A Varosi Miivészeti Mu-
zeum Gyermekmuzeuma erre a szép szo-
kasra kivan emlékezni az advent idején
megrendezésre keriilé tarlatan, amely a
betlehem készités és a betlehemezés ha-
gvomanyait mutatja be kicsiknek és na-
gvoknak. A tarlathoz kapcsolodo kreativ
foglalkozason betlehemest jatszunk és
betlehemet készitiink kozésen a Csikoca

Gyermekmiihelyben.

Gyermekmiizeum

11

November 29., 30.

Betlehem Csillaga
Mesejaték a Turay Ilda Szinhdz eléada-
saban.

BBMMK

36
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

November 25 — de-

cember 31.

13. Gydri Téli Fesztival

November 25-t6] ismét kiirtéskaldacs- és
forralt bor illat lengi koriil a belvarost, a
csillogo diszek, kézmiives és ajandéktar-
gvak, villogo fényfiizérek kozott reggeltil
estig kedviinkre valogathatunk. A latva-
nyos forgatagnak a Baross ut, a Megye-
haz tér és a Széchenyi tér ad otthont. A
Belvaros utcain, terein zajlo ingyenes
karacsonyi programok, szolgaltatasok,
és a gyonyori diszkivilagitas vonzereje
egyre tobb turistdat csalogat a varosba. A
programok ésszedllitasanal  kiiléndsen
fontosnak tartjuk, hogy a hangversenyek,
koncertek, eléadasok jellegiikkel illesz-
kedjenek advent hangulatahoz, az iin-

nepvaras meghitt idoszakdahoz.

2012. november 25. 17.00 ora, Szé-
chenyi ter
Unnepélyes fesztivalnyito

»  Okumenikus istentisztelet

= Borkai Zsolt polgarmester kdszéonto-
je

= A Gyéri Nemzeti Szinhdz miivészei-
nek eléadadsa

»  Unnepi diszkivilagitas bekapcsoldsa

A Téli Fesztival programjait ezzel a jel-
zéssel talalja meg a kiadvanyban. *

+ Austroterm logd

Megyehdza tér, Baross

utca, Széchenyi tér

1, 6, 31
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

November 26.
10.00-12.00 ora

Betlehemes — Advent a Gyermekmu-
zeumban

A betlehemes jatékok sajatos magyaror-
szagi jelenlétére a reformkorban figyel-
tek fel a magyar néprajzkutatok. Lelkes
tanitok, papok, kantorok gyiijtotték dssze
az elsé betlehemesjaték-szovegeket. Igy
valtak kézkincesé és maradtak fenn az
utokor szamdra. A Varosi Miivészeti Mu-
zeum Gyermekmuzeuma erre a szép szo-
kasra kivan emlékezni az advent idején
megrendezésre keriilé tarlatan, amely a
betlehemkészités és a betlehemezés ha-
gvomanyait mutatja be kicsiknek és na-
gvoknak. A tarlathoz kapcsolodo kreativ
foglalkozason betlehemest jatszunk és
betlehemet készitiink kozésen a Csikoca

Gyermekmiihelyben.

Borsos Miklés Allandé
Kidllitas

/Gyermekmuzeum/

11

November 26.
11.00 ora

Aprok Szinhaza 0-3 éveseknek
Szivarvanyhinta

Vaskakas Babszinhadz

12

November 26.
15.00-17.00 ora

Békesség iinnepén

A Varosi Miivészeti Muzeum a Téli Fesz-
tivalhoz kapcsolodva a Széchenyi téri
karacsonyi vasart felkeresd csaladoknak
adventi programokat és ajandekkészito
kreativ foglalkozasokat kindl az Ester-
hazy-palota épiiletében.

Az elsd foglalkozdson a kardcsonyfa alli-

tasanak szokasdarol beszélgetiink a részt-
vevd csaladokkal, gyerekekkel és egyedi

karacsonyfadiszeket készitiink agyagbol.

Esterhazy-palota

11

November 26.
17.00 ora

Esti Mese:
Bigyo baba

Vaskakas Babszinhadz

12

November 27.
11.00 ora

Csaladi Matiné:
A négy évszak boszorkanya

Vaskakas Babszinhaz

12
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

November 27.
15.00-17.00 ora

Békesség iinnepén
Adventi  késziilodés a Muzeumban —
meécsestarto készitése agyagbol.

Esterhazy-palota

11

December 2.

16.00 ora

A Quantum Uzleti Szakiskola és
Szakkézépiskola didkjainak miisora

Széchenyi tér

December 2.

16.30 ora

A Specialis Szakiskola didkjainak
bemutatkozdsa

Széchenyi tér

December 3.

., Fehér Miki Emléktorna”

A Gyarvarosi és Szabadhegyi Fdigazga-
t6sdg Szabadhegyi Magyar-Német Alta-
lanos Iskola
20 éven at nagy sikerrel hirdette és ren-
dezte meg a labdarugast szeretd kisisko-
las tanulok szamara ,,Palanta Kupa”,
majd 2004-tl ,, Feher Miki Emléktorna”
néven a kispdlyas teremlabdarugo-
torndt.

Fehér Miklos az iskola diakja volt. Az
intézmény és minden résztvevé az O em-
lekenek, tehetségének, munkabirasanak,
sportemberi kvalitasainak tiszteleg a
labdarugo tornaval.

A program a Szabadhegyi Kéztemetoben
8.30-kor kezdddik, ahol a résztvevok ko-
szorut helyeznek el Miki sirjan.

A teremtornan Gyér varosanak és Gyor
kérnyéekének iskolai vesznek részt. A ver-
senyen minden csapat oklevéldijazdsban,
az L-III. helyezettek kupa- és érem dija-
zasban, a legjobb kapus, a legjobb me-
zonyjatékos, a legjobb gollové és a csa-
patok legjobb jatékosai pedig kiilondij-

ban részesiilnek.

Szabadhegyi  Magyar-
Német Altaldnos Iskola

14

December 3.

8.00 ora

Mikulas-napi jotékonysagi focikupa

Molnar Vid Bertalan

Kozosségi Haz
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Rendezo

Idépont Program Helyszin
szamkaod

Mikulés-nap az Allatkertben

Csoki Mikulas keresés, rénszarvas kviz,
December 3. . e .

karacsonyi kifestok kicsiknek... Xantus Janos Allatkert 21
10.00-12.00 ora , . iy ,

Karacsonyi csemege készitése az dallat-

kert lakoinak!

Gyere Te is, szeretettel varunk!
December 3., 10.,
17. Aprok Szinhaza 0-3 éveseknek Vaskakas Babszinhdz 12
11.00 ora
December 3. B éke”ss’ég tinnep en o ,

A miivészetkedveld Mikulas latogatdsa a | Esterhdzy-palota 11
15.00-17.00 ora muzeumban. A program ingyenesen la-

togathato.
December 3. Sedehenvi 16 p

AR T4 f zéchenyi tér
17.00 éra oyal Tanczenekar miisora
December 3., 10.,
17. Esti Mese — eléadas csaladoknak Vaskakas Babszinhdz 12
17.00 ora

Kszel Attila: Al Addin

szinmii nemcsak gyerekeknek

Kszel Attila meséje fantaziajatéek, amely-

ben tobb ismert torténet szalai kevered-

k dssze, és adnak ki tik . . s T

December 3. ek oSz, €F AaRAR K €8y 1), TOmAnts Gyori Nemzeti Szinhdz

és vigjateki elemekkel tarkitott mesét, 7

19.00 ora

amin izgulunk, nevetiink... és elgondol-
kodunk olykor. F6bb szereplok: Torok
Andras, Kiss Tiinde, Ungvari Istvan,
Posonyi Takacs Laszlo, Mihalyi Orsolya
és Maszlay Istvan.

Rendezd: Kszel Attila

— Kisfaludy Terem
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

December 3.

19.00 ora

1V. Magyarorszagi Boogie Woogie
Est

A toretlen sikerti koncertsorozat immar a
negyedik eléaddsdhoz érkezik, hiszen a
Daniel Balazs — alias Mr. Firehand - ne-
véhez fiizodo ,, Negyedik Magyarorszagi
Boogie Woogie Est” ismét Gyérbe varja
a miifaj és a virtuoz zongordzas kedveldit
egy garantaltan vidam és szinvonalas
szorakozasra.

Balazs és csapata idén is sokszinii mii-
sort allitott dssze, amelyhez ujfent nem-
zetkozi sztarokat hivtak meg. Elészor la-
togat Magyarorszagra Mike Sanchez, a
boogie és a rock and roll fenegyereke,
aki olyan nagyagyukkal is szerepelt egy
szinpadon, mint Paul McCartney vagy
Eric Clapton. A zongoristak sordt erdsiti
Robert Roth Ausztriabol, valamint a vi-
lagbajnok tancospar Nicolas Deniau
Franciaorszagbol és Mikaela Hellsten
Svédorszagbol is igazi kiilonlegességei
lesznek az estnek.

Tehat 2011. december 3-an 19.00 oratol
a gyori Richter Teremben igazi ériiletre
lehet szamitani a szinpadon, hiszen ez az
a koncert, ahol nemcsak a zongordaknak,
hanem a zongoristiknak sincs ki a négy
kereke! Ne mulassza el, hiszen csak egy-

szer van boogie est az évben!

Richter Terem

35

December 4.

8.00-14.00 éra

Régi Keépeslapgyiijték Orszagos Ta-
lalkozoja

Petofi Sandor Miivels-

dési Haz

34

December 4.

15.00-17.00 éra

Békesség iinnepén

Adventi késziilodes a Muzeumban — ka-
racsonyi képeslapok keszitése papirbol,
textilbdl.

Esterhazy-palota

11
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

December 4.

11.00 ora

Csaladi Matine:

A Mikulds manoi

bemutato eléadds

Harom kis kardcsonyi mano siirog-forog
nagy izgalommal. Torik a fejiiket, ho-
gvan varjak a Télapot. Csetlén-botlon?
Lustalkodva? Rendben-csendben? Ver-
sikével? Enekekkel? Siiteménnyel? Igy,
vagy ugy olyan még nem volt, hogy reg-
gelre ne teltek volna meg finomsagokkal
azok a bizonyos csucsos, csikos, csengds
cipellék. Nem lesz ez most sem masként,
és aki a Vaskakasba jon Mikulaskor,
nem megy haza tires kézzel.

Az tinnepi etiid mai versekbdl felépiilo
ritmusos, humoros jaték, minden korosz-

talynak vidam perceket biztosit.

Dramaturg és iro: Kocsis Rozi Blattner
Géza-dijas
Rendezé: Ujvari Janka Jaszai Mari-

dijas

Vaskakas Babszinhadz

12

December 4.

16.30 ora

Szent Miklos tinnep a Zichy-
palotaban

A Il szazadban, Mira varosdaban élt
plispék sziileitol 6rékolt vagyondt osztot-
ta szet a szegeny gyerekek kozott, akik
szentkent tisztelték 6t. A nevéhez szamos
legenda kapcsolodik, koziiliik — ,,A ha-
rom leany kihdzasitasa”, valamint ,, A
tengeri vihar lecsendesitése” keriil be-
mutatasra a Zichy-palotaban, ahol a
gyverekek altal készitett kellékek is reszei
lesznek az eldadasnak. A program bel-
varosi omnibuszos utazdassal zarul.

Zichy-palota

December 4.

16.30 ora

Mikulas a Széchenyi téren

Széchenyi tér

December 4.

17.00 ora

Adventi gyertyagyujtas

Széchenyi tér

LXVIII



Rendezo

Idépont Program Helyszin
szamkaod
Mikulas party
Télapo, nagy teenddi estéjen eldlatoga-
December 5. tast tesz az Elménykozpontban, reméli| ETO Park 25
sok kisgyermekkel taldalkozhat személye-
sen.
December 5. Gyirmoti  Miivelodési
. Mikulas tinnepség , 17
10.30 ora Haz
December 5. Molndar Vid Bertalan 9
Mikulds- 4 .
17.00 éra ikulds-nap az Alma egyiittessel Kizisségi Hiz
NYME ACSJ Kar I sz
December 6. Adventi hangverseny 29
épiilete
December 8. , L, , ,
Német nyelvii varosi vers- és proza-| kovdcs Margit Iskola 15, 18
14.00 ora mondo verseny
December 9. A Forrds Waldorf Altaldnos Iskola Széchenyi tér 6
16.30 ora és Gimnazium didkjainak miisora
December 9. »Mindenhol eljon a kardcsony...” —
Széchenyi tér 6

17.00 ora

A Szabadhegyi Kozoktatasi Kozpont
diakjainak kardcsonyvaro miisora
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Idépont

Program

Helyszin

Rendezo

szamkod

December 9-11.

1V. Nemzetkozi Betlehemes Taldlkozo

December 9-11. kézott ismét benépesiil
Gyér varosa betlehemezd csoportokkal,
akik felelevenitik a betlehemezés népszo-
kas hagyomanyat. A csoportok az orszag
kiilonbézo teriileteirdl valamint hatdron
tulrol is erkeznek hozzank, hogy sajat
tajegysegiik hagyomanyaival kardacsonyi
hangulatot varazsoljanak a varos élete-
be. A szabadtéri szinpadok és az Arkad
bevasarlokézpont kardacsonyi szinpadan
kiviil szamos intézményben, templomban,
peremkeriileti intézmények itinnepségein
is talalkozhatunk veliik. Akik esetleg
megis elkeriilnék Jket december 10-én,
szombaton 17 oratol megtekinthetik a
Mustrat a Széchenyi téri szinpadon, ahol
minden csoport bemutatkozik produkcio-

javal.

Petofi Sandor Miivels-

dési Haz

22

December 10.
15.00-17.00 ora

Békesség iinnepén
Adventi késziilodes a Muzeumban — ka-
racsonyi iivegkep festése.

Esterhazy-palota

11
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Rendezo

Idépont Program Helyszin
szamkaod

Csaladi Matine:
Bigyo baba
Ha térképen keresed,
Biztos, hogy nem leled.
De szeretnél ott lenni?
Nem kell hat mast tenni,
Mint akarni erésen, erésen akarni
A mesékben hiszek én — hangosan mon-
dani.
A mesékben én hiszek, ezt kell most mon-
dani.
A mesékben hinniink kell, és meg fogjuk
talalni

December 11. .. a mesék birodalmat, a sehol nem ta-

11.00 éra lalhaté Vaskakas Babszinhadz 12
de mindig létez6 BROCA utcat.
Parizsban, a Szajna partjan, a Broca ut-
caban fura figurak élnek. Said papa a fi-
aval és leanyadval Bachirral és Nadjaval.
S ott lakik veliik Bigyo, a mindent lato
baba, és Molette Ruzs a vén banya. Az 6
mulatsagos, kalandos torténetiiket meséli
el ajaték...
Pierre Gripari meséi nyoman babszin-
padra irta: Fabian Gydrgy
Rendezé: Ujvari Janka Jaszai Mari-
dijas

December I1. Bob és Bobek — a Vaskakas Babszin- | g, ¢ch, enyi tér 6

14.30 ora

haz eléaddasa
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Rendezo

Idépont Program Helyszin
szamkaod
Békesség iinnepén
A Varosi Miivészeti Muzeum a Téli Fesz-
tivalhoz kapcsolodva a Széchenyi téri
Karacsonyi Vasart felkeresé csaladok-
nak adventi programokat és ajandékke-
December 11. szitd kreativ foglalkozasokat kindl az Es-
) terhazy-palota épiiletében. Esterhazy-palota 11
15.00-17.00 6ra Megidézziik a karacsony varazsat! Kara-
csonyi angyalokat készitiink gydngybdl,
drotbol, textilbol. A muzeumba latogato
csaladok feldiszithetik otthonaikat sajat
keszitésii, egyedi angyalokkal.
December 11. Sedehenvi 16 p
A ] 1itd zéchenyi tér
17.00 éra dventi gyertyagyujtas
December 11. Rabakozi betlehemes — az Apor Vil- ] o
, mos Katolikus Iskolakézpont Szivar- Széchenyi tér 6
17.30 ora , ., ”
vany csoportjanak miisora
December 14. Gyirmoti  Miivelodési
16.30 6ra Karacsonyi koncert Hiz 17
December 16. A Kertvarosi Kozoktatdsi Féigazga- ] o
. tosag Petdfi Sandor Altalanos Iskola Széchenyi tér 6
16.00 ora o ,
diakjainak miisora
December 16. Mindenki kardcsonya Kossuth Lajos Miivels- 9
16.00 ora Gyorszentivanon dési Haz
December 17. Mokka képzémiivészeti alkotomiihely G ek Ha 5
; vermekek Hdza
10.00-12.30 6ra | S erefoglalkozisa
Régimodi karacsony.
December 17. R ,
Betlehemi kép — a Gabalyda Bab- Széchenyi tér 6

16.00 ora

szinhaz eldadasa
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Rendezo

Idépont Program Helyszin
szamkaod
Lampast viszek
Karacsonyi késziilodés a Gyermekek Ha-
zaban. A jatszohdzban lampasok, kara-
csonyi ajandékok és diszek készitése. Tél-
tarisznya, a Tarisznyasok zenekar miiso-
December 17. e e . o
ra: tél-koszonto, kardcsony-igézé gyer- Gyermekek Hiza 3
16.00-19.00 ora mekmiisor, melyben egyiitt énekeliink,
verseliink, zenéliink a gyerekekkel a tél
csodairol, a kardcsony szépségerol. A
program utan, az elkészitett lampasokkal
sétalunk a varosban, és karacsonyi dalo-
kat énekeliink! A rendezvény ingyenes.
Kardcsonyi kesziilédés gyerekeknek
December 17-18. ETO Park 25
— Diszitsiik fel egyiitt a kardcsonyfat!
Diétoré
December 17., 18.
’ Mesebalett a Gydri Tanc- és Képzémii- | BBMMK 27
15.00 ora, 17.00 ora | vészeti Iskola novendékeinek eldadasa-
ban.
December 18. o
) Csaldadi Matiné eléadds Vaskakas Babszinhadz 12
11.00 ora
December 13. Ajandék — A Holls Egyiittes kard-| s schenyi tér p
11.00 ora csonyi koncertje gyerekeknek
December 18. Csillagcsengd — a Zabszalma zene-| g-4cp enyi tér 6
15.00 ora kar adventi miisora gyerekeknek
5 . Rendez6
Idépont Program Helyszin o
szamkod
December 18. Békesség iinnepén i
Adventi késziilédés a Miizeumban — dttet- | Esterhdzy-palota 11

15.00-17.00 éra

sz0 ablakdiszek készitése karacsonyra.
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December 18.
17.00 ora

Adventi gyertyagyujtas

Adventkor a XIX-XX. szdzad ota szokads
koszorut kesziteni. Az adventi koszoru dsét
1840-ben Johann H. Wichern német
evangélikus lelkesz készitette el: egy
felfiiggesztett szekérkeréken 23 gyertyat
helyezett el, melyek koziil minden nap
eggyel tobbet gyujtott meg kardcsonyig. A
gyertydk szine katolikus korékben egy ro-
zsaszin kivételével lila. Az elsé koszoru-
ban 19+4 gyertya volt, jelképezve a hét-
kéznapokat is.

A gyertydkat vasarnaponként gyujtjak
meg, minden alkalommal, eggyel tébbet.
A vilagito gyertyak szamanak novekedese
szimbolizdlja a novekvad fényt, amelyet Is-
ten Jézusban a varakozonak ad kard-
csonykor.

Advent negyedik vasarnapjanak szine a
biinbanatot kifejezd lila. Az adventi koszo-
run mind a négy gyertya egyszerre ég
ezen a napon.

Széchenyi tér

December 19.

Karacsonyi iinnepi koncert

Petofi Sandor Miivelode-

si Haz

22

December 19.
11.00 ora

Aprok Hete — el6addsok 0-3 éveseknek
Cinege, cinege kismadar

Az Aprok Hete programjaira Aprok Hete
bérlet valthato.

Vaskakas Babszinhadz

12

December 20.
16.00 ora

Aprok Hete — el6addsok 0-3 éveseknek
Szivarvanyhinta

Az Aprok Hete programjaira Aprok Hete
bérlet valthato.

Vaskakas Babszinhadz

12

December 21.
11.00 ora

Aprok Hete — el6addsok 0-3 éveseknek
Icurka-Picurka

Az Aprok Hete programjaira Aprok Hete
bérlet valthato.

Vaskakas Babszinhadz

12

December 22.
11.00 ora

Aprok Hete — el6addsok 0-3 éveseknek
Cini, cini muzsika

Az Aprok Hete programjaira Aprok Hete
bérlet valthato.

Vaskakas Babszinhadz

12

December 24.
11.00 ora

Kardcsonyi Matiné:
Bob és Bobek

Vaskakas Babszinhadz

12
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Kardcsonyi Matiné:
Kis Piros

A férfi Grimm meséjét jatszand, a nd
barmit, csak azt nem, vagy ha mégis, hat
masképp. Veégiil mégsem juthatnak mds-
hova, mint ahova a mesében Piroska és a
Nagymama: a Farkas gyomrdahoz, onnan
pedig egy boldog vilagba, ahol még a ver-
szomjas fenevad is ismeri a jo modort.

December 25. Tehdt mégis csak a Piroska és a farkas ez, L
11.00 6 még ha az 6 meséjiik (a mi mesénk) Piros- | Vaskakas Babszinhaz 12
vdora kajat ugy is hivjak: Kis Piros, illetve Kis
Piros Hosnd, illetve Lilla, és kicsi piros
mobiltelefonja van, meg néhany beirasa
az iizend fiizeteben, tobbek kozott. Egy tel-
jesen mds torténet. Es mégis az.
A Grimm testvérek Piroska és a farkas
cimii meséje nyoman irta: Kolozsi An-
géla Blattner Géza-dijas
Rendezé: Bereczki Csilla e.h.
December 28. Szm?zdezr Esti Mese: ,
A négy évszak boszorkanya Vaskakas Babszinhaz 12
16.00 ora A Sziinidei programok fél aron latogatha-
tok.
December 29. Szumc'lerl Esti 'Mese.‘
Jancsi és Juliska Vaskakas Babszinhdz 12
16.00 ora A Sziinidei programok fél aron latogatha-
tok.
December 29. ., Bachtol Vangelisig” — Bella Daniel
Varoshdza diszterme 36
19.00 ora orgonakoncertje
December 30. Szum,del Esti Mese.‘.
Borsoszem hercegkisasszony Vaskakas Babszinhdz 12
16.00 ora A Sziinidei programok fél aron latogatha-
tok.
Szilveszteri Aprok Szinhdza 0-3 éve-
December 31.
seknek: Vaskakas Babszinhaz 12
11.00 ora
Cinege, cinege, kismadar
December 31. Szilveszteri Esti Mese:
Vaskakas Babszinhdz 12
17.00 ora Hopplada

Forras: Sajat készités Gyér Megyei Jogii Viros Onkormanyzatatdl kapott informdciok alapjan
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15. MELLEKLET: A GYORKOCVAROS KAMPANY KOLTSEGOLDALA

22. Tablazat: a kampany koltségterve

(1 negyedévre)

Projekt neve Tétel megnevezése Kiszamitas médja Osszeg (Ft)
Nagyvarosi ki- | Képregény nyomtatasa | 200 Ft/db * 500 db 100 000
ruccanas Plakat nyomtatasa (A/3) | 150 Ft/db * 20 db 3 000

Elkészités 150 000Ft + afa 190500
Fenntartés 10 000 Ft/ho * 3 ho 30 000
Honlap
Domain 4 000 Ft/év : 1 000
4 negyedév
Virtudlis kutya- | Programszerkesztés 100 000Ft + afa 127 000
sétaltatas Uzemeltetés 15 000 Ft/ho * 3 ho 45 000
Csarnok bérleti dija 10 000 Ft/6ra * 12 6ra | 360 000
* 3 varos
Gyérkdcolimpia — S . -
Segitdk (3 f0) bére 600 Ft/6ra * 12 ora * 64 800
(3 varosra sza- .
3 személy * 3 alkalom
molva) —
Utikoltség 151 * 420 Ft/l 6 300
Stand koltsége 43 900Ft + afa 55753
Naplo Nyomtatas 200 Ft/db * 100 db 20 000
Latogatokozpont | Szamitogép, berendezés 150 000
Munkabér (bruttd, 2 6) | 500 Ft/o6ra * 8 6ra * 22 | 844 800

nap * 2 {6 * 3 honap
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