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BEVEZETES

Ahogy a cim is mutatja, dolgozatom témajaul a wellness szolgéltatdsokat valasztottam,
illetve, hogy miként illeszkedik ez a téma az egészségtudatos szokdsok korébe. A
szakirodalom feldolgozasban bemutatom a wellnesshez kapcsolodd egyes fogalmakat és
definiciokat, kitérek a wellness turizmus meghatarozasara, tipusaira és vendégkorének
szegmentalasara. A szekunder kutatdsom keretében bemutatom az egészségmagatartas
kiilonbozo teriileteit a hazai egészségi allapotra ¢és ¢életmddra vonatkozd adatok
segitségével.

A valasztott témam aktualitdsat mi sem bizonyitja jobban, minthogy nap mint nap
wellness hirdetések tomegeivel bombaznak minket, és gy gondolom, hogy mara a
»wellnesselés” népszerli és széles korben elérhetd programma valt hazankban is.

A kérdés viszont az, hogy mit jelent szdmunkra valdjdban a wellness? Vajon tényleg a
testi, lelki, szellemi jolétiink fenntartdsa ¢s egészségiink megdrzése a cél? Vagy
egyszeriien csak kényeztetésre vagyunk? Netan hedonista életviteliink kiélésének egy
ujabb modjaval allunk szemben? A dolgozat gyakorlati részében a wellnesst
igénybevevok fogyasztdi szokasait és motivacioit vizsgalom, tovabba azt, hogy a
valdésagban mennyire jatszik szerepet az egészség, mint a wellness iidiilés célja, illetve
milyen elvardsokat tdmasztanak az ilyen szolgaltatdsokkal szemben, szadmit-e az
egeszsegmegorzes.

Azért valasztottam ezt a témat, mert ugy gondolom feleldsséggel tartozunk sajat
egészségi allapotunkért és legtobbilink sokkal tobbet tehetne egészsége megdrzése
érdekében, mint azt gondolna, vagy amennyit ténylegesen meg is tesz. Azt gondolom,
hogy emberi 1étiinknek is az a célja, hogy tudatosabba valjunk és minden dontésiinket, igy
akar a fizikai akér a szellemi egészségiinkre vonatkozo dontéseinket is feleldsségteljesen
¢s tudatosan hozzuk meg.

Masrészrol pedig a wellness szolgaltatoknak fontos tudni, hogy a vendégek milyen
termékeket, szolgaltatasokat varnak el t6liik, hogy minél jobban kielégithessék igényeiket,

elnyerjék elégedettségiiket, ezzel biztositva a forgalmat.



1. ASZAKIRODALOM FELDOLGOZASA

A szakirodalom feldolgozasban a wellness jelentésit, dimenzidit, a wellness- ¢és
egészségturizmus fogalmait, kiilonbségeit irom le. A szekunder kutatasban a hazai
lakossag egészségi allapotat ¢€s  egészség-magatartasat vizsgalom, majd az

egészségmagatartasi-tipusokat és a wellnessturizmus szegmenseit mutatom be.

1.1 WELLNESS SZOTAR

A wellness napjaink egy igen divatos kifejezésévé valt, de sokan nem is tudjak pontosan,
hogy mit takar ez a hazankban is meghonosodott idegen kifejezés. A kdvetkezd néhany
fejezetben a wellness jelentését és a wellnesshez kapcsolodd néhany fogalmat szeretném

ismertetni a hozza kapcsolodo szakirodalmak segitségével.

1.1.1 Mit jelent a wellness?

Dunn szerint a wellness olyan egészségi allapot, melyben a jolét érzése az ember
mindharom dimenziojara kiterjed, testi, szellemi és lelki harmoénia all fenn. (Dunn[1959])

Miiller és Kaufmann wellness fogalma olyan egészségi allapotot takar, mely jelenti a
testi, lelki, szellemi egyensulyt, melyhez hozzatartozik a jo egészség, a szépségapolas, az
egészséges taplalkozas, a pihenés, a meditacio, a szellemi tevékenység és az dnmagunk
irant tanusitott felelésség. (Miiller-Kaufmann [2000])

Ratz irdsaban a wellness ,,egészséget jelent a sz6 holisztikus értelmében, a fizikai,
szellemi és értelmi képességek harmonikus egyensulyat.” (Ratz [2001] 8. o.)

A Nemzeti Wellness Intézet szerint a wellness egy olyan aktiv folyamat, melynek soran
tudatosabba valunk, ezen keresztiil pedig életviteliink is sikeresebbé valik. (National
Wellness Institute [2012])

A wellness tehat egy tudatos ¢életmddot jelent, amelyben feleldsséget vallalunk sajat
egészségiink irant. Egészségi allapotunk azonban tobb dimenziobdl tevédik Ossze, a
legtobb wellness definicioban ezek az Osszetevok a fizikai, a szellemi és az érzelmi
dimenzidk, melyek harmonikus miikodése eredményezi az egész lényiinkre kiterjedd
jollétiinket vagyis az egész-séglinket.

Erdemes figyelembe venniink azt is, hogy a wellness szét melyik orszigban vagy

milyen kornyezetben hasznaljuk, ugyanis jelentése egészen eltérd lehet. Mig Eurdpéaban a



wellness fogalmat elsdsorban a gyogyvizek és gyogyfiurdék vilagaval tarsitjak, addig pl.
Nagy-Britannidban vagy az Egyesiilt Allamokban leginkabb a szépségkezelésekre, a
pihenésre és a kényeztetésre koncentralnak a wellness teriiletén. Kozép- és Kelet-
Europaban az egészségrol elsdsorban a fizikai allapotra és az orvosi kezelésekre
asszocialnak, mig a keleti kulturakban a spiritualis hagyomanyoknak van dont6 szerepe.
Az azsiai orszagokban a spiritualitds gyakorlasa mindennapi tevékenység, és az
energiadramlas irdnyitasaval vagy a testi-lelki egyensuly megteremtésével vald kezelések
teljes mértékben elfogadott eszkézei a gyogyitasnak. A wellness szot az élet kiilonb6z6
teriiletein is eltérd jelentéstartamok kisérik, pl. lehet a munkéhoz kapcsolodé pszichologiai
foglalkozas, vagy egy plasztikai beavatkozassal egybekotott idiilés. Jelentheti a munkabol
vald kiszakadast, ezaltal a stressztdl vald megszabadulast, de tekinthetjiik egy fajta
turisztikai tevékenységnek is. Er6sodé trend, hogy a wellness kiilonb6z6 kornyezetbdl
szdrmazo jelentései egyre jobban keverednek a wellness termékek piacan. A
hagyomanyos spak' a keleti filozofidkbol szarmazo spiritudlis elemekkel bévitik

kinalatukat, pl. meditacioval, jogaval, masszazzsal. (Smith-Puczko [2010])

1.1.2  Wellnessturizmus fogalma

A wellnessturizmus €és az egészségturizmus kozott kiilonbséget kell tenni. Miiller és
Kaufmann ugy gondoltdk, hogy a wellnessturizmus az egészségturizmusnak a része, és
meg kell kiilonboztetni a gydgyulni vagyo és a wellness szolgaltatasokat keresd turistakat.
Szerintiik a wellness 6 célja a megel6zés. (Miiller-Kaufmann [2000])

Legfébb kiilonbség a két fogalom kozott, hogy mig az egészségturizmusban fontos
szerepet tolt be a gydgyaszati tevékenység, addig a wellnessturizmus formdibdl altalaban
hianyoznak az orvosi €és gyogyaszati teriiletek. (Smith-Puczko [2010])

Ratz cikkében azt olvashatjuk, hogy a turistak motivacioja szerint kell kiilonbséget
tenni gyogy- €s wellnessturizmus kozott. A turistdk célja ugyanis vagy egészségiik
javitasa, vagy annak megorzése, ezek szerint pedig a gyogyturizmus a gydgyulast, mig a
wellnessturizmus a megeldzést hivatott szolgalni. A wellnessturizmus tehat ,,olyan, az
allandé lakohelyen kiviili, ideiglenes tartozkodast jelent, amely soran a turista célja az

optimalis egészségi allapot elérése, a testi, lelki és szellemi egyensily megteremtése. A

! A spa nem csak klasszikus értelemben vett fiirdét jelent, hanem - a fiirdé fogalmat kiszélesitve - olyan
létesitményt, amely szinte barmilyen szolgaltatast kindl, ami a vendégeket megnyugtatja, felélénkiti,
meggyogyitja, egészségesebbé, kiegyenstlyozottabba teszi.” (Ratz [2004] 8. o.)
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wellness szolgaltatasok tehat komplex egészség-megbrzési, prevenciés programot
kinalnak, lehetéséget nyujtanak az egészséggel kapcsolatos tudas megszerzésére, s
mindezt vonz6 kornyezetben, szérakoztatd mdodon biztositjak a vendégek szamara.” (Ratz
[2001] 8. 0.)

Ide kapcsolodik még egy fogalom, melynek tisztazasa sziikséges, ez pedig a medical
wellness, mely az egészség- és a wellnessturizmus Osszekapcsolasabol jott 1étre. ,,A
medical wellness a gyogy- és a wellnessturizmus Otvozeteként foghato fel; 1ényege az
egészség megorzését szolgald wellness szolgaltatisok mindségének orvosi hattérrel

torténd biztositasa.” (Laczko-Rébék [2007] 8. o.)

1.1.3  Egészség- és wellnessturizmus tipusai

A wellnessturizmusba tartozo szolgéltatasok rendkiviil széleskorii igényeket elégitenek ki,
igy minden turista ki tudja valasztani a sajat maganak megfeleld wellness format. Az
egészség- ¢és wellnessturizmust kiilonféle tipusokba sorolhatjuk. A spa turizmus 1ényege,
hogy a test pihenését és gyogyitasat segiti, elsdsorban vizhez kapcsolodd kezeléseken
keresztiil, pl. gyogy- ¢és termalvizes medencékben, gbézkamrakban, szaunakban. A
thalassoturizmus szintén a vizhez kapcsolodik, de itt a tenger melletti és a tengervizre
¢épiilé vonzerdkon van a hangsuly. Termékeiben a viz, az algdk és a tenger soja is szerepet
kap. A holisztikus turizmus lényege, hogy a test, szellem és lélek kozott Gsszhangot
teremtsen. A holisztikus kozpontokban tartott gyakorlatok és programok e hdrom tertilet
egyensulyanak megteremtését célozzdk. A spiritudlis turizmus az egyén spiritudlis
utkeresésére koncentral, célja lehet természetfeletti ¢lmények megtapasztalasa, a tudat
hatarinak kitagitasa és a megvilagosodas. A munkahoz kapcsolodo wellness a munkahoz, a
munkahelyhez és a munkatirsakhoz vald viszonyt, a karrier célokat, a személyi
teljesitményt, a munka és a maganélet Osszhangjat célozza meg. A gydgyturizmus
szolgaltatdsai pedig gyogyaszati kezelések, példaul sebészeti beavatkozas vagy terapids

megoldasok. (Smith-Puczko [2010])

1.1.4  Wellness dimenzioi

Ardell, a wellness mozgalom egyik meghatarozo képviseldje dolgozta ki az alabbi
wellness modellt. A modell 6t dimenziobol 4ll, a kozéppontban a sajat magunk irant viselt
felelosség all, ezt korbe veszik a tudatos téplalkozas, a stressz kezelés,a fizikai

alkalmassag és a kornyezeti érzékenység.
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Forras: Ardell, http://www.seekwellness.com/wellness/wellness_models.htm
1. abra. Original Wellness Model

Hettler, a Nemzeti Wellness Intézmény egyik alapitdé tagja wellness modelljében 6

dimenziot kiilonboztet meg, a fizikai, az érzelmi, az értelmi, a foglalkozasi, a szocidlis €s a

spiritualis dimenzidkat. (Hettler, National Wellness Institute [2012])

A fizikai wellness hangsulyozza a rendszeres testmozgas és a megfeleld
taplalkozas sziikségességét, a karos szenvedélyek (dohanyzas, kabitoszer és tulzott
alkoholfogyasztas) keriilését. Ide tartozik az orvosi ellatds helyes igénybevétele,
illetve kisebb betegségeink Onellatasa. Tudnunk kell azonban feleldsségteljesen
donteni, hogy mi tartozik szakorvosra és mit kezelhetiink mi magunk. A wellness
révén képesek lesziink felismerni testiink jelzéseit, felfedezziik és értékeljiik a
kapcsolatot az egészséges taplalkozas €s a testiink miikddése kozott.

Az emociondlis dimenzi6 azt mutatja meg, hogy mennyire vagyunk képesek
iranyitani az érzéseinket és ezaltal magatartasunkat. Idetartozik az érzéseink
tudatos megélése €s elfogadasa, az ember korlatainak felismerése, az 6nallosag
fejlesztése, a stressz felolddsa. Az érzelmi wellness segit abban, hogy érzéseinket
szabadon kifejezhessiik és hatékonyan irdnyithassuk, hogy kolcsonds bizalomra és
tiszteletre ¢épiild kapcsolatokat épithessiink ¢és 4polhassunk masokkal, és
egészségesen kezeljiik a konfliktushelyzeteket.

Az intellektualis wellness szerint az egészséges ember keresi a szellemi fejlodést,
kreativ, bdviti ismereteit, fejleszti szellemi képességeit és felismeri annak
lehetdségeit, hogy tuddsdt megoszthatja mésokkal. A wellness révén tobb idot
fordithatunk érdeklddési koriinkre, olvasasra €s jol tdjékozottak lesziink az aktuélis

kérdésekben is.



e A munkdhoz kapcsolodd wellness szerint a szakmai fejlddés a munkahoz valo
hozzaallasunktol fiigg. Adottsdgainkkal, tehetségiinkkel jarulunk hozza a
munkahoz, ami hasznos és kielégito.

e A szocidlis dimenzi6 a masok és a természet kozotti kolcsonos fliggdségi
kapcsolatot, és a tarsadalomban val6 aktiv részvétel fontossagat hangstlyozza. A
wellness hatdsara timogatjuk az egészséges életmodot, a természet szépségének €s
egyensulyanak megovasat, személyes kapcsolataink fejlesztését, a vilag jobba
tételét.

e A spiritualis dimenzid kdzéppontjaban az emberi 1€t értemének, céljanak keresése
all. A wellness révén megtanuljuk értékelni az életet és a vilagegyetem torvényeit,
tetteinket Osszhangba allitjuk hitiinkkel ¢és értékrendiinkkel, egy maésfajta

vilagnézet alakul ki benniink.

1.2  ELETMOD ES EGESZSEGKORKEP ITTHON

Az elso fejezetben kideriilt tehat, hogy a wellnessnek elengedhetetlen része a tudatos és
felelosségteljes életvitel. Ebben a fejezetben a szekunder adatok tiikkrében szeretném
bemutatni, hogy vajon milyen a hazai fogyasztok joléte, vagyis egészségi allapota,
mennyit tesznek egészségiikért, mennyire jellemzd rjuk a tudatossag.

Ratz szerint a ,,wellness” allapotat elsésorban a megel6zéssel lehet elérni ugy, hogy az
egyén feleldsséget vallal sajat egészsége iradnt. ,,A mindennapi életben ez olyan
Osszetevoket jelent, mint a rendszeres orvosi sziirés, rendszeres testmozgds, egészséges
taplalkozas, kéaros szenvedélyektdl - talzott alkoholfogyasztas, dohdnyzés, kabitdszer-
¢lvezet - valo tartdzkodas, tudatos stresszcsokkentés, kornyezettudatossag és harmonikus

életmod.” (Ratz [2001] 8. 0.)

1.2.1  Egyensuly vagy tilsuly?

Az atlagosnal nagyobb testsuly jelentds egészségi kockazati tényezd. A KSH eredményei
szerint a 15 éves €s az annal idGsebb korosztaly tobb, mint felének (54%) a kivanatosnal
magasabb a teststilya, és minden 6todik felndtt elhizottnak szamit. A férfiak helyzete
rosszabb, 6k vezetnek minden korosztalyban a sulyfelesleget tekintve. A 2000-es és 2003-
as felmérésekhez képest romlott a helyzet, ugyanis tobb lett a talsulyosok aranya.

Hazankban megkozelitdleg 4,5 millid embernek kellene életmodot valtania, ugyanis az



idealis testsuly a megfeleld taplalkozas €s a rendszeres fizikai aktivitas egyiittesével érhetd

el, illetve tarthaté fenn. (KSH [2011])
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2. abra. A tulsilyosok és az elhizottak aranya életkor és nem szerint, 2009

A testmozgasnak féleg a betegség megel6zésében van nagy szerepe, a rendszeres
fizikai aktivitds ugyanis csokkenti bizonyos betegségek kialakulasanak valoszintiségét. A
felnott lakossdg csaknem fele (49,7%) nem végez semmilyen intenziv testmozgast,
harmada (33,4%) pedig még mérsékelt testmozgast sem. (KSH [2009])

Az egeészséges taplalkozast az orszag lakossagnak csak 12%-a tartja szem eldtt, 55%
pedig ugy gondolja, hogy normalisan taplalkozik, igy szervezetébe automatikusan
bejutnak azok a tdpanyagok, melyekre sziiksége van. (GfK [2009]) A népesség 33%-a
csak olyat hajlandé megenni, ami izlik neki, mit sem torédve azzal, hogy az milyen hatast
gyakorol egészségére. A jovedelmi viszonyok nagy mértékben befolyasoljak, hogy Ki
mennyire étkezik megfeleléen. A legmodosabb réteg (lakossag 6%-a) 28%-a taplalkozik
tudatosan, mig a legszegényebbek (31%) kozott csak 4% tesz ugyanigy. A szegény
nyugdijasok (tarsadalom 25%-a) kozott a tudatosan étkezOk aranya 10%. (Lantos [2010])

1.2.2 Gyoégymodok, gyégyszerek, gyogynovények

GfK Hungaria és a TARKI Egészséggazdasagi Monitor felmérésének adatai azt mutatjak,
hogy hazdnkban minden maésodik lakos hisz a tudoményos bizonyitékokon alapulo
orvoslasban, mig a lakossag tobb, mint egyharmada (38%) inkabb természetes
gyogymodokat alkalmaz, kozel egynegyediik (24%) pedig elsdsorban az alternativ

megoldasokat valasztja. A magyar népesség 31%-a vett mar igénybe valamilyen alternativ



lehetdséget a gyogyitas terén. Ezek koziil a homeopatia, illetve a fény- és szinterdpia a
legnépszertibbek. (GFK-TARKI [2011])

A kiegészitd gydgymodok korében rendkiviil kedveltek még a fliirddkurak, gydgyvizes
kezelések, melyeknek nagy hagyomanya van hazankban, rdadasul orvosi rendelvényre is
hozza lehet jutni. (KSH [2009])

A KSH egészségligyi ellatasok igénybevételérdl készitett felmérésébdl azt olvashatjuk,
hogy a lakossadg 76%-a rendszeresen, évente legalabb egyszer felkeresi a haziorvosat.
Fogorvosat a tobbség legalabb két évente latogatja, de 20% azoknak az aranya, akik 6t
évnél is régebben voltak fogaszaton. (KSH [2009])

Hazankban gyakori jelenség, hogy az orvos altal felirt gydgyszerek beszedését a
paciensek elmulasztjadk. Az 50 év feletticknek minddssze 30%-a veszi be a szilikséges
gyogyszerek minimum 80%-at, illetve 27%-uk a felirt szerek koziil csak minden
masodikat szedi be. Legtobben (50 év feletti lakossag 30%-a) a receptkoteles
készitmények  kozil  fijdalomcsillapitot  valtanak ki a  gydgyszertarban,
vérnyomascsokkentd gyogyszereket pedig 27% vasarol. A patikaban sokan vesznek még
allergia elleni szereket (12%) és pszichiatriai gyogyszerek (8%). (HVG [2010])

Napjainkban 4ltalanos jelenség, hogy a rendkiviil jelentds gyogyszerfogyasztads mellett
a gyogyszerekkel szembeni bizalmatlansag is egyre nd, ezért sokan mas lehetdségek felé
fordulnak. (Szendrei [2007]) Alternativ megoldast jelenthetnek pl. a gydgynovények,
melyek ma ujra viragkorukat élhetik. Keresletiik egyre novekszik, de a fogyasztok
hatasukkal kapcsolatos ismeretei igencsak hianyosak. A gyogynovényeket legtobben
teaként, gélként vagy krémként fogyasztjak. Kozkedvelt novények pl. a kamilla, a csalan,

¢s az aloe vera. (Panyor [2011])

1.2.3  Karos szenvedélyek

Egyik legkiemelkedobb egészségi kockazati tényezé a dohanyzas. A 15 éves és annal
idésebb lakossdg majdnem egyharmada dohédnyzik (31,4%), és a tobbség napi
rendszerességgel. A felndtt lakossag korében a férfiak csaknem egynegyede, ndk koziil
pedig minden tizedik rendszeres dohanyos. Az is elmondhat6 azonban, hogy a korabbi
(2000-ben és 2003-ban készitett) felmérésekhez  viszonyitva a 18-34 év kozotti
korosztalyban a dohdnyzas mindkét nem esetében szamottevden csokkent, illetve a

naponta elszivott cigaretta mennyiség is visszaesett a dohanyzok korében.



Férf Nd Cisszesen

O Rendszeresen W Alkalomszenien
O Leszokott B Soha nem dohany zott

Forras: KSH [2009]
3. abra. Dohanyzasi szokasok, 2009

A tulzott alkoholfogyasztas szintén jelentds egészségkarositod tényezd. Az dnbevallason
alapuld megkérdezés szerint a lakossag 4,6%-a tartozik a nagyivok kozé, a nék koziil
minden szazadik, a férfiak kozt pedig minden tizenkettedik. A ndk fele, a férfiaknak kozel
negyede nyilatkozta magarol, hogy egyaltalan nem fogyaszt alkohol tartalmu italokat. A

nagyivok legmagasabb aranya a kozépkort férfiak korében talalhato.

e -
10
: -

15-17 éves 18-34 éves 3564 éves 65 éves  Osszesen

O Magyiv ok W Mertekletes alkoholfogy asziok
O Alkoholt ritkan fogy asziok W Alkoholt nem fogy asztik

Forras: KSH [2009]
4. abra. Alkoholfogyasztasi szokasok, 2009



1.2.4  Onértékelés
A KSH 2009-es felmérése azt mutatja, hogy a felndtt lakossag nagy része elégedett
egészségi allapotaval. A hazai népesség tobb, mint fele (n6k 50%-a, férfiak 59%-a) jonak

vagy nagyon jonak itéli meg egészségét.

A vélt egészség nemenként, 2009

1. tablazat

Milyen az 6n egészsége altalaban? Férfi % N6 % Osszesen
%
Nagyon j0, j6 (egyiitt) 58,9 50,0 54,2
Kielégito 29,4 32,7 31,1
Rossz, nagyon rossz (egyiitt) 11,7 17,3 14,7

Forras: KSH [2009]

Az egészség ¢és annak megitélése az életkor eldérehaladtaval altaldban romlik. A 15 és
35 év kozottiek 87%-a érzi magat jol, mig az ennél iddsebb korosztalyokban ez az arany
joval kisebb. Az egészség megdvasaban az egyének hozzaallasa is nagyon fontos tényezd.
A férfiak 77%-a, mig a nék 74%-a gondolta gy, hogy sokat illetve nagyon sokat tehet
sajat egészsége meglrzéséért, tehat a tobbség tisztdban van az egészséges ¢életmod
fontossagaval. (KSH [2009])

Ma mér az egészségbe valo befektetésnek egyre nagyobb szerep jut, 55% hajlandd
tobbet fizetni az egészségesnek gondolt termékekért. Tovabbi 15% kimondottan sok id6t
és pénzt aldoz egészégének megbrzése érdekében. (GFK-TARKI [2011])

Az elézd alfejezetek egészségre hatd tényezdit Osszefoglalva azt a kovetkeztetést
vonhatjuk le, hogy még rengeteg tanulni és tenni valonk van az egészség-magatartas
teriiletén. A tulsuly mindenképpen jelentds problémat jelent tarsadalmunkban, hiszen a
legtobben nem is tudjdk, hogy ez nem csak egy esztétikai kérdés, hanem komoly
egészségiigyi kockdzatot is jelent, rdadasul az elmult években novekedett a talstllyal
kiizd6k aranya. Ehhez szorosan kapcsolodnak a helytelen taplalkozasi szokasaink €s a
testmozgés hianya. Bar tigy gondolom, hogy a bioélelmiszerek fogyasztdsa valamint az
egészséges ¢letmod kovetése egyre divatosabb trendnek szamitanak, mégis van mit
fejlédniink az étkezés teriiletén is. A lakossag nagy része még mindig nem valogatja meg
eléggé ételeit, nem figyel a kiegyenstlyozott és egészséges taplalkozasra, tovabba be kell

latnunk, hogy a tradicionalis magyar konyha sem sorolhatd a legegészségesebb étkezési
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hagyomanyok kozé. Mindemellett a lakossag fizikai aktivitasa sem kielégit6. A
gyogyszerfogyasztasi szokasainkkal akad némi probléma, az viszont mindenképpen
pozitiv tény, hogy az emberek tobbsége hajland6 aldozni egészségére, mind pénzt, mind
1dot, és egyre tobben nyitottak az alternativ gyogymodok irdnyaba is. Szintén Oromteli
eredmény, hogy a dohanyzok aranya €és a naponta elszivott cigaretta mennyiség is
csokkent az elmult években, igaz a dohdnyzok aranya a hazai népességen belill még

mindig jelentds hanyadot képvisel.

1.3 AZ EGESZSEG TRENDJE

»Mar nem a betegség lekiizdése, hanem az egészség fenntartasa az a cél, amiért hatalmas
apparatusok mozdulnak meg, 0j piacok, piaci szeletek nyilnak.” (T6rdcsik [2007] 48. o.)

Az egészséglrzés teriiletén uralkodo trend a felelésségvallalas és magas technologiai
szint elvarasa illetve ennek ellentrendje a gyengéd orvoslas. A trend lényege, hogy ma
mar egyre tobbet dldoznak az emberek az egészségiik megorzésére, illetve az egészséghez
kapcsolodo ismeretek megszerzésére. A tarsadalom feleldsségvallalasa iranti igény is nd,
fontos, hogy a legujabb gybgyitasi lehetdségek barki szamdra elérhetdek legyenek,
novekszik a high-tech eljarasok, az innovativ mitétek, a nyugati orvoslas iranti kereslet.
Az ellentrend jelentdsége, hogy a lehet6 legkisebb beavatkozassal lehessen megsziintetni
az egészségligyi problémakat. Ennek hatasara fellendiil a természetgyogyaszat, a keleti
gyogymodok, az ongyodgyitas és mas alternativ megoldasok irdnti kereslet. (Tordcsik
[2011])

A teljesség kedvéért érdemes azt is figyelembe venni, hogy az egészséges életmod
draga, a biotermékek, vagy a kiilonboz6 kezelések mind-mind tobbletkiadast jelentenek a
haztartasok szamara. A valsag hatasara pedig egy uj fogyasztéi magatartas van
kialakuloban, ami nem pont az egészségtudatos fogyasztast, inkdbb egy masfajta tudatos
vasarlast 0sztonoz, ez pedig mérsékelheti az egészséghez kapcsolddo trendek terjedeését.
,Mara megjelenik a ,,valsagtanult fogyaszto”, ami érezhetéen egy 1) idészak kezdete,
amikor a sokak altal timogatott tudatos vasarlds mar nem 6haj, hanem a ttlélés eszkoze.
A csaladok nagy szamban kell, hogy Gjragondoljak eddigi kiadasi szerkezetiiket, dontési
szempontjaikat. Meg kell beszélni a csalddtagoknak, ki milyen fogyasztasi elemét
korlatozza, vagy sziinteti meg, mivel jarul hozza a takarékoskodéashoz.” (Torécsik [2011]

379. 0.
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Az egészséghez vezetd Ut talan egyre tobb ember szamara valik fontosabba, és
értékesebbé, hiszen a szekunder adatok kozott is talalhatunk erre bizonyitékokat. Az sem
elhanyagolhatd szempont azonban, hogy a ,,valsagtanult” fogyasztéi magatartas mellett
nem biztos, hogy széles korben helyet kapnak az egészséges életmodd termékei. Persze az
is lehet, hogy ez a fajta racionalis fogyasztas taldn a tudatossdg mas szintereire is kihat, és
a fogyasztok a gazdasagossagon kiviil esetleg az egészséges szempontokat is figyelembe
veszik. Ez legfoképpen attol fiigg, hogy az egyén és a haztartds szdmara mi szamit fontos

tényezonek, és hogy hajlandd-e vagy esetleg kénytelen-e sporolni egészségén.

14 SZEGMENSEK

A hazai lakossag ¢életmodja, magatartdsa alapjan kiilonb6z6 csoportokat, tipusokat lehet
kialakitani. Ezeket a csoportokat kiilonbozé fogyasztoi szokasok és elvarasok jellemzik.
Az igények ¢s szokasok sokszinlisége a wellnesturizmus vendégkorére is jellemzd, ahol az

egyes szegmensek tobbféle szempont alapjan is kialakithatok.

141  Egészségmagatartas-tipusok

»Egészség-magatartdson azoknak a cselekvési mintdknak az 0sszességét értjiik, amelyek
elosegitik az egészség fejlesztését, az egészségproblémak kivédését, elkeriilését (ez a
pozitiv oldal), illetve amelyek az egészségproblémak kockazati, sulyosbitd tényezdiként
szerepelnek (ez a negativ oldal).” (Ambrus-Varsanyi [2011] 228. 0.)

A 2003-as Orszagos Lakossagi Felmérés és a 2009-es Europai Lakossagi Felmérés az
embereket kiilonb6zd egészségmagatartas-tipusokba sorolta. Az egészségtudatos tipusba
tartoznak, akik kihasznaljak az egészségiigyi rendszer lehetdségeit (pl. sziirdvizsgalat), de
aktiv szerepet is vallalnak sajat egészségiik megdrzésében. A megeldzést is komolyan
veszik, kiegyensulyozottan tiplalkoznak, nem isznak alkoholt, nem dohanyoznak, az
alternativ gyogymodok felé is nyitottak, és taplalék-kiegészitoket is szivesen szednek. A
kevésseé egészségtudatos tipus az eldzdekben leirt mentalitas ellenkezdje, de valosziniileg
ez a hozzaallast a szlikds anyagi helyzetiiknek koszonhetd. Ez abbdl is kovetkeztethetd,
hogy kozottik a legtobb az ideges, szomoru ¢és boldogtalan ember. A hianyosan
egeszsegtudatosok sokat dohanyoznak, sokat esznek, de fizikailag aktivak, altalaban nem
tulstilyosak, és ritkdn latogatjak orvosukat. A passziv egészségtudatosak bar foglalkoznak

egészségi allapotukkal, a megoldast az egészségiigyi rendszertdl varjak. Gyakori
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vendégek az orvosndl, de a természetgyogyasznal is, sok gyogyszert szednek, €s sokan
rendelkeznek tulsullyal kozottik. (KSH [2011])
Az alabbi abra a 2003-as és 2009-es adatokat tartalmazza az egészségmagatartas-

tipusok aranyairdl.

Povssziy cfszstgtudatos —_‘
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Forras: KSH [2011]

5. abra. Az egészségmagatartas-tipusok aranyanak valtozasa

Az egészségiikkel aktivan vagy passzivan tor6dok aranya alkotja a magyar lakkossag
tobb, mint felét, mig a tobbiek szinte semmit sem tesznek egészségiik megdrzése
érdekében. A nemeket tekintve, a ndk joval nagyobb gondot forditanak egészségiik
megorzésére. Egyértelmli Osszefliggés all tovabba az egészségtudatossag és az olyan
szocidlis valtozok kozott, mint az iskolai végzettség, a munkaerd-piaci jelenlét, vagy a
jovedelem. Ez arra enged kovetkeztetést, hogy az egészségmagatartast nagy mértékben
befolyasoljak a kiilsé kényszeritd tényezék. A magasabb iskolai végzettség magasabb
egészségtudatossagot  eredményez. A felséfoku  végzettségiieck  korében az
egeészségtudatosok aranya 40%, mig az érettséginél alacsonyabb végzettséglieknél ez az
arany 25%. A kevéssé egészségtudatosok szama a munkanélkiiliek és a legalacsonyabb

jovedelmiiek kozott a legnagyobb. (KSH [2011])

1.4.2 A wellnessturizmus célcsoportjai

Azt gondolhatndnk, hogy a wellness turizmus célcsoportjai az aktiv és passziv
egészségtudatos tipusokbol keriilnek ki, ez azonban korantsem biztos, hogy igy van. A
wellness turistak ugyanis nem mindig az egészségmegdrzés céljabol kelnek utra, sét

rendkiviil eltérd motivaciok jellemzik dket.



A turistdk inditatdsa fiigg az életiven® valo elhelyezkedésiiktél és az érdeklddési
koriiktol is. A fizikai jellegi igényeik kielégitésére a sport és fitnesz szolgaltatasokat
veszik igénybe, mig az egészségiigyi okokbdl utazok szamara a gydgykezeléseken valod
részvétel az elsddleges. Vannak, akiket szellemi vagy pszichologiai célok motivalnak és
meditaciokon vagy pl. agykontrollon vesznek részt, masok pedig pihenést és kényeztetést
igényelnek egy luxus wellness 1étesitményben. Cél lehet tovabba a szoérakozés is pl. egy
jol felszerelt aquaparkban, vagy akar az elvonulas a spiritualis Gt megtalalasara. (Smith-
Puczké [2010])

A wellness 1étesitmények vendégei foként a kozépkoru, hazastarssal, partnerrel,
barattal utazo turistak. A wellnessturizmus alapjaban véve szabadidés turizmus, de az
tizleti szegmens szerepe is novekszik, ahol a wellness szolgaltatasok tobbnyire Kiegészito
elemekként jelennek meg. A vendégkor nem szerinti aranyat tekintve a nék dominalnak,
de a férfi turistdk szama is novekszik, illetve a tobb generacios wellness iidiilések is egyre
gyakoribbak. A wellness szolgaltatok vendégkore altaldban a magasabb jovedelmiiek
korébol tevodik ossze. (Ratz [2001])

Ha a csaladi életciklus alapjan szegmentdlunk, ,,a kiilonb6zé csoportok korében
jellemzden legnagyobb népszerliségre szamot tartd termékek és szolgaltatdsok a
kovetkezok:

o fiatal egyediilallok vagy parok, gyerek nélkiil (kortilbeliil 18-35 év) - élményfiirdo,
szépseég- €s fitnessprogramok, szorakoztatd, relaxacids programok,

o fiatal parok, gyerek(ek)kel (koriilbeliil 20-40 év) - élményfiirdd, kiilonds hangsuly
a gyerekprogramok kinalatan, szépség- ¢és fitnessprogramok,

o kozépkoruak (koriilbeliil 40-60 év) - Osszetettebb wellness programok (fizikai és
szellemi megtjulas),

e iddsek (koriilbeliil 60 év felett) - gyodgyszolgaltatdsok, Osszetettebb wellness
programok (fizikai és szellemi megujulas).” (Ratz [2001])

Smith és Puczkod szerint a wellness turistdk zOme testi és szellemi egészsége
tokéletesitésére torekszik. ,,Egyéni helyzetiiktdl fliggben a stresszes szituaciokbol vald
menekiilésre, pihenésre és kikapcsolddasra, spiritualis élményre, a természetben toltott

idore, személyiségfejlesztésre €s fejlodésre, hasonloan gondolkodd emberekkel vald

2 Az életiv mentén valé elhelyezkedést vizsgalva az adott életfazist nézziik, ,,az alabbi jellemzéket vessziik
figyelembe: életkor; feleldsségvallalas masokért (feleség, férj, élettars, gyerekek); a haztartas jellege (6nallo,

eltartottkénti részvétel, a haztartas 1étszama); a jovedelem forrasa(i).” (Tordcsik [2011] 192.0.)
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talalkozasra ¢és kozosségek létrehozéasara, valamint érzelmi vagy kreativ Onkifejezésre
vagynak.” (Smith-Puczko [2010])

Smith és Puckd az egészség- és wellnessturizmus tipusok felosztasahoz hasonloan
szegmentalja a turistakat az eltérd igények és motivaciok alapjan. Ennek eredményeként
elkiilonit spaturistakat, holisztikus turistakat, jogaturistakat, New Age3 turistakat,
spiritualis turistdkat, és gyogyturistakat. A spaturistak egy része elkotelezett a wellness
irant, a spa kezeléseket a egészséges életmod részeként fogja fel, és rendszeresen részt
vesz az ilyen programokon. Egy masik csoportjuk azonban csak a kikapcsolddas és az
¢lvezet lehetOségeit keresi a spa szolgaltatasai kozt. A spa vendégeit tObbnyire harom
tényez6 motivalja; egyrészt az élvezet, vagyis az Orom, a szorakozas, a kényeztetés,
masrészt a kikapcsolodas, illetve a munka, vagyis a személyiségfejlesztésre tett
er6feszités. A holisztikus turistak egy csoportja, az aki mar rendelkezik tapasztalatokkal a
valasztott tevékenységet illetéen (pl. joga, pilatesz, reiki, stb.), rendszeres gyakorloi és a
wellness kdzpontokba nem a tovabbfejlodés érdekében utaznak, hanem hogy mashol
(szép, kellemes kornyezetben) is végezhessék mindennapi gyakorlataikat. Ezzel
ellentétben vannak, akik csupan csekély ismeretekkel rendelkeznek a wellness
létesitményekben tartott foglalkozasokkal kapcsolatban, de ha iidiilésiik szinhelyén ilyen
programok is szerepelnek, akkor hajlanddéak bekapcsoldodni a programokba. A két
szegmens kozott elhelyezkedd csoportot alkotjak azok, akik mar részt vettek hasonlod
foglalkozasokon, és tudatosan valasztjak a holisztikus iidiilést, annak céljabol, hogy pl.
megfiatalodjanak vagy életmodjukon javitsanak. A jogaturistak a holisztikus turistak egy
alcsoportja, 6k otthon is rendszeresen jogaznak és wellness vakaciora is azért mennek,
hogy joga gyakorlatokon vegyenek részt, a jogat a testi-szellemi ¢€s lelki egyensuly
megteremtésének egyik eszkozeként tekintik. A New Age turistak altalaban kiilonb6zd
kultirdkhoz és vallasokhoz kapcsolodo helyekre, eseményekre utaznak el, uti céljukban
spiritualis dimenzid lelhetd fel. A spiritudlis turistakra jellemzd, hogy hisznek egy ember
feletti erdben, utazésaik révén a nyugalmat, a békét keresik, szertartasokon is szivesen
részt vesznek, igyekeznek a test, szellem és lélek Osszhangjanak megteremtésére. A

gyogyturistadk tobbsége az idds és nyugdijas korosztalybol keriil ki, altaldban az orszag

¥ New Age néven a spiritualitas szamos aspektusat szoktak emlegetni. A New Age tanitasai az 1960-as
évekbe, Anglidba nyulnak vissza, ,tanai érdekesek, hiszen szorosan kapcsolodnak a nem vallasos jellegli

spiritualitashoz, s hivei altalaban nyitottabbak az Gjfajta élmények irant.” (Smith-Pucko [2010] 71. o.)
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nyugati részérdl latogatnak el mas teriiletekre az olcsobb kezelések reményében, Oket a
gyogykezeléseken vald részvétel motivalja. (Smith-Puczko [2010])

A wellnessturizmus teriiletén, mint ahogy a fentiekbdl is jol latszik, egyaltalan nem
egyszerii fogyasztdi csoportokat kialakitani. A motivaciok skaldja roppant széles és
rengetek tényez6tol fiigg, mint pl. az életkor, a csaladi életciklus, a fizikai allapot, az
érdeklodési kor, a személyiség vagy akar a spiritualitds iranti nyitottsag. A kiilonboz6
szegmensek tehat eltéré igényekkel rendelkeznek, melyek kielégitése a wellness
szolgaltatok feladata. Az izgalmas kérdés az, hogy az ilyen intézményeknek vajon az
egészségmegbrzd szolgaltatasok biztositasara vagy inkabb a hedonista vagyak

kielégitésére érdemes torekednie.
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2. PRIMER KUTATAS

A primer kutatdsom lényegét leginkdbb taldn a szakirodalom feldolgozas zar6 mondata
ragadja meg, tehat arra a kérdésre szeretnék valaszt kapni, hogy elsGsorban mi 6szténzi

megkérdezetteimet: az egészségmegOrzés vagy az élvezethajhaszat?

2.1 KUTATAS MODSZERTANA

A kutatasi problémaba tartozik, hogy a wellnesst latogatok milyen motivaciokkal indulnak
el az ilyen jellegli tdiilésekre, mi jellemzi a wellnesshez kapcsolodd fogyasztoi
szokasaikat. A kutatas targyahoz tartozik tovabbd, hogy milyen elvarasok jellemzik a
wellness  fogyasztéit, ¢és milyen tényezok befolyasoljak oOket a szolgaltatd
megvalasztasaban.

A Kutatasi probléma feltarasara kérd6ives megkérdezést alkalmaztam. A kérd6iv
elkészitésének alapja a tolcsér elv volt, ezért a kérddiv elején az altalanos dolgokra
kérdeztem ra, majd haladtam a specifikusabb kérdések felé, a megkérdezettek
attitlidjeinek elemzésére. Tobbnyire a zart tipusu kérdéseket részesitettem eldényben,
nomindlis és intervallum skalatipusokat hasznalva. A megkérdezések nagy részét
személyesen bonyolitottam le, néhanyat pedig interneten keresztiil.

A kérddiv elso felében a fogyasztoi szokasokra kérdeztem ra (mikor, milyen gyakran,
és kivel latogatjak a wellness 1étesitményeket, mely szolgaltatasokat veszik igénybe). Ezt
kovették az Ot fokozati skalakérdések. A Likert skaldn bejeldlt valaszok a
szolgaltatdsvalasztast befolyasold tényezdk (pl. ar, szinvonal), a kiilonb6zd elvarasok és
motivaciok felmérését szolgaltak. A kérddivet a demografiai kérdések zartdk (nem,
¢letkor, lakohely, iskolai végzettség, jovedelem).

A kérddives megkérdezés nem véletlen, onkényes mintavételi technikan alapszik. A
minta Gyor illetve GyOr vonzaskorzetében talalhato telepiilések 30 ¢és 55 év kozotti
lakosaibdl all 6ssze, azzal a sziréfeltétellel, hogy igénybe vettek mar valamilyen wellness
szolgéltatast. A kérddéivet 92-en toltotték ki, az ellendrzés soran 8 hibdsan kitoltott
kérddivet kisziirtem, igy lett a végleges minta nagysdga 84 f6. A szekunder kutatdsom
szerint a n6k dominalnak a wellness turistak kozott, igy az én mintamban is a nék keriiltek
tobbségbe. A valaszadok demografiai adatai alapjan a 2. tablazatban szeretném

szemléltetni a mintaba kertil6k nem, kor, végzettség, és jovedelem szerinti aranyat.
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Minta osszetétele demografiai jellemzok alapjan (f6)

Nem
N6 50
Férfi 34
Eletkor
30-37 33
38-46 34
47-55 17
Végzettség
Szakmunkasképzd 3
Kozépiskolai érettségi 32
Fels6fokl végzettség 49
Jovedelem
-70 000 5
70 001-150 000 40
150 001-250 000 23
250 001-500 000 10
500 001-
nem valaszolt a kérdésre 4

Forras:sajat szerkesztés

Hipotézisek:

2. tablazat

Az alabbi hipotéziseket a feldolgozott szakirodalmak és a sajat tapasztalatok alapjan

allitottam fel.

Hi: A magasabb jovedelmiiek, nagyobb tavolsagra hajlanddak elutazni a wellness vakaciod

érdekében

H,: A magasabb jovedelmiiek gyakrabban jarnak wellness szallodaba
Hs: A sportprogramok a férfiak korében népszeriibbek

Ha4: A kiados étkezések a férfiak szamara fontosabbak

Hs: A magasabb végzettségiiek korében fontosabb szerepet jatszik az egészségmegorzes,

ha wellness szallodaba mennek
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Hs: Az iddsebb korosztaly szamara fontosabb cél az egészségmegirzés

H7: A ndk szamara fontosabb szempont az egészségmegdrzés a wellness soran

Hs: A ndk szamara fontosabb cél a szépség és fiatalsag megdrzése a wellness iidiilés soran
Ho: A férfiak kozott az élménymedencében t61tott id6 népszeriibb, mint a nok korében
Hio: Akik szamara fontosabb az egészségmegoirzeés, a sportprogramokon is aktivabban

részt vesznek

2.2 ADATELEMZES

A 84 elemii mintan végzett felmérés adatainak vizsgalatat az egyvaltozos elemzésekkel
kezdtem, ahol megvizsgaltam a wellnesshez kapcsolodd fogyasztdi szokasokat, tovabba
azt, hogy a valaszadok milyen szempontok alapjan vélasztjdk meg a wellness vakacio
helyszinét, és az ilyen tdiilésekkel szemben milyen elvarasokat tamasztanak, illetve hogy
tisztaban vannak-e a wellness jelentésével, és mire asszocidlnak a fogalom hallatan. Az

egyvaltozos elemzések utan ratértem a hipotézisek vizsgalatara.

2.2.1  Mit jelent a wellness?

A megkérdezettek nyitott kérdésben fogalmazhattak meg mit jelent szdmukra a wellness.
A legtobben a pihenésre, kikapcsolodasra, feltdltodésre, felfrissiilésre, lazitasra,
regeneralddasra asszocidltak, a pihenést 61%, a kikapcsolodast pedig 48% emlitette meg.
A wellnesst sokan a sporttal, a flird6zéssel illetve kiilonb6z6 szolgaltatasokkal (pl. szauna,
masszazs, szolarium) hoztak parhuzamba. Csak néhanyan soroltak ide az egészséghez
kapcsolodo fogalmakat (10%), mint az egészség meglrzése ¢és javitdsa, az egészséges
¢letmod vagy a megeldzés, 8% pedig a testi-lelki harmoniat tarsitotta a wellness
fogalmahoz. Vannak olyanok is, akiknek a wellness csalddi programot, nyaraldst,
semmittevést, szorakozast, ,,parterapiat”, vagy kiados étkezéseket jelent. Az egyik

megkérdezett reklamba ill6 szavai szerint pedig a wellness ,,kényeztetés, luxus, jutalom”.

2.2.2  Wellness fogyasztéi szokasok

A legtobb valaszado évente (43%) és 2-3 évente (31%) szall meg wellness szallodéban.
Tovabbi 18% évente tobbszor is elutazik a wellness érdekében, illetve a maradék 8% az
el6zoeknél ritkabban teszi ugyanezt. A tobbség az 0Oszi iddszakot részesiti elényben
(34,5%), ezt koveti a tél (29%-kal), de nyaron (25%) és tavasszal (25%) is sokan indulnak

wellness vakaciora. Bar a 6. abran is latszik, hogy az 6sz vezeti a sort, mivel jelent6s
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kiilonbségek nincsenek az egyes évszakok kozott, igy a vizsgalt minta alapjan a

szezonalitds nem mérvadd, vagy legalabbis nem az évszakok fliggvénye.
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Forrés: sajat szerkesztés

6. abra. Wellness iuidiilések szezonalitasa

A kitoltdk legnagyobb része, 62%-a belfoldon barhovéa hajlandé elutazni a wellness
udilés érdekében. Tovabbi 16% akar kiilfoldi ati célt is szivesen valaszt, 14% azonban
leginkabb csak région beliil utazik, illetve 8% a lakohelyéhez legkdzelebbi lehetdséget
valasztja. Ide kapcsoloddan kell megemliteni, hogy a valaszadok korében a tavolsag
atlagosan kozepes mértégben jatszik szerepet a wellness szalloda megvalasztasaban.

A valaszadok 58%-a csaladjaval vesz részt a wellness programokon, 32%-a parjaval,
8% baratokkal, egyetlen egy valaszado pedig egyediil.

Legnépszeriibb szolgaltatas a megkérdezettek korében az élményfiirdd, 88%-uk vett
mar részt ilyen kényeztetésben. Szaunazni 81%-uk, gyogyfiirdében 78%-uk, és
masszazson 66%-Uk volt mar, tehat ezek is nagyon kdzkedveltnek szamitanak, tovabba a
sport programokat 31%-uk, a szépségkezeléseket pedig 16%-uk vette mar igénybe. Az
eddig felsorolt szolgaltatasok leginkabb a test kényeztetését és karbantartasat szolgaljak,
de nézziik meg mi a helyzet a szellemi és lelki fejlodés Osztonzésével. Néhanyan mar
meditaciokon (7%), alternativ gyogykezeléseken (6%), spiritualis tanfolyamokon (5%) is
részt vettek, ezek azonban az el6z6 tevékenységekhez képest jelent6sen kisebb latogatot
vonzottak a megkérdezettek korébdl. Ezek alapjan ugy tlinik, hogy a vizsgalt mintaban a
lélek dimenzidjara kevesebb figyelmet forditanak, mint a fizikai teriiletre. A 7. abra azt

mutatja, hogy a vizsgalt mintdban hanyan vettek mar részt a kiilonb6z6 programokon.
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7. abra. Wellness szolgaltatasok népszeriisége

2.2.3  Szallodavalasztas szempontjai

A wellness udiilés allomasanak megvalasztasat rengeteg tényez6 befolyasolja. A kitoltok
5 fokozati skalan értékelhették, hogy az egyes tényezOket mennyire tartjdk fontosnak a
szalloda megvalasztasakor. Az 1 jelentette az egyaltalan nem fontos kategoriat, az 5 pedig
a nagyon fontosat. A skalan megjelolt szamok alapjan minden egyes befolyassal bird
tényezé kapott egy atlagot, hogy milyen helyet foglal el a skalan. Ha ezek szerint
sorrendbe allitjuk a tényezdket, akkor a legnagyobb szerepet jatszo elem a szinvonal
(4,56), ezt kovetik sorban az ar (4,01), az akcio (3,98), a helyszin (3,82), a kozeli
kulturalis programok (3,55), a hirnév (3,33), a kozeli szorakozasi lehetségek (2,93), a
kiiltéri sport programok (2,9) és végiil a tavolsag (2,7).

A 3. tablazat részletesen mutatja, hogy a fenti tényezoket a megkérdezettek hogyan
értékelték, hany szazalékuk tartja ezeket fontosnak, nem fontosnak, illetve kozombdsnek.

(A kerekitések és néhany hianyzo adat miatt nem minden sor 6sszege 100%.)
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Szallodavalasztas szempontjai (%)

3. tablazat

Befolyasolo tényezok Fontos/nagyon Ko6zombos | Egyaltalan nem/
’ fontos nem fontos
Ar 61 25 1
Szalloda hirneve 48 31 20
Kozeli kulturalis programok 47 26 14
Kiiltéri sportolasi lehetdség 30 37 31
Kozeli szorakozasi lehetdség 31 33 32
Szolgaltatasok szinvonala 95 4 1
Szalloda tavolsaga a lakhelytol 18 43 37
Akciok 68 26 5
Helyszin 65 20 10

Forras: sajat szerkesztés

2.2.4  Motivaciok, célok, elvarasok

A wellness kdzpontok latogatoéit kiilonbdzdé motivaciok 6sztdnzik az egyes szolgaltatdsok

igénybevételére. A primer kutatasbol kideriil, hogy a vizsgalt minta résztvevoit milyen

célok és elvarasok vezérlik, és mely szolgaltatdsokat veszik els6sorban igénybe.

A vizsgalt motivaciok koziil a kényeztetés jatssza a legnagyobb szerepet, ezt koveti a

pihenés, majd az egészségmegdrzés. A valaszadok tobbsége nem tekinti célként a

szépllést, fiatalodast, €s fogyast a wellness vakacio soran. A 4. tdblazat azt mutatja, hogy

a wellness utazas kiillonb6z6 motivaldo tényezoit, mennyire tekintik célnak a
megkérdezetteket.
Wellness utazas céljai (%)
4. tablazat
Célok Egyetért/ leginkabb Ko6z6mbos Egyaltalan nem/
egyetért nem ért egyet

Egészségmegirzés 36 40 24

Kényeztetés 76 14 10

Szépiilés, fiatalodas 17 29 54

Fogyas 1 14 83

Pihenés 75 17 8

Forras: sajat szerkesztés

22



A wellness széllodaban valo étkezésekkor a valaszadok tobbsége a bdséges, finom
fogasokat részesiti elényben a reform konyhéaval szemben, bar sokan ugy gondoljak, hogy
e kettd egyaltalan nem zarja ki egymast, és elvarjak a kiados, izletes és egyben egészséges
étkeket. A kitoltok jelentOs részének azonban ugy tlinik k6zombos, hogy mi keriil az

asztalra. Az 5. tablazat a szallodai étkezéssekkel kapcsolatos elvarasokat mutatja.

»Wellness menii” iranti elvarasok (%)

5. tablazat

Elvérasok Egyetért/ leginkabb K6z6mbos Egyaltalan nem/
egyetért nem ért egyet

Kiados, finom fogasok 46 29 25

Reform ételek 30 31 38

Forras: sajat szerkesztés

Nem csak az étkezésekre vonatkozoan gondoljak ugy a valaszadok, hogy a wellness
soran az egészség karbantartasa és az élvezetek hajszolasa egyszerre kivitelezhetd,

ugyanis 81% egyetért azzal az allitassal, hogy az élvezet és az egészség 6sszehangolhato.

2.25 Hipotézisek vizsgalata

A kovetkezd harom hipotézis vizsgalatdra kereszttabla elemzést alkalmaztam, mert az
idetartoz6 adatok mind nominalis skalan keriiltek felvételre.

Az els6 hipotézisem, hogy a magasabb jovedelmiiek, nagyobb tavolsdgra hajlandéak
elutazni a wellness vakacio érdekében. A 84 elemii mintabol 4-en nem valaszoltak a
jovedelemre vonatkozo kérdésre. A vélaszadok 64%-a belfoldon barhova hajlando
elutazni, a 250000 Ft felett keresok 92%-a, a 150000 Ft alatti jovedelemmel
rendelkezOknek pedig csak a 67%-a. A kitoltok 21%-a inkabb csak région beliil utazik. Ez
az alacsonyabb jovedelmiiek (150 001 Ft alatti havi nettdé jovedelem) 33%-ara, mig a
magasabb jovedelmiiek (250 000 Ft felett havi nettd jovedelem) 8%-ara jellemz6. A 8.
abra azt mutatja, hogy az egyes jovedelemkategoridkba tartozok milyen tavolsdgokra

hajlandoak elutazni a wellness tidiilés érdekében.
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8. abra. Jovedelem és a wellness utazasok tavolsaganak kapcsolata

A o statisztika alapjan 7 cella van (58,3%), ahol az elvart érték kevesebb, mint 5 , ezért
az elemzést nem lehet folytatni. Hy hipotézist nem tudom elfogadni.

A maésodik hipotézis, hogy a magasabb jovedelmiliek gyakrabban jarnak wellness
szallodaba. A valaszadok 40%-a ritkabban, mint évente indul wellness tidiilésre, ennek az
aranynak 17%-a tartozik a magasabb jovedelmiiek kozé (250 000 Ft feletti havi nettd
jovedelem), és 45%-a 150 000 Ft alatt keresk kozé. Evente tobbszor az alacsonyabb
jovedelmiiek 13%-a, a magasabb jovedelmiiek 42%-a latogat el wellness szalloddkba. A
9. ébra azt mutatja, hogy az egyes jovedelemkategoridkba tart6zok milyen gyakran

utaznak el wellness vakaciora.
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9. abra. Jovedelem és a wellness utazasok gyakorisaganak kapcsolata

A xz statisztika alapjan itt 3 cellaban (33,3%) kevesebb az elvart érték, mint 5, igy az
elemzést itt sem folytattam. Hy hipotézist nem tudom elfogadni.

A harmadik hipotézisem, hogy a sportprogramok a férfiak korében népszeriibbek. A 84
megkérdezettbdl a nék 72%-a, a férfiak 65%-a nem vett még részt sport programon a
wellness soran. A hipotézist el kell vetni, mert a XZ statisztika alapjan a szignifikancia
szint nagyobb, mint 0,05 (p=0,478). Ez azt jelenti, hogy a vizsgalt mintan a nem ¢és a sport
programokon valéo részvétel kozott nincs statisztikailag kimutathatd kapcsolat.
Hs hipotézist elvetem.

Variancia elemzést alkalmaztam, mikor a hipotézisek vizsgalatdhoz a kérd6ivbdl egy

nominalis és egy intervallum skélara volt sziikség.
Ide tartozik a kovetkezd hipotézisem, miszerint egy wellness szadllodaban a kiados
étkezések a férfiak szdmara fontosabbak. A Levene teszt szerint a szdras homogenitas
feltétele teljesiil. A hipotézist azonban nem tudjuk elfogadni, a csoporton beliili eltérések
joval nagyobbak, mint az egyes csoportok kozott, a szignifikancia szint nagyobb, mint
0,05 és a szamitott F érték kisebb, mint a kritikus érték (F=1,88; df=1, p=0,274).
Hy hipotézist elvetem.
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A végzettség és az egészségmegorzes, valamint a kor és az egészségmegorzes, illetve a
nem és az egészségmegodrzes kozott statisztikailag kimutathatd kapcsolat nincs a vizsgalt
minta alapjan, ugyanis mindharom esetben a szignifikancia szint nagyobb, mint 0,05 és a
szamitott F érték kisebb, mint a kritikus érték. Hs, Hg, H; hipotéziseket elvetem.

Kovetkezo két hipotézisem, hogy a nok szdmara fontosabb cél a szépség €s a fiatalsag
megorzése a wellness 1idiilés soran, illetve, hogy a férfiak kozott az élménymedencében
toltott id6 népszeriibb, mint a ndk korében. Mindkét esetben variancia elemzést végeztem,
a szoras homogenitas feltétele teljesiilt ¢és mindkét hipotézist elfogadhatjuk, mert a
szignifikancia szint kisebb, mint 0,05. Az n2 azonban mindkét esetben alacsony szam lett,
a nem 5%-ban befolyasolja ez élményfiirdd népszeriiségét, és 7%-ban befolyasolja azt,
hogy a szépiilés és fiatalodas-e a wellness célja. Hg, Hg hipotéziseket elfogadom.

Az utols6 hipotézis: Akik szadmdra fontosabb az egészségmeglrzés, a
sportprogramokon is aktivabban részt vesznek. A kapcsolat erésségének mérésére
korrelaciét alkalmaztam, A Pearson féle korrelacio értéke 0,083, ami rendkiviil gyenge
kapcsolatot jelez. Regresszié eclemzést is végeztem, ami alapjan szintén el kellet
utasitanom a hipotézist, mert a signifikancia szint nagyobb, mint 0,05 (p=0,457).

Hao hipotézist elutasitom.
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OSSZEFOGLALO KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Bar a wellness 1ényege eredetileg a jolét, az egészség, a primer kutatasbol kideriil, hogy a
wellness vendégeinek korantsem ez az elsédleges céljuk egy-egy ilyen iidiilés alatt,
leginkabb a kényeztetés és a pihenés a f6 motivaciok. Azért természetesen olyanok is
akadnak, akik mégis az egészségiik miatt mennek, rajuk kiilon szegmensként érdemes
tekinteni. A vizsgalt minta alapjan azonban a tobbségre nem ez a jellemzd, igy a wellness
létesitményeknek talan érdemesebb elsdsorban a kényeztetd és élvezet teli programokra,
szolgéltatasokra Osszpontositani, és a rekldmokban is ezekre az elvardsokra érdemes
épiteniiik, ha széles tomegeket szeretnének elérni.

A wellness jelentése kapcsan a valaszadoknak csak kisebb része emlitette meg az
egészséghez kapcsolodo fogalmakat €s a testi-lelki harmoniat, a legtobben a pihenésre és
kikapcsolodasra asszocialtak. Ugy gondolom, ez szintén azt bizonyitja, hogy nem az
egészségmegdrzés az elsddleges cél.

Az egészséges ¢letmdd fontos kelléke a megfeleld taplalkozas is. A széllodai
étkezéseket tekintve, a valaszadoknak jelentOs része fontosnak tarja a béséges és izletes
fogasokat, de a reformkonyhat is sokan elvarjak, igy a szdlloddknak mindkét tabor
elvarasanak eleget kell tenniiik.

A wellness turistdk fogyasztoi szokésaibol is hasznos kovetkeztetések vonhatok le a
wellness szolgaltatok szdmara. Ha a megkérdezettek wellness iranti keresletét vizsgaljuk,
azt latjuk, hogy az egyes évszakok kozott nincs jelentésebb ingadozas. Ebbdl az
kovetkezik, hogy a wellness szélloddknak nem az évszakokra kell elsdsorban
koncentralniuk  kapacitasaik megfeleld kihasznalasa érdekében. Leginkabb az
tinnepnapok, a hossza hétvégék vagy akar a kozelben 1évé kulturalis programok azok,
amik alakithatjdk a wellness iranti keresletet. Igy a holtidészakokra érdemes lehet
kiilonboz6 kulturalis rendezvényekkel, sport programokkal, és szorakozasi lehetéségekkel
odacsalogatni a vendégeket, hiszen ezeket is fontos tényezoként értékelték a valaszadok.

A kérddivet kitoltok nagy része, belfoldon barhova hajlandd elutazni a wellness tidiilés
érdekében, és a tavolsagot is csak kevésbé fontos tényezének értékelte a tobbség, tehat az
orszag masik végén 1évd szallodak is megcélozhatjdk a helyi (gydri és Gydr kornyéki)

lakossagot.
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A legtobben csaladjukkal mennek wellness vakacidra, igy a szalloddknak kiilon
figyelmet kell forditaniuk a gyermekeknek valdé programokra, vagy kiilonbozd csaladi
kedvezményekre. Sokan vannak azok is, akik parjukkal latogatjak a wellness
létesitményeket, szdmukra is megfeleld szolgaltatas csomagokat kell kialakitani, kiilonos
tekintettel a romantikus programokra (pl. gyertyafényes vacsora, Valentin napi akciok).

A legnépszeriibb szolgaltatasok az élményfiirdd, a szauna, a gyogyfiirdd, a masszazs,
de sportprogramokon is sokan részt vesznek. Ezeknek a szolgaltatasoknak a magas
szinvonaldt mindenképp érdemes biztositani, hiszen a szinvonal a legfontosabb
befolyasold tényezd a szalloda megvalasztasdban. Sokan jelolték még fontosnak az
akciokat, tehat a szallodak akcios ajanlataikkal, csomagjaikkal vendégkoriiket bévithetik,
uj latogatokat csalogathatnak.

A szekunder kutatdsrol Osszességében elmondhatd, hogy bdven van még mit
javitanunk mind az egészséges taplalkozas, az idedlis testmozgas és testsuly, a megfeleld
gyogyszerfogyasztasi szokasok ¢€s a karos szenvedélyek csokkentésének irdnyaba.

A primer kutatas legfontosabb kovetkeztetései, hogy a vizsgalt mintaban elsésorban a
»tejben-vajban fiirészt6” programokat igénylik, mint az élményfiirdé vagy a masszazs, és
a szauna. A valaszadoknak jelentdsen kisebb része az egészségmegorzést tartja szem eldtt,
a reformkonyhat részesiti elényben, €s akar még alternativ gydgykezeléseken is részt vesz.
Sokan kedvelik a sportprogramokat is, ami azt jelenti, hogy 6k aktivan is hajlandoak tenni
megfeleld kondicidjuk elérése, megtartisa érdekében. Osszefoglalva tehat elmondhato,
hogy a valaszadok nagyobb részének a kényeztetés, az élvezet, a pihenés a f6 motivald
tényezok, mig kisebb aranyuknak igazan szamit egészségi allapotuk javitdsa, védelme.
Olyanok is akadnak, és nem is kevesen, akik megprobaljak egybekotni a kellemes és
hasznos szempontokat, vagyis Ggy probaljak egészségi allapotukat karban tartani, hogy
kozben élvezik a wellness nyujtotta kényeztetd, élvezet teli programokat.

Ugy gondolom, hogy a kutatis hasznos lehet a wellness szolgaltatok szamara, hiszen
ilyen informaciok birtokaban a szolgaltatok konnyebben tudjak kialakitani csomagjaikat,
tisztabb képet kaphatnak arr6l, mely fogyasztoi csoportokat milyen termékekkel érdemes
megcélozni, és mely reklamokkal egyszeriibb elérni, tovabba biztosabb dontéseket
hozhatnak abban a kérdésben, hogy mely célcsoportokra koncentraljanak. A
megkérdezettek motivacidibol levont legfontosabb kovetkeztetés a wellness 1étesitmények

szadmara taldn az, hogy ha széles kozonségnek szeretnék eladni termékeiket, érdemesebb a
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hedonista elvarasokra koncentralniuk, illetve az egészségtudatos csoportra kiilon
szegmensként kell tekintenitik.

A dolgozatot tobb szempont alapjan is ki lehetne még boviteni. Egyrészt mind a
szekunder mind a primer vizsgalatot illetben, a szellemi és érzelmi egészségre vonatkozo
attitidokkel, és szokasokkal kapcsolatban, masrészt pedig a vizsgalt minta nagysagat
érdemes lenne Kiszélesiteni egy adott régiora pl. Nyugat-Dunantulra vonatkozoan, igy

pontosabb kovetkeztetéseket és képet kapnank a tényleges elvarasokrol és szokasokrol.
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1. melléklet

KERDOIV

Kedves Valaszado! A kovetkezd kérddiv, mely a fogyasztdi szokdsokat vizsgélja a
wellness szolgaltatasok teriiletén, az egyetemi dolgozatom elkészitéséhez sziikséges.
Kérem segitse a munkdm a kérdések megvalaszolasaval! A kérdéiv kitoltése

természetesen dnkéntes €s anonim. K6szondm az egyiittmiikdését!

1. Vett mar igénybe valamilyen wellness szolgaltatast?

a. lgen
b. Nem
2. Megkozelitleg milyen gyakran szall meg wellness széalloddkban?
a. Havonta d. 2-3 évente
b. Evente tobbszor e. Soha
c. Evente f. Egyéb:............
3. Leginkabb az év mely részében utazik wellness szallodaba?
a. Tavasz c. Osz e. Soha
b. Nyar d. Tél

4. Milyen messze hajlando elutazni egy wellness tlidiilés érdekében?
a. A lakohelyemhez legktzelebbi wellness 1étesitményt valasztom
b. Leginkabb région beliil utazom
c. Belf6ldon barhova elutazom
d. Kilfoldi ati célt is szivesen valasztok

€. Egyébi...ooi

5. Jellemzden kivel vesz részt a wellness programokon?
a. Csaladdal d. Egyediil
b. Baratokkal e. Egyéb:..................
c. Parommal

6. Az On szdmdra mit jelent a wellness?



7. Milyen wellness szolgaltatasokat vett mar igénybe? (Tobb valaszt is bejelolhet)

a. Sport program g. Alternativ gyogykezelés
b. Gyogyfiirdé h. Szépségkezelés

¢c. Elményfiirdd i. Eletmod tanacsadas

d. Szauna J.  Spiritualis tanfolyam

e. Masszazs K. Egyéb:..................

f. Meditacio
8. A kovetkez6 tényezOk mennyire befolyasoljak dontését, hogy mely wellness
széallodaban szalljon meg? Kérem értékelje 1-t61 5-ig terjedd skalan fontossag szerint!

1-egyaltalan nem fontos, 5-nagyon fontos.

a. Ar 1 2 3 4 5
b. Szalloda hirneve 1 2 3 4 5
c. Kozeli kulturalis programok 1 2 3 4 5
d. Kiiltéri sportolasi lehet6ség 1 2 3 4 5
e. Kozeli szorakozasi lehetdségek 1 2 3 4 5
f. Szolgaltatasok szinvonala 1 2 3 4 5
g. Szélloda tavolsaga a lakohelyemtdl 1 2 3 4 5
h. Akciok 1 2 3 4 5
I. Helyszin 1 2 3 4 5

9. Kérem értékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan, hogy mennyire ért egyet a kovetkezd
allitasokkal! 1-egyaltalan nem értek egyet, 5-leginkabb egyetértek. Valaszat x-szel

jelolje!

Azért megyek wellness szallodaba, hogy
megorizzem jO egészségi allapotom.

Azért megyek wellness szallodaba, hogy
kényeztessem magam.

Wellness szallodaba szépiilni és fiatalodni
megyek.

Wellness szallodaba azért megyek, hogy leadjak
néhany kilot.

A wellness szallodaban els6sorban a
gyogykezeléseket veszem igénybe.

Az élménymedencékben toltom ott tartozkoddsom
nagy részet.

Az ott toltott 1d6 alatt minden sportprogramon
részt veszek.
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A szallodaban toltott idot elsdsorban pihenéssel
to1tom.

A szallodaban torténd étkezésekkor a reform
konyhét részesitem elényben.

A szallodaban tortén6 étkezésekkor kiados és
finom fogasokat varok.

Szivesen részt veszek a szalloda kulturalis és
egyéb koz0sségi programjain.

Ugy gondolom, hogy a wellness szolgaltatasok
igénybe vételekor az egészségmegOrzés €s az
¢lvezet 0sszehangolhato.

Demografiai kérdések:

10. Az On neme:
a. NO
b. Férfi
11. Az On lakoéhelye:
a. Kozség
b. Varos
C. Megyei jogu varos

d. Fovaros

12. Az On életkora:

a. 30-37
b. 38-46
c. 47-55

13. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
a. 8 altalanos
b. Szakmunkasképz6
c. Kozépiskolai érettségi
d. Fels6foku végzettség
14. Mennyi az On havi nett6 jovedelme?
a. -70000
b. 70 001-150 000
c. 150 001-250 000
d. 250 001-500 000
e. 500 001-
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KERESZTTABLA ELEMZESEK

2. melléklet

1. hipotézis: A magasabb jovedelmiiek, nagyobb tavolsagra hajland6ak elutazni

a wellness vakacio érdekében

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Percen Percen Percen
N t N t N t
Milyen messze
hajlanddé elutazni egy
wellness Gdules o o 100,0
érdekében? * Mennyi az 80 95,2% 4 4.8% 84 %
On havi netté jévedelme?
atkodolt

Milyen messze hajlandé elutazni egy wellness iidiilés érdekében? * Mennyi az On havi nett6

jovedelme? atkédolt Crosstabulation
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Mennyi az On havi netté
jovedelme? atkédolt
150
0-150 | 001-250 250 000
000 000 felett Total
Milyen lakohelyem Count 6 1 0 7
messze hajlandé hez % within
elutazni egy legkozelebbit  pMennyi az  On
wellness ~ Udilés havi netto 152 4,3% 0% | 88%
érdekében? jovedelme? 0
atkodolt
% of Total 7,5% 1,3% ,0% 8,8%
région Count 9 0 1 10
bell % within
Mennyi az On
havi netté 20(’)/0 ,0% 8,3% 12(‘)/5
jovedelme? 0 0
atkodolt
% of Total 11,3 12,5
% ,0% 1,3% %
belféldon Count 24 16 11 51
% within
Mennyi az On
havi netté 53(‘)/3 69,6% 91,7% 63(‘)/8
jovedelme? 0 0
atkodolt
0,
% of Total 30(,)/00 20,0% 13,8% 63(,)/&;
kulféldén Count 6 6 0 12




% within
Mennyi az On
havi netté 13,3 26,1% ,0% 15,0
% %
jovedelme?
atkodolt
0,
% of Total 7.5% 7.5% 0% 15(,)/00
Total Count 45 23 12 80
% within
Mennyi az On
havi netto | 19901 100,00 100,0% 100,
% 0%
jovedelme?
atkédolt
% of Total 56,3 o . 100,
% 28,8% 15,0% 0%
Chi-Square Tests
Asymp.
Value df Sig. (2-sided)
Pearson Chi- 13,829
Square (@) 032
Likelihood Ratio 18,752 ,005
Llrl_eqr-by-Llnear 3,094 1 079
Association
N of Valid Cases
80
a 7 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,05.
2. hipotézis: A magasabb jovedelmiiek gyakrabban jarnak wellness szallodaba.
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percen Percen Percen
N t N t N t
ujgyakran *
Mennyi az On havi 80 95,2% 4 4,8% 84 1000
nettd jovedelme? %
atkodolt
tjgyakran * Mennyi az On havi netté jovedelme? atkédolt Crosstabulation
Mennyi az On havi nettd
jovedelme? atkédolt
150
0-150 | 001-250 250 000
000 000 felett Total
ujgya évente t6bbszor Count 6 2 5 13
kran % within
Mennyi az On havi 13,3 0 0 16,3
nettd  jovedelme? % 8,7% 4L.7% %
atkédolt
0,
% of Total 7.5% 2.5% 6.3% 16(,)2
évente Count 19 11 5 35
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% within
Mennyi az On havi 42,2 0 0 43,8
nettd  jovedelme? % 47.8% 4L.7% %
atkodolt
% of Total 23,8 o 0 43,8
% 13,8% 6,3% %
ritkdbban, mint Count 20 10 2 32
évente % within
Mennyi az On havi 444 0 0 40,0
netté jovedelme? % 43,5% 16,7% %
atkodolt
% of Total 25,0 o 0 40,0
% 12,5% 2,5% %
Total Count 45 23 12 80
% within
Mennyi az On havi 100,0 0 0 100,0
netté jovedelme? % 100,0% 100,0% %
atkodolt
% of Total 56,3 o o 100,0
% 28,8% 15,0% %
Chi-Square Tests
Asymp.
Value df Sig. (2-sided)
Pearson Chi- 7,862( 097
Square a)
Likelihood Ratio 7,042 ,134
Linear-by-Linear
Association 3,775 052
N of Valid Cases
80
a 3 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,95.
3. hipotézis: A sportprogramok a férfiak korében népszeriibbek.
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percen Percen Percen
N t N t N t
Milyen wellness
szolgaltatasokat vett 100.0 100.0
mar igénybe? SPORT * 84 % 0 ,0% 84 %
Mi az On neme?
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Milyen wellness szolgaltatasokat vett mar igénybe? SPORT * Mi az On neme? Crosstabulation

Mi az On neme?
né férfi Total
Milyen wellness ige Count 14 12 26
szolgaltatasokat vett n 0 i ; o
mar igénybe? SPORT nem/;? within - Miaz - On 28,0% 35,3% 31,0%
% of Total 16,7% 14,3% 31,0%
ne Count 36 22 58
m 0 s ; o
% within Mi az On 72.0% 64.7% 69.0%
neme?
% of Total 42,9% 26,2% 69,0%
Total Count 50 34 84
% within Mi az On 100,0 100,0 100,0
neme? % % %
0,
% of Total 59.5% 40.5% 100‘,)2
Chi-Square Tests
Exact Exact
Asymp. Sig. (2- Sig. (1-
Value df Sig. (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-
Square ,504(b) 1 478
Continuity
Correction(a) 220 1 639
Likelihood Ratio ,501 1 479
Fisher's Exact 483 318
Test
Linear-by-Linear
Association 498 1 480
N of Valid Cases 84

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,52.
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VARIANCIA ELEMZESEK

Test of Homogeneity of Variances

Mennyire ért egyet? Béséges és finom fogasok

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
,970 1 82 327
ANOVA
Mennyire ért egyet? Béséges és finom fogasok
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 2,212 1 2,212 1,880 174
Groups
Within Groups 96,491 82 1,177
Total 98,702 83

3,4 7]

Mean of Mennyire ért egyet?
Béséges és finom fogasok

né

férfi

Mi az On neme?
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3. melléklet

4. hipotézis: Egy wellness szallodaban a kiados étkezések a férfiak szamara
fontosabbak.



5. hipotézis: A magasabb végzettségiliek korében fontosabb szerepet jatszik az

egészségmegoOrzés, ha wellness szallodaba mennek.

Test of Homogeneity of Variances

Mennyire ért egyet? Egészségmegdrzés

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
1,953 2 81 ,148
ANOVA
Mennyire ért egyet? Egészségmegdrzés
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 4,211 2 2,105 1,778 ,176
Within Groups 95,932 81 1,184
Total 100,143 83
4,25 7
4
o
o
o'g
O o
t% 3,757
N7}
o g
SO
-
c X 35
Qwn
=0
« O
ouw
S 325
0}
=
3
I I I
szakmunkasképzd kdzépiskolai fels6foku
érettségi végzettség

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
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6. hipotézis: Az idésebb korosztaly szamara fontosabb cél az egészségmegorzés.

Test of Homogeneity of Variances

Mennyire ért egyet? Egészségmegdrzés

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
2,492 2 81 ,089
ANOVA
Mennyire ért egyet? Egészségmegdbrzes
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups ,200 2 ,100 ,081 ,922
Within Groups 99,943 81 1,234
Total 100,143 83
3,24 7]
3,227
5: 3,27
2.0
o'
O O
+ :% 3,18 7]
N7}
o g
SO
é‘g 3,16 7]
SN
L wn
=0
« O
oW 314
[
I
4]
= -
3,12
3,17
I I I
30-37 38-46 47-55

Mi az On életkora?
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7. hipotézis: A n6k szamara fontosabb szempont az egészségmegorzés a wellness

soran.

Test of Homogeneity of Variances

Mennyire ért egyet? Egészségmegdbrzes

Levene
Statistic dfl df2 Sig.
,440 1 82 ,509
ANOVA
Mennyire ért egyet? Egészségmegdbrzes
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,952 1 1,952 1,630 ,205
Within Groups 98,191 82 1,197
Total 100,143 83
3,35 7]
337
3,25 7]
¢
[5)
=2
o N 32
£°Q
@ D
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c
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né férfi

Mi az On neme?
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8. hipotézis: A nék szamara fontosabb cél a szépség és fiatalsag megorzése a wellness

uidiilés soran
Descriptives

Mennyire ért eg

et? Szépulni és fiatalodni

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper Mini Maxi
N Mean Deviation Error Bound Bound mum mum
5 n 49 2,65 1,234 176 2,30 3,01 1 5
i fé 34 2,00 1,044 ,179 1,64 2,36 1 5
T 83 2,39 1,198 ,131 2,12 2,65 1 5
otal
Test of Homogeneity of Variances
Mennyire ért egyet? Szépiilni és fiatalodni
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
2,178 1 81 ,144
ANOVA
Mennyire ért egyet? Szépilni és fiatalodni
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 8,561 1 8,561 6,356 014
Groups
Within Groups 109,12 81 1,347
Total 117,66 82
3
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
Percen Percen Percen
N t N t N t
Mennyire ért egyet?
Széplilni és fiatalodni * 83 98.8% 1 1.2% 84 100,0
Mi az On neme? %
Report
Mennyire ért egyet? Széplilni és fiatalodni
Mi az On Std. Varian
neme? Mean N Deviation ce
ndé 2,65 49 1,234 1,523
ferfi 2,00 34 1,044 1,091
Total 2,39 83 1,198 1,435
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ANOVA Table

Sum
of Mean
Squares df Square F Sig.
Mennyire ~ ért  ~ Between (Combin 8,561 1 8561 | 6,356 014
egyet? Szeplini és Groups ed)
fiatalodni * Mi az On Within Groups 109,1 81 1,347
neme? 02
Total 117,6
63 82
Measures of Association
Eta
Eta Squared
Mennyire ért egyet?
Szepiilni és fiatalodni * 270 073
Mi az On neme?

9. hipotézis: A férfiak kozott az élménymedencében toltott idé népszeriibb, mint a

nok korében

Descriptives

Mennyire ért egyet? ElIménymedencében

95% Confidence
Interval for Mean
Mea Std. Std. Lower Upper Mini Max
N n Deviation Error Bound Bound mum imum
5 50 2,92 1,104 156 2,61 3,23 1 5
érﬁf 34 3,41 ,892 ,153 3,10 3,72 1 5
T 84 3,12 1,046 ,114 2,89 3,35 1 5
otal
Test of Homogeneity of Variances
Mennyire ért egyet? Elménymedencében
Levene
Statistic dfl df2 Sig.
1,028 1 82 ,314
ANOVA
Mennyire ért egyet? ElIménymedencében
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 4,894 1 4,894 4,671 034
Groups
Within Groups 85,915 82 1,048
Total 90,810 83
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Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
Percen Percen Percen
N t N t N t
_ Mennyire ért egyet?
Elménymedencében  * 84 100,0 0 0% 84 100,0
Mi az On neme? % %
Report
Mennyire ért egyet? Elménymedencében

Mi az On Std. Varian
neme? Mean N Deviation ce

né 2,92 50 1,104 1,218

férfi 3,41 34 ,892 ,795

Total 3,12 84 1,046 1,094

ANOVA Table
Sum
of Mean
Squares df Square Sig.

Mennyire ért Between (Combin 4.894 1 4.894 4,67 034
egyet? Groups ed) 1
Elménymedencébe Within Groups 85,91 82 1048
n * Mi az On neme? 5 ’

Total 90,81 83
0
Measures of Association
Eta

Eta Squared
_ Mennyire ért egyet?
Elménymedencében * 232 ,054
Mi az On neme?
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4. melléklet

KORRELACIO, REGRESSZIO ELEMZES

10. hipotézis: Akik szamara fontosabb az egészségmegorzés, a sportprogramokon is

aktivabban részt vesznek.

Correlations

Mennyi
Mennyir re ért
e ért egyet? egyet?
Egészségm | Sportprogr
egorzés amok
Mennyire ért Pearson
egyet? Correlation 1 083
Egészségmegbrzés Sig. (2-tailed) 457
N 84 83
Mennyire ért Pearson
egyet? Correlation 083 1
Sportprogramok Sig. (2-tailed) 457
N 83 83
Variable Processing Summary
Variables
Dependent Independent
Mennyire ért | Mennyire ért
egyet? egyet?
Sportprogra | Egészségme
mok gbrzés
Number of Positive Values
83 84
Number of Zeros 0 0
Number of Negative Values 0 0
Number of Missing User-Missing 1 0
Values System-Missing 0

Model Summary and Parameter Estimates

Dependent Variable: Mennyire ért egyet? Sportprogramok

Model Summary

Parameter Estimates

Equation R Square

F dfl

df2

Sig.

Constant b1

Linear ,007

,559 1

81 457

2,303 ,089

The independent variable is Mennyire ért egyet? Egészségmegdrzés.
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Mennyire ért egyet? ...

. o 0
5 O Observed
4P 0 0} (0] T Tinear
3P (0} o o 0
27 o o 0} (0}
1Y faY faY faY faY
1 | | | |
1 2 3 4 5
Mennyire ért egyet? ...
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,083(a) ,007 -,005 1,183
a Predictors: (Constant), Mennyire ért egyet? Egészségmegdbrzés
ANOVA(b)
Sum of
Model Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 782 1 782 ,559 ,457(a)
Residual 113,290 81 1,399
Total 114,072 82
a Predictors: (Constant), Mennyire ért egyet? Egészségmegdbrzés
b Dependent Variable: Mennyire ért egyet? Sportprogramok
Coefficients(a)
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,303 ,406 5,675 ,000
Mennyire ért egyet?
Egészségmegdrzés ,089 ,119 ,083 ,748 ,457

a Dependent Variable: Mennyire ért egyet? Sportprogramok
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