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1. BEVEZETES

A TDK dolgozat témaja ,,Egy piaci rés kiaknazasanak lehetdségei az autokereskedelem-
ben — JOAUTOT.hu”. Felvazolnam a dolgozatban érintend részeket.

A dolgozat nem tartalmaz nagyobb terjedelmii szakirodalmi leirast, mivel a gyakorlatban
hasznositottam az elméletet és ezt foglaltam ssze.

A TDK dolgozat els6 részében a roviden bemutatnam az indul6 vallalkozas alapitasi ada-
tait, céljait. A kovetkezd részben magat a szolgaltatdst magyarazom meg. Kitérek a ta-
nacsadas egyes részeire, az arképzési modszerre, a nyitva tartasra és az iigyfelek kotele-
zettségeire. A harmadik részben a vallalkozés jelenlegi és jovobeli szervezeti felépitését
szemléltetném. Itt részletesebben taglalni a franchise rendszer résztvevoit, alkalmazasat,
eldnyeit és hatranyait. Ebben a részben keriilnek bemutatasra a tulajdonosok és a vallalko-
zas résztvevoi/segitdi. Ez utan kovetkezd részben foglalkozom a véllalkozas kommunika-
cios tevékenységével és annak koltségeivel. Az utolsd el6tti részben keriil sorra maga az
iizletagelemzés. Itt keriil sorra a vallalkozas erdsségeinek és gyengeségeinek a felmérése,
a konkurencia elemzése, a stratégia megalkotdsa, valamint a felmeriil6 kockazati tényez6k
felvazolasa és azok kikiiszobolése.

A dolgozat utolso részében a leendé tigyfelek lekérdezésén keresztiil keriilt sor arra, hogy
felmérjiik az autot vasarlok mennyire jartasak az egyes autdtipusok ismeretében, és meny-
nyire van igényiik tanacsadok alkalmazasara. A dolgozat célja egy olyan felmérés készité-
se, ami lehetdveé teszi a sikeres piacra 1épést a vallalkozds szamara. Ennek eléréséhez
sziikséges egy kivalo tizleti terv megalkotasa.

Bizom benne, hogy tudomanyos munkammal - mind elméleti leirasokkal, mind pedig a

felmérésekkel- segitem a vallalkozast céljainak meghatarozasaban és megvaldsitasaban.

To6th Barbara



2. AJOAUTOT.HU BEMUTATASA

2.1. EGYENI VALLALKOZAS BEINDITASANAK LEPESEI ES KOLTSEGEI
Az egyéni vallalkozas olyan vallalkozasi forma, ahol a vallalkozo6 sajat maganak a foglal-
koztatoja. Belfoldi, vagy engedéllyel kiilfoldi maganszemély olyan cége, ahol a vallalkozé
sajat névben folytat gazdasagi tevékenység.
Az egyéni vallalkozas végzésére a jogszabaly meghatdroz bizonyos személyi feltételeket:
cselekvoképesség, lakohelye megléte, a személy nincs kizarva az egyéni vallalkozas gya-
korlasabol.
Egyéni vallalkozas alapitasa a vallalkozoi igazolvany kivaltasaval torténik meg. A vallal-
koz6i igazolvany az egyéni vallalkozé vallalkozasi jogat igazolo kozokirat. Sorszdmozott,
torzslapbol és potlapokbol all. Az egyéni vallalkozast bejelentés alapjan, egyéni vallalko-
z6i igazolvany birtokaban folytathatja tevékenységét. Az egyéni vallalkozo6 csak egy val-
lalkozoi igazolvanyt kaphat. Az igazolvany alapjan azonban tobb tevékenységet folytathat,
tobb telephelyet, fioktelephelyet (iizletet, termeldi, szolgaltatoi egységet) tarthat fenn. Val-
lalkoz6i igazolvanyt a vallalkozas székhelye szerinti okmanyirodaban valthatja ki. Az iga-
zolvanyt a jegyz6 adja ki a csatolt kérelemnek megfelelden. Erre a tevékenységre ma mar
az okmanyirodak felhatalmazast is kapnak sok helyen. A vallalkozéi igazolvany kiadéasara
iranyul6 eljaras (és a valtozasok bejelentése) az erre szolgalé formanyomtatvanyok, kére-
lem kitoltésével torténik:

= vallalkozo neve, lakcime

= anyjaneve

= 4llampolgarsag

= TAJ-szdm

= addészama

= kérelem benyujtasanak célja, jogalapja

= vallalkoz6i igazolvany szdma

= tevékenységi kordk felsorolasa, szakmakod szama

= illeték lerovésa

= egyes képzettséghez kotott tevékenységekhez sziikséges igazold dokumentumok

(pl. szakképesitést igazold bizonyitvany)



Nem kaphat igazolvanyt az, aki:
= blincselekményt kdvetett el és itéletét tolti
= korlatlanul felelds tagja valamely gazdasagi tarsasagnak
= igazolvanyat bevontak

= tartozasa van az allami intézmények felé (APEH, VPOP stb.)

Az egyéni vallalkozo korlatlanul, teljes maganvagyonaval felel a tartozasaiért. Erdemes
ezért a vallalhato kotelezettségeket ezzel értékaranyban illetve biztositas kotésével (pl. fe-
lel6sségbiztositas) biztositani.

Megsziinik az egyéni vallalkozasi tevékenység, ha az igazolvanyt a vallalkoz6 visszaadja,

a jegyz0 bevonja, vagy a vallalkoz6é meghal, ill. cselekvd képességét elvesziti.

Az egyéni vallalkozés beinditasanak koltségei:
= vallalkozo6i engedély kivaltasa: 10 000,- Ft
s erkdlesi bizonyitvany: 2 200,- Ft

= honlap létrehozasahoz domain-tar bérlés: 13 000,- Ft!

2.2. ALAPITASI ADATOK
Teljes név: JOAUTOT.hu
Villalkozasi forma: Egyéni véllalkozas
E-mail: joatot@joautot.hu
Weboldal: www.joatot.hu

Alapitasanak idépontja: 2011. november

2.3. KITUZOTT ES ELERT CELOK
Az JOAUTOT hu vallalkozis célja, mint indul6 és ij vallalkozas, elsédlegesen a piacra
valod bejutas és a szolgaltatdsaik miel6bbi megismertetése. Az alapitas célja az autd vasar-

lasi igények teljes korl kielégitése.

A vallalkozas kitlizott és elért céljait Osszefoglaltam és Ganzt-diagramban abrazoltam

2011. novemberértél 2013 decemberéig (1. és 2. szdmu melléklet).

! Cégbirésag hivatalos weboldala



2.4. VALLALKOZOI MISSZIO, ViZ10

Misszio

A vallalkozast els6sorban azért hoztak létre, hogy igényes ¢és szinvonalas szolgaltatasokat
nyujtsanak azok szamara, akik elérheté aron a szamukra megfeleld autot szeretnék megva-

sarolni.

Vizio6

~JOAUTOT mindenkinek”

A vallalkozas eldszor is a szolgaltatast szeretné megismertetni az emberekkel. A tanacs-
adas ezen fazisaban a nyereség masodlagos. Elséként a vasarloi kor kiépitésével foglal-
koznanak az alapitok. A mar kiépitett vasarloi korrel mér a cél a vallalat jovedelmezdsége.
Miutan az autovasarlasi tanacsadas sikeressé valt, a vallalkozasban innovacidkat terve-

zlink. Ilyesfajta 0jitas lehetne az aut6 eladasi tanacsadas, franchise rendszer kialakitasa.



3. A SZOLGALTATAS BEMUTATASA

3.1. HIPI-ELV
Mint tudjuk, a termékek specialis csoportjat alkotjak a szolgaltatasok, amelyeknek egyik
érdekessége a HIPI-elv. A HIPI-elv szerint a kovetkezo eltérések fedezhetOk fel a termé-
kek ¢és szolgaltatasok kozott:
= Viltozékonysag (Heterogenity): Nehéz a szolgaltatasok mindségét allandositani. A
megfoghatatlansaggal egylitt a vasarlo szamara gondot okoz a szolgaltatas értékelé-
Se.
= Elvélaszthatatlansag (Inseparibility): A szolgaltatdsok gyakran nem kiilonithetéek el
termékeikt6l, eldallitoiktol. Ezaltal az el6allitd cselekedete a vasarlo ,,hasznanak” ré-
szét képezi.
= Nem tarolhatosag (Perishability): Ha a fogyaszt6 a szolgaltatdsok ,,hasznalt” rovid
1d6 alatt nem hasznalja ki, e haszon elvész, mivel nem raktarozhato.
= Megfoghatatlansdg (Intangibility): A szolgaltataisok nem megérinthetd termékek.
Megemlithetd néhany szolgéltatas esetében, hogy kapcsolodik anyagi termékhez, de

ez nem jellemzd.

A szolgaltatasokat osztalyozhatjuk t6bb féle szempontbol:

1. A szolgéltatas célja szerint:
- fogyasztoi szolgaltatasok (élet-, autd-, betegbiztositas, mozi)
- ipari szolgaltatasok (tanacsadas, autokdlcsonzés, lizleti utazasok)

2. A célpiac szerint:
- atermel6 felé (ligyvédi vagy iizleti tanacsadas)
- avasarlo felé (vevOszolgalat, haztartasi eszk6zok javitasa, tandcsadas vasarlok

felé)

3. A kivant beruhazas nagysaga szerint:

- szerény beruhdzasi igény (utazasi iroda, kirendelt iroda)

- nagy beruhazasi igény (repiildgépes utazasok, gyorsétkeZ(')'k)2

2 Jozsa Laszl6: Marketingstratégia (2003), p.



Az . tablizatban lathatd, hogy a JOAUTOT.hu milyen osztalyozési csoportokba tartozik.

1. tablazat: A JOAUTOT.hu szolgaltatas osztilyozisa

Szolgaltatas célja Célpiac szerint Beruhdazas nagysaga szerint
Fogyasztoi Ipari szolgal-  TermelG felé Vasarld felé Szerény be- Nagy beruha-
szolgdltatas tatas ruhazas zas
X X X

Forrés: Sajat készités, 2012

3.2. MARKETING-MIX ELEMEI: 7P

A termékre vonatkozd 4P a mi esetlinkben nem teljesen fedi a szolgaltatdsokra hasznalt
marketing-mixet. Ezt Booms és Bitner (1981) kibévitette 7P-re.®> Az igy kapott marketing-
mix (7P):

Termék/Szolgaltatas (Product): A szolgaltatas maga az autdvasarlasi tanacsadas.

= Ar (Price): Az ar fontos része a szolgaltatisnak. Vannak konkrét szazalékaranyok,
ami szerint kialakul a végsé ara a szolgaltatdsnak, de megegyezés szerint is 1étre-

jOhet a végso ar.

= Disztribtcid, forgalmazas, eladas (Place): Az értékesités személyes ton torténik.

*  Promécid és kommunikacié (Promotion): A reklam altal lesz kdzismert a szolgal-
tatds. Ennek érdekében a leghatékonyabb reklamozasi modszerekkel kell dolgoz-
nunk, ami a késdbbiekben bdvebb kifejtésre keriil.

+ 3P és annak bdvebb kifejtése a tandcsadésra:

= Emberi tényezd (People): A szolgaltatasoknal az ember, mint a szolgéltatas atado-

ja/végrehajtdja fontos szerepet jatszik. Ennél a szolgéltatasndl az emberi tényezd

szerepét a tanacsadok toltik be.

= Térgyi bizonyiték (Physical evidence): A szolgéltatds kornyezete jelen esetben

nem hatarolhato be konkrét helyre, mivel a személyes talalkozo az igényfelmérés-

% Jozsa Laszl6: Marketing, 2000



nél ott torténik, ahol az iigyfélnek-tandcsadonak megfelel. Konkrét irodahelyiség-
gel még nem rendelkeznek. A szolgéltatds tovabbi fazisainak kornyezete is valto-
70, itt gondolok az auté megkeresésére, miiszaki szemléjére és az adas-vételre.

Ezek mind kiilonb6z6 kérnyezetben jonnek 1étre.

» Folyamat (Process): A legfontosabb az iigyfél szamdara a megfeleld autod
megvétele. Az ehhez vezetd Ut (folyamat) ugyanolyan fontos, mivel részt vesz

benne. Az 1. abra bemutatja a szolgaltatas 1épéseit.

Az iigyfél felkeresi a JOAUTOT hu tanacsadéit

Levelére valaszolnak, megtorténik a kapcsolatfelvétel.

Telefonos egyeztetés a személyes talalkozo helyérdl és idépontjarol.

Az tigyfél igényeinek felmérése. Ez alapjan a tanacsado elvégzi a kutatast a megfeleld auto irant.

Tanécsadoi szerz6dés megkotése az tigyfél-TOAUTOT.hu kozt (Ha igény van ra).

A megfeleld autdé megtalalasa. Kozbeni kapcsolattartas az tigyféllel.

Miszaki szemlélet elvégzése a kivalasztott auton.

Ha megfelel miiszakilag és egyezik az iigyfél igényeinek megbeszéli a tanacsado az eladoval a vételi arat (1]
autd esetén extrak kérése fix arhoz; hasznalt autonal alkudas az arbol).

Ha nem felel meg miiszakilag vagy mas szempont alapjan tovabb folytatjak a keresést a tanacsadok.

Ha lekonkretizaltdk az autot, a vételi arat, akkor a tanacsadé megbeszél egy kozos idépontot mindharom
résztvevonek (elado, igyfél, tandcsadd) és megkdtik az adas-vételi szerzodést.

Az utolso el6tti 1épés az auto kifizetése az eladonak.

A végsé 1épés a szolgaltatas kifizetése a JOAUTOT hu felé.

1. abra: Folyamatabra a szolgaltatas lefolyasara
Forrés: Sajat készités, 2012
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3.3. TANACSADAS, MINT SZOLGALTATAS

A JOAUTOT.hu az elsd autdvasarlasi tandcsadas hazankban, mely elsésorban hasznalt
gépjarmuvekre specializalodik.

A vallalkozast 2011 novemberében alapitotta P. Daniel és Sz. Ferenc. Mind a két alapito
tag egyetemi végzettséggel rendelkezik, valamint megvan benniik a sziikséges tapasztalat,
tudas ¢és eltokéltség, hogy egy jo vallalkozast hozzanak létre. A vallalkozas 6tletadoja P.
Daniel, aki hobbi szinten segitette ismerdseit autévasarlasi téren. Ezt a tudast szeretné to-

vabbvinni baratja — Sz. Ferenc — segitségével.

A JOAUTOT.hu tanacsadasi szolgéltatast nyujt, amellyel az autdipar vasarléit Szeretné
segiteni.
A szolgéltatasok kore a kovetkezdkre tejed ki:

= vasarloi igényfelmérés
= kapcsolattartas a vasarlo és az elad6 kozott
= megfelel6 auto kivalasztasanak segitése
= autd eladok felkeresése
= miszaki vizsgélatok elvégzése
= megfeleld vételi-ar kialakitasa

e adas-vétel lebonyolitasa

A vallalkozas f6 tevékenysége a tanacsadas. A tanacsadést feloszthatjuk egyes 1épésekre.
A vasarlo eldontheti, hogy az egész vasarlasi folyamatot rabizza a tanadcsadokra, vagy csak

az egyes részeket adja ki nekik.

Vasarloi igényfelmérés — Amikor a vasarlo felkeresi a vallalkozast, az elsd és legfonto-
sabb, hogy kideritsiik mit is szeretne a vasarlo. Egyfajta igényfelmérést végziink a vasar-
l6nal. Ekkor informaciot kapunk arrdl, hogy a vésarlé6 milyen autdt szeretne — hasznalt
esetleg 0j autdt; milyen kikotései vannak az autot illetden — tipusra, méretre, szinre; meny-

nyi a maximum ar, amit hajlando kifizetni az autdért; kiilfoldrdl is vasarolna-e autot.

Kapcsolattartas a vasarlo és elado kozt — Az eladoktol, autoszalonoktdl begyiijtott in-
formaciot eljuttatjak a vasarlonak. Ekkor a vasarlé dont az autot illetden, a kivalasztott ti-

pusokbol melyiket szeretné megvasarolni €s ez hol kivitelezhetd.



Megfelel6 auto keresése — Az igényfelmérésbdl kideriilnek azok a tdmpontok, ami alap-
jén a két tandcsado ki tud indulni. Ezen informaciokbol kiindulva eldontik, hogy mely au-

tok johetnek szoba €s ezt a vasarlo tudomasara hozzak, valamint dontés elé allitjak.

Aut6 eladok felkeresése — Ha mar dontottek az auto tipusat illetden, a tanacsadok felkere-

sik az autdkat arusitd személyeket esetleg autdszalonokat és érdeklédnek a kijelolt autorol.

Miiszaki vizsgalatok elvégzése — Ha mar megvan a konkrét auté a kijelolt helyrdl, a ta-

nacsadok elvégeznek par vizsgalatot az autd miiszaki épségével kapcsolatban.

A megfeleld vételi-ar kialakitasa — A tanacsadok segitenek a véasarlonak a megadott ar-
bol alkudni. Persze ez jobbara a hasznalt autovasarlasnal mertil fel, mivel egy Gjonnan vett

autonal altaldban extra kiegészitdket lehet csak belealkudni a vételarba.

Adas-vétel lebonyolitasa — A tanicsadok taldlkozot kérnek a vasarlotdl és az eladotol.
Ko6zosen 1épnek fel a vasarlast illetéen. Itt mar konkrét autorol és arrol beszéliink. Ebben a
fazisban a vasarlonak a szerz6dést kell alairni, valamint kifizetni az kivalasztott autdt az

eladonak.

3.4. ARKEPZES

A tanacsadas arszinvonala meghatdrozza, hogy az adott szolgaltatast az tigyfél igénybe ve-
szi vagy sem. Ha til magas feleslegesnek tartjdk magat a szolgaltatast. Ha til alacsony,
akkor pedig nehezebb emelni az aron. Ezen szempontok alapjan ugy tartom, hogy a val-
lalkozas arkialakitdsa szerint az arvezetd vagy ardiktald csoportba tartozik, mivel a cég —
kozvetlen konkurencia hijan - maga alakithatja az arait. A dontésben figyelembe kell ven-
ni az arakkal elérni kivant célokat, a felmertilé koltségeket, a vasarloi keresletet és a piaci
versenyt. Az arral elérni kivant cél egyértelmiien a megismertetés és megbaratkoztatas el-
sOként. A felmeriild koltségek (benzindij, matricadij — ha sziikséges, parkolasi dij) 6sszege
ne mulja feliil a bevételt, azért az arakba bele kell kalkuldlni az ilyesfajta (,,egyéb”) jarulé-
kos koltségeket. A vasarloi keresletet egy célzott piackutatassal érdemes elszor felmérni,
ez alapjan kialakitani egyfajta bevezetd arat. A piaci versenyt pedig az alapjan tudjuk
megfigyelni, hogy iparagelemzést végziink az esetleges konkurenciardl. Ezek mellett még

szamos tényez0 befolyasolja kozvetve vagy kozvetleniil az ar kialakuladsat.



Ide soroland6: eréforrasok nagysaga, inflacidé nagysdga, korméanyzati korlatok és hatasok,
hitellehetdségek, piacbdvitési lehetdségek, a vallalat piaci pozicidja, stb.
Ezen elemzések, kutatasok és megfigyelések utan elmondhatom, hogy a vallalkozés a
,bevezetd arstratégiat” alkalmazza. Megfelel6 tobb szempontbol is:

- nincsenek elit tigyfelek

- akereslet a teljes tartomdnyban rugalmas

- elriaszthatja az 0j belépdket
Lényege, hogy olyan vallalkozas szamara ajanlott ahol 1) termék/szolgéltatas keriil beve-
zetésre a piacon. Ez a fajta stratégia alacsony piaci arat jelent a piaci megjelenés pillanata-
ban, a késObbiekben pedig lehetdség van az ar folytonos egyenld ardnyban val6d novelésé-

re.

A tanacsadas konkrét arai

A tanécsadasért fizetendd 0sszeget két szempont alapjan valasztottuk el. Kiilon arkatego-
riat képeztiink az 1j €s hasznalt aut6 vasarlasa esetén. Az egyes arkategoridkba esé dssze-
gekhez szazalékok tartoznak (2. tabldzat). Igy a teljes arbol leszamitott szazalékot kell ki-
fizetni a vasarlonak. A hasznéltautonal az arbdl torténd alkudés esetén, ez az 6sszeg nem
lehet tobb a lealkudott dsszegnél. Az 0j autd vasarlasan kizarolag a szazalékos jutalék ér-

vényes.

2. tablazat: Tanadcsadas dijazasa uj illetve hasznalt auté vasarlasa esetén

Megvasarolt ij auté ara (Ft) Fizetendo szazalék
3000 000,- alatt 4%
3 000 000 —5 000 000 3%
5000 000,- felett 2%
Megvasarolt hasznalt auté ara (Ft) Fizetend6 szazalék
1 000 000,- alatt 5%
1 000 000 — 2 000 000 4%
2 000 000,- felett 3%

Forras: Sajat készités, 2012
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3.5. KEDVEZMENYEK

A kedvezmények Osszedllitdsa soran probaltunk olyan tipustiakat Osszeallitani, amelyek

hatassal lehetnek az altalunk megalkotott célcsoportokra. Némely kedvezmény egész évre

vonatkoz6, de vannak id6szakos kedvezmények is koztiik.

Flotta kedvezmény — legalabb 2 aut6 vasarlasa esetén 10%-10% kedvezmény jar
mindkét tanacsadas arabol. Tobb mint 2 autd vasarlasa esetén egyéni megegyezés

alapjan torténik a szazalékos kedvezmény levonasa.

Ajanlas esetén kedvezmény — Ha vasarlo, egy el6z6 vasarloval keresi fel a vallal-

kozast, a tanacsadasbol 5 % kedvezmény jar neki.

Nyugdijas akcio — Gyor €s vonzas korzetén beliil 50 %-os kedvezmény a nyugdi-

jasoknak. Ervényes nyugdijas kartyaval rendelkezOk szaméra.

N6i vasarloi kedvezmény — 30 %-os kedvezmény minden ndi vasarldo szamara

id6szakos jelleggel. Felmeriil6 idészakok: Valentin-nap, Nonap, Anyak napja.

Diakkedvezmény — Ervényes diakigazolvannyal rendelkezok szaméra 20 %-0S

kedvezményt nydjtunk.

Hallgatéi kedvezmény — Egyetemi hallgatok szamara, akik érvényes diakigazol-
vannyal rendelkeznek 25 %-0s kedvezményt nyujtanak. Valamint az egyetemen
dolgoz6 oktatdknak.

3.6. FELMERULO VASARLOI KOLTSEGEK

A tanacsadas soran keét koltség terheli az tigyfelet:

Regisztracio dij — A véasarlonak az igényfelmérés utan el kell dontenie, hogy a to-
véabbiakban igényli a szolgaltatast vagy sem. Ha igen, abban az esetben a két fél
szerz6dés kot egymassal. A szerz6désben foglaltak alapjan a vasarlo az elso kiszal-

lasig koteles befizetni a regisztracios dijat. A regisztracios dij 6sszege 10 000,- Ft.
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o Kiszallasi dij — Akkor 1¢ép érvénybe, ha Gydr vonzaskorzetén kiviil esik az elado,
autoszalon. Ilyenkor kilométerenként 50,- Ft-ot szdmolnak fel, ami hozzaadodik a

szolgaltatas dijahoz.

A tanacsadas a szerz6dés megkotésével jon létre. A tovabbiakban leirt jellemzésben jol

lathatdak a vasarlo kotelezettségei, valamint ezek megszegésével jard biintetés.

Szerzodéskotés — Regisztracidos szerzodés, amiben a vasarlo nyilatkozik arrdl, hogy a
szolgaltatds igénybevétele alatt nem jogosult adads-vétel lebonyolitasara a szolgéltatas
megkeriilésével. Abban az esetben, ha a vasarl6 megszegi a szerzédésben foglaltakat

pénzbiintetés terheli.

3.7. NYITVA TARTAS

Mivel a vallalkozas elérhetd online, a www.joautot.hu weboldalon és a joautot@joautot.hu
email cimen is, ezért a nap 24 orajaban tudjak fogadni a vasarlok jelentkezéseit. Minden
érdeklédének 72 6rédn beliil valaszolnak.

A telefonos jelentkezés illetve felkeresés 8:00-t61 egészen 20:00-ig torténhet hétfotol

szombatig, vasarnap zarva tartanak.

3. tablazat: Nyitva tartas a hét 6sszes napjara lebontva

Email fogadas Telefonos megkérdezés

Hétfo 0 — 24 6raban 8:00 - 20:00
Kedd 0 — 24 oraban 8:00 —20:00
Szerda 0 — 24 6éraban 8:00 —20:00
Csiitortok 0 — 24 o6raban 8:00 - 20:00
Péntek 0 — 24 oraban 8:00 —20:00
Szombat 0 — 24 6éraban 8:00 —18:00
Vasarnap 0 — 24 6raban zarva

Forras: Sajat készités, 2012

A személyes taldlkozas idépontjai nem nyitva tartastol fliggnek. Miutdn megtortént az in-
ternetes vagy telefonos megkeresés, a felek megegyeznek egy szdmukra megfelelé 1d6-

pontban.
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4. SZERVEZETI FELEPITES

A vallalkozés szamara fontos tAmpont a megfeleld szervezeti struktira kivalasztasa €s an-
nak kiépitése. Jelenlegi formaja szerint nem beszélhetiink szervezett struktararol, csupan
kozos tevékenykedésrol. A jovobeli tervek viszont konkrétan mutatjak a tervezett strukta-

rat és annak elérési modjat.

4.1. TULAJDONOSOK ES KOMPETENCIAIK

A JOAUTOT.hu tulajdonosai P. Daniel és Sz. Ferenc.

A véllalkozas beinditasat segitik: T. Barbara, E. Attila és K. Robert.

A kovetkezokben bemutatom, hogy a két tulajdonos személyes és szakmai kompetenciai

hogyan fiiggenek 0ssze az induld vallalkozassal.

» Csapatmunka

*J6 emberismeret
*Kozlekedésmérnok MSc
* Gépészmérndk Bsc

Személyes
kompetenciak

«Inter-Uni Audi
*Gépészmérnok Hallgatok

P [ M1 l Szakmai .

‘ )a]lle kompetenciak ) Orszagos
Konferenciajanak
szervezése
* Alternativ jarmiiveket

fejleszto szervezet -
csapatvezetd

Gyors tanulas

* Autémarka, -tulajdonsag
ismeret

Miiszaki
kompetencidk

2. abra: P. Daniel kompetenciai
Forras: P. Déniel 6néletrajza, 2012

P. Daniel legfobb, tanacsadashoz sziikséges kompetenciai voltak lathatéak (2. dbra). A ta-
nulmanyai és munkéaja soran kellé tapasztalatot szerzett ahhoz, hogy mindséges tanacs-
adast tudjon nyujtani autdvasarlas elott allo tigyfeleik szamara. Gyermekkora 6ta hobbi
szinten foglalkozik autokkal, amit tovabbvitt kozép- és féiskolas éveibe is. Konkrét példa-
ként hozhato6 fel az Alternativ gépjarmiivek fejlesztésével foglalkozo szervezetben hasznos
¢s sikeres tevékenykedése, mint csapatvezetd. Mar évek oOta ad tanacsot autovasarlassal
kapcsolatban baratainak, csaladtagjainak és ismerdseinek, akik a mai napig elégedettek az

13



altaluk kivalasztott autoval. Ezt a segitségnyujtast tervezi tovabbvinni vallalkozés szintre,

ahol a kevésbé tapasztalt vasarloknak adna tanacsot.

* Csapatmunka
*J6 emberismeret Személyes
+Kozlekedésmérnok MSc kompetenciak

*Gépészmérnok Bsc

*Kozuti és Vasuti
Tanszéken végzett
mérések, kutatasok,
elemzések

*Konferenciak (belfold,
kiilfold)

Szakmai
kompetenciak

Sz. Ferenc

*Gyors tanulas

«Shell-Eco Marathonon
valo részvétel

Miiszaki
kompetenciak

3. abra: Sz. Ferenc kompetenciai
Forras: Sz. Ferenc 6néletrajza, 2012

Sz. Ferenc az egyik nagyon jo baratja P. Déanielnek, mely eléfeltételezi az tizlettarsak ko-
z0tti kolesonos bizalmat és segitségnyujtast, mely a hosszl tavu egylittmitkddés alappillé-
re. A felek k6zos érdeklédési kore — az autd — hozta létre az Gtletet. Ferenc 1ényegesebb, a
tanacsadast segitdé kompetencidi a 3. dbran voltak lathatéak. Szintén jartas a gépjarmiivek
terliletén, amit részben munkdjanak, részben pedig napi szintli auté6 megfigyelésének ko-
szOnheti. Munkajabol addédoan (Kozuti és Vasuti Jarmiivek Tanszék, Egyetemi tanarse-
géd) nyert sokrétii tapasztalatot €s ismeretet az autok €s egyéb gépjarmiivek terén. Az alta-

la elvégzett vizsgalatok, elemzések hozzasegitik egy mindséges tanacsadas nyujtasahoz.

4.2. FELADATKOROK

P. Daniel

Feladatkorébe tartozik a vasarloi igényfelmérés, az itt megbeszéltek alapjan a megfeleld
autd megkeresése. A kivalasztas utan az autd miiszaki szemléjének kivitelezése. Az egész
folyamat alatt fontos feladata a vasarlok és eladok kozti kapcsolattartas. A pontos részle-
tek leszogezése utan a végsod feladata az adas-vétel lebonyolitasa, arlealkudéas. Hattérfela-
dataként szolgal az autdpiac alakulasa és a hasznalt autok eladasi piackinalatanak folya-

matos figyelése.
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Sz. Ferenc

Feladatkorébe tartozik szintén a vasarloi igényfelmérés. A kovetkezd fontos feladatrész,
amiért felelds az autdn elvégzett miiszaki szemle. Az itt latottak alapjan a szakértoi véle-
mény megalkotasa. Az 6 végso feladata a szamlazas. Tovabbi hattérfeladata a honlap ke-

zelése és a regisztracio nyomon kovetése.

T. Barbara

A vallalkozéas beinditasdban nyujt segitséget. Elvégzi a megfeleld piackutatast valamint
iparagelemzést. Ellatja a vallalkozas kommunikécios feladatait, intézi a cég reklamozasat.
Osszeirja az innovaciés lehetdségeket. Kezeli a honlapon talalhaté informaciokat, vala-

mint az osszes email-t koveti.

E. Attila és K. Robert
Az ¢ feladatuk a honlap létrehozasa és mechanikai kezelése. A megirt és elore eltervezett

informaci6 kozzététele a honlapon. A honlaphoz tartozé postafiok rendben tartasa.

4.3. JELENLEGI SZERVEZETI STRUKTURA

A vallalkozés jelenleg, mint szervezet két résztvevobdl tevédik Ossze. Itt még komplex
szervezeti struktirardl nem beszélhetiink. A szervezet egysége kialakuloban van. Ebben a
kezdeti szakaszban azt tudjuk, hogy van két tulajdonos, marketing megbizott és két
honlapkezeld. A szervezet struktirajanak kialakulasat az tizleti modell teszi lehetové és az
ezzel kinalt lehetdségek.

A 4. dbra mutatja be a vallalkozas jelenlegi szervezeti struktrdjat, ami szerint tevékeny-

kedik a piacon.

Tulajdonosok P. Daniel | Sz. Ferenc
|
Marketing megbizott T. Barbara
|
Honlapkezel6 E. Attila | K.RObert

4. abra: A JOAUTOT.hu jelenlegi szervezeti felépitése
Forras: Sajat készités, 2012
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4.4. FRANCHISE JOVOBELI KIEPITESE

A JOAUTOT.hu autovasarlasi tandcsadé vallalkozas tervezett szervezeti struktiraja egy
franchise rendszer kiépitése. A tulajdonosok megoérizhetik sajat vallalkozasuk jellegét, mi-
kozben elkezdik a rendszer kiépitését. Egyes vélemények szerint javasolt mar az elején
segitoket magunk kor vonni, akikkel konnyebben véghez vihetd ennek a rendszernek a ki-
¢épitése.

Vélasztasunk oka, amiért a franchise mellett dontottiink egyszerti. Célunk a szolgaltatas
elterjesztése az orszag egyes régidiba, megyéibe, nagyobb varosaiba. Az egyes varosok-
ban, megyékben, régiokban foglalkoztatjak a tulajdonosok az altaluk megbizott és kitani-
tott tanacsadokat, akik sajat orszagrésziikért felelnek.

Maga a franchise rendszer beinditasa nagy koltségekkel és iddvel jar. Eleinte a rendszerbe
1€p6 egyének lehetnek kozeli ismerdsok, akikben megbizunk, de késobb elkeriilhetetlen a
vallalkozas egyes részeit kiilsés emberre bizni. Itt gondolok a jogi kérdések megvalaszola-
sara, a marketing tevékenység elvégzésére, az alkalmazottakkal kapcsolatok tigyek intézé-

sére.

4.4.1. Franchise

A franchise tevékenység szerzOdéses viszony a franchise atado és a franchise atvevo ko-
z6tt, amelyben az atadd folyamatos érdekeltséget ajanl fel, illetve koteles fenntartani az
atvevd lizleti tevékenységében olyan teriileteken, mint a know-how ¢és a képzés. Az atvevd
az atado tulajdonaban levd, vagy altala ellendrzott kozos kereskedelmi név, forma és/vagy
eljaras alatt miikodik. Az atevo az lizletét sajat erdforrasaibol inditja be, illetve jelentds to-
ket fektet bele.

A franchise rendszer jogilag 6nall6 vallalatoknak tartds, szerzddéses kotelezettség alapjan
nyugvo, vertikalis egylittmiikodéshi értékesitési szervezete.

Jelen esetiinkben a franchise egy értékesitd rendszer, amely soran magat az iizleti modellt
adjuk at a franchise atvevonek.

Jogilag és pénziigyileg 6nallo és fiiggetlen vallalkozok szoros és folyamatos egylittmiiko-

désén alapul, ezek a franchise atadok és franchise atvevok.

A franchise rendszerbe 1épés alapfeltételei:
- Egy szerzédés, amely tartalmazza valamennyi jogot és kotelezettséget, valamint a

nem teljesités esetén érvényes szankciokat.

16



- Az atadonak be kell tanitania az atvevot az lizlet megnyitdsa eldtt, és segiteni kell
az lizlet megnyitasat.

- Az atado folyamatosan segiti az atvevot az iizlet vezetése alatt.

- Az atvevé a franchise atado ellendrzésével egy kereskedelmi név, forma illetve el-
jaras keretében mikodhet, részesedve a franchise atado goodwill-ének elonyeibdl.

- Az atvevonek a franchise formaitol fiiggéen tobb-kevesebb tOkeberuhazast kell
végrehajtania sajat eréforrasaibol.

- Az atvevo tulajdonosa lizletének, illetve 6nélldan rendelkezik vele.

- Az atvevo fizet az atadonak a rendszer hasznalataval kapcsolatos jogokért, vala-
mint a rendelkezésére bocsatott szolgaltatasokért.

- Az atvevd kap egy teriiletet, amelyen beliil tevékenykedhet, illetve teriileti kotott-

ség nélkiil, kizarélagos joggal miikddhet.

4.4.2. A franchise rendszer elénye és hatranya

A franchise rendszer szamos elényt és hatranyt jelent az alkalmazdék szamara. Ezek meg-
ismerdse mind az dtadonak mind az atvevének érdeke. Fontos az elényok kihasznalasa, de
még fontosabb a hatranyok lekiizdése és megoldasa.

Osszefoglaltam a franchise rendszer elényeit és hatranyait a franchise 4tado és franchise

atvevo részérdl egyarant, amit a 4. tablazat mutat meg.

4. tablazat: A franchise atado és franchise atvevo elonyei és hatranyai

Elony Hatrany
Franchise atadé Gyors expanzid Az atvevd nem alkalmazott
Atvevé motivaciéja Eltérd célok

Atvevd tékéjének felhaszna- Erds kontroll

lasa Gyenge atvevd
Felel6sség delegalasa Alacsony profit
Novekvo versenyképesség Atpartolas a konkurenciahoz

Alacsony fluktuacio
Helyi piac ismerete

Eltérd tzemméret

Franchise atvevo Bevalt szolgaltatas Atadé korlatozé elSirasai
Kulcsrakész megoldas Sziikséges anyagok és gépek
Koordinalt marketing beszerzési nehézségei a de-
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Elony

Hatrany

Gyors bevezetés, piacra jutas
Sziikséges hattéripar, anyag-
ellatas biztositasa

Képzés, folyamatos rendszer-

fejlesztés

vizaszegény orszagokban
Indul6 és folyamatos franchi-
se dijak

Szoros ellendrzés

Forrés: Poor Jozsef: Franchise: Ut a sikeres vallalkozashoz, 1991

4.4.3. A franchise szerepléi

A franchise rendszer miikddéséhez legalabb két kozremiikodore van sziikség.

Az egyik partner a franchise atad6 (angolul franchisor), tobbnyire gyarto, nagykereskedo,

kozismert cég, amely rendelkezik az iizleti rendszerrel és goodwill-lel. Az 4tado egy érté-

kesitd halozat kezdeményezdje, amely a franchise atadobdl €s a franchise atvevokbdl all.

A franchise rendszer masik alappillére a franchise atvevd (angolul franchisee), akinek az

atado kinal vallalkozasi lehetdséget. Az atvevo elfogadva az atadd utasitasait, torekszik

egy markanév, vagy formula hasznositasara.

Az 5. abran lathat6, hogy a franchise atado milyen feladatokat 14t el a franchise atvevo fe-

1¢, és, hogy milyen feladatokat kell elvégeznie a franchise atvevonek és azt tovabbitva az

atadonak. Ezen feladatok betartasi egymas felé fontos a rendszer rendben tartdsanak érde-

kében.

ﬂanchise atado

*Nem anyagiak:
eknow-how
*imazs
sstratégia
emotivacid
eAnyagiak:
evallalkozas létrehozasa

eszolgdltatdsok

~

ﬂanchise atvevo

*Nem anyagiak:
eszemélyes
elkotelezettség
ekockazatvallalas
eimazsviselés
epiaci informaciok
enyereséginformacio
eAnyagiak:
einduld dij

efolyamatos dij
\vésérolt aruk dija

~

Franchise
atado

J

5. abra: A franchise atado és atvevé szolgaltatasai
Forras: Poor Jozsef: Franchise: Ut a sikeres vallalkozashoz, 1991
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Az 5. tablazat tartalmazza franchise rendszerben szereplok egyes feladatait:

5. tablazat: A franchise atado és atvevo feladata

Franchise atado Franchise atvevé

Rendszer megtervezése Sajat elszamoldas, 6nallé tevékenykedés
Rendszer kialakitasa Az altala Gzemeltetett egység mikodési kove-
Széles kori propagalas telményeinek a betartdsa a franchise szerzé-
A m(kodés alatti folyamatos ellen8rzés désben foglaltak szerint

A rendszer dllandé tovabbfejlesztése, tokélete- Eladdsra 6sszpontositas

sitése

Forras: Poor Jozsef: Franchise: Ut a sikeres vallalkozashoz, 1991

A franchise atvevd kivalasztasa soran szamos tulajdonsagok, tényezok figyelembe kell
venniink.

Az atvevonek nem kell nagy tapasztalattal rendelkezni az lizletagban. Elég, ha altalanos
lizleti tapasztalatai vannak. A JOAUTOT.hu esetében sziikség van ra, hogy az atvevd ren-
delkezzen az autdiparban szerzett tapasztalatokkal, vagy legalabb tisztdban legyen az
egyes autdtipusok tulajdonsagaival. A tandcsadas jellegérdl a képzés folyaman tudomast
szerez. Viszont ha az atvevod nincs tisztaban alap autotipusokkal és azok tulajdonsagaival,
nem all médunkban szerzédést kotni vele.

Olyan atvevodket keresiink, akik rendelkeznek megfeleld tokeerdvel, jo6 menedzseri képes-
ségekkel és rugalmasak.

Elkeriilhetetlen a jo egészség és a megfeleld csaladi hattér, mivel a munka végzése rugal-

mas munkaidét igényel.

6. tablazat: A franchise atvevok tulajdonsagai és a rendszer Kivalasztasanak szem-
pontjai

ElGny6s tulajdonsag Kevésbé el6nyés tulajdonsag
Progressziv jegyek Passzivitas

Mads agazatban szerzett tapasztalat Adott dgazatban nagy tapasztalat
Fiatalabb életkor Id&sebb életkor

Autok iranti érdeklédés Nem jartas autdipar terén
Rugalmassag Hanyag, pontatlan

Onéllésag Nem kommunikativ

J6 emberismeré Nem strukturalt rendszer atvétele

Meglévé rendszer atvétele

Forras: Poor Jozsef: Franchise: Ut a sikeres vallalkozashoz, 1991
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4.4.4. A franchise alkalmazasa
A franchise ,,vallalkozo6i jellege, hogy lehetdséget nyujt uj otletek és ilizletagak elterjeszté-
sére sz¢les korben. Masik fontos szerepe, hogy behatolhat eddig meghodithatatlannak vélt
tertiletekre és piacokra.

Mivel a JOAUTOT.hu egy eddig iirest rést tervez betdlteni a tanacsadasi piacon,

ezért az lizlet szamara célszerii valasztas a franchise rendszer kiépitése.

A szervezetek keresik a legkedvezObb szervezeti formakat. Az egyik legelterjedtebb szer-
vezetfejlodési tendencia a decentralizacio. Ebbe a szervezettipusba (6. dbra) jol beilleszt-
heté a franchise, ezért is valasztotta a vallalkozas ezt a szervezeti strukturat a jovore te-

kintve.

A

Franchise
atado
|

1 1
A | A}

Franchise Franchise
atvevd atvevd

6. abra: Franchise decentralizalt szervezettipusa
Forras: Poor Jozsef: Franchise: Ut a sikeres vallalkozashoz, 1991

Ennél a szervezettipusnal a franchise atvevd egy haldzat tagjaként, 6nallé vallalkozoként
miikodhet. Akkor elonyds ez a forma, ha nem rendelkezik az 6nallo iizlethez szakmai tu-
dassal, marketing ismeretekkel. Ezaltal a franchise megkonnyiti szdmara a teljesen 6nallo
véllalkozova valas folyamatat.

A franchise rendszeren beliil a vallalkozés az iizleti franchise rendszerét koveti majd. En-
nek lényege, hogy a franchise 4tadd nemcsak a szolgaltatas hasznalatat engedi at az atve-
vOnek, hanem az egész vallalkozas sikeres miikddtetéséhez kapcsolodo stratégiai, marke-

ting, mindségellendrzési, szamviteli stb. ismereteket is atadja az atvevonek.

Az iizleti franchise legfontosabb elemei:
- Az atado sajat neve alatt egyedi szolgaltatassal vesz részt ebben az {izleti forma-

ban.
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- A rendszer piacra vitele el6tt az atado teszteli a rendszer alkalmassagat a franchise-
szer(l lizleti vallalkozas megvalositasara.

- Az atadd megengedi az atvevonek, hogy az atadd neve alatt hasznalja annak szol-

- A két fél kozott 1étrejott franchise szerzOdés részletesen leirja azt a rendszert, ame-
lyet az atvevd miikodtet, s amelynek szabélyait be kell tartania. Felsorolja az atado
és atvevo kotelezettségeit, valamint azokat a kereteket (foldrajzi, pénziigyi), ame-
lyekre az atvevo jogkore kihat.

- Az atvevonek részt kell vennie tréningeken, ahol teljes korti tdjékoztatast kap az
izleti modellrdl, tovabba az iizlet mikodése alatt is folyamat tovabbképzéseken
kell részt vennie.

- Az atadonak folyamat ellendrzés alatt kell tartania az atvevot.

- Az 4atvevonek sajat telephellyel kell rendelkeznie, tovabba képesnek kell lennie
utdlagos beruhdzasra is sajat forrasaibol.

- Az atvevonek az atadd szolgaltatasaért, amit hasznal az tizemeltetéshez folyamatos
bérleti dijat kell fizetnie.

Ezen feltételek betartasa esetén létrejon a kapcsolat az atado és atvevo kozott.

4.4.4.1. Egyediség, versenyelony

A szabvanyositas mellett fontos, hogy a szolgaltatds nyujtasa, jelen esetiinkben a tanacs-
adas egyedi jelleggel miikodjon. Ez eldsegiti a versenyelényt a konkurensekkel szemben,
masrészt nehezen utdnozhatova teszi a rendszert. A JOAUTOT .hu esetében mivel egyedii-
li auto-tanacsadasi vallalkozas konkurenciardl nem beszélhetiink. Viszont az Gtlet sikeres-
sége felébresztheti a vallalkozo szellemii embereket, s az § piaci elterjedésiik visszafogasa

érdekében fontos a JOAUTOT.hu egyediségének kialakitasa.

4.4.4.2. Szabvdnyositds

A vallalkozas, mint franchise rendszer csak akkor lehet sikeres, ha az ligyfél, vasarlo biz-
tos abban, hogy ugyanolyan mindségli tanacsadasban részestil a haldzat barmelyik egysé-
gében. A szabvanyositds alapvetd eleme, hogy az atadd folyamatos ellendrzést végezzen
az atvevokon. Az egységességet nemcsak a szolgaltatas nyljtas esetében, hanem az elada-
si kornyezet vonatkozasaban is biztositani kell. Ez vonatkozik az dsszes reklam- és hirde-
tési anyagra.
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A szabvanyositas eldnye, hogy az atadd kdnnyen megtanulhato, attekinthetd elemekbdl

felépiild rendszer kinaljon az atvevonek.

4.4.4.3. Képzés

Az atvevO szamara az iizlet megnyitasa el6tt egy inditd jellegti képzést kell nyujtani. Ez a
hogy az atvevd teljes mértékben atadja magat a vallalkozas iizleti szellemének. Az atvevd
a tanacsadas soran magat az iizleti modell kindlja fel és értékesiti. A tanacsadas folyama-

tanak pontos megismerése ¢és elsajatitasa elengedhetetlen az atvevo részérol.

Az lizlet megnyitasa alatt is sziikséges a folyamatos tovabbképzés. Ennek oka az orszag-
ban felmertil6 valtozasok az autdipar teriiletén. Itt megemlithetd valtozasok:

- autovasarlas soran felmeriild koltségek

- auto kiilfoldi behozatalanak koltségei

- auto atiratds szabdlyai, feltételei

- Uj autdk megjelenése

- egyes autok kivonasa a forgalombol

- az atadok altal megfogalmazott 0j szolgaltatdsok, meglévd szolgaltatdsok modosi-

tasa vagy eltorlése

Természetes egyéb valtozasok is felmeriilhetnek a vallalkozas soran, amik befolyasolhat-

jak a rendszer folyamatat.

4.4.4.4. Partner kézikonyv
A partner kézikonyv egy részletes rendszerleirds, amely a franchise rendszer miikodéséhez
sziikséges legfontosabb szabalyokat tartalmazza. Az partner kézikonyv felépitését a 3.

szamu melléklet tartalmazza.

4.445. Uzletiterv

Ha a vallalkozas tgy dont, hogy a franchise rendszert alkalmazza, el kell készitenie a jo-
voében a konkrét és 0j lizleti tervet. A kovetkezd tablazatban bemutatom, mit kell tartal-
maznia a franchise halézat kialakitdsdhoz sziikséges iizleti tervnek. Az franchise iizleti
terv felépitése a 4. szamu mellékletben 14thato.
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5. REKLAM, MINT KOMMUNIKACIOS MEGJELENES

A JOAUTOT.hu kommunikéciés megjelenési forméaja sokrétii lehet. Itt meg kell emliteni
tobbek kozt a papiralapu hirdetéseket, reklamokat; az online reklamfeliileteket (fizetett,
ingyenes); valamint a médiaban megjelend TV, radid reklamokat is. A vallalkozas beindi-
tasanak elsé évében nagyon fontos a megfeleld hirdetések és reklamok megjelenése. Ez al-
tal jut el a szolgaltatas a célcsoportokhoz és igy tudnak informdaciét szerezni magarol a

vallalkozasrol. A kezdeti reklamozas soran nem célunk nagy koltségbe mertilni.

5.1. REKLAM
A reklam olyan eszk6zok Osszessége, amelyek segitik a vallalkozas megismertetését és a
szolgéltatas elterjesztését. Onmagdban a reklam nem csak ezekbdl 4ll. Nehezen siirithetd

definicidba, mivel szdmos format dlthet, és szamtalan cél szolgalataba allhat.

Reklam elénye és hatranya
Reklamok rengeteg elénnyel és hatrannyal rendelkezek. Néhany helyzetben az elénydkbol
hatranyok keletkezhetnek és forditva. A 7. tablazatban sszefoglaltam a JOAUTOT.hu

szdmara a reklamok eldnyét és hatranyat.

7. tablazat: A reklam elényei és hatranya a JOAUTOT.hu vallalkozasban

El6ny6k Hatranyok

Legjobb eszkdz a tomeg megszdlitasahoz. Célcsoport pontatlan elérése

Marka értékteremtéséhez hozzajarul. Magas koltségek adédhatnak.
Azonnali hatdst érhetlink el vele. Nehezen mérhetd hatékonysag.
Tartds hatas elérése. Szolgaltatds rosszul torténd hirdetése.

Ezen hatdsok eredménye kifejezhet6k pénzben. Hitelesség elvesztése.

Hatassal van az értékesitése. Hosszu reakcioidé.

A megvaldsitast az ligyndkség, hirdet6 végzi. Esetleges konkurencia el6tt nem titkolhato.
Az alapgondolat a miénk. Valdsagtdl vald elrugaszkodas kockazata.
Rengeteg koltségmentes formaja létezik. Hirdet6 tapasztalatlansaga.

Kénnyebben elérhet6 a kivalasztott célcsoport.

Forras: Bernard Brochand — Jacques Lendrevie: A reklam alapkonyve, 2004
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Altalunk megcélzott reklamfajtak

Online marketing
Offline marketing
Direkt-marketing

A tovabbiakban a fent emlitett csoportokbol kivalasztott reklamfajtakat jellemzem.

5.1.1.

Online marketing

Az online marketing alatt egyértelmiien az interneten megjelend hirdetéseket értjiik. Az in-

terneten megjelend hirdetés lehet fizetett €s nem fizetett.

Az ingyenes online reklamoknal kinalt szolgaltatas sok esetben nem tér el szdmottevden a

fizetett reklamoktdl. Az internet olyan kommunikaciés halozat, ahol a vasarlok zome meg-

fordul. Hatékony, rovid és célzott hirdetések kellenek a megfeleld hatés elérése érdekében.

Az ingyenes online reklamfeliiletek, amelyeket igénybe venne a cég:

Honlap reklam: A honlap tulajdonos sajat weboldalat hirdeti kiilonb6z6 link gytj-
teményekben. Varhato hatékonysaga sok tényez6tdl fligg, koztik az adott oldal
népszeriis€égétol. A reklam lehet szoveges, vagy képes hirdetés is egyarant.

Honlap reklam viszontlinkért: A hirdetési lehetdéség ingyenes, &m cserébe sajat
weboldalan el kell helyeznie egy hiperlinket, mely az adott linkcenterre mutat.
Cikkek feladasa: Ezeken az oldalakon a hirdetd egy kisebb, vagy nagyobb
blogbejegyzést ir.

Link, vagy Banner csere: Két honlap tulajdonosa kdlcsonosen reklamozza egymast
sajat weboldalaikon.

Ingyenes tudakozok: Kinalt szolgéltatdsuk valtozatos. Lehet teljesen ingyenes is,
de sok oldalon csak a cég neve, cime, és elérhetdsége adhaté meg ingyenesen, €s a
tobbletszolgaltatasokért fizetni kell.

Ko6z0sségi oldalak: A 21. szadzadban szamtalan k6zosségi oldallal talalkozhatunk és
sokan tagjai is vagyunk ezen oldalak valamelyikének. A kozdsségi oldalak lehetd-

séget adnak cégek szamara is regisztralni, mindezt ingyenesen.

Fizetett online reklamhirdetések:

Hasznaltauto értékesitéssel tevékenykedd weboldalak, ahol lehetdség van reklam-

feliilet bérlésére.
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= Hosszl tavu cél fizetett reklamfeliiletek bérlése mas weboldalakon.

Az néhany online reklamhirdetés képi formdjat az 5. melléklet tartalmazza.

5.1.1.1. JOAUTOT.hu weboldal
A weboldalt két informatikus hozta 1étre — E. Attila és K. Robert. El6sz6r megalkottak a
sablont, amibe a késdbbiekben dolgoztak.

Ezek utan §sszeallitottam a honlap Menii részét (7. dbra):

www.joautot.hu

Féoldal Szolgaltatasok-Arak Akciok Hasznos Ajanlott oldalak Rélunk

7. abra: www.joautot.hu menii része
Forras: www.joautot.hu, 2012

Ezt kovette a honlap tartalmi részének Osszedllitasa és feltoltése:

A Fooldalon talalhat6 a Kapcsolat és a Bemutatkozas.

Kapcsolat
Telefonszam1
Telefonszam?2

joautot@joautot.hu

Bemutatkozas
Autot szeretnél venni, de nem értesz hozza?
Szakszeri segitség kellene, de eddig nem talaltal?
Ne engedd magad rabeszélni egy roncsra!
Mi segitséget nyujtunk gyorsan és szakszertien!

A vallalkozas autdvasarlasnal nyujt neked segitséget. Az igényfelméréstol egészen a konk-
rét autd vasarlasaig terjed tevékenységiink:

o Segitiink konkretizalni elképzelésed

e Szakmai tanacsokat adunk

o Igényed szerint kivalasztjuk a neked megfeleld autotipust

e Telefonon érdeklédiink az autordl

o Leinformaljuk az aut6 szerviz és baleseti hatterét
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o Személyesen megtekintjiik, atvizsgaljuk a helyszinen az autét és véleményt mon-
dunk rola
o Segitlink a vételi ar kialakitasaban
e Lebonyolitjuk az adas-vétel folyamatat
Minimalis raforditassal hossziitavon nagyon sokat nyerhetsz!
Ne aggodj az ar miatt, alkudunk az autobol és majd abbol kapunk jutalékot.

Ha felkeltettiik érdeklodésedet, keress minket barmikor!
Udvozlettel:
JOAUTOT.hu

A Szolgaltatasok-Arak meniipont alatt a kedves iigyfél tajékoztatast kap a szolgéltatasrol
részletesebben, valamint, hogy az 4rakrol mely uton tud informéciot kapni.
Az Akciéknal értelemszeriien az akciokat tiintettiik fel:

= Flotta kedvezmény

= Ajéanlas esetén kedvezmény

= Nyugdijas akcio

= Diakkedvezmény

= Hallgat6i kedvezmény
A Hasznos meniipont jelenleg feltoltés alatt all. Ide olyan hasznos tanacsokat terveziink
Osszegylijteni, amelyek segitik az autd valasztasat, valamint a tovabbiakban is hasznos
szamukra (javitasi koltségek, regisztracios ado, szervizek).
Az Ajanlott oldalaknal szerepel a www.hasznaltauto.hu, mivel itt megtalalhato az Gsszes
eladasra keriil6 autd, valamint az www.euvonal.hu, ahol a latogatdo megkeresheti az autok-
kal kapcsolatos dijazasokat, osztalyozasokat, torvényeket.
A Rélunk rész tartalmazza a JOAUTOT hu alapitasinak datumat, céljait, szolgaltatasait
€s nyitva tartasat.

A 6. szamu melléklet tartalmaz par képet a weboldalrol.

5.1.1.2. Postafiok
A domain-tar bérlés lehetévé teszi, hogy sajat postafiokcimmel is rendelkezzek a vallalko-
zas. A postafiok a kovetkezd: joautot@joautot.hu. Erre az email cimre fogadja a cég a fel-

kéréseket, érdeklddéseket az ligyfelektdl.
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Folders

[Last Refresh:
Fni, 5:50 pm
(Check mail)

Compose Addresses Folders Options Search Help MediaArt

Toggle All Viewing Message: 1 (1 total)

Move Selected To: T £ Sel d M
INBOX.Drafts [~] Read | [Unread | [ Delete

[7] admin@joautot.hm Thu, 7:06 pm Postafidkja sikeresen elkészilt!

iTogge All Viewing Message: 1 (1 total)J

8. abra: joautot@joautot.hu postafiok
Forras: JOAUTOT.hu postafiok, 2012

5.1.2. Offline marketing

Egy indul6 vallalkozas szamara az online hirdetések mellett nagyrészt kell fektetni az off-

line hirdetésekre is. A vasarlok azon szegmense, aki nem rendelkezik semmilyen interne-

tes elérhetdséggel (postafiok, kdzosségi oldal), azok szamara is el kell juttatni a kell6 in-

formaciot a JOAUTOT.hu autévasarlasi tandcsadas szolgaltatasairol.

Offline reklamok a vallalkozas szamara:

= Vizualis reklameszk6zok

s Nyomtatott reklamok

o

o

o

Sajtohirdetés
Rekldmnyomtatvany

Egyéb nyomdai uton készitett reklamok (szordlap)

o Koz- és zartteriileti reklamok

o

o

Plakat
Festett tabla
Fényreklam

Kozlekedési reklamok (autds matrica)

= Auditiv reklameszk6zok

= Radid

s Hangos bemondas

= Audiovizualis reklameszkdzok

o Tévéreklam

o Mozi reklam

s Zenéld képeslap

= Egyéb reklameszkozok
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o Eladéshelyi reklam
s Reklamtéargyak
Az egyes reklamtargyak szemléltetett képi anyaga a 7. mellékletben megtalalhato.

5.1.3. Direkt marketing
Az online ¢s offline (nyomtatott) reklamanyagon kiviil van még egy reklamfajta, amit al-
kalmazhatunk.
A JOAUTOT.hu szamara két fajtajat szeretnénk alkalmazni:
= Személyes eladas (Personal Realitons - PR)
= Ertékesités-6sztonzés (Sales Promotion - SP)

= Hiseég-program

8. tablazat: Direkt marketing elonyei és hatranyai

El6nyok Hatranyok

Nagyon pontos célcsoportképzés. Személyiségi jogok, érdektelenség.

Gyors és mérhet6 hatas. Rovidéletd hatas.

Alacsony koltség. Jogszabalyi problémak.

Markah(ség konny kialakitasa. Nehéz jo cimlistara szert tenni.

Esetleges konkurencia el6tt rejtve marad. Nehéz a megfelelS célcsoportot megtalalni.
Kivald kiegészitése mas akcidknak. Folyamatos ellen6rzés szilikséges.

Forras: Bernard Brochand — Jacques Lendrevie: A reklam alapkdnyve, 2004

Személyes Eladas (PR)
A PR egy interaktiv kommunikacios tevékenység, amelynek célja a vallalkozas és kornye-
zete kozotti bizalom kiépitése és annak folyamatos dpoldsa. A PR stratégidja hosszl fo-
lyamatnak tekintheto.
A PR stratégiaja két részre oszthato:
a. Bels6 PR: Az ide tartozé személyeknek fontos a véleménye. Ok a legmegbizha-
tobb informacioforrasok a fogyasztok felé.
- Munkatarsak
- Tulajdonosok
- Hozzatartozok

- Tanacsaddk
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- Képviseldk
b. Kiils6 PR: Célcsoportjaiban emlithetéek a fogyasztok, pénzintézetek, kamarak,

egy¢eb lizleti partnerek, tomegkommunikéacidos médiumok képviseldi

A PR fajtai koziil a kovetkezoket alkalmazza cégiink:

= Sajtokapcsolatok: A kiilonb6z6 sajto teriileteken kapcsolatok kiépitése a cél, hogy
minél tobb helyen meg tudjunk jelenni.

= Nyomtatvanyok: Prospektusok, katalogusok elkészitése, melyek az egyes autotipu-
sokat tartalmazzak; valamint egy részletes leirds a szolgéltatds nyudjtds menetérol,
lényegérdl. Egyéb ide sorolhatd nyomtatvanyok a szdérdlapok, kisebb plakatok.

= Filmek: Egy bemutatkoz6 film elkészitése is terviinkben szerepel, amely megmu-
tatja hogyan is zajlik a tanadcsadas 1épésrol-1épésre.

= Konferencidk: Hasonl6 tevékenységgel foglalkozd konferencidkon vald részvétel,
tovabba autokrol szol6 konferenciak latogatasa.

= Szponzoralas: Altalunk szponzoralt cégek, rendezvények. Mindezek elérése hosszu
tava célként szerepel.

» Uzemlatogatas: Autokészitéssel foglalkozé gyarlatogatasok szervezése.

= Kiallitasok: Auto kiallitasok latogatasa, valamint csoportoknak vald szervezése.

= Ajandékok: Promocids ajandéktargyak rendelése, készitése (polo, bogre, toll,

kulcstarto, stb.)

Ertékesités-osztonzés (SP)

Olyan piacbefolyasolé modszerek 6sszessége, amelyek kozvetleniil 6sztonzik a fogyasztot
vagy a viszonteladot a szolgaltatas igénybevételére.

Nem a szolgaltatashoz kapcsolodnak, hanem egyéb eldnydk kilatasba helyezésével 6sz-
tonzik a vasarlot.

Jelentds forgalmat generalhat a vallalkozas szamara. Az értékesités-0sztonzeés elonyeit €s

hatranyait 0sszefoglaltam, ami a 9. tabldzatban lathato.

9. tablazat: Ertékesités-0sztonzés elénye és hatranya

El6ny6k Hatranyok
Azonnali hatds Ronthatja a marka imazsat.
Eladdsra erGteljesebben hat, mint a reklam. Arérzékennyé teszi a vasarlot.
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El6ny6k Hatranyok

Az arak csak az akcié ideje alatt alacsonyabbak. A konkurencia rakontrazhat.
Mérhetd hatas. A tényleges koltség magas lehet.

Zavarja a konkurenciat. Alacsony kreativitas.

Forrés: Bernard Brochand — Jacques Lendrevie: A reklam alapkonyve, 2004

Az értékesités-0sztonzés egyfajta reklam, amik kézvetve hat a vasarlora. Az itt megjelend
SP formakat fogyasztoi és kereskeddi oldalrdl egyarant meg kell vizsgalni. A 10. tabla-
zatban lathaté a JOAUTOT.hu véllalkozas szamara kedvezd SP technikak, melyeket al-

kalmazni lehet a kommunikacids tevékenység soran.

10. tablazat: Az értékesités-osztonzés technikai fogyasztoi és kereskedéi oldalrél a
JOAUTOT.hu vallalkozas szamara

Fogyasztdi SP Kereskeddi SP

Kuponok, utalvanyok Allandé kapcsolattartas és segélynyujtas (ta-
Vasarldi palyazatok lalkozdk, levelezés, GYIK)

Nyereményakciok Prospektusok autétipusokrol

Ajandékok, jutalmak El6adasok, betanitas

Arengedmények Tanéacsadasrél bemutatok

Szolgaltatds bemutato K6z6s reklamakciok

Eladok 6sztonzése (jutalék, ajandék utak)

Terileti képviseld alkalmazasa

Forras: Bernard Brochand — Jacques Lendrevie: A reklam alapkonyve, 2004

Hiiség-program

A leghtiségesebb vasarloknak, vagy akik altal a legtobb 10j vasarlo kereste fel a
JOAUTOT hu villalkozast felajanljuk, hogy 1épjenek egy hiiség program. Ehhez ki kell
toltenitik egy kérddivet, ami az elégedettségi szintjiiket méri fel. Ez a hiiség program ked-

vezményeket kinal fel, tovabbi hiiségiik fejében.

5.2. KOMMUNIKACIOS KOLTSEGEK
A rekldm megjelenitésénél figyelembe kell venniink a mindséget, koltséghatékonysagot s
id6tavot. Mindegyik reklamfajta méashogy hat a nézdre, olvasora. A 11. tablazatban latha-

to a kiilonb6z6 reklamfajtak csoportositasa és koltségiik feltiintetése.
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11. tablazat: Reklam koltségek

Reklam Hirdetési hely Id6tav / mennyiség Koltség
Online reklam
Koz6sségi oldalak Facebook kotetlen ingyenes
Twitter kotetlen ingyenes
Myspace kotetlen ingyenes
Myvip kotetlen ingyenes
Google+ kotetlen ingyenes
Hirdetési oldalak www?2.jofogas.hu 1db ingyenes
hirdetesioldal.hu 4db ingyenes
topapro.hu kotetlen ingyenes
megyeiapro.hu kotetlen ingyenes
hasznaltauto.hu 1db ingyenes
expressz.hu kotetlen ingyenes
autobazar.hu kotetlen ingyenes
Banner rendelés bazar.hu 768x121 50 000 Ft/ho
468x60 25000 Ft/hé
120x240 25 000 Ft/hd
Offline reklam
szines | fekete-fehér
Szoérdlap A4 db 6,- | 59,-
A3 db 11,- | 117,-
Promdcids targyak Bogre db 800 Ft-tol
Polo db 527 Ft-t6l
H{té magnes db 267 Ft-tol
Kulcstarto db 181 Ft-tol
Toll db 98 Ft-t4l
Nyakpant db 236 Ft-tdl
Orias plakat Megaboard 5mx 10m 80 000,-/ho/tabla
6m x 10m 102 000,-/hé/tabla
6mx 12m 115 200,-/hé/tabla
6m x 16m 153 600,-/h6/tabla
3D autéfélia 130 cm 7000,-
Roll-up 85x200 cm 8 690,-
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Reklam Hirdetési hely Id6tav / mennyiség Koltség

100x200 cm 10 890, -
120x200 cm 13 090,-
TV rekldam Duna TV 17.00 —19.00
5mp 44 100 Ft-tol
Kataldgus oldal konkrét ar nem szab-

haté meg, mivel fligg
az oldalak szamardl, a
papir fajtajatél, a szi-

nességétdl, stb.

Forras: Sajat készités internetes oldalak alapjan, 2012

A téblazatban az arak nem tartalmazzik az AFA-t is, és az Osszegeket el6zetes drajanlatok

alapjan kalkulaltam!
Egyes hirdetési formak arai nem fellelhetéek sem az interneten sem wjsagokban, csupan

személyes taldlkozds vagy email-en keresztiili megkérdezés utjan. Ilyen volt a

hasznaltauto.hu-n banner bérlés és autds Gjsagokban hirdetések tarifai.
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6. UZLETAGELEMZES

6.1. STRATEGIA MEGALKOTASA
A stratégiai elemzés célja a vallalkozas pillanatnyi helyzetének feltarasa. Erdemes meg-
vizsgalni a kiils6 €s belsé kornyezetet egyarant, valamint a vevoket. Ezeket segitik a kii-
l6nféle elemzési moédszerek. Ezek koziil, amelyekkel és dolgoztam a kdvetkezok:
=  SWOT-elemzés (er0sségek, gyengeségek, lehetdségek, veszélyek)
=  STEEP-elemzés (tarsadalmi, technologiai, gazdasagi, kornyezeti, politikai kdrnye-
zet)

= [parégi vizsgéalatok (konkurencia)

Az elemzések elvégzése utdn megkezdddhet a jovébeni tervek feléllitasa, célok kitlizése,
vagy a stratégia kialakitasa. Olyan célokat kell felallitani és stratégiat megalkotni, amelyek
versenyeldnyhdz és jo piaci helyzetnek vezetik a vallalkozast. A szolgaltatas kialakitasa-
ban fontos szerepet tolt be az innovacid. A stratégia kitér a marketingmix eszkozrendsze-
rére, a kapcsolatrendszerre. A 9. dbran keresztiil mutatom be, hogyan is végeztem el a

stratégiai elemzést.

( Stratégiai elemzés )
2. Kiils6 kornyezet elemzése
3. Versenyhelyzet-elemzés
4. Bels6 kornyezet elemzése
5. Fogyasztoi igények elemzése )
4 Strategia kialakitasa )
6. piacszegmentacio, célpiac, pozicionalas
7. vallalati szintd stratégiak
8. termékpolitika
9. arpolitika
10. értékesitéspolitika
\LL. piacbefolyasolasi politika és kapcsolatrendszerek J
( 12 Megvalositas/ellenorzes )
- megvalositas
- ellendrzés
\Véderedmény: Profit vagy mas cél elérése J

9. abra: A stratégiai elemzés folyamata a JOAUTOT.hu esetében
Forras: J6zsa Laszl6: Marketingstratégia, 2003
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6.2. SWOT-ELEMZES
A SWOT-elemzés a klasszikus értelmezésében az Erdsségek - Gyengeségek tényezOparos
a szervezet belsd tényezOit, mig a Lehetdségek - Veszélyek paros a kiils6 tényezoket

elemzi. Esetiinkben a SWOT-elemzés elvégzése fontos része a vallalkozas beinditasanak.

12. tablazat: A JOAUTOT.hu erésségei, gyengeségei, lehetoségei és veszélyei

Erosségek (Strenghts) Gyengeségek (\Weaknesses)
- 1j szolgaltatasnyujtas - kevés marketing tevékenység eleinte
- elérheto célcsoport - franchise hosszadalmas kiépitése
- alacsony arak - telitett autdpiac
- konnyen megjegyezhetd - teljesen Uj szolgaltatés, félnek tdle az
- kell6 szakértelem tgyfelek
Lehetoségek (Opportunities) Veszélyek (Thearts)
- 1j piacok/szegmensek - nehézségek a piacra lépésnél
- 1j ugyfélcsoport - konkurencia fellépése
- visszatéro tigyfelek - fogyaszt6i szokasok valtozéasa
- szolgaltatas skala bovitése - gazdasag romlasa

- elszegényesedés, eladdsodas
- akadalyoz6 kormanypolitika
- vasarloi negativ hozzaallas

Forras: Sajat készités, 2012

6.3. STEEP-ELEMZES

A STEEP-elemzés azokat a kiilsé tényezoket vizsgalja, melyekre a vallalkozasnak nincs
kozvetlen hatasa, de nagymértékben meghatarozzak a miikodését.

Klasszikus értelemben négy tényezdrdl beszeélhetiink:

S - tarsadalmi tényezok (social)

T - technologiai fejlettség (technological)

E - gazdasagi tényezOk (economical)

E - kornyezeti tényezok (environmental)

P - politikai tényezdk (political)
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A vizsgalat soran érintett szempontok:

» Térsadalmi tényezok

13. tablazat: Tarsadalmi tényezok dsszegzése

Népesség 2011 9982 000 6
Gyoér-Moson-Sopron megye | 449 000 6
Nemek aranya
(Gyér-Moson-Sopron megye)
N6 232 000 o
Férfi 214 000 o
Lakasok szama 4 383 000 db
Gy6r-Moson-Sopron megye | 188 000 db
Sziiletett gyermek 2012. januar 7621 16
Munkakultara
Fizikai foglalkozéasuak 1 407 900 £6
Szellemi foglalkozastiak 1269 800 f6
Brutt6 atlagkereset 2012. januar 219 100 Ft

Forrés: Sajat készités a KSH (2011) alapjan, 2012

» Technologiai tényezok

14. tablazat: Technologiai tényezok Osszegzése

Tudomanyos-technikai fejlodés

Automatavalto

Elektromos auto

Hibrid auto

Digitalis fedélzeti szorakoztatd rendszer

Uj Ford-technologia a bels6 feliiletek tapintasi hé-
mérsékletének érzekelésére

Ford kanyarstabilizal6 rendszere

Infiniti gyalogosokat figyelmeztetd hangrendszere

Forras: Sajat készités, 2012

» Gazdasagi tényezdk

15. tablazat: Gazdasagi tényezok Osszegzése

Arfolyamvaltozasok
EUR

297,39
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CzK 12,02

GBP 360,03
Inflacié 2011 4,0 %
Jarmuiizemanyag ar 14,0 % novekedés

GDP értéke 2011

28 154 milliard Ft

Munkanélkiiliek szama

(2011. december — 2012. januar) 497 000 fo
Munkanélkiiliségi rata

(2011. I. negyedév)

Nyugat-Dunantul 7,3%

Regisztracios ado

Bo6vebben: 8. szamu melléklet

Forrés: Sajat készités a KSH (2011) és MNB (2012) alapjéan, 2012

Az éarfolyamvaltozasnal azért ezt a harom arfolyamot valasztottam, mivel az autovasarlok

nagy része, ha kiilfoldrél szandékozik autdt vasarolni, a kiilfoldi orszag vagy Németor-

szag, vagy Anglia, esetleg Csehorszag. Az arfolyamot 2012. 04. 13-an toltottem le a Ma-

gyar Nemzeti Bank hivatalos honlapjarol. A naponta valtozo arfolyamokat, a cégnek is

kovetni kell.

»  Kornyezeti tényezok

16. tablazat: Kérnyezeti tényezok osszegzése

Kornyezetvédelem

Gépjarmii kornyezetvédelmi osztalyba soroldsa

Eghajlatvaltozas

Esd, havazaés, sar kihat az aut6 mindségére

Forrés: Sajat készités, 2012

= Politikai tényezdk

17. tablazat: Politikai tényezok osszegzése

Politikai partok

Fidesz

Jobbik

Magyar Demokrata Férum (MDF)
Magyar Szocialista Part (MSZP)
Magyarorszagi Szocidldemokrata Part

Szabad Demokratak Szovetsége (SZDSZ)

Forrés: Sajat készités, 2012
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6.4. KONKURENCIA

6.4.1. Az autopiac attekintése

Az adovalsag kihatott az autdpiacra is. Gyakorlatilag havi 1 %-kal csokkentették a sze-
mélyautd piac varhatd méretére vonatkozé becsléseket. A brit LMC Automotive tanacsado
cég 2012-re 12,15 millié személygépkocsi értékesitésével szdmol Eurdpaban, ami 5,1 %-
os csokkenést jelent 2011-het viszonyitva. A Morgan Stanley pénziigyi elemzdi a
kishaszonjarmuvekkel egyiitt 13,3 millios autopiacot josolnak 2012-re Eurdépaban. Becslé-
seik szerint Németorszag veszit a legkevesebbet az autopiac értékesitésén, itt 4 %-0s lesz a
csOkkenés. Ez annyiban érinti Magyarorszagot, hogy az autdvasarlok zome a behozatalt
valasztja, ha autot szeretne vasarolni.

A hasznaltaut6 atirasok szama 2011 utolsé negyedéve sordn is ndvekvd tendenciat muta-
tott, igy Osszességében 5,1 %-kal tobb hasznalt auto talalt 0j gazdara a 2010-es évhez ké-
pest. A fokozdodo érdeklddés varhatdéan az idén is megmarad, ugyanis az dregedd autok

cseréjét jellemzden a hasznaltautod piacrol, vagy a hataron talrol oldjak meg a vasarlok.

18. tablazat: A hasznalt és uij auto eladasanak ésszehasonlitasa 2010 és 2011-ben

2011 2010
Hasznalt auto eladas 122 656 db 108 900 db
Uj gépjarmdi eladas 440 569 db 419 333 db

Forras: www.autoszektor.hu, 2012

2011-ben 6sszesen 133 429 iizletkotés sziiletett cégeknél. Egy 2011. augusztusi felmérés

szerint az ) autok 70 %-at cégek vasaroltak.

6.4.2. Autovasarlasi tanacsadassal foglalkozé weboldalak, cégek bemutatiasa Ma-
gyarorszagon és kiilfoldon
Az ipardgelemzése elvégzése utan nem talaltam konkrétan olyan vallalkozast, céget, inter-
netes oldalt, ami olyan szolgaltatast nydjtana, ami a JOAUTOT.hu. Ezért kijelenthetem,
hogy ez a fajta tanacsadas egyediili Magyarorszdgon. Hasonld, nem teljesen lefedd inter-
netes oldalak megjelentek mar. Ezeket bévebben jellemzem a tovabbiakban.
= Autoipari tanacsadoé klaszter

» Elérhetdség: http://www.autoipari-klaszter.hu
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= Leirds: Célja az autdiparban tevékenykedd vallalatok szamara informacios
partnerként, katalizator szerepet vallaljon az iparag keresleti és kinalati ol-
dal kozti kommunikacio kialakitasaban. Tanaccsal latja el tagjait. Kvalifi-
kalt partnereivel egyiitt probalja lefedni a hazai, autdipari szerepldk tevé-

kenysége soran felmeriilé problémakat és arra megoldast talal!

Autoipari
Tanacsado

Klaszter

% Cubhcrrihe

| Kiemelt Partnereink

10. abra: Az Autéipari Tanacsadé Klaszter féoldala
Forras: www.autoipari-klaszter.hu, 2012

» Vezess.hu
o Elérhetéség: http://www.vezess.hu
o Leirds: Ez egyfajta autovasarlasi tanacsado honlap, ahol a konkrét kérdé-
sekre valaszolnak a honlap létrehozo6i. A honlapon szdmos hasznos infor-
macio megtalalhatd, ha valaki sajat maga valasztja ki, keresi fel a megvasa-
roland6 autdjat.
o Szolgaltatasok
Autdsmagazin: Hirek, Tesztek, Magazin, Ev auto blog
Formai-1: F1 hirek, Csapatok, Eredmények,
Autokereso: Uj autd, Hasznalt auto, Hirdetésfeladds, Katalogus, Szer-
vizkonyv
Vasarlas: Akciok, Webshop, Autdalkatrész vasarlas, Nyari gumi
Te vezess!: Forum, Képgaléria, Jatékok, Szakértok
Cikkek autokrol

Aktudlis benzin és dizel arak

Belépés Regisztracio Hirlevél

Autésmagazin Forma-1 Autokeresd Vasarlas Te vezess!

Hirek, Tesztek, Magazin, F1 hirek, Csapatok, Uj autd, Hasznalt autd, Akcidk (Uj), Webshop, Forum, Képgaléria, Jatékok,
Zold, Rali, Vezetink, Eredmények, F1 Retro Hirdetésfelad3s, Katalogus, Autdalkatrész vasarlas, Szakértok

Motorozz, Ev autdja blog Szervizkdnyv Nyari gumi

11. abra: Vezess.hu fooldal
Forras; www.vezess.hu, 2012

38



= Hasznaltautd.hu

[m]

o

Elérhetéség: http://lwww.hasznaltauto.hu/
Leiras: A hasznaltautd.hu egy egész Magyarorszagot lefedé gépjarmii el-
adasi bazis. Megtalalhat6 rajta nem csak autd, hanem kishaszonjarmii, mo-
torkerékpar, haszonjarmdu, pétkocsi, autdobusz, lakokocsi, alkatrész, gumi és
egyeb jarmiivek eladési hirdetése.
Szolgaltatasok
Hirdetésvadasz figyeld: Ingyenes sms és email értesités uj hirdetés fel-
tételérol.
Finanszirozas: Jarmu-hitel kalkulator
Kotelezd gépjarmiifeleldsség-biztositas: Biztositas kalkulator
HD képnézegetd szolgaltatas: Osszes kép megtekintése nagy felbon-
tasban.

M¢édiaajanlat: Hirdetési lehetdség, nézettségi adatok

Hasznaltauto o hu HIRDETESFELADAS SZOLGALTATASAINK HASZNOS Regisztricié  Bejelentkezés

Autévadasz -
hirdetésfigyels

Finanszirozas Kotelezé gépjarmia- HD képnézegetd Médiaajanlat
felelésségbiztositas szolgaltatas

12. abra: Hasznaltauto.hu féoldal
Forras: www.hasznaltauto.hu, 2004

= autozasrol.hu

o

o

Elérhetéség: http://www.autozasrol.hu
Leiras: Ez egy olyan weboldal, amely 0sszefoglalja az autokrol és autozas-
rol a hasznos informacidkat, tudnivaldkat.
Szolgéltatasok
Uj autovasarlashoz tanacsok
Hasznalt autovésarlashoz tanacsok
Autohitel
Autdvasarlasi koltsegek
Autdvédelem
Autokarbantartés

Autdvezetés
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Teljesitményado
Biintetési tételek — 2011

Hasznos linkek

VASARLAS - HITEL - KARBANTARTAS - VEDELEM - VEZETES

AUTOZASROL ALTALABAN

\

13. abra: Autézasrol.hu féoldal
Forras: www.autozasrol.hu, 2004

= Egyéb gépjarmi hirdetési oldalak Magyarorszagon és kiilfoldon
s www.autoébazar.hu
s www.expressz.hu/autod
= http://www.autoexpress.co.uk/
= www.autotrader.hu (jelenleg fejlesztés alatt, nem mikodik)
= www.autotrader.ca
= AutoABC.hu

Az internetes autovasarlassal foglalkozo oldalak mellett meg kell vizsgalunk a magyaror-
szagi markakereskedések, autdszalonok és egyéb értékesitd helyek szamat.

A GEMOSZ (Gépjarmii MarkakereskedSk Orszagos Szdovetsége) 2011 szeptemberében
felmérte a magyarorszagi autokereskedések szamat. A 19. tabldzatban szemléltetem a

JOAUTOT .hu szamara konkurens helyeket, és azok szamat.

19. tablazat: Autékereskedések szama Magyarorszagon és Gyoér-Moson-Sopron me-
gyében

Markakereskedés Markaszalon
Magyarorszag 470 722

Markakeresked6 cég Markakeresked6
GyG6r-Moson-Sopron megye 19 30

Forras: www.autoszektor.hu, 2004

A markakereskedd cégek egy vagy tobb telephelyen rendelkeznek markakereskedéssel.

Ezekben egy vagy tobb markat értékesitenek. Céljuk, minél tobb gépjarmii eladésa, nem a
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vasarlo érdekeit képviselik. Ugy adjak el az autét, ahogy nekik kedvezd, nem adnak tana-
csot ¢és csak a sajat autoikbol lehet valasztani. Az autd muszaki atvizsgalast nem végzik el,
ezért érdemes egy autoszerelot megkérni. A kereskedésekben torténd vasarlasig sok 1épést
kell teljesiteni, néha atlathatatlan. Ennek elkeriilése érdekében érdemes a JOAUTOT.hu

tanacsadoit alkalmazni.

6.5. A VALLALKOZAS ERINTETTJEINEK VIZSGALATA

A vallalkozas, mint szervezet természeti, tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben 1étezik,
ezért mikodése soran kolcsonhatasba keriil azok alkotoelemeivel. A vallalkozassal 1énye-
ges, tartos és kolesonds kapesolatban allo személyek és/vagy szervezetek, intézmények a
vallalkozas érintettjei. Az lizleti szervezetben barmilyen - tulajdonosi, menedzseri vagy
munkavallaloi - szerepet betoltd személyek a vallalat belsd érintettjei, mig a miikodés so-
ran kozvetleniil vagy tagabb értelemben a vallalkozéssal kapcsolatba keriilé személyek ¢€s
szervezetek a kiilsé érintettek. Ezek a hatarok és szerepek nem mindig valaszthatok el éle-
sen, egy-egy érintett tobb szinten is a kapcsolatba keriilhet a vallalkozassal, akar tobb sze-
repben is megjelenhet.

Fel kell mérniink a vallalkozas elképzelése, mitkodése, tervei miként hatnak ezekre a cso-
portokra, és 0k miként reagalhatnak a véltozasokra. Az elemzés az érdekeltek azonosita-
saval kezdddik, majd elegendd szamu és mélységii informaciot kell roéluk gylijteni. Az in-
formaciok birtokdban torekedni kell az érdekeik azonositdsara és lehetdség szerint meg
kell hatarozni az erds és gyenge pontjaikat, hogy a veliik egyiitt vagy veliik szemben kove-

tendd stratégiat kidolgozza a vallalkozas.

Kiils6 érintettek:
Természeti kornyezet
Intézményi rendszer

Tarsadalmi csoportok

Kozvetleniil érintettek:
Ugyfelek

Versenytarsak

Belsé érintettek tarsadalmi
kornyezete
Belsé érintettek:
Tulajdonosok
Segit6k

14. abra: A JOAUTOT.hu belsé és kiilsé érintettjei
Forras: Jozsa Lasz16: Marketingstratégia, 2003
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6.6. PORTER,,OT ERO” MODELLJE
A piaci helyzet megtartasahoz és 1j piacok meghdditasahoz vagy Uj szolgaltatasok piacra
viteléhez alapvetden az alabbi sziikséges:

- asajat vallalkozas, a sajat képességek és lehetéségek alapos ismerete

- a(lehetséges) versenytarsak erds €s gyenge pontjainak az ismerete

- apiac mikodésének attekintd és a részletekre is kiterjedd ismerete

Ezen tényezok feldolgozasara alkalmaztam Porter ,,6t eré” modelljét (15. abra).

Helyettesit6 szolgaltatas

(internetes segitd
oldalak, autoszereldk)

Vevok,
igyefelek

Beszallitok

(autd eladok,

p (autovasarlas
autoszalnok)

elétt 4116k)

Lehetséges 1j
belépok

15. abra: Porter "6t eré" modellje
Forras: Jozsa, (2012) alapjan kis mértékben modositva

A kovetkezdkben leirast adok arrdl, hogy az egyes tényezOk mit takarnak.

Helyettesité szolgaltatas: A helyettesité szolgaltatdsok és ezek nyujtéi nagy veszéllyel
lehetnek a vallalkozasra, €s sok esetben észre sem vessziik mennyire bekebeleztek minket.
Ezek elkeriilése érdekében tartom fontosnak a piac kinalati oldalanak folytonos megtigye-

1ését. Nem mindig az a helyettesitd, amit gondolunk. Ezért jarjunk nyitott szemmel.

Beszallitok (eladok): Jelen esetiinkben beszallitokrol nem tudunk beszélni, annal inkabb
eladokrol. Az eladok alkuereje attol fiigg, hogy mennyire fontos szamunkra kinalata. Mi-
vel az autdpiac eléggé telitett, igy a lehetdség, hogy valogatni tudjunk eladdk és eladok
kozt megadatik. Mi dontjiik el, hogy megfeleld-e szamunkra az ajanlata, milyen mérték-
ben megfeleld, mit tudunk lealkudni esetleg hozzatenni. Az alkudés részét leginkabb

hasznalt autd vasarldsa esetén az arakra érthetjiik, mig a ,,hozzatenni” sz6 az autdszalo-
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nokban vasarolt 1j autokra értendd. Gondolok itt az extra szolgaltatasok kérésére aron be-
lil, esetleg alacsony rafizetéssel. A tanacsadas azon része, hogy megkeresik a megfeleld
eladonal az autot azért jo, mert nem mi fiiggiink az eladoktol. Pontosabban, ha egy elado
nem megfeleld, nyugodtan attérhetiink a kovetkezore. Idovel kialakulhat a kdlcsonds biza-

lom a visszatérd eladokkal, ami lehetdséget ad tartos lizleti kapcsolat kialakitasara.

Vevok, tligyfelek: A vevok, esetiinkben iigyfelek alkupozicidja ellentettje az el6zének. Itt
a legfontosabb, hogy azt adjuk az tigyfélnek, amit kért. Nem valogathatunk kozottiink, mi-
vel bel6liik éliink, taplalkozunk. Néhany tigyfél alkupozicioja erdsebb, 6k megprobalhat-
jék kijatszani a rendszer, pl. alkudni a szolgaltatas arabol, tobbet kérni, kiilonboz6 alkukat
felajanlani (ami nekiink nem kedvezd). Ezeket higgadtan és megfontoltan kell kezelni, a
legmegfelelobb megoldas a kompromisszumkotés. Lényeg, hogy mi is jol jarjunk és az
igyfél is elégedett legyen. Célszerl piakutatast végezni, elsésorban a szolgaltatas ismert-
ségérdl, utana az elégedettségi szintekr6l. Ezek alapjan ki tudunk alakitani megfeleld cél-

csoportokat és ezzel egyiitt konkrétan nekik szant akciokat, kedvezményeket és alkukat.

Lehetséges 1ij belépok: Uj belépdk szamunkra azért veszélyesek, mivel Magyarorszagon
még ilyesfajta szolgaltatas nincs. A piac befogadd képessége még tul kicsi ahhoz, hogy
tobb hasonld szolgaltatast nya;to vallalkozast is ellasson. Az tligyfelek nem fogjak érteni,
ha eddig nem volt egy sem, most miért lett tobb. Vigyazni kell, hogy konkrét tanacsadasi

titkot, triikkok ne tudodjanak ki és alapjainkra ne huzzanak fel masik hasonlo szolgaltatast.

Ring: Itt zajlik a versenytarsak mérkézése az tigyfelekért, a piaci részesedésért. Jelenleg
nincs nagy versenytars, igy a ring elég lagymatag, de a vallalkozas piacon valo terjeszke-

dése felkeltheti masok figyelmét is, nem ligyfél téren.

6.7. KOCKAZATI TENYEZOK
A vallalkozas beinditasa és miitkodése soran 0sszegyijtottem a lehetséges kockazati ténye-

z0ket ¢és bekovetkezésiik esetén a megfeleld 1épéseket (20. tablazat).

20. tablazat: A JOAUTOT.hu kockazati tényezéi és azok ajanlott megoldasai

Kockazati csoport Kockazati tényezok Megoldas
Gazdasagi tényez6k Inflacié romlasa -
Addk novekedése Az addék nagysaga ardnyosan

né az autd teljesitményével.
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Kockazati csoport Kockazati tényezok

Megoldas

Behozatali koltségek ndvekedése

Tamogatdasok csokkenése

Versenykornyezeti tényez6k Kereslet visszaesése

Uzleti tényezék Ugyfél késedelmi fizetése

Reklamacid

Javitasi kérés

Piacon lévé autdk aranak nove-
kedése

Negativ ligyféli visszajelzés

Vagyonbeli kockazat Lopas

Ha valakinek nincs annyi pén-
ze, kisebb autd vasarlasat
ajanljak.

Olyan helyrél behozni autét
Magyarorszagra, ahonnan
aranylag kevés a behozatali
koltség.

Nagyobb 6nrész bevitele a val-
lalkozasba.

Akcidk, kedvezmények beveze-
tése; viszonylag alacsonyabb
arak (atmeneti megoldas); ju-
talék rendszer bevezetése; fi-
gyelemfelkeltébb reklamok.
Birsagok kiirasa és annak koz-
zététele a szerz6désben.
Garanciat nem tudunk vallalni;
az eladot tudjuk felkeresni
rossz minéségl auté megvéte-
le esetén.

Gyakorlatilag nincs ra lehet6-
ség a szolgaltatas keretein be-
lGl. Csupan 4ltalanos informa-
ciéval tudunk rendelkezni az
alkatrészek beszerezhetGségi
helyérdl és arardl, persze sajat
ajanlas alapjan.

Megkeresni az adott autd ti-
pusndl a legjobb ard és miné-
ségl gépjarmlivet. Az arak fo-
lyamatosan novekednek és
csokkenek, ez is autd tipustdl
flggé.

Az elégedetlen ligyfél kihat az
egész vallalkozdsra, mivel a
rossz hir gyorsabban terjed,
mint a j6. Tovdbbd nehezebb
kikliszobolni. Igyekszik a vallal-
kozas a lehet6 legtdbbet és
legjobban nyujtani Ggyfelei
szamara, hogy min&séges szol-
galtatasban legyen résziik.
Riaszté rendszer felszerelése
azirodaba.

Forras: Sajat készités, 2012
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7. PIACELEMZES

7.1. PIACSZEGMENTACIO

A piacszegmentalas soran figyelembe kell venniink az egyes tényezdket, mint példaul de-
mografiai, pszichologiai, tdrsadalmi tényezok. Az egyes tényezok keveredésébol, dssze-
kapcsolodasabol tudjuk megalkotni a megfeleld piaci szegmenst a vallalkozas szamara.

A piacszegmentalasnal fontos tényezok a nem, korosztaly, személyiség, érdeklddési kor,
munkahely, anyagi helyzet és csaladi allapot felmérése az ligyfélkorben.

Ezen tényezOk alapjan négy piaci szegmenst kiilonithetiink el, melyeket célcsoportoknak

tekinthetiink:
o (salad
o Fiatalok
e NOok

e Flottakezel6k

A 16. abran lathatd az egyes szegmensek szamadra eldtérbe helyezett elénydk az autova-

sarlas soran:

"\ Megbizhatosag
» Kényelem

CS al éd » Tagassag

» Jol felszereltség
- ¢ Elérhetd ar

Y+ Gyorsasag
. * Elérhet6 ar
Fiatalok i
- Kényelem
- J¢ Takarékossag

- Kompakt

rr
NOk > Gazdasagossag

* Megbizhatosag
» Elérhet6 ar

Y Egyszerti konstrukcio

Flotta Feemesa

» Alacsony iizemeltetés

kezelék * Szervizkoltség
J

[ CD'-—|O~—|C>O~<—]

[
[
[

16. abra: Célcsoport lehetséges igényeinek felvazolasa
Forras: Sajat készités, 2012



A vallalkozas szamara a felsorolt négy szegmens az Un. Direkt célcsoport, amit célzottan
keres. A jovObeni terveik kozt szerepel a célcsoport bovités. Ezt konkrét reklamokkal, hir-
detésekkel, akciokkal tervezik elérni.

A kiilonb6z6 célcsoportok természetesen kiilonb6zo reklamokat, kedvezményeket, meg-

szolitast igényel.

A Csaladok szdmara a legfontosabb a biztonsag. Nagyon tag szegmens, mivel vannak kis-
csaladosok és nagycsaladosok, olyanok ahol tobb generacié él, vagy ahol ketten élnek. Vi-
szont ahol mar kisgyermek is van, ott a biztonsag mindenekel6tt jar. Ezért sziikséges egy
szakértd véleményének a kikérése, akinek az eladas a célja, hanem az ligyfél elégedettsé-
ge. Csaladias, tobb emberes rekldmokkal érhetjiik el 6ket, ahol a gyermek és a biztonsag
allna a kdzéppontban. Az akcidk természetesen ennél a szegmensnél is tervben vannak, pl.

ujsziilott esetén kedvezménye jar, friss hazasoknak kedvezmény.

A Fiatalok egy 6rok célcsoport minden szolgaltato €s eladd szaméra. Az 6 megnyerésiik a
legnehezebb. Elsddlegesen a hozzank kozeli egyetemek hallgatoi célozzuk meg, szamukra
tervezett Hallgatoi kedvezménnyel (Kedvezmények, akciok). Az ¢ esetiinkben rendkiviil
fontos a jo reklam, a jo hirnév elterjesztése és a szolgaltatas megismertetése. Az 6 igénye-
iket nem lehet beskatulyazni, mivel az sokrétii lehet. A legfontosabb tényez6 naluk az ,.el-

érhetd aron j6 mindség” szlogen észben tartasa.

A NOk egy olyan szegmens, amelynek nincs elég tapasztalata, tudasa ahhoz, hogy egy
megfeleld autdt valasszon. Egy n6 biztosan kérne tanacsot ismerdseitdl, barataitol, rokona-
itol, akkor miért ne adna neki tanacsot a JOAUTOT.hu. Szamukra lehet kialakitani id6-
szakos akcidkat (Kedvezmények, akciok) ndnap, anyak napja alkalmabol. Vidam, szines

és frappans reklamokkal pedig felkelthet6 a figyelmiik.
A Flottakezelék csoport komoly stilusti, amely komolyabb, precizebb autokat keres. Oket

egyszerl, célratord reklamokkal lehet megfogni. Szdmukra kevésbé fontos az ar, inkabb a

mindséget és pontossagot tartjak szem eldtt.
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7.2. AUTOVASARLASI SZOKASOK

7.2.1. Szekunder kutatas
A személyes és online megkérdezés elott elvégeztem egy szekunder kutatast, hogy az in-
ternetes vilagban mennyire fellelhetd a szolgaltatas egyéb valtozataiban, és az ligyfelek
véleménye hogyan oszlik meg. Tovabba milyen ardnyban torténnek az autd eladasok.
A magyar piacon a tipikus flotta tigyfél 50-60 autoval, a kisebb cégek 15-20, a nagyok vi-
szont 150-200 autdval rendelkeznek. Az 0 vésarlasok 70 %-at cégek teszik ki, ennek egy
negyede a flotta gépjarmiivek.
Az uj forgalomba helyezések szama 2011-ben 62 917 db volt.
Az autdvasarlas elott alloknak eldszor a kovetkezd kérdésekre kell valaszolni:

Uj vagy hasznalt aut6

Belfoldi vagy kiilfoldi vasarlas

Dizeles vagy benzines

Automata vagy kézi valtos

Felszereltség (ABS, 1égzsak, 1égkondicionald, boriilés, mp3 lejatszo, GPS, stb.)

Munkaba jard vagy csaladi autd, esetleg reprezentativ célbol

Kategorian beliili szempontok: fogyasztas, méret, teljesitmény, kinézet, csomagtar-

to kapacitasa

Ar
A vasarlonak be kell tajolni az egyes szempontok szerint, hogy melyik a megfeleld auto
szamara. A JOAUTOT.hu ebben nyujt segitséget.
Az eldzetes kutatasom soran kideriilt, hogy nem érdemes dizel autot tartani, mivel maga-
sabb a beszerzési ara, a szervizelési koltség. Ennek ellenére az eurdpai jarmiipar a dizel-
lizemet tartja megoldasnak, ezért az Eurdpaban forgalomba keriild jarmiivek fele dizel-
meghajtast. A vasarlok korében megoszlo az arany, de a jovore tekintve nyerésre all a di-
zeltechnoldgia a benzines jarmiivekkel szemben.
Az automata valtoval felszerelt autok eldszor 1950-es években jelentek meg. Mara mar az
Uj autok 80 %-a automata valtoval felszerelt, mig aki hasznalt régebbi autdt vasarol az
még kézi valtoval felszerelt. Takarékossag mellett az auték dinamikéja €s teljesitménye is

sokat javult az elmult években.
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Ezek mellett hazdnkban tovabbra is a kisméretli, és az als6-kdzépkategorias autdk szdmi-
tanak elérhetdnek, ugyanis a tranzakciok kozel 60 %-at ilyen kocsiknal jegyezték 2011-
ben. A fels6-kézépkategoria 16 %-ot ért el.

A markak kozotti rangsor 2011-ben a kovetkezOképpen alakult:

21. tablazat: Autéomarkak piaci részesedése és eladasi darabszama 2011-ben

Automarka Piaci részesedés Darabszam
Opel 14,44 % 63 636 db
Suzuki 11,43 % 50 364 db
Volkswagen 9,24 % 40703 db

Forras: www.autoszektor.hu, 2012

22. tablazat: Prémium automarkak eladasa 2011-ben

Prémium autémarka Eladas

BMW 13222 db
Mercedes 12536 db
Audi 12336 db

Forras: www.autoszektor.hu, 2012

23. tablazat: Autétipus szerinti eladasok 2011-ben

Autotipus Eladas

Opel Astra 34475 db
Suzuki Swift 30781db
Volkswagen Golf 12 120db

Forras: www.autoszektor.hu, 2012

Megallapithatjuk, hogy a vasarlok korében ez a 3 autotipus kdzkedvelt. A prémium autdk
vasarlasa leginkabb a k6zép- és felsoréteg szamara elérhetd, tovabba cégeknek, mint flotta
gépjarmi. Bovebb markak szerinti piaci részesedés €s eladasi szdm a 9. mellékletben meg-
talalhato.

A vasarolt autok életkorat tekintve a megfigyelésem alapjan a 6-7, 10 és 20 éves autok
esetében ugrott meg az atirasok szama.

Gy6r-Moson-Sopron megyében az autd eladasok szama 2011-ben 20 316 db volt, ami

4,61 %-os piaci részesedést jelent.
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7.2.2. Primer kutatas

7.2.2.1. Lekérdezés bemutatisa

A megkérdezés kérddives formajat valasztottam online és személyes uton. A kérddivet

,2Autovasarlasi szokdsok” cimen allitottam Ossze, amely internetes és személyes megkér-

dezés utjan keriilt kitoltésre. A kérdoiv pontos szerkezetét lathatd a 10. szamu melléklet-

ben.

7.2.2.2. Kutatas modszertana

Elsdként ismertetném a lekérdezés demografiai eredményeit:

24, tablazat: Kutatas demografiai 6sszetétele

Nem Eletkor Foglalkozas
N6 56 18-25 |95 Tanul6 92
Férfi 44 26-30 |3 Nyugdijas 0
31-35 |0 Munkanélkiili 2
36-40 |1 Villalkozo 2
40 - 1 Szellemi mun- | 3
kas
Fizikai munkés | 1
Gyermekek szama Csaladi allapot Egy haztartasban élok havi
osszkeresete
0 97 Egyediilallo | 44 - 100 000 Ft 17
1 2 Kapcsolatban 100 001 — 150 000 Ft | 26
2 1 van 49 150 001 — 200 000 Ft | 21
3 vagy | 0 Egyiitt ¢l par- 200001 —-250 000 Ft | 18
tobb javal 6
250 001 -300000 Ft | 4
Hazas 1 300 001 Ft - 14
Ozvegy 0
Lakhely
Gyor 30
Megye jo-
gu varos 7
Budapest | 2
Falu 16
Varos 26
Kisvaros 14
Kiilfold 5

Forras: Sajat készités, 2012
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A kérdédivet 100 elemii mintaval végeztem el. Aranyosan megoszlik a nemek aranya, tal-
sulyban vannak viszont a tanuldk és ez altal a 18 és 25 életkor kozottiek. Tobbségiik
Gyorben €1, de egyéb varosok lakoi is akadtak, valamint falusiak. Szintén aranyosan oszlik
meg az egyediilallok és kapcsolatban €16k szama is, a gyermekek szdmanal a legtobb va-
lasz a nincs gyermekemre keriilt. A keresetnél lathato, hogy kdzepesen oszlanak meg a
csoportok, alig van kiilonbség a 100 000 — 150 000 Ft havi 6sszkereseti €¢s a 150 001 —
200 000 Ft havi osszkeresetii haztartasok szama kozott.

Gépjarmivel rendelkezdk szama:

Rendelkezik gépjarmiivel

Mivel a valaszadok tobbsége tanuld és

.l korosztalyban a 18-25 kozottiek, azért
gen

aNem  Trealisnak tartom, hogy még nem rendel-

kezik tobbségiik gépjarmiivel.

17. abra: Gépjarmiivel rendelkez6k szama
Forras: Sajat készités, 2012

A gépjarmiivel rendelkezOk valasztasat segitette (Ennél a kérdésnél lehetdségiik volt tobb

valaszt is megjeldlni, ezért nem fedi a teljes sokasag a 31 f6t):

Valasztast segitette Nagyobb résziik valasztasat csaladtag-
m Csaladtagok Ok segitettek, de a baratok ¢s ismerésok
véleményét is kikérték jo paran a meg-
B Baratok, . o
ismerésok kérdezettek koziil.

Autoszereld

m Senki

18. abra: Autovalasztast segitok megoszlasa
Forras: Sajat készités, 2012
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A gépjarmiivel rendelkezdknek el kellett donteni 1-t6] 5-ig terjedd skalan, hogy mennyire
elégedettek valasztasukkal (1 - egyaltalan nem elégedett, 5 - nagyon elégedett).

Elégedettsé
g g Lathato, hogy az autoval rendelkezdk
01 M Egyaltalan nem " , . . .

elégedetett tobbsége nagyon elégedett, ill. elége-

W Kevésbeé dett valasztasaval. Egy-egy valaszado
elégedett

W Elégedettismeg  yolt nagyon elégedetlen vagy részben
nem is

W Elégedett elégedett autojaval.

B Nagyon
elégedett

19. abra: Gépjarmiivel rendelkezék elégedettségi szintje
Forras: Sajat készités, 2012

A vélaszadok kozott megkérdeztem igénybe vennének-e autovasarlasra iranyuld tanacs-

adast:

Tanacsadas igénybevétele

Aranyosan oszlik meg azok aranya,
akik igénybe vennék és nem a szol-
galtatast. Volt par valasz nélkiili
HIgen
mNem  credmény is, de ennek ellenére ér-

"NV telmezhetd adatokat kaptam.

20. abra: Autovasarlasi tanacsadast igénybe vevok szama

Forras: Sajat készités, 2012
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A tanacsadas kovetkezo részeit vennék igénybe:

Tanacsadas részének

igénybevétele
60
50
40
- .
20
5 -
0 T T - T T
Konkrét Vételi ar Megfelel6 Az autdn
tipus lealkudasa eladdk elvégzett
kivalasztasa keresése mUszaki

vizsgdlat

Itt szintén tobb valaszt volt adhato,
azonban latszik, hogy a vasarlok
nincsenek tisztdban mit és hol kell
megnézni a jarmivon, annak érde-
kében, hogy megtudja annak mi-

szaki allapotat.

21. abra: Tanacsadas egyes részeinek igénybevételi megoszlasa
Forras: Sajat készités, 2012

Az auto kivalasztasa soran a kovetkez6 tényezok fontosak a vasarlok szamara:

Vasarlasi szempontok

100 - 87

80 68

60 49 54 52 49

40

20 1

0 T T T T T T
RS > Q S x, x, 20
AR R P

R

A kérdéivben tobb szempontot is
megadhattak a kitolték. Lathato,
hogy 87 kitdltdnek a legfontosabb
az ar, de emellett figyelnek a tobbi
kritériumra is. Az egyéb kategoria-
ba olyan szempont kertilt felsoro-
lasra, mint gyartasi év, hasznal/uj,

extrak.

22. abra: Vasarlasi szempontok megoszlisa
Forras: Sajat készités, 2012

A kitoltok koziil csupan harman irtak, hogy ismernek autovasarlasi tanacsadassal foglal-

kozd céget, s koziiliik is csak egy tett emlitést rola pontosan. Ez a valasz a vezess.hu, amit

a konkurenciaknal kifejtettem. A tobbi 87 ember nem ismer ilyen szolgaltatést.
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A kérdbiv tovabbi részében altalanos allitdsok tettem fel, amelyre 1-t6l 5-ig terjedd skalan

kellett valaszolniuk. Az 1 jelentette az egyaltalan nem jellemz6 ram, az 5 pedig a nagyon

jellemzo6 ram kijelentést.

25. tablazat: Altalanos feltevések autovasarlassal kapcsolatban

1 (2 |3 (4 |5
Aut6 vasarlas soran fontos, hogy milyen az autdé markaja. 5 |5 |28 |37 |25
A vasarlasi dontést befolyasolja az autd éve. 0 |3 |25 |47 |25
A vasarlasi dontést befolyasolja az aut6 motorteljesitménye. 0 (9 |34 |43 |14
Az autén 1évé gumik allapota nem érdekel. 25 (32 |23 |13 |7
Szeretem, ha az autom kiilseje illik a belsd szinekhez. 10 |19 |26 |32 |12
Jobb, ha boriiléses az autom. 28 |34 |22 |10 |6
Szeretem a sotétitett ablakiivegeket. 21 |30 |23 |15 |11
Jartas vagyok a kiilonboz6 autétipusok tulajdonsagait illeten. 22 |13 |27 |22 |14
Tudom, hogy az idei évben milyen 0j autok keriiltek/nek a piac- | 34 |18 | 21 | 14 | 13
ra.
Vannak autdszakértd ismerdseim. 8 |9 |20 (32 |31
A csalddomban van autodszereld. 51|18 |9 |8 |24
Ha autovasarlasrdl van sz6 nem érdekel az ar. 50 |27 (19 |2 |5
Minél nagyobb annal jobb. 31 |33 26 |9 |1
A régi roncs autokért vagyok oda. 63 |20 |11 |4 |2
Ha autd, csak 1;. 34 119 |30 |14 |3
A kombira eskiiszom. 53 120 |18 |7 |2
Nyitott vagyok 0j dolgokra. 5 |7 |19 |36 |33
Inkabb kikérem egy szakértd véleményét. 8 |14 |36 |24 |18
Nem szeretek masokra hallgatni. 15 132 |37 |10 |6

Forras: Sajat készités, 2012

A vésarlok tobbségének fontos az autdé markaja a vasarlas sordn, valamint a gyartasi éve és

motor teljesitménye. Ez a harom tényezd elengedhetetlen, hogy j6 mindségli és allapotu

legyen. Ezen tul a gumiabroncsok allapota irant is nagy szamban érdeklddnek. Erdekes

eredményt kaptam, amikor az aut6 kinézetére voltam kivancsi. A valaszadok tobbségének

szamit az auto kiilsé és belsd szindsszeallitdsa. A boriiléses autokért nincsenek oda, sem a
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sotétitett ablakiivegekért. Nagyon megoszlo a valaszadok kozott, hogy mennyire jartasak
az autotipusok tekintetében, a legtobb valaszt a nagyon nem jellemz6 ram és a jellemzd
ram érték kapta. EbbOl is arra kovetkeztethetiink, hogy a férfiak altalaban ismerik, a nék
pedig nem az egyes autdtipusok tulajdonsagait. Abban viszont nem tdjékozottak, hogy az
idei évben milyen 0j autdk keriilnek a piacra, elenyész6 azok szama, akik tisztdban vannak
ezzel. Tobbségiiknek van autdszereld ismerdse, viszont a csaladjukban nincs. Autovasarlas
soran fontos szdmukra az ar, ez a legfontosabb tényezd az eredmények alapjan. Mellékes
szamumra az auté mérete, nem kell, hogy nagy legyen. A roncs autokért egyaltalan nem
érdeklédnek, kevés azok szama, akik igen. Ok inkabb gyiijtok, hobbi autovasarlok. A
kombi autokat sem részesitik elonyben.

A végén megkérdeztem nyitottak-e 01j dolgok felé, a valaszadok tobbsége igennel vala-
szolt. Valamint kikérnék egy szakértd véleményét autovasarlas eldtt, és hallgatnanak is ra.
Ebbdl kifolyolag érdemes inditani egy autovasarlasi tanacsado vallalkozast, mert az embe-

rek nyitottak ra, és valosziniileg igénybe vennék.
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8. INNOVACIO

Az elmult 5 honap lehetéséget adott arra, hogy teljes mértékben belemélyedjek egy vallal-
kozas beinditasanak ¢s mikodésének folyamatdba. Ez alatt az id6 alatt sikeriilt megvizs-
galnom minden tényez6t, ami befolyassal lehet a JOAUTOT.hu piacra 1épésére, és amire a
vallalkozas hatédssal van.
Els6 fejlodési 1épés az tizleti terv megalkotasa, amit parhuzamosan irtam a TDK dolgoza-
tommal. Az lizleti terv elengedhetetlen egy vallalkozas beinditasanal. Viszont a tulajdono-
sokkal beneveztiink az Uzleti modell versenyre is, ahol mentorok segitségével létrehozzuk
a vallalkozas szdmara legmegfelelobb iizleti modell. Ezt nevezhetjiik fejlddésnek, mivel
kapcsolatokat tudunk kialakitani, és a palyazaton megnyert dijakat a vallalkozas beindita-
sara tudjuk forditani.
A jovore tekintve lenne par javaslatom, amit idovel szeretnék bevezetni, elérni a vallalko-
zasban:
= Irodahelység kialakitasa az tigyfél fogadas konnyedsége érdekében
= Szolgaltatasok bdvitése: Nem csak vasarloknak adna tandcsot a cég, hanem el-
adoknak is. Rajtunk keresztiil arulnak autoikat, igy a két sziikség (kereslet-kinalat)
talalkozik, és kialakithatok kozos érdekek.
= Autodjavito cégekkel, autdszervizekkel illetve automosé cégekkel kapcsolat kialaki-
tasa.
= Franchise rendszer kiépitése: Két éven beliil el lehetne érni, hogy a vallalkozas
szervezete atvegye a franchise rendszer elemeit, és tobb megyébe, régioba tovabb-
vinni a szolgaltatast.
*  Promocids targyak megtervezése fontos elem, foként, ha kiallitasokra, konferenci-

akra hivatalos a vallalkozas. A jol kiépitett marketing megalapozhatja a goodwill-t.
Innovéacios tervek koziil ezeket gondoltam megemliteni, mivel a vallalkozas még

kezdetlegesen miikddik, nagy terveik nincsenek. A jovoben céljuk elérni a kitlizott célokat

€s bevezetni az innovaciok java részét.
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9. OSSZEGZES

A dolgozat megirasanak az otletaddja a JOAUTOT.hu vallalkozas két alapité tagja volt,
akiknek az elszantsaga segitett ahhoz, hogy munkdmmal én is segitsem a vallalkozas piac-
ra 1épését.

Szamos kérdés megfogalmazodott bennem az iras kozben, amikre még nem allt médom-
ban valaszolni. Rengeteg része van a vallalkozasnak, amit még tovabb lehetne boncolgat-
ni, de akkor méar nem TDK dolgozatot, hanem konyvet irnék. Erdekelt témak szamomra a
cég leendo szervezeti felépitése valamint a kommunikacids tevékenység volt. A tobbi té-
mat csak részben érintettem, €s tobb rész ki is hagytam, mert nem egy iizleti terv megirasa
volt a célom, hanem a cég beinditasahoz sziikséges részek erdsitése.

A felmérés hozzasegitett minket abban, hogy megtudjuk az emberek mennyire befogado
képesek, ha egy 1 szolgaltatasrol van sz6. Az eredmények magukért beszélnek, de remél-
jiik, a jelenlegi ijedtség feloszlik és belatjak, hogy ez szamukra is hasznos.

A vallalkozés segitésében ez utdn is részt veszek, és minden tudasommal és hozzaérté-
semmel segitem 6ket. Az én tuddsom abban tdmogatja a vallalkozast, hogy az 6 szakmai
tudasuk nem elég egy vallalkozés beinditasahoz, ezért az egyetemen szerzett tudasomat
mind pénziigy mind marketing teriileten belefektetem a JOAUTOT.hu sikerhez vezet6 fit-

jéba.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: TERVEZETT ES KITUZOTT CELOK

26. tablazat: Tervezett és elért célok

Mértékegy-

Kiindulé

Célér-

Célok ség ertek tek Célido
1 Vallalkozas & 2 9 2011. november 01.
tulajdonosai Teljesitve
2 V.al,l a!kozm engedélyek db 1 2 2012. december 31.
kikérése
. . db - DOC, 2012. aprilis 17.
3 | Uzleti terv megalkotasa PDF fijl 0 1 Teljesitve
2011. november 23. —
4 | Domain-tar bérlés db 0 1 2012. november 23.
Teljesitve
5 | ovetiesd domain-tar ber- db 1 1 2012. november 24,
6 | Honlap létrehozasa db 1 1 2012. a.lpr}hs 8.
Teljesitve
7 | Email cim létrehozasa db 1 1 2012. ap r}hs 8.
Teljesitve
. . .. 2012. februar 10.
8 | Logd megtervezése db — JPG fajl 0 1 Teljesitve
Reklamok, hirdetések . . 2012. januar 1. —
9 megtervezése db/fajta 0 3/fajta 2013. december 30.
Vallalkozas hirdetése, rek- 2012. januar 1. —
10 lamozasa db 0 20 2013. december 30.
11 Autoszalonokkal partner db 0 5 2012. szeptember 01. -
kapcsolat kialakitasa 2013. junius 20.
12 Franchise rendszer kiépité- orszAorész 0 3 2013. januar 01. —
se g 2013. szeptember 1.
, . . 2013. januar 01. —
13 | Munkatarsak felvétele 6 0 5 2013. augusztus 20,
14 | Pélydzatokbél szarmazo e Ft 0 200 2012. jimius 20.
bevétel
15 | Egyéb kiils6 bevétel e Ft 0 300 2012. december 30.
117 g 2013. januar 01. —
16 | Kiallitason valo részvétel alkalom 0 4 2013. december 10.
Konferencian valo részvé- 2013. januar 01. —
17 tel alkalom 0 > 2013. december 10.
ST 2013. januar 01. —
18 | Irodahelyiség bérlés/vétel db 0 5 2013. augusztus 20.
. . 2012. december 01. -
19 | Cégbejegyzés db 0 1 2013, februdr 31.
o —y 2013. marcius 01. -
20 | Szolgaltatasok bévitése db 0 4 2013, december 25.
21 Promocios targyak készité- db/tipus 0 10 2012. janius 01. —

Se

2013. januar 30.

Forras: Sajat készités, 2012




2. MELLEKLET: A CELOK GANTT-DIAGRAMBAN VALO SZEMLELTETESE

27. tablazat: Ganzt-diagram
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Forrés: Sajat készités, 2012

Jelmagyarazat Kitlizott cél
Elért cél




3. MELLEKLET: PARTNER KEZIKONYV

28. tablazat: Partner kézikonyv felépitése

A franchise partner kézikonyv felépitése

1. Bevezet6
Feladatok
Felépités
Kezelés mddja

2. Kiindul6 helyzet
Piaci helyzet
Lehetdségek
Versenyhelyzet
Piaci poziciok
Piackutatéasi eredmények

3. Stratégia
Jovokeép
Piaci célok
Sikertényezdk
Marketingkoncepcid
Stratégia
Siker feltételei

4. Franchise koncepcio
A franchise lényege
Rendszer struktiraja
Funkciomegosztas
Eljarasok

5. Rendszer kozpontja
Cimek, adatok
Szervezeti felépités
Partnerek neve
Funkciok

6. Vallalkozas tipusa

Telepitési kovetelmények




A franchise partner kézikonyv felépitése
Teriileti igény
Telepitési koncepciod
Berendezés
Vevotajékoztatas
Kiépités fazisai

7. Cégkép
Filozofia
Neév
Szlogen
Kiilsé épiiletkép
Jellegzetes jelképek
Uzleti dokumentumok

8. Hirdetés
Célcsoport
Hirdetési lizenet
Hirdetési koncepcid
Médiaterv
Ertékesitési terv
PR

9. Eladas
Piaci szegmensek
Szezonalitas
Ertékesitési technika
Indokok
Kommunikacio
Magatartas
Jellegzetes problémak
Vevokapcsolat
Hitelkartya hasznalat
Csomagolas
Reklamacié

11. Szolgaltatas jellemzai




A franchise partner kézikonyv felépitése
Lényeges jellemzok
Kiegészito szolgaltatasok
Szezonalis sulypontok
Arpolitika

12. Beszerzés
Hirdetési anyagok
Anyagok
Szolgaltatas

13. A franchise atadoé szolgaltatasai
Telepités
Alapinditas
Uzeminditas
Alapképzés
Tovabbképzés
Hirdetés
Ertékesités
Informacidszolgalat
Tanacsadas
Konyvelési szolgaltatas
Szakmai tapasztalatcsere
Informacids rendszer

15. Szervezet
Felépités
Személyzet
Igények
Kivalasztasi eljaras
Folyamatszervezés
Munkakori leirasok
Bizonylatok

16. Controlling
Konyvvezetés

Teljesitményadatok




A franchise partner kézikonyv felépitése
Statisztika
Uzem 6sszehasonlitas
Bizonylatok
17. Rendszerfejlesztés
Helyszin

Partnerek listaja

Forras: Poor Jozsef: Franchise: Ut a sikeres vallalkozashoz, 1991
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4. MELLEKLET: FRANCHISE UZLETI TERV FELEPITESE

29. tablazat: Franchise iizleti terv felépités

A franchise rendszer iizleti tervének felépitése
Uzleti terv fedélapja
Vallalkozasok neve, vallalkozo/k neve
Tulajdonosok neve, cim
Tartalomjegyzék
I. Vallalkozas értékelése

A. Célok

B. Vallalkozas rovid leirasa

C. Piaci helyzet

D. Versenyhelyzet

E. Telepités

F. Vezetés

G. Személyzet

H. A vallalkozéshoz sziikséges pénziigyi eszkdzok

I. Osszefoglal6
I1. Pénziigyi adatok

A. Forrasok és igényelt pénziigyi eszkdzok

B. Mérleg

C. Fedezetszamités

D. Koltség-haszon elemzés

E. Cash-flow elemzés

F. Eltéréselemzés

G. Meglévd iizleti vallalkozas esetén a multbeli adatok elemzése
III. Kiegészitéo adatok, dokumentumok (személyre, vallalkozasra vonatkozd dokumen-

tumok, bakok pénziigyi kimutatédsai, referencia dokumentumok)

Forras: Poor Jozsef: Franchise: Ut a sikeres vallalkozashoz, 1991

Vil



5. MELLEKLET: INTERNETES MEGJELENES

faebook
—

== | J6AUTOT.hu Iddvonal v Jelen v Kiemelések ~ | B [ | AdminPane

| scten

Hogy biztosan megta
[/ borits mepitorttise 1S

JORA A %
JOAUTOT.hu #v|
1rajongd
Al tesz hozza? Szakszerii segitség kellene, de eddi talaltal? N dd — L
magad rébeszélni egy roncsra! Mi segitséget nytjtunk gyorsan és szakszeriien! ToruT

23. abra: Facebook kozosségi portal profil
Forras: www.facebook.com, 2012

@ Kapcsolat  Jf Felfedezés .—' —'E,;
OAUTOT.hu

Profilod szerkesztése

%

JOAUTOT 2
JOAUTOT s i
mindenkinek!
by 0
= NS
Tweetek Tweetek
A csiripek betéltése ugy tlnik, eltart egy darabig. I
Twitter may be over capacity or experiencing a momentary hiccup.
or visit E for more information

24. abra: Twitter kozosségi portal profil
Forras: www.twitter.com, 2012



6. MELLEKLET: HONLAP BEMUTATASA

www.joautot.hu

Fooldal Szolgaltatasok-Arak Akciok Hasznos Ajanlott oldalak Rélunk

Hogy biztosan megtalald, amit keresel
és ne tudjanak atverni!

Megbizhatdsag Szakértelem

Bemutatkozas

Mindség

Autoét szeretnél venni, de nem értesz hozza?
Szakszeri segitség kellene, de eddig nem talaltal?

\ Ne engedd magad rabeszélni egy roncsra!
\‘ Mi segitséget nyuajtunk gyorsan és szakszerien!

25. abra: www.joautot.hu fooldal
Forras: www.joautot.hu, 2012



7. MELLEKLET: PROMOCIOS TARGYAK

{ /D
| JoruToT Y

| 4
|

|

JOAUTOT
mindenkinek!

26. abra: Bogre
Forrés: Sajat készités, 2012

% JO AUTOT!

Név
szakmai és miiszaki tanacsado
joautot@joautot.hu Irdnyitészam
Utca
Varos
Telefonszam

Egyéb www.joautot.hu

28. abra: Névjegykartya minta
Forras: Sajat készités, 2012

= s3]

el
N =
e JOAUTOT
mindenkinek!

29. abra: Noi céges polo
Forrés: Sajat készités, 2012

F tés, 2012

27. abra: Kulcstarto
Forras: Sajat készités, 2012

’

JOAUTOT
mindenkinek!

30. abra: Férfi céges polé
Forras: Sajat készités, 2012

Xl



8. MELLEKLET: A REGISZTRACIOS ADO KISZAMITASANAK RENDJE

30. tablazat: Regisztracios ado autévasarlas esetén 2012. januar 1-jét6l

Adé- A személygépkocsi miiszaki Adététel
kategoria tulajdonsagai
11-nél 9-11 6-8 4 4-nél
jobb rosszabb
1. Otto-motoros személygépko- 45000 180000 270000 360000 540000

csi 1100 cm3-ig és dizelmo- Ft/db Ft/db Ft/db Ft/db Ft/db
toros személygépkocsi 1300
cm3-ig

2. Otto-motoros személygépko- 65000 260000 390000 520000 780 000
csi 1101-1400 cm3-ig és di- Ft/db Ft/db Ft/db Ft/db Ft/db
zelmotoros személygépko-

csi 1301-1500 cm3-ig

3. Otto-motoros személygépko- 85000 340000 510000 680 000 1020
csi 1401-1600 cm3-ig és di- Ft/db Ft/db Ft/db Ft/db 000
zelmotoros személygépko- Ft/db

csi 1501-1700 cm3-ig

4. Otto-motoros személygépko- 135000 540000 810000 1080 1620
csi 1601-1800 cm3-ig és di- Ft/db Ft/db Ft/db 000 000
zelmotoros személygépko- Ft/db Ft/db

csi 1701-2000 cm3-ig

5. Otto-motoros személygépko- 185000 740000 1110 1480 2220
csi 1801-2000 cm3-ig és di- Ft/db Ft/db 000 000 000
zelmotoros személygépko- Ft/db Ft/db Ft/db

csi 2001-2500 cm3-ig

6. Otto-motoros személygépko- 265000 1060 1590 2120 3180
csi 2001-2500 cm3-ig és di- Ft/db 000 000 000 000
zelmotoros személygépko- Ft/db Ft/db Ft/db Ft/db

csi 2501-3000 cm3-ig

7. Otto-motoros személygépko- 400000 1600 2 400 3200 4 800
csi 2500 cm3 felett és dizel- Ft/db 000 000 000 000

motoros személygépko- Ft/db Ft/db Ft/db Ft/db
csi 3000 cm3 felett

8. Az 5 kornyezetvédelmi osz- 0 Ft/db

talyba tartozo elektromos
meghajtasu, kizarolag elekt-
romos Uton tolthetd személy-
gépkocsi

9. Az 5 kornyezetvédelmi osz- 76 000 Ft/db
talyba tartoz6 hibrid (elekt-
romos és Otto-, vagy elekt-
romos és dizelmotoros) hajta-
su, illetéleg a 9. pont ala nem
tartozo egyéb személygépko-
CSI

Forras: www.euvonal.hu
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9. MELLEKLET: MARKAK, MODELLEK, SZEGMENSEK SZERINTI PIACI RESZESEDES

ES ELADASOK SZAMA
Helyez . 2011.01 - 12 Piaci
Pl [REEs (db) rész. %
1 opel 653636 14,44%
2 Suzuki 50364 11,43%
Volkswag
3 en 40704 9,24%
4 Ford 38538 8,75%
5 Renault 29583 6,71%
6 Skoda 20187 4,58%
7 Peugeot 19629 4,46%
g Fiat 19582 4, 44%
g9 Toyota 16676 3,79%
10 Chevrolet 15154 3,44% Hejvez Marka-modell 2011.01 - 12
11 BMW 13222 3,00% es (db)
12 Citroen 12847 2,92% 1 OPEL ASTRA 34475
13 Mercedes 12536 2,85% 2 SUZUKI SWIFT 30781
14 Audi 12336 2,80% VOLKSWAGEN
15 SEAT 10168 2,31% 3 GOLF 12120
16 LADA 8394 1.91% 4 OPEL CORSA 11575
Lol B L) LB 5 FORD FOCUS 11544
18 Missan 7737 1,75% VOLKSWAGEN
19 Volvo 5920 1,34% 3] PASSAT 10296
20 Mazda 5515 1,25% REMNAULT
31. abra: Markak piaci részesedése és el- ? votﬂlstyﬁ:EEN 8404
adasi szama 8 POLO B161
Forras: www.autoszektor.hu 9 FORD MONDEO 7969
10 SKODA FABIA 7526
11 OPEL VECTRA 7738
Szegmens 2011.01 - Piaci 12 FIAT PUNTO 7522
12 rész. % 13 SKODA OCTAVIA 5909
Mini autok 23466 5,33% 14 SUZUKI IGNIS 6535
Kisautok 125765 28.,55% 15 PEUGEOT 206 5816
Also- 15 FORD FIESTA 5804
kibzepkategoria 135636 30,79% 17 REMNAULT CLIO 5436
Felsé- 18 BMW SERIES 3 5103
kizé pkategdria 71714 16.28% TOYOTA
Sportauté 65402 1,45% 18 COROLLA 5093
Nagy autok 19820 4,50% 20 FORD ESCORT 4976
MPV 29452 6.69% 32. abra: Marka-modellek piaci részese-
Luxusaut 6k SRR e dése és eladasi szama.
SUvV 17701 4,02% Forras: ¢ ktor h
Egyéb - 1.75% orras: www.autoszektor.hu
Osszesen: 440569 | 100,00%

33. abra: Autészegmensek piaci része-
sedése és eladasi szama

Forras: www.autoszektor.hu

X1



10. MELLEKLET: AZ ,, AUTOVASARLASI SZOKASOK” KERDOIV SZERKEZETE
Autdévasarlasi tanacsadas

Kedves kérdéiv kitoltd!

To6th Barbara vagyok a Széchenyi Istvan Egyetem kereskedelem és marketing szakos hall-
gatdja. A téma, amire piackutatast végzek az autévasarlasi tandcsadas ismertsége a vasar-
16k kozt.

K6sz6ndém, hogy segiti munkamat!

1. Jelenleg On rendelkezik gépjarmiivel?

" lgen " Nem

2. Amennyiben a vélasza Igen, valaki segitette a gépjarmii kivalasztasat?

(Tobb valasz is adhatd)

[ Csaladtagok [ Baratok, ismer8&sok
[ Autdszereld [ Senki
Egyéb:

3. Utdlag mennyire elégedett valasztasaval?
1 = egyaltalan nem elégedett

2 =kevésbé elégedett

3 = elégedett is meg nem is

4 =elégedett

5 = nagyon elégedett

4. Ha még nem rendelkezik gépjarmiivel, a kivalasztas soran igénybe venné egy autova-

sarlasi tanacsadd szolgaltatasait?

XV



- Igen " Nem

5. Az autovasarlas mely részeinél venne igénybe autdvasarlasi tanacsadot?

(Tobb valasz is adhatd)

[ Konkrét tipus kivalasztasa (méret, fogyasztas, ar, szin, stb.)
[ Megfelel6 eladdk felkeresése
[ Az autdn elvégzett mdszaki vizsgalat

[ Vételi ar lealkudasa

6. Milyen szempontok alapjan valaszt On gépjarmiivet?

(Tobb valasz is adhatd)

T Ar [~ Marka
[ Teljesitmény [ Fogyasztas
[ Kinézet (szin, forma)

[ Méret (pl. combi, cabrio, coupé, 2 ajtds, stb.)

Egyéb:|

7. Halott mar olyan tanacsadoi cégrdl, akik autovasarlassal foglalkoznak?

" Igen " Nem

8. Ha igen, kérem, nevezze meg!

9. A kovetkezd tablazatban szerepld kérdésekre, az 1-t6l 5-ig terjedd értékeld skala segit-
ségével valaszoljon:

1 = egyaltalan nem jellemz6 ram

2 =kevésbé jellemzd ram

3 =jellemzd is meg nem is

4 = jellemz0 ram

XV



5 =nagyon jellemz0d ram

Aut6 vasarlas soran fontos, hogy milyen az autdé markaja.

A vasarlasi dontést befolyasolja az autd éve.

A vasarlasi dontést befolyasolja az aut6 motorteljesitménye.

Az autén 1évé gumik allapota nem érdekel.

Szeretem, ha az autom kiilseje illik a belsd szinekhez.

Jobb, ha boriiléses az autom.

Szeretem a sotétitett ablakiivegeket.

Jartas vagyok a kiilonboz6 autdtipusok tulajdonsagait illetden.

Tudom, hogy az idei évben milyen 0j autdk kertiltek/nek a piac-

ra.

Vannak autoszakérté ismerdseim.

A csaladomban van autoszereld.

Ha autovasarlasrol van szo, nem érdekel az ar.

Minél nagyobb annal jobb.

A régi roncs autokért vagyok oda.

Ha auto, csak 1;.

A combira eskiiszOm.

Nyitott vagyok 0j dolgokra.

Inkéabb kikérem egy szakértd véleményét.

Nem szeretek masokra hallgatni.

10. Az On neme:

7 NG " Férfi

11. Az On életkora:

" 18-25 " 26-30 {7 31-35

" 36-40 " 40-

12. Az On foglalkozasa:
XVI




" Tanulé

" Munkanélkdli

" Szellemi munkat végzé (pl. titkarnd, irodai munkat végzé)

" Fizikai munkat végz8 (pl. asztalos, autdszereld, gyari munkas)

13. Az On csaladi allapota:

" Egyedilallé

" Egyuttél parjaval

14. Gyermekeinek szdma:

i1

" 3vagy anndl tébb

" Nyugdijas

" Villalkozo

" Kapcsolatban van

" Hazas

2

" nincs gyermekem

15. Az Onnel egy haztartdsban é18k havi 6sszkeresete:

" - 100 000 Ft

{150 001 - 200 000 Ft

{250 001 - 300000 Ft

16. Az On lakhelye:

" Gyér
" Budapest
" Varos

" Kulfold

Ko6szonom!

" 100001 - 150 000 Ft

{" 200001 - 250 000 Ft

" 300001 Ft-

" Megye jogu varos
" Falu

" Kisvaros

XVII

" Ozvegy



