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BEVEZETES

"Imadott vasarolni. Az volt neki az élet sdja. Az ember ismerdsékkel talalkozik, és
beszélgethet egy kicsit, pletykalhat az eladokkal, és lehetosége nyilik megnézni a kiilonféle
drukat a kiilonféle iizletekben. Es egész hosszii iddt el lehet tolteni ezekkel a kellemes

elfoglaltsagokkal anélkiil, hogy lelkiismeret-furdaldst kellene éreznie a kimaradasért."

(Agatha Christie)

Sokan érezziik az idézetben leirtakat. Ez a vasarlasnak egy olyan kialakult élményeleme,
amelyet az amerikai kifejezésb6l magyarositva hasznalunk, amit shoppingolds kozben
érziink. A vésarlds manapsag sokkal nagyobb szerepet kap az emberek életében, mint a
korabbiakban, a rendszervaltas el6tt. Kitagult a lehet6ségek kore: nem kell érak hosszat
sorban allni egy kil6 husért, ami csak hetente egyszer érhetd el a hentesiizletben, abban az
egyben, ami volt. Eppen ezért, a funkcionalis fogyasztas mellett egyre nagyobb aranyban
jelent meg az emocionalis fogyasztas. Mig korabban csak a gazdag csaladok valogathattak,
hogy pl. milyen cipdt szeretnének, ma mar az atlagos keresetli ember sem azért vesz meg
feltétleniil egy cip6t, hogy ne fazzon a ldba. Egy cip0 megvasarlasa komoly emocionalis
elemekkel is parosul: milyen a szine, milyen az alakja, mennyire elfogadott a tarsadalomban,
¢s még sorolhatnank a kérdéseket, amelyeket feltesziink magunknak cipdvasarlas kdzben.
Ami érdekes, hogy ez a magatartas, amelyet vasarlas kozben tesziink, érziink, mindenkinél
mas és mas elemeket mutat. Ez az oka annak, hogy érdekesnek tartom a kiilonbséget fiatalok
¢s idosebbek fogyasztasi szokasai kozott. Korabban mar volt médom megismerni a
kozépkora nék fogyasztasi szokasait. Erdekelt az, hogy mennyire van hatassal egymaésra
anya ¢és lanya, mikor vasarolnak. Most kibdvitettem a megszerzett tudast, és megismertem a
férfiak hozzaallasat is ehhez a témahoz. Tanulmdnyomban a generacidok egymasra hatdsanak
témajaval foglalkozom: mind a nék, mind a férfiak esetén. Azért érdekel elsdsorban ez a két
korosztaly, mert a kozépkoruak, akiket 40 és 60 év kozottieknek tekintek a Kozponti
Statisztikai Hivatal vizsgéalatai alapjan, mas hatasokkal, médiumokkal taldlkoznak, vagy

legalabbis mas mértékben, mint a fiatalok, elsdésorban egyetemistak.

Hogy miért pont egyetemistakat valasztottam a fiatalok koziil? Ennek tobb oka van. En is
egyetemi hallgatd vagyok, igy konnyebben allitok fel hipotéziseket, hiszen van meglévd
tapasztalati hattér a kutatds alapjaihoz, illetve az is fontos szamomra, hogy az
egyetemistaknak altalaban mar van valamennyi keresetiikk, hiszen sokan végeznek

részmunkaidés munkat tanulmanyaik mellett, illetve tobben részesiilnek kiilonbozo
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Osztondijakban, igy dontéshozoknak tekinthetdk. Ennek a jovedelemnek kdoszonhetden,
vasarloerével birnak, ami azért fontos, mert sajat dontést hoznak, ha ebbdl a pénzbol
gazdalkodnak, amely dontés lehetséges befolyassal van a sziilokre is, de kimutathato a
sziilok hatdsa is a prioritdsok meghatarozasaban, a markavalasztasban. Mindezeken kiviil
ugy gondolom, hogy a sziilok komolyabban veszik a felnétt, felséfoku képzésben tanuld
gyermekiiket. Ezt ugy értem, hogy érdekli ket az, hogy a gyermekiik altal megvasarolt
termék jobb-e, mint az, amit 6k mar évek ota haszndlnak. Persze ennek feltétele, hogy
megfeleld kapcsolat legyen sziilok és gyermekiik kozott, hiszen ha rossz a kapcsolat,

fesziiltségek vannak, akkor sajnos ez az egymasra hatas nem feltétlentil jelenik meg.
Ezeknek a gondolatoknak megfelelden allitottam fel hipotéziseimet:
H1 Az egyetemistak termékvalasztasa irant érdeklédnek a sziileik.

H2 Az egyetemistdknak komoly hatdsuk van a csaladi véasarlasok sordn a megvasarolt

termékek kivalasztasara.

H3 Az oda-vissza torténd tanacsadas a vasarlassal kapcsolatban termékkategoriatol fliggen

valosul meg.

H4 Az egyetemista lanyok fogyasztasa jobban hat az anyjukra, mint az egyetemista fiuk
apjukra val6 hatasuk.

H5 Az egymasra val6 hatas csak megfeleld kapcsolati hattér mellett valdsul meg.

Azt, hogy mely teriileteken hatnak egymasra a sziilok és gyermekiik, elég sokszini lehet.
Ezért sziikitettem a vizsgalt termékkategoridk korét, amelyet vizsgalok. Egy kisebb, eldzetes
kutatast végeztem annak érdekében, hogy olyan termékkategoriakra helyezzem a hangsulyt,
amelyek vasarlasakor valoban van hatds. Egyetemista ismerdseimet kérdeztem meg arrol,
hogy melyek azok a termékek, termékkorok, amelyek soran a sziileik altal hasznalt markat
vasaroljak meg, vagy amelyek vésarlasa eldtt kikérik sziileik véleményét. Ez alapjan

hataroztam meg a termékkategoriakat:
e Mobiltelefon
e MosoOpor

e Sampon



e Bor

e Sportruhazat

e Diszitd kozmetika

e Szamitogép

e Pénziigyi dontések (bankvalasztas, hitelfelvétel)

Kutatdsomat ezekre a teriiletekre fogom fokuszalni, de nyitott kérdésként meghagyom a

lehetdséget, hogy més termékeket is megjelolhessenek a valaszadok.



1. A FERFIAK ES A NOK VASARLASA

Igen. Vannak kiilonbségek bdven. Talan tobben taldlkoztunk azzal, hogy a parunk miért
vesz egy Ujabb ,kiitylit” mikor mar annyi van otthon. Masik oldalrdl viszont azt hallhatjuk
gyakran, hogy ,,miért egy ujabb gonc”. Ebbdl is lathatjuk, hogy mi ndk nehezen értjiilk meg a
ferfiakat, és 6k minket. Ezért nem elhanyagolhat6 szempont megvizsgalni a ndk ¢€s a férfiak
eltéré vasarlasi szokasat, hiszen ennek segitségével megismerjiik a generacidokon beliili
eltérést nemi vonatkozasban, és megismerhetjiik a tipikus vasarlasi attitidoket, amelyek
jellemzik a noket, és a férfiakat is. Tehdt mieldtt ratérnénk a generdciok kozotti

kiilonbségekre, vizsgaljuk meg a nemek kozotti kiillonbségeket.

1.1. A nok

Kezdjilk a nék vasarlasi szokdsaival, hiszen az elsébbség a noké, tarsadalmunk nemi
eloszlasaban is a nék keriilnek folénybe, hiszen a ndk-férfiak aranya 52:48, azaz a ndk
vannak tobbségben. Szokas mondani, hogy a ndk a gyengébbik nem. Manapsag azonban ez
ennek ellenére a fizetésben gyakran lemaradnak a férfiakkal szemben, ezen a teriileten

sajnos még nincs teljes egyenjogisag nalunk:

wMagyarorszag a 65. azon a Gazdasagi Vilagforum altal készitett, 115 orszagot tartalmazo
rangsorban, amely a nemi egyenjogusagot vizsgalja tobb megkozelitésben is. A jelentés a
gazdasagi lehetoségeket (munkavallalds, jovedelmi kiilonbségek), a felsooktatasban valo
részvételt, a politikai dontéshozatalhoz valo hozzaférést és az egészségi dllapot kiilonbségeit

veti egybe, s ezek alapjan késziil a rangsor immar négy éve.” (Vilaggazdasag Online, 2010)

Ez a hatrany a kozépkort néknél még jobban érzédik, mint a fiatalabbaknal, mint pl. egy
egyetemista nonél. A mai kozépkoruak ugy néttek fel, hogy a hierarchikus viszonyok még
erdsebben érezhetdek voltak. Ezt magukkal hoztdk a XX. szazadbol, és az 0j beallitdédashoz,
nézéponthoz nem mindenki tudott konnyen alkalmazkodni. Ezt még sulyosbitja az is, hogy a
nok felemelkedési lehetdsége gatolt, ezt nevezziik ,iivegplafon jelenségnek”: ,,az eldrejutds
utjaban egy lathatatlan akadaly jelenik meg a ndk el6tt akkor, amikor a gazdasagi élet

csucspozicioira palyaznak™ (Lévai, 2003, 55)



A Gender-GAP index tobb orszagban vizsgalja a nemek szerepét az egyes tarsadalmakban.
2006-ban a jovedelmi Gender-GAP index elsé helyezettje Svédorszag, utols6 Jemen.
Magyarorszag a 115 orszagbol az 55. helyen allt. A kovetkezOkben bemutatok két
eredményt, amelyet fontosnak tartok kiemelni (1., 2. 4bra). Lathatd, hogy az

atlagjovedelmek egyértelmiien alacsonyabbak a nék korében. (1. dbra)

Forras: Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet (2011)

1. abra Gender-GAP index alapjan az atlagjovedelmek kiilonbsége

A vezetd beosztasok 66%-aban férfiak vannak jelen, tehat 2/3-ban 6k képviselhetik a
jelentdsebb szakmakat (2. abra)

Forras: Semmelweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézet (2011)

2. abra Gender-GAP index alapjan a vezetd beosztasok nemi megoszlasa



A nék tehat osszességében még mindig nem kapnak egyenlé esélyt a tarsadalmunkban. Ugy
gondolom, hogy ez az arany folyamatosan valtozik pozitiv iranyban, igy a mai egyetemista
nék munkdba allasanal mar kevésbé lesz ez a helyzet domindns. Lassan felismerik a
vallalatok is, hogy egy nd szellemi munkaereje ugyanannyit érhet fizetés tekintetében, mint

egy férfié.
A nok vasarloi szokasai

Amellett, hogy atlagosan kevesebb fizetéssel rendelkeznek a ndk, mégis jobban szeretnek
vasarolni, shoppingolni, de ennek az is oka, hogy 6k vasarolnak a csalddnak, 0k kezelik
altalaban a csalddi biidzsét is. A vasarlassal igy tobb i1ddt is eltoltenek, tobb lehetdséget
megnéznek, mieldtt dontenek. Személyes tapasztalatom szerint a ndk inkabb emocionalis
vasarlok. Tobbszor eléfordul, hogy sajat maguk megjutalmazdsa miatt vasarolnak egy Uj
ruhat, vagy egy uj taskat. Sokszor vasarolnak impulzusbol, nem eldre -eltervezve.
Vasarlasaiknal kevésbé feladatorientaltak, a folyamatban rejlé élményt keresik. Szamukra a
vasarlas kikapcsolodast jelent, kevésbé érzik feladatnak azt, hogy véséarolni kell menni. A
kovetkezd tablazat (1. tablazat) bemutatja a ndk és a férfiak vasarlasi szokasai kozotti

kiilonbséget.

Napi vasarlas gyakorisaga nemenkénti megoszlasban 1999/2000-ben:

1. tablazat
Az adott napon volt-e...
vasarlas szolgaltatas
igénybevétele
Férfi 26,7% 8,4%
N& 47,3% 10,0%
Ossz. 37,4% 9,2%

NAPI VASARLAS GYAKORISAGA NEMENKENTI MEGOSZLASBAN 1999/2000-BEN

Forras: Tordesik Maria (2009, 157)

Lathato, hogy az idémérleg kutatdsban arra tértek ki, hogy adott napon, melyik nem
vasarolt, s lathatd, hogy ezt a ndk kozel fele tette. ,, A nok nem csak tobben, hanem tobb idot
is vasarolnak: atlagosan 20 percet, mig a férfiak csak 11 percet.” (Toréesik, 2009. x. p.) A
nokre jellemzd tovabba, hogy fogékonyabbak az akcidkra, a reklamokra, mert valdoban

szeretnék elhinni, hogy szebbek, jobbak lesznek egy adott termék megvasarlasatol.



1.2. A férfiak

A férfiak legtobbszor a csaladfék. A csaladfé intézménye hierarchikus viszonyt jelent a
csaladtagok kozott. A csaladfé rendelkezik az iranyitds lehet6ségével, 6 a dontéshozo.
Hagyomanyosan a férfi a csaladfenntartd. Mig régen ez teljes mértékig igaz volt a csalddok
¢letére, manapsag ez csak részben igaz, a valdsok szdmanak emelkedésével ez mara
megvaltozott. Sok helyen mar a né vette at a vezetd szerepet. Néhol mar az is eléfordul,
hogy az apa marad otthon a gyermekkel, a gyermek els6 éveiben, hiszen a nd olyan karriert
futott be, hogy 6 nem tudja otthagyni munkahelyét negativ kimenetek nélkiil. Ezzel
megjelent az 0j tipusu férfi, aki érzékeny, és gondoskodo, de a ndk tobbségében még mindig
¢l a hds, harcos kép a férfiakrdl, illetve még mindig az a tipikus, hogy a ndk végzik a
hazimunkakat, amellyel naponta 2-3 orat is eltdltenek. A gyermek nevelésének is nagy
részét a nék végzik. A kovetkezd abran (3. dbra) lathato, hogy a férfiak milyen aranyban

végeznek munkat a haztartasban.

perc 18. A férfiak munkéi a hdztartisban
300 -
250
200
150
33
100 16
17 1 54
30 5 14
53
0 T T
Budapest Véros Kozség
[0 Haz korli és javitd-karbantarté munka
I Gyermekek elltésa

W Héztartasi murika, vésdrlds, szolgéltatss
Forras: Oktataskutato és Fejlesztd Intézet (2009)

3.4bra. A férfiak munkai a haztartasban

A férfiak vasarlasi szokasai

A férfiakndl ugyantigy, mint a néknél rendelkeziink sztereotipidkkal, amelyek vasarlasi
szokéasaikra vonatkoznak. A férfiakra altalaban az jellemz6, hogy szamukra a vasarlas
szlikséges rossz, amit el kell végezni, ezért szamukra a vasarlas elsOsorban feladatorientalt,

¢s fogyasztas tekintetében pedig inkabb jellemz6 rajuk a funkciondlis fogyasztas. A



vasarlassal, sokkal kevesebb i1d6t toltenek el, és nem indulnak cél nélkiil vasarolgatni. Ha
szlikségiik van valamire, akkor céltudatosan indulnak el, hogy azt beszerezzék. Gyorsan
vasarolnak, és ha lehetdségiik adodik ra, akkor szeretnek egy helyen megvenni mindent,
nem valogatnak sokat. Ami érdekes naluk, amelynek oka lehet az, hogy ritkan vasarolnak,
az az, hogy az arakat kevésbé nézik vasarlas kozben. Mig a ndknél jeleztiik, hogy vevok a
reklamokra, a férfiak ennek ellentettjét mutatjak, 6k nem szeretik a reklamokat, ezért nem is

fogékonyak ra.

A vaésarlas el6tt szeretnek informéciokat szerezni a termékekrdl, ezzel is 1d6t sporolnak a
vasarlas soran. Kevésbé szeretnek eladokkal taladlkozni, de ha ez bekovetkezik, akkor jobban

hallgatnak az elado tanécsaira.

1.3. A nemi kiillonbségek a vasarlasokban

Besz¢ltiink a nék és férfiak eltérd vasarlasi szokasaikrol. Ez a fajta megkiilonboztetés azért
fontos szdmomra, mert az, hogy a ndk jobban szeretnek vasarolni, az megfigyelhetd a
fiatalok és iddsebbek korében is. Ez azt vonja magaval, hogy gyakrabban fordul el6 anya és
lanya kozos vasarlasa, ellentétben a ,,fiak” kozds vasarlasaval, hiszen 6k nem vevok az
ilyesfajta kozos programokra. Persze keveredhetnek a nemek is a kdzds vasarlasok soran,
igy gyakran talalkozunk azzal, hogy a fiuk is édesanyjukkal mennek vasarolni. Az eddigi
tapasztalataim alapjan elmondhat6, hogy ritka az, hogy apa és lanya mennek egytitt
vasarolni, csak ketten. A vasarlasoknal figyelembe kell természetesen azt a tényezot is
venni, hogy van kiilonbség akozott, hogy ,,csak gy menjiink vasarolni, jo lenne valami uj
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ruha”, illetve akozott, hogy ,.kellene egy 0j cipd, menjiink, vegyiink egyet”. Mig az elsd
attitlid inkabb a ndkre, a masodik a férfiakra igaz. A férfiak korében azért is nehezebb a
vasarlasok koézbeni befolyasolds, mivel 6k tudatosan indulnak el, és nehéz eltériteni dket

mas termékekhez is, de ettdl fiiggetleniil az adott termék megvasarlasanal befolyasolhatok.



2. FIATALOK ES IDOSEK

Megismerve a ndk és férfiak kozotti alapvetd kiilonbségeket mind a tdrsadalomban, mind a
vasarlasban, most a fiatalokra, elsdsorban egyetemista kortakra, és az iddsebbekre, a
kozépkoruakra koncentralok, arra, hogy milyen generéacids kiillonbségek fedezhetdk fel e két
korosztaly kozott. Mik azok az elemek, amelyek eltérd generdciokka teszi Oket, amelyek

befolyasoltak, befolyasoljak oket.

2.1. Generacios marketing

A generaciés marketing a nagyobb korcsoportokat vizsgalja azok meghatarozo
élményanyaga, értékei, igényei és elvarasai alapjan. A kozelités alapgondolata az, hogy a
fogyasztok megértéséhez, magatartasuk eldrejelzéséhez az aldbbi tényezok tarsadalmi
kornyezetbe dgyazott vizsgalata sziikséges:

e ¢letszakasz, melynek soran fontos megvizsgalni, hogy fizikailag, fiziologiailag, lelkileg
milyen fazisban van az egyén.

e aktualis koriilmények, azok az elemek, amelyek befolyasoljak az egyén vasarloerejét.

e kohorsz- élmények, azok az események, amelyek alakitottdk az adott generaciod
élményeit, szemléletmodjat. Lehet torténelmi, politikai, gazdasagi, technoldgiai esemény

egyarant. (Forras: Tordesik, 2011)

Ennek a harom elemnek a kapcsolatat a kovetkezd, 4. abra mutatja be.

kohorsz egyéni kf."rrrr,rrezeti
éelmények helyzet h hatasok

ERTEKORIENTACIO

VASARLOI, FOGYASZTOI MAGATARTAS

Forras: Smith, Clurman, 1997, in Tor6csik

4. dbra Generacios hatas mechanizmusa



Az 4bran lathat6, hogy a harom tényez6bdl egyfajta értékorientacio alakul ki, ami a valodi
vasarloi magatartasban tikrozodik. A kozos ¢élményeken, tapasztalatokon kiviil a

generaciodkat a kiilonbozo6 értékek is 6sszekotik. Mit is jelent az értékorientacio?

Az értékorientdcio a kohorsz élményekbdl is formalodik. Egy-egy korosztalyt a kohorsz
¢lmények, és értékek kotnek Ossze, ezért a generdciok foldrajzilag és kulturalisan is
elkiiloniilnek egymastol. A Yankelovich riport Eszak-Amerikat leirva képez generacios
csoportokat, amely kordbban harom ilyen generacids csoportot jelentett. Mara mar négy

csoportot kiilonboztetnek meg. Ezeket a kovetkezd tablazat (2. tdblazat) szemlélteti.

Generaciok az 0j Yankelovich- riportokban

2. tablazat
Generacidk Sziiletési év A generaciok esszencidja
Boomer- utanzatok 1979- 1991 | karrier, fiiggetlenség, hitelesség
X- generacio 1965- 1978 | hozzaértés, kiillonbozdség, vallalkozas
Baby- boomers 1946- 1964 | egyéniség, fiatalsag, egoizmus
Erettek 1946-ig kotelesség, gybzelem, csapatmunka

Forras: Yankelovich- riport, in Térécsik 2011

Lathatd, hogy ez a riport az 1991 utan sziiletettekkel még nem foglalkozik, bar vannak

kezdeményezések erre vonatkozodan.

A generacids csoportositasok esetén fontos megemliteni, hogy azok az emberek, akik éppen
a generacios hataroknadl sziilettek, azok akkor melyik generacids csoporthoz sorolhatok.

Ezek a csoportok altalaban magukon viselik mindkét generacié jegyeit.

Nem csak kiilfoldi mintabol atvett generacidos csoportot tudunk elhatarolni.
Tanulmanyomban két magyar csoportositast emelek ki. A két csoportositds szerzoi

Hoffmann Istvanné és Torocsik.

2.2. Elso6 csoportositas: négy generacios csoport

Hoffmann Istvanné szerint négy generacios csoportot kell elhatdrolni, sziiletési évek alapjan:

e nagy valtozas generacidja: 1920- 38 sziilettek
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o vesztesek és gydztesek generacioja: 1939- 60 kozott sziilettek
e rendszervaltok generacidja: 1961- 80 kdzottiek

e cezredfordul6 generacioja: 1981- 2000

2.2.1. Nagy valtozas generacioja

Ennek a generdcionak a mindennapjait a 20. szdzad nagy torténelmi, gazdasagi és politikai
valtozasai alakitottak. Gyermekként megélték a sziileik elsd vilaghdboriban szerzett lelki
sebeit, gyermekek voltak, mikor mar a masodik vilaghdbortra késziiltek, és azt meg is €lték,
atélték az 1956-0s forradalmat, majd az 1968-as 01j gazdasagi mechanizmust. Ezutan jott a
rendszervaltas, amikor egy masik politikai berendezkedés jott 1étre, nyugati piacok jelentek
meg hazankban. ,,A genericid tobbsége emlékszik elsd szinhazi élményére, balatoni
nyaralasara, gyermekei kozeép ¢€s fels6foku végzettségének 6romére, az 0j Erzsébet hidra, az
elsé metr6 megnyitdsara, az autopalya nyujtotta kényelemre, a korona hazahozaséra, a
londoni 6:3-as gyézelemre, a bérek novekvd vasarloerejére, a kinalat boviilésére, az elsd
tévé-adasra, az elsé hiitdszekrény beszerzésére, a hitelvasarlasi lehetdségekre., stb.”
(Hoffmann Istvanné, é.n.) Lathatd, hogy ez a generacid6 nagyon sok mindent megélt,
amelyek mind formaltak oket. Ez a csoport jelenlegi kora miatt szdmomra nem relevans,
hiszen 6k ma mar 74- 92 év kozottiek, és valdszinilisiteni merem, hogy az egyetemista
didkoknak ennél fiatalabbak a sziileik. Ezt a korosztalyt leginkabb a televizioval lehet elérni,

¢€s a nyomtatott sajtéval. Ez a két médium hasznalata naluk a gyakori.

2.2.2. Vesztesek és gyoztesek generacidja

Ebbe a generacios csoportba tartozok ma 52 és 73 év kozottiek. Ezeknek egy részénél,
elsésorban 52 és 60 év kozott érvényesiil az, hogy van egyetemista gyerekiik. Tehat az a
csoport, amely szdmomra fontos, tobbek kozott azért mert ezek a jellemzdik, ezek az

¢lményeik, amelyek meghatarozzak Oket, és ennek egy részét atadjak gyermekeiknek.

Ez a generaci6 is megelte a 20. szazad eseményeinek nagy részét. A masodik vildghéboruba
sziilettek bele, vagy érezték annak hatdsait. Ebben az id6szakban nagyon sok gyerek
sziiletett, elsdsorban az elsd vilaghabortl utani veszteségek természetes potlasa miatt, illetve

a Ratkoé korszak is befolyéssal volt arra, hogy sok gyerek sziiletett ebben az idoben. Ratko
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Anna nevéhez fiizédik az a torvényrendelet, amely Magyarorszagon 1950-56 kozott volt
hatalyos, amelynek keretében megtiltottdk az abortuszt, illetve gyerekmentes adot kellett
fizetni azon csaladoknak, ahol nem volt gyermek. Ennek hatasara rengeteg gyerek sziiletett,
akik ma 56- 62 évesek. Ennél a korosztalynal kezd6dott el az is, hogy a ndket egyre jobban
bevontdk a munkamegosztasba, betanitott munkadkat végeztek el. Naluk mar a ndék
egyenjogusaga is megvalosult, aminek okat jol mutatja, hogy 6k is részt vehettek felséfoku

oktatasban.

Ez a korosztaly sokszinlisége miatt eltérd médiumfogyasztasukban is. Egy résziik mar
hasznélja az internetet, viszont egy résziik fél ettdl a technoldgiai tjdonsagtol, bizalmatlan
vele szemben ezért nem is hasznélja. Ezért itt is még jelentds a televizio, €s a nyomtatott
sajtd hasznalata. Ezért is lesz jellemzd az 0 és egyetemista gyermekiik kozotti digitalis

szakadék megléte, amelyrdl a késébbiekben részletesebben lesz sz6.

2.2.3. A rendszervalto generacio

Ez a generacio egy aktiv, cselekvd generacio. ,,K6zos benniik, az iddsebb generaciok
lebecstilése, az ¢let szinte minden teriiletén, a szélsOségekre vald hajlam, a pénz
tulértekelése, a tudatos karrierépités, a dinamizmus €s érzékenység az Ujra, az innovativ
Magatartas, a technoldgiai Gjitasok gyors birtokbavétele, ifji tehetségek feltiinése, gydzelme
¢s leszereplése, magatartdsukban a rombolas €s az épités egyidejli jelenléte, a koraérettség és
a serdiiletlenség.” (Hoffmann Istvanné, é.n.) Ez a korosztaly 32 és 41 év kozottieket foglal
magaban, igy egy csekély résziikknek, azoknak, akik nagyon fiatalon sziiltek, még lehet

egyetemista gyermekiik.

A feléjiik torténd kommunikacidban hasznos az internet, a kiillonb6z6 multimédias eszkozok,

DM eszk6zok és kiilonbozoé rendezvények.

Mivel ez a generacié az el6zOhoz képest egy nagy valtozast jelent, hiszen 6k mar
nyitottabbak az Gjdonsagokra, igy ebbe a korosztalyba tartoz6 sziil6k esetében mar kisebb a

digitalis szakadék, s6t sok esetben fordul eld, hogy nincs is szakadék.

2.2.4. Az ezredfordulo generacioja

Ez a korosztdly a megvaltozott Magyarorszagba sziiletett bele, a technikai fejlédés altal
formalt orszagba. Ennél a korosztalynal népszerli a tovabbtanulds eszméje, a tobb diploma,

illetve oklevél megszerzése. Ok az el6zd korosztallyal ellentétben hallgatnak sziileikre,
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meghallgatjdk gondolataikat, ezért jobb is altaldban a kapcsolat veliik. Ez a generacio
szamomra is fontos lesz, hiszen 0k a mai 12 ¢és 31 év kozottiek, azaz a jelenlegi

egyetemistak.

Természetesen ezek az évszdmok nem biztos, hogy minden esetben igazak, hiszen féleg a
hatarokndl elképzelhetd atlépés akar eldre, akar vissza. Ezen kiviil fontos az is, hogy az
egyénnek milyen az alkalmazkodési képessége a valtozasokhoz, mert valaki nehezen
valtoztat a jol megszokott dolgokon, ezek elsésorban az idésebbek, de vannak kozottiik is
olyanok, akik nyitottak az uj lehetdségre. Itt példanak okéaért felhozhatom azt a példat, hogy
ismerek olyan id6s holgyet, 70 év korilit, aki hasznalja a szamitogépet, internetezik,
bongészik, jelen van kozdsségi oldalakon, €és ismerek olyan 55 éves noét, aki tartézkodik a
szamitogeptdl, €s annak barmiféle hasznalatatol. Ez a hozzdallas érezhetd, hogy abbol
adodik, hogy nem csak a kohorsz élmények jelentkeznek, hanem kiilsé hatasok, és belsd
értekek is. Kiilsd hatasra talan a fenti példdban a legjobb, hogy a 70 éves idésebb holgy
Magyarorszag nyugati rész€n, Sopronban ¢€l, kozel a nyugathoz, a fejlettséghez, és ez a
dinamizmus, beallitodds nala is jelentkezik. A masik 50 év koriil holgy viszont Dél-

Magyarorszagon €l, egy faluban, tavol a fejlodéstol.

2.3. Masodik csoportositas: harom generacios csoport

A magyar kutatasokat alapvetden haromgeneracios kiindulopont jellemzi (Tordcsik, 2007).
Az EletstilusInspiracio életstilus- kutatis eredménye harom generaciés csoportot

kiilonboztet meg (Toréesik, 2011):
e 29 éves Kkorig: fiatal generacio
e 30- 59 éves korig: kdozépgeneracid

e 060 év felett: idOs generacid

A fiatal generacio

A fiatal generacio két eltérd képet mutat: vagy dolgozik, és mar fiatalon, egyetem mellett
probalja a jovojét alakitani, vagy az a célja, hogy minél tobb €lményt szerezzen, utazzon,
szérakozzon. Ez utobbi magaval vonja azt, hogy ezek a fiatalok a magyar tarsadalmi
atlaghoz képest jobban élnek. Ez a generdcios csoport vasarlds tekintetében kiilon képet
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mutat a férfiaknal és a néknél. A fiatal n6k magukban foglaljak a ndkre jellemzd vasarloi
szokasokat, tehat szivesen vasarolnak, jellemzo rajuk az impulzusvasarlas. A fiatal férfiak
nem szivesen vasarolnak, legaldbbis az ¢lelmiszervasarlast nem szivesen végzik el,
szamukra vonzobb az otthonrol véasarlas. A fiatalokra jellemzd tovabba az, hogy 0k ismerik
a legtobb markat, amelyek megjelennek a piacon. Ennek oka tobbek kozott a rendszeres
internethasznalatbdl adodik, illetve az érdeklddésbdl, amelyet az 0j termékek, markak

megjelenése felé tanusitanak.
A kozépgeneracio

Ezen generacid tagjai mar dolgoznak, és egyik f6 céljuk a felhalmozds. Naluk mar

felmertilhet a sziil6 tAmogatasa is.

Ha az ¢élelmiszervasarlast tekintjiik, akkor ennél a korosztalynal az jellemzd, hogy inkabb a
nok vegzik el ezt a feladatot, viszont itt két irany figyelhetd meg: vagy élményekkel telve
véasarolnak, vagy funkcionalisan, minél hamarabb elvégezve azt. A napi munkéval jard
teher, faradtsdg magéaval vonzza azt a bedllitodast, hogy gyakran nem élvezik mar a
vasarlasokat, inkabb sietnek, hamar el akarjdk végezni azt, tul akarnak lenni rajta, és
hazamenni, pihenni. Ez mindkét nem esetében megfigyelhetd, de azért a ndknél még
gyakran el6tor az érzés, hogy ,menjlink, vegylink valami 1j ruhat, cip6t, hiszen

megérdemeljiik™.
Az idés generacio

Ennek a generacids csoportnak még egy része dolgozik, és tervezi a nyugdijas éveit. A
magyar nyugdijazési koriilményeknek megfelelden itt jellemz6, hogy nagyon nehezen élnek

meg, a sziikség jellemzi Oket.

Ennél a korosztadlyndl a kiilonbség a varosiak, és a falusiak kozott figyelhetd meg. A
varosiak klasszikus modon végzik az élelmiszerek beszerzését, mig a falusiak szamara ez
teherként jelenik meg. Olyan problémak jelennek meg naluk, mint pl. az, hogy be kell utazni

a varosba, ott sok az ember, sok az ismeretlen termék, marka stb.
Eletstilus szerinti szegmentacio

Ezt a harom generaciot életstilus alapjan tobb, dsszesen nyolc szegmensre (plusz a kiszallok)

bonthatjuk. Ezt a kovetkezd (5. dbra) mutatja be. Az dbra élettempd és generdciok
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parhuzaméban allitja fel szegmenseit. A legtobben értelemszerien a tarsadalmi kozépbe

tartoznak (23,8 %), akik atlagos élettempot diktalnak, és a kozépgenerdciohoz tartdoznak.
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Forras: http://www:.trendinspiracio.hu
5. abra. TrendInspiration generacios kutatisa
2.4, Mas magyar csoportositasok

A generacios elkiilonitéseknél mas csoportositdsokat 1s taldlhatunk, amelyek kozott
lathatoan van kapcsolat. A kdvetkezOkben egy olyan csoportositast szeretnék bemutatni,

amely kicsit talan 6tvoz tobb csoportositast (6. abra)

Lathatd, hogy ez az dbra mar 0t generaciordl beszél, és ezeket a generaciokat bemutatja
munka, illetve technoldgiai valtozas figyelembevételével. A technologiai valtozasaival valo
szembesiilés azért fontos, mert ebben a szegmensben jelentkeznek legtobbszor a
kiilonbségek a generaciok kozott. Mig a mai egyetemistdk mar gyermekkorukban
talalkoztak pl. az internettel, az ¢ sziileik 30-40 éves korukban, és az is megfigyelhetd, hogy
nehezebben értik meg egy komolyabb telefon, vagy a szamitdogép miikodését is. Az idésebb
korosztalyoknal tovabba észrevehetd, hogy sokan idegenkednek attdl, hogy megismerjék

ezeket a lehetdségeket.
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6. abra Generacios csoportositas

Szadmomra ezekbdl a csoportokbol a Baby boom-ok, az X és az Y generacio lesz fontos.
Lathato, hogy mekkora kiilonbségek figyelhetok meg esetiikben munka, €és a technologiai
valtozassal vald szembesiilés esetén, amely kiillonbségek a generaciok kozos vasarlasait is

befolyasolja.

2.5. Az X,Y és Z generacio

Amikor generacidos marketingrél gondolkodunk, akkor fontos foglalkozni a felnovo
generaciok jellemzdivel is, témank szempontjabol ki kell emelni az X, Y és Z generacid

kozotti kiilonbséget.
X generacio

Az X generaciordl a kordbbiakban mar volt sz6, ezért csak par jellemz6t elevenitek fel errdl
a csoportrol. Ennek a generdcionak a tagjai 1965 és 1979 kozott sziiletettek, tehat a mai 33
¢s 47 év kozottiek tartoznak ide, Oket tekinthetjilk manapsag kozépkoruaknak. Ez a
generacio atélte a biztonsag elvesztését. Elsé munkahelyénél érzékelte, hogy naluk mar nem
fix az adott hely, igy gyakran valtott 6 is munkat. Megszokta, hogy naprakész informacidval

kell rendelkeznie, és az érdekkapcsolatok jelentdségére is radobbent. Részese az informacios
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technologia alakuldsdnak: latta, ahogy a szamitogép megjelent, és elkezdett terjedni. Mar
felndttként €lte meg a rendszervaltast, igy a nagy nyugati cégek megjelenését az orszagba.
Sziileiknél magasabb végzettség jellemzi Oket, sokuknak két diplomdja is van. Ma
Magyarorszagon koriilbeliil 2.780.000 {6 tartozik az X-esek csoportjdba. De milyenek is 6k

altalaban?

¢ Individualistak: 0k mar a két-jovedelmii csaladokba sziilettek, ugyanakkor a valas mar
gyakori jelenség volt. Ez a generacio ezért 6nallo, taldlékony és onellatdé nemzedékke valt. A
munkahelyen is értékelik a szabadsagot és a feleldsséget. Sokan koziiliik nem nézik tal jo
szemmel a feliilvizsgalatot és a kotott munkaidot. Inkabb fiiggetleniil szeretnek dolgozni.

e Felzarkoztak a technoldgidhoz: kamaszként is taldlkoztak szamitdégépekkel, a
technolégiai fejlesztések bekeriiltek az €letiikbe, 6k pedig megtanultdk azt kezelni.

e Rugalmasak: nem annyira elkotelezettek egy munkaltaté felé, konnyebben valtanak. S6t

gyakran el6fordul, hogy tobb szaktertileten is kiprobaljak magukat.

Reklamozas szempontjabol ez a korosztaly adja a torzsét a hirdetdk altal leggyakrabban
meghatarozott 18-49 korosztdlynak. Mivel azonban ebbe a 18 évesek is ugyanugy

beletartoznak, ez a meghatarozas mar dsszevonja a rendszervaltd és az Y generaciot.

Y generacio
Ki is tartozik az Y generacioba?

Altalaban az 1980 és 1995 kozottieket soroljak ide, de van, aki csak 1982 utan sziiletetteket
sorolja ide. Ez a generdci6 a média vilagaban nétt fel, mar kiskorukban is szines TV-t
néztek, rendelkeztek Oket megcélzo jsagokkal (gyermek-, tini magazin), és a technologiai
ujdonsagokba sziilettek Dbele: digitalis fényképezd, internet stb. Szamukra az
internethasznalat olyan, mint a levegdvétel. Nyitottak az ujdonsagokra, ezért is kedvelik
azokat a reklamokat, amelyek valami ujat nytjtanak nekik, mint pl. egy jol kialakitott plakat,
egy vicces mozg6 jarmi, egy virusfilm. Ha ezek megtetszenek nekik, akkor a cég sikert ér
el, hiszen 6k ezt az ¢lményt megosztjak masokkal, tobbek kozott erre is jok a kozosségi
oldalak. Szeretik megosztani véleményiiket, hallatni hangukat. Szamukra a siker, karrier és a
pénz a harom kulcsfontossdgu elem, hiszen 6k is latjak, hogy ez a kulcs ahhoz, hogy a

jelenlegi fogyasztoi tarsadalomba el6rébb jussanak.
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Azért fontos ez a csoport, hiszen 6k szeretnek véasarolni, ebbe néttek bele. Nem tudjak
milyen az, amikor nincsenek bevasarlokézpontok, vagy kiilfoldi markakat forgalmazo
iizletek. A csaladi vasarlasoknal sokszor van befolyasolo szerepiik, €s azéltal, hogy sokszor
figyelik a reklamokat, akar interneten keresztiil, ezzel is hatassal lehetnek sziileikre, hogy 6k
csak atadjak a reklamok altal megszerzett informacidt. Ahogy idésddnek a megfigyelt
termékek kore is kiboviil, ezért érdekes az egyetemistdk korosztalya, hiszen akkor mar

haztartasi szerek vasarlasanal is van véleményiik, vagy akar egy miiszaki cikk esetén is.

Ez a csoport szdmomra nagyon fontos, hiszen ebbe a korosztalyba tartoznak a jelenlegi

egyetemistak is, akik a sajat kutatdsomban fontos helyet kapnak.
Z generacio

Végiil nézziik roviden a Z generaciot, hogy egy kis ralatast kapjunk erre a korosztalyra is.
Ok azok, akik az 1995 utan sziiletettek, tehat a mai tinédzserek, gyerekek. Naluk mar
erOsebben érezhetd a digitalis technologia jelentésége. Mar kiskortol van mobiltelefonjuk,
amely nem csak egy egyszerli tulajdonsdgokkal bird késziilék. Kiskortol tudjdk mi az a

Facebook, az internet. Nem ismerik a floppy-t, vagy a vide6 kazettat.

Néhany adat errdl a korosztalyrdl (Forras: www.eduline.hu)

e Az oOtévesek negyedének mar van internet-kapcsolata a sajat szobdjdban, minden

harmadik nyolcévesnek pedig van mobiltelefonja.

e Otbdl két 10 éves rendelkezik internet-kapcsolattal, de 6tbél négy még mindig szeret

konyvet olvasni.

e A 13-16 évesek felének van internet-kapcsolata, atlagosan 2,2 6rat toltenek a gép el6tt.

Majdnem mindegyikiiknek van sajat mobiltelefonja.

e Harombol egy tinédzser képtelen lenne a szamitdogépe nélkiil €lni, 6tbdl egy pedig a tévé

nélkil.

A kovetkezd példa nagyon jol bemutatja, hogy a generaciok kozott milyen kiilonbség is van:

.- Képzeld, dédi, a barataim is kiildtek nekem egy csomo tortat a Facebookon. - Hol? - A

Facebookon. - Mit besz¢l ez a gyerek? — néz a nagyapa €s a dédi is. - Egy internetes oldalon
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kiildték nekem sziilinapomra. - Nahat, ez nagyon kedves t6liik. De még mindig nem értem —
mondja a dédi. - Mindig fonn vagyunk, és lajkoljuk egymas posztjait. Es mindenféle vicces
dolgok fanjai lesziink. Meg van Farmville-em is, ¢és a Pet Societyban is csomd ismerdsém
van mar, akiket simogathatok — lendiil bele egyre jobban a leanyzo. - Apa, figyelj — szakitja
félbe Ot az anyja, aki latja, hogy apja ¢és a dédi mar egy szot sem értenek az egészbdl. — Ez
egy virtualis ajandék. Szamitogép kell hozza. Zenéket vagy vicces kor e-mailt én is szoktam
kapni a barataimtol és a kollégaktol is. Ez is ilyesmi. - Virtudlis torta? Ki talalta ezt ki?
Inkabb egy jo beszélgetés kéne nektek, nem pedig allandoan a szamitogépezés. Te felnott

vagy, kislanyom, legaldbb neked legyen eszed, hogy mire tanitod ezt a gyereket. Hat hogy

lesz beldle rendes feleség, j6 asszony? - No comment... — mondja beletdrédve a generacids
szakadékba az érett harmincas anyuka. — Nem tudom elmagyarazni...” (Tari Annamadria,
2010)

2.6. A vizsgalt generaciok osszesitve

Bérhogyan is osztdlyozzuk a generaciokat, mindegyik csoportositds kozott van kapcsolat,
talalunk azonos elemeket. Ami szimomra mindenképpen fontos, kutatasom szempontjabol,
hogy vizsgalnunk kell a mai sziiloket, akiknek egyetemista gyermekiik van, és azokat, akik
egyetemistak. Logikusan azt hinnénk, hogy akkor ez két generacid, de inkdbb haromba
sorolhatnank, amelynek elsddleges oka a digitalizalodéas. A mai egyetemistdk egyértelmiien
egy generaciot alkotnak, roluk kiillonosebben nem kell beszélni, hiszen a fenti adatokbdl jol
kideriil, hogy mi jellemzi 6ket. Ennek ellenére, az idésebbeknél van eltérés, attol fiiggden,
hogy hany éves, milyen kornyezeti hatasok, kohorsz élmények érték. Vannak olyan
egyetemistak, akiknek sziilei idésebbek, 50 év koriiliek, igy oket sokkal tobb olyan élmény
ért, amelyek meghatarozzak életiiket. Ok ismerték a televizio nélkiili életet, mar iddsebbek
voltak, mikor megjelent az internet, és a mai napig sokuk bizonytalansagot lat benne, fél
téle. Ha egy korosztallyal elorébb 1épilink, akkor taldlkozunk a fiatal sziilékkel (mai
negyvenesek), akik mar fiatalon taldlkoztak a szamitdgéppel, és viszonylag fiatalon az
internettel, 6k még jobban ismerik az 0j technoldgiai jdonsagokat, és érdekli ket az

ujdonsagok.

Ezeket a kiilonbségeket nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hiszen ez is hatassal van a

generaciok egymasra hatdsanal.
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3. GENERACIOS TANULAS

A generaciok kozotti kapcsolat esetén kiemelt szerepet kell szanni a generaciok kozotti
tanitas- tanulds parhuzamanak. Ez a folyamat erdsen befolyasolja az egymasra hatast, amely

a vasarlasok soran is megmutatkozik.

3.1. Tanitas szerepkorének valtozasa

Alapvetden az az alapdllapot, hogy a sziilék tanitjdk gyermekeiket, hiszen 6k a
tapasztaltabb, érettebb, okosabb felndttek, akik az évek soran olyan tudast halmoztak fel,
amelyekkel gyermekiik nem szallhat versenybe. A felndttek éppen ezért a gyermekeik
szemében egy magasan kvalifikalt helyet kaptak, felnéztek rajuk, sokszor példaképként
jelentek meg. Nem volt olyan, hogy ellentmondtak gyermekek sziileiknek, hiszen ehhez nem
volt joguk a bdlcsebb sziileikkel szemben. A sziil6k tanitottak gyermekeiket, akik

meghallgattak sziileik tanacsat, azt az esetek tobbségében meg is tartottak.

Ez az attitid manapsag csak néhol figyelhetd meg. Ennek a valtozasnak az oka, a
digitalizalodas, az informacids technologia megjelenése. A kiillonb6zé 1j, modern
technologiai Gjdonsagokat a felndttek nehezebben értették meg, mig a gyermekeik gyorsan
felfogtak jelentdségiiket, hasznélatukat. Elkezd6dott a tanitds szerep atruhdzddasa a
gyermekekre, hiszen 6k kezdték el oktatni sziileiket az egyes technoldgiai ujdonsagok
hasznalatara. Az internet megjelenésével ez a szerepkor tovabb erdsodott, hiszen a fiatalok
konnyebb megtanultak hasznélni az internetet, megértették 1ényegét, €s éltek is a benne rejld
lehetdségekkel. Sok mindent megvaltoztatott az internet megjelenése. Mig régen a
sziiloknek a felhalmozott tudasa is kivivta a gyermek tiszteletét, a sziilore valo felnézést, ez
az internet megjelenésével elkezdett megvaltozni. Az internet segitségével barmilyen
informaciot konnyen megtalalhattak a fiatalok, és sokszor mas jellegli tudasra is szert

tehettek, olyanra, amivel a sziileik nem rendelkeztek.

3.2. A digitalis szakadék kialakulasa

Az internet volt a legfobb oka a sziilok és gyermekek kozotti megvaltozott helyzeti
kapcsolatnak. Az internetpenetracido ndvekedésével egyre tobb haztartdshoz jutott el, egyre

tobben lettek képesek kifizetni a vele jar6 koltségeket. A kovetkezd, 7. dbra az
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internetpenetracio valtozasat mutatja be, az elmult években. A kutatas sordn olyan 15 és 69

év kozottieket kérdeztek, akik legalabb havonta interneteznek.

—+ Osszes 15-69 éves 89 88

—#—15-24 éves

A—25-34 éves

+—-35-49 éves

—#—50-69 éves;l
34 35

Forras: TNS-NRC Interbus 2004-2010, MillwardBrown - TNS-Hoffmann 2011

7. abra Az internetpenetracio alakulasa életkori bontasban

Manapsag az internethez valo hozzaférés egyre tobb ember szamara elérhetévé valik, mint
ahogy a fenti abra is mutatja, a tavalyi évben mar 61%-os volt a penetraci6. Lathato, hogy a
fiataloktol az id6ésebbek felé csokken az internetpenetrdcid nagysaga, és a 15-24 évesek

2011. 111. negyedévi atlaga kdzel haromszor akkora, mint az 50-59 évesek aranya.

A Gtk Hungéria kutatas szerint ,,Mar a viszonylag idésebb korosztaly tagjai koziil is egyre
tobben fedezik fel a vilaghalé elonyeit, illetve azt, hogy az online tligyintézés altal idot és
pénzt takarithatnak meg, egyszerlsithetik életiiket. Masfel6l éppen ebben a korosztdlyban
még mindig tapasztalhat6 egyfajta félelem az internetes tartalmaktol. Foként a kozépkoruak
(30-49 éves internetez6k) gondoljak ugy, hogy az interneten megjelend tartalmakat nagyobb

szigorral kellene ellendrizni, valamiféle struktiraba rendszerezni.” (www.gfk.hu, 2011)

Mint ahogy a Gfk Hungéria kutatdsa is elmondja, az idésebbek nagy része még mindig fél

ettdl az j technologiatol. Fél, mert nem ismeri, €s nagy résziik nem is akarja megismerni.

Ezaltal egy digitalis szakadék alakul ki az id6sebbek, és a fiatalabbak kozott.
»A L, digitalis” sz6 a modern informécidos és kommunikécids eszkozoket (mobiltelefon,
szamitogép, internet) takarja, mig a ,,szakadék™ a hozzaférésben és hasznalatban jelentkezd

jelentds tarsadalmi kiilonbségre utal, sajnos olykor tilzé metaforaként.” Podoski, 2007
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Ez a szakad¢k az évek folyaman folyamatosan kisebb lett, hiszen egyre tobb iddsebb haladt
a korral, beszereztek mobiltelefont, szamitogépet, el6fizettek internetszolgaltatasra, és
ezeket az eszkozoket hasznaljak is. Ez a szakadék tobbek kozott azért is fog folyamatosan
csokkenni, hiszen a fiatalabbak koziil tizbdl kilencen hasznaljdk ezeket a megoldasokat, igy
naluk komoly ndvekedés nem fog torténni, de azaltal, hogy az iddsebbek egyre jobban
megismerkednek ezekkel a szdmukra Gjdonsdgokkal, ezért ndluk novekszik ez a szam, igy

kozelebb keriil egymashoz iddsebb és fiatal.

Ennek a digitalis szakadéknak a megléte fontos szempont a generaciok egymasra hatdsanak
vizsgalatakor, hiszen ez az elsddleges teriilet, ahol kiilonbozik sziilé és gyermeke. A
jelenlegi egyetemistak sziileinek csak egy része hasznalja rendszeresen az internetet. Ezen a
teriileten eldnyben vannak a fiatalok, itt 6k tanitjak sziileiket. Megvaltozott tehat az egymas
kozotti kapesolat, hiszen a sziilok mér kevésbé tudnak 0j informaciét atadni gyerekeinek, és
inkdbb Ok szorulnak segitségre, hiszen azt mar felismerték, hogy a vilaghalo segitségével
nagyon sok minden informaciot kénnyen meg lehet ismerni, de azaltal, hogy félnek sajat

maguk belevagni a megismerésbe, ezért gyerekiik segitségére szorulnak.

3.3. Az informacios tarsadalom megjelenése

A technolodgiai Ujdonsagok felerdsodése, a digitalizalodds elShivta az informécios
tarsadalom megjelenését. Mar szinte mindenkinek van mobiltelefonja, e-mail cime, ezért ma
mar nem azt kérdezziik meg valakitél, hogy rendelkezik-e ezekkel, hanem egybdl ezen
elérhetéségeit. Természetesnek vessziik, hogy mindenki rendelkezik mobiltelefonnal, e-mail

cimmel.

A magyar informacios tarsadalom kialakulasdnak négy nagyobb szakaszat emlithetjiik meg:
o clso szakasz (1990- 1995)

e masodik szakasz (1995- 2000)

e harmadik szakasz (2000-2004)

e negyedik szakasz (2004- napjainkig)

Ezeknek a szakaszoknak az elhatarolasa azért fontos, hiszen mint latjuk, 1990-t61 beszéliink

magyar informacios tarsadalomrol. Ez az év azért fontos, mert a vizsgalt korosztaly, tehat a
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mai egyetemistak valoban ebbe, az informacios tarsadalomba sziilettek bele. Aki ma 22 éves
egyetemista, az pontosan 1990-ben sziiletett, tehat mar fiatal koratdl talalkozik
mobiltelefonnal, televizioval, internettel. Bar fiatalkorukban még nem biztos, hogy ezek
mind elérhetéek voltak szdmukra, de a 1ényeg, hogy ismerték ezeket, ha méashol nem, de az

iskoldban mar interneteztek.

Ez az életkori szakasz az iddsebbeknél hidnyzik, €s ezért naluk tobb 1d6 is megismerni és
megszokni ezeket a digitalis elemeket. Biztos sokan elgondolkozunk, hogy a sziileinknek is
van mobiltelefonja, sét, mar e-mail cime is. Igen. Sokak mar felzarkéztak, de kevés az az
idésebb, aki ezeket olyan szinten, olyan mindségben hasznalja, mint a fiatalok. Az
id6sebbek nem interneteznek telefonjukkal, hanem altaldban tényleg a legfontosabbra

hasznaljak: telefonalnak.

Ezek a kiilonbségek is nagy szerepet jatszanak a sziilok és gyermekiik kozotti kapcsolat
eltavolodasaban, ezek a kozds pontok sok esetben nincsenek meg, és ezért kevésbé talaljak
meg a kdzos hangot egymassal. Persze ez nem azt jelenti, hogy rossz lenne a kapcsolatuk, de
a digitalis korszakban egyre kevesebb idét toltenek egyiitt a sziilék gyermekeikkel. Es ez
tovabbgondolva azt is magaval hozza, hogy a vésarldsok soran is masfajta kapcsolattal

talalkozunk.

3.4. A kozos vasarlasok megvaltozasa

A tanulés- tanitas szerepkorok felcserélodése a vasarlasok sordn is érezhetd. Mig régebben
az édesanya dontdtte el, hogy mit vesz meg gyermekének, ez ma mar megvaltozott. Sok
esetben inkabb a fiatalok vezetik a vasarlasokat, ez még inkdbb igaz az egyetemistakra,
hiszen 0k mar még nagyobb ralatissal rendelkeznek az elérhetd termékek korére, van
kialakult véleményiik, preferalt markaik, amelyeket szivesen fogyasztanak. Felmeriilhet a
kérdés, hogy ha van egyedi izlésiik, véleménylik, akkor miért mennek gyakran sziileikkel

egylitt vasarolni?

Ennek tobb oka is van. El6szor is sok esetben taldlkozunk azzal, hogy az anya szeretné
inkabb, hogy elmenjen vele fia, vagy lanya véséarolni, segitse dontését. Ennek oka is a
digitalis szakadékbol eredeztethetd. A fiatalok jobban ismerik a divatot, amelyet az internet
segitségével még kozelebbrol megismerhetnek, hiszen kiilfoldi oldalakat is bongészhetnek,

¢és ez altal nemzetkozi mintakkal is taldlkozhatnak.
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A masik ok, a fiatalok oldalan keresendd. Bar az egyetemistak torekednek a sziiloktdl valo
elkiilontilésre, ettdl fliggetlentil fliiggnek még sziileiktdl. Kevés olyan egyetemista van,
akinek mar nincs sziiksége sziilei pénziigyi tdmogatasara. A k6zos vasarlasokban is latjak
azt az elényt, hogy egy ujabb teriilet, ahol kaphatnak a sziileiktdl valamit, legyen sz6 egy 1j
ruhardl, vagy akar kozmetikai szerekrdl. A kdzos vasarlasok alkalmaval a legtobb esetben az
all fent, hogy a szillok megveszik a gyermekiik szdmara sziikséges termékeket. Igy az
egyetemista lehet, hogy nem teljes é€lvezettel, de ¢lvezi ezeket a vasarlasokat, mert O is

profital beldliik.

Nem elhanyagolhatd szempont az online vasarlasok megjelenése, ¢és felerdsodése, amely
miatt elhagyjuk a hagyomanyos vasarlas folyamatat. Ez inkabb rank, fiatalokra jellemzd, de
a X generacio egy nagy része is szivesen hasznalja ezt az 0j lehetdséget, amely konnyebbé,
¢s gyorsabba teszi mindennapjait. A Baby boom-okra ez kevésbé jellemzd. Rajuk jellemzd a
félelem ettdl, hiszen ,,mi torténik, ha nem azt a terméket kapjak, amit akarnak?”. Gyakran
hallhatunk ilyen félelmeket, amelyek persze akar egy fiatal egyetemista szajabol is

elhangozhatott volna, és néhol el is hangzik, de ez az attitid inkabb az iddsebbekre jellemzo.

A primer kutatasbol kideriil, hogy milyenek is ezek a kozds vasarlasok sziilok és
egyetemista gyermekiik kozott, valoban élvezik-e ezeket a vasarlasokat, illetve
megismerkediink olyan példakkal, amikor hatott egymasra sziild és gyermeke a vasarlasok
sordn. A téma megértés¢hez mindenképpen figyelembe kell venni a digitalis szakadék

meglétét, s ennek hatasat a generaciokra.
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4. KUTATAS A GENERACIOK EGYMASRA HATASAVAL
KAPCSOLATBAN

Annak érdekében, hogy a tanulmanyom elején ismertetett hipotéziseimet igazolni tudjam, a
szekunder adatok mellett primer kutatdssal is dolgoztam. Ennek segitségével ismerkedtem
meg mélyebben az egyetemistakkal, és megismertem a sziileikkel valdé kapcsolatukat, a
vasarlasok soran torténd egymasra hatdsukat. A kovetkez6kben bemutatom a kutatdsomhoz
hasznalt modszereket, a vizsgalt mintat, a kutatds folyamatit és természetesen az
eredményeket is. Mindezek elétt viszont egy, a személyes életembdl valo példat szeretnék
bemutatni, amely az én csalddomban talalhatdo generacids kiillonbségeket mutatja be.
Véleményem szerint ez a példa nagyjabol tiikrézi az altalanos beallitddast. Persze ez a

kutatasbol majd kideriil.

Mivel én nagycsalddban néttem fel, igy volt lehetdségem kozelrdl latni sziileim és
fititestvérem, illetve lanytestvérem kozotti viszonyt, konkrétan a vasarldsoknal is. A batyam
sokkal jobban befolyasolhatd volt, féleg édesanyam altal. Anya jobban tudta mindig, hogy
milyen talpt cipd a kényelmes, tapintasra megmondta, hogy ez nem fogja sokdig birni.
Persze ezeknél a vasarlasoknal mindig sziileim is fizették ezeket a termékeket, ezért
valamennyire hallgatni is kellett a véleményiikre, de azért hagytak szabadsagot, hogy
eldontsiik, hogy melyik is tetszik nekiink valgjaban. Novéremnél, és nalam is, mindig kicsit
masmilyenek voltak a vasarlasok. Nalunk sokszor el6éfordult, hogy mi eldre egyediil,
baratokkal kinéztiik a megvasarolni vagyott terméket, megjegyeztiik, hogy melyik boltokban
talaltunk potencidlis termékeket, aztan anyuval mar csak akkor szerveztik meg a kozos
vasarlast, ha voltak konkrét otletek. Persze mi is hallgattunk anyukénk véleményére, de tgy
érzem mi kevésbé voltunk befolyasolhatéak. Volt kialakult véleményiink, és megprobaltunk

ahhoz kozeli vasarlast végrehajttatni.

Ez az attitiid a sajat kereset kialakulasaval megvaltozott. Es, ami érdekes, hogy nalunk a
batyam az, aki teljesen magatol vasarol mindent, baratjaival, baratndjével megy el vasarolni.
Mi, a névéremmel viszont még mindig nagyon szivesen vasarolunk édesanyankkal, és oda-
vissza ¢l a kommunikacid, hogy mit vegyen egyikiink, masikunk. Mi elmeséljiik neki, hogy
milyen 0j termékeket lattunk az interneten, 6 meg kivancsi ezekre, érdeklik az Gjitasok, mi

meg megbizunk a tapasztaltabb anyukéankba, aki tudja, hogy mi a j6 nekiink.
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Apu befolyasa inkabb csak a nagyobb 0sszegli vasarlasoknal, illetve élelmiszerek teriiletén
jelentkezik (nalunk apu intézi a nagybevasarlasokat). Ugy érzem, hogy mi nehezebben
tudunk ra hatni, egyszer- egyszer el6fordul, hogy egy 10j terméket ajanlunk neki, hogy
probalja ki, de ritka ennek a magatartasnak a gyakorisdga. Apu nalunk az, aki a megszokott
termékeket kedveli, nem szeret Ujakat kiprobalni. Nala érezhet6 a Baby boom-okra jellemzo
attitlid, hogy nem ebbe a technologiai ujdonsagokkal teli vilagba sziiletett bele, ¢és

nehezebben is alkalmazkodik ezekhez.

Persze ez csak egy kiragadott példa volt, a sajat kis életembdl. De mivel ezeket latom, ezért
van egy kialakult véleményem arr6l, hogy milyen hatasok figyelhetok meg sziilok és
gyermekiik kozott. Ugy gondolom, hogy ez altalaban igaz a sziilok és gyermekeik vasarlasi
szokasaira. Ami kiilonbségeket sziilhet, az a digitalizalodas, hogy kinél mennyire jelentkezik
ez. Sziileim még sosem rendeltek internetrdl, és ettdl félnek is, de az X generacid tagjai

koziil sok olyan személyt ismerek, aki szivesen haszndlja az internetet vasarlasokra.

Most pedig nézzilk a konkrét kutatdst, amelybdl kideriil, hogy a csalddom generacios

magatartasa a vasarlasokban sztereotipianak tekinthetd-e.

4.1. A valasztott modszerek

A primer kutatdsomat mind kvantitativ, mind kvalitativ modszer segitségével végeztem. A
kvantitativ kutatds ,,Olyan kutatdsi modszertan, amely szamszerlsiti az adatokat, ¢és

altalaban statisztikai elemzést alkalmaz.”(Malhotra, 2009, 179. p.)

A kvalitativ kutatas ezzel ellentétben ,,Strukturalatlan, feltard jellegi kutatdsi moddszer,

amely kis mintan alapul, és a probléma megértését szolgalja” (Malhotra, 2009, 179. p.)

Vizsgalatom sordn, a kvantitativ kutatdsi modszer lehetdséget adott arra, hogy megismerjem
az egyetemistak véleményét arrdl, hogy milyen a kapcsolat a sziileikkel, milyen
termékkategoriak esetén figyelhetd meg az egymasra vald hatas, illetve azt, hogy jellemzd-e
a kozOs vasarlas. A kvalitativ modszertan segitségével konkrét példakat, szitudcidkat
hallhattam a megkérdezettektdl, kozvetlenebb hangnemben, kifejtve gondolataikat a kiemelt

témakorokrol.

A kvantitativ kutatds sordn a kérddives megkérdezés modszerét valasztottam. A kérdéivemet
online kérddivszerkesztd program segitségével készitettem el, igy gyorsabba valt a kitoltés

is. A kérdoivet elsdsorban ismerdseimmel osztottam meg, 6sztondzve Oket arra, hogy 6k is
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osszak meg azt ismerdseikkel. Ennek megfeleléen 108-an toltotték ki az altalam készitett

kérddivet. A kérdoiv teljes szovege az 1. szamu mellékletben talalhato.

A kvalitativ modszertanon beliill a mélyinterji eszkdzét hasznaltam fel, hiszen egy
mélyinterji soran a megkérdezettek motivacioit, nézeteit, érzéseit és attitiidjeit is fel tudjuk
tarni. Jelen esetben ez volt a legjobb megoldés arra, hogy megismerjek konkrét eseteket,
példakat, szitudciokat, amikor az egyetemista hatott sziilei dontésére, vagy 6 ra hatottak
sziilei dontései. Erre vonatkozo nyitott kérdést csak egyet hasznaltam a kérddivem soran,
mivel nehéz motivalni a kitoltdket, hogy ezekre a nyitott kérdésekre vélaszoljanak. Az

interju kérdésvazlata a 2. szdmu mellékletben talalhato.

4.2. A minta bemutatasa

A kérddivet 108-an toltotték ki, az els6 kérdés adott arra lehetdséget, hogy kizarjam a nem
megfeleld célcsoportbdl érkezdket. Ennek sordn a kovetkezd kérdést tettem fel a kérddivre
kattintoknak: Egyetemi hallgaté vagy? Ennek soran eléfordult, hogy valaki a nem valaszt
adta. Ebbe a csoportba 15 egyén tartozott, tehat 15 olyan egyén volt, aki nem egyetemista,
igy nem tudott a tobbi kérdésre valaszolni. Ennek megfeleléen a szamomra relevans
informaciot a 93 kitoltd altal adott valaszok jelentették. A kérddiv kitoltéi kozott az egész
orszag terliletérdl mind varosiak, mind faluban ¢élok megtaldlhatdéak. Ennek ellenére
leszogezheté, hogy a mintam nem reprezentativ, igy az eredmények is egy pilot-study

kereteit elfogadva értelmezhetdek.

A mélyinterjik sordn mind férfi, mind néi interjialanyokkal is beszélgettem. Osszesen hat
interjut készitettem, egyenlé megoszlasban, harmat férfiakkal és harmat noékkel. Az

interjialanyok mind Baranya megyei lakosok, varosban és faluban ¢l6k egyarant.

4.3. A kutatasi kellék ismertetése

A kérdoivet online kérddivkészitd modszerrel készitettem. A kérddivben taldlhatd 16 kérdés
harom blokkra tagolodott. Az elsd blokk segitségével tudtam kizarni a nem megfeleld
alanyokat, tehat itt egy szlirokérdéssel talalkoztak a kitoltok. A masodik blokkban, a 2-12.
szamU kérdésig a kutatds lényegi kérdései taldlhatéak. Ez a blokk tartalmazta a kés6bbi
feldolgozashoz a leginkabb fontos informacidkat. A kérdések tipusai ebben a blokkban
tobbnyire zart kérdések voltak. Egyetlen egy nyitott kérdést tettem fel, amelyre toGbbnyire
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hajlandodak is voltak vélaszolni az alanyok. Ez a blokk tartalmazott tovabba Likert skalat,
amely soran 1-tdl 5-ig kellett értékelni a kérdésre adhatod valaszokat. A kérddiv e részének
utols6 kérdése egy 15 attitlidallitasbol allo kérdéscsoport volt, amelynek segitségével a
kitoltdk kiilonbozo attitlidjeit ismerhettem meg. A kérd6iv harmadik blokkja a demografiai
kérdéseket tartalmazta, tobbek kozott a kitdltd nemére, kordra, és lakohely tipusara voltam

kivancsi. A kérddiv az 1. szdmu mellékletben megtekinthetd.

A mélyinterjikat Baranya megyében ¢16 harom egytemista férfival és harom egyetemista
nével végeztem. Az interjuk fonaldt hiarom kérdéskorre épitettem. Ezekhez eldre
Osszeallitottam egy kérdéskataldogust, amely tAmpontot adott, és elinditotta a beszélgetést. A
kovetkezOkben bemutatom a mélyinterjis kérdésvazlatom csomoépontjait. Az egész

kérdésvazlat a 2. szamu mellékletben olvashato.

A kérdésvazlatom harom részre épiilt: Az elsé részben voltak azok a kérdések, amelyek
egyrészt elinditanak egy ilyen témaju beszélgetést, masrészt a valaszok is fontosak voltak.
Ennél a résznél arra probaltam valaszt kapni, mennyire tudatosak interjualanyaim vasarlasi
szokasai, mely markakat preferaljak, jellemz6-e rajuk a markahliség. A markahliség azért
érdekelt, mert manapsdg rengeteg markdval taldlkozunk, ha bemegylink egy
szupermarketbe, éppen ezért a tiszta markahiiség mar kevésbé jellemzd, inkabb a kvazi

markahtiség.

A masodik részben nyolc, a dolgozatom elején is bemutatott témakorokre kérdeztem ra,
hogy e termékek vasarldsa soran kinek a véleményét kérik ki. A vasarlasi dontésre valo
hatas magaval hozza azt a kérdéskort, hogy szoktak-e sziileikkel vasarolni. Erdekelt a kozos

vasarlasok folyamata, a benniik rejlo élvezet.

A harmadik részben a konkrét generacios egymasra hatds érdekelt, konkrétan az, hogy
eléfordult mar olyan, hogy a sziilok az egyetemista gyermekiik javaslatara vasaroltak meg
adott markdju terméket, illetve érdekelt, hogy mennyire igaz a sziiloék markafogyasztasi

hat4sa az egyetemista gyermekiikre.
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5. ONLINE MEGKERDEZES EREDMENYEI

Az online kérddiv segitségével lehetdveé valt, hogy az egész orszag teriiletérdl elérhessék a
kérdéivet. A kérddiv szovege a 1. szamu mellékletben olvashat6. A kovetkezd, 3.

tablazatban lathato a kitoltok neme és lakohelye kozotti sszefiiggés.

Nem ¢és lakhely k6zotti kapcsolat

3. tablazat
Lakhelyed Total
Kizart Févar Varos Kozség,
valasza 0s falu
dé
15 0 0 0 15
Nem N6 0 5 62 10 77
Férfi 0 0 15 1 16
Total 15 5 77 11 108

Forras: sajat kutatés, 2012

A tablazat alapjan megallapithatd, hogy a kérddivet 6sszesen 108 ember toltotte ki, ebbdl 15
valaszadd azaltal, hogy nem egyetemista, nem felelt meg a kutatas feltételeinek. A maradék
93 valaszadé nemi megoszlasa 77:16, a ndk javara. A kitoltok 83%-a varosban €1, 5%-a

foévarosban, €s a tobb valaszado, azaz 12% pedig faluban €16.

A 8. abran jol latszik, hogy az egyetemistdk tobbsége havonta 10.000 és 30.000 Ft kozotti
Osszeget kolt el. Ez a megkérdezettek kb. 37%-ara igaz. Nagyrészt képviselnek még a
30.000 és 50.000 Ft kozott koltok aranya, 6k kb. 27%-ban vannak jelen.

Erdekes arrdl is beszélni, hogy ezt a pénzt, amelyet elkoltenek, honnan szerzik be. A
valaszadas alapjan a kdvetkezdket tudtam meg:

e 57-en kapnak zsebpénzt

14 kitoltének van allandé munkéja

28-nak pedig részidés munkdja

54-en pedig 0sztondijban is részesiilnek
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4. Mennyi pénzbél gazdalkodsz havonta?

Forras: sajat kutatés, 2012

8. abra. Egyetemistak havi pénzkoltsége

Lathato, hogy ez a korosztaly nagy részben zsebpénzbdl, és 6sztondijbol gazdalkodik.

A kovetkezd 4. tablazat azt mutatja be, hogy az altalam vizsgalt termékek esetén melyek
azok, amelyeket a kérddiv kitolt0k maguknak vasarolnak. Erre a kérdése a valaszadasi
hajland6sag minimalisan, de romlott. Egy ember mar nem valaszolt a feltett kérdésre.

Lathato, hogy a legnagyobb aranyt a sampon kapta, hiszen ezt a terméket a kitoltok 79%-a
maganak vasarolja. Jelentds még a diszitd kozmetika, a sportruhdzat, a mobiltelefon és a bor

sajat maguknak vasarolt ardnya. Ezek 54-64 % kozotti megoszlasban jelennek meg.

Erezhet, hogy komolyabb dontések esetén, mint pl. szamitogép, vagy pénziigyi dontések
soran mar kevésbé jellemzd a magukra hagyatkozas. Ami pedig még kiemelhetd, az a
mosopornak a szerepe. Szamukra ez a kategéria még nem képezi az 6nalldo dontést, e

teriileten még nem tapasztaltak, sziikségiik van segitségre.
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A kovetkezd tablazatban (5.

Termékek, amelyeket maguknak vasarolnak n=92

Termékek Igen Nem Osszesen
Mobiltelefon 50 42
Mosopor 30 62
Sampon 73 19
Bor 50 42
Sportruhézat 54 38
92
Diszito
kozmetika 59 33
Pénziigyi
termékek 26 66

Forréas: sajat kutatas, 2012

4. tablazat

tablazat) kovethetd, hogy ezeknek a termékeknek a

vasarlasakor, a valaszadok kinek a véleményét kérik ki.

A nyolc témakdrbdl 6tben a megkérdezettek magukra hagyatkoznak, amikor dontenek az

adott termék megvasarlasakor. Ezek a kategoriak:

mobiltelefon

sportruhazat

diszit6 kozmetika

Két esetben hatnak a sziilok a vasarlasi dontésre, ez a mosOpor vasarlas esetén, és a

pénziigyi termékek esetén jelentkezik. A szamitogép vasarlaskor pedig a baratok hatnak a

valaszadokra.
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Vasarlasok el6tti véleménykérés

5. tablazat

Magamra
Termékek Sziilé Barat Parkapcsolat | Tanar/ Fénok
hagyatkozom
Mobiltelefon 10 o5 15 1 39
Mosopor 73 1 1 - 17
Sampon 6 5 ) ) 79
Bor 23 27 10 2 38
Sportruhaza
t 6 11 7 - 68
Diszit6
kozmetika 6 14 5 ) 65
Szamitogép 12 46 19 : 15
Pénziigyi
termékek 63 3 2 3 19

Forrés: sajat kutatés, 2012

Arra a kérdésre, hogy szoktak-e kozdsen vasarolni a sziileikkel, a kovetkezd, 9. dbra mutatja
a kapott eredményeket. Az abrabol lathatd, hogy a ndi és a férfi kitoltdk tobbsége is
els6sorban az édesanyjukkal vasarol. Kézel 30% mondta azt a nék koziil, hogy mind az
¢desanyjaval, mind az édesapjaval szokott vasarolni. Kifejezetten az édesapjaval csak a férfi
kitoltok egy kis része vasarol. Az eredmény nyilvan a nagyobb ardnyt néi valaszadok miatt
is adodik.

A kitoltok tobbsége évente tobbszor megy csak vasarolni kozdsen a sziileivel, néhanyan
vannak, akik ennél sir{ibben, hetente, illetve havonta tobbszor vasarolnak kozosen, de akkor

is elsdsorban édesanyjukkal.
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7. Szoktal kézdsen vasarolni a szileiddel?

Igen, de leginkabb Igen, de leginkabb

. lgen, . ecsakaz . csak az
mindkettdjiikkel édesanyammal édesapammal Nem

40
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Nem

Forras: sajat kutatas, 2012
9. abra Sziilokkel vald k6zos vasarlas
A kovetkezd kérdés soran harom, Uin. szituacios hatteret adtam meg, annak megfeleldn, hogy

ezek sordn van-e beleszolasuk a kozos vasarlasokba. Ezt a kérdést egy 6tfokt Likert skalan

kellett megvalaszolniuk. Az eredményeket a 6. tablazat mutatja.

A koz06s vasarlasokba valo beleszolas; n=92

6. tablazat

1: 2: 3: 4: 5:van, Nem
egyaltalan | inkabb | valtozé | inkabb | teljes valaszolt
nincs nincs van mértékben
Elelmiszervasarlasok
alkalmaval 1 2 19 27 33 10
Higiéniai,
kozmetikai szerek 1 3 13 33 31 11
vasarlasakor- pl.
sampon
Miiszaki termékek
vasarlasakor - 2 12 22 25 19 12
30.000 Ft alatt

Forras: sajat kutatas, 2012

Lathato, a ,,nem valaszolt” oszlop alapjan, hogy a valaszadoi hajlandosag csokkent, és volt,

hogy 12 ember nem vélaszolt a kérdésre. Ennek ellenére a kapott valaszokbol az figyelhetd
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meg, hogy inkdbb van beleszélasuk a megkérdezett egyetemistaknak a vasarlasi dontésekbe.
Ez az altalam feltett harom szituaci6 mindegyikére igaz volt. Egy esetén, az
¢lelmiszervasarlasok soran taldlkoztam azzal, hogy teljes mértékben van beleszolasuk, a
masik két szituacido esetén pedig inkdbb van beleszolasuk. A valtozo kategoria is még

nagyobb aranyt kapott, de dltalaban az lathatd, hogy van beleszolasuk.

A kovetkezd kérdésben arra voltam kivancsi, hogy eléfordult-e mar olyan eset, hogy a sziilé
az egyetemista gyermekiik javaslatara vasarolt meg egy adott markaju terméket. Erre a
kérdésre 34-en valaszoltak nemmel, és 59 ember pedig igennel. Az igennel valaszoloktol
kértem, hogy elevenitsenek fel 1-2 példat, szituaciot. Tobb vélaszt is kaptam, ezek koziil

emelnék ki parat:

Edesanydm azért vett MP3 lejdtszét, mert javasoltam neki, hogy az hasznos lenne szamdra

futaskor” 23 éves, nd
»Az én javaslatomra vettiink otthonra egy szobabiciklit.” 23 éves, nd

»Kozmetikumnal elofordult, hogy édesanyam az én altalam javasolt terméket vasarolta

meg.” 22 éves, nd
wAjanlottam nekik egy iidité fajtat, és az ota is azt veszik.” 23 éves, férfi

Tovabbi példak kozott szerepelt még napi fogyasztasi cikk, joghurt, de tobb esetben
talalkoztam miiszaki cikkekkel, amelyeket a gyermekiik javaslatira vasaroltak meg a sziilok,
bizva abban, hogy a gyerek az internet segitségével nagyobb ralatassal rendelkezik a piacra,

a piacon fellelhetd termékekre.

Az utolso nagy kérdéskorben 15 attitiidallitast tettem fel a kitoltéknek, amelyet egy 1-5-ig
tartd Likert skalan kellett megvalaszolniuk, ahol az egy, az egyaltalan nem igazat, az 6t

pedig a teljesen igazat jelentette. Nézziik az eredményeket, amelyeket a 7. tablazat mutat be.

Az attitlidallitasok segitségével megallapithatom, hogy a kérdéiv kitoltdk jo kapcsolatot
apolnak sziileikkel, amely azért fontos, mert ez az alapja annak, hogy figyelembe vegyék

egymas véleményét, igy tudnak egymasra hatni is.
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Attitiidallitasok értékelés

7. tablazat
Attitidallitasok 11273 4 S | Atlag
J é"kapcsolatban vagyok a 1 3 9 99 57 | 442
sziileimmel.
Jonak tartom azokat a markakat, 3 3| 24 36 26 | 3.86

amelyeket a sziileim hasznalnak.
Ugyanannal a banknal van
szamlavezetésem, mint legalabb 20 4 - 12 54 | 3,84
az egyik sziilémnek.

Nagyobb 6sszegli vasarlasoknal a

szlileim véleményét iranyadonak 7 51| 23 26 30 | 3,74
tekintem.

A napi vasarlasok nagy részénél

nem érzékelem, hogy sziileim 5 10 23 27 25 | 3,63

hatdséra valasztanék markakat.
Pénziigyi dontésekben a
sziileimre hagyatkozom.

A legtobb terméket magamnak
vasarolom meg.

Vannak termékek, amelyek
vasarldsa nem izgat igazan, ekkor
azon veszem észre magam, hogy 8 11 23 25 25 | 3,52
ugyanazokat a markakat veszem,
mint amik otthon vannak.

A sziileim érdeklddnek az altalam

11 8| 21 18 33 | 3,59

8 10 23 25 26 | 3,55

preferalt termékek irant. 3 17 24 30 17] 345
Edesanyam gyakran vesz olyan

markakat, amelyeket én kezdtem 8 18 31 24 11 3,13
vasarolni.

Musz’akl tqme%(ekrvas’arlasa falott 97 13 15 29 14 | 281
apukdm véleményét kérem ki.

Miiszaki termékek vasarlasa elott

mindig kikérik sziileim az én 15 22 25 16 8 2,77
véleményemet.

Ngm erde}<el,’ hogy,a ’szulelm 15 31 16 15 13 | 2,77
milyen markakat vasarolnak.

A sziileimtdl teljesen elkiiloniilt

haztartast vezetek. 38 19 1 ? 141 236
Edesapam gyakran vesz olyan

markakat, amelyeket én kezdtem 37 23 22 8 1 2,04

vasarolni.

Forras: sajat kutatas, 2012

Ezek az egyetemistak tObbnyire jonak tartjdk azokat a markakat, amelyeket a sziileik

fogyasztanak. Ugy érzik, hogy a sziileik érdeklédnek az altaluk preferalt marka irant. Bar itt
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a tobbség a valtozo 3-ast adta meg, tehat itt eléfordulhat, hogy nem nyilt ez az érdeklddés,
ezért a didkok sem tudnak errdl igazan. Ezeket a diakokat érdekli, hogy a sziileik milyen
markakat vasarolnak, ami azért fontos, mert allitdsuk szerint a legtobb terméket maguknak
vasaroljak meg, és azaltal, hogy érdekli Oket a sziileik markafogyasztasa, igy a sziileik

kozvetve, de hatassal vannak rajuk.

Kiemelném még azt az éllitast, hogy ,,Vannak termékek, amelyek vasarldsa nem izgat
igazan, ekkor azon veszem észre magam, hogy ugyanazokat a markakat veszem, mint amik
otthon vannak.” ezek esetében inkabb igaz ez a valaszadokra, tehat ha nem is tudatosan, de

befolyasoljak a sziilok a gyermekiik valasztasat.

Ami meglepd az az, hogy bar a nagyobb Osszegli vasarlasok sordn a sziileik véleménye
mérvadd, a miiszaki termékek vasarlasakor kevesen valaszoltdk azt, hogy az apukdjuk
véleményét kérik ki errl. Ugy gondolom, hogy ennek az az oka, hogy az apak egy része

mar nem olyan tajékozott a piacrol, a piacon felkinalt lehetdségekrol.

Ami viszont érdekes, és erre a valaszra is szamitottam, hogy a pénziigyi termékek esetében,
mint pl. szdmlavezetés, a sziilékkel 6sszehangolva miikodik, és az 6 tandcsuk is a mérvadd

ebben a kérdésben. Ebben valodsziniileg nagy szerepet jatszik az anyagi fiiggdség is.
Osszefoglalva

A kérddiv segitségével megismertiik a nyolc kategoria vasarlasdnak jellemzoit az
egyetemistak korében. Megtudtuk, hogy e kategéridk vasarlasanal kitdl kérnek tanacsot. A
kérdések segitségével megismertiik, hogy jellemz6-e rajuk a sziileikkel vald kozds vasarlas,
¢s elofordult-e mar olyan, hogy hatottak sziileik vésarlasara. Az attitlidkérdések
eldsegitettek, hogy megismerjiik az egyes magatartasbeli vonatkozasokat, amelyek jellemzik

a megkérdezett egyetemistakat.
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6. MELYINTERJU EREDMENYEI

A mélyinterju kutatds sordn harom nd, és harom férfi egyetemistaval készitettem interjut,
amelyek soran a korabban bemutatott harom kérdésblokk alapjan kérdeztem meg Oket
vasarlasi szokésaikrol, a kivalasztott nyolc termékkategoria vasarlasakor tapasztalt vasarlasi

dontésrdl, illetve a sziileikkel valo egymasra hatasrol a vasarlasok kozben.

Az interjualanyok mind Baranya megyei lakosok, koziiliik van olyan, aki még otthon lakik
szileivel, illetve van olyan, aki mar elkolt6zott otthonrdl, €és sajat haztartast vezet. Az

interjualanyok 22 és 25 év kozottiek.

A mélyinterjuk jegyzOkdnyve a 3. szamu mellékletben tekinthetd meg.

6.1. Vasarlasi szokasok

Az interjiialanyoknal megfigyelhetd, hogy a férfiak kevésbé szeretnek vasarolni, elsésorban
csak akkor mennek boltba, ha sziikséges, hogy adott terméket megvasaroljanak. Sokszor
inkabb csak kiséréként jelennek meg. Inkdbb markahtiek, tobb markat tudtak kiemelni,

amelyek soran sosem valtanak. Pl. sportruhdzat Nike, energiaital Hell stb.
., Csak azt, ami sziikséges.” Gergd, 23 éves
A nok szeretnek vasarolni, sokszor nem is tudatosan indulnak el.
,, Persze, minden lany szeret vasarolni.” Erika, 22 éves

Kevésbé markahlieck. A harom megkérdezett n6bodl ketté az édesanyjaval megy gyakran
vasarolni, egy pedig inkabb a testvérével, vagy egyediil. Gyakori naluk, hogy cél nélkiil
mennek el vasarolgatni, shoppingolni, ez naluk kikapcsolodast jelent. Ha miiszaki terméket

kell vasarolni, akkor inkabb baratokkal mennek vasarolni.

6.2. Dontés elotti véleménykérés

Nyolc termékkategoriarol kérdeztem az interjuialanyoktol, hogy ezek vasarlasanal kinek a
véleményét kérik ki, vagy kinek a véleményét kérnék ki, ha ezt a terméket kellene
megvasarolniuk. A valaszok sok esetben hasonloak voltak. Az eredményeket a 8.

tablazatban lathatjuk.
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Ami érdekes eredmény, hogy a sziildknek csak egyes esetekben van befolyasuk, de nem
mindkét sziilonek, hanem inkabb az édesanyanak. Az édesapa csak egy-két esetben keriilt
eld a beszélgetés kozben, egyértelmiien kiderilt, kevésbé jatszik szerepet ennek a
korosztalynak a termékvalasztasaban. A pénziigyi termékekrdl hozott dontések soran, akar a
bankvalasztasban, sok esetben inkabb magukra hagyatkoznak, de ha hitelfelvétel eldtt
allnanak, akkor, mig a férfiak inkabb hiteltandcsadot, szakembert kérdeznének meg errdl, a
nok inkabb sziileik segitségét kérnék. Itt is nyomon kdvethetd, hogy sok termék vasarlasa
elott inkabb magukra hagyatkoznak, egyes esetekben taldlkoztam azzal, hogy baratot,
parjukat kérdeznék meg a termék megvasarlasat illetéen. Ezek az eredmények a kérddiv

eredményeihez teljesen hasonlitanak.
Egyes termékkategoridk vasarlasanal kinek a véleménye dominal

8. tablazat

N6k Férfiak
Mobiltelefon Inkabb magukra hagyatkoznak Magukra hagyatkoznak
Mosopor Edesanyjukat kérdeznék Edesanyjukat kérdeznék
, Edesanyjuk, illetve sajat k
Sampon Sajat magukra hagyatkoznak . es?nyju Hetve sajat magt
dontése
Park lat, Barat itségét
Bor z,lr E,lpcso al, Baral seEiseee Magukra hagyatkoznak
kérnék
Sportruhazat Magukra hagyatkoznak Magukra hagyatkoznak
Néhany teriileten magukra, de
Diszit6 kozmetika | Magukra hagyatkoznak sok esetben azt hasznaljak, ami
otthon megtalalhato
o Magukra hagyatkoznak, vagy
Barat seoitséoét kérik k
Szamitogép arat segitseget kerik ki barét segitségét kérik ki
énziigyi Magukra hagyatkoznak, va
Pénziigyi Sziilék véleményét kérik ki guKra nagy » Vagy
termékek szakértore

Forras: sajat kutatas, 2012

6.3. Sziillokkel valo kozos vasarlas

Ahogy varhato volt, a sziileikkel valo k6zos vasarlas inkabb a ndknél jellemz6. A férfiaknal
inkabb csak a csaladi nagybevasarlasok jelentik a k6zos vasarlasokat. Ha mar nem otthonéld
egyetemistarol beszéliink, akkor ritkabban zajlik k6zos vasarlas, foképp a nagybevasarlasok

jellemzdek néluk is.
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., Hat élelmiszert anyukammal, heti rendszerességgel. Ruhat, kozmetikai szereket vasdarolni is

anyukammal, vagy baratnoimmel. ” Barbara, 22 éves

A nok szivesen mennek édesanyjukkal vasarolni, és ez viszonylag gyakori esemény is naluk:
hetente vagy kéthetente is megszervezik. Ezeket a vasarlasokat élvezik az interjualanyok,
hiszen az édesanyjuk véleményét kikérik, illetve édesanyjuk is az Ovékét. A kozods

kommunikacidval a szituacio is lazabb, és élvezhetobb szamukra.

A férfiak a nagybevasarlasok soran inkabb csak kisérdk, ha ket érintd termékrdl van szo,
akkor szoktak beleszolni annak kivalasztasaba, de alapvetden nem avatkoznak bele abba,

hogy a sziileik milyen termékeket valasztanak.

,Nem, nem szoktam beleszéini. En csak abba szélok bele, ami az én részem. Ami nem ilyen
kozos dolog, hanem személyes. Pl. fogkrémbe beleszolok, azt én valasztom ki. De az dsszes

tobbi az édesanyam dontése. ” Daniel, 23 éves

Kevésbé élvezik ezeket a vasarlasokat, ez inkdbb csak feladat szdmukra, még akkor is, ha
konkrét terméket mennek maguknak vésarolni, akkor is minél hamarabb tal akarnak lenni

rajta.

6.4. Egymasra hatas a vasarlasok soran

A vasarlasok soran tobbnyire hatnak egymasra a sziilok és egyetemista gyermekiik. Amely
tobb interju sordn megmutatkozott az az, hogy a sziilok inkabb kikérik a gyerekiik

véleményét, mint a gyerekek sziileik véleményét.

., Hat, ha magamnak veszem, sajat haszndlatra, azt én dontom el. Masrészrol, ha 6k

vennének maguknak, akkor az én véleményemet kérnék ki.” Daniel, 23 éves

Ennek oka az, hogy a gyerek internetezik, és jobban ralat a vilagra, a lehetdségekre, ezért
kérik ki gyakran az egyetemista gyermekiik véleményét az egyes termékekrdl. Az
egyetemistak esetén inkdbb a ndk azok, akik elsésorban édesanyjuk véleményét kérik ki a
vasarlasok soran, 6k hallgatnak inkabb a tapasztaltabbra, id0sebbre. Ez a férfiaknal nem

igazan jellemz0, 6k kevésbé kérik ki a sziilok véleményét.

Ami mindketté nemnél megmutatkozott, hogy leginkabb nagyobb kiadas esetén kérdezik

meg sziileiket, amelynek oka valoésziniileg az is, hogy ezekhez a kiad4dsokhoz sziikségiik van
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még sziileik pénziigyi tdmogatasara, ezért is kérdezik ki a sziilok véleményét, és egyiitt

dontenek.

. Igen, a nagy értékii dolgoknal. Pl. amikor monitort vettiink, akkor apa mondta, mivel én
nem is értek hozzd, nem tudom, milyet kellene venni, ezért ott apa segitett. Teljesen az &

tandcsaira hagyatkoztam.” Melinda, 23 éves

Ami az interjukbol tovabba kideriilt, hogy azokban az esetekben kérik ki az egyetemistak
sziileik véleményét, ha a sziilbk munkakoréhez, érdeklddési koréhez tartozik az adott
termék. Pl. az egyik beszélgetés soran kidertiilt, hogy az egyetemista fiu azért kéri édesanyja
segitségét szamitdgép vasarlasnal, illetve egyéb szamitastechnikai eszkdznél, mert édesanyja
programoz6 matematikus, igy hozzaérté ebben a témakorben, ezért is bizik meg fia a
véleményében. Persze ehhez is sziikség van arra, hogy jo kapcsolat legyen egyetemista fiti

és sziilei kozott.

6.5. Interjueredmények osszegzése

Az interjuk megmutattdk, hogy van vasarldsra gyakorolt hatds a generacidoknal.
Ertelemszertien azoknal, akik kiilén élnek sziileiktSl, ott ez kevésbé jellemzd. Naluk az
figyelhetd meg, hogy bar kevésbé kommunikdlnak vésarldsokrol, és kevésbé gyakran
vasarolnak sziileikkel, a sajat haztartdsukban olyan mark4ja termékeket hasznalnak,

amelyeket otthon sziileik is hasznaljak. Erre jo példa a Nivea testapol6 hasznalata.

Azon egyetemistaknal, akik még otthon élnek, ott erdsebb a vasarlasok sordn gyakorolt
kapcsolat, sziil6 és gyermeke kozott. Bar a sziild inkabb az anyat jelenti. Az apak kevésbé
veszik ki résziiket ebbdl a kolcsonhatasbol. Ok elsésorban a miiszaki termékek teriiletén

adnak tandcsot, illetve azon termékek esetében, ahol ténylegesen otthon vannak.

Az egyetemistak sok esetben tanacsolnak a sziileiknek adott mark4ju terméket, amelyeket a
legtobb esetben a sziildk is elfogadnak. Ehhez egyértelmlien a megfelel6 bizalmi,

kommunikécios kapcsolatra van sziikség, sziild és gyermeke kozott.

A sziilok a legtobb esetben azért kérik ki egyetemista gyermekiik véleményét, mert ugy
gondoljak, hogy 6 jobban otthon van a technologiai tijdonsagok terén, sokat internetezik,
ezért ismeri a kiilonbozd markakat, a koztik 1évd kiilonbségeket, és igy megbiznak a

véleménylikben.
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7. HIPOTEZISELLENORZES

A dolgozatom elején 6t hipotézist allitottam fel, amelyeknek relevanciajat a primer, illetve
szekunder kutatdsommal mértem fel. Természetesen azt hangstlyoznom kell, hogy a primer

kutatdsom nem reprezentativ, €s a hipotéziseket ezeknek megfeleléen értekelem.
Még egyszer az 6t hipotézisem:
HI1 Az egyetemistak termékvalasztasa irant érdeklddnek a sziileik.

H2 Az egyetemistdknak komoly hatdsuk van a csalddi vasarlasok sordn a megvésarolt

termékek kivalasztasara.

H3 Az oda-vissza torténd tanacsadas a vasarlassal kapcsolatban termékkategoriatol fiiggden

valésul meg.

H4 Az egyetemista lanyok fogyasztasa jobban hat az anyjukra, mint az egyetemista fiuk

apjukra valé hatasuk.
H5 Az egymasra valo hatas csak megfeleld kapcsolati hattér mellett valosul meg.

Vizsgaljuk meg az Ot hipotézist a kutatdsi eredmények tiikrében, értékeljiik az

alatamasztottsagukat, illetve a megerdsithetdség hianyat!

H1 Az egyetemistak termékvalasztasa irant érdeklodnek a sziileik

A primer kutatdsom alapjan megallapithatom, hogy a H1 hipotézis igaz. A primer kutatds
soran, a kérdéivekben feltettem egy olyan kérdést, hogy el6fordult mar olyan, hogy sziileik
az O javaslatukra vésaroltak meg egy terméket. Erre tobb mint a valaszaddk fele igent
mondott, és konkrét példat is hozott, amely soran az deriilt ki, hogy a sziilok hallgatnak
egyetemista gyerekiikre, amely alapjan ugy gondolom, hogy érdeklddnek gyermekiik
markavalasztasa irant. A mélyinterjuk segitségével kideriilt, hogy az egyetemistak sziileit
érdekli, hogy a gyerekiik milyen markdju termékeket fogyaszt, hiszen a megkérdezettek azt
mondtak, hogy gyakran fordul eld, hogy a sziil6k kikérik véleményiiket. Megbiznak ezekben
a markakban, és ugy gondoljak, hogy a gyerekiik vevébb az ujdonsdgokra, képes ezeket
konnyebben befogadni, ezért érdemes rajuk hallgatni, és kiprobalni azokat, amelyeket 0k
tandcsolnak. Természetesen vannak olyan kategoriak, amelyekben a sziilok is ragaszkodnak

a jol bevalt markajukhoz.
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H2 Az egyetemistaknak komoly hatasuk van a csaladi vasarlasok soran a megvasarolt

termékek kivalasztasara

A primer kutatds segitségével megallapithatom, hogy az egyetemistdk részt vesznek a
csaladi vésarlasokban, és inkdbb van befolyasuk. Az élelmiszervasarldsok soran teljesen
mértékben beleszolnak a megvasarolni kivant termékekbe, mig mas vasarlasoknal nem teljes
mértékben, de van beleszolasuk. A mélyinterjukbol tovabba kideriilt az, hogy sokszor
inkabb rajtuk mulik, hogy van-e befolydsuk. Abban az esetben, ha nem érdekli dket a
megvasarolni kivant termék, akkor nem sz6lnak bele annak kivéalasztasaba, hanem rabizzak
a szillokre. Abban az esetben viszont, ha az adott termék kivalasztasaban Ok is érdekeltek,
akkor viszont mar beleszolnak, és a legtobb esetben a sziilok el is fogadjak ezt a tanacsot.

Tehat a H2 hipotézis szintén igaz.

H3 Az oda-vissza torténé tanacsadas a vasarlassal kapcsolatban, termékkategoriatol

fiiggéen valosul meg

A H3 hipotézis részben igaz. Az igaz, hogy a termékkategoridk formaljak az egymadsra
hatast, hiszen a kérddivbdl kideriilt, hogy pl. pénziigyi dontések soran a fiatalok kikérik
sziileik véleményét, de a mélyinterjuk sordn tobben kifejtették azt is, hogy a napi fogyasztasi
cikkek esetében, illetve olyan termékek esetén, amelyek nem jarnak magas pénzkiadéssal,
abban az esetben kevésbé hallgatnak sziileikre. Tehat mig a sziildk inkabb odafigyelnek
gyermekiik kivdnsagaira, tanécsaira, Otleteire, addig a didkok kevésbé hajlamosak erre a
magatartasra. Igy pl. olyan miiszaki eszkozok véasarlasa elétt, amelyek inkabb a technolégiai
fejlodéssel egylitt alakultak ki, azok esetében a sziildk gyakran kérik ki gyermekiik
véleményét. Erre az esetre jO példa az, amikor az egyetemista lany az édesanyjanak

ajanlotta, hogy futdshoz praktikus, ha van MP3 lejatszoja.

H4 Az egyetemista lanyok fogyasztiasa jobban hat az anyjukra, mint az egyetemista
fiuké az apjukra.

Ezt a hipotézist a rendelkezésre all6 adatokbol nehéz megbizhatéan megallapitani. A
kérddives megkérdezés soran kevés férfi toltotte ki a kérddivet, és ennél az almintanal az
figyelheté meg, hogy kevésbé vannak hatassal egymasra édesapjukkal. A kitoltd férfiak is
inkabb azt a valaszt adtak, hogy édesanyjukkal mennek gyakrabban véasarolni. A mélyinterji
soran is hasonlo eredmény sziiletett. A férfiak kevésbé kommunikdlnak vésarlassal

kapcsolatos termékvalasztasrol édesapjukkal, ezért nincs meg a vasarlasok soran megjelend
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komoly befolyasolds. A kommunikacié inkébb csak abban az esetben figyelheté meg, ha
olyan kérdéskor meriil fel, amely kapcsolatos az apa munkateriiletével, vagy hobbijaval,
tehat olyan termékek valasztasarol van sz6, amelynél az apa megfeleld ralatassal

rendelkezik. P1. amikor a fiatal férfi tanacsot kér apjatol gépkocsival kapcsolatos kérdésnél.

Bar a meglévd adatok szama csekély, a kevés férfi valaszad6d miatt, ezeknek megfeleléen
mégis azt allapitom meg, hogy a H4 hipotézis igaz, amely elsdsorban az azonos szamu férfi-
n6éi mélyinterjukbdl deriilt ki, amely soran olyan valaszokat kaptam, hogy anya-lanya tobbet
vasarol egyiitt, ezért nagyobb hatdssal vannak egymasra. A férfiak is inkabb édesanyjukkal

vasarolnak, igy kevésbé vannak hatassal apjukra.
H5 Az egymasra valo hatas csak megfelelo kapcsolati hattér mellett valosul meg

A primer kutatas soran bebizonyosodott, hogy abban az esetben, ha a didkok nem apolnak j6
kapcsolatot sziileikkel, akkor kevésbé van kommunikacié kozottik, és ez gatolja az
egymasra valé hatdst a vasarlasok sordn. A kérdéivben azon vélaszadok, akik az
attitidallitasnal azt a valaszt adtak meg, hogy kevésbé jo a kapcsolatuk sziileikkel, azoknal
nem volt tipikus az egyiittvasarlds sem. A mélyinterjuk soran err6l mélyebben tudtunk
beszélgetni. Volt, amikor az egyik interjalany kifejtette, hogy édesapjaval alig
kommunikal, ezért szinte nem is veszik figyelembe, hogy milyen termékeket vasarol,
fogyaszt a masik. Ennek alapjan megallapithatom, hogy a HS5 hipotézis igaz, tehat az

egymasra hatas alapjat a megfeleld kapcsolati hattér biztositja.

A hipotézisek vizsgalata utdn még egyszer hangstlyozom, hogy a primer kutatdsom nem
reprezentativ kutatdson alapszik, tehat lehetséges, hogy nagyobb kutatds soran ezzel nem
teljesen azonos eredményeket kaptam volna. Ennek ellenére az én személyes kdrnyezetem

majdnem 0Osszes tagjara ezek a jellemzOk megtigyelhetok.
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8. KONKLUZIO

Miutan megismertem a feldolgozott szakirodalombol a kutatok véleményét a nok és a férfiak
vasarlasi szokdasairdl, és a fogyasztds gyakorisdgardl, a generacids marketing jellemzdit,
illetve a kérddivet kitolté, és mélyinterjis kutatds alanyainak véleményét, egyértelmiien
megallapithatd, hogy van egymasra hatds sziilok €s egyetemista gyermekiik kozott a
vasarlasok soran. Egyediil a hatas mértékében van kiilonbség. Ez tigy értendd, hogy mig a
ndk sokat vasarolnak édesanyjukkal, igy nagyobb mértékben hatnak egymadsra. A férfiak
kevésbé slirlin vasarolnak sziileikkel, és ezeket nem is élvezik oly modon, mint a nék, ennek
ellenére hat esetiikben is egymasra sziild és gyermek, csak kisebb mértékben. Altalaban
jellemzé az egyetemistakra, hogy rendelkeznek sajat, mar kialakult markakkal, amelyeket
preferdlnak. Ezek egy része egyezik a sziilok altal hasznalt markékkal, de sok esetben
probalkoznak 0j markéakkal, nem ragaszkodnak egyhez. Az iddsebbek egy része, talan épp
az X generacio tagjai azok, akik jobban vevOk az 0ij markakra, de a Baby boom-ok

ragaszkodnak a jol megszokott markakhoz, nehéz naluk ezeket lecserélni.

Kutatasomban a korlatozott feltételek (eszk6zok, foldrajzi viszonyok stb.) miatt csak kevés
embert tudtam megkérdezni, éppen ezért az eredmények sem reprezentativak, és lehetséges,
hogy orszagos szinten és megfeleld eszkdzok segitségével, ez a kutatds mas eredményeket
hozna. Az online kérddiv segitségével reméltem, hogy tobben, az orszag kiilonb6zo részeirdl
is kitoltik azt, de sajnos a tobbség helyi fiatalok kitoltésébdl adodott. Eppen ezért gondolom
ugy, hogy ez a téma érdekes eredményeket mutatna, ha kiterjedtebben, reprezentativ médon
vizsgalnank meg. Erdekes lehet megfigyeléssel is vizsgalni ezt a problémat, hiszen akkor

deriilne fény val6jaban arra, hogy milyenek is ezek a kozos vasarlasok.

Ha nagyobb minta segitségével vizsgdlnank ezt a témakort, akkor valosziniileg tobb
csaladtipussal talalkoznank, és mas, érdekes eredményeket is kapnank. Gondolok itt
elsésorban arra, hogy mi a helyzet azoknal a csaladokndl, akiknél semmiféle, vagy csak
minimdlis kommunikacié van sziild és gyermeke kozott. Ez, illetve az anyagi helyzet is
hozzéjarulnak ahhoz, hogy sokszor nincs esélye a gyereknek beleszdlnia sziilei valasztasaba.
Hiéba javasol a fiatal didk egy 0j markat, ha annak az ara sokszorosa egy korabban jol bevalt

markanak.

A kutatdst érdemes lehet bdviteni oly moddon is, hogy sziildket is bevonunk a

megkérdezésekbe, hogy 6k hogyan vélekednek err6l a kérdésrél, és megismerni azokat a
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magatartasi elemeket, amely miatt hallgatnak gyermekiikre, vagy éppen azokat, amelyek

miatt nem teszik ezt.

Ugy gondolom, hogy a sziilének hajlandénak kell lennie nyitnia az tjra, ami a gyermekével
valé kommunikéciot is erdsitheti, hiszen gy érezhetjiik mi, fiatalok, hogy a sziileink minket
nem vesznek semmibe, és mar fontosnak tartjak véleményiinket. Persze ennek oda-vissza
meg kell jelennie. Meg kell hallgatnunk egymast. Ez az alapja egy j6 kapcsolatnak, amely
mar el6segitheti az egymasra hatéast a vasarlasok soran is. Es sosem szabad elfelejteniink,
hogy bar sok esetben mar mi tanitjuk sziileinket, azért még mindig anyukankat kérdezziik

meg, hogy milyen mosdport vasaroljunk, nem az interneten informalédunk réla...
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet, kérdoiv

Generacios parbeszéd a vasarloi dontésekben

Kérdoiv
Kizaro6 kérdés:
1. Egyetemi hallgato vagy?
. Igen
o Nem - végére ugrik a kérd6iv
2. Hol laksz?
o Albérletben
. Kollégiumban
° Otthon, sziileimmel
. Egy€b: oo
3. Honnan szerzed be jovedelmed?
J Zsebpénz
. Allandé munkabél szarmazo kereset

° Részmunkabdl szarmazo kereset
. Osztondij

J Egyéb: oo

4. Mennyi pénzbol gazdalkodsz kb. havonta? Hizd ala a rad jellemz6t!
. 10.000 Ft alatt

o 10.000- 30.000 Ft kozott

J 30.000- 50.000 Ft kozott

. 50.000- 100.000 Ft kdzott
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° 100.000 Ft felett

5. Melyek azok a termékkategoriak, amelyeket magadnak vasarolsz/ amelyekben
magadra hagyatkozol?

Tobb valasz is megjelolhetd

. Mobiltelefon

. Mosopor

. Sampon

o Bor

. Sportruhéazat

. Diszité kozmetika

. Szamitdgép

. Pénziigyi termékek (bankvalasztas, hitelfelvétel)

. Egyeb: oo

6. A kovetkezoben jelold be, hogy az egyes termékek vasarlasanal kinek a véleményét
kéred ki!

Sziil6 Barat | Parkapcsolat Tanar/ Fénok | Magamra
hagyatkozom

Mobiltelefon

Mosopor

Sampon

Bor

Sportruhazat

Diszit6 kozmetika

Szamitogép

Pénziigyi
termékek

7. Szoktal kozosen vasarolni a sziileiddel?

. Igen, mindkettdjiikkel

Igen, de csak az édesanydammal

Igen, de csak az édesapammal

Nem = 10. kérdés
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8. Milyen gyakran vasarolsz veliik?

Mindkett6jiikkel | Edesanyaddal Edesapaddal | Egyikéjiikkel
Sem

Hetente
tobbszor
Hetente
egyszer
Kéthetente
egyszer
Havonta
Evente
tobbszor

9. A kozos vasarlasokkor van beleszolasod abba, hogy mit vegyetek? Olyan
termékekre gondolj, amelyet tobben is fogyasztotok a csaladodban.

1- egyéltalan nincs, 5- van, teljes mértékben

1: 2: 3: 4: 5:van,
egyaltalan | inkdbb | valtozo | inkabb | teljes
nincs nincs van mértékben

Elelmiszervasarlaso
k alkalmaval
Higiéniai,
kozmetikai szerek
vasarlasakor- pl.
sampon

Miszaki termékek
vasarlasakor -
30.000 Ft alatt

10. Eléfordult mar olyan, hogy sziileid a te javaslatodra vasaroltak meg egy
terméket?

. Igen

° Nem - 14. kérdés

11. Haigen, kérlek, roviden irj le legalabb egy példat:

12. Mennyire igazak rad az alabbi allitasok?

Ertékelj 1-t61 5-ig, ahol 1 az egyaltaldn nem igaz, 5 a teljes mértékben igaz!
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J6 kapcsolatban vagyok a sziileimmel.

Jonak tartom azokat a markakat, amelyeket a sziileim
hasznalnak.

A sziileim érdekl6dnek az altalam preferalt termékek
irant.

Edesanyam gyakran vesz olyan markékat, amelyeket én
kezdtem vasarolni.

Nem érdekel, hogy a sziileim milyen markakat
vasarolnak.

A sziileimt6] teljesen elkiiloniilt haztartast vezetek.

A legtobb terméket magamnak vasarolom meg.

Vannak termékek, amelyek vasarlasa nem izgat igazan,
ekkor azon veszem észre magam, hogy ugyanazokat a
markakat veszem, mint amik otthon vannak.

Miiszaki termékek vasarlasa eldtt apukam véleményét
kérem ki.

Miszaki termékek vasarlasa elétt mindig kikérik
szlileim az én véleményemet.

Nagyobb Osszegli vasarlasoknal a sziileim véleményét
iranyadonak tekintem.

Edesapam gyakran vesz olyan mérkékat, amelyeket én
kezdtem vasarolni.

A napi vasarlasok nagy részénél nem érzékelem, hogy
szlileim hatdséra valasztanék markakat.

Ugyanannal a banknal van szamlavezetésem, mint
legalabb az egyik sziildmnek.

Pénziigyi dontésekben a sziileimre hagyatkozom.

Demografiai kérdések

Lakohely:

Fovaros
Varos

Falu, kozség
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2. szamu melléklet, mélyinterju kérdésvazlat

Mélyinterjus kérdéskatalogus

1. rész Szabad beszélgetés, vasarlasi szokasok

Egy kicsit mesélj magadrol! Hany éves vagy, hol laksz, egyetemi tanulmanyaidrol réviden!
Szeretsz vasarolni? Mit? Van kedvenc markad? Van olyan marka, amit preferalsz? Jellemzo

rad a markahtiség?

2. rész Generacios hatasok termékkategorianként

Mondok néhany terméket, mond meg kérlek, hogy ezek vasarlasanal kinek a véleményét
kéred ki!

- Mobiltelefon

- Mosopor

- Sampon

- Bor

- Sportruhazat

- Diszité kozmetika
- Szamitogép

- Pénziigyi termékek (bankvalasztas, hitelfelvétel)

Szoktal egyiitt vasarolni a sziileiddel? Melyikiikkel, hol, milyen gyakran? Elvezed? Miért?
3. rész Generacios egymasra hatasok

El6fordult mar olyan, hogy a sziileid a te javaslatodra vasaroltak meg egy adott markaju

terméket? Meséld el a szituaciot!

Eldéfordult mar olyan, hogy a sziileid javaslatat kovetve vasaroltdl meg egy adott markaju

terméket? Meséld el a szituaciot!

3. szamu melléklet- Mélyinterju jegyzokonyv

Barbara, 22 éves, virosban él sziileivel
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Idopont: 2012.03.31.

Agnes (tovabbiakban A): Elsé kérdésem az lenne, hogy egy kicsit mesélj magadrol: hol laksz, hany éves vagy,
hol tanulsz?

Barbara (tovabbiakban B): 22 éves vagyok, Kozarmislenyben lakom édesanyammal, és az Ocsémmel.
Anglisztikara jarok, ide Pécsre, most fogok végezni.

A: Szeretsz vasarolni?
B: Igen, szeretek. Gyakran jarok shoppingolni pl. az Arkédba.
A: Kivel szoktal vasarolni menni?

B: Hat élelmiszert anyukdmmal, heti rendszerességgel. Ruhat, kozmetikai szereket vasarolni is anyukammal,
vagy baratnéimmel.

A: Van kedvenc markad?
B: Hat ruhdban szeretem pl. a Reserved ruhait.
A: Markahiinek gondolod magad?

B: Inkabb nem. Egyes termékek esetén 3-4 markat preferalok, és azokat valtogatom. Ilyen termékkategoria pl.
a sampon, dezodor, tusflirdd. Ezekben nincs egy marka, amit hasznéalok.

A: A kovetkezékben mondok néhany terméket, és mond meg kérlek, hogy ezek vasarlasanal kinek a
véleményét kéred ki.

B: Rendben.
A: Mobiltelefon.

B: Evek ota egy markat vasarolok, a Nokiat. Megbizhatonak tartom. Ezért sajat vélemény alapjan mérlegelek,
és szakértot kérdezek meg.

A: Mosépor.
B: Anyut kérdezném. Anya mindig kék Coccolinot vesz, szoval valdsziniileg én is ezt valasztanam.
A: Sampon.

B: Hat most van egy kialakult marka, amit kedvelek, a Fructise. De ezt egyik baratném javaslatara probaltam
ki. O mesélte, hogy neki nagyon bevalt, ezért kiprobaltam, és nekem is jo volt, ezért ennél maradtam.

A: Bor.
B: Baratokat kérdezném.
A: Sportruhézat.

B: Sajat véleményem szamitana. Ebben a kategoridban nekem nem fontos a marka, talan ez az oka annak, hogy
nem kérdezném meg mas véleményét.

A: Diszit3 kozmetika.

B: Magamnak tapasztaltam ki, hogy melyik markak tetszenek, ezért itt is magamra hallgatok. El6fordult persze
mar olyan, hogy baratnéim mesélték, hogy milyet hasznalnak pl. szempillaspiralbol, és volt olyan, hogy én is
kiprobaltam, de ez nem tipikus.

A: Szamitogép.

B: Szakért6 segitségét kérném.
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A: Pénziigyi termékek, bankvalasztas, hitelfelvétel.

B: Hat a bankszdmlamat is anya segitségével nyitottam még régebben, és ebben a kérdésben valdszintileg az &
segitségét kérném ki.

A: Szoktal anyukaddal egyiitt vasarolni?

B: Igen, nagyon gyakran, de inkabb élelmiszereket, bar néha shoppingolni is szoktunk.

A: Elvezed ezeket a vasarlasokat? Igen, mert tényleg kozos vasarlasrél van sz6, tehat megbeszéljiik, hogy mit
vegyiink, mikre van sziikségiink, és anya is meghallgatja az én véleményem. Tehat nalunk ugyanannyira
kiveszi mindkettonk a szerepét ezekbdl a kozos vasarlasokbol. Teljesen egyenrangiak vagyunk ebben a
helyzetben.

A: Elfordult, hogy egy konkrét markat a te javaslatodra vasarolt meg anyukad?

B: Hat biztos voltak ilyenek, inkabb napi fogyasztasi cikkekben, de most konkrét nem jut az eszembe.
Szerintem volt, inkabb étel.

A: Es ilyenkor hogy zajlik ez a szituacio?

B: Hat, hogy a boltban eszembe jut, hogy azt a terméket valaki javasolta, vagy, hogy lattam mar a TV-ben, és
akkor mondom anyunak, hogy probaljuk ki.

A: Es ilyenkor beleegyezik ebbe?
B: Igen.
A: Es forditva? Olyan volt mar, hogy te vasaroltal olyan terméket, amelyet anyud javasolt?
B: Hat nyilvan, hogy amit itthon hasznalunk, azt veszem mashol is.
Koszonom szépen.
Erika, 22 éves, falun él a sziileivel

Iddpont: 2012.04.05.

Agnes (tovabbiakban A): Kérlek, elészor egy kicsit mesélj magadrol: hol laksz, hany éves vagy, hol tanulsz?

Erika (tovabbiakban E): 22 éves vagyok, Egeragon lakok a sziileimmel, utols6 éves bolcsészhallgatd vagyok.
Most fejezem be a szociologia szakot, és kommunikaciot.

A: Szeretsz vasarolni?
E: Persze, minden lany szeret vasarolni.
A: Ez mindenre kiterjedd vasarlast jelent?

E: Egyre tobbféle dolgot veszek magamnak. Mar nem csak ruhat, hanem kozmetikai szereket, egészségiigyi
szereket is magamnak. Tehat egyre inkabb veszek mas dolgokat is meg magamnak.

A: Ezt Ggy érted, hogy ezt a sajat pénzedbd] vasarolod meg?

E: Igen. Az innen-onnan 6sszegyiijtott pénzembél.

A: Ertem. Van kedvenc méarkad?

E: Hat minden teriileten van 1-1, de most nem tudok konkrétat mondani.
A: Markahiinek tartod magad?

E: Bizonyos dolgokban igen. Ruhdkban nem annyira, de egészségiigyi szerekben igen.
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A: A kovetkezékben mondok néhany terméket, és mond meg kérlek, hogy ezek vasarlasanal kinek a
véleményét kéred ki. Vagy kérnéd ki, ha esetleg olyan, amit még nem vasaroltal.

E: Rendben.

A: Mobiltelefon.

E: Hat, baratokét, aki ért hozza, leginkabb.

A: Mosoport.

E: Anya.

A: Sampon.

E: Hat, anya, mert fodrasz. De mondjuk ilyenben markahti vagyok, mert mindenre érzékeny vagyok.
A: Bor.

E: Hat, ugy igazan jo bort ritkan vasarolok, ha vasarolok, akkor meg a parom véleményét kérem ki, mert &
jobban ért hozza.

A: Sportruhézat.

E: Azt magamnak veszem meg, nagyjabol tudom, hogy mi az, ami kell.

A: Diszit6 kozmetika.

E: Azt is magamnak. Bar ez ndlam nem tul jelentds, de ett6] fiiggetleniil magamnak veszem.

A: Szamitogép.

E: Baratok véleményét kérném ki, akik értenek hozza, ugy, mint a mobiltelefonnal.

A: Pénziigyi termékek. Itt gondolok bankvalasztasra, vagy hitelfelvételre.

E: Hat ezt mindenképpen csaladdal beszélném meg, bar eddig még nem volt rd példa, hogy magamnak
intéztem volna a bankiigyeket. Amikor a bankkartydmat, szamlamat intéztiik, akkor voltam 16 éves, akkor még
anya intézte. Most mar valosziniileg utdnanéznék, to6bb mint valdszinii, hogy magamnak intézném ezeket a
dolgokat.

A: Szoktal egyiitt vasarolni a sziileiddel?

E: Nagyon ritkan. Apuval egyaltalan. Anyuval ritkan.

A: Es ez milyen vasarlasokat jelent?

E: Hat ilyen nagybevasarlasokat, haztartasi termékeket, ételeket.

A: Shoppingolni nem szoktatok egyiitt?

E: Nem.

A: Hogyan zajlik egy ilyen nagybevésarlas?

E: Hat elmegyiink, anyu bepakolja a kosarba a termékeket, én nézem, hogy mit vesz, és ha kikéri a
véleményem, akkor segitek valasztani. Vagy, ha nekem kell valami, akkor én azt 6sszeszedem magamnak.

A: Akkor végiilis kommunikaltok vasarlas kozben?
E: lgen-igen. Osszedolgozunk. Osszeszedjiik, ami kell.

A: Elére 6sszehangoljatok ezeket a nagybevaséarlasokat?
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E: Igen, most mar kell, hogy Osszeegyeztessik. Nekem is csomd dolgom van, neki is. Es igy elére
megbeszéljiik, hogy mikor.

A: Melyek azok a termékkategoriak, amelyeknél elsdsorban kommunikaltok, hogy milyen markat vegyetek
meg?

E: Az élelmiszernél, zoldségeknél nagyon. Itt én is méasmilyeneket szeretek, vagy mast f6zok, és akkor ezt
megbesz¢ljiik. Inkabb az olyan élelmiszereknél, amelyeket én, és a testvérem esziink. Tobbségében ezeknél.

Masnal nem nagyon. Ruhékat, szépitgetd szereket magamnak megveszem.

A: Emlitetted, hogy anyukéad fodrasz. Eléfordult olyan, hogy egyes termékeket azért hasznalsz, mert anyukad
bevezette otthonra?

E: Hat, a hajfestéket azt igen, azt 6 szerzi be, 6 donti el, hogy nekem milyen hajfesték kell, én csak a szint
valasztom ki. A samponndl is igazabdl 6 ajanlotta jelenlegi markdm hasznalatat. Es bevalt, szoval nem valtok.
Tehat ezt 6 befolyasolta tulajdonképpen.

A: Elvezed a kozos egyiittvasarlasokat?

E: Hat, most mar nem annyira, mint régebben. Régebben jo buli volt, ma mar inkabb sziikséges.

A: Es, ha ruhat mész vasarolni, vagy shoppingolsz, akkor kivel szoktal menni?

E: Hat, én nagyon sokszor vasarolok egyediil, vagy a testvéremmel. De massal nem nagyon.

A: El6fordult mér olyan, hogy a sziileid, elsésorban akkor anyukad, mert vele szoktdl menni vasarolni, szoval a
te javaslatodra vasaroltak meg egy adott markaju terméket?

E: Biztos, hogy csomészor van ilyen. Mert 6 Uigy vasarol, hogyha ott vagyok, hogy folyamatosan megkérdezi,
hogy ez j6 lesz-e. Tehat megbizonyosodik arrdl, hogy jo legyen.

A: Ratok bizza akkor teljesen a dontést?

E: Probalja, de én ravagom, hogy nekem mindegy. Mert valamihez & ért, és megkérdezi, hogy milyen tejfolt
vegyen, nekem meg tokmindegy, hogy milyen tejfol. Lehet, hogy ravagnam, hogy a rosszabb mindségii tejfolt
vegye meg. De tobbnyire kikéri a véleményiinket.

A: Es, amikor kikéri a véleményt, akkor azt mondja, hogy ebbd] a két markabol dontsd el, hogy melyiket?

E: Nem. Azt mondja, hogy tessék, ebbdl lehet valasztani, és akkor valassz beldle.

A: Akkor végiilis egyéltalan nem hataroz meg egy kezdéleges dontést, hanem teljesen ratok bizza?

E: Igen.

A: El6fordult mér olyan, hogy te vasaroltal meg egy terméket a sziileid javaslatara?

E: Persze, vannak dolgok, amikben kikérem a véleményiiket, van olyan, amiben gy érzem, hogy magamtol
nem tudok donteni.

A: Tudnél esetleg erre egy példat mondani?

E: Igen. Pont egy olyan eset tortént velem a minap, hogy cip6betétet akartam venni, és alltam a boltban, és mar
felhivtam anyut, a testvéremet, a paromat, hogy milyen cipdbetétet vegyek. Es anya volt az, aki meggydzott,
mert hogy biztos az a jo, mert hogy mar hallott rdla, hasznalta is. Kellett a megnyugtatas.

A: Emlitetted, hogy miiszaki termékek esetén inkabb barétaid segitségét kéred.

E: Ha késziiléket kell venni, akkor igen. De ha el6fizetést, azt anyuval intézem.

A: Akkor apukaddal egyaltaldn nincs egymasra hatasotok, termékvasarlassal kapcsolatban?

E: Nincs.
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A: Ha példaul egy szerszamot kellene venned, akkor 6t kérdeznéd meg?

E: Lehet, hogy 6t hivnam fel, ha ilyen kézi szerszamot kellene vennem, de az sem biztos, hogy 6t. Van egy
csomo fil ismerdsom, akik értenek ilyesmihez, és lehet, hogy inkabb ket kérdezném.

Koszdoném szépen.

Gergd, 23 éves, falun él sziileivel

Idépont: 2012.04.05.

Agnes (tovabbiakban A): Egy kicsit mesélj magadrol: hany éves vagy, hol laksz, hol és mit tanulsz?
Gerg6 (tovabbiakban G): 22 éves vagyok, €s Pécsre jarok szocioldgia szakra.
A: Hol laksz?
G: Hosszuhetényben.
A: Szeretsz vasarolni?
: Csak azt, ami sziikséges.
: Tehat tudatosan indulsz el vasarolni?
: Abszolut, a shoppingolas nem az én miifajom.
: Ertem. Van esetleg kedvenc méarkad? Vagy olyan mérka, amit preferalsz?
: Azokat a markakat szeretem, amelyek olyan dolgokat gyartanak, amelyek tartosak.
: Példaul?
: Nem tudok konkrét példat.
: Markahtinek gondolod magadat?
: Mire gondolsz konkrétan? Ruha? Vagy hasznalati eszkdz?
: Hat barmilyen teriilet, ahol van egy-egy marka, amelyet kedvelsz.

: Ertem. A német dolgokat kedvelem. Azok elég tartosak. Egyszertiek, és jo1 mitkddnek.

/s Q > > > o Q 2> O > Q

: Ezek inkabb miiszaki cikkekre vonatkoznak?
G: Igen.

A: Mondok néhany terméket, és az lenne a feladat, hogy mond meg, hogy ezek vasarlisanal kinek a
véleményét kérnéd ki?

G: Oké.

A: Mobiltelefon.

G: Az eladot elsGsorban.

A: Mosoport.

G: Nem kérném ki senkinek a véleményét. Megnézném az dsszetevoket, és aszerint valasztanék.
A: Sampon.

G: En valasztom ki.
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Bor.

. Ez az ételtdl fligg, amit mellé eszem.

: Te dontenéd el, vagy kikérnéd masnak a véleményét?
: En a szaraz vorosbort szeretem csak.

: Es ezt magad tapasztaltad ki, vagy valaki tanacsolta?

: En tapasztaltam ki. Senki sem befolyasolta.

> Q0 > Q0 P 0 >

: Sportruhazat.

G: Hat szerintem ezt is én valasztom. Azt gondolom. Azokat a dolgokat, amiket én hasznalok, azok alapvetéen
én valasztom ki.

A: Alapvetéen igen, de eléfordulhat, hogy masok javasolnak neked konkrét méarkat.

G: Néhany rutinmarka van, szoval nem nagy kiilonbség van. Inkabb az anyagiaktol fiigg. Illetve a
ruhamarkaknal a szubkultura is befolyasolja.

A: Igen, az biztos.

G: Tinédzsereknél ugy gondolom, hogy komolyabb szabalyok vannak.

A: Menjiink tovabb. Kozmetikai szerek.

G: Mindig végiilis Niveat hasznaltunk otthon, igy én is azt hasznaltam, amikor nem otthon laktam. Bar most
talaltam egy masikat, ami nem Nivea. Nem is az, hogy befolyasolnak a sziileink, hanem inkabb maga az, amit
otthon latunk. Ez az, ami hathat arra, hogy mit valasztunk.

A: Végiilis ez a termékvaltas nem olyan régen tortént?

G: Igen, nem olyan régen.

A: Akkor a kovetkez6 a szamitogép.

G: Van egy baratom, aki ebben nagyon otthon van, és t6le szoktam tanacsot kérni. Bar az utobbi iddben ¢én is
sokat foglalkoztam ezzel a témaval, mert eladtam a régi szamitogépemet, és vettem egy masikat, és igy
beleastam magam ebbe a témaba, szoval menne egyediil is, ennek a kivalasztasa.

A: Pénziigyi termékek, mint pl. bankvalasztas, hitelfelvétel.

G: Az OTP-nél van bankszamlam, mert ez a legelterjedtebb, meg az egyetem is ezt promotalja.

A: Ezt, hogy vélasztottad?

G: Szerintem akkor a tesomat kérdeztem meg, hogy 6 mit gondol arrél, hogy hol lenne érdemes bankszamlat
nyitni, és 6 javasolta az OTP-t, mert, hogy elterjedt.

A: Szoktal egyiitt vasarolni a sziileiddel?

G: Nem.

A: Egyaltalan?

G: Nem.

A: Eléfordult mar olyan, hogy a sziileid a te javaslatodra vasaroltak meg egy adott markaju terméket?
G: Szerintem igen.

A: Esetleg tudsz példat mondani?
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: Igen, talaltam egy nagyon jo spagetti tésztat, és mondtam nekik, hogy ilyet vegyenek, mert hogy az nagyon

50

: Es ilyenkor teljesen hallgatnak rad?

: Igen, nem vonakodtak, hogy ezt vegyék meg.
: Tehat akkor hallgatnak rad?

: Hat, ritkan tanacsolok valamit.

: Es neked szoktak tanacsot adni?

: Nem igazan.

: Egyaltalan nem?

Q > o > o > Q p

: Egyaltalan nem.

Koszonom szépen.

Daniel, 23 éves, falun él a sziileivel
Idépont: 2012.04.06.

Agi (tovabbiakban A): Az elsé kérdésem az lenne, hogy egy kicsit mesélj magadrol! Hany éves vagy, hol
laksz, roviden az egyetemi tanulmanyaidrol!

Daniel (tovabbiakban D): 23 éves vagyok, vokanyi lakos, a Pécsi Tudomanyegyetem Pollack Mihaly Miiszaki
Karanak hallgatoja, levelez6 tagozaton

A: Szeretsz vasarolni?

D: Hat a legsziikségesebbeket igen. Nem vagyok én vasarlasmanias.

A: Semmilyen teriileten nem szeretsz vasarolni?

D: Hat altalaban csak legsziikségesebbeket szeretem megvenni.

A: Van kedvenc markad?

D: Van. Ruhdban Nike, Adidas. Preferalom a magyar termékeket.

A: Jellemz6 rad a markahiiség?

D: Nem. A dontésemet inkabb az ar befolyasolja. Figyelembe veszem az ar és a mindség aranyat.

A: A kovetkez6kben mondok néhany terméket, és mond meg kérlek, hogy ezek vésarlisanal, kinek a
véleményét kéred ki, illetve, ha olyan terméket hallasz, amit még nem vasaroltal, akkor kinek a véleményét
kérnéd ki.

Mobiltelefon.

D: Senkinek nem kérném ki a véleményét, utanajarnék interneten, forumokat olvasnék, mi a vélemény rola. Az
ar szamit itt is.

A: Moséport.
D: Egyértelmiien édesanyam véleményét kérném ki.
A: Sampon.

D: Szintén édesanyamét.
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A: Bor.
D: Ritkan veszek palackozott borokat, inkabb folyoborokat, és azokat teljes mértékben én valasztom ki.
A: Sportruhézat.

D: Ott is magamnak dontok. Itt befolyasol a marka, és az ar. Tehat az ar, érték arany, illetve az, hogy
megtetszik-e.

A: Tehat magadra hagyatkozol?
D: Teljesen.
A: Kozmetikai szerek.

D: Nalam ez fogkrémbe, hajzselébe és tusfiirdé jelenik meg. Ezeket altaldban magamnak vasarolom. Evek 6ta
ugyanazt veszem.

A: Es ezek fogyasztasa, hogyan alakult ki?

D: Hajzselét kiprobaltam, mert ott lehetnek eltérések. Tusflirdében 4ltalaban az illat érdekel. Fogkrémben meg
legyen jo, de ott sok esetben a reklamok hatottak ram.

A: Ezekben més milyet hasznalsz, mint a sziileid?
D: Igen.
A: Pénziigyi termékek? Gondolok itt bankvalasztésra, vagy hitelfelvétel esetén.

D: 16 évesen nyitottam bankszamlat, ekkor megnéztem, hogy milyen lehetéségek vannak, melyik nyujtja a
legkedvez6bb megoldast. Es ekkor az OTP-nek voltak a legjobb ajanlatai.

A: Tehat magadnak dontottél?

D: lgen.

A: A sziileid mas banknal vannak akkor?

D: Edesanydm annal van, de édesapam mésnl.

A: Nem gondolod, hogy az, hogy anyukad is ennél a banknal van, az befolyasolta a dontésed?
D: Nem. Nem érdekelt, én dont6ttem el.

A: Ha hitelfelvétel el6tt allnal, kinek a véleményét kérnéd ki?

D: Akkor, megkeresnék valami hiteltanacsadot, aki ezzel foglalkozik, tehat olyan ember véleményét kérném
ki, aki ezzel foglalkozik.

A: Szoktal egyiitt vasarolni a sziileiddel?

D: Nagyon ritkan. Kisérem inkabb édesanyam.

A: Es ez milyen tipust vésarlast jelent?

D: Csaladi nagybevasarlast. Etel, ital, haztartasi dolgok, ilyen altalanos dolgok.
A: Es ilyenkor anyukadat kiséred, tehat csak ketten mentek?

D: igy van.

A: Milyen gyakran?

D: Kéthetente.
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A: Elvezed ezeket a vasarlisokat?
D: Annyira nem, én csak kisérem édesanyam, viszem a csomagokat.
A: Olyan nincs, hogy beleszolsz, hogy mit vegyetek meg?

D: Nem, nem szoktam beleszolni. En csak abba szolok bele, ami az én részem. Ami nem ilyen kozos dolog,
hanem személyes. Pl. fogkrémbe beleszolok, azt én valasztom ki. De az 6sszes tobbi az édesanyam dontése.

A: Eléfordult mar olyan, hogy a sziileid a te javaslatodra vasaroltak meg egy adott markaju terméket?
D: Hat most semmi nem jut az eszembe konkrétan.
A: Es olyan volt, hogy a sziileid javaslatéra vasaroltdl meg egy adott méarkaja terméket?

D: Ilyen emlékem sincs. Szerintem nem. Bar de, egy téligumi vasarlasnal mondta édesapam, hogy vegyél mar
egy adott markajut, mert, hogy olyan van a csaladi autonkon is.

A: Es ekkor te hallgattal r, vagy megnéztél azért mas lehet6ségeket is?

D: Megnéztem mas lehetdségeket is, de annyira nem meriiltem bele ezekbe. Végiilis az mellett dontottem, amit
édesapam javasolt.

A: Tehat nem igazan szoltok bele egymas termékvalasztasiba?
D: Nem, nem igazan.
A: Es ha példaul miiszaki terméket vasarolnal? Akkor kinek a véleményét kérnéd ki?

D: Hat, ha magamnak veszem, sajat hasznalatra, azt én dontdom el. Masrészrdl, ha 6k vennének maguknak,
akkor az én véleményemet kérnék ki.

A: Akkor nalatok inkabb az van, hogy te kevésbé kéred ki a véleményiiket, de 6k a tiédet inkabb.
D: Igen, ez a jellemz4bb.
Koszonom szépen.

Gergely, 25 éves, Pécsen él, sziileitol elkiiloniilve

Idépont: 2012.04.06.

Agnes (tovabbiakban A): Els6 kérdésem az lenne, hogy mesélj magadrol: hany éves vagy, hol tanulsz, hol
laksz.

Gergely (tovabbiakban G): 25 éves vagyok, marketing mester szakara jarok, vallalkozom, és itt lakom Pécsen.
A: Szeretsz vasarolni?

G: Nem.

A: Semmit nem szeretsz?

G: Nem nagyon szeretek vasarolni. Nem okoz kiilondsebb 6romet a vasarlas.

A: Van kedvenc markad?

G: lgen.

A: Példaul?

G: A Puma, mert tetszik a logdja. Van rengeteg, mindenbdl meg van a kedvencem.
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A: Egy- kett6t emlitenél?

G: Coca-Cola, Jack Daniels, Hell.

A: Jellemz0 rad a markahiiség?

G: Igen, nagyon. P¢éldaul nem iszom mas poharbol, mint amilyen markaju italt iszom.

A: A kovetkezd részben mondok néhany terméket, és mond meg kérlek, hogy ezek véasarlasanal kinek a
véleményét kéred ki, vagy kérnéd ki.

: Rendben.

: Mobiltelefon.

: Batyam.

: Mosépor.

: Anyukam.

: Sampon.

: Nem hasznalok sampont.

Bor.

: Nem nagyon fogyasztok, de akkor baratokat kérdezném.

: Kozmetikai szerek.

: Magamtol dontom el.

: Szamitogép.

: Azt is a batyamtol.

: Pénziigyi termékek.

: Kdnyvelomet kérdezném.

: Szoktal egyiitt vasarolni a sziileiddel?

Nem.

: El6fordult méar olyan, hogy a sziileid a te javaslatodra vasaroltak meg egy adott markaji terméket?
: Igen, de sokkal tobbszor nem vették figyelembe azt, amit mondok.
: Emlékszel egy konkrét példara?

: Inkabb olyanra emlékszem, amikor nem hallgattak ram, és TV Shopbol rendeltek, vagy ilyesmi.
: Es olyan volt, hogy te fogadtad meg a sziileid javaslatat?

: Igen, példaul az autovasarlasnal.

: Szoval inkabb ez nagyobb volument pénzkiadasnal fordul el6?

Q > Q > Q > Q » O > Q > Q > Q > O > Q > QO > Q »

: Igen, mondhatjuk.
Koszdoném szépen.

Melinda, 23 éves, falusi lakos, sziileivel él

63



Idopont: 2012.04.07.

Agnes (tovabbiakban A): Az elsé kérdésem az lenne, hogy egy kicsit mesélj magadrol. Hany éves vagy, hol
laksz, egyetemi tanulmanyaidrol.

Melinda (tovabbiakban M): 23 éves vagyok, Pécs mellett lakom, de az idém nagy részét itt a varosban toltom.
Marketinget tanultam alapképzés alatt, most pedig menedzsmentet. Szeretek sportolni, f6zni.

A: Szeretsz vasarolni?

M: Nagyon szeretek vasarolni, ha van pénzem.

A: Es ez mindenre igaz?

M: Miiszaki cikket nem szeretek vasarolni, mert nem értek hozza. Szeretek kajat venni, meg divatcikkeket.
A: Van kedvenc markad?

M: Miben?

A: Barmilyen teriileten.

M: Ekszerben van a Thomas Szabd, azt szeretem, Coca Colat szeretem, a Pepsit nem. Kevésbé kotédom a
markakhoz, mint régebben.

A: Ertem. Jellemz6 rad a markahiiség ett6] fiiggetleniil?

M: Hat gy jellemz6, hogyha valami tetszik, akkor szeretem azt venni. De nem feltétleniil egy markat veszek
akkor sem. Pl. sportszerb6l, ha tehetem, akkor Nike-t veszek, de ha nincs ra pénzem, akkor nem azt veszem.
Tehat szinte markahti vagyok.

A: A Kkovetkezokben mondok néhany terméket, és mond meg kérlek, hogy ezek vésarlisanal kinek a
véleményét kéred ki, vagy kinek a véleményét kérnéd ki, ha esetleg olyan termékrdl van sz6, amelyet még nem
hasznaltal.

M: Jo6.

A: Mobiltelefon.

M: Apukam vesz egyet nekem, és azt hasznalom.

A: Moséport.

M: Anya.

A: Sampon.

M: Sajat vélemény.

A: Bor.

M: Elad6é.

A: Sportruhazat.

M: Hat, ott nagyon befolyasolnak a reklamok. Magamra meg a reklamokra hagyatkozom.

A: Diszité kozmetika.

M: Hat, ott az eladok nagyon befolyasolnak.

A: Szamitogép.
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M: Parom.

A: Pénziigyi termékek. Gondolok itt bankvélasztasra, vagy hitelfelvételre.
M: Hat apukéam talan.

A: Annal a banknal vagy, mint édesapad?

M: Nem, mert volt egy ismerdsdm, aki bankban dolgozott, és akkor az 6 segitségét kérném. De, ha most
kellene dontenem, akkor apukam segitségét kérném.

A: Szoktal egyiitt vasarolni a sziileiddel?
M: Mostanéban ritkabban, de azért igen.
A: Es ez milyen vésarlast jelent?

M: Hat, tinnepek el6tt egyiitt szoktunk elmenni ajandékokat venni. Vagy pl. most voltunk anyaval hasvétra
alapozot venni. Idénként megyek el velilk szombat d.e.-i nagybevasarlasra.

A: Es ilyenkor mindkettdjiikkel mész?

M: Ez érdekes. Ha szombaton d.e.-i nagybevasarlasrdl van szd, akkor egyiitt megyiink, de ha hétkoznapi
vasarlasrol, akkor altalaban anyaval, meg a mamaval, mert 6k mennek ketten, és akkor velilk elmegyek. Az
ajandékvasarlas az meg attol fligg, hogy mirdl van sz6. Ha kis értékii, pl. egy pold, akkor csak anyaval, de
hogyha nagy értékii, tehat ékszert vesziink, vagy monitort, akkor apéval, vagy mindkettjiikkel.

A: Tehét a nagyobb pénzkiadéssal jaré dontéseket apukaddal beszéled meg?

M: Igen. Hat, hogyha valami sok pénzbe keriil, és fontos, akkor mindig kikérem az 6 véleményét is.

A: Ezeket a vasarlisokat élvezed?

M: Igen. Az utdbbi idokben csak akkor megyek el veliik a nagybevasarlasokra, ha vagyom ra, tehat akkor
¢lvezem. Bar az utobbi idében egyre kevesebbszer megyek veliik, mert faradt vagyok, és nincs kedvem hozza.
De az ajandékvasarlasok jok, azokat élvezem.

A: Eléfordult mér olyan, hogy a sziileid a te javaslatodra vasaroltak meg adott méarkaju terméket?

M: Hat biztosan. Szolgaltatasnal tobbszor fordul ez el6. Programokra siriin teszek javaslatot, és akkor
elmennek.

A: Tlyenkor teljesen rad hallgatnak, vagy mérlegelnek mas lehetdségeket is?
M: Hat valamennyire mérlegelnek, de ha tetszik nekik az 6tlet, akkor elmennek az adott programra.
A: Es olyan el6 szokott fordulni, hogy ¢k tanacsolnak neked egy adott méarkaji terméket, hogy azt vedd meg?

M: Igen, a nagy értékii dolgoknal. Pl. amikor monitort vettiink, akkor apa mondta, mivel én nem is értek hozza,
nem tudom, milyet kellene venni, ezért ott apa segitett. Teljesen az 6 tanacsaira hagyatkoztam.

A: Es kisebb értékii termékeknél nem szokott ez eléfordulni, hogy egymésnak tanacsot adtok?

M: De, az mar inkdbb anyuval fordult el6. Anyunak tanacsoltam, hogy pl. a New Yorkerben is vannak jo
termékek, és akkor megfogadta, és ott elkezdett vasarolni.

Készénom szépen.
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