OTDK-DOLGOZAT

FIOCHSZ VIKTORIA EMESE
KOCSIS ANDREA
MA

2013



MARKETINGTERV A PECSI NEMZETI SZINHAZ
OPERATAGOZATA SZAMARA
MARKETING PLAN FOR THE OPERA PERFORMANCES OF
NATIONAL THEATRE OF PECS

Fiochsz Viktoria Emese
Kocsis Andrea

Kézirat lezarasa: 2012. aprilis 16.



TARTALOMJEGYZEK

TARTALOMIJEGYZEK
ABRA- ES TABLAJEGYZEK

BEVEZETES .o e e ee e ee e s et es e eraree e en e

1. A KULTURA FOGALMA, A KULTURALIS JAVAK GAZDASAGI JELLEMZOI ES A

KULTURAFOGYASZTASI SZOKASOK MAGYARORSZAGON.........cocoommmiimnriiinrieninnns 2
1.1. A kultara fogalmanak eltéré meghatdrozasai ...........ccocevveviiiiiiciiiiec e 2
1.2. Kulturalis javak a gazdasagban..............ccooviiiiiiiiiiii e 3
1.3. A kultara-gazdasagtan kialakulésa, a kulturalis javak gazdasagi jellemzéi .............. 4
1.4. A kulturdlis javak Kereslete.........c.cciviiiiiiiiiiiiiiesic e 6
1.5. A kulturdlis int€ZMENYEK ........c.oiveiiiiiiiieiic e 7
1.6. A kulturalis javak fOZYaSZtaSa ........ccerveiiiiiiiiiieiiee e 8
1.7. Termékszimbolizmus és a szimbolikus fogyasztas ...........ccccooviiviiiiiiiiciinisec 9
1.8. A magas kultira, mint StATUSZJOSZAZ.........vervverrirrerieieeieseese e 10
1.9. Kultirafogyasztds MagyarorSZAZON .........c.ccverrereerierienrisieesiesresieesre e e sne e 11
2. A MARKETING MIX ES A REKLAMKAMPANY TERVEZES........ccocommrvmmnrnrinnrennes 13
2.1. A Pécsi Nemzeti Szinhdz €s az operatagozat............cvevvieerieriniiesiene e 13
2.2. Az arpolitika €S @ CSATOINA .....cuviuviiiiiiiiic s 13
2.3. Az eddig alkalmazott promocios teVEKENYSEE........ccvvvvriiviiiiiiiiiiieiise e 14
2.4. A hatékony reKIAmtervezes 5 M-JE .......oiviiiiiiiiiieieeiee e 15
3. KUTATASMODSZERTAN .......cooiiiiiiiiieiiieiieseessesssesessesess s 17
4. APECSINEMZETI SZINHAZ ......ccooiiiiiiiiiiiiiiieiiesesesieseee e 19
4.1, CEICSOPOTLOK ...ttt 19
4.2, TMAZSCICIMNZES ...ttt et b e be e e b e e nneeeneeanne s 20
4.3. A Pécsi Nemzeti Szinhdz kindlata ............ccoooeiiiiiiiiiii e 23
4.4. Versenyviszonyok, ArpoZiCIOK ........ccccvivviiiiiiiiiiiiiiiici e 24
4.5, SWOT-CIEMZES ... .eeeiveieiie ittt ettt ettt be e b e e e e nbeeaneeas 24
4.6. Potencialis vevicsoportok motivacion, involVAItSaga..........ccccvvverveiiiieiienicen 28
4.7. A célkdzonség csoportok poziCioNAlASa .........ccovverviiiieiiii i 29
4.8. Kollokalis, transzlokalis interakcios lehetdségek ...........covvviiiiiiiiiiiecs 31
4.9. Célkozonseég elérésének akadalyal.........cocoveivviiiiiiiiiicii e 31



5. CELKITUZES oo oo e et e e e et e et e e et e e et e e s et e e e s e e es e e s et e e es e e s e e s esae s eaaees 32

5.1. Rovid és hosszi tavii marketingCeloK.........ccovvviiiiiiiiiiiiiicc s 32
5.2. KommuniKAcios StratEia........ccviieeriiiiiiieiieiiiee et 35
5.3. Kommunikacios célok és a kivanatos kOzons€gvalasz...........ccocvvvvviiiiiicnincnnn, 36
5.4. Valaszhierarchia-modell ............ccoooriiiiiei e 38
5.5. Involvement Modell ... 38
5.6. A tervezeési iIdONOTIZONTOK ........eiuiiiiiiiie et 39
6. AZ UZENET TERVEZESE ......oiiiiiieieioeteeeeeeteeeeee e see s 41
6.1. Operalatogatas dontési szempontjai, MENETE .........cccvevviiiiiieiinicre e 41
6.2. Maloney négy jutalma a pécsi operaeléadasok esetében..........ccoocvvrveiiiriiiniiennnn, 44
6.3. A Pécsi Nemzeti Szinhaz operaeldadasainak milidje, lizenete..........cocvvvviririnnnns 45
6.4. Pozicionalas CEIPiacok SZETINT .........ccvviiiiiiiiiiie i 46
6.5. Uzenet kivitelezése, MEZFOTMAZASA ..........cccovreverrererirsireiiiseissese e, 50
T MEDIA i 52
7.1. A jelenleg alkalmazott médiamix bemutatasa €s értékelése..........coovniirriininnnnn, 52
7.2. Az alkalmazni kivant promocios mix €s reklameszkOzokK.........cccovvvviiieiiiiiniiinnns 55
7.3. A Makro- és MiKroidOZItES teIVE.......uriririiiiiierie st 59
8. EREDMENYMERESI LEHETOSEGEK .......coiiiiiiriieiisiiensissisessssssessessessieseens 62
OSSZEGZES......oooeiiieiiieeeiseeeie et 64
TRODALOMIEGYZEK .....cotvimiiiiiiiisesisseies i 66

MELLEKLETEK ..o eeeeeee oot ee e ee et e es e e s et e e es et e s et e e asesees et e s eseses e e esese s eseeeseeesane e enans 69



. dbra
. bra
. bra
. tdblazat
. dbra
. tablazat
. tablazat

. tablazat

1

2

3

1

4

2

3

4

5. tablazat
6. tdblazat
7. tablazat
8. tablazat
5. dbra

9. tdblazat
6. abra

7. abra

8. abra
10. tablazat
11. tablazat
12. tablazat
13. tablazat
14. tablazat
15. tablazat
9. abra

16. tablazat

ABRA- ES TABLAJEGYZEK

A funkcionalis fogyasztas

Az dnmegnyugtato és az dnkifejez6 fogyasztas

A kulturalis tevékenységek 2 dimenzios tere — MINISSA modell
Opera, mint altaldnos miivészet imazselemzése

A pécsi operatagozat az ismertség-kedveltség dimenzidjaban
Pécsi Nemzeti Szinh4z operabemutatdinak imézselemzése

A Pécsi Nemzeti Szinhdz SWOT elemzése

A Pécsi Nemzeti Szinhdz operabemutatéinak SWOT elemzése
A Falstaff cimii opera jelenlegi latogatottsagi adatai
Rovidtava célok (1 éven beliil)

Hossza tavu célok (5 éven beliil)

Rovid és hosszt tava célok dsszefoglalasa

Szbasszociacio az operara

Kommunikacids célok és a kivanatos kdzonségvalasz
Reklamidozitési tényezok osztalyozasa

Operavalasztas folyamata

Kulttrafogyasztasi dontés 6t szakasza

Erintettség értelmi és érzelmi oldala - Pécsi operatagozat

Maloney 4 jutalma a Pécsi Nemzeti Szinhaz operaeldadéasainak tiikrében

A Pécsi Nemzeti Szinhaz operaeldadédsainak milidje, lizenete

Racionalis, emocionalis, moralis iizenetek

Lehetdségek, versenyeldnyok- Pécsi Nemzeti Szinhaz operaeldadasai

A jelenleg hasznalt médiumok eldnyei €s hatranyai
Az opinion leader szerepe a kozosségben

A promocios tevékenységek iddzitése

12.
20.
21.
22.
24.
217.
32.
33.
33.
34.
36.
37.
40.
41.
42.
43.

45.
47.

53.
57.
60.



BEVEZETES

A fogyasztoi szokasok valtozasanak és a technologia fejlodés hatdsara kialakulo ,,gyorsulod
idonek” koOszonhetéen napjainkban egyre inkdbb visszaszorul a kulturafogyasztas.
Tanulmanyunk aktualitdsat ez a tendencia adja. Az elmult idészakban a kulturalis érték 1;j
értelmet nyert, igy a korabbi évek igényes, kulturalis miifajai hattérbe kertiltek, mig a kevésbé
szinvonalas kikapcsolodasi lehetéségek szarnyra kaptak. Tanulméanyunk célja e tendencia
ellenstlyozéasa, a magas kultura tdmogatasa, a Pécsi Nemzeti Szinhdz (PNSZ) operatagozata
szamara készitett marketingkampany segitségével. A reklamterv nem csupan az
operaeldadasok nézdszamanak novekedéséhez jarulhat hozzé, de ahhoz is, hogy a Pécsen és
kornyékén €16 fogyasztok ujra felfedezhessék a kulturdlis értékeket, az igényes szdorakozasi
lehetdségeket.

Tanulméanyunk elsd felében az elméletre helyezziik a hangsulyt, amelynek keretében
ismertetjiik a kultara és ahhoz kotddé fogalmak kiillonb6zd meghatirozasait, vizsgaljuk a
kulturalis javak gazdasagban betoltott szerepét, kitérve azok jellemzoire, keresletére,
kinalatara ¢és fogyasztasara. Az elméleti szakasz a magyarorszagi kultirafogyasztok
bemutatasaval folytatddik, ahol a Minissa modell segitségével, az opera kulturalis
tevékenységek kozott elfoglalt pozicidja is feltiintetésre keriil. Konkrét marketingterviink
megalapozéasaként roviden megvizsgaljuk a Pécsi Nemzeti Szinhaz operatagozatanak
marketingmixét, majd ettdl kezdve a promociora koncentralunk, és kitériink a hatékony
kommunikéci6 6t 1épésbdl 4llo6 menetének elemzésére.

Dolgozatunk masodik részében a gyakorlat kapja a fOszerepet. A munkénk soran
elvégzett kutatdsaink modszertani bemutatisa utan fejezetiink elsédleges célja, hogy a Brief
keretében atfogd képet adjon a Pécsi Nemzeti Szinhaz operatagozatarol, eléadasairol,
célcsoport-meghatarozds, SWOT- analizis illetve versenytarsak-, darviszonyok- ¢és
imazselemzés segitségével. A Brief-et a hatékony reklamkampany tervezésének megfeleléen
a célkitlizések, az lizenet- és médiatervezes illetve a hatékonysagelemzés koveti. Dolgozatunk
a koltségek elemzésétol eltekint.

Ertekezésiink soran fény deriil arra, hogy szekunder és primer kutatasainkbol szarmazo
informacioink segitségével milyen javaslatokat fogalmazunk meg a Pécsi Nemzeti Szinhaz
operatagozata szadmara annak érdekében, hogy novelje nézdinek szadmat, bdvitse
célcsoportjanak korét és hatékonyabban tudja kdzvetiteni a magas kultura értékét a fogyasztok

felé.



1. A KULTURA FOGALMA, A KULTURALIS JAVAK GAZDASAGI
JELLEMZOI ES A KULTURAFOGYASZTASI SZOKASOK
MAGYARORSZAGON

1.1. A kultara fogalmanak eltéré meghatarozasai

A kultara fogalmat sokféleképpen értelmezik. Ennek oka, hogy a kultira, a
mindennapjainkban, a gondolkodasunkban, a viselkedésiinkben és a fogyasztasunkban

egyarant megjelenik, igy tobb tudomanyteriilet is foglalkozik vele.

Vitanyi Ivan (2002/6 720.0.) szerint ,,a kultira az ember viszonya az objektivaciokhoz®,
vagyis az ,,emberi mith6z”, az ember altal teremtett, megformalt vildghoz. Vitanyi a kulturat
harom &gazatra bontja: anyagi, tarsadalmi és szellemi kulttrara.

Danko LaszIlo (2000) ugy értelmezi a kultarat, mint a szellemi, lelki, esztétikai fejlodés
folyamatat, egy csoport, egy nép, illetve az emberiség életmodjat, értékrendjét, hitvilagat,
attitlidjét, nyelvét, valamint a miivészi megjelenés formait.

Az Amerikai Marketing Szovetség (American Marketing Association, 2012) két
kiilonb6z6 definiciot ad a kultara fogalmara. E szerint a kultira olyan, kozosség altal
képviselt tanult értékek, normdk, magatartasformak Osszessége, amelyek hozzédjarulnak a
kozosség fennmaradidsahoz. Masik értelmezésben pedig a megfeleld magatartas
intézményesitett modja. A kultira az emberi viselkedés egyedi mintdja - beleértve a kulturalis
hitek, normak, értékek és premisszak -, amely meghatarozza az életmodot. Tartalmazza a
kozos babonakat, legendakat, népszokdsokat illetve a jutalmazandd, biintetendd
magatartdsmintakat.

Hofmeister-T6th Agnes és Toréesik Mdria (1998 83.0.) azt allitjdk, hogy a kultara
»tanult meggy6zddések, értekek €s szokasok Osszessége, amelyek egy adott tdrsadalomban
iranyitjak a fogyasztok magatartasat.”

Geert Hofstede (2008) a kultarat gy értelmezi, mint egy informatikai rendszer
alkotoelemét, az ,elme szoftverét”. E szerint a kultira az elme kollektiv programozasa,

amellyel a csoport tagjai megkiilonboztethetéek egymastol.

! Az objektivacio a targy, ahogy az ember a maga hasznalatara és képére atformalja. Fogalmaba egyarant
beletartozik az ember altal megformalt targy, a tarsas kozdsség, az intézmény, a szokds, a nyelv, a szimbolumok
rendszere, az érték, a hir, az ismeret, a tudas, az esztétikum, a hit, a vallas.” (Vitai, 2002 720. o0.)



A fogalom, szociolégiai értelmezésben, az idék soran folyamatosan valtozott. A XI.
szazadban egy darab foldet jelolt, késObb a mezdgazdasag szinonimdjaként értelmezték. A
humanizmus idészakaban kialakult a szellemi kultira fogalma, amelyet késébb a tudomanyos,
az irodalmi és a muvészeti kulturafogalom megjelenése kovetett. A XVIII. szazadban a
felvilagosodas, a XIX. szdzadban a civilizacié szinonimajava valt. A XX. szazadban, a tudas
kommunikécios mddjaira utal (Boudon, 1999).

A pszichologia szerint a test és a szellem fejlodése, amelyet a tarsadalmi mili6é valt ki. A
kultara tarsadalmi és egyéni jellemzo egyarant. Tarsadalmi, mivel nemzeti jellegzetességeket
mutat be, és egyéni, amiért az egyének humanumat is reprezentalja. Emellett olyan jelenség
is, amely az egyén integralodasat lehetové teszi a tarsadalomba (Sillamy, 1997).

Hankiss Elemér (1982) a kultira szonak két jelentést tulajdonit. Egyrészt a magas
kultarat érti alatta (zenei, irodalmi, képzOmiivészeti miivek stb.), masrészt pedig a mindennapi
kultarat, amely a mindennapi é€letet lehetdveé tevd ismeretekbdl, normakbol, értekekbdl all.

Heller Agnes (1997) filozofus, esztéta haromféle kultarafogalmat jelol meg: az
altalanosat, amelyet antropologiai fogalomnak is nevez, a magas kultarat, és a kultira, mint
vita, reflexio fogalmat.

A kultarat tehat vizsgalhatjuk az egyénre, csoportokra, kozosségekre, illetve
tarsadalmakra vonatkozoan is. Tekinthetiink ra agy, mint viselkedési mintara, értékrendre,
normara, mint az ember és az altala teremtett vilag viszonyara, életmoédra, civilizacidra. A
kultira tanulasi folyamattal sajatithaté el és folyamatosan bdvithetd az id6k soran. Jol latszik
tehat, hogy a kultirafogalom mennyire dsszetett, mennyi tudomanyteriiletet érint, igy milyen
sok szempontbdl vizsgalhatd. A munkank sordn a kultarat, mint értékrendet és magatartast

vizsgaljuk és kutatasi eredményeink alapjan elemezziik a hozza kapcsolddo attitiidoket.

1.2. Kulturalis javak a gazdasagban

A kultira-gazdasagtan, interdiszciplinaris tudomanytertilet, amely a fejlett piacgazdasagokbol
indulva az elmult néhany évtized soran alakult ki. Az els6 attorést e teriileten Baumol és
Bowen (1966) ,,Performing Arts: The Economic Dilemma” cimli munkdja jelentette, amely a
haszonelvii optimalizaciot alkalmazza a szinhdz, az opera, a zene ¢és a tanc teriiletén. Frey és
Pommerehne (1989) kimondjék, hogy mivel a miivészet jelenségei az egyéni dontésekbdl
levezethetoek, és a sziikosség elve is érvényes ra, ezért kozgazdasagilag vizsgalhato,

értékelheté (Daubner — Horvath — Petro, 2000).



1.3. A kultira-gazdasagtan kialakulasa, a kulturalis javak gazdasagi jellemzoi

A kulturdlis javak eldéallitasa — legyen az egy szindarab eléadasa, egy konyv megirasa vagy
egy festmény megfestése — sziikdsen rendelkezésre allo eréforrasok felhasznalasaval torténik.
Az alkoték olyan anyagokat haszndlnak fel miveik elkészitéséhez, amelyek csak
korlatozottan allnak rendelkezésiikre, ezért maguk a mualkotasok, a termékek is sziikdsek. A
kulturalis termékek és szolgaltatasok tehat a gazdasagi javak, eléallitasuk és fogyasztasuk
pedig a nemzetgazdasag részét képezi. A kulturalis javak olyan egyedi tulajdonsagokkal
rendelkeznek, amelyek megkiilonboztetik 6ket mas gazdasagi joszagtol. A kulturalis javak
esetében az output lehet egy eldadas vagy egy kiallitas, a vasarlas targya pedig az erre szolo
jegy. Azonban a joszag, amit eldallitanak illetve fogyasztanak, a kulturalis élmény, igy tehat a
kulturalis javak egyben élményjoszagok. Az élményjoszdgok eredményességét a kibocsatas
(output) helyett az atbocsatassal (throughput) mérik. A kulturdlis javak eredményességének
mérése — azok élményjellegébdl adodoan — meglehetdsen nehéz feladat, legjobban talan az
eladott jegyek szamaval jellemezhetd. A kulturdlis javak informécios termékek. A termék egy
iizenet, amely kozvetité eszkozok segitségével jut el a fogyasztokhoz. Ezek az eszkozok
lehetnek targyiasultak (példaul konyv, film, kép), valamint szolgaltatasok (példaul szinhazi
eldadas, koncert). Az eldallitasi folyamatuk két részbdl tevddik Ossze, az alkotasi folyamatbol
¢s az lizenet kozvetitésébol. A fogyasztd szamara az €lmény a fontos, igy nem kiiloniti el a két
folyamatot egymastol, hanem a kulturalis élményt egészében értékeli. Mindezek alapjan
elmondhatd, hogy a kulturdlis javak nem egyszerlien informacios termékek, hanem
¢lményjoszagok (Daubner — Horvath — Petr6, 2000).

A fogyasztok szdmara a kulturdlis jészagok hasznossaga, sziikségletkielégitd képessége
az emberek eltérd preferenciarendszerének koészonhetéen mdas €s mas. A kulturalis joszag
értékét a termékhez kothetd Osszes hasznossdg €s a megszerzésére forditott dsszes raforditas
adja. A vasarlasi dontés eldtt a fogyasztdo tdjékozodik, informdacidkat gylijt, hogy
meggy6zddjon a megvasarolni kivant joszadg hasznossagardl. A kozgazdasagtan a gazdasagi
javaknak az informacioszerzés lehetdsége alapjan két csoportjat kiilonbozteti meg; a keresési
(search goods), illetve a tapasztalati vagy élményjavakat (experience goods). A keresési javak
hasznossagardl, jellemzo6irdl, tulajdonsagairdl mar a fogyasztast megelézden, keresés utjan
informalodhat, mig az ¢élményjoszagok hasznossaga és megitélése csak a fogyasztds utan
valik meghatarozhatova, igy a preferenciak a fogyasztasuk soran alakulnak ki. A kulturalis
javak fogyasztasa az informécios probléma miatt nagy bizonytalansaggal, kockazattal jar. A

bizonytalansdg nem csak a fogyasztoi, hanem a termel6i oldalon is megjelenik, egyik fél sem
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tokéletesen informalt. A bizonytalansag csokkentésére tehat mindkét fél torekszik. A termeld
jelzések kibocsatasaval és a reputacios mechanizmussal torekszik a bizonytalansagi tényezok
redukalasara. A termeldk a jelzések segitségével informdljak a fogyasztokat a termékeik
jellemzo tulajdonsagairdl, varhaté mindségérdl. A kulturalis termékeknél a marka és imazs €s
hirdetések mellett ilyen tovabbi informaciok a kritikék, tdjékoztatok, tudositasok, dijak,
elismerések, illetve a reputacid és a hirnév. A reputicidos mechanizmus miikodése fiigg a
jelenbeli fogyasztasi tapasztalattol, amely befolyasolja a jovobeli fogyasztast. A fogyasztd
sajat tapasztalatok ¢és a megszerzett informaciok alapjan dont az Ujravésarlasrol. Az
informacio tokéletlenségének kovetkezménye a fogyasztdi és termeldi tehetetlenség. Abban
az esetben, ha az informaciot csak tapasztalas révén tudja megszerezni a fogyaszto, sokkal
jobban fog ragaszkodni a termékhez, nehezebb lesz a valtas. Ez a jelenség megneheziti a
piacra vald belépést, hiszen egyfajta korlatként funkciondl, igy az arak szerepe csokken a
versenyben (Daubner — Horvath — Petr6, 2000).

A kulturdlis javak sajatossaga kozé tartozik tovabba, hogy a kulturdlis élmény
befogadasdhoz sziikség van eloképzettségre, bizonyos készségek birtoklasara. Minél
magasabb képzettséggel rendelkezik valaki, annal fogékonyabb lesz a kultira befogadésara. A
kulturalis javak fogyasztasa nem atlagos fogyasztas, hiszen a folyamat része a fogyasztas
mellett a tudas elsajatitasa is, azaz a tOkeakkumulaci6. Ez a felhalmozott tudas az egyén
kulturdlis tokéje. A tuddsszerzés forrasa lehet a mar emlitett fogyasztasi folyamat, az
informéciok megszerzése ¢€s feldolgozasa, valamint az iskolai és iskolan kiviili kulturalis
képzés is. A kulturalis javak szenvedélyjoszagok (addiktiv javak) is. Szenvedélyjoszagoknak
nevezziilk azokat a javakat, amelyek esetében a multbéli fogyasztds hozzdjarul a jelenbeli
fogyasztashoz, a jelenbeli pedig noveli a jovObeli fogyasztast. Ezek fogyasztasa ujboli €s
ujboli fogyasztasra 6szténdz (Daubner — Horvath — Petro, 2000).

Ahhoz, hogy a fogyaszt6 a kulturdlis élményt minél jobban képes legyen befogadni,
jelentésen hozzajarulhatnak a marketingeszk6zok, amelyek lehetnek példaul brosturdk, vagy
ismeretterjesztd programok. Lényeges, hogy a kulturdlis intézmények és szervezetek a
gyerekeket mar kordan megcélozzak, igy mar ebben a korban megkezdddhet a
kultirafogyasztova vald nevelésiik. Mindez azért is kiemelten fontos, mivel 6k lesznek a
kultara jovébeli fogyasztoi (Pavluska — Kurath, 2002).

Annak alapjan, hogy a fogyasztasban megjelenik-e a rivalizalds, illetve, hogy
el. Ha nincs rivalizalas, illetve a fogyasztasbol nem zéarhatunk ki senkit, abban az esetben

tiszta kozjavakrol beszEliink. A tiszta kozjavakra nem alapozhat6 tulajdonjog, és fogyasztasuk
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soran megjelenik a potyautas magatartész. Egy épitészeti miialkotasbol vagy egy szoborbol
szarmazo hasznokbol egyaltalan nem, vagy csak nagyon magas koltségek aran lehet kizarni
barkit is. A tiszta kozjoszagok egyéni haszndlata nem csokkenti a masok altal hasznalhato
mennyiséget, példaul egy muzeumban vagy kidllitdson az adott személy €élményét masok
részvétele nem csokkenti. Tiszta maganjavakrol beszéliink akkor, ha a kulturalis javak
magantulajdonba keriilnek, és termelésiik, cseréjlik, fogyasztasuk nem jar extern hatdsokkal.
Azok szdmara e javak nem jelentenek hasznossagot, akik nem fizettek értiik. Esetiikben
megvalosul a kizarhatésag, mivel csak azok fogyaszthatjdk oket, akik tulajdonjoggal
rendelkeznek felettiik. A tiszta magdnjavaknal megjelenik a rivalizalas, ugyanis az egyének
hasznalata korlatoz masokat a javak fogyasztdsaban. Ha nincs rivalizalas, de a fogyasztasbol
vald kizéarhatdosag megvalosithatd, példaul csak jegyvasarlassal vagy dijfizetéssel juthat a
fogyasztd az adott joszaghoz, akkor vegyes javakrol vagy klubjavakrol beszEliink. A negyedik
kategoriat a kozos haszndlatu javak alkotjak. Jo példa erre a konyvtar, ahol megjelenik a
rivalizalas, hiszen ha egy példanyt tartanak egy adott konyvbol, amelyet mar valaki
kikolcsonzott, akkor erre az idére masok kiszorulnak a fogyasztasbol (Daubner — Horvath —

Petro, 2000).

1.4. A kulturalis javak Kkereslete

A kulturalis javak el6allitdinak, a mlivészeknek, a kulturalis rendezvények szervezdinek két
célt kell megvalositaniuk. Az egyik: véghezvinni a kulturalis elképzeléseket, a masik: ehhez
kozonséget szerezni. Ez kiemeli a varhato kereslet elemzésének és teremtett értékek
promotalasanak a jelentdségét. ,,.Valamely joszag kereslete azt fejezi ki, hogy a fogyasztok
Osszességében mennyit képesek ¢€s hajlandoak vésarolni kiilonb6z0 piaci arak mellett”
(Daubner — Horvath — Petro, 2000 34. o.). A vasarlasi képesség fiigg a rendelkezésre allo
jovedelemtdl és az araktol, a vasarlasi hajlandosag pedig az egyén preferencia-rendszerétdl. A
piaci kereslet az egyéni keresletek Gsszessége. A kulturalis javak keresletét befolyésoljak: az
esztétikai, miivészi €rték és €lmény, a gazdasagi tényezok (pl.: ar, jovedelem, szabadidd) és az
interperszonalis tényezOk, azaz, hogy az egyéni kereslet fligg masok keresletétdl. A gazdasagi
fejlodés hatasara nd a diszkreciondlis jovedelem és tobb lesz a szabadidd. Mindekdzben az

oktatas expanzidjanak kovetkeztében a miiveltségi szint is nd. Ezek egylittes kovetkezménye,

? Potyautas-magatartas: A kozjavak fogyasztasabol nem lehet vagy nem célszerti kizarni senkit, igy minden
egyén hozzajarulas nélkiil részesiil a kdzjoszagok minden elényébdl és hasznabol (Hausmann - Madar, 2007).
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hogy a kulturalis kereslet feltételei javulnak, igy lehetdség nyilik a kulturdlis szféra

fejlédésére (Daubner — Horvath — Petr6, 2000).

1.5. A Kkulturalis intézmények

A kulturalis intézmények és szervezetek kiillonb6z6 formakban és szerepkorrel jelennek meg a
mindennapokban.  Vannak  azonban  olyan  koz6s  jellemzoik, amelyekkel
megkiilonboztethetjiik Oket a gazdasag mas szektoraitol. Kozos vonasuk az alapvetd
feladatuk, azaz, hogy a tarsadalom kulturalis igényeit kielégitsék az eldallitott termékek és
szolgaltatasok altal, valamint, hogy megoérizzEk a kulturalis értékeket. E kulturalis feladatokat
ellato vallalatok alkotjak a kulturalis iparadgat. Sziikebb értelemben a kulturalis iparaghoz az
eldadomuivészeteket (pl.: szinhaz, opera, tanc), a vizudlis miivészeteket (pl.: festészet,
fotomiivészet) és a kulturdlis 6rokség megdrzésével foglalkozd intézményeket (pl.: konyvtar,
muzeum) soroljuk. Tagabb értelemben a kulturdlis javak hordozoit, kozvetitd eszkozeit
eléallito vallalkozasok (pl.: konyvkiadas, filmgyartas) is az iparaghoz tartoznak (Daubner —
Horvath — Petrd, 2000).

A kulturdlis intézményeket csoportosithatjuk miikddési sajatossagai, tevékenységi
kerete, alapvetd célja és vezetésének jellege szerint. Miikodési sajatossagaik alapjan a
kulturalis intézményeket két modon kiilonithetjiik el. Léteznek allanddéan miikodo (Magyar
Allami Operahaz, budapesti Nemzeti Szinhdz, Pécsi Nemzeti Szinhaz) és ideiglenesen
miikodo (pl.: egy film elkészitésére 6sszealld) kulturdlis intézmények. A tevékenység kerete,
azaz a gazdasagi forma szerint megkiilonboztethetiink egyéni, illetve tarsas vallalkozésokat,
koltségvetési és nonprofit intézményeket. A miikddés alapvetd célja szerint a kulturalis
intézmények lehetnek profitorientdltak, amelyeknek elsddleges célja a haszonszerzés, és
els6sorban a tomegkultardhoz kapcsolddnak, illetve nonprofit intézmények, amelyeknek
sajatsagos célrendszere van (ezek foként tarsadalmi célok) és inkdbb a magaskulturdhoz
tartoznak. A kulturalis intézmények a valasztott vezetés jellege alapjan valasztott
vezetdséggel — amelynél nem valik el a miivészeti és a menedzseri tevékenység — vagy
kinevezett vezetoséggel rendelkezhetnek (Daubner — Horvath — Petr6, 2000).

Azokra a kérdésekre, hogy az egyes intézmények a kulturdlis er6forrasokbdl mennyit és
hogyan hasznalnak fel, ezekbdl mennyi és milyen mindségli termékeket, szolgéltatasokat
allitanak eld, illetve hogy hogyan hatarozzdk meg a kinalatukat, az intézmények célrendszere
ad valaszt. A kulturdlis intézmények célja lehet a profit, a bevétel, a mindség vagy a kozonség

szamanak maximalizalasa (Daubner — Horvath — Petro, 2000).
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1.6. A kulturilis javak fogyasztasa

A termékek, szolgaltatdsok fogyasztasban megfigyelhetd a funkcionalitas és az emocionalitas
megjelenése. Nietzsche szerint az ember egy befejezetlen 1ény, idegenként mozog a vilagban,
tele van félelemmel, sajat maga fenntartdsdhoz sziiksége van a szimbdolumokra, vallasra,
miivészetekre, amelyek megdvjak 6t a vilagtél. A ma embere a tuléléshez két stratégiat
folytat, ezek jelentik szamara a védelmet. Az egyik a prométheuszi stratégia, amely a
technikai és tudomanyos fejlodésben latja a talélés lehetdségét, mig a masik, az apolloni
stratégia, amely a kultira, a szimbolumok ¢és az illuzidk segitségével Uizi el a halaltol valo
félelmet, a szorongast, a mulandosagot. Ebbdl kovetkezik tehat, hogy nem elég egy technikai
vagy tudomanyos termék-eredmény, sziikség van szimbdlumokra is. Mindezek alapjan ma a
fogyasztast két kategériaba sorolhatjuk; ,érthet6”, funkcionalis fogyasztasra, valamint
»Crthetetlen”, szimbolikus fogyasztisra — ez utdbbi lehet 6nmegnyugtatd vagy oOnkifejezd
(Toréesik, 2000).

A funkcionalis fogyasztas (1. abra) esetében a cél egy olyan konkrét probléma
megoldésa, mint az ¢hség, a szomjusag vagy a kozlekedés. A funkciondlis termékek
vasarlasakor az egyén az olcsOsagra és a kényelemre torekszik. A fogyasztd alacsonyan
involvalt, igy a termékeknél a kivant funkcid betdltése élvez els6bbséget, nem pedig azok
¢lménytartalma. A termék haszna tehat a fogyasztasbol fakad, nincs tovabbi elvaras vele

szemben.

A funkcionalis fogyasztas
1. abra

Termék

ﬂ<— Haszonképzédés

Fogyasztas

Funkcionalis
problémamegoldas

Forras: Torocsik, 2000: 46

A szimbolumfogyasztds vagy emociondlis fogyasztas esetében nehéz logikus

magyarazatot adni arra, hogy miért van sziikség az adott termék megvasarlasara. A fogyaszto



olyan markakat preferal, amelyekkel képes azonosulni. A kategdéridnak a motivacié alapjan
két alfajat kiilonboztethetjilk meg, az Onkifejez6 és az onmegnyugtatd fogyasztast (2. abra).
Az dnmegnyugtatd fogyasztas pozitiv érzelmeket valt ki a vevokbdl, ilyenek a jutalmazas, a
kényeztetés, a védelem, a megnyugtatds vagy az 6romszerzés. Ehhez a fogyasztashoz nem
feltétlentil kotddik nagy kiadas. Maganak a fogyasztasnak tehat csak a vasarld szamra van
jelentdsége, a kiviilallok szemében teljesen feleslegesnek tlinhet. Ezzel szemben az 6nkifejezd
fogyasztas lényege, hogy a vasarlo a termék megvésarlasdval kimutathassa a sajat
személyiségét, és ekozben hatast gyakoroljon a kornyezetére. A fogyasztdoi haszon a
funkciondlis termékek esetében, kozvetleniil a vasarlds utan jelenik meg. Az emocionalis
termékek — igy koztiik a kulturalis termékek haszonképzddése is — azonban csak fogyasztasuk

kdzben és utan érzékelhetd (Tordesik, 2000).

Az 6nmegnyugtaté és az onkifejezoé fogyasztas

2. abra
Vasarlas Vasarlas
L | |
Fogyasztas Fogyasztas
Haszonképzédés —bﬂ Haszonképzodeés —bﬂ
{ /"J/__;\_f;g yasztéban : (/""'/_'_J_;I«jrnyezieitkk”\"‘ ~
*\,,.,,,\mk_llailtott érzelmek S~ 7reakciéja7 -

Forras: Tor6esik, 2000: 48-49
1.7. Termékszimbolizmus és a szimbolikus fogyasztas

A kulturalis termékek a szimbolikus fogyasztas eszkozei. Termékszimbolizmusnak tekintjiik
azt, amit a termék a fogyasztok szamara jelent. Emellett magaba foglalja mindazokat az
érzéseket, amelyeket az egyén a vasarlas €s a fogyasztas soran atél, olyanokat, mint az 6rém,
az izgalom vagy a lelkesedés. Sok esetben 0Osszekapcsolodik tarsadalmi szerepekkel
kapcsolatos magatartasmintakkal is (Kovacs, 2009).

Bell-Holbrook-Solomon (1991, hiv.: Kovacs, 2009) szerzok a termékszimbolizmus két
dimenzidjat kiilonboztetik meg. Az egyik az esztétikai vagy hedonikus érték, a masik pedig, a
tarsadalmi vagy statuszt biztosito érték. Az elobbi belsd motivacion alapszik, vagyis a
fogyaszté szamara sajat maga miatt van nagy jelent6sége, nem pedig masok miatt. Ezzel

szemben a statuszt biztositd érték kiilsé motivacion alapszik, azaz a fogyasztd a vasarlas és



hasznalat révén kivan reakciot kivaltani a tarsadalom t6bbi tagjabol. Fontos megjegyezni,
hogy a fogyasztas soran mind a hedonikus, mind a tarsadalmi értékek egyidejiileg hatnak a

fogyasztora (Kovacs, 2009).

1.8. A magas kultira, mint statuszjoszag

A kulturdlis javak fogyasztdi, azért nem nevezhetéek homo oeconomicusnak, mert nem
feltétlentil hoznak racionalis dontéseket; az érzelmeik erdsen befolyasoljak oket. Pontosan
ezért nehéz eldre jelezni a kultara iranti keresletet. A termékeknek tehat szimbolikus
tartalmuk is van. A kulturalis javak tovabbi jellemzé tulajdonsaga, hogy elsddleges és
masodlagos hasznossaggal is rendelkeznek. A kulturalis javak masodlagos hasznossagahoz,
els6sorban nem a racionalis dontések kapcsolodnak, hanem sokkal inkabb az érzelmek és az
eltéré emberi tulajdonsagok, amelyeket magamutogatasként, hivalkodasként vagy hiusagként
emlegethetiink (Hamori, 1994).

A hitsag Osszefligg a statusszal. Hamori Balazs, tovabbgondolva Max Weber statusz
hatarozza meg annak Osszefiiggését a hitsaggal: ,,a hitisagot a stitusra, azt a masok altal valo
elismertségre vald igényként is meghatarozhatjuk. Az elért statusz lényege a masoktol valo
pozitiv eldjeltt megkiilonboztetés, az elobbre sorolddas” (Hamori 1998:108). A magas statusz,
tehat pozitiv megkiilonboztetést jelent a birtokldja szamara (Hamori, 1994).

,»A hitisag kiilsédleges manifesztacioja a statuszjoszag” (Hamori, 1998 109.0.). Azoknaél
a termékeknél jelenik meg leginkabb a hivalkodds, amelyek hasznélata vagy fogyasztdsa a
legnagyobb mértékben lathato. A statuszjavak kettds tulajdonsaggal rendelkeznek. Egyedivé
teszik azt, aki rendelkezik veliik, fogyasztja dket, €s ekdozben integraljak a fogyasztojukat egy
kozosségbe, amely a joszag alapjan ismeri el és fogadja magiba oket. Igy a fogyasztok e
termékek altal bejuthatnak a tarsadalmi hierarchia magasabban 4ll6 koreibe. A lassan fejlédo
tarsadalmak kizarjak az utanzassal valdé megtévesztést (statusz-mimikrit), mivel a statuszjavak
birtoklasat torvényekkel szabalyozzak. Azonban a modern tarsadalomban a tomegtermelés

hatésara nehéz fenntartani a statuszjavak utanozhatatlansagéat (Hamori, 1994).
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1.9. Kultirafogyasztas Magyarorszagon

A kultarafogyasztokat Magyarorszagon Antaldczy - Fiistos — Hankiss (2010) nyoman

o0t klaszterbe sorolhatjuk, az aktivitas és az érdeklddés szerint: kulturalisan passzivak, mindent
fogyasztok, konnyed szorakozok, kulturalisan érdekl6dok és a kulturalis elit.
A kulturalisan passzivak a véalaszadok 47,1%-at teszik, tagjai alacsonyabban iskolazottak,
inkdbb az id6sebb korosztalyba sorolhatoak, kozottiik mindkét nem egyenld aranyban
képviselteti magit. A mindent fogyasztok (8,6%) a legfiatalabbak, szivesen latogatjdk a
plazékat, mozikat, konyvtarakat, kdvéhazakat. Magas iskolai végzettséggel rendelkeznek és
inkdbb vérosban élnek. A kénnyed szorakozok (13,8%) kozott inkabb férfiakat talalunk, akik
szorakozasra vagynak, az atlagnal gyakrabban jarnak szérakozohelyekre, sporteseményekre,
fiatalok és iskolai végzettségiilk magasabb az atlagnal. A kulturdlisan érdeklédok (20,5%)
kevésbé aktivak, de konyvtarba, moziba szivesen jarnak. Eletkoruk atlagos, végzettségiik
magasabb az atlagnal és inkabb varosiak. A kulturalis elit a valaszadok 10,1%-at teszi ki,
tagjai az atlagnal tobbet jarnak szinhdzba, konyvesboltba, miivelddési hazba. Az atlagosnal
valamivel fiatalabbak, az iskolai végzettségiik magasabb az atlagnal, egyforman élnek falun
¢és varosban (Antaloczy - Fiistos - Hankiss, 2010 ).

Antaléczy - Fiistos - Hankiss (2010) ugy helyezték el a kulturalis intézményeket a
térben (3. abra), hogy egymashoz kozel olyan intézmények keriiltek, amelyeknek latogatasa
hasonld gyakorisagot mutat, és tavol vannak egymastdl azok, amelyek latogatottsaga
jelentdsen eltér egymastol. Ennek alapjan jol lathatd, hogy azok a fogyasztok, akik
komolyzenei koncerteket latogatnak, szivesen mennek el operaeléadasokra, azonban ritkdn
vesznek részt sportrendezvényeken, vagy fesztivalokon.

A szinhazi mifajokat két csoportba soroljdk, a konnyed, tomegszorakoztatd
miifajokra, és a klasszikus szinh4zi miifajokra. Mindkét csoportot tovabbi részekre bontjak: a
tomegszorakoztatd miifajokat modern, zenés, szorakoztatdé miifajokra (kabaré, operett,
vigjaték) ¢s a klasszikus szorakoztatds miifajaira (musical, rockopera, zenés szinmil), a
klasszikus szinhazi mifajokat pedig tanc és beszédkulturara (tdnchaz, eldadodest, stand up
comedy), valamint elit kulturara (opera, balett, babeldadas). A fogyasztok preferenciai alapjan
ot klasztert kiilonitenek el, a szinhazlatogatdsi szokéasok alapjan: a szorakozodkat, a
klasszikusokat, a zenckedveldket, az aktivakat, és a bulvart. A szérakozé csoportot (37,01%)
foként a vigjaték, az operett és a kabaré érdekli, atlagos ¢életkortiak, alacsonyabban
iskolazottak és inkabb vidéken élnek. A klasszikus csoport (14,44%) tagjai fokozottan

érdeklédnek a drama, a tragédia, a vigjaték, a kabaré, a kortars, a klasszikus és zenés
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szinmiivek irant. Magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, egyforman élnek falun, illetve
varosban. A zenekedvelo klaszterbe tartozok (16,87%) a zenés darabok irant érdeklddnek
leginkabb, legfoképp a musicaleket és a rockoperdkat latogatjak. Nagyon fiatalok, iskolai
végzettségiik magasabb az atlagndl, egyforman ¢élnek falun és varosban. Az aktiv csoport a
valaszadok 14,29%-at képezi, szinte minden szinhazi miifaj érdekli. Tagjai fiatalok, magasabb
iskolai végzettséggel rendelkeznek, mint az atlag, és kozottiik inkabb a néi nem képviselteti
magat. Az 6todik klaszter a bulvar (17,39%), amely klasszikus szinhazi miifajokat preferal,
azonban a modern darabok nem tartoznak az érdeklddési korébe. Tagjai 1ddsek, inkabb
varosiak, akik atlagos iskolai végzettséggel rendelkeznek (Antaléczy - Fiistés - Hankiss,
2010).

A kulturalis tevékenységek 2 dimenzi6s tere — MINISSA modell
3. abra

Forras: Antaldczy - Fiistos - Hankiss, 2010:19
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2. A MARKETING MIX ES A REKLAMKAMPANY TERVEZES

2.1. A Pécsi Nemzeti Szinhaz és az operatagozat

A marketingmix els6 elemével, a termékkel kezdjiik elemzésilinket. A szinjatszas Pécsen az
1800-as évek kozepétol valt rendszeressé. Az évek soran a varos a vidéki eldadasok kulturalis
kozpontjava valt. Ekkor még nem létezett szinhaz, igy nagyobb tanctermekben, fogaddkban,
elokeld polgarhdzakban és kavéhazakban léptek fel a miivészek. Megnétt az igény egy
készinhaz épitésére, amelyhez engedélyt is kapott a varos. 1895. oktober 5-én a Pécsi
Nemzeti Szinhaz a Bank ban cimii el0adassal nyitotta meg kapuit a kozonség elott. 1986-ra
életveszélyessé valt, ezért be is zartdk. Ot év alatt teljesen felujitottak, korszertsitették, azota
folyamatosan mukodik. Az operatagozatot 1960-ban alapitottadk, azonban mar az 1800-as

évek kozepén is hallgathatott operat a pécsi kozonség (PNSZ, 2012).

2.2. Az arpolitika és a csatorna

Az ar értékelésénél megallapitottuk, hogy a Pécsi Nemzeti Szinhaz jegyértékesitése kdzepes
arszinvonalon torténik. A jegyarakat differencialjak attél fliggden, hogy melyik teremben,
illetve melyik széken foglal helyet a kultirafogyaszt6. A 3 terem koziil a nagyszinhaz
mondhat6 a legdragabbnak, itt talalkozhatunk 1000, 1500 illetve 2500 Ft-os jegyekkel. Annal
dragabb egy jegy, minél inkabb jO a ralatds a szinpadra. A kamaraszinhédzban, illetve a N.
Szabd Sandor teremben szintén megtalalhatunk 1000, 1400 illetve 2500 Ft-0s jegyeket.
Emellett bérleteket is értékesit a pécsi szinhaz, amelyek esetében tobbszordsen is alkalmazza
az ardiszkriminacio eszkozét. A didk és nyugdijas bérletek olcsobbak, illetve itt is tobbe keriil
a nagyszinhaz eldadasaira sz616 bérlet, mint a kamaraszinhaz esetében. A bérletek ara fiigg
tovabba a megtekintendd darabok szamatdl is. Ennek megfelelden vasarolhatunk bérletet
3360 Ft-t6l egészen 12 000 Ft-ig (PNSZ, 2012). Minden miifaj, igy az opera eldadasok ara is
integralodott a szinhaz arpolitikéjaba.

A tovabbiakban a marketingmix harmadik elemét az értékesitést vessziik gorcséd ala.
Ahogy azt mar korabban emlitettilk, az érdeklédoknek lehetdségiik van az online
jegyvasarlasra, de akar le is foglalhatjdk a jegyeket az interneten, és fizethetnek késobb a
szinhdz kasszajanal. Természetesen az utcarol betévedd érdekléddk azonnal is vasarolhatnak
bérletet, illetve jegyet, az utdbbi esetben azonban szamolniuk kell azzal, hogy korlatozottan

valaszthatnak a még elérhetd helyek koziil. Minden miifaj esetében a szinészek, miivészek
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koziil vannak, akik szerzodéses kapcsolatban allnak a szinhazzal, azonban vannak, akik csak

megbizasos alapon dolgoznak ott.

2.3. Az eddig alkalmazott promocios tevékenység

A Pécsi Nemzeti Szinhdz a varoson belill folyamatosan folytat promdcios tevékenységet.
Plakatokat helyez el a fOutcdkon, az egyetem karainak épiiletében, illetve megjelenik a
kiilonbozo kulturdlis eseményeket kozvetitd médiumokban (pl.: Gjsagban, radioban stb.). A
pécsi szinhaz sajat honlappal is rendelkezik, amely elnyerte az Ev Honlapja Mindségi Dijat
2011-ben. Emellett a szinhdz folyamatos kommunikaciét folytat kozonségével hirlevélen
keresztiil, illetve a Facebook-on a kdzosségi média segitségével. Elofordul idonként, hogy
nyilvanossa teszik az eldaddsok probajat, vagy nyilt napot tartanak a szinhdzban, amikor az
érdekl6dok ingyen koriilnézhetnek. Ezeket a megmozduldsokat nagyon hatékonynak tartjuk,
hiszen igy az involvalt néz6kozonség is megszolithatd, megnyerhetd. Véleményiink szerint a
szinhaz kommunikacids tevékenysége rendkiviil széleskori, ezért valdszintileg a célkdzonség
jelentds részét sikeriil vele megszolitani. A nyilt probakhoz hasonld események szamat
azonban érdemes lenne tovabb ndvelnie a szinhdznak, hiszen igy a célk6zonség tovabb
bdviilhetne, és ujabb érdekldddket lehetne a szinhazba vonzani.

Kiilon értékelhetjiik a pécsi operatagozat eddigi marketingtevékenységét, amelyet
Gulyas Dénes a Pécs Opera Alapitvany nevében a szinhaz promocios 1épésein feliil végzett.
Riportot készitettek Gulyas Dénessel a Pannon Tv-ben 3-4 alkalommal, a helyi radioban, a
Pécsi Tv-ben, tovabba cikkek jelentek meg a pécsi operahoz kotddden a Dunantuli Naploban
¢€s az interneten is. A pécsi operatagozat zeneigazgatdja amellett, hogy hangsulyozta az opera
értékformald szerepét €és bemutatta a jelenlegi kindlatot, az alapitvany miikddésére és
jelentdségére is felhivta a figyelmet riportjaiban. Az opera alapitvany igyekszik népszeriisiteni
magat a gyerekek korében, tigyhogy Gulyas Dénes Ur tobb jatékos-zenés eldadast is tartott
mar szamukra, illetve meghivta 6ket a Vardzsfuvola mesésopera bemutatd eldadasara. A pécsi
operatagozat zeneigazgatoja hatékonynak tartja a célkozonség kozvetlen uton torténd
megkozelitését, ezért marketingkommunikacidja sordn is ennek megfeleld eszkozoket
alkalmaz. Dolgozatunk sordn a promocidra koncentrdlunk, annak érdekében, hogy ezt
hatékonyan megalapozzuk, a tovabbiakban bemutatjuk a rekldmkampanyok tervezésének

1épéseit.
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2.4. A hatékony reklamtervezés 5 M-je

Kotler nyomén a reklamprogramok tervezésének ot 1épését kiilonitjiik el, s ezt a tervezési
modellt — az angol szavak kezd6betliinek megfeleléen (Mission, Money, Message, Media,
Measurement) — ,,5M”-nek nevezziik. Miel6tt hozzakezdenénk a kommunikacidos kampany
tervezéséhez, érdemes felmérniink a jelenlegi allapotot, azaz elemezniink a tervezés
»alapjait”, az Un. Brief-et. A Brief tartalmazza a célcsoportok behatarolasat és azok
motivacioit, a kindlatot, a verseny és arviszonyok felmérését, az imazsvizsgalatot illetve a
SWOT- analizist.

Miutan sikeresen felmértik a jelenlegi helyzetet, kovetkezhet a hatékony
reklamkommunikacio elsé 1épése, a reklamcélok kidolgozasa. A reklamcélokat a piaci
pozicionalasra, a marketingmix stratégidkra kell alapozni és konkrétan megfogalmazni. Egy
hatékony reklamcél — Colley (1961) munkassaga alapjan — a DAGMAR elvet kovetve
specifikus, mérhetd elemeket tartalmaz, meghatarozott iddkeretek kozott. A kampany
tervezéinek a célok megalkotdsanal végig kell gondolniuk, hogy milyen tipusu rekldmot
érdemes alkalmazniuk (meggy6z0, emlékeztetd vagy informativ) egyes célcsoportok esetében
(Kotler, 1998).

A kivédnatos kozonségvalasz, a valaszhierarchia modellek figyelembe vétele utan a
kampénytervezé elérkezik a reklamkoltségvetéssel —kapcsolatos — dontésekhez. A
reklamkoltségek megallapitandok minden egyes termék esetében, és nagysaguk olyan
tényezoktol fligghet, mint a termék-életgorbe szakasza, a piacrészesedés, a versenyhelyzet, a
reklamgyakorisdg vagy a termék helyettesithetdsége. A koriiltekintd gazdasagi elemzés tehat
elengedhetetlen eleme a hatékony kommunikaciés kampéanynak (Kotler, 1998).

A koltségek utan keriil targyalasra az lizenetek megfogalmazisa. Ez a szakasz a
mozgatorugoja a hatékony kommunikacids kampanynak, hiszen, ha az ilizenet nem szoélitja
meg a célkozonséget, hidba volt sikeres a tobbi elem tervezése. Az lizenet megalkot4sa soran
alkalmazhatunk deduktiv, illetve induktiv eljardsokat. Az utobbi sordn a kampany tervezdi a
fogyasztokkal, kereskedOkkel, versenytarsakkal torténd beszélgetések utan alakitjak ki az
iizenetet. A deduktiv eljarasok masféle megkozelitéseket alkalmaznak. A modszer egyik
legismertebb képviseldje Maloney, aki négyféle jutalomtipust haromféle tapasztalattal vet
Ossze, €s igy kapja meg a legcélszeriibb {lizeneteket. Az iizenettervezés soran elengedhetetlen
az lizenet értékelése, kivalasztasa €és a kivitelezésére vonatkozo javaslatok megfogalmazasa

(Kotler, 1998).
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Amikor az iizenetet sikeresen meghataroztuk, dontést kell hoznunk az alkalmazando
rekldmeszkozokrol. A reklameszkoz kivalasztasa sordn olyan koltséghatékony eszkozoket
keresiink, amelyek megfeleld szamu expoziciot képesek eljuttatni a célkdzonséghez. A
médiadontések soran fel kell mérniink a hatokort, tehat az elérendd célszemélyek szamat és
korét. Ezutan meg kell hataroznunk a gyakorisagot, azon idépontok szamat, amikor a
célkozonség taladlkozhat az ilizenettel. Jelentésége van a hatasvizsgalatnak is, amely az
expozicid mindségi értékét egy adott reklameszkozon keresztiil méri fel. Ezek alapjan
dontenek a kampany tervezéi a reklameszkoz-tipusok kivalasztasarodl illetve a makro-, és
mikroiddzitésrol. A tervezési folyamat e szakaszaban keriilhetnek megfontolasra tovabba a
gerilla- és event marketing akciok (Kotler, 1998).

Az 5M utolsé 1épése a reklamozas hatékonysaganak az értékelése. A kampany
lefolytatdsa utdn fontos szempont az eredménymérés, hiszen a kdvetkezd
kommunikacidtervezés soran érdemes erre alapozni. A hatékonysag értékelése alatt kideriil,
hogy talalo volt-e az lizenet vagy, hogy megfeleléek voltak-e a médiaeszkdzok. A kampany
elott és utan alkalmazott pre- €s protesztek alkalmazasa csokkentheti a sikertelen kampany
kockazatait, felhivhatja a figyelmet a kritikus pontokra, igy jelentds koltségeket takarithat
meg a kampanytervezok szamara (Kotler, 1998).

Tanulmanyunk soran a Pécsi Nemzeti Szinhdz operaeldaddsai szamara készitett
kommunikécios terviink az imént felvazolt szempontokat koveti. A masodik M-t6l, a

koltségkeret tervezésétdl egyeldre eltekintiink.
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3. KUTATASMODSZERTAN

Ahhoz, hogy hatékony marketingtervet tudjunk késziteni a pécsi operatagozat szamara
sziikségesnek tartottunk széleskori szekunder- és primerkutatast végezni a témdban. A
kovetkezOkben az altalunk alkalmazott kutatasmodszertan, illetve a kutatasi mintank keriil

bemutatasra.

Gyakorlati munkank soran mind a szekunder, mind pedig a primer kutatas segitségével
gyljtott informdacidokra tadmaszkodunk. Szekunder kutatdsunk alatt korabbi cikkek,
tanulmanyok elemzésével, honlapok 0Osszehasonlitdsaval, szakirodalom értelmezésével
foglalkoztunk, kordbbi tanulményainkat hasznositottuk. Tovabba a pécsi operatagozat
zeneigazgatdja, Gulyas Dénes IS segitségiinkre volt a szekunderkutatas soran, igy
hozzaférhettiink a korabbi operaeldadasok nézettségi adataihoz, bevételekkel kapcsolatos
informaciokhoz. Primer kutatdsunk soran kétféle modszertant alkalmaztuk, masképp
kozelitettiik meg a pécsi egyetemistakat, és masként az opera legjelentdsebb célcsoportjat, az
50 feletti, értelmiségi, tehetdsebb réteget. Az elobbiek esetében kérddives megkérdezést
alkalmaztunk, amelyet egy online kérddivszerkesztd segitségével kiviteleztiink (4.melléklet).
A kérddivet megjelenitettiik mind a kdzosségi médian keresztiil, Facebook profilunkon, mind
a karunk Coospace csoportjaban, emellett mas karok egyetemi csoportjaba is sikeriilt
eljuttatnunk. gy kiterjesztettiik megkérdezésiinket a Pécsi Tudomanyegyetem hallgatoira.
Ennek ellenére 100 f6s mintank reprezentativitdsat nem feltételezziik. A kérddiv egy hétig
volt elérheté 2012. marcius 31-t8l aprilis 7-ig kizarolag a Pécsi egyetemistak szamara.
Kitoltéink 23%-a fi, és 77%-a lany, tehat lathatd, hogy mintdnkban a holgyek erdsen
feliilreprezentaltak. Nem tekintjiik ezt problémanak, hiszen a pécsi operatagozat kdzonsége
esetében 1s magasabb a ndk aranya a férfiakhoz képest, bar nem ilyen mértékben. Az
egyetemista kitoltok életkorat tekintve 19 éves a legfiatalabb, és 31 éves a legidésebb
kitoltonk, a tobbség azonban a 21-24 éves korosztalybol keriil ki. A megkérdezettek 92%-a
nappalis hallgato, 45%-a megyeszékhelyen, 54%-a kisebb varosban, faluban, 1% pedig a
fovarosban lakik. A kérddives kutatds sordn néhany bevezetd kérdés utan elkiilonitettiik a
Pécsi Nemzeti Szinhdz operael6adasaira idénként ellatogatd és egyaltalan nem latogatod
kitoltoket, és eszerint kutattuk elégedettségiiket, attitlidjiiket, motivacidjukat. A kérddives
kutatasunk célja is kettébonthatdo. A pécsi operaeléaddsokra idonként latogatod kitoltok

esetében célunk volt felmérni azok véleményét, elégedettségét a pécsi operatagozathoz
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kotédoen, illetve megkértiik dket, hogy javaslatokat is fogalmazzanak meg annak esetleges
mindségi javitdsara, célkozonség-bovitésére. A pécsi operaeldadasokat nem latogatok
esetében célunk volt feltarni annak okait, hogy azok miért utasitjak el az eléadasokat, illetve
felderiteni, hogy milyen moédon Iehetne Oket mégis meggydzni, motivalni, hogy
megtekintsenek egy operaeldadast Pécsett.

Primer kutatasunk részét képezi tovabba 6t mélyinterju (2-3.melléklet). Ebbol négy 50
év feletti, értelmiségi, operat szivesen latogatd személy, akiket tipikus operafogyasztoknak
értékeliink. A két holgy, és két ur kozott foglalkozés tekintetében taldlhatunk egyetemi
tanarokat, szallodaigazgatot és orvost. Tovabbi interjut készitettiink Gulyas Dénessel, a pécsi
operatagozat zeneigazgatdjaval, aki hozzasegitett minket ahhoz, hogy képet kapjunk annak
jelenlegi helyzetérdl, problémairol. Mélyinterjus kutatasunk célja volt, hogy a rendszeres
operaba jarék pécsi operatagozattal kapcsolatos véleményét, elégedettségét felmérjiik,
javaslataikat mérlegeljiik.

Ugy gondoljuk, hogy kutatasunk segitségével sikeriilt elegendé informaciot gyiijteniink
ahhoz, hogy annak elemzésével koriiltekintd reklamtervet tudjunk késziteni a pécsi
operatagozat szamara. Tanulményunk a kérddiv, és a mélyinterjuk feldolgozéasat beépiti a
reklamterv soran szemiigyrevett elemzési szempontok targyalasaba, igy a kutatdsok kiilon
fejezetben torténd kiértékelésétol eltekintiink. Mélyinterjuink soran feltett kérdések a
mellékletek kozott megtalalhatok, azok részletes kifejtését terjedelmi korlatok miatt

tanulmanyunk nem tartalmazza.
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4. A PECSI NEMZETI SZINHAZ

Fejezetiink a Pécsi Nemzeti Szinhdz opera eldaddsainak tervezett marketingkampany
sikerességét megalapozd Brief elemzését tiizte ki célul. Bemutatjuk a Pécsi Nemzeti Szinhaz,
¢s az operatagozat legfobb célcsoportjait, primer kutatdsunk segitségével elemezziik azok
imazsat, értékeljik SWOT- analizisét. Gorcsé ald vessziik a szinhaz, és az operaeldadasok
kinalatat, felmérjik a potencidlis versenytarsakat, és a kozottiik jelenlévd arversenyt.
ezutan felderitjik milyen involvementtel rendelkezik, ¢és mi motivalja potencialis
célkozonségiiket. A fejezet a célcsoport pozicionalasaval, interakcios lehetségekkel, és a

célkozonség elérését akadalyozo esetlegesen felmeriild tényezok bemutatasaval zarul.

4.1. Célcsoportok

A Pécsi Nemzeti Szinhaz (PNSZ) kindlatdra sokszinliség jellemz0, igy tobb célcsoportot
meghatarozunk. Az eléadasok kozott megtalalunk gyerekeknek, ifjusdgnak és felndtteknek
sz016 darabokat a miifajok széles skéldjabol. Teriiletileg lehataroljuk a célcsoportot a pécsi €s
kornyékbeli lakosokra, hiszen a kisebb falvaknak, varosoknak nincsen sajat szinhazuk, ezért,
ha meg szeretnének tekinteni valamilyen eldadést, elutaznak Pécsre vagy masik kdrnyékbeli
nagyobb varosba. A célcsoport tagabb korben tartalmazza a Pécsre latogatod belfoldi, illetve
kiilfoldi turistakat is, akik szintén ellatogatnak a Pécsi Nemzeti Szinhazba. Oket azonban nem
tekintjiik rendszeres latogatoknak, ezért mas modon kozelithetok meg, mint a Pécsen és
kornyékén €lok. A szinhdz célkozonségét demografiailag is lehataroljuk, hiszen a rendszeres
kultarafogyasztas leginkabb az értelmiségi, magasabb jovedelemmel rendelkezé fogyasztokra
jellemzd.

Amennyiben lesziikitjilk a kort az operaeldadasokra, a célcsoport kevésbé széleskord,
mint a Pécsi Nemzeti Szinhaz esetében. A tipikus operaldtogaték az 50 év feletti, miivelt,
értelmiségi, miivészet irant érdeklddd, magasabb jovedelemmel rendelkezd ndk. Eléfordul,
hogy 6k csoportosan érkeznek az eldadasokra, gyakran azonban parok is vannak a nézdok
soraiban. A pécsi operatagozat férfi célcsoportja kevesebb tagot szamlal, mint a ndké, de
tovabbi demografiai jellemzdik megegyeznek. Mélyinterjis kutatdsunk ezen réteg
preferenciait hivatott feltarni. El6fordul idénként, hogy csaladok is megjelennek opera
eldadasokon, tehat néhany tizenéves fiatal is megtekinti a darabokat, azonban 0k

leggyakrabban nem 6nszantukbol latogatnak operdba. A miifaj komolysagabol adodoan - nem
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sziikségszertien ugyan - a nézOk kozott szép szammal talalhatunk hozzéaértoket,
szakmabelieket is. Kiilon kell megemliteniink, hogy az évadban aktudlisan jatszott opera
mindig részét képezi a szinhazbérletek kindlatdnak. Ebbol kifolydlag a masodlagos
celkozonségbe olyanokat is sorolhatunk, akik nem kifejezetten operafogyasztok, azonban
bérletiiknek kdszonhetden tobb miifajt is megtekintenek az évad soran. Legtagabb értelemben
természetesen barki lehet operaszeretd, igy a célcsoportbol sem igazan zarhatunk ki senkit a
nagyon alacsony jovedelmii, szinhdzat nem szivesen latogatd réteg kivételével. Foldrajzi
értelemben, hasonléan a Pécsi Nemzeti Szinhdz célkozonségéhez, az opera esetében is a
Pécsen és kornyékén éloket tekintjiik célpiacnak. Problémanak érezziik, hogy az egyetemista
réteg gyakorlatilag teljesen hidnyzik a nézékdzonség soraibdl. Az opera darabokra ez a
tendencia kiilondsen jellemzd, azonban a Pécsi Nemzeti Szinhaz egészénél is megfigyelhetjiik
a problémat. Kérddives kutatasunkbol kideriil, hogy a pécsi egyetemista megkérdezettek
csupan 23%-a valaszolta azt, hogy ellatogat id6nként a Pécsi Nemzeti Szinhaz
operaeldadasaira, ami elég alacsony arany. Egyetemista didkok 1évén, gy érezziik, hogy
dolgozatunknak kiilon kell foglalkoznia ezzel a réteggel, igy primer kutatasunk kozéppontjaba
is ezt a korosztalyt allitottuk, illetve a marketingkampény tervezés sordn is kiilon iizenetet

fogalmazunk meg szamukra.

4.2. Imazselemzés

Dolgozatunkban elvégeztiik az opera, mint altalanos miivészet, illetve a Pécsi Nemzeti
Szinhdz operabemutatdinak konkrét imazselemzését. Az altalanos imdzselemzésiink
szekunder kutatison, illetve tapasztalatainkon alapul, itt az operat a kultiira mas miifajaival

Osszehasonlitva értékeltiik (1. tablazat).

Opera, mint altalanos miivészet imazselemzése

1. tablazat
Egyaltalan nem kedvelt miifaj -3 |21 | 0| +1 | +2 | +3 | Kdzkedvelt miifaj
Széles a célkdzonsége +3 | +2 | +1 |0 | -T2 | -3 | Sziik a célpiaca
Széles kinalat +3 | #2¥1[0 | -1 | -2 | -3 | Szik kinalat
Koltséges id6toltés -3 §/>-1 0| +1 | +2 | +3 | Alacsony koltségii
Magas szintl értekkozvetités +3(+2 | +1]0|-1 | -2 | -3 | Ertékkozvetités hidnya
Kizar bizonyos rétegeket -3 -2 1 |0 |+1 | +2 | +3 | Mindenki szamara elérhetd

Forrés: Sajat szerkesztés Kotler, 1998 alapjan
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Az abréan lathato, hogy az opera nem tartozik a kozkedvelt miifajok kozé, és relative
koltséges kikapcsolédas 1évén bizonyos, alacsonyabb jovedelmii rétegek teljességgel
kiszorulnak fogyasztasabol. Azok szdmara viszont, akik rendszeresen jarnak operaba, széles a
kinalat, hiszen az opera tobbféle miifajat is megtekinthetik, ezeknek az eldadasoknak pedig az
orszagban és a vilagon szdmos kulturalis intézmény ad otthont. Osszességében az opera a
kulturalis elit szérakozasahoz kothetd, ezért érvényesiilnek a presztizsfogyasztas jellemzoi. A
miifaj imazsahoz tehat kifejezetten hozzajarul annak koltségessége, sziik célkdzonsége, illetve
a magas szintl értékkozvetités, amelyet képvisel.

A PNSZ operabemutaték imazsanak elemzésénél sziikségesnek éreztilk az ismertség-
kedveltség dimenzidok mentén is értékelést végezni. Ennek alapjat primer kutatasunk képezi,
amely az egyetemistdk korében elvégzett, szaz f0s kérddives kutatast, illetve néhany, 50 év
feletti operafogyasztoval késziilt mélyinterjit tartalmaz. Abrank vazlatosan szemlélteti, hogy
a pécsi operatagozat eldadasai megkdzelitdleg hol helyezkednek el az ismertség-kedveltség

dimenziojaban.

A pécsi operatagozat az ismertség-kedveltség dimenzidjaban

4., abra

Kedveltseg(+)

4

Ismertseg (-) Ismertség (+)

X Kedveltség(-)

Forras: Sajat szerkesztés

Az abran két esetet is feltiintettiink. Vannak olyan fogyasztok, akik egyaltalan nem
kedvelik az operat, igy 6k kevéssé is érdeklddnek iranta, nem ismerik a kinalatot, és nem is
terveznek ellatogatni a pécsi operaba. (X)

Kutatdsunk ramutatott azonban arra is, hogy azok, akik kedvelik az operat, azok sem
ismerik teljesen a pécsi operatagozat kinalatat, ajanlatait. (Y) Ennek egyik oka, hogy ezek a
fogyasztok nem mennek maguktol az informaci6 utan. Masik ok viszont a pécsi operatagozat

kevéssé hatékony kommunikaciojaban rejlik. Annak érdekében, hogy a pécsi operatagozat
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javitani tudjon imazsan nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a célk6zonségnek van egy
jelentds része, amelyet a prom6cid hianyéaban elveszithet a szinhaz.

A 2. tdblazat a Pécsi Nemzeti Szinhaz operabemutatdinak imazselemzését szemlélteti,
amely alapjat szintén primer kutatasunk képezi. Az abran lathaté dimenziok mentén mértik
fel a kutatasban résztvevok elégedettségét. A szempontokat itt mar csak azok a pécsi
egyetemista kitoltok értékelték, akik idokozonként ellatogatnak a Pécsi Nemzeti Szinhézba
operat nézni. Az abran a sziirkével jelolt négyzetek és szamok jelolik a Pécsi Nemzeti Szinhaz

jelenlegi értékelését, mig a zélddel jelolt pontok a kivanatos értékelést mutatjak.

Pécsi Nemzeti Szinhaz operabemutatoinak imazselemzése

2. tdblazat
+3 | #2 | +1|0|-1 | -2 |-3 | Legkevésbé sem szinvonalas
Szinvonalas el6adasok eloadasok
Széles kindlat +3 | Bal¥]o |1 |2 |3 | Szegenyes kindlat
\\
\
Nem ismert, nem megfelelden 302 |-1 (0|41 ;2 +3 | Ismert, képzett énekesek
képzett énckesek /
V4
Alacsony jegyarak +3 | +2 | +1|0|-1 | -2 | -3 | Magas jegyarak
\\
El6adasok problémas kivitelezése | -3 | -2 | -1 | 0| +1 | #2 | +3 | El6adasok elegans
(diszlet, jelmez) kivitelezése (diszlet, jelmez)
Kulturalatlan magatartasu 312 |-1]0 +/1 +2 | 43 | Kulturaltan viselked6
nézokozonség | nézokozonség
Jelentds akusztikai problémak -3 -2 | -1 | 0| +1]|#2 | +3 | El6adasok akusztikaja
tokéletes

Forras: Sajat szerkesztés Kotler, 1998 alapjan

A kivanatos értékelés megallapitasaban Gulyas Dénes, a pécsi operatagozat
zeneigazgatdja volt segitségiinkre. Az abra alapjan azt mondhatjuk, hogy nincs nagy eltérés a
jelenlegi imazs, illetve az elérni kivant imdzs kozott, tehat nem jelentds az imdazsrés,
amennyiben a jelenleg is operaba jarok véleményét vessziik alapul. Valamelyest kritikusabb
pontok lehetnek az opera eldadasok kinalata, az énekesek ismertsége €s képzettsége, illetve az
eléadasok akusztikaproblémai (kékkel jeloltek). Ahhoz tehat, hogy az imézsrés eltlinjon,
érdemes lenne tobb opera darabot jatszani a Pécsi Nemzeti Szinhazban, ismertebb énekeseket

leszerzddtetni, illetve javitani az eldadasok akusztikajan. A pécsi szinhdzban jatszott opera
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darabok szamanak novelése, illetve az énekesek leszerzddtetése a Pécsi Operaért Alapitvany

sikeres miikodésének is fliggvénye.

4.3. A Pécsi Nemzeti Szinhaz kinalata

A Pécsi Nemzeti Szinhaz vidéki repertoar szinhaz, ami azt jelenti, hogy az intézmény nem
specializalodik egy-egy mifajra, hanem rendkiviil széles a kindlata. A vegyes kinalat
igyekszik a célkdzonség elvarasainak minél inkabb eleget tenni, igy az érdeklodok altalaban
mindenbdl egy kicsit lathatnak. Egy évadban a legismertebb miifajok mindegyike
megtalalhatd a szinhdz kindlatdban. Jelenleg a Pécsi Nemzeti Szinhdz termékkinalat
szelességet 12 féle miifaj alkotja: vigjaték, balett, opera, operett, ironia, él6film, torténelmi
panoptikum, szinmii, mesejaték, bohdzat, szinpadi jaték, musical. A termékkinalat hosszisdaga
arra utal, hogy egyes miifajokon beliil is megkiilonboztetiink almiifajokat. Az opera esetében
példaul ezek lehetnek a,.komoly” opera (opera seria), vigopera (opera buffa), komoly-vidam
opera (opera semiseria), mesésopera stb. A termékkinalat mélysége alatt a jelenleg a miisoron
1évé konkrét eldadasokat értjiik. Ennek megfeleldoen aprilisban tehat 15 a termékkinalat
mélysége. A PNSZ termékkindlatanak konzisztencidjat vizsgalva megallapitjuk, hogy a
kinalat nagyon sokszinli és az eldadasok is nagyon sokfélék példaul egy szakosodott
operaszinhdzzal 6sszehasonlitva.

A jegyek mellett az érdeklédok a bérletek széles kinalatabol valaszthatnak. 62 féle
bérlete van a szinhaznak, amelyek kozott megtalalhatunk ifjisagit és gyerekbérletet illetve
konkrét és kotetlen darabokra szoélokat egyarant. A kultirafogyasztok arrdl is donthetnek,
hogy héany eldadast szeretnének megtekinteni vasarolt bérletiikkel. A bérletek részletes
termékkindlatdnak elemzésétdl eltekintiink.

A Pécsi Nemzeti Szinhaz az el6adasok eldtt és utdn is nyUjt szolgaltatdsokat a
latogatoknak. Az eldadas eldtt az érdeklddOknek lehetdségiik van interneten helyet foglalni, és
jegyet vasarolni maguknak. A darab el6tt letehetik kabatjaikat a ruhatarba, illetve
ellatogathatnak a biifébe is. Tovabbi szolgaltatdsok kozé sorolhatjuk a jegyszedd személyzet
munkajat, illetve a szinhdzban dolgozok mindig készséggel allnak rendelkezésre, ha a
latogatoknak segitségre van sziikségiik. Eléfordul, hogy eldadas utan a szinészekkel, illetve a

rendezdvel is lehet taldlkozni, ilyenkor a k6zonség személyes kapcsolatot is 1étesithet veliik.
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4.4. Versenyviszonyok, arpoziciok

A Pécsi Nemzeti Szinhaz operaeldadédsainak versenyviszonyait a verseny négy szintjén
keresztiil mértiik fel. A pécsi szinhaz esetében mdrkaversenyrol beszélhetiink, amennyiben
egy masik szinhdz kinalata és arszinvonala is hasonld, esetleg jobb a Pécsi Nemzeti
Szinhdzénal. A verseny ezen szintjén legfobb versenytdrs a Szegedi Nemzeti Szinhdz, a
Mivészetek Palotdja, és egyéb budapesti szinhdzak (pl.: Madach Szinh4z, Budapesti Operett
Szinhaz, Magyar Allami Operahaz, Budapesti Nemzeti Szinhaz). Ezek bar foldrajzilag messze
esnek a Pécsi Nemzeti Szinhaztol kinalatuk soksziniisége és szinvonalassdga miatt mégis
elcsabithatjak a latogatdkat. Ezt az allitast primer kutatdsunk is aldtdmasztotta, hiszen mind a
kérd6ivbol, mind pedig a mélyinterjukbol kideriilt, hogy a szinhdzba jarok szivesen utaznak
fel Budapestre, ha valamilyen eldadas felkelti az érdeklddésiiket. A budapesti szinhazak
jegyarai ugyan joval magasabbak a Pécsi Nemzeti Szinhazénal, azonban az el6adéasok
mindsége, a szinészek képzettsége is feliilmulja a Pécsi Nemzeti Szinhaz kinalatat Az iparagi
vagy termékcsoport verseny szintjén olyan versenytarsakkal kell szamolnia a pécsi
operatagozatnak, amelyek kinalata valamelyest kiilonbozik. Ilyen lehet példaul a nyari
operabemutatd Sikléson vagy a Miskolci egy hetes operagila, amelyek csak bizonyos
iddszakra tudjak elcsabitani a PNSZ célkozonségét. Sziikségleti kategoria szintii versenynél
olyan versenytarsakat is figyelembe kell venniink, amelyek kindlata és arpolitikdja is
kiilonbozik, de mégis valamilyen szorakozasi, kulturalis lehetdséget biztosit a fogyasztoknak.
Ide sorolhatunk példaul egy szérakoztaté jazz koncertet, vagy musical, balett eléadasokat. Es
végiil az dltalanos verseny szintjén zajlik az altalanos fogyasztoi keresletért, pénzért zajlo
verseny. Ide tartozik példdul az is, ha a fogyasztd konyhdja feltjitasara kolti sporolt pénzét.
Az ar-mindség dimenzidjat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a versenytarsakhoz
viszonyitva a Pécsi Nemzeti Szinhaz kozepes arszinvonallal, és kozepes mindséggel is
dolgozik. Ezt nevezhetjiik ,,atlagosért atlagos” stratégianak. Ebbdl kifolydlag az intézmény ar-

érték ardnyat megfeleldnek értékeljiik.

4.5. SWOT-elemzés

A Pécsi Nemzeti Szinhaz SWOT elemzése

3. tdblazat
Erosségek Gyengeségek
1. El6adasok széles kinalata 1. Kevés minésitett szinész, miivész
2. Kozponti elhelyezkedés- Kiraly utca 2. Specializaci6 hianya (nem emelkedik ki igazan
3. Nem tul magas jegyarak 1 _|semmilyen miifajban)

~———
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4. Széles bérletkinalat 3. Nehézkes megkozelithetoség (kevés parkolasi

5. Szinvonalas szolgaltatasok lehetdség)
6. Baratsagos, segitokesz személyzet 4. Felujitando forgoszinpad, hangosztaly
x 7. Marketingtevékenyseg 5. Nézotér: csokkent a ferohelyek szama

8. Felujitott épiilet

Lehetdségek Veszélyek |_|

1. Potencidlis célpiac bovitése 1. Versenytarsak jelenléte, 4j belépok fenyegetése
2. Kinalat mélységének bovitése (egyes 2. Helyettesitd termékek jelentds szama (muzeum,
miifajokon beliil is tobb eldadas) mozi, konyvtar stb.)

3. Mindsitett szinészek, miivészek szerzodtetése | 3. Miivészekkel, szinészekkel megromlo kapcsolat

4. Parkolasi lehetdségek bovitése

5. Feliilkerekedés a versenytarsakon 4. Varosi szabalyozasok, tamogatas megvondsa

5. Visszaesé kulturafogyasztas

6. Varosi rendezvények a Kiraly utcaban 6. Gazdasagi recesszio, csokkend diszkrecionalis

7. Kritikusok pozitiv kritikaja az eléadasokrol jovedelem

Forras: Sajat készités

A Pécsi Nemzeti Szinhaz (3. tablazat) legfontosabb erdsségei koz¢é soroljuk a korabban mar
emlitett széles termékvalasztékot, amelynek koszonhetden folyamatosan bdviteni tudja
celkozonségét a szinhaz. A repertoarszinhazak nagy része azonban emiatt nem specializalédik
egyik miifajra sem, €s igy a szinhdz nem tud kiemelkedni igazan versenytarsai koziil. Ez az
egyik gyengesége a Pécsi Nemzeti Szinhaznak is. Tovabbi erdsségek kozé sorolhatjuk a
szinhaz kozponti elhelyezkedését, hiszen az intézmény Pécs szivében, a Kiraly utcaban
talalhat6. Azonban ehhez az eldnyhéz is kapcsolhatd egy gyengeség, mégpedig a
parkolohelyek hianya, ami ront a szinhdz megkozelitésén. Ez azonban a legtobb nagyvaros
esetében igy van, ezért nem kezeljiik versenyhatranyként. A nem tul magas jegyarak, illetve a
széles bérletkinalat versenyelonyhdz juttathatja a Pécsi Nemzeti Szinhazat a konkurenciaval
szemben. Kiilonosen felkapott lett az ,,Ahogy tetszik bérlet”, amelynek 1ényege, hogy a nézok
megvalaszthatjdk azt a néhany eldadast, amelyet meg akarnak tekinteni, és nem valogatjak
Ossze nekik eldre. A széles eldadas kindlat mellé a szolgéltatdsok szinvonala is parosul a
PNSZ esetében. Ide soroljuk a kordbban mar emlitett igényes biifét, praktikus online
jegyvételt, és a hasznos ruhatdrat. A szolgéltatdismindséghez is sorolhatdé a szinhdzban

dolgozd személyzet kedvessége, és segitokészsége. Végiil pedig kiemeljik a szinhaz
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kordbban mar elemzett sokszinii marketingtevékenységét, illetve a nemrégiben feltjitott
szinhaz épiiletét, amelyhez id6rél idére a Pécsre latogatd turistdk is ellatogatnak. Erdemes
tehat tobbek kozott ezekre épiteni a szinhdz kommunikacids tevékenységét.

Gyengeségekhez sorolhatjuk, hogy a Pécsi Nemzeti Szinhaz viszonylag kevés
mindsitett szinésszel, miivésszel dolgozik, ezért azon fogyasztok szemében, akiknek ez fontos
szempont, kdnnyen alulmaradhat a PNSZ a nagyobb budapesti intézményekkel szemben. Ez a
hatrany azonban egyfajta lehetdség is a szinhaz szamdra, hiszen, ha sikeriilne tovéabbi
mindsitett  szinészeket leszerzddtetnie, konnyen erdsséget vardzsolhatna  korabbi
gyenges€gébOl. A pécsi szinhdz tovabbi gyengeségei kozé soroljuk, hogy Osszehasonlitva
példaul a kaposvari Csiky Gergely Szinhdzzal vagy a Szegedi Nemzeti Szinhdzzal, a pécsi
intézmény joval kevesebb férOhelyes. A férOhelyeket a 80-as években csokkentették le a
jelenlegi 452 eladhat6 helyre.

Legfontosabb lehetdsége a szinhdznak, ha bdviti célk6zonségét, amelyben leginkabb a
hatékony marketingkommunikacio, illetve a szinvonalas eldadasok fenntartasa segithet. A
célkozonség bovités része lehetne példaul, hogy a Pécs kornyékén 1évo kisebb falvak és
varosok lakoi is gyakrabban latogassanak el az intézménybe. Konnyen eldnyokhoz juthat a
szinhdz, ha kihaszndl olyan lehetdségeket, mint a mindsitett szinészek szerzddtetése, kinalat
mélységének bovitése. Ha ez mind teljesiilne, a Pécsi Nemzeti Szinhdz javithat imazsan,
tdmogatas hianyaban egyeldre nem kivitelezhetok.

Legjelentdsebb veszélyt a versenytarsak illetve az 0j belépdk fenyegetése jelenti. A
helyettesitd termékek (pl.: mizeum, mozi stb.) szintén nehezithetik a pécsi szinhaz életét. A
Iépnek a piacra. A Pécsi Nemzeti Szinhaz szamara jelentds fenyegetés lehet a tamogatasok
visszaesése, a gazdasagi recesszid és a kultirafogyasztas csokkenése. Ezek azonban olyan
elemek, amelyekre stratégia nem épiilhet, de nem hagyhatok figyelmen kivil sem. A

veszélyek megjelenésével alakulnak ki a szinh4z gyengeségei.
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A Pécsi Nemzeti Szinhaz operabemutatoinak SWOT elemzése

4. tdblazat

Erdsségek Gyengeségek
1. Magas szintii értékkozvetités 1. Kevés szerzddtetett, mindsitett énekes
2. Sokszinli darabok (vigopera, meseopera, | 2. Sziik célpiac

komolyabb darabok) 3. Egy évadban csupan 1 eléadas
3. Mérsékelt jegyarak 4. Kevéssé latogatott el6adasok
4. Tertleti elonyok- legkozelebbi operatarsulat | 5. Kevés ismert énekes

Szegeden
5. Megfeleld ar/érték arany 6. Enekesek alacsony fizetése — kevéshé
6. Megfelel6 szamu elbadas, tobbféle idopont motivaltak
| 7. Lelkes, elismert rendezd
8. Kommunikacios tevékenység 7 {}
Lehetdségek Veszélyek
1. Célcsoport bovitése, elérése ﬂ 1. Tamogatasok megvonasa H
2. Eldadasok, darabok szamanak novelése 2. Versenytarsak  felemelkedése  (szegedi,
3. Pécsi  Operaért Alapitvanynak tamogatok miskolci, budapesti operak), 1) belépdk

szerzése fenyegetése
4. Képzett, ismert énckesek szerzodtetése 3. Helyettesit6 termékek jelentés szama
5. Hatékony promocio (szinhaz masik el6adasai, koncertek stb.)

4. Gazdasagi recesszio

6. Enekesek motivildsa 5. Csokkend kulturafogyasztas, opera irdanti
7. Pécsi Miivészeti Karon tanulo  didkok érdeklsdés visszaesése

alkalmazasa

Forras: Sajat szerkesztés

A pécsi operaeldadasok (4. tablazat)

egyik legfontosabb erdssége az opera miifaj

sajatossagabol ered a magas szintii értékkdzvetitésbél. Osszehasonlitva néhany szinhazban

jatszott miifajjal az opera kulturdlis értéke feliilmtlja valamennyi bohoézatét, konnyed

vigjatékeét. Az eldadasok mogott 1évé munka,

a probak, az énekesek erbfeszitései mind-mind

kozvetitik a hozzaadott értéket. Gyengesége ugyan a pécsi operanak, hogy egy évadban csak

egy nagy eldadas rendezhetd, ennek ellenére a kindlat évrdl évre véltozik, annak érdekében,

hogy a sziik célkdzonség megismerhesse az opera kisebb valfajait is. A sokszinliség

érdekében a nagy eldadasok mellett kisebb

Operaért Alapitvany szervezésében minden

operadarabok is el6adasra keriilnek a Pécsi

honapban a szinhaz kisebb termében. Ezen
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eldadasok befogadoképessége 80 6 csupan, de a jegyarak is csak 500-1500Ft k6zott vannak.
Jelentds erdssége a Pécsi Nemzeti Szinhaznak, hogy a kdrnyéken mashol nem igazan vannak
operaeldadasok, igy sokan nem utaznak el messzebb, hanem a helyi operat preferaljak.
Tovabbi erdsségként emelhetd ki a vezetd, Gulyas Dénes lelkes személyisége €s szakértelme.
Az elbadasok rugalmassaga alatt azt érthetjiik, hogy nem minden héten ugyanazon a napon
vannak az eldadasok, igy barki megtaldlhatja a szamara megfeleld idépontot az eldadés
megtekintésére. A jelenleg miisoron 1évé Falstaff-ot 11 alkalommal adjak eld, igy az
érdeklodok nagyobb valdszintiséggel tudjak megnézni azt a Pécsi Nemzeti Szinhazban. A
korabban mar elemzett promodcids tevékenység is eldnye lehet az operaeldadasoknak, azonban
ezt még tovabb kell fejleszteni. Gyengeségek a szinhdzhoz hasonld kevés szerzddtetett,
mindsitett énekes, illetve a meglévok alacsony fizetése. Az alacsony fizetés miatt kevésbé
lesznek motivaltak az énekesek, arra kényszeriilnek, hogy fizetés-kiegészitésként mashol is
vallaljanak munkat, igy nem tudnak maximalisan Gsszpontositani a pécsi operatagozatban
1évo feladataikra, ami az eldadasok szinvonalat is befolyasolhatja. Ez tehat lehetdség a
szinhdz, illetve az alapitvany szamdara, hogy jobban motivaljak az énckeseket. A kevéssé
latogatott operaeldéadasok oka, hogy a miifaj célcsoportja sziitknek mondhatd. Lehetdséget
ebbdl gy tud kovécsolni a szinhdz, hogy popularisabb darabokat jatszik, vagy modernizal
egyes eléadasokat, igy a fiatalabbak is konnyebben becsabithatok.

A pécsi operatagozat legnagyobb lehetdsége az lenne, ha az alapitvany tamogatdokat
tudna szerezni, hiszen azok segitségével bdvithetd lenne a kinalat és a célkozonség, valamint
ismertebb énekeseket is lehetne szerzddtetni.

A pécsi operat fenyegetd veszélyek hasonldak a szinhazéhoz, ezért ezek mindegyikét
nem elemezziik részletesen. Kiemelendd azonban a tdmogatids esetleges megvondsanak
veszélye, amit az opera tarsulat kap a szinhaztdl, hiszen ennek hidnydban akdr meg is

szlinhetnek az operaeléadasok Pécsett.

4.6. Potencialis vevécsoportok motivacioi, involvaltsaga

Az egyetemistakkal végzett kérddives kutatdsunk eredménye ramutatott, hogy az operaba jard
fiatalok 30%-a miivel6dés, 24%-a kikapcsolodas, 22%-a szdorakozas és 11%-a pedig tanulas
céljabol jar operaba. A fennmaradok a presztizst, az elvarast és a kotelességet emlitették meg
motivacioként. A pécsi operatagozat célkdzonségének tovabbi lehetséges motivacioit Murray
munkdassaga segitségével mutatjuk be (Sas, 2007). Murray 12 elsédleges és 28 masodlagos

sziikséglet koziil az operaba latogatasnal megjelenhet a tarsas kapcsolatok keresése, hiszen az
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eldadast altaldban a nézék nem egyediill tekintik meg, hanem tarsasdggal jarnak
kikapcsolddni. Ennek a programnak igy akar barat- vagy csaladosszehozod szerepe is lehet. Ezt
igazolja kérdoives kutatasunk is, amely rdmutatott, hogy a pécsi operaeldadasokat idonként
latogato egyetemistak 40%-a parjaval, 36%-a barataival és 24%-a csalddjaval jar a szinhazba,
tehat senki nem jeldlte azt, hogy egyediil nézné meg az eléadasokat.

Az opera, mint elit miifaj esetében megfigyelhetd a hatalomsziikséglet megjelenése,
amely arra utal, hogy az operaldtogatas egyfajta presztizsfogyasztasként is értelmezhetd. A
szlik célkozonség miatt rendszeresen csak bizonyos rétegek jarnak operaba, tehat igy az
eldadasok statusszimbolumként vannak jelen ezen fogyasztok életében. Az egyetemistaknal
ez még nem igazan jellemzd, inkabb a kozépkoruak esetében figyelhetd meg a jelenség. A
muveltséget azonban mar esetiikben is jelképezi a kulturafogyasztads. Tovabbi Murray féle
sziikséglet lehet még az informacidcsere iranti igény. Itt arra gondolhatunk, hogy az operaba
latogatokat az is motivalhatja, hogy tanuljanak az eléadasbol, illetve informaciot nyajtsanak
tarsaiknak, akikkel egyiitt hallgatjak a darabot. Tovabbi egyedi motivacioként 1éphet fel, ha
példaul valakinek ismerdse jatszik a darabban és ezért tekinti meg az eldadast, vagy ha
valahogy kedvezményes jegyekhez jut.

A pécsi operaeldadasok latogatdirdl megallapithato, hogy 4ltaldban magas
involvementtel rendelkeznek, hiszen gyakran iilnek a kozonség soraiban hozzaértd énekesek,
de legalabb is azt biztosan feltételezhetjiik, hogy a nézok jelentés hanyada ismeri az éppen
Jatszott operat. A magas involvementtel rendelkez6 fogyasztok otthon is hallgatnak operat, és,
ha eldadast késziilnek megtekinteni gyakran olvasnak elére a darabokrdl. Alacsony
involvementtel rendelkezhetnek ellenben azok a gyerekek, akik csak azért jonnek el az
eldadasra, mert sziileik elhozzak 6ket. Veliikk azonban az iizenet tervezés soran nem érdemes
foglalkozni.

A pécsi operatagozat esetében az involvement iranyulhat magukra az eldaddsokra, a
darabokra, az énekesekre vagy akar a Pécsi Nemzeti Szinhazra, mint kulturalis helyszinre. Az

operaba jarok kozott nagyon magas a tartds involvementtel rendelkezd latogatok aranya.

4.7. A célkozonség csoportok pozicionalisa

Az opera legfobb célkdzonségét, ahogy azt mar emlitettiik, az 50 feletti, intellektualis, magas
jovedelemmel ¢és végzettséggel rendelkezd holgyek és urak jelentik. Elonyds a pécsi
operatagozat szamara, hogy ez a réteg magas involvementtel rendelkezik, hiszen ennek

megfelelden maguktdl is keresik az operaval kapcsolatos aktudlis hireket, igy legtobbszor
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tisztdban vannak a pécsi operatagozat kinalataval is. Nem tal pozitiv azonban az, hogy ezek a
rendszeresen operaba jarok Pécsen elég kevesen vannak. Veliik ezért érdemes lehetne akar
személyes kapcsolatot is kiépitenie az operatagozatnak. Meghivhatndk 6ket példaul néhany
miufajhoz kotddd programra, esetleg az eldadasokkal kapcsolatos beszélgetésekre. Ez a
gesztus iizenhetné a rendszeres operaba jarok szamara, hogy az 6 véleményiik is fontos, €s
még nagyobb kedvvel néznék meg a kovetkezd eldadast. Ok azok a tehetésebb
maganszemélyek, akik ennek eredményeképpen késdbb tdmogatndk a Pécsi Operaért
Alapitvanyt is.

Nem teheti meg azonban a pécsi operatagozat, hogy csupan erre a rétegre koncentraljon
kommunikéciojaval, hiszen a nézdszam ndvelése mellett feladata a mindenki szamara elérhetd
értekkozvetités.

Pécs ¢és kornyéke teljes lakossagat igyekeznie kell megszodlitania a pécsi operdnak, mind
a szinhaz, mind pedig sajat kommunikacios tevékenysége segitségével. Erre megfelelnek a
mar korabban alkalmazott eszk6zok, de mi ugy gondoljuk, hogy néhany otletet tovabb is
lehetne gondolni. Példaul a gyerekek esetében érdemes lenne eldadéasokat tartani az iskoldban,
operaénekesek tarthatnanak nekik énekorat, amelynek keretében bemutatndk az aktudlis
kindlaton 1évd darabot, illetve megismertethetnék veliik az opera szépségeit. Ezzel az
eseménnyel felkelthet lenne a gyerekek figyelme, €s elképzelhetd, hogy otthon sziileiket is
meggy6znék, hogy megéri a pécsi operaba ellatogatni. A gyerekek esetében példaul a
mesésopera felkelthetné az érdeklddést, tehat erre érdemes lehet Osszpontositani a
pozicionalas soran.

Kutatasunk nyilt kérdésben kérdezte az egyetemistdkat, hogy mit gondolnak, mivel
lennének motivalhatok, hogy ellatogassanak a pécsi operaba, illetve hogyan lehetne bdviteni
az opera nézOkozonségét. A valaszok kozott sokan feltiintették az olcsobb jegyarakat, illetve a
népszeriibb darabok eldadasat. Tobben vélték azonban Ugy, hogy a szinhaz nem
kommunikalja megfelelden az egyetemistak iranyaba az aktualis operakinalatot, 6k maguktol
pedig nem mennek az informaciok utan, tehat alacsony involvementtel rendelkeznek. Ugy
gondoljuk, hogy esetiikben érdemes lenne a karokon feltlintetett plakatok mellett,
operacsalogaté eléadasokat tartani, izelitdt adni darabok mogott rejlé munkabol. A kutatasbol
kideriil, hogy sokan azért nem jarnak operdba, mert a tarsasagukbdl ezt senki nem teszi, és
nincs, akivel elmehetnének. Erdemes lehet tehat megkeresni az Opinion Leadereket az
egyetem falain beliil, hiszen, ha 6ket sikerlil meggydzni, biztosan ndvelhetd lenne a pécsi
operaeldadasok egyetemista korti nézdinek szama. Az egyetemistak szdmara tehat érdemes

lenne hangsulyozni a modernizalt konnyedebb darabokat a pozicionélds soran.
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4.8. Kollokalis, transzlokalis interakcios lehetéségek

A pécsi operatagozat kommunikacidja soran megkiilonboztethetiink kollokalis, illetve
transzlokalis interakcios lehetdségeket (Sas, 2007). Kollokalis interakcio all fenn, ha valaki
besétdl a szinhdzba jegyet vésarolni az operaeldadasra és személyesen taldlkozik a
jegyeladokkal. Maga az eldadés is egyfajta kollokalis interakcionak mondhato, hiszen mind a
fogyasztok, mind pedig az énekesek személyesen jelen vannak a darab alatt. Az is kollokalis
interakcid lehet, ha a pécsi operatagozat zeneigazgatodja, vagy az ¢énekesek elmennek
gyerekeknek, esetleg egyetemistdknak eldadéasokat tartani. Valds id6ben torténd, de
segédeszkoz segitségével zajlo transzlokalis interakciorol beszélhetiink, ha valaki felhivja a
szinhazat és az operael@adasrdl érdeklddik, vagy ha online vasérol jegyet. Szintén ebbe a
csoportba tartozhat a kozosségi média kozvetitésével zajldé kommunikdcid6 a szinhaz
célkozonsége kozott. Nem valos id6ben torténd transzlokalis interakcid lehet, ha az érintkezés
nem egy idOben, kozvetitdeszkdz segitségével torténik példaul, ha a potencialis operaba
latogatd megpillant egy plakatot vagy cikket a pécsi operardl, megnézi a szinhdz honlapjat

vagy végignéz egy Gulyas Dénessel készitett interjut a Pannon Televizioban.

4.9. Célkozonség elérésének akadalyai

A célkozonség elérésének tobb akadalya lehet. Mivel az opera célcsoportja leginkabb az 50 év
feletti korosztalybdl keriil ki, akik viszonylag kevesebbet iilnek az internet eldtt, nem igazan
hasznaljdk a kozosségi médiat, igy nem informalhatok olyan koénnyen, mint példaul az
egyetemista korosztaly. Meg kell talalni tehat azt az ilizenetet és azokat a médiaeszkozoket,
amelyekkel ez a réteg legkdonnyebben megszolithatd. Ahogy azt mar kordbban irtuk,
szerencsés helyzetben van azonban a pécsi operatagozat, hiszen az operakedvel6k magas
involvementtel rendelkeznek, igy azok gyakran maguk is informalodnak az aktudlis
kinalatrél, illetve tajékozodnak az operat érintd hirekrél. Az egyetemista korosztalyra ez nem
igaz, tehat dket igyekezni kell mas uton elérni, és megszdlitani.

Osszességében a célkozonség elérésének legfébb akadalya lehet a forrashidny mind a
szinhaz mind pedig az alapitvany részér6l. Amennyiben nem tudnak a kommunikaciora
megfeleld Osszeget szanni a célkozonség egy részétdl el fog esni a szinhaz, és a pécsi

operatagozat.
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5. CELKITUZES

5.1. Rovid és hosszu tava marketingcélok

A célok meghatarozasa (Mission) a reklamtervezés otlépcsés (SM — Mission-Money-
Message-Media-Measurement) folyamatanak elsé eleme. Ezeket a célokat a célpiacon hozott
dontések, a piacon elfoglalt pozicid €s a marketingmix hatarozzak meg. Sok kiilonbdz6 célt
jelolhetiink ki reklamozasra, de nagyon fontos, hogy a céljaink meghatarozasa soran kovessiik
a Colley altal leirt DAGMAR-elvet (Defining Advertising Goals for Measuring Advertising
Results), amely alapjan a reklamcélok mérhet6vé valnak (Kotler, 1998). Brochand és
Lendrevie (2004) kimondja, hogy a hatékony reklamozas kovetelménye, illetve a reklam
hatékonysaganak mérési igénye feltételezi, hogy a kommunikacios célokat elézetesen és

tisztan megfogalmazzak a cselekvési folyamat minden fazisaban.

Célkitlizéseink soran figyelembe vettilk, hogy az opera potencialis célk6zonsége
sziikebb, mint mas szinhdzi mifajoké. A célk6zonség meghatarozasa soran emlitettiik, hogy
az egyik célkozonség csoportot az 50 év feletti, mivelt, értelmiségi, a miivészet irant
intenziven érdekl6do, az atlagosnal magasabb jovedelemmel rendelkezd fogyasztok jelentik,
mig a masik potencidlis célcsoport, a jovo kulturafogyasztoi, a fiatal értelmiségiek. Rovid és
hosszll tavon is elsddleges célunk az opera célkdzonségének bovitése és a latogatottsag
novelése. A rovid és hosszu tava célok meghatarozéasa soran a Falstaff cimii operaeldadasra
vonatkoz6 adatokra tdmaszkodtunk, melyeket Gulyds Dénes, a pécsi operatagozat
zeneigazgatdja bocsatott rendelkezésiinkre. A rovid tava célok megvalosuldsat egy éven belill,
mig a hossza tavuakét 6t éven beliil tervezziik. Az alabbi tablazat (5. tablazat) a Falstaff eddig

jatszott 7 eléadasanak atlagos latogatottsagi adatait tartalmazza.

A Falstaff cimii opera jelenlegi latogatottsagi adatai

5. tdblazat
Fizetd z :
Eladhato jegyek nézék Ne?l ﬁz,eto ,B’crerlete,s . )
szAma Gsszesen: . nézok szama | néz0k szama | ()sszes jegy | Latogatottsag
' Szama it atlagosan | 4 4 0
, atlagosan atlag 4tlaga (db) | atlagosan (%)
452 darab atlagosan s s
(5) (6) (6)
Atlag 96 23 203 322 71

Forras: Sajat szerkesztés a PNSZ latogatottsagi adatai alapjan
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Rovidtava célok (6. tablazat)
e Fizet6 néz6k szamanak novelése atlagosan 17 f6ével (17,7%-kal)

e Bérletesek szamanak fenntartasa

e Az Osszes jegy szamanak novelése 17 db-bal

e A latogatottsag novelése 4%-kal

Rovidtavi célok (1 éven beliil)

6. tdblazat
Fizeto . .
Eladhat6 jegyek nézGk an;ﬁ fsizzz;[rcl)a né]zgé'el?:z;na o i ; A
szama Osszesen: szama stlacosan stlacosan stzes jegy ?atogatottsoag
452 darab atlagosan f f atlaga (db) | atlagosan (%)
@) (£6) (£6)
Atlag 113 23 203 339 75
Forras: Sajat szerkesztés a PNSZ latogatottsagi adatai alapjan
Hosszu tavu célok:
e Fizet6 nézO6k szamanak novelése atlagosan 55 fével (57,29%-kal)
e Bérletesek szamanak novelése 7 fovel (3,4%-kal)
e Az 0sszes jegy szamanak novelése 62 db-bal a jelenlegihez képest
e A latogatottsag novelése 14%-kal
Hossza tava célok (5 éven beliil)
7. tdblazat
Fizet6 . .
Eladhat6 jegyek | nézdk Ne,r,‘ll( fizetd ,B?Sete,s . , ,
szama Osszesen: szama neézt?a Zii;na neézt?a Zii;na QSSZ@S jegy Patogatottsoag
452 darab atlagosan f f atlaga (db) | atlagosan (%)
(&) (f6) (f6)
Atlag 151 23 210 384 85

Forras: Sajat szerkesztés a PNSZ latogatottsagi adatai alapjan

Mind rovid, mind hosszi tdvon legfontosabb célunk, a latogatottsdgnovelés. A

latogatottsag-, €s ezaltal a bevételnovelést is a fizetd nézdk és a bérletesek szamanak

emelésével. A nem fizeté nézék szamat nem kivanjuk csokkenteni, hiszen ilyen mértékben

elbirja ket a szinhdz, €s a promocid soran is jelentds szerepiik lehet. Errél majd késdbb

részletesebben szolunk. Tovéabbi célunk, hogy az ’Ahogy tetszik’ bérleten beliill nagyobb

aranyban valassza a kdzonség az operael0adasokat. A latogatottsagnovelés mellett egyéb

célokat is meghatdroztunk. A Pécsi Nemzeti Szinhdz opera eléadéasainak imazsat elemezve

33



megallapitottuk, hogy a fogyasztok altal alkotott kép nem 4all tavol a szinhdz altal k6zdlni
kivanttal. Akadnak azonban rések, mint példaul a kindlat, az el6addk ismertsége ¢és az
akusztikébol eredd problémak, amelyeken, rovidtavon is valtoztatni lehetne. Természetesen
az operatagozat rendelkezésére allo 6sszeg jelentdsen befolyasolja ezen lehetdségeket. Hosszu
tavon célunk, hogy a pécsi operatagozat orszagos ismertsége ndvekedjen, és a
repertoarszinhazak kozott az egyik legeldkelobb poziciot foglalja el. A bizalomndvelés és a
hosszu tava kapcsolatok kialakitasa a célkdzonséggel meghatarozo jelentdséggel birhat. Az
intenzivebb ¢és hatékonyabb reklamkommunikacioval elérhetévé valhatnak az olyan
alacsonyabban involvalt csoportok is, mint a fiataloké. Amennyiben az ¢ bizalmukat sikertil
megnyerni, és az operar6l alkotott sztereotip képiiket felszamolni, akkor az opera a
késébbiekben, egy jelentds kulturafogyasztéi generaciora tehet szert. A fiatal generacid az
¢lményjoszag intenzivebb fogyasztasaval magasabb kulturalis t6két halmozhat fel, amely
befolyasolja a jovObeli fogyasztasukat (Daubner-Horvath-Petrd, 2000). Ez kozvetleniil
hozzéjarul az értékrend formalodasahoz és a kulturalis értékek novekedéséhez. Mindezek
mellett azonban kiemelkedden fontos, hogy a magas érintettségii fogyasztokat megismerjék
¢s, veliik hosszl tavu kapcsolatot épitsenek ki, mivel a Pécsi Operaért Alapitvany tagjainak és
tdmogatdinak szamat veliik és altaluk lehetne bdviteni. Nem hagyhatd figyelmen kiviil az a
tulajdonsaguk sem, hogy az elégedett és lojalis fogyasztok opinion leaderként is
funkcionalnak, azaz véleményiikkel erdteljesen befolyasolhatnak mas fogyasztokat illetve
fogyasztdi csoportokat. A révid és hosszu tavu céljainkat, az aldbbi tablazatban foglaltuk

Ossze (8. tablazat).

Rovid és hosszu tavu célok osszefoglalasa

8. tablazat
Rovid tavu célok Hosszu tava célok

e Az eloadasok latogatottsaganak o Az eloadasok latogatottsaganak
novelése 4%-kal novelése 14%-kal

e Fizet6 nézok szamanak novelése o Fizet6 nézok szamanak novelése
atlagosan 17,7%-kal atlagosan 57,29%-kal

o Bérletesek szamanak fenntartasa e Bérletesek szamanak novelése

e ’Ahogy tetszik’ bérleten beliil az 3,4%-kal
operat valasztok aranyanak novelése e Sztereotipidk felszdmoléasa

e Imazsmegtartas, imazsrések e A fiatalok operafogyasztova tétele
eltiintetése e Imazsnovelés - A pécsi operatagozat

e Hatékony kommunikacio orszagos ismertségének novelése
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megteremtése a kozonséggel e Ertékrend formalas, a kulturalis

e Az intenziv kulturafogyasztok értekek novelése
megismerése e A Pécsi Operaért Alapitvany

e Kapcsolattartas az opera irant tagjainak és tamogatoinak tovabb
magasan involvalt fogyasztokkal bovitése
!

e A Pécsi Operaért Alapitvany
tagjainak és tAmogatéinak bovitése

Forras: Sajat szerkesztés

5.2. Kommunikacids stratégia

crer

egyik legfontosabb szerepet, hiszen, mint mar emlitettiik, rendkiviil fontos, hogy konkrét,
iddben ¢és szamokban mérhetd terveink legyenek, amelyekhez a stratégiat igazitani lehet. A
kommunikécios stratégia kidolgozdsa soran Iényeges meghatiroznunk, hogy mekkora
célkozonséget szeretnénk elérni. Pécs varos lakossaga a 2006-0s évben 156 116 fot szamlalt,
ebbdl az 50 év feletti lakossag 56 728 {6t tett ki, ez a teljes lakossag 36,33%-a volt. Az 50 év
felettick kozott 22 934 16 férfit (ez az 50 év felettiek 40,4%-a) és 33 794 {6 nét (59,6%-a az
50 év feletti pécsi lakossagnak) szamlalhattunk (1. melléklet) (Baranya Megyei
Korményhivatal Munkatigyi Kozpontja, 2012). Ezt az ardnyt vetitjiilk ki a jelenlegi pécsi
lakossagra, amely a KSH 2011. évi adatai alapjan 157 721 5. Igy az 50 év feletti lakossag
megkozelitéleg 57 300 fot jelent, amelybdl kb. 23150 6 50 év feletti férfi, és kb. 34 150 6 50
¢v feletti n6. A Pécsi Tudoméanyegyetem hallgatéi 1étszama a 2011. év oktoberében 26 699 6
volt, amelybdl 1 693 {6 kiilfoldi tanulo. Mivel az operaeléadasok nem csak magyar nyelviiek
lehetnek, igy a kilfoldi didkok is potencidlis fogyasztokat jelentenek, ezért Oket is
célkozonségnek tekintjiik (PTE, 2011).

A célszegmensek meghatarozédsa utan tlizhetjiik ki a konkrét kommunikécios célokat,
hatarozhatjuk meg a kivanatos kézonségvalaszt, €s az idOhorizontokat. Ehhez segitségiinkre

vannak a valaszhierarchia és involvement modellek.

35




5.3. Kommunikacios célok és a kivanatos kozonségvalasz

A reklamcélokat Kotler nyoman harom csoportba oszthatjuk. Az elsé a tajékoztatd reklam,
amelyet példaul 1 termékek, szolgaltatdsok bevezetésénél, téves feltételezések eloszlatdsanal,
vagy vallalati imdzs, markatudatossdg kialakitdsanal haszndlnak. A maésodik csoport a
meggyozd reklam, amely tobbek kozt markapreferencia alakitdsara, fogyasztoi
attitidvaltoztatasra alkalmas és egyben keresletteremtd is a versenyben. Végiil a harmadik
csoport az emlékeztetd rekldmoké, amelyek funkcidi, hogy a fogyasztok érdeklodését
fenntartsak ¢és emlékeztessék Oket arra, hogy ismételjék meg a vasarlast. A célok
megallapitdsa soran azt is meg kell hatdroznunk, hogy milyen valaszokat varunk el a
kozonségtdl. Optimalis esetben a valasz fogyasztas-, elégedettség- és imazsnovekedés. Hairom
lehetséges valaszreakcio elérése a cél: a gondolat eliiltetése (kognitiv), a fogyasztoi
magatartds megvaltoztatasa (affektiv) és a fogyasztd cselekvésre birasa (konativ) (Kotler,
1998).

Azoknak, akik jelenleg nem fogyaszt6i az operanak, mert nem ismerik a Pécsi Nemzeti
Szinhadz operatagozatat, nem hallottak réla, hogy miikodik Pécsen is tarsulat, fel kell hivni a
figyelmét és meg kell ismertetni veliikk a pécsi operat. A megismertetés utan pedig, meg kell
gy6zni 6ket az operafogyasztas eldnyeirdl. Az operafogyasztok aktivizalasa esetében mind a
tajékoztatd, mind a meggy6zd, mind pedig az emlékeztetd jellegii reklammal érdemes €lni. A
tajékoztatd jellegli reklamokkal az alacsonyabban involvalt szegmenseket lehet megcélozni.
Kutatasunkbol kideriilt, hogy azon fiatalok tobbsége, akik nem latogatdoi az
operaeldadasoknak, nem tudjak elkiiloniteni annak egyes valfajait (52%-uk), igy foként csak
sztereotip képek élnek benniik errél a miifajrél, amelynek hatisara inkabb elutasitjadk az
operafogyasztast. Asszociacidikban legtobbszor az érthetetlen, a magas hangon vald éneklés,
ariazas, komolysag jelenik meg (5. abra).

Szo6asszociacio az operara
5. dbra
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k'lﬂ"hﬂ" I?ngOk dalok tolkeépzett  hosszas internetes okeld fantomj
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sillo, ‘
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énekes micsoda. szinpad

énekelni

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives megkérdezés alapjan
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Tehat a reklamokkal ezek eloszlatdsdra, a miifaj megismertetésére és pozitiv attitiid,
kognitiv valaszreakcio kialakitasara kell torekedni. A meggy6z6 reklamok az operat ritkan
fogyasztok esetében alkalmazhatoak. Céljuk az aktivizalds, a fogyasztas intenzitasanak
novelése. Az lizenetekben a pécsi operatagozat egyedi vondsaira, kiilonleges ajanlataira kell
épitkezni, valamint ra kell mutatni arra, hogy miért a pécsi operaeldadasokat valasszak a nézok
a versenytarak kulturdlis termékei helyett. Az emociondlis valasz dontd jelentdségli, hiszen
ettdl fligg, hogy megtorténik-e a fogyasztas, illetve, hogy a jovOben megismétlodik-e. A
harmadik Un. konativ szakasz fliggvénye az affektiv szakasz sikerének, tehat, ha torténik
attitidvaltozas, akkor ennek hatdsara sikeriilhet cselekvésre birni a fogyasztot. A magasan
involvalt, intenziv kultirafogyasztoktdl is konativ valaszokat varunk, szeretnénk, ha a gyakori
operafogyasztasukat tovabbra is fenntartanak, ezért kiemelkedéen fontos, hogy Gulyas Dénes
ur veliik tartés kapcsolatot épitsen ki. Mindez azért is 1ényeges, mert 0k véleményvezetoként
jelentésen alakithatjak mas fogyasztok meggydzddését, beallitodasat, magatartasat. A hosszu
tava erds kapcsolat pedig magaval hordozza a tdmogatas lehetdségét is az alapitvany szamara.

A kovetkezd tablazat (9. tablazat) szemlélteti a pécsi operatagozat fogyasztdinak

elérésére kitlizott kommunikacios célokat és a kivanatos kozonségvalaszt.

Kommunikacids célok és a kivanatos kozonségvalasz

9. tablazat
A kommunikacios s o g
ommunikacio Kommunikacios cél Kozonségvalasz
célkozonsége
L. i . .. | tdjékoztatés .,
A pécsi operat nem ismerok o o kognitiv
meggydz¢és a fogyasztasrol
A bécsi . k. d sztereotipidk eloszlatasa
i operat ismer Y . . » .
peesi operat ismerok, de a miifa) megismertetése kognitiv, affektiv

nem fogyasztok L
pozitiv attitlid kialakitasa

a fogyasztés intenzitasanak

Ritkan fogyasztok . affektiv és magatartési
novelése
Uj ajanlatok

Intenziv operafogyasztok kapcsolattartas magatartasi

tamogatas

Forras: Sajat szerkesztés
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5.4. Valaszhierarchia-modell

Az érzelmi-tudati valtozas folyamatanak elemzésére, amelyben a fogyasztd eljut a vasarlasi
dontéséig az AIDA-C modellt valasztottuk. A mozaiksz6 E. St. Elmo Lewis (1898, hiv.: Sas,
2007 241.0.) jelmondatabol szarmazik: ,,Attract attention, maintain interest, create desire and
get action!”, azaz ,,vond magadra a figyelmet, tartsd fenn az érdeklddést, kelts vagyat és valts

'7’

ki cselekvést!” A modell kiilonb6z6 szintjeihez eltéré kommunikacios célokat kapcsolhatunk.

Az AIDA-C modell alkalmazasa soran az els6 1épés a figyelemkeltés. A figyelem
felébresztése azoknal a célkozonség csoportoknal fontos, akik nem ismerik a pécsi operat,
vagy ismerik, de nem fogyasztoi annak. K6zottiik biztosan talalunk olyanokat, akik szeretik a
kifinomult zenét, a szinmiivészetet, illetve fogékonyak a kultara irant. A cél tehat a modell
ezen szintjén az, hogy megtalaljuk ezeket a fogyasztdi csoportokat és felébressziik a
figyelmiiket az opera irant. Ez a szint hangsulyos a fiatal célk6zonség szempontjabol, ugyanis
foként 6k azok, akik ismerik az operat, de nem jarnak oda, vagy csak ritkan fogyasztjak a
kulturalis javaknak ezt a fajtajat. A kovetkezd 1€épés az érdeklodés kivaltasa és fenntartdsa. Az
érdeklodés felkeltéséhez sziikséges megismerni a célcsoportot, fel kell térképezni azt, hogy
mik a preferencidik, milyen ajanlatokra fogékonyak. Meg kell ismertetni a fogyasztokkal, a
Pécsi Nemzeti Szinhdz operatagozatat, az eldadédsokat, hogy biztos, pozitiv, kialakult képet
tudjanak tarsitani hozzd. A vagyfelkeltés a modell harmadik 1épése. Eliink azzal a
feltételezéssel, hogy a vagyott cél elérése érdekében a fogyasztd mindent megmozgat majd.
Ez a 1épcsdéfok azoknal a fogyasztoknal kap nagyobb jelentdséget, akik mar fogyasztoi a pécsi
operanak. Az érzelmi kotddés megteremtése segit a marka pozitiv megitélésében. Ha ezt
sikeriil elérni, a fogyasztok tudni fogjak, hogy a pécsi operatagozat képes arra, hogy az
igényeiket, vagyaikat kielégitse. Végiil az utolsd 1épés a cselekvés. A fogyasztok kozott
talalunk olyanokat, akik mar véasarlas eldtt allnak, de még nem dontotték el melyik kulturalis
joszagot valasszak. Esetlikben lehetséges, hogy még mérlegelnek az ajanlatok kozott, de az is
megeshet, hogy nincs elég informaciojuk az operarol és ezért még varnak a cselekvéssel. Oket
motivalni kell, hangstlyozni a pécsi operatagozat eldnyét, hogy mindenképpen emellett

dontsenek (Sas, 2007).

5.5. Involvement modell

A pécsi operatagozat esetében mar emlitettiik, hogy jol elkiilonithetéek az alacsonyan és a
magasan involvalt célcsoportok. Az alacsony érintettségli fogyasztok, mint esetiinkben a

fiatalok is, jobban érdeklédnek az alacsonyabb arfekvésii termékek irant. Ez a kutatasunk
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eredményeibdl is jol kimutathatd, a nyilt valaszokban sokan tettek emlitést arrol, hogy
olcsobb jegyekkel motivalhatoak lennének az operafogyasztasra. Ez a fogyasztoi réteg
hajlamos impulzus alapjan vasarolni, és a ’tanul-cselekszik-érez’ folyamaton halad végig.
Leginkabb kreativ Gtletekkel, ardifferencialassal, vagy csoportos kedvezményekkel hathatunk
rajuk. A fogyasztassal jar6 pozitiv €lmény kialakit benniik egy erdsebb kotodést, amely
intenzivebb kultirafogyasztassal tarsulhat a jovoben.

A magasan involvalt fogyasztokat két csoportba sorolhatjuk. Az egyik csoport szamara
fontos ugyan a magaskultura fogyasztasa, de nem nevezhetdek szakértoknek, dket foként a
kultirafogyasztas, mint presztizs €s statuszszimbdlum motivalja. Ezen célcsoport szamdra az
ar kevésbé meghatarozé tényezo, f6 problémaja, hogy nem feltétleniil tud valasztani a pécsi
magaskultira adta kinalatbol. Ezért szamukra meg kell mutatni, hogy a pécsi operatagozat
kinalata miért egyedi és kiilonleges, €s hogy hogyan elégiti ki a kultura iranti sziikségleteiket.
Esetiikben a ’cselekszik-érez-tanul’ folyamat megy végbe. A kulturdlis joszag elfogyasztasa
utan a fogyasztd értékel, majd levonja a kovetkeztetéseket. A magasan involvalt fogyasztok
masik csoportja a hozzaértéké, akik nem laikusként hallgatjak végig az el6adast. Ok lehetnek
példaul énekesek, kritikusok vagy operarajongok. Az 6 meggy6zésiiknél nagyon fontos, hogy
szakértdi érvekkel éljiink. A fogyasztas utan akkor lesznek igazan elégedettek, ha értékes

informaciokkal gazdagodhattak altala (Kotler, 1998).

5.6. A tervezési idohorizontok

Az opera reklamkampanyanak makroidézitése soran figyelembe kell venniink, hogy a
reklamkiaddsok hatdsa az 1d6 elteltével elkopik. Fel kell mérni tehat a reklamok
hordtavolsagat, azaz azt az idOtartamot, ami alatt a rekldm az 1d6 muldsaval hatasat veszti.
Meg kell vizsgalnunk tovabba, hogy a pécsi operatagozat esetében hogyan mikodik a
fogyasztok rutinszerli magatartasa, vagyis hogy a reklamozasi szinttdl fiiggetleniil, mekkora a
fogyasztok hlisége az opera irant.

Az opera makroiddzitését, reklamtevékenységeit a szinhazi szezonalitasnak megfeleléen
alakitanank (egyelore koltségvonzatoktdl eltekintve). A szinhazi évad dsszel indul, ezért mar
a nyar végén, augusztusban meg kell kezdeni a kommunikécios tevékenységet. A szinhazi
id6szakban folyamatos rekldmtevékenységre van sziikség. Az alacsonyan involvalt
fogyasztok esetében a reklamozéasnak azért kell folyamatosnak lennie, hogy azok minél elébb
megismerjék az opera kindlatat, és pozitiv imazsképet alakitsanak ki magukban réla. Ennek

kovetkezménye az attididmoédosulés, igy késébb szamithatunk arra, hogy ezek a fogyasztok
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visszatéré vasarlokka valnak. Az eldéadasokat megel6z6 hetekben intenzivebb
kommunikaciora lesz sziikség, hogy ez id6 alatt minél tobben talalkozzanak az opera
iizeneteivel, és ennek hatisara tobben vasaroljanak jegyeket az eldaddsokra. A magas
involvaltsagii fogyasztok esetében is fontos a folyamatos kommunikacio, ugyanis fenn kell
tartani az érdeklddésiiket az operafogyasztas irant. A szinhazi évadon kiviil az internet
segitségével szintén fenntarthatdo a kommunikédcios tevékenység. A fogyasztok képet
kaphatnak a tervezett darabokrdl, érdeklodésiiket forumokkal tarthatjadk fenn, amelyen
megvitathatjak az elképzeléseiket, véleményiiket az 01j darab(ok)rol.

A mikroid6ézitésnél (6. abra) harom fontos tényezot kell figyelembe venniink, ezek
pedig a kovetkezok: vasarloi forgalom (amely azt az uj véasarlok megjelenését fejezi ki a
piacon), a beszerzési gyakorisdg (azon idépontok, amikor az atlagvevd megvasarolja a
terméket) és a felejtési arany (amilyen mértékben a fogyasztok megfeledkeznek a markarol).
Minél magasabb a vasarloi forgalom és a felejtési arany, illetve minél nagyobb a beszerzési
gyakorisdg, annal folyamatosabba kell tenni a rekldmozast (Kotler, 1998). Az operanak a
liiktetd reklamozast ajanlanank, amely folyamatos, de idordl idore (az eldadasok eldtt)
erételjesebb impulzust ado reklam. fgy a kozonség jobban megtanulja az iizenetet, emellett
pedig nagy elénye, hogy még koltséghatékony is. A makro- és mikroid6zitésrél részletesen

majd a médiaeszkozok targyalasanal lesz szo.

Reklamidozitési tényezok osztalyozasa
6. abra
Szint Emelkedd E=d Valtozd

1 2
Eoncentralt l |
s &
9 10

3
7
11
Mlegszakitott I I II
Homnap

Forras: Kotler 1998: 712
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6. AZ UZENET TERVEZESE

A fejezet a marketingkampany kovetkezd elemével a pécsi operaeldadasok iizeneteinek
tervezésével folytatdodik. Részletesen targyaljuk az operaldtogatds dontési szempontjait,
menetét, az operakindlat kivalasztasanak folyamatat, majd kiemeljiik, hogy a fogyasztok
értelmi és érzelmi érintettsége hogyan alakithatja azok magatartasat, operafogyasztasat. A
fejezet Maloney négy jutalmat alapul véve csoportositja a pécsi operatagozat esetében
alkalmazhaté {iizeneteket, majd célcsoportok szerinti pozicionalassal folytatédik, ahol a
lehetséges €s legfobb versenyeldnyok kerlilnek bemutatasra. A fejezet utolsd része a pécsi
operatagozat lizeneteinek ajanlott kivitelezésére és megforméazasara mutat be néhany

javaslatot.

6.1. Operalatogatas dontési szempontjai, menete

Az, hogy ki, mikor latogat operdba, nagyban fligg az egyén személyiségétdl, érdeklédésétol,
illetve a fogyasztd involvaltsagi szintjétél. Mas szempontok érvényesiilnek egy operat
kedveld esetében, aki mar régodta figyeli a Pécsi Nemzeti Szinhaz kinalatat arra varva, hogy
mikor lesz miisoron egy 0j opera eldadés, és mas szempontok érvényesiilnek annal, aki egy
hirdetés megpillantisa vagy egy eldadas meghallgatasa utdn kap kedvet, hogy ellatogasson a
pécsi operaba. Az utdbbi, gyakori esetben a mar korabban emlitett AIDA-C modell
érvényesiil a fogyasztoknal (Kotler, 1998). A kovetkezé abra (7. abra) azt mutatja meg,
hogyan vélasztja ki az operakedveld a szinhdzat, ha mar eldontdtte, hogy operat szeretne
nézni, de a helyszinben még bizonytalan.
Operavalasztas folyamata

7. dbra

l Szmnaz, opera |
kinalata
| | 1
smerik a pecsi em ismerik a pecsi
operatagozatot operatagozatot

1 1

Elfogadjak a pécsi Nem fogadjak
operatagozatot el a pécsi

operatagozatot

L] 1

Kedvelik a pécsi Nem E,l v.e ika
operatagozatot pecs!
operatagozatot

Forras: Sajat szerkesztés Meffert, 2007 41.0 hiv.: Tordcsik, 2011 alapjan
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Az els6 probléma akkor jelentkezhet, ha az érdekldddk szivesen mennek operaba, de
nem ismerik a Pécsi Nemzeti Szinhdz operatarsulatat. Ilyenkor, amikor mérlegelnek, hogy
melyik operdba latogassanak, figyelmen kiviil hagyjdk a pécsi operat, €és a versenytarsak
valamelyikét valasztjak. Fontos tehat a pécsi operatagozat szamara, hogy a szinhdz mindig
felhivja a figyelmet a tarsulatra, illetve annak aktualis kinalatdra a megfelelé6 promoéciods
eszkozok segitségével. Ha az operakedveld ismeri is a pécsi operat még mindig nem biztos,
hogy el is fogadja azt. Elképzelhetd, hogy a fogyasztd altalanossagban rossz véleménnyel van
a Pécsi Nemzeti Szinhazrol, ezért azonnal elveti, hogy ellatogasson annak opera eléadasaira.
Az is megeshet, hogy az el6adéasok ara miatt veti el automatikusan a nézo, hogy a pécsi operat
valassza. Ebben az esetben érdemes kideriteni, hogy mi az oka annak, hogy nem fogadja el az
eldadasokat a lehetséges nézOk egy része, és ennck megfelelden kell alakitani a
kommunikécios tevékenységet, vagy esetleg fejleszteni a kritikus teriileteken. Ha a nézdék
elfogadjdk a pécsi operat és annak kinalatat, még mindig elképzelhetd, hogy az eléadds nem
nyeri el tetszésiiket, nem kedvelik meg azt, ezért a kovetkezd alkalommal masik szinhaz
eldadasat részesitik eldnyben. Ebben az esetben a pécsi operanak fel kell mérnie sajat
gyengeségeit, és erOsségeit, és csupan az utdbbiakat kommunikalni a potencialis nézdk felé.
Amennyiben tul sok fogyasztd lemorzsolodik ennél a 1épcsdfoknal, elengedhetetlen a mindség
illetve, az el6adasok szinvonalanak javitasa.

A szinhaz kivalasztasi folyamata utdn, Kotler (1998) munkassagat kdvetve az opera
eléadas kivalasztasa, és megtekintésének folyamata is megvizsgalhato a vasarlasi folyamat 6t

szakaszanak tovabbfejlesztésével (8. abra) (Kotler, 1998).

Kulturafogyasztasi dontés ot szakasza

8. abra
Probléema- | | Informacio- | | Altemativak p| Kultirafo | | Kultirafogy
felismeres gvijtes ertekelése gvasztasi asztds utani
déntés magatartds

Forras: Sajat szerkesztés Kotler (1998:233) alapjan

Az abranak megfelelden lathatjuk, hogy eldszor felmeriil a fogyasztoban a probléma,
tehat az opera esetében, hogy meg szeretne tekinteni egy eldadast. Ezutan kovetkezik az
informaciogyljtés fazisa, amikor az érdekl6dd Osszegylijti az operakinalatot hirdetések,

szorolapok, plakatok, honlapok segitségével, illetve meghatarozza, hogy melyek azok a
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helyszinek, amelyek szamitasba johetnek szdmara. A harmadik 1épésben a fogyaszto elézetes
tapasztalatai vagy informécioi alapjan értékeli az alternativakat, operatarsulatok
szinvonalassagat, az aktualis miisoron 1évé darabokat, és Osszeveti a sziikséges raforditasokat
¢s hasznokat. Egyetemistdk korében tartott kutatasunk ravilagitott, melyek azok a
szempontok, amelyeket leginkdbb fontosnak értékelnek az idonként pécsi operaba latogatd
fiatalok: opera torténetének érthetésége (96%), képzett énckesek szerepeljenck (88%),
szorakoztatd legyen az eldadas (84%), az el6adas megfeleld akusztikaja (72%), kozkedvelt
operat jatszanak (64%). A pécsi operdnak tehat érdemes ezek alapjan kivalasztani a miisorra
keriil6 darabot, szerepeld énekeseket.

A negyedik 1épésben a fogyasztdé meghozza a dontést, kivalasztja a Pécsi Nemzeti
Szinhdz operaecléadasat, és elmegy megtekinteni azt. Itt azonban nem ér még véget a
kultarafogyasztas folyamata, hiszen ezutan tudja csak eldonteni a néz6, hogy tetszett-e neki a
darab, megfelelt-e az elvarasainak. Amennyiben elégedett volt a fogyasztd, jo eséllyel
legkozelebb is visszatér a pécsi operatagozat eldadasara.

Az érzelmi és értelmi involvement megkdzelitésében is vizsgalhaté az operafogyasztas.
Az operafogyasztok esetében megkiilonboztethetiink igazi fogyasztast, impulzusfogyasztast

illetve markahtiséget. Ezekre hoz példat a kovetkezd tablazat (10. tablazat).

Erintettség értelmi és érzelmi oldala - Pécsi operatagozat
10. tablazat

Ertelmi Erzelmi

érintettség | érintettség Dontési tipusok Operafogyasztok magatartasa

Egy fogyaszt6 tervezi, hogy operaba
megy, mérlegel, Osszehasonlitja a pécsi
operatagozat kinalatat, szinvonalassagat,

+ + Igazi fogyasztas arait, énekeseit a versenytarsakéval. Ha a
pécsi operatagozat nyer az
Osszehasonlitasban, akkor az

operakedvel6 odamegy eldadast nézni.

Egy operakedvelo sétal a Kiraly utcaban,
megpillantja az aktudlis operael6adas

- + 2 ., . ., . 1es
Impulzusfogyasztas plakatjat, megtetszik neki, és mindjart be
is megy a szinhazba jegyet vasarolni.
A pécsi operatagozat eléadasokban nem
tud csalodni a nézé, elégedettsége
) + Miérkahtiség hliséggé alakult, Gjra és Gjra visszatér,

mert kedveli az ecldadasokat, az
énekeseket. Mas alternativat,
versenytarsakat nem is vesz szamitasba.

Forras: Sajat szerkesztés
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6.2. Maloney négy jutalma a pécsi operaeléadasok esetében

A 11. tablazat Maloney deduktiv m6édon megalkotott reklamiizenet-tipusait mutatja be a Pécsi

Nemzeti Szinhaz operaeléadasaira (Kotler, 1998).

Maloney 4 jutalma a Pécsi Nemzeti Szinhaz operaeléadasainak tiikrében

11. tablazat

Jutalmazé Racionalis Erzékelhet6 Tarsadalmi Onértékelé
tapasztalatok
Hasznalat Uj operit, Szépérzek Szinhdaz, Bovitettem az
eredménye aridkat ismertem | novelése, kultara opera
meg, tanultam a | kulturalis érték tdmogatéasa iIsmereteimet,
darabbol, ndvelése, ismert miivelt vagyok, a
tudassal énekesek csodas kultara az
gazdagodtam hangjat ¢letformam
hallgathattam részéve valt
Hasznalathoz | Kulturakozvetité | Kellemes zene Eljott velem a | Presztizst, statuszt
kotodo s, MuvelGdés, élvezete, csaladom, ket | jelent az operaba
tapasztalas Tanulés, a jegy | szorakoztatod is kultrara latogatas (Masok is
ara sem volt darab, tetszetOs nevelem észrevették, hogy
magas jelmezek, megjelentem)
diszletek,
szorakozas,
kikapcsolodas
baratokkal,
parommal
Véletlen Uj tehetséges Kiegészitd Annyira Hozza tudok szdlni
tapasztalat énekesek szolgaltatasok tetszett az magasabb szintl,
megismerése igénybevétele: eldadas, hogy | miivészethez
biifében izletes ugy dontok a kot6do
kavé, siitemény Pécsi Operaért | beszélgetésekhez
emelik a Alapitvanyt is
hangulatot tamogatom

Forras: Sajat szerkesztés

Maloney négy jutalma alapjan meghatarozott lizenetek koziil kiemelnénk néhanyat,

amelyekre érdemes lenne a Pécsi Nemzeti Szinhaz operatagozatanak Gsszpontositania. Az 50

feletti, értelmiségi célk6zonség esetében fontos a szépérzEk, a kulturdlis érték, toke novelése,

amelyet az operafogyasztas kell6képpen képvisel (az abran zolddel jeldlt részek). Ahogy az a

mélyinterjuinkbdl is kideriil, az 50 feletti, értelmiségi korosztaly gyakran érzi ugy, hogy az

igazi érték, a kultira napjainkban eltlindben van. Zavarjak Oket a televizioban lathato kevésbé
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szinvonalas miisorok, az ujsagokban, interneten olvashato hirek, ezért igyekeznek elkeriilni
ezeket a médiumokat. Szamukra példaul az opera képvisel igazi értéket, ezért gyakran
latogatnak eldadasokra. E célcsoport esetében ajanlott hangsulyozni az operanak a
presztizsfogyasztasra, statuszra vonatkozo elOnyeit is. Megfigyelhetd, hogy a rendszeresen
operaba latogatd emberek ismerik egymdast munkahelylikrol (pl.: orvosok, professzorok),
szivesen beszélgetnek miiveltséghez kotddd témdakrol, ezért ugy érezhetik, hogy nem
hagyhatjak ki az opera eldadasokat, kiildnben nem tudnak 1épést tartani kollégaikkal. Oriilnek
annak is, ha ismertebb, mindsitett énekesek szerepelnek a darabban, hiszen t6liik tanulhatnak
a legtobbet. A kultara ezen célcsoport szamara egyfajta életformat jelent, amelyet igy szintén
érdemes beépiteni a pécsi operatagozat kommunikacids lizenetébe.

Az abran kékkel jelolt lizeneteket az egyetemistak esetében lenne érdemes alkalmazni.
Kutatasunk is aldtdmasztotta, hogy szamukra a legfontosabb, hogy szoérakoztatdo darabot
tekintsenek meg (84%), hogy baratokkal, parjukkal kikapcsolodhassanak, illetve a miivelddés,
tanulds is megjelenik elvarasaik kozott. Szamukra példaul kevésbé fontos, hogy ismert
operaénekesek jatszanak a darabokban, hiszen 6k maguk a hiresebb operaénekeseket sem
ismerik. Ezt alatdmasztja, hogy kutatdsunk alapjan minddssze a pécsi operdba idonként
ellatogatd egyetemistak 16%-a vallotta hozzaértének magét. Ezt a korosztalyt tehat érdemes

lesz tdmegesen megszolitani, illetve véleményvezérek segitségével megkozeliteni.

6.3. A Pécsi Nemzeti Szinhaz operaeloadasainak miligje, lizenete

A pécsi operaeldaddsok milidjének, ilizenetének vizsgalata szekunder, illetve primer
kutatasainkon alapul. A 12. tdblazatban taldlhato dimenzidk mentén értékelhetdk az

operaeldadasok jelenlegi lizenetei.

A Pécsi Nemzeti Szinhaz operaeldadasainak milioje, lizenete
12. tablazat

Dimenziok-kritériumok Pécsi operanal Uzenetiik

Opera eldadasok kinalata Vegyes, valtozatos Széles célcsoportot probalnak megszoélitani,
(vig, komoly stb.) mindenki igényeit kielégiteni.

Opera darabok szama Evadonként egy opera | Tobben varjék ezt az egy operat, és

garantaltan megtekintik. Akinek azonban
tobbre van igénye, az elpartolhat

versenytarsakhoz.
Tehetséges, mindsitett Kevés szerzddtetett Akik szamara ez fontos, azok elpartolhatnak a
operaénekesek mindsitett énekes versenytarsakhoz. A kevésbé hozzaértok

szamara azonban ez annyira nem lényeges,
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amennyiben szinvonalas az eldadas.

Opera eléadasok 1 opera 11-szer Ugy gondoljuk, ez elegendd ahhoz, hogy, akit
eldadason érdekel az eldadas, az megtekinthesse. A
tobbszor jatszott darabok lehetové teszik a
nézok szamara, hogy ne kelljen feladniuk
programjukat az el6adas miatt, és akar
tobbszor is megtekinthetik azt, amennyiben
elnyeri tetszésiiket. Az eldadasok valtozo
idépontjait szintén a nézok igényeire szabtak.

Elérhetd bérletek a Kiemelkedden A széleskort bérletkindlat rugalmassagot
szinhazban széleskorll szinhazi kozvetit, amely egyfajta lizenet a nézok felé,
bérletkinalat hogy hozzajuk igazodik a szinhdz mind az
el6adasok kinalatat, mind azok idépontjat
illetden.
Jegyarak a szinhazban Kozepes arszinvonal Egyetemistak magasnak érzik, 50 feletti

értelmiségi réteg szamara teljesen megfeleld,
ugyanakkor mindségjelzo iizenetet hordoz
szamukra.

Forras: Sajat szerkesztés

6.4. Pozicionalas célpiacok szerint

Az lizenet kidolgozasa sordn a pécsi operanak mérlegelnie kell, hogy mi a fontos latogatdinak,
melyek azok a tényezdk, amelyekért érdemes megtekinteni egy operaeldadést, mi az a plusz,
amit nyujtani lehet szemben a versenytarsakkal, és milyen arszinvonalat képviselnek a
jegyarak. Ezek azok a vezérszempontok, amelyek meg kell, hogy hatarozzék pozicionalasi
targyaldsra keriilnek.

Elemzésiinket Kotler (1998) munkassagat kovetve az esetleges vonzo (appeal) tényezok
vizsgalataval folytatjuk (Kotler, 1998). Az operakedveldk altalanossagban emocionélis vonzo
tényezOk segitségével kozelithetdk meg, hiszen egy szinhdzi eldadas sordn szinte csak olyan
elemekkel talalkozhatunk, amelyek érzelmeket keltenek benniink. Ilyen lehet az ének, a zene,
a diszletek, jelmezek szine, formaja, vagy a szinészek mozgalmas jatéka. Racionalitds is
megjelenhet vonzo tényezdként az operaba latogatok esetében, hiszen legtobbjlik figyelembe
veszi a jegyarakat, az elGadasok ar/érték aranyat és a rendezd, illetve énekesek altal
kozvetitett mindség szinvonalat. Az egyetemistdk esetében kiilondsen hangsulyos lehet a
racionalitas, amely a jegyarakban mutatkozhat meg. Kutatdsunk szerint a pécsi operat nem
latogatd megkérdezettek 28%-a vallotta Gigy, hogy anyagi korlatai vannak annak, hogy nem
tekint meg operaeldadast. A nyitott kérdésnél, ahol azt kutattuk hogyan lehetnének mégis

motivalhatdak, szintén sokan emlitették a kedvezményes jegyarakat, didkkedvezményt.
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Emocionalis vonzo tényezd lehet a pécsi egyetemistak szamara, ha példaul kdzkedvelt operat
jatszanak, amely csoportosan felkelti a didkok érdeklédését. Kiilonbozo célcsoportok esetében
azonban, kiilonbozé vonzd tényezdket hangsulyozhat a pécsi operatagozat. Az 50 feletti,
értelmiségi korosztaly szamara kevéssé elrettentd az eléadasok ara, azonban sokkal fontosabb
az énekesek elismertsége illetve a magas szinvonal. Az eldadasok szinvonala, az énekesek,
zenészek tehetsége leginkabb emociondlis érvek kozé sorolhatok. Mivel a célcsoport egy
jelentds része elfoglalt, értékes racionalis érv lehet szamukra a rugalmas idépontban, tobbszor
megtekinthetd darabok eldadasa. E célcsoport megkozelithetd azonban moralis {lizenetek
segitségével is, hiszen szdmukra fontos a kulturateremtés, a kulturalis toke novelése, az
értékkozvetités mind a csaladjuk, mind pedig a tarsadalom szdmara. Az elégedett, tehetds
nézok szivesen tdmogathatjak a szinhazat, vagy akar a Pécsi Operaért Alapitvanyt.

A 13. tdblazat dsszefoglal néhany raciondlis, emociondlis és moralis hangsilyozando
iizenetet a Pécsi Nemzeti Szinhdz operael6adasaira vonatkoztatva. A kékkel jelolteknek
kiilondsen a pécsi egyetemistak, mig a zolddel jeldlteknek az 50 év feletti, értelmiségi
célcsoport esetében van jelentdsége. Egyes érvek mindkét célcsoport szamara érdekesek

lehetnek, ezeket mindkét szinnel kiemeltiik.

Racionalis, emocionalis, moralis iizenetek
13. tablazat

Racionalis Emocionalis Moralis

Meérsékelt jegyarak Gyonyorkodtetd dalok, aridk | Szinhaz, énekesek
tamogatasa
Opera eléadasok sokszinii Szorakoztato, konnyed, Kultara, értékteremtés
kinalata humoros eléadasok
Széles bérletkinalat Kellemes szinhazi Csalad kulturara nevelése,
atmoszféra muveltség

Rugalmas eléadas iddpontok, | Nehezebb, kiilonlegesebb Pécsi Operéért Alapitvany
tobbszor jatszott darabok darabok timogatasa

Forras: Sajat szerkesztés

A tovéabbiakban kidolgozzuk a pécsi operatagozat esetében hasznalhatd, vonzéd

tényezdkre épitd Unique Selling Proposition-t, kiilonbdzd célcsoportokra lebontva.
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Az 50 ¢év feletti, Pécsen és kornyékén €16, miivelt, magasan involvalt, tehetds
célkozonség szamara az USP egy olyan magas szinvonalu, értéket kozvetitd opera eldadas
lenne, amelyben valogatott, mindsitett operaénekesek szerepelnének, és amelyre a nehezebb,
de egyben kiilonlegesebb darabokat is értd és értékeld nézoket varjak. Az egyetemistak
szamara az USP egy olyan kedvezményes didkjeggyel megtekinthetd konnyed, szérakoztatd
operaeldadas lenne, amely alatt az egyetemistak nem csak kikapcsolddhatnanak barataikkal,
de miiveltségiiket is fejleszthetnék.

A 14. tablazatban a Pécsi Nemzeti Szinhaz operaeldaddsainak versenyelonyeit
vizsgaljuk, sziikitve azokat a versenytarsakhoz, illetve a fogyasztoi preferencidkhoz igazitva.
Az utols6 tablazat mutatja a legjelentésebb versenyeldnyoket, amelyeket szin szerint
elkiilonitettiink, mivel a vizsgalt két kiilonbozo célcsoportra kiilonbozé pozicionalast

ajanlanank. (z61d: 50 év feletti, iskolazott, tehetdsebb réteg; kék: pécsi egyetemistik)

Lehetéségek, versenyelényok- Pécsi Nemzeti Szinhaz operaeloadasai
14. tablazat

Lehetéségek Versenyelony Versenyelony Legjelentésebb
versenytarsakhoz fogyasztoi versenyelony
képest preferenciaskala
Magas szintli Magas szintli Magas szintii Magas szintli
1 | értékkozvetités értekkozvetités Pécsett | értékkozvetités értekkozvetités
Pécsett Pécsett Pécsett
Sokszinii darabok Sokszinti darabok Sokszinii darabok | Sokszin(i
(vigopera, (vigopera, meseopera, (vigopera, darabok
meseopera, komolyabb darabok meseopera, (vigopera,
2 | komolyabb darabok | egyarant) komolyabb meseopera,
egyarant) darabok egyarant) | komolyabb
darabok
egyarant)
Konnyed, Konnyed, szorakoztatd | Konnyed, Presztizs,
szorakoztatd darabok szorakoztatd statuszkozvetités
3 _ .
darabok (pl.: darabok Pécsett
Falstaff)
Tertileti elényok- Tertileti elényok- Tertileti elényok- Mérsékelt
4 kornyéken ez a kornyéken ez a kornyékbelieknek | jegyarak
legnagyobb szinhdz | legnagyobb szinhdz egyetlen
operalehetdség
Mérsékelt jegyarak | Megfeleld ar-érték Megfeleld ar-érték | Konnyed,
5 arany arany szorakoztatd
darabok
Kultura, tanulas, Kultuara, tanulas, Kultura, tanulas, Kultuara, tanulas,
5 miiveltség miiveltség kozvetitése | miiveltség miiveltség
kozvetitése Pécsett | Pécsett kozvetitése Pécsett | kozvetitése
Pécsett
7 | Megfeleld szamu Pécsi operaénekesek Mérsékelt jegyarak
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eléadas egy tamogatasa
darabbol
El6adasok valtozo Presztizs, Presztizs,

8 idépontokban statuszkozvetités statuszkozvetités
(jobban igazodik az | Pécsett Pécsett
igényekhez)

Megfeleld ar-érték | Tervezett Pécsi Operaért
arany kommunikacios Alapitvany

9 tevékenység tamogatasa-

tarsadalmi cél
szolgalata
Presztizs, Lelkes, elismert

10 | statuszkozvetités rendezd
Pécsett
Pécsi operaénekesek | Pécsi Operaért
tamogatasa Alapitvany tdamogatasa-

11 , 7

tarsadalmi cél
szolgalata
Kellemes, szinhazi

12 .
atmoszféra
Tervezett

13 | kommunikacids
tevékenység
Lelkes, elismert

14 p
rendez6
Pécsi Operaért
Alapitvany

15 | tAmogatésa-
tarsadalmi cél
szolgalata

szlikitettiilk a listat, hiszen a hatékonysag érdekében ennél tobb {izenetre nem érdemes
koncentralni. Az 50 év feletti Pécsen €s kornyékén €10, tehetdsebb, értelmiségiek esetében a
magas
statuszkozvetitést érdemes hangsulyozni. Az egyetemistakndl a mérsékelt jegyarak, a

konnyed, szorakoztatdo darabok, illetve az operabol fakado kultura, miiveltség, tanulési

A tablazat alapjan tehat mindkét vizsgalt célcsoport szdmdra 3-3 versenyelOnyre

szinti értékteremtést,

Forras: Sajat szerkesztés

a kinalat

sokszinliségeét,

lehetdségek kiemelése motivalhatnd leginkabb a didkokat.
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6.5. Uzenet Kkivitelezése, megformazasa

A Pécsi operatagozat esetében fontos, hogy egységes stilust képviseljen a nézok fel¢, mind a
kommunikacids tevékenység, mind pedig az eléadasok soran. Uzenetet sugallhat a néz8k felé
az énekesek jatéka, oltozéke, diszletek, vagy az eldadas akusztikaja. Egészen aprd hibdk is
feltindek, zavarok lehetnek a kozonség szamdara. Egyik mélyinterju alanyunk példéjat
hasznalva, ha el6fordul, hogy valamelyik énekes ruhaja elszakad, és latszik, hogy ez nem a
jelmez része, az negativ képet festhet az énekes, és a darab szinvonalassagarol, elvonhatja a
nézOk figyelmét az eldadasrol. A pécsi operatagozat esetében alkalmazhatunk olyan
szimbolumokat, amelyeket a nézok azonositananak az eléadasokkal, az operatarsulattal. Lehet
ez a szimbolum egy ismert énekes neve, képe, vagy a lelkes, elismert vezetd. Kotddhet
azonban a szimbolum az aktudlis eléadason 1évé darabokhoz is egy karakterhez, vagy akar
egy ismert dallamhoz, szdvegrészlethez. Kiilonosen hatékony lehet az operabaratok
megszolitdsaban az interaktiv programok szervezése. Interaktiv eldaddsok gyerekeknek,
egyetemistaknak, nyilt napok, nyilvanos operaprobdk a szinhazban, mind-mind hatékony
eszkozok lennének a célkozonség bévitésére. Erdemes az eléadasokat ugy beharangozni,
hogy azok sokat sejtessenek, de ne aruljanak el mindent a darabokrdl, hiszen a fogyasztok
kivancsisaganak felkeltése bizonyitottan hatasos kommunikéaciés eszkoz. A KIFENYESIT
elemeit kovetve a kivancsisaghoz hasonléan a tdmogatds lehetdsége is motivalhatja az
embereket (Sas, 2007). Kiilondsen az operdba latogatd, tehetdsebb réteg esetében
elképzelhetd, hogy szivesen tdmogatndk az operaénekeseket, vagy a Pécsi Operaért
Alapitvanyt. Ettl ugy érzik 6k is részesei az el0adasnak, de legalabbis tdmogatasukkal
hozzajarulnak annak sikereihez. Jelentés szerepe lehet a szomanipulacionak az
operacloadasok esetében, amely megmutatkozhat az el6adasokban, illetve azok
kommunikécidjaban is. Az opera eldadasoknal érdemes olyan pozitiv kicsengésii szavakat
hasznadlni mint: gyonyorkddtetd, lagy dallamok, csodas aridk, szorakoztatdé eldadésok,
tehetséges énekesek, vilaghirli operdk, gyonyorti énekhangok, elgondolkodtatd darabok,
értékteremtd eldadasok. A hirdetéseknek is féként ilyen kifejezéseket kell tartalmazniuk.
Alapozhat a pécsi operatagozat a Pygmalion effektusra is, tehat az Onmagat beteljesitd
joslatra. Példaul ugy, hogy a hirdetései, bemutaté eléadasai olyan csalogatora,
bizalomgerjesztdre sikerednek, hogy a potencialis nézdk alapbol pozitivan, kivancsian allnak
a darabhoz még miel6tt elmennének megtekinteni azt. A pozitiv eldzetes hozzaallas a
Pygmalion effektus alapjan konnyebben sziil elégedett néz6t az eldadas megtekintése utan is.

A pozitiv szobeszéd szintén generdlhat ilyen effektust. Reisner-Roger féle modell alapjan
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meghatarozhatjuk a pécsi operatagozat alap ¢és potértekeit (Sas, 2007). Alapértéknek
tekinthet6k az eldadasok ara, mindsége, idOpontja, hossza, tehat olyan tényezdk, amelyek a
legfontosabbak a nézOk szamara. Potértéken beliil objektiv hozzdadott értékek lehetnek a
jegyar kedvezmények vagy a kiegészité szolgaltatasok (pl.: biifé, ruhatdr, miisorfiizet).
Szubjektiv hozzaadott érték lehet a személyzet kedvessége, segitokészsége, a presztizs
markaérték pedig a pécsi operatagozat imazsa, amit a nézdk felé kozvetit.

Az tizenet forrasanak kidolgozasakor a pécsi operatagozat épithet a megbizhatdsagra, a
rokonszenvre, a szakértelemre, és a hozzaértésre (Sas, 2007). Megbizhatdsagot hangstlyoz
akkor, amikor biztositja néz6it, hogy minden évadban 10j, mindségi eléadasokat lathatnak,
kivalo rendezésben, mérsékelt jegyaron. Rokonszenvesek lehetnek az énekesek, amire lehetne
¢épiteni példaul ugy, hogy a nézoknek lehetdségiik legyen taldlkozni veliik az eldadas utan,
vagy egy kiilon id6pontban. A személyes kontaktus soran kérdéseket tehetnének fel a
probakkal, el6adasokkal, aridkkal kapcsolatban igy az énekesek szerepen kiviil is lehetdséget
kontaktus keretében torténik. Az énekesek kapcsolattartdsat a nézdkkel a kozosségi média
segitségével is meg lehetne oldani, ahol a rajongdk iizenhetnének, kommunikalhatnanak
kedvenc énekeseikkel. Ebben az esetben a valds idOben torténd transzlokalis interakcidra
lathatnank példat. A szakértelem és a hozzaértés az opera esetében egyértelmiien a képzett,
mindsitett énekeseket jelenti. Erdemes kiemelni, hangstlyozni a tarsulat azon énekeseit, akik
sikereket, érdemi eredményeket értek el, igy a nézdk biztosak lehetnek benne, hogy
professzionalis eldadast fognak latni. Amennyiben ez hirdetéseken keresztiil zajlik, nem valds
1dében torténd transzlokalis interakciordl beszéliink. (Sas, 2007)

A pécsi operanak az tlizenetkdzvetités soran kommunikaciojaval meg kell tudnia
kozeliteni célkdzonségét mind fout, mind pedig mellékut segitségével. Fouton torténd
megkozelités foként a raciondlis érveket tartalmazza, tehat, hogy mindségi darabot jatszik a
pécsi operatagozat, tehetséges énekesekkel, jo ar/érték ardny mellett. A melléktt inkabb az
emocionalis érvekre Gsszpontosit, tehat a szorakoztatd, humoros eldéadasra, a gyonyorkodtetd
ariakra, és csodéds diszletekre. (Sas, 2007) Az alacsony involvementtel rendelkezd

egyetemistak esetében érdemes a mellékiton torténd megkdzelitést alkalmazni.
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7. MEDIA

A reklamkampanyokban legtobbszor nem csak egy, hanem tobbféle médiumot is
felhasznalnak, amelyek tdmogatjdk egymadst ¢és erdsitik egymas hatasat. A médiamix
elkészitése soran optimalitasra kell torekedni, mivel a megfelelden meghatarozott médiamix
atfogja a teljes célcsoportot, illetve kizardlag a célcsoportot fogja at. Ezaltal a medddszoras
redukalhato, és a bumeranghatas is elkeriilhetd, azaz a fogyasztokban nem kelt ellenérzést az
iizenet és az lizenetet kiildo szervezet sem. A médiamix kivalasztdsa soran lehetdség szerint
érdemes minél tobb érzékszervre hatdé médiumot alkalmazni, azonban oda kell figyelni arra,
hogy azok szinergidban legyenek egymaéssal. A hatast befolyasolja az, hogy az informaciok
hogyan oszlanak meg az egyes médiumok kozott, és hogy milyen a médiamix iitemezése. A
médiumok kivéalasztasa sordn annak technologiai adottsagait, fogyasztasanak koriilményeit,
fogyasztdi Osszetételét, célozhatosagat, koltségeit, rugalmassagat, és a hirdetések élettartamat

vettiik figyelembe (Fazekas-Harsanyi, 2001).

7.1. A jelenleg alkalmazott médiamix bemutatasa és értékelése

crer

képez kivételt ez alol az opera sem. Gulyas Dénes zeneigazgatd ur azonban, a sajat miifaja
népszerusitésére tovabbi tevékenységeket is végez, amelyet kiilon ki is emeliink a szinhaz
altal alkalmazott médiamix elemzése utan.

Az alkalmazott reklamhordozok kozott talalunk ATL (above the line — vonal feletti
eszk6zok) €s BTL (below the line — vonal alatti eszkozok) eszkozoket egyarant. Az ATL
eszk6zok koziil a sajto, a televizio €s a radio, és a kozteriileti reklam (plakat) a BTL eszk6zok
koziil pedig a PR, a nyomtatvanyok, a személyes értékesités €s a sajtotajékoztato jelenik meg
a szinhaz esetében. Tovabba alkalmazza az internetes promociot is, amelynek egyes elemei az
ATL eszkozokhoz (pl.: banner), més elemei pedig (pl.: Facebook megjelenés) a BTL
eszk6zokhoz sorolhatdéak. A sajtohirdetésekkel, a televizidval, a kozteriileti reklammal, a
radioval és az internettel a pécsi szinhaz széles kozonséget tud megceélozni. E reklamhordozok
tovabbi eldénye, hogy hitelesek, és nagyon jol célozhatéak foldrajzilag. Hatranyuk azonban,
hogy viszonylag rovid az élettartamuk, nagy a medddszorasuk, az tlizenetek nehezen
visszakereshetdek benniik, és sokkal nagyobb a koltségvonzatuk, mint az BTL eszkdzoknek.
A vonal alatti eszk6zok eldnye, hogy jobban iranyithatoak, koltséghatékonyak, kozvetlen

talalkozasra adnak lehetdséget a termékkel illetve szolgéltatiassal. Emellett kdzvetlenebb
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kommunikéciora is lehetdséget adnak, interaktivabbak, igy a befogaddk jobban tudnak
azonosulni az lizenettel, a termékkel. A BTL eszk6zok a kreativ otletek tarhdzat nyujtjak,
segitségiikkel, egyedi tlizenetekkel célozhatdak meg a fogyasztokat és a pozicionalasra is
kiemelkedden alkalmasak (Fazekas-Harsanyi, 2001).

A Pécsi Nemzeti Szinhaz opera tarsulatdra vonatkozo eddigi marketingtevékenységét,
amelyet Gulyas Dénes ur végzett, korabban mar részletesen kifejtettiik, ezért most csak
felsorolas szintjén utalnank vissza ra. A zeneigazgat6 riportot adott a helyi televizioban (Pécs
TV, Pannon TV) és radidban, sajtotajékoztatot tartott, a gyerekekkel jatékosan tandra keretein
beliil ismertette meg a zene és az opera szépségeit. A szinvonalas el0adasok érdeme, hogy a
pécsi operarol a Falstaff kapcsan cikkezett a nyomtatott (Dunantali Naplo) és az online sajtd
(Pécsi Ujsag, 2012), valamint PR cikkek (Eozin magazin, 2012) és kritikak (Szinhazonline,
2012) is megjelentek az interneten.

A kovetkezd tablazat (15. tablazat) a Pécsi Nemzeti Szinhaz jelenleg alkalmazott
médiamixét foglalja dssze, az egyes médiumok eldnyeinek és hatranyainak bemutatasaval. A

zardjeles példak kifejezetten az operara vonatkoznak.

A jelenleg hasznalt médiumok elényei és hatranyai
15. tablazat

Jelenlegi médiumok Elonyok Hatranyok
- rugalmas - viszonylag rovid
- id6szerii ¢lettartam

sajto
(pl.: Dunantuli Naplo)

- célozhato foldrajzilag
- széles korii elismertség
- hitelesség

- visszakereshetd

- id6hianyban, a lapok
atfutasa

- rugalmasséga és eléviilés a
periodicitastol €s
kategoriatol (napilap,
magazin, szaklap) fiigg

online sajto

(pl.:
http://www.pecsiujsag.hu/

http://fidelio.hu/)

- 0tv0zi a nyomtatott
sajtotermekek és az internet
elényeit

- a latogatok nem tdltenek el
sok 1d6t az oldalon,
néhany masodperc alatt
atfutjak azt és csak akkor
maradnak, ha sikeriil
felkelteni az
érdeklddéstiket

- figyelmen kiviil hagyjak a
hirdetéseket

plakat
(pl.: varosban,

- széles célkozonség

- nagy medddszoras
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egyetemen)

- c¢lozhatosag foldrajzilag
- sok véletlen olvaso

- nem visszakeresheto

televizio

(pl.: Pécs TV, Pannon
TV)

- komplex hatas (audiovizualis)
- széles célkOzonség

- célozhaté miisorkdrnyezethez
¢s foldrajzilag is

- hattér-televiziozas
- nagy medddszoras
- koltséges

- korlatozott rugalmassag,
telitettség

- rovid élettartam
- korlatozott reklamido

radio

- utaz6 kozonség elérésére
alkalmas
- sz€les célkozonség

- célozhato foldrajzilag,
miusorkdrnyezethez,
csatorndhoz

- rugalmas (utols6 napokban is
eldonthetd, hogy mi menjen
adasba

- hattérradiozas

- vizualitas hidnya

- nagy medddszoras

- nem visszakereshetd
- korlatozott reklamid6

internet (honlap,
bannerek, kozosségi
média)

- széles célkozonség

- kedvez6 befogadoi szituacio
(otthon, nagy figyelem)

- szinte minden megvalosithatd
- rugalmas, valtoztathato

- Web 2.0-as alkalmazasok

- komplexitas

- globalitas

- a weboldalak
visszakereshetdek (az oldalak
eléviilésétdl fliggden)

- a latogatok nem toltenek el
sok 1d6t az oldalon,
néhany masodperc alatt
atfutjak azt és csak akkor
maradnak, ha sikertil
felkelteni az
érdeklodésiiket

- figyelmen kiviil hagyjak a
hirdetéseket

BTL eszkozok (PR
cikkek, személyes
értékesités,
nyomtatvanyok,
sajtotajékoztato)

- jobb iranyithatosag

- koltséghatékonysag

- kozvetlen talalkozés a
termékkel

- kozelebbi kommunikacid
(személyesség érzetét kelti)

- interaktivitas
- egyediség (kreativ Gtletek)

- nincs tomeges elérés

- sziikséges hozza az ATL
eszkoz is

Forras: Sajat szerkesztés
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7.2. Az alkalmazni kivant promociés mix és reklameszkozok

A mar meglévé médiumok ¢és reklameszkozok mellett a jovObeli promdcids tevékenységre
olyan tovabbi reklamhordozokat és eszkOzoket kerestiink, amelyek alacsonyabb koltségek
mellett is hatékonyan alkalmazhatdak, mivel az opera reklamozasara csak sziikos keretek
allnak rendelkezésre.

A vasarlasésztonzé  (Sales Promotion) eszkozok valamilyen kiilonleges elOnyt
nyujtanak a fogyasztok szamara, amely vasarlasra, vagy a vasarlasi dontés meggyorsitasara
sarkallja Oket. Tovabbi jellemzdjiikk, hogy valamilyen az atlagostdl eltéré ajanlatot
tartalmaznak, amelyek meghatarozott idére sz6lnak, és a termék piaci életciklusanak minden
szakaszaban alkalmazhatoak (Fazekas-Harsanyi, 2001). Az opera gy ¢lhetne ezzel az
eszkozzel, hogy az utolsé eldadasok el6tti néhdny napban a fennmaradd helyekre
kedvezményesebb jegydrakat biztositana, mivel ezek kritikus pontjai az évadnak. Az
operakedveldk tobbsége ekkora ugyanis nagy valdszinliséggel mar elldtogatott az eléadasra.
Ezekre az estékre ¢lhetnének a kedvezményes jegyek értékesitésével. Ennek tamogatéasara,
segitséget nyujthatna az internet, ahol a nézok folyamatosan értesiilhetnének az eléadasok
telitettségének allapotarol. Mivel a kutatdsunk ramutatott arra, hogy az egyetemistak
motivalhatdéak lennének az olcsobb jegyekkel, valamint ez a kozonségcsoport szivesebben
tekint meg el6adasokat barataival, ismerdseivel, azért szamukra csoportos kedvezményeket is
fel lehetne kinalni. Ezek a kedvezmények, akar az utolsd eldadasokra is iddzithetdek
lennének, igy a kordbban emlitett problémat orvosolni lehetne.

A fiatalok meggydzésére a beavatd szinhdz mintdjara beavato operat indithatnanak. A
beavatd szinhdz lényege, hogy tanulassal egybekotve ismerteti meg a szinhdz nyelvét,
gondolkodésat a nézOkkel. Megtanitja dket arra, hogy hogyan olvassanak a jelekbdl, hogyan
értelmezzék a szinhazi kellékeket, diszleteket, gesztusokat és hangokat. Igy beavatjak a
nézoket szinhaz vilagaba és segitenek, hogy mas megvilagitasokbol is értelmezni tudjak a
darabokat (Merlin Szinhdz, 2012). Ennek példdjara lehetne létrehozni a beavatd operat,
amelynek egyik eldnye az lenne, hogy a nézdk beldthatndnak a szinfalak mogé, igy kozelebb
éreznék magukat a produkcidhoz. A masik pedig, hogy ez a kdzvetlenebb kapcsolat a szinhaz
és a nézd kozott eldsegithetné a konnyebb befogadast, igy azok is valtoztatnanak
magatartasukon, akik eddig azért nem latogattdk az operaeldadasokat, mert érthetetlennek
tartottdk Oket. A beavatd opera mellett tovabbi érv lehet a nyilvanos fOprobak korabbi
sikeressége (A Falstaff cimii eldadas nyilvanos foprobdjan 386 f6 vett részt, amely 85,4%-0s

latogatottsadgot jelentett (Pécsi Nemzeti Szinhaz latogatottsagi adatai alapjan)).
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A fogyasztokat kozelebb hoznd a pécsi operdhoz, ha jobban megismerhetnék az
énekeseket, izelitét kaphatnanak a hattérmunkarol. Késziilt mar néhany werkfilm, de ezeket
csak a helyi televizidban sugaroztak. Javasolnank, hogy a szinészekrdl készitsenek néhany
perces videokat, amelyekben bemutatkoznak, elmondjak, hogy kit testesitenek meg a
darabban, mire kell odafigyelnie a befogadonak a karakterrel kapcsolatosan, a hattérben pedig
a szinhazi probakbol lathatndnak jeleneteket az érdeklédok. Ezeket a kisfilmeket elérhetdvé
tennénk a honlapon, igy a nézok informalodni tudnanak a darab el6tt, konnyebben be tudnak
fogadni az el6adas tlizenetét ¢és sokkal inkabb a magukénak éreznék azt.

A szinhazi szezon kezdete, illetve az operacldadas premiere el6tt, gerillaakciokkal
kelthetnék fel a fogyasztok érdeklodését. A gerillamarketing gyors és varatlan akciok
végrehajtasat jelenti a konkurenses kiilonbozé versenypozicidi és piacai ellen. Eleme a
gerillakommunikacio, amely a reklam, a PR és a személyes kommunikacié ujfajta megoldasa.
A gerillakommunikacio innovativ, szokatlan modszereket alkalmaz arra, hogy az iizenetek
gyorsan ¢és hatékonyan célba érjenek (Orosdy, Gerillamarketing — Gerillakommunikaciod
diasor, 2009). A nyar végén, a Széchényi téren, vagy a Kiraly utcaban néhanyszor teljesen
varatlanul felbukkanhatnanak az énekesek és eldadhatnanak részleteket, izelit6ket a kozelgd
eléadasokbol. De nem csak szabadtéren, hanem akar nevesebb szallodakban, éttermekben is,
ahol az opera irant magasabban involvalt fogyasztéi réteg megtalalhato.

A magasan involvalt k6zonség megnyerésére operaklubot alapithatndnak, amelybe barki
beléphetne mindenféle kotelezettség nélkiill. Az operaklub célja lenne, hogy minél tobb
magasan involvalt operarajongdt Osszegylijtson, €s egyfajta presztizskorré alakuljon. Az
operaklubot népszertiisithetnék az opera eldadasok alatt, illetve ajanlhatnak a jegyeladok is
azoknak a latogatoknak, akik operaeldadasra vesznek jegyet. A tagok folyamatos tajékoztatast
kaphatnanak a pécsi operaval kapcsolatos hirekrdél e-mailben vagy akar a Direct Mail
segitségeével személyre szolo levélben. A klubtagok sajat péhollyal rendelkezhetnének, az
eldadasok utan pedig pezsgdzéssel egybekotott fogadason vehetnének részt. A fogadas alatt
az operakedveld kozonség, megoszthatnd egymassal a darabrol alkotott véleményét,
kozelebbrél megismerkedhetne az eldadokkal és a zeneigazgatdo trral is. Az esemény
megfeleld arra is, hogy a Pécsi Operaért Alapitvanyt megismertessék a kozonséggel. Gulyas
ur e nézOk kozott talalhat olyan magasan érintett fogyasztokat, akik sziviikon viselik az opera
sorsat €s szivesen tdmogatjak az alapitvanyt. Nem csak pezsgds fogadast, de kotetlen
kavéhazi beszélgetéseket is szervezhetnének az eldadasok utan, szintén ezzel a céllal. Azért is

kiemelkedden fontos, hogy a zeneigazgatd Uir megnyerje ezeket az operalatogatokat, mert 6k,
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legtobbszor véleményvezetdként (opinion leader) jelennek meg bizonyos kézegekben. (Az
opinion leaderek az atlagosnal tobb emberrel kommunikalnak egy adott markarol, cégrol,
vagy személyrél. Hozzajuk olyan személyek kapcsolddnak, akik kevésbé dominansak, és
meggy6z6 kommunikaciora nem vagy csak specialis témakorokben alkalmasak (Orosdy,
Gerillamarketing — Gerillakommunikacié diasor, 2009). A véleményvezérek elérésével tehat
tovabbi tamogatokat lehetne elérni az alapitvany javara. A véleményvezér kozosségben

betoltott szerepét az alabbi abra (9. dbra) szemlélteti.

Az opinion leader szerepe a kozosségben
9. dbra

Kommunikacios

e
Veleményvezér I\OZO&M;_’

Forras: Orosdy Béla A piacbefolyasolas eszkdzei és modszerei cimil tantargya,
Gerillamarketing — Gerillakommunikacio diasor 2009

Mivel Pécs vonzaskorzetében 1évo varosokban csak elvétve milkodnek szinhazak,
megfontolandd lenne ezekkel a varosokkal a kapcsolatkialakitis. Az Onkormanyzatok,
iskolak, zeneiskoldk, szinhazat kedveld kozosségek lehet, hogy szivesen jarndnak az operaba,
de nincs lehetdségiik arra, hogy beutazzanak Pécsre. Ezért példaul Bolybol, Mohacsrol,
Villanybol, Siklosrol, Szigetvarrdl, Harkanybol, Komlorol, vagy Barcsrol a varossal kdzosen
csoportos utazasokat szervezhetnének az egyes eléadasokra.

Az egyetemistak figyelmét nem hivjak fel eléggé az iskoldban kihelyezett plakatok,
ugyanis ma mar csordultig vannak veliik a hirdetétablak. Ennyi informacié befogadésara nem
képesek a hallgatok, ezért nagyon egyedi, Otletes plakatmegoldasoknak kell sziiletni ahhoz,
hogy megragadjak a diakok figyelmét. Ennek okan aktivizalasukra mas megoldasokhoz kell
folyamodni. Az érdeklddésiik felkeltésére lehetdséget nyujtana egy szinhdzi nap az
egyetemen. A miivészek és a miivészhallgatok elldtogathatnanak az egyes karokra és izelit6t
adhatnanak a hallgatoknak a darabokbol. Rovid bemutatkozassal egybekotott prezentacio alatt

beszamolhatnanak a munkéjukrél és kozelebb vihetnék az eldadd miivészetet a fiatalokhoz.
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Egy tovabbi lehet6ség az egyetemi szerkesztéségekkel vald kapcsolat kiépitése. Szinte
minden karnak van sajat lapja (AJK-Expressis Verbis, AOK-Confabula, BTK- PécsiBolcsész,
ETK-POTEncia, FEEK-Forum, IGYFK-Hallato!, KTK-Fészek, MK-eMKa, PMMK-Unicum,
TTK-Tié¢TeK), amelyekben cikkezhetnének az eldadasokrdl, a szereplokrdl, a
hattérmunkakrol, igy a didkok nagyobb eséllyel taldlkozhatndnak az iizenetekkel, mint
plakatok formajaban, és éreznék azt, hogy hozzajuk is és nekik is szolnak ezek az eléadasok.

Az egyetemistadk sok idot toltenek a kozdsségi média hasznalatdval, kiilondsen a
Facebook népszerii koriikben. Erdemes lenne akar ezt is kihasznélnia a pécsi operatagozatnak,
hiszen ezen a platformon biztosan el tudna érni az egyetemista célkozonséget. A szinhaz
oldaldn indithatndnak idonként operaval kapcsolatos kvizeket egyetemistdk szamara,
amelynek nyertesei ingyenes operajegyeket nyerhetnének a soron kovetkezd eldadasra.
Véleményiink szerint ez a moédszer, 0sztonzd lehetne az egyetemistdk esetében, hiszen
kérddives kutatdsunk is alatdmasztotta, hogy a pécsi opereléadasokra nem jar6d egyetemistak
jelentdés hanyada (28%) mondta azt, hogy anyagi korlatok miatt nem latogatjak az operat.
Nem lenne nagy koltség a szinhaz részérél sem két jegy ajandékba adésa, hiszen sosincs
telthaz az el6adasokon, igy biztosan elférne egy-két nem fizetd nézd is. A rendszeres jatékban
résztvevok iddvel egyre tobbet tudnanak meg a pécsi operatagozatrol, és hossza tadvon akar
korabbi alacsony involvéltsaguk is valtozhatna. gy olyan didkok figyelmét is felkelthetnénk
az operaeldadasra, akik korabban nem talalkoztak a kinalattal.

A fiatalok koziill nem csak az egyetemistdkat lehetne megcélozni. Az dltalanos és
kozép- és zeneiskolasok szdmara is nyujthatndnak csoportos kedvezményeket a szinhézi
eldadasokra - amelyek tartalmaznanak operaeldadast is - a hangversenybérlet mintdjara.
Interjialanyunk ravilagitott a pedagogusok, mint véleményvezérek megtalalasdnak
fontossdgara. Mindezek alapjan azt ajanlanank, hogy a pécsi operatagozat épitsen ki
kapcsolatot a helyi (a késdbbiekben akar a kornyékbeli) oktatasi és zeneoktatdsi
intézményekkel. A tartds egylittmiikodés hatasara, a fiatalok kulturdlis tékéje novelhetd,
amelynek kovetkezménye a jovObeli intenziv kultirafogyasztas.

Mivel az opera nyelve nem feltétleniil magyar, igy egyes eléadasok megtekinthetdek
lehetnének idegen nyelven is. Ebben az esetben a magyar kozonségen feliil, szamolhatnanak
még kiilfoldi célkozonséggel (Pécsre latogato turistak, kiilfoldi egyetemistak) is. Nem szabad
megfeledkezni arrdl sem, hogy megfelel6 kommunikéacioval, a pécsi operatagozat nyithatna
kiilfold felé (erre a lehetdségre az interjualanyok koziil tobben is felhivtak a figyelmet). A
szomszédos Horvatorszagban ugyanis, taldlhatunk olyan vérosokat, mint példaul Eszék,

amelyeknek lakossaga nyitott lenne a kultira irant, azonban a varos nem rendelkezik az
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igényeiket kielégitd kulturalis infrastrukturaval. A konnyebb befogadas eldsegitésére egyes
intézmények hasznalnak feliratozast (pl.. Magyar Allami Operahdz, Kolozsvari Magyar
Opera), azonban ha ez nem lenne megoldhat6 a Pécsi Nemzeti Szinhaz esetében, akkor a
szOvegkonyv is alternativ megoldas jelenthet. A feliratozas, vagy a szOovegkdnyv hasznos
lehetne azok szamara is, akik azért nem jarnak el az eldadasokra, mert érthetetlennek tartjak
azokat. Kutatasunk ezt alatdmasztja, hiszen az egyetemistak koziil tobben vallottdk, hogy a
szoveg érthetetlensége miatt nem jarnanak szivesen az operaba.

Az operatagozat szamara meghatarozé jelentéségli lehet, ha kooperal a helyi
széallodakkal. A széallodak kinalhatnanak olyan kulturcsomagokat, amelyek tartalmaznanak
operaeldadast is. Ennek realitasat szallodaigazgatd interjlialanyunk is aladtdmasztotta. Ezt
foként azok a fogyasztok vehetnék igénybe, akik a ,, Kultira varosat” kivanjak megtekinteni,
¢s alapvetden magasan involvaltak a kulturdlis programok irdnyaba. E programcsomagok

létrehozasa kolcsonds elénydket jelentene mind az opera, mind pedig a szalloddk szamadra.

7.3. A makro- és mikroidozités terve

A célkitlizések soran mar targyaltuk a makro- és mikroidézitést, ehhez nytlunk most vissza és
pontositjuk a promocids tevékenységek idejét. Mint azt mar korabban emlitettik a
makroiddzitést, az opera reklamtevékenységeit a szinhazi szezonhoz, illetve az operacldéadas
premierjéhez igazitjuk. Azért kell kiilon kiemelni a prom6cid premierhez vald kotését, mert,
ahogy azt a Falstaff esetében is lathattuk, az operael6adasok nem feltétleniil dsszel veszik
kezdetiiket a szinhdzban. Mindkét esetben kiemelnénk a folyamatos rekldmtevékenység
fontossagat, ugyanis a fogyasztoknak allandoan fenn kell tartani az érdeklodését az opera
kinalata irant. A legnagyobb volumeni reklamtevékenységnek a premiert megelézden kell
elindulnia, azonban az eldéadasok megeldzden is intenziv impulzusokra van sziikség. A
szinhdzi évad végére altaldban mar lankad az érdeklddés, ezért akkor felhivva a figyelmet a
kiilonleges ajanlatokra, szintén erdteljesebb rahatassal kell vasarlasi dontést elérni.

A mikroid6zités kialakitasa soran, figyelembe vettik a kiilonb6z0 érdeklodési
csoportok operafogyasztasi szokasait is, és ezeket is beépitettiik a promocids terviinkbe. A
legmagasabban involvalt fogyasztok a premierre mennek el, hiszen szamukra az els6
el6adason valdé megjelenés presztizsértékii. Az alacsonyabban involvaltak csak késObb, a
marketingtevékenységek hatasara latogatjadk meg a szinhézat. Mint azt emlitettilk, minden
célcsoport esetében, nem csak a darabok el6tt, de az évad soran folyamatosan szilikség van a

tajékoztatasra, a figyelem fenntartasara. Kivalo lehetdséget adnak erre a kozteriileti
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reklameszkozok €s az internet. A nyilvanos foproba és a premier eldtt az operatagozat €lhetne
a gerillakommunikéci6 és a beavatod opera eszkozeivel. Ekkor jelenhetnének meg hirdetések,
werkfilmek/reklamfilmek, spotok a sajtoban, televizidoban, radidban. Az elsd eldéadas utan a
magas €rintettségli fogyasztok szamara beszélgetéssel egybekotott fogadast tarthatnanak. Az
eldadast kovetden megjelennek a PR cikkek és a kritikédk, amelyek jelentds informécioforrast
jelentenek a célkdzonség szamara. Mivel az elsé harom eldadéast kdvetden egy hosszabb
szlinet kovetkezik (alapul véve a Falstaffot, ahol a februari harom eléadast a negyedik
marciusban kovette) megkezdddhetne az alacsonyabban involvalt célcsoportok megcélozasa
is. Esetiinkben Oket az egyetemista kozonség jelenti, akiknek a mar emlitett iskolai
eldadasokkal, és a kari ujsagban megjelend hallgatoi PR cikkekkel hozhatnak meg a kedvét az
operahoz. A kritikus pontot jelentd év vége alkalmas lenne a vasarldsdsztonzé eszkozok
bevezetésére. Ezeknek hatdsira az, aki eddig még nem latogatott el az operdba, a
kedvezményes jegyek lehetdségére lehet, hogy kap az alkalmon, és megtekinti az el6adast.

Az alabbi tablazat (16. tablazat) Osszefoglalja a promoécids tevékenységeket, és

idépontokat rendel hozzajuk.

A promocios tevékenységek idozitése
16. tablazat

Eléadasok Promocio ideje Promocios tevékenység

gerillaakcio, Széchenyi tér, Kiraly
utca, szallodak éttermek

eldtte néhany héttel beavato opera

sajto, radid, televizio (Dunantali
Naplo, Pannon Tv, Pécsi Tv, MR6
radio)

Nyilvanos fépréba

internet (szinhaz weboldala opera

folyamatosan fiillel, kozosségi média)

gerillaakcid, Széchenyi tér, Kiraly

16tte néhany héttel . o
clotie hehany hette utca, szallodak éttermek
sajto, radio, televizid
Premier utana eseménymarketing — fogadas

PR cikkek, kritikak

folyamatosan internet (weboldal, kozosségi

média)
" sajto, televizio, radio,
elétte g o s
nyereményjaték egyetemistaknak
2. eldadas ot aveh
, ménymarketing — kavéhazi
utdna eseménymarketing ¢

beszélgetések
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PR cikkek, kritikdk
folyamatosan internet, kozteriileti reklam
" sajto, televizio, radio,
eldtte sz .
nyereményjaték egyetemistaknak
3. eléads eseménymarketing — kavéhazi
- €loadas utdna beszélgetések
PR cikkek, kritikak
folyamatosan internet, kozteriileti reklam
eléadasok az egyetemi karokon,
elotte nyereményjaték,
4. eldadas cikkek az iskolatjsagokban
folyamatosan internet
eldadasok az egyetemi karokon
oo el6tte cikkek az iskolatjsagokban,
3. eloadas nyereményjaték
folyamatosan internet
eldadasok az egyetemi karokon
Lo eldtte cikkek az iskolaujsagokban,
6. eloadas nyereményjaték
folyamatosan internet
R internet
7. el6adas folyamatosan o
1 nyereményjaték
. internet
8. el6adas folyamatosan o
1 nyereményjaték
vasarlasosztonzok: fennmaradd
eldtte 3 nappal helyek értékesitése
9. eloadas
folyamatosan internet
vasarlasosztonzok: fennmarado
6tte 3 | helyek értékesitése,
el6tte 3 nappa o as
10. eléadas pp nyereményjatek
folyamatosan internet
vasarlasosztonzok: fennmarado
16tte 3 | helyek értékesitése,
el6tte 3 nappa o ses
11. eléadss pp nyereményjaték
folyamatosan internet

Forras: Sajat szerkesztés
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8. EREDMENYMERESI LEHETOSEGEK

Ezen fejezet a kampany mérhetéségének targyalasaval foglalkozik. Legfébb célja bemutatni,
hogy a pécsi operatagozat szamara tervezett reklamkampany lefolytatdsa milyen
eredményeket sziilhet, illetve hogyan tudjuk mérni annak hatékonysagat. Dolgozatunkbol
kideriil, hogy milyen pre-, illetve protesztek elkészitését javasoljuk a rekldamkampéanyhoz
kotédben, és hogy ezek hogyan valdsithatok meg a gyakorlatban.

A kampany sikerességének eredményei a nézokdzonség boviilésében, az eladott jegyek
¢s a fiatalok szdmanak novekedésében latszik meg leginkdbb. Amennyiben a fizeté nézdszam
emelkedik az a bevétel novekedését vonzza maga utan, amelynek kdszonhetden egyértelmiien
szamszerisithetd lesz a kampany eredménye. Kérdéses azonban, hogy honnan tudhatjuk,
hogy a kampany hatdsos volt-e az egyetemistak korében. Esetiikben ugy gondoljuk, hogy
érdemes el6tesztet végezni. Ez abbdl allna, hogy az egyetemistak szamara tartott eléadasokat,
interaktiv beszélgetéseket, programokat eleinte csak néhany karra korldtoznd a pécsi
operatagozat, és amennyiben ezek a késObbiek folyaman sikeresnek bizonyulnak, a kampéany
kiterjeszthet6 lenne az egész egyetemre, tehat a tobbi karra is. Ha a kampany nem lesz sikeres
az els6 néhany kar esetében, akkor a pre-tesztnek koszonhetden koltségektdl, felesleges
probalkozasoktol kiméljilk meg a pécsi operatagozat vezetdjét, milvészeit. A proteszt a
rekldamkampany utan készitendd. Ez a korabbi kérddives kutatdsunkhoz hasonldé megkérdezés
lenne az egyetemistak korében. A kutatds ezuattal azt tlizné ki célul, hogy felmérje az
egyetemistadk mennyire taldlkoztak a pécsi operakampéannyal, €s hogy annak hatasara
ellatogattak-e az eldadasokra vagy sem. A megkérdezettek véleményeznék a kampanyt, és
annak hatékonysagat is. Az operaba jarok teljes nézOkozonségére készithetlink pro-tesztet a
reklamkampany lezarasat kovetden. Ez ugy zajlik majd, hogy a kdvetkezd operaeldadason a
nézok kapnak egy 3 kérdésbdl allo6 mini, anonim kérddivet, amit ki tudnak tolteni még az elsd
felvonas eldtt, €s a sziinetben visszaadni a szinhaz dolgozoinak. Az 1 perces mini kérddiv azt
lesz hivatott felmérni, hogy az eldadasra ellatogatok honnan értesiiltek a darabrol, és mi
gyOzte meg Oket, hogy eljottek megtekinteni azt. Megkérdezziik azt is, hogy talalkoztak-e a
rekldamkampannyal valamilyen formdban, és amennyiben taldlkoztak vele, az megszolitotta-e
Oket. Ezen kérdbéivet meg lehetne jeleniteni a szinhdz honlapjan is, igy jo eséllyel tisztabban
kirajzolodnanak az eredmények. A kérddiv segitene felderiteni, hogy melyek a leginkabb és
melyek a legkevésbé hatékony kommunikécids eszkozok, igy a pécsi operatagozat a

keésdbbiek folyaman erre is tudna épitkezni.
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A fizet6 nézdk ¢és a novekvd bevételek objektiv értékelése mellett kevésbé
szamszertsithetd jelek is utalnak a kampany eredményességére. A hatasvizsgalat soran
fontos, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjik a néz6kozonség Osszetételét, vizsgaljuk,
hogy mennyiben valtozik a célkozonség, feltiinnek-e fiatalok a nézék kozott, és, hogy
mennyire jelennek meg visszatérd fogyasztok. Ezek megfigyelésen alapuld szubjektiv mérési
technikak. Megemlitjiik tovabba a szinhaz k6zosségi média jelenlétét, hiszen a Facebooknak
koszonhetden leginkdbb a fiatal nézokozonség kifejtheti  véleményét eldszor az
operaeléadasok reklamkampanyarol, majd pedig az eléadasok szinvonalassagarol. Erdemes
tehat ezt az eszkozt is megragadni, hiszen a fiatalokkal zajlo folyamatos kapcsolattartas
hosszltavon is hasznos lesz a pécsi operatagozat szamara. Mérhetd a hatékonysag ugy is,
hogy figyeljilk az operaval kapcsolatos beszélgetések, programok résztvevdinek szamat, és
amennyiben ez folyamatos novekedést mutat, akkor biztos, hogy sikeres kampanyt zartunk.
Ha kampanyunknak koszonhetéen sikeriil Gjabb operabaratokat szerezni Pécsett, akkor
valdszinti, hogy a Pécsi Operaért Alapitvany tdmogatokdre is boviilne, amely hozzajarulna a
pécsi operaeldadasok mindségi javulasahoz.

A reklamkampdny eredményességének mérése sordn sziikséges Osszevetniink a
kampany el6tt kitlizott célokat a jelenlegi eredményekkel, igy lathatjuk igazan, hogy hatékony
volt-e marketingtevékenységiink. Vizsgalni fogjuk tehat a fizetd és bérletes nézék szamanak
valtozasat, a latogatottsag alakuldsat, az esetleges imazsnovekedést, illetve a Pécsi Operaért
Alapitvany tdmogatokorének boviilését. Amennyiben a célok feliilmuljdk az eredményeinket
érdemes végiggondolnunk, hogy célkitlizéseink nem voltak relevansak, vagy tal korlatozott

volt kampanyunk koltségvetése, esetleg a kreativitas hianyzott beldle.
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OSSZEGZES

Munkéank elméleti részében ravilagitottunk arra, hogy a kiilonb6zé tudomanyteriiletek
mennyire sokféleképpen értelmezik a kultira fogalmat. Elhelyeztiik a kulturalis javakat a
gazdasagban, és bemutattuk azok sajatossagait: keresletét, fogyasztdsat, szimbolikus ¢és
statuszjellegét. Dolgozatunk a hazai kulturafogyasztok jellemzésével, és az opera kulturalis
intézmények kozotti elhelyezésével folytatodott. Az elmélet utolsd fejezete marketingmix
elemzését és a hatékony reklamkampany tervezésének otlépcsds modelljét vazolta fel.

Az elméleti attekintés utdn, az altalunk elvégzett primer, illet szekunderkutatdsok
modszertani bemutatasa kovetkezett. Primer kutatdst végeztiink az egyetemistak korében,
valamint az opera legjelentdsebb célcsoportjat képezd 50 feletti, magasan iskoldzott
értelmiségiek kozott. Szekunder informaciogytijtésiink soran, kulturaval foglalkozé korabbi
cikkeket, tanulmanyokat elemeztliink, szakirodalmat értelmeztink, ¢és  korabbi
tanulmanyainkat hasznositottuk. A kutatasokbdl szerzett informacidkat beépitettiik a
reklamterviink elkészitésébe.

Tanulmanyunk gyakorlati része a Brieff elemzésével folytatodott, amely részletes képet
adott a Pécsi Nemzeti Szinhaz operatagozatarol, annak kinalatarol, potencialis célcsoportjairdl
¢és imazsarol. SWOT elemzés segitségével részletesen ramutattunk a szinhaz és operatarsulat
erésségeire, gyengeségire, lehetdségeire és a veszélyekre. Ertékeltiik a versenyviszonyokat és
arpoziciokat, valamint az eddig alkalmazott marketingmixet €s stratégiat.

A célkitlizések soran, rovid és hosszl tavu célokat fogalmaztunk meg az operatagozat
szdmara. Bemutattuk a lehetséges kommunikécids célokat €s a kivanatos kozonségvalaszt, a
valaszhierarchia, és az ivolvement modelleket a PNSZ operatarsulatdra vonatkoztatva,
tovabba meghataroztuk a rekldmterviink makro- és mikroiddzitését.

Az lizenettervezés fejezetben ismertettilk az operalatogatas dontési szempontjait €s
menetét, emellett deduktiv modon 12 féle lehetséges reklamiizenetet dolgoztunk ki az
operatagozat szdmara. Jellemeztiik a Pécsi Nemzeti Szinhdz operael6adasainak milidjét, és
azok tizenetét, valamint pozicionaltuk a PNSZ-t a kiilonb6z6 célpiacok szerint. Ramutattunk a
lehetséges versenyelonyokre, és arra, hogy milyen szempontokat kivanunk érvényesiteni az
iizenetek megformalasa, kivitelezése soran.

A médiamix vizsgalata alkalmaval bemutattuk és értékeltiik a jelenleg alkalmazott
médiumokat és reklameszkdzoket, és javaslatokat tettiink a jovobeli lehetséges promocios mix

kialakitdsara, tovabba pontositottuk a reklamiddzitést.
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Az utolsé fejezetben a kampany mérhetdségével foglalkoztunk. Bemutattuk, hogy a
rekladmterviink milyen eredményeket sziilhet, illetve, hogyan mérhet6 annak hatékonysaga. Az
eredménymérés taglalasa soran, javaslatokat tettiink pre-, illetve proteszetekre is.

Munkénk ravilagit arra, hogy a Pécsi Nemzeti Szinhdz operatagozata hogyan tudna
novelni nézdinek szamat, boviteni célcsoportjat, annak érdekében, hogy a jovében a kultura

értékét minél hatékonyabban tudja kdzvetiteni a fogyasztok felé.
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MELLEKLETEK

1. szamua melléklet

Pécs varos korfaja 2001 és 2006-os adatokkal
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Forras: A Pécsi kistérségi foglalkoztatasi paktum

(http://www.bmmk.hu/pkpaktum/strategia/pkistfoglstrat.pdf) Letoltve: 2012. aprilis 9.

2. szamu mellékelt

Mélyinterjus kérdések

Kutatasunk soran az operafogyasztasi szokasokkal kapcsolatos marketingtervet készitiink a
Pécsi Operaért Alapitvany szamara.

1) Mit On szamara a kultara?

2) Milyen gyakran jar szinhazba?

3) Melyik szinhazba jar

4) Milyen mifajokat kedvel?


http://www.bmmk.hu/pkpaktum/strategia/pkistfoglstrat.pdf

5) Hova sorolna a Pécsi Nemzeti Szinhdzat a mindség €s ar osszefliggés

szerint?(orszagos viszonylatban)

6) Mi a véleménye a pécsi szinhdz opera kindlatarol? Melyik eléadést/okat tekintette
meg?
7) Mi a véleménye a darabok szinvonalarol?

8) Az énekesek képzettségérol?

9) Mit gondol, kik tekinthetdk a pécsi operatagozat célkdzonségének?

10)  Mit gondol, hogyan lehetne motivalni az egyetemistakat, hogy ellatogassanak
operaeldadasokra?

11)  Mit gondol mennyire telitettek az opera eléadasok? Mivel lehetne segiteni, hogy
tobben jarjanak eléadasokra?

12)  Ismeri a Pécsi Operaért Alapitvanyt?

A Pécsi Operédért Alapitvany célja a Pécsi Nemzeti Szinhaz operatagozata tarsulatanak
fejlesztése, bovitése.

A Pécsi Nemzeti Szinhaz egy évadban egy opera eldadast timogat, azért, hogy a szinvonal
novekedjen, és a kinalat boviilhessen, befektetokre van sziiksége az alapitvanynak.

Mit gondol, ki lehet a célkozonsége az alapitvanynak?

Milyen moédszerekkel lehetne dket elérni?

3. szamu melléklet

Mélyinterju kérdések Gulyas Dénes Urnak

1) Kit tekint Gulyas Dénes Ur a Pécsi Nemzeti Szinhéz illetve a Pécsi Operaért
Alapitvany célcsoportjanak?
2) Orszagos viszonylatban mit gondol, milyen szinvonalat képvisel a pécsi operatagozat?

(Szinészek tehetsége, akusztika, szinpad, diszlet, kellékek)

3) Kiket tekintiink a pécsi operatagozat versenytarsainak?

4) Hogyan vélekedik a szinhdz jegyarairol dsszevetve a versenytarsak jegyaraival?
5) Eddig milyen promoécids tevékenysége volt a pécsi operatagozatnak?

6) Milyen promocios tevékenysége van a Pécsi Operaért Alapitvanynak? Hogyan

értékelné ezeket?
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7) Mit gondol, mik az erésségei és mik a gyengeségei a Pécsi Nemzeti Szinhaznak? Es az

operatagozatnak?
8) Mit gondol, van-e akadaly a célkdzonség elérése utjaban?
9) Milyen célokat tlizzlink ki a kampannyal mind az operalatogatokat illetéen mind pedig

az alapitvany barataira vonatkoz6an?

10) A Pécsi Operaért Alapitvany korébe torténd belépés menetérdl legyen szives néhany
sz6t mondani. Kotik valamilyen 6sszeghez vagy aktivitashoz a tagsagot?

11)  Mi alapjan vélaszt opera darabot a Dénes Ur?

12)  Van-e barmilyen elképzelése a promociot illetéen?

4. szamu melléklet
Kérdéiviink PTE hallgatok szamara

Kedves Didktarsunk! A PTE Kozgazdasigtudoményi Kardn vagyunk masodéves
mesterszakos hallgatok. Az aldabbi kérdéiv a TDK dolgozatunk elkészitéséhez nyujt
segitséget. A kérdések a Pécsi Nemzeti Szinhdzhoz és annak opera szekcidjahoz
kapcsolodnak. A kitdltés anonim, és maximum 5 percet vesz igénybe. Koszonjik a
segitségedet!

1. kérdés: Mit jelent szdmodra a kultura? (Tobb valaszt is megjelolhetsz)

Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 Kotelesseg 4 1
2 Szorakozas 74 22
3 Kikapcsolodas 80 24
4 Presztizs, statusz 34 10
5 Tanulas 38 11
6 Miivelddés 101 30
7 Elvaras 4 1
8 Egyéb 3 1
Miiveltség, Orokség
Szokésok és hagyomanyok Osszessége
Osszesen 338 100%

2. kérdés: Milyen gyakran jarsz szinhazba?

Sorren |Vélasz Vialaszok |Szazalék
d

1 Havonta vagy gyakrabban 8 8

2 Félévente néhanyszor 26 26

3 Evente néhanyszor 25 25

4 Evente kb. 1-szer 15 15

5 Ritkabban, csak kiilonleges alkalmakkor 17 17
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Nem jarok szinhazba

9

Osszesen

100

100%

3. kérdés: Melyik szinhdza(ka)t latogatod ? (Tobb valaszt is megjeldlhetsz)

Sorrend

Valasz

Valaszok

Szazalék

Pécsi Nemzeti Szinhaz

85

Pécsi Harmadik Szinhaz

20

Kaposvari Csiky Gergely Szinhaz

12

Szekszardi Német Szinhaz

1

Budapesti Nemzeti Szinhéaz

14

Szegedi Nemzeti Szinhaz

5

Egyik szinhazat sem latogatom

10

O N[O B|W[IN| -

Egyéb:

26

Zalaegerszegi Hevesi Sandor Szinhaz

Janus Egyetemi Szinhaz, Pécs

Veszprémi Petofi Szinhaz

Budapest Madéach Szinhaz

Budapesti Radnéti Szinhaz

Janus Egyetemi Szinhéz

Madéch Szinhaz, Bp.

Budapest

JESZ

Soproni Pet6fi Szinhaz

Balaton Szinhaz (Keszthely)

Madéch Szinhaz,Budapesti Operett Szinhdz

KIKK, Si6éfok

Kecskemét, Pesten mas szinhazak

Madach Szinhdz, Operett Szinhaz, Thalia Szinhaz,
Magyar Szinhaz

Si6fok: Miivelddési Haz

Jaszai Mari Szinhaz Tatabanya

JESZ

tobb bp-i szinhdz, ahol épp j6 eldadas van (legutobb
Madéch)

Budapesten tobbet is

JESZ

Budapesti Operettszinhdz

Budapesti Operettszinhdz, Madach Szinhéz

Central Szinhaz

Osszesen

173

100%

4. kérdés: Mely miifajt/okat kedveled az alabbiak koziil? (Tobb valaszt is megjeldlhetsz)

Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 Drama: Komédia 74 18
2 Drama: Tragédia 41 10
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3 Vigjaték 92 23

4 Zenés szindarab 64 16

5 Musical 77 19

6 Operett 21 5

7 Opera 14 3

8 Balett 19 5

9 Egyiket sem 4 1

10 Egyéb: 2 0
gyerekdarab
Alternativ szinhaz
Osszesen 408 100%

5. kérdés: Mi jut eszedbe elsdként az opera szorol?

Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék

1 100 100
komolyzene

ének, kosztiim, szinek

ének, zene

magas hangok

Hosszu és néha érthetetlen eldadés, amibdl talan a végére
megértek valamit.

Sok-sok ének

ének

aria, csardas kiralynd

zene

elit kozeg

Aridk

Erkel: Bank ban

igazi zene és fordulatos cselekmény. zenemi és szindarab

egyben.

nagy aridk, habos ruhak

Szopran

Hosszu eloadas, fiilbemaszé dallamok.

aria

Aria.

komoly

Operabal

Aida

Aria

Nehéz

magas hangszin

Operett-énekesnd

zenés dramai miifaj

linnepélyes
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Klasszikus miiveltség.

Mozart

Oszvald Marika :)

A Micsoda nd...

Aria dalok

drama

aria

nagyon magas hangon valo éneklés

Bocelli

unalom

Zenés szinhazi eldadas.

a felso tizezer igényes szorakozasa(kellene, hogy legyen)

A magas énekhang.

Pompa,csillogés,aria.

zene

idegesitéen magas hang

szinhaz, este, estélyi

elitkultira

ének

unalom, szenvedés, tilképzett hangok

magas, illetve mély hangon hosszasan elnyujtva
énekelnek.

muvelddés

Ariazo szinészek szép ruhakban.

aria

aria

Opera bongészo

elit kozosség

furcsa jelmezek és magas hangon énekeld ndi szereplok

Igazabol semmi. Nem szeretem az operat. Nem szoktam
szinhazba jarni. Eddig talan 3-4 szer voltam egész
¢letemben.

Nem szeretem!

aria

Zene, ének

A diszes szinpad egy énekessel

Miuvészi

Figaro hazassaga

Zenés, altaldban komolyabb témat feldolgozo6 szinhazi
darab

Klasszikus zene.

nem szeretem

Enekkel eldadott szindarab. Sajnos nem a kedvencem.

Elviselhetetlen nyikorgd hangt eldadas.

Miutan meghal valaki, még énekel egy fél orat.
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Magas hangon énekl6 énekesek.

drama, zene, ének,

komolyzene

Nehéz érthetdség, ha nem ismeri a kozonség az
alaptorténetet.

Aria;nagy,diszes jelmezek. Erthetetlen szoveg.

Verdi, a legszebb operak szerzdje

zenés darab

leszrnak valakit, aki utdna még 20 percig tele torokbol
énekel

internetes bongészo

magas hangon torténd éneklés

kornyikalas

fennkolt

kultura, énekes eléadas, ariak, csinos megjelenés

Wagner

aria, Budapesti Operahdz, Varazsfuvola

Pillangokisasszony

Hosszabb, 3-4 felvonasos énekes ml.

éneklés

komoly

Enek

komolysag

ariazas

zene

Aridzas, magas hangon val6 éneklés, érthetetlen szoveg.

Az énekesek csodas énekhangja, bar sokszor nem lehet

érteni, hogy konkrétan mirdl énekelnek (azaz a szoveget).

Egy nagy darab nd, barokk ruhaban, nagy pardkaval a
fején magas hangon énekel.

unalom, érthetetlen szoveg

ének

komoly zene ének magasztos hangvétel

A kedvenc miifajom.

ének, hangos

éneklés

Komolysag

ének

Luciano Pavarotti

Osszesen

100

100%

6. kérdés: Igaz rad a kovetkezo allitds? Megnézek idonként opera eldadasokat a Pécsi
Nemzeti Szinhazban. (Lehet az komoly opera, vigopera, mese-opera stb.)

Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 Igaz 25 25
2 Nem igaz 75 75
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Osszesen

100 100%

7-TOL 13-IG A KERDESEK AZOKRA VONATKOZNAK, AKIK "igaz" VALASZT

JELOLTEK A 6. KERDESNEL!

7. kérdés: Mit jelent szamodra az opera? ( Tobb valaszt is megjelolhetsz)

Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 Kotelesség 1 2
2 Szorakozas 11 17
3 Kikapcsolodas 16 25
4 Presztizs, statusz 5 8
5 Tanulas 8 13
6 Mivelddés 20 31
7 Elvaras (Csalad, iskola stb.) 1 2
8 Egy¢b: 2 3
egy idore kiszabadulok a hétkdznapokbol
aria
Osszesen 64 100%
8. kérdés: Kivel jarsz operaba leggyakrabban?
Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 Csaladommal 6 24
2 Parommal 10 40
3 Barataimmal 9 36
4 Egyediil 0 0
Osszesen 25 100%

9. kérdés: Mennyire igazak rad az alabbi allitdsok? (Jelold a skélan, ahol az 1-es: egyaltalan

nem igaz ram, az 5-0s: teljes mértékben igaz ram)

1 2 3 4 |5 |Osszesen

A Pécsi Nemzeti Szinhazban |4 6 5 7 3 25
jatszott opera eldadasokat 16% 24% 20% |28 |12
szivesebben tekintem meg, % | %
mint mas szinhazak eldadasait.
Az operan beliil minden 4 10 6 1 4 25
miifajt kedvelek. 16% |40% |24% |4% |16

%
Eléfordul, hogy egy operat 18 1 2 1 3 25
tobb szinhdzban is megnézek |72% 4% 8% 4% |12
és Osszehasonlitom a %
szinvonalat.
Hozzéértének tartom magam, |9 8 4 2 2 25
ha operarél van szo. 36% 32% 16% |8% |8%
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Szeretek operaba jarni. 2 2 10 7 4 25
8% 8% 40% (28 |16
% |%
Szivesebben megyek operaba, |3 1 1 11 |9 25
ha konnyedebb darabot 12% 4% 4% |44 |36
jatszanak. % |%
Osszesen 40 28 28 29 |25 |150

10. kérdés: Ha egy opera eldadast nézel, mennyire fontosak szamodra az eléadas soran az
alabbi tényezok? (1: egyaltalan nem fontos 5: nagyon fontos)

1 2 3 4 |5 |Osszesen
A darabban szerepl6 énekesek |1 0 2 10 |12 |25
képzettsége 4% 0% 8% |40 |48
% |%
Az elbadas akusztikdja 0 0 7 8 10 |25
0% 0% 28% |32 |40
% |%
Az opera torténetének 0 0 1 10 |14 |25
érthetosége 0% [0% [4% |40 [56
% |%
Ismert szerepldk jatsszanak a |0 6 7 10 |2 25
darabban 0% |24% |28% |40 |8%
%
Kozkedvelt operat jatszanak |0 4 5 11 |5 25
0% 16% |20% |44 |20
% |%
Ne legyen tal hosszii a darab |1 6 10 6 2 25
4% 24% |40% |24 |8%
%
Nézokozonség Osszetétele 7 9 4 4 1 25
28% |36% |16% |16 |4%
%
Szoérakoztato legyen az 0 1 3 8 13 |25
eléadas 0% 4% 12% |32 |52
% |%
Uj dalbetéteket, aridkat 1 6 9 4 5 25
ismerhetek meg 4%  [24% [36% |16 |20
% |%
Osszesen 10 32 48 71 |64 |225

11. kérdés: Osszességében mennyire vagy elégedett az alabbi tényezdkkel a Pécsi Nemzeti
Szinhaz opera eldadasaira vonatkozéan? (1: egyaltalan nem, 5: teljes mértékben elégedett,
Nem tudom)

1 2 3 4 5 Nem |[Osszesen
tudom
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Eléadasok akusztikaja 0 1 5 12 6 1 25
0% [4% [20% |48% |24 [4% i
%
Eldadasok kivitelezése (pl.: 1 0 4 12 7 1 25
diszlet, szinészek jatéka stb.) 4% | 0% 16% 148% (28 |4%
%
Eléadasok kinalata 1 3 8 10 2 1 25
4% [12% [32% [40% [8% |4% |
Eldadasok szinvonala 0 2 3 16 3 1 25
0% |8% 12% |64% (12 |4% B
%
Nézokozonség Osszetétele 1 3 5 9 4 3 25
4% [12% |20% [36% |16 |12% B
%
Enekesek képzettsége 0 1 5 13 5 1 25
0% |4% 20% [52% |20 |4% B
%
Osszesen 3 10 30 72 27 |8 150
12. kérdés: Amennyiben van kedvenc operad, melyik az?
Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 8 100
Othello
Figaro hazassaga
Kodaly: Székelyfond (bar az daljaték) és Mozart:
Varazsfuvola
Most: Verdi: Falstaff :)
Tosca
Puccini: Tosca
Varazsfuvola :)
A denevér
Osszesen 8 100%
13. kérdés: Mit javasolndl a Pécsi Nemzeti Szinhaz operatarsulata szamara, hogyan lenne
novelhetd a latogatok szama?
Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 11 100

Koénnyed, szorakoztatd darabok, esetleg ismertebb eldadok
bevonasaval.

konnyebb darabokkal kellene megkedveltetni az operékat,
mellézném a disszonans hangzatokat tartalmaz6 miveket,
amiket csak az igazdn miiérték kedvelnek

Népszerusiteni kéne a fiatalok korében

Minél t6bb opera van miisoron, annal tobb nézd mehet be.
Tarsulat pedig legyen jol képzett.

Olcso jegyek. Didkjegy.

népszerll darabok jatszasa
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Hiresebb miivészekkel. Reklamokkal, plakatokkal.

Tobb opera legyen egy évadban. Tobb eldadassal.

Pillangokisasszony

mindent modernizalni.

Jobb rendezésekkel. Klasszikus rendezésekkel. Nem kell

Ha ismert, kozkedvelt darabokat jatszananak!

Osszesen 11 100%
5. OLDAL - 14-TOL 16-IG A KERDESEK AZOKRA VONATKOZNAK, AKIK " nem
igaz" VALASZT JELOLTEK A 6. KERDESNEL!
14. kérdés: Mennyire igazak rad az alabbi allitasok? (Jelold a skalan, ahol az 1-es:
egyaltalan nem igaz rdm, az 5-0s: teljes mértékben igaz ram)
1 2 3 4 5 Osszesen
A Pécsi Szinhaz kivételével szivesen |58 7 5 3 2 75
nézek opera eldadasokat. 77% (9% |7% |4% |[3%
Egyaltalan nem ismerek opera 23 16 10 19 7 75
darabokat. 31% |21% |13% |26% |9%
Ha tobbet hallanék a darabokrol 13 16 18 21 7 75
(hirdetés, el0adas, barataimtol) lehet, | 18% 21% [24% [(28% |9%
hogy elmennék a Pécsi Szinhaz opera
eldaddsara.
Nem szeretem az opera miifaj 16 13 19 14 13 75
egyetlen valfajat sem. 21% [18% |25% |18% |18%
Nem taldlkozom a Pécsi Szinhaz 14 16 16 13 16 75
opera eldadasainak hirdetéseivel. 19% 21% [21% |18% |21%
Nem tudom elkiiloniteni az opera 11 11 14 14 25 75
egyes valfajait. 15% [15% [18% |18% |34%
Osszesen 135 79 82 84 70 450
15. kérdés: Miért nem latogatsz el Pécsen opera el6adasra? (T6bb valaszt is
megjelolhetsz)
Sorrend | Valasz Valaszo |Szazalék
Kk
1 Mert rossz idépontban vannak a darabok 4 4
2 Mert nem megfeleld a helyszin szamomra 4 4
3 Mert nem talaltam olyat, aki szivesen eljonne velem 12 11
4 Mert nem tetszik a kinalat, vagyis a darabok, amiket 7 6
jatszanak
5 Anyagi korlatai vannak 30 28
6 Nem tartom megfeleldnek az eléadasok szinvonalat 1 1
7 Nem tartom megfeleldnek az énekesek szakértelmét 0 0
8 Nem szeretem az operat 45 42
9 Egyéb 5 5
Nem értesiilok a programrol.
Nem jarok szinhazba
szivesebben nézem tévében, vagy csak hallgatom
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nincs elég infom a kinalatrol

nem hallottam rola

Osszesen 108 100%
16. kérdés: Mit gondolsz, hogyan lehetne téged motivalni, hogy elmenj a Pécsi
Nemzeti Szinhdz operaeldadasaira?
Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 61 100

Viltozatos és érdekes, figyelemfelkelté darabok

Sehogy, mert nem szeretem az operakat

passz

sehogy

Jobb promocid, kedvezményes jegyek, vicces(ebb)
derabok

Ha tobb kozeli bardtom is eljonne.

ha talalkoznék a darabok hirdetéseivel, biztosan elobb
eljutnék...

Olcsobb jegyekkel.

Korszer(i(sitett) operdk, fiatal gardaval, esetleg flashmob
népszeriiségét kijatszva a PNSZ hirdethetné magat ilyen
random eseményekkel

Ha egyszer mondana valaki, hogy van egy jo el6adas, ami
biztosan tetszene és lenne valaki aki eljonne velem, akkor
biztosan elmennék.

Ha lehetne egyetemi szervezésben, csoportosan elmenni

megfeleld arral

Ha olyan tarsasag venne kortl akik jarnak
operael6adasokra.

Nem szeretem az operat.

Nagyobb kinalattal.

nem lehetne, mert nem szeretem az operat

Erdsebb marketinggel.

Ha jo idOpontban lenne,akkor lehetséges hogy elmennék.

Olcsobb jegyekkel.

Lehetne egy nap 24 helyett 48 6ra és maris
elgondolkodnék, hogy a temérdek szabadidémbdl erre is
fordithatnék akar.

Egy figyelemfelkelt6 reklam egy érdekes témaju operarol
biztosan motivalna, és persze ha lenne tdrsasigom hozza.

talan egy csoport tagjaként ellatogatnék néhany eléadasra,
¢s akar az is lehet, hogy uténa is (ritkan ugyan, de)
visszatérd vendég lennék. Szoval valahogyan egy
csoportszintli meggy06zéssel lehetne ram hatni.

Esetleg ha a barati kordmben tobben jarnanak eléadasra,
akkor talan én is. De a mai fiatalok nem igazan jarnak
szinhazba legaldbbis az én tudomasom szerint.

sehogy
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Tobb helyen hirdetni az eléadéasokat, hogy tudjam mikor
van!

Fiatalosabb témaju, mindenki szamara érthetd darabok (ha
példaul nem értem amit énekelnek az jelentésen ront az
¢lményen)

Didkkedvezménnyel

Szélesebb, tobb idopontban zajlé eldadasokkal

Olcsobb jegyek. Didkjegy.

talan kozkedvelt, ismert musical darabok el6adasaval

Kedvezményes jegyek, vagy 1-2 ingyen alkalmas
eldadasok. Esetleg 6sztondij fliggvényében. Akkor élnék a
lehetdséggel, és lehet megszeretném ezt a miifajt.

Nem az én vilagom, ezért szerintem sehogy.

Olcsobb jegyarak. Ismerdsok + tapasztalatai.

Legyen aki eljon velem, egyediil nem jo...olcsobb
jegyekkel

Kedvezményes jegyekkel

ha van tarsasag, akik velem jonnének

pl. az iskola/egyetem tamogathatna a didkokat ebben. De
hat ugye ilyenre nem adnak pénzt

népszerl, ismert operakat jatszananak elmennék

nem szeretem az operat

Olcsobb jegyek.

Reklamokkal hivhatnak fel a figyelmem ill. kicsit olcsobb
jeggyel. Ma mar sajnos pont ilyen dolgokra jut a
legkevesebb az egyéni koltségvetésben:( Nagyon nem
tudok motivalasi technikéat irni, mert ha lenne pénzem
rendszeresen jegyet venni érdeklddnék a szinhazban vagy
nézném a weboldalukat és igy reklam nélkiil is elérhetéek
lennének...

olcsobb eldadas

ingyenes lenne

Tarsasag motivalasa.

Szélesebb programkinalat, népszerti darabok, népszerti
miivészek

kedvezményes jegyekkel, baratok invitalasa is segithetne,
ha ismer6sok szerepelnének benne

Ha egy vidam darab szoérolapja eljutna hozzam, és tobbet
hallanék az opera-eloadasokrol, lehet, hogy
megfontolndm.

Sehogy, az operat nem kedvelem, az operettet azonban
anndl inkabb!

kedvezményes jegyek, a darabok erdteljesebb
rekldmozasa, hogy eljusson az egyetemistak korébe is

Nagyobb kampannyal, esetleg szabadtéri off
programokkal, "izelitOkkel".

Nem a motivacié hianya gond, hanem az anyagiak és az
id6hiany.
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Nem tudom

operara sehogy, mas miifajok érdekelnének

Ha lennénk beavato miisorok, talan megszeretném

barataim, ismeréseim altal

Osszesen 61 100%
6. OLDAL - MINDENKI ALTAL KITOLTENDO!
17. kérdés: Hol van az allando lakhelyed?
Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 Févaros 1 1
2 Megyeszékhely 45 45
3 Varos 36 36
4 Kisebb telepiilés 18 18
Osszesen 100 100%
18. kérdés: Nemed?
Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 Férfi 23 23
2 N6 77 77
Osszesen 100 100%
19. kérdés: Hany éves vagy?
Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 100 100
19 3 3
20 3 3
21 12 12
22 20 20
23 35 35
24 15 15
25 5 5
26 1 1
27 2 2
28 2 2
31 2 2
Osszesen 100 100%
20. kérdés: Milyen képzési formaban tanulsz?
Sorrend | Valasz Valaszok |Szazalék
1 nappali 92 92
2 levelezo 7 7
3 tavoktatas 1 1
4 egyéb: 0 0
Osszesen 100 100%
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